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 الإدارة المدرسية
 

جمعة صالح يحيى بركةالأستاذ   
ب.رالمغ –جامعة محمد الخامس  –كلية علوم التربية  –طالب دكتوراه   

saleh.Guma@yahoo.fr  
 المقدمة 

بددد الإ ارةاال ارس ا دددض  فسدددعل  سلدددال ربددد  ربدددلن اراعبضددد    فا ددد  ر سلدددال      

صدددسلا  ا ددده  بض ادددل  ذدددش ال لدددا ترددد  ذدددش  ربدددلن اراعبضددد  ا  دددع    ف ا دددع 

ن مدددي مضدددلةاي ار اا دددللإ اره ارددد   رضددد ل اريدددع  ار  دددعاي رددد ر   دددا    دددضب  مضددد ا ل

ماسددد  را  دددضو ارلادددلة ارلسلرضددد  لدددا ارس ا ددد  مدددي اةددد  ف سضددد  ارابسضددد  ف سضددد  

ن ري اافددددا  ا ددددا  اةافا   ددددع ا ار ض دددد  اراددددا  ذددددلمب  ماةلمبدددد   مالاً دددد   ليددددل

ا دددضي لضادددل  تسدددل اهالةادددل ارس بدددو راضلدددضع امدددلات  امدددلا ا دددعفا  تسدددل فهالةادددل 

اال  تسلءفادددل مدددي ارس ا ددد  راضلدددضع املا دددل ارا بضسضددد    اددد  اصددد    لدددي ارة

ار صدددلال ارساسددد  ارادددا فسادددلً بادددل ارس ا ددد  اره ارددد  ردددي ارس ا ددد  ارايبض اددد  

 (   19:  1999)صلاح ر   ارهسض  مصطس   

 تعريف الإدارة المدرسية 

   تع م ال :  فلة  ار  ا  مي ارا عاسللإ رلإةاال ارس ا ض       

رس لددددي  اراددددا ف دددعا  لددددي ر دددد  ن مههددددع : بش اددددل  ددددا فبدددد  ارلاددددلة ا – 1

ايدددلن باددددل مددد اع ارس ا دددد  مدددده ةسضددده ار ددددلمبضي م ددددا مدددي م ا ددددضي   ةاااددددضي 

 1983 غضددددع و بتضدددد  فهيضددددر ا  دددد اا ارسع ددددلم  ) لددددي ر دددد  ن مههددددع 

:84) 

  ا علادددددل صدددددلاح ر ددددد  ارهسضددددد  : بش ادددددل  صدددددضب  ار سبضدددددللإ ارادددددا اددددداو   – 2

سددد  مدددي بلا دددطاال   ددده ارمةل ضدددللإ ار  دددعا   ارسلةاددد  لدددا   مددد  ا ددد اا ر

ا رسددددلو    ارةاال فددددتةا   ضسااددددل  مددددي  ددددلاو اراددددش ضع لددددا  ددددبل  ا لددددعاة 

 ( 18:  1991)صلاح ر   ارهسض   

تسددددل ا علاددددل رسددددع اراددددل مددددا ار ددددض ل ا  اردددد ا رعلاددددل بش اددددل :  ملسلردددد   – 3

ار سبضددددللإ ارا سض ادددد   ارس ضدددد  اراددددا فدددداو رددددي ععاددددر ار سدددد  ار لددددل ا ارلسددددلرا 

ع ارس ددددلف ارسةددددعا  ار سلددددا  ارسددددلةا ارس ل دددد  ارا ددددل  ا ارلددددلرا  ردددد  فددددللض

ارددد ا اهسدددم اراسدددو  ا  دددا ارعغ ددد  لدددا ار سددد  ارسدددعةا  ارلسدددلرا ار  ددد  مدددي 

 ددددلاو فدددد رض  ارصدددد لبللإ  فةضضددددد ارس ددددةلالإ ارسلةددددلةل  فهيضددددر ا  دددد اا 

اراعبددددلا ارسهدددد ةل ربسلاسدددده  ارست لددددللإ ارا بضسضدددد  )رسددددع اراددددلما ار ددددض ل ا  

1992  :21. ) 

مددددل  دددد ر اسةددددي اريددددلو    ارةاال ارس ا ددددض  فددددعف   بلر  ددددلن  مددددي  ددددلاو      

  ارا بضسدددا تةددد   بسدددل اهدددسا مدددي ما بسدددضي ا   ض ددد  ف بضسضددد    ا   ض ددد   ةاااددد  

 ا دددددد اا فعبلادددددد   عددددددع  فدددددد اا   اذددددددعاا ربدددددد     بع ددددددلمي ةاا ددددددا 
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ا   ددددط    ارس لرضددددللإ ارس ا ددددض    فسلادددد     ةاال  دددد ت ار  ددددلعللإ  فلعضدددد  

 ددد   ار ض ددد  ارسهبضددد    بض ادددل  بدددضي ا رضدددل امدددلا ارسا بسدددضي ار لاادددللإ بدددضي ارس ا

  غضع ل مي ار سبضللإ اراا فيه ةا   ارس ا     لاةال.

 أهمية الإدارة المدرسية 

فدددددشفا ا سضددددد  ارةاال ارس ا دددددض  مدددددي ا  تددددد  رسبضددددد  فعبلاددددد  صدددددتع         

 فص   ر  غلااال    ري ععار ارةاال ارس ا ض  .

للإ   ادددداو ا  مددددي  ددددلاو  ةاال ةضدددد ل       ددددلء ارةاال لاهيضددددر  دددد ت ارتلادددد    

 تسضددد  بدددش  اهدددضه ارسلاددد ل مدددي   تسضددد  بدددش  اسلددد  ربددد  ارسددد اي ارلضددد  ا  الدددا

 مدددد اع ارس ا دددد  الدددداطضه بهلددددي  ةاافددددا    اسةددددي   ارسدددد اج ارلضدددد    ةدددد ا 

ن ةضدددد ان   ا  اهل ددددا رددددي تردددد  بلددددلء   ارسدددد اج ارلضدددد  مددددي    ا طددددا ف بضسددددل

 ا  ادددددللع ردددددا ارةاددددد    ا  ا  ارددددد    سادددددا      ا دددددل ا لضلددددداطضه    ةاافدددددا 

   رددددو    ا  ايبدددد  مددددي غضددددل  ارالامضدددد   بشادددد ا ارالامضدددد  ا  اددددت ع تردددد  ترضددددعان 

ن  ا     ا  ادددللع راددد ا ارسددد اج ارسعاةددده  ا عدددلا   ا  اةردددع م دددا   اس  دددا تبضدددل

 ا  ااضددده ردددا مدددي ار دددعامي ارا  دددضطض   ارال ا اددد  مدددل اسة دددا   اهعمدددا مدددي ترددد  

  آ  ااضه را ذض ل مي تر  .   ب ا  ت  ة ا  لا ما اا مي 

 مرددد   ددد ا اسةدددي الردددا لدددا ملادددد ارسددد اع مدددي ار سبضدددللإ اراعبلاددد  ا  دددع       

 اسة دددا مدددي  دددلاو  تدددلرس اي ار اا دددا  ف سضددد ت  ا ماهل دددللإ   رددد اة ارددد ا ج 

   لرضدددد  ارةاال اراددددا الددددبةال    ااضدددده ا دددد ل  ار لددددلح ا  ارس دددد  رةدددد  تردددد  

  ل تسل اب ل ف  رر ا سض  ارةاال ارس ا ض  . مي  

    ددد ا اريدددلو ارضدددع  يطددد  لدددا غلاددد  ا  سضددد  بلر لددد   رسددد اع ارس ا ددد   سلدددا      

اا ا  اةدددل  م ددداتلان لدددا ا صددد  ب سبضددد  اراعبضددد     ت الددد  ا  اةدددل  فعبلادددل

ن بال ا   ا  ا س  م اعان .   ماسع ل

لدددس  اراعبضددد   مددل رلاااادددل بسبلدددس  ا  ارسدد اع اراعبدددلا  بدد  ا  اسادددو مدددل م  دد  لب

ارسلاسدددده ي  تضددددد فل دددده  دددد ت ارسبلددددس  ي  ربدددد  اا  هددددل فةددددل  ي   بدددد  ا  

 مدددل ارددد ا ا  تدددا معارلفدددا لدددا   ددد ا ي  مدددل ا  الدددا   ا دددعا م  ددد  ارسددد اي 

ي.....  بدددد  رددددا    ا ددددعا م  دددد  ارللا دددد  اراعبلادددد  ارس ابدددد  رضدددد اع ل بهدددد   

 (.10:  1993   مالال  تسلءل )ر   ن ابل اريل و

 أهداف الإدارة المدرسية 

فاددد ا ارةاال ارس ا دددض   رددد  ف  دددضو ارس ا ددد    ا دددلء  عتددد  ار سددد    

ربدددد  ا دددد  فسة اددددل مددددي فهيضددددر ا ددددلراال لددددا فعبضدددد  اردددد يء   فيددددلن ارةاال 

ارس ا دددض  اره ارددد  ربددد  اصدددلو ربسضددد  فاددد ا ار سددد  لدددا ارس ا ددد   فلةادددا  

   رددددا بادددد ت ا صددددلو  ادددد   ا  تددددا ربدددد  مدددد اع ارس ا دددد  ا  اةددددل  ربدددد

الددداطضه ا  اهيدددر ارددد  ا اريضدددلةا ارددد ا اب  دددا لدددا م ا ددداا ب اةددد  رلرضددد  مدددي 

ارةسددلءل    دددل  ردد ل م دددلاضع ااضلدددض  اسةددي مدددي  لاراددل فيدددلاو ارةاال ارس ا دددض  

ارلضدددد ل  لددددا مي مدددد   دددد ت ارس ددددلاضع   ددددلح ا  دددد اا ارس  ددددلةل اراددددا ف سدددد  

مددددي اراعبضدددد   ددددل ار سددددل ارساةلمدددد   ارةاال ارس ا ددددض  ربدددد  فهيضياددددل   للرادددد ا
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  ر  صدددض  ارسدددعة مدددي ةسضددده ةلا  ادددل ارللدددسض   ار يبضددد   ار سلدددض   ا ةاسلرضددد 

 ارس ا دد   ددا   ددضب  اراعبضدد  لددا فهيضددر تردد    دد ا ا  ددا    ا ددلر  ارس ا دد  

 ااصدددع ربددد  ار ل ضددد  ارس علضددد  رددد   ارسدددعة لهلددد     سدددل ف دددس  ااهدددل ار سددد  

  ة ا دددا   دددسضعت  ادددضو  دددبلتا ار  صدددا ربددد  ف سضددد  ةلدددسا  ا  دددا  ريبدددا 

 ا ةاسددددلرا     دددد ا اسددددعل ربدددد   ةاال ارس ا دددد  ا  فاضدددده رالامضدددد  ل ة ا 

اريدددد  ل ارصددددلره  ارساسربدددد  لددددا مدددد اع ارس ا دددد   م بسضاددددل  ا  اةددددل  ارس ددددلف 

ن لددددا  هددددي ذ صددددض  ارالامضدددد  بصددددلال ماةلمبدددد   ار ددددلن ربس ا دددد  رددددلملان  لمددددل

 ( 39:  2005) رض  ا س  ا     
 ئص الإدارة المدرسية خصا

لددددلرةاال   رةدددد   ددددل  مددددي ارةاال  صلاصددددا اراددددا ف طبددددر مددددي مللرددددا      

تلرريللددد  رادددل رسلمضدددللإ ا ددداع  لضادددل ةسضددده ار دددلج    صلصدددضللإ ف دددل تددد  

ل دددد  بهلراددددل م ابسدددد  رددددي ارسض ددددل   ارط يددددللإ ا  ددددع   امددددل رددددي ار صددددلال 

لدددضسةي ارذدددلال    ارصدددسللإ ارادددا فاساددده ا  ارادددا فاصدددد بادددل ارةاال ارس ا دددض 

  رضال لضسل ابا :

 : الإدارة مسئولية جماعية - 1
  بسدددل ا  ارةاال ارس ا دددض  ف دددال بدددلرا بضو ارددد ا اددداو ردددي ععادددر ار  دددع      

ارددد اي اسةدددي ارا دددلا و  ارسهدددلا ارعاضلدددا ارددد ا فددد  ا  لردددا ار سبضددد  ارا بضسضددد  

ة الإ  ارةااادددد    ردددد  ةل دددد  مددددل اهالةددددا  ددددت ء ار  ددددع  مددددي ملددددابممللإ  ا

 اةاددددمل  م دددد الإ فسردددد  مهددددلاا آ ددددع لددددا ارا بددددضو  لددددا  ةاافددددا   رةددددي  ردددد  

 ارسدددلةا   ارس  دددلا ارساسرددد  لدددا ار  دددع   ةل ددد   ددد اي ارسهدددلااي ارعاضلدددضضي 

  ددددل  ةل دددد   مهددددلا  لرددددا ااسردددد  لددددا   ارساسردددد  لددددا ا ةاددددمل  ارس دددد الإ 

عا للإ ا  فدددتمي بادددل ار  رددد   للرا ددد  ارسبلدددس  اراعبلاددد  ارادددا اش ددد  ل ارسلاسددده 

 اريدددلا ضي  اريدددعااالإ  اربدددلاا  ارس  سددد  رسلدددلا ارا بدددضو   ا  دددلرا   مالب اددد  

بددد  ا ادددل   ف سضددد ت  فيلاسدددا  تددد   ددد ت ف ا دددع ف  ضسدددللإ ربددد  ارسلدددال  اراعبدددلا 

متذدددعالإ فددد و ربددد  رسدددر ارسلددد لرض  ارادددا فهسبادددل ارةاال ارس ا دددض   بددد   رددد  

 ل  اراسللض  لضا . ةل     ا ف اع  لا ارسل لرض   رلام  ارسلاسه  اري

لدددل  ار سبضددد    فددداو        تا تل دددل ارتلاددد  مدددي ارا بدددضو ار ادددلل بدددلرسلاسه      

  ةاا  ار دددددلمبل     مدددددل    تا فهدددددللعلإ ارلادددددلة   فدددددو  ف  ضسادددددل   ف لدددددضيال

ايلمدددل  بدددا   سدددل  دددل لدددا  اا دددا ملددد لرض  المضددد  ااهسبل ادددل  ا ددداعتل  لدددا 

رة ادددل ةاددد  ةسدددلرا  بددد   دددا ملددد لرض  اةااادددل  ت ا ادددل رضلدددل بلرلاددد  ارسدددعةا  

 المض  .

 الإدارة المدرسية مهمة اجتماعية : - 2
مددددي ع ض دددد  ارةاال  ملددددلو رسباددددل ا  فدددداو بددددضي ملسلردددد  مددددي ارلددددعاة      

بدددد    لاددددا رضلددددل رسبضدددد  لعةادددد  .    سددددل  ددددا رسبضدددد  ةسلرضدددد     ارلسلرددددللإ 

لضدددا  فادددش ع  ماسددد  اةاسلرضددد  ا ددداع  لضادددل اغبددد  الدددعاة ارسلاسددده ارددد ا فدددت ع 

  دددا فددداو    بددد  فلددد   رسلاددد ل ارلسلرددد    بدددا     ادددل  رضددد ل  لةدددللإ اةاسلرضددد  
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ن  ن  اليضددل   ضددل ا ددا     بدد  ف هصددع لددا ف  ددضو اةاسددلرا ادداو ارا لمدد  لضددا اا ددضل

الةدددد  ةل دددد  ربهضددددلل غضددددع مددددعف   بددددلرا  ضو ا ةاسددددلرا  ا  ا  ارةاال  ددددا 

 ةمء مةس  ربهضلل ار  عا   سلال .

لدددد   رةاال ارا بددددضو لاددددا ربدددد  تللدددد  ملددددالالفال اريددددلما  ارابضسددددا ل لر      

 ارسهبدددا  فددداو لدددا   ددد  اةاسدددلرا ااددد ا  رددد    مددد  ارالامضددد  ارددد اي اسربدددل  

ارب  ددددللإ ا  ردددد  لددددا  اهدددد  ارسلاسدددده  بلراددددلرا لاددددا رضلددددل رسبضدددد   ذددددعالض  

بدددد  ا اددددل ف دددددس   ردددد  ةل دددد  ترددددد  ارا طددددض   ارا  ددددضو  ارا لدددددضر   لهلدددد  

لددد   ت ضدددعل مدددي ل دددللإ ارسلاسددده  لدددلرةلاةا ارل ضسضددد  بسدددل فتةادددا مدددي  ارعالبددد  ر 

   ددددا ااهددددل لددددا   مدددد  ارسلاسدددده    دددد مللإ رب ددددلمبضي  ارس ا ددددضي  ارالامضدددد  

 بددد ر  لا ادددل ف ا دددع ماسددد  اةاسلرضددد  فلدددالة  ةسلرضددد  ار سددد   فلددداا ا للاددد ل 

 : الإدارة المدرسية عملية تكنولوجية - 3ارلسلر  . 
  ددددا   ارضل ل ضدددد  اري اسدددد  ف  ددددا ارس لرلدددد  ارس  سدددد   اراة لرلةضددددل لددددا اربتدددد 

ملسلرددد  ارسادددلاالإ  ا  دددلرض  ار بسضددد  ارس  سددد  ارادددا فلدددا  ن رهددد  م دددةلالإ 

رسبضددد    بدددد ر  لددددش  اراة لرلةضدددد  ارةااادددد    ددددا ملسلردددد  ارس ددددلاا ار بسضدددد  

 ا  دددلرض  ارس  سددد  ارادددا فط دددر لدددا ملاةاددد  ارس دددةلالإ ار بسضددد  بتضددد   بادددل 

ال ة   ا  ا  ددددددا تردددددد  بلرهددددددع ال ا ددددددا  ان ا  لإ لددددددا لددددددا مضدددددد ا  ارةا

 اراط ضر .

 ددددا ارلةددددا ار سبددددا  اراصددددلا ارل ادددد     بلراددددلرا لددددا  اراة لرلةضددددل ارةااادددد  

  دددا ااهدددل  فةسدددي لدددا اةاء ار لدددل     ارسلدددب  ارهددد اا ارددد ا فلدددبةا ارةاال 

ن  رسددددلان ربدددد  ارال ادددد    ا ددددبلبا  فسلربددددا مدددده اراة لرلةضدددد  ارس لصددددعل   ربسددددل

 م لرلدددد  ةلا دددد  اريصددددلا  ا ددددو ارلضل دددد  ارا بضسضدددد  ارسلدددداي بض     اراطددددلاع 

 فس ضل مه مياهضللإ ار صع  ماطب للإ ارسلاي   .

 : الإدارة المدرسية عملية إنسانية - 4
ةل ددد  مدددلةا    ملدددلو رسددد  ارةاال بددد  ةدددل ع رسبادددل اعفةدددم ربددد  ةدددل  ضي     

ا دددددض  ربددددد   ةددددددا   دددددل ا  دددددو بلر لدددددد   ردددددلإةاال ارس    ةل ددددد  م  دددددلا 

ار صدددلف  للرللا ددد  ار لدددل ض   دددا ا دددو مدددل اسضدددم ارةاال ارس ا دددض     ادددل 

ن لدددا ارسعا ددد    فا لمددد  مددده تللددد  اطلردددللإ ارسلاسددده  بددد  ا  رسبادددل  صلصدددل

 اددد  ةردددل ا بهدددل  ربددد       ا  رددد  مدددي ارا بدددضو  دددل رسددد  ا لدددل ا صدددعا 

ار سدددد  ل دددد  ارةرضددددع مددددي ارةاااددددضي لددددا رسباددددو   لددددا فهيضددددر ا دددد اا  دددد ا 

معة دددا  رددد   يدددل لدددا ارسادددلال ار لدددل ض  ر ددد  و  اتردددع مدددي اصدددلا و لدددا 

مادددلال ار سددد   بددد  ا  ترضدددعان مدددي ارس دددةلالإ ارسا بيددد  بدددلرةاال  ار سددد  ا ل دددال 

 (.38:  1999رلم  ا لل ا )ا س  مهس  ارط ض    

 مجالات عمل الإدارة 

ل مدددددي  ذددددد  ا  ا فلل دددددللإ ارل اددددد ل لدددددا ارةاال ارس ا دددددض  اددددد    ددددد     

ملدددل لإ ار سددد  لضادددل لبدددو ا ددد  تللضدددل راهلدددضي ار سبضددد  اراعبلاددد  ربالامضددد  ملدددعة 

ا اسدددددلن ارةاال بطدددددع  اراددددد اا  بددددد  اصددددد   ا مدددددع ااطبددددد  ار  لاددددد  بةددددد  
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ارسلدددل لإ ارادددا رادددل افصدددلو م لذدددع ا  غضدددع م لذدددع باددد ت ار سبضددد    مدددي ا دددو 

 ملل لإ رس  ارةاال ارس ا ض  مل ابا :

 الدراسية : أولا: تطوير المناهج

اددددد اسل تل دددددل ارةاال ارس ا دددددض  مطلر ددددد  با سضددددد  ارس دددددل ي ةا ددددد  ارسصدددددلو     

ار اا ددددض  تسددددل فددددو  ردددد اة ل مددددي ا دددد  ارةاال ارا بضسضدددد    رة اددددل اصدددد هل لددددا 

ارلادددددل ارهل دددددع مطلر ددددد  باطدددددلاع ارس دددددل ي  فهلدددددض ال مدددددي  ضدددددل فه اددددد  

هصدددض  رددد   ا  ددد اا  عدددع  اراددد اا    ارل دددلا  ارا بضسضددد   عدددع  فيدددلاو ارا

ارالامضددددد   اددددد   ا  تدددددل  ارسددددد اي مهددددد ةان مدددددي ا ددددد  ارةاال ارا بضسضددددد   لادددددا 

اصدددد هل مطلر دددد  با ددددلضه ارس بسددددضي ربدددد  فطددددلاع ارس ددددل ي  عددددع  ارادددد اا  

مدددي  دددلاو م دددلاتااو لدددا  ةدددعاء ار اا دددللإ  ار هدددل  اراعبلاددد  ارالةلددد   رددد  

ر  ة دددد  ار سبضدددد  اراعبلادددد  فلددددالض  بصددددلال الهدددد  رهلةددددللإ ارالامضدددد   تدددد 

رهلةددددللإ  ماطب ددددللإ ارا سضدددد  ار ددددلمب  لددددا ارسلاسدددده )رسددددع ب ددددضع ارطددددلا ا   

1986  :314.) 

 : ثانياً : التلاميذ

بسهدددد  اراطددددلا اردددد ا  دددد   لددددا  دددد ا ارسلددددلو اراعبددددلا اصدددد   ارابسضدددد       

مهددلاان رب سبضدد  اراعبلادد   ب ددد  ا  تددل  مهلا ددل ارسددلاة ار اا دددض   مددي فددو لبيددد  

ادددد  ا  ددددلو ارابسضدددد    ددددلو فددددللضع الهدددد   اصدددد   رسدددد  ارةاال ارس ا ددددض 

ا   ددددط  ارا بضسضدددد   ا ةاسلرضدددد   ارصددددهض   ار سلددددض  ارسلااسدددد  ريدددد االإ  دددد ا 

ارابسضددد   مضلردددا  ا دددا  اةافا  تددد ر   دددلو ارايبضددد   اراددد رض  رةللددد  ارصددد لبللإ 

  اراا ف ل   سل ذ صضاا ارساةلمب  .

 ثالثاً: العاملون بالمدرسة :

ار  لصدددع ا  ل دددض  ارادددا   غ ددد  ر ادددل لدددا  ف ددد  ارسدددلااة ار  دددعا  مدددي  

ملدددلو ارةاال  فالادددد تسدددلءل  ددد ا ار  صدددع لدددا ملدددلو ارةاال ارس ا دددض  ربددد  

مددد   فدددللضع ارسدددعف ارسا ددد ةل  ارسا لرددد  ارادددا فلدددلر   دددت ء ار دددلمبضي ربددد  

ار سدددددل ارسا دددددا  ار بسدددددا  ارريدددددللا  ربددددد  مددددد   فدددددلالع ارهدددددلالم ارسلةاددددد  

  ارس ددداي ارسايدددد ن  اراطدددلا بل دددداسعاا   ة باددددو  ارس  لاددد  اراددددا فددد ل او رب سدددد

 مدددي  دددو لدددا  ارةاال ارس ا دددض  مطلر ددد  باهيضدددر   ا ددد ع   بل  اسدددلء ربس ا ددد  

ترددد  تبدددا  ترددد  رب ادددلل بددد  ا ل لدددا فهيضدددر ا ددد اا ارس ا ددد  )ر ددد  ارت دددا 

 (.105:  2003ر لة   

 رابعاً : الشئون الإدارية والمالية :

اال ارس ا دددددض   ف دددددال بدددددل ملا ارادددددا   دددددا مدددددي ملدددددل لإ رسددددد  ارة      

فا ددددددل و  رددددددد اة ارسضما ضددددددد   ردددددددلا الإ ارس بسدددددددضي  فعاضدددددددلفاو  ارس ددددددداعاللإ 

 ارالااددددد الإ  رسددددد  ارسضما ضددددد  ار المضدددددد    تددددد ر  فاهدددددسي اةاء ارلاة ددددددللإ 

ارةاااددددد  تلرسلدددددل س  لدددددا  سدددددض ار  دددددلن  اريضدددددلن بددددد    ارسادددددلن ارا  ضسضددددد  

ارس ا ددددض   ارس ددددلات  لددددا  فهعاددددع ارسعا ددددلالإ ارع ددددسض   ملدددد  ارلددددللالإ 

 ردددد اة ارايددددلااع  ار صددددلاضللإ ارع ددددسض   ارس ددددلات  لددددا رهددددلا    رسددددلو 



            02ISSN : 2353-05                                                                  التربوية و النفسة مجلة الحكمة للدراسات

 EISSN : 2602-5248                                                                        (        2013جوان )، 2، العدد 1المجلد

113 

اربلدددل   ارلس ضدددللإ ارادددا اددداو ف دددةضبال بلرس ا ددد   اردددعة ربددد  ا اسلدددلاالإ ا رضدددل 

امددددلا ارالامضدددد   غضددددع تردددد  مددددي ارسددددلو ارةااادددد  ارضلمضدددد  )رضلدددد  صددددلر  

 (.105:  1982ار لضبا   

 رسية والتجهيزات : خامساً : المباني المد

ن  ت ضدددعان مدددي ا اسلمدددللإ       فسرددد  ارس دددل ا ارس ا دددض   ارالاضدددمالإ ةدددمءان  لمدددل

ارةاال ارس ا دددض  ر لدددلح رسبادددل لدددا فطدددلاع ار سبضددد  اراعبلاددد  راهيضدددر ا ددد الال 

بةسدددلءل رلرضددد  االادددد ربددد  م دددلاتاال لدددا ار اا دددللإ  ار هدددل  ارادددا فاددد ا 

  رط ض دددد  ار سبضدددد  اراعبلادددد    ضددددل ا   ردددد  فددددللضع ارس ددددل ا ارس ا ددددض  ارس ل دددد 

ن  فلاضدددمالإ ارسددد ااج ارهددد اا اصددد هل رسبضددد   ددد س    ادددل فاطبددد  ذدددع عل

 ملاصددددسللإ م ض دددد   م اددددل : تل اددددل   ضسضدددد  مع دددد    اااصددددلةا    مشمل دددد   

  معاه     ل   ارسلاه    ةض ل ارالاضمالإ   ةااس  ارصضل   .

 سادسا : علاقة المدرسة بالمجتمع : 

ربسدددل اراعبضددد   ربدددو ارددد س  ربددد  ا سضددد  ارددد  ا ا ةاسدددلرا ربس ا ددد  السددده      

لددددا  اا ددددل ارهل ددددع بلرا لا ددددل مت لدددد  اةاسلرضدددد  المددددل ر  مدددد  ارسلاسدددده 

 فهيضددددر اغعا ددددا لددددا فعبضدددد  اردددد يء  ا اسدددد   لددددلح ارس ا دددد  لددددا فهيضددددر 

ا دددلراال ربددد  مددد   ااف دددلع ار هدددل بددددلرسلاسه ارددد ا ا دددضي لضدددا   مدددي   ددددل 

ردددددلإةاال ارس ا دددددض   دددددل اريضدددددلن ب ع دددددلمي ل دددددلو  اصددددد   ا و  اةددددد  ااضلدددددا

راهيضددددر ار لااددددللإ ار لةهدددد  بددددضي ارس ا دددد    ارسلاسدددده    بدددد     اهدددده  دددد ا 

ار ع دددلمي لدددا ارا دددلات  صدددلال ارسلاسددده ارددد ا ف  مدددا ارس ا ددد    مةل ضلفدددا 

 مدددد   عسل ددددا  فطب لفددددا  مددددل االا ددددا مددددي ارس ا دددد   ا  فل ددددر ارس ا دددد  

ضدد   ارا ددل   م اددل لددا فعبضدد  اب ددلااو  ف صددضع و رلااااددل مدده ا رضددل امددلا ارالام

بل   دددددط   ارلادددددلة ارادددددا فيدددددلن بادددددل  ةردددددلفاو ربس دددددلات  لدددددا بعاملادددددل 

 ا  دددطاال  مددد  ار دددل   ملدددلر فال ربددد  اةاء ا دددلراال )  دددلء ربدددا ابدددل رضلددد  

 2009 :31 ). 
 أنماط الإدارة المدرسية :

ض ددددد  ارسلاسددددده ااهددددد ة ارددددد س   ارسا ددددده لدددددا ارةاال ارس ا دددددض   لددددد  ع      

 غضع دددددل مدددددي ار لامددددد     ار دددددع ا ا ةاسلرضددددد   ارلضل دددددض   ا ااصدددددلةا  

تسدددل ا  ا  سدددلع ف ابدددد مدددي مت لددد     اريدددل  ارادددا فهدددض  بلر  دددلن ارا بضسدددا 

  لددد  ع ض ددد  رسددد  ارةاال ارس ا دددض  لدددا تددد  م ا ددد    ف بضسضددد   رددد  ا دددع  

اال فبددد   تددد ر  بدددل الاا ذ صدددض  مدددي ايلمدددل  بددداة   ذ صدددض  ارسددد اع لضادددل 

ارست لدددللإ   اسدددل او بددد س  م دددضي ة   ا  دددع  تددد ر  ربددد  ع ض ددد  ار دددع ا 

ارسهضطدددد  بددددلرةاال ارس ا ددددض      مردددد   دددد ا ا  ددددالاا بددددضي ارسدددد اعاي لددددا 

 ةاافادددو رست لدددلفاو اة   رددد   ةدددلة ا سدددلع ر اددد ل ردددلإةاال رةددد  م ادددل ب ددد  

 ارسماال   ار ضل  .

 :  لضسل ابا فل ض  ا و   ت ا  سلع  ارسا    

 ار س  ار اةالفلاا ا )ا  ا  اةا ارالبطا( . -
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 ار س  ارسل لا ا  )ار اسيعاعض  ارسطبي ( . -
 ار س  ارةااا ار اسيعاعا ا )ارا ل اا( ا  )ار لل ا( . -

 النمط الديكتاتوري أو )الاستبدادي التسلطي( :    -1
م مدددد اع  ااسضدددد  ا ا ددددع  دددد ا اردددد س  غضددددع مي ددددلو رةاال ار  صددددع ار  ددددعا      

ارس ا دد  لدددا  ددد ا ارددد س  باهةسدددا لدددا تددد  ذدددا ةا ددد  ارس ا ددد    ترددد  باعتضدددم 

 ادددلً    ارلدددبط  تبادددل لدددا اددد ت لادددل ارددد ا ا طددد   اع دددو ا ددد اا ارس ا ددد  

 اع ددددو ععايدددد  ار سدددد   تضسضاددددا   ا رسددددلو   ارسلدددد لرضللإ ربدددد  ار ددددلمبضي باددددل 

 لال ارسلضطع رب  ا ملا تبال .

ن ربددد  ارلل ددد  لاددد ا ارددد س  اعتدددم ربددد  ار سددد  فعت ن  فعتضدددمان م  سهدددل ضدددمان رلرضدددل

للرسددد اع ارددد ا ا اسددد   ددد ا ارددد س  ارةااا لدددا رسبدددا ا طدددا ر سلدددا   ار لدددل ا 

 ددددر اف ددددلت اريددددعااالإ ة    ذددددعا  ارسع   ددددضي م ددددا    ياددددا باددددو  دددد ضس  

 اددد ل او رب سددد  م دددا مدددي  دددلاو ار يدددل   اراا اددد     دددل ارددد ا اهددده م دددلاضع 

ن رب ددددلا ا ار لددددل ض  لددددا ار سدددد   ا ةاء  عددددع  ارا سضدددد   لاددددل     ايددددضو  ً ددددل

 ا ا ددددع ارسع   ددددضي   ددددضب  ربلصددددلو  ردددد   دددد ا ا   اضلدددد  مهدددد ةل  الدددداس  

ارسددد اع ارددد ا اسدددلاج  ددد ا ارددد س   دددبطاا مدددي معتدددمت ربهدددت  ربددد  ار دددلمبضي 

رة دددددلا و ربيضدددددلن بلاة دددددلفاو  ترددددد  ردددددي ععادددددر اراا اددددد  بلر صدددددو ا  رددددد ن 

 ارهصلو رب  اراعاضللإ لا   ضساا .

 اددتمي ارسدد اع اردد ا اسددلاج  دد ا اردد س  بلر  عادد  ارايبض ادد  اراددا فسلددع ارلددبل  

 ار لل ا مي  لاو :

    ار لل  بط ض اا تللو    اه  ار س  . - 1
 ار لل   لم     اه  فهس  ارسلت رض   . - 2
ن ا ع ايلةت  اعذ ت . - 3  ار لل  اسه  ةااسل    ال  ذ صل
 س  بلر يل   اراا ا  .ار لل  ا له  ر  ار   - 4

 ربدددد   دددد ا ا  ددددلج لددددا  ارسدددد اع لددددا  دددد ا اردددد س    اددددتمي بلر لااددددللإ      

ار لددددل ض     اهددددل و ا ددددا سلو مع   ددددضا  غلر ددددل مددددل ا سددددعة بددددلريعااالإ    

اسلددد  ارسلدددلو ربس ا دددضي  ارطدددلا  ربددد اء ااااادددو  ا ادددع رددد ن ارع دددل رسدددي 

 اع فةددددل  لددددا ا دددددضر ا ددددلال اعااافددددا   ا ةاسلرددددللإ اراددددا ا يددددد  ل ارسدددد

ارهدددد  ة  غضددددع ة اادددد   بدددد    ةدددد  و  رسددددلو ملدددد ر  فةددددل  اصددددضعل  غضددددع 

تللضدددد   ضددددا اسبددددا لضاددددل ا  امددددع  ارا بضسددددللإ ة   م لا دددد    اهددددعف ربدددد  

ار  دددلن  ار اددد   ارهسدددلج راهيضدددر  دددضع ار اا ددد    ايدددلن بدددلراساضي ربددد  ار سددد  

صددددد اا  لددددد  ارطعايددددد  ارادددددا ا دددددسا رادددددل   ا  ارةاال ارس ا دددددض  ر ددددد ت  

 اريعااالإ  اراساضي رب  ف سض  ل .

 

 

 

 النمط الإداري الفوضوي : - 2
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 ايدددلن  ددد ا ارددد س  ربددد  الاعا دددللإ غضدددع  يضيضددد    اةسدددا ا دددا اطبدددر ربضدددا      

اردددد س  ارسل ددددلا  ايددددلن مدددد اع ارس ا دددد  ما دددده  دددد ا اردددد س  ب دددد ن ا  اسددددلن 

د بلاة لفدددددا اريضلةاددددد   ارذدددددعالض  لادددددل ادددددتةا ة ات بصدددددلال ذدددددةبض   لااصددددد

 م ا اا بلرسل    ر ن ار  لن.

للرسددد اع ارددد ا اا ددده  ددد ا ارددد س  اعتدددم ربددد  فهيضدددر ا ددد اا ارسلسلرددد   تلددد  

ا دددل و ربددد   لدددل  فهيضدددر ا ددد اا ار سددد   ارلاة دددللإ ارسطبلبددد   لادددل  سددد  

ا ا دددع ار اسيعاعضددد   دددا  رطدددلء ارهعاددد  رط دددعاي بددد     دددلاب   ة   فلةضدددا 

ارا  ددددضو رب سددد   ارا لدددضر بددددضي  ا  دددد ن لضادددل ارا طدددض     فددد    لدددا ذدددت  او 

 بلر لل   ر  ا   ان ارعالب  رب  مللةافاو .  ار لمبضي لا ار س  

 الدددا   ارسدددد اع ارسا دددده رادددد ا اردددد س  لددددا   عفددددا  ردددد  ار لددددل  مددددي  ددددلاو      

 ار  عا  ارايبض ا  اراا فلا   رب  ا  :

 ار لل  بط ض اا   اهالج  ر  فلةضا ا   اذلة ربيضلن بلر س  . -1
  لل   ع لا فشةا   رسلرا   اة لفا ار -2
 ار لل  بط  ا  ضلا  ااهس  ارسلت رض   -3
 ار لل    اهالج  ر  مي اه ة ملت رضلفا  -4

 اا دددضي مدددي ار يدددلع ارلدددلبي     ارسددد اع ااسددد  فلةضدددا ارلسلرددد  لادددل ا ايددد          

ة ات  بددددر بض دددد  ةاا ددددض  فلددددس  ربس ا ددددضي بل اضددددلا ا  ددددبل  اردددد ا اع  ددددا 

 اال ددد   صددد اا ار ةدددلن لدددا ا مدددلا ارس ع  ددد  ربضدددا   ف االددداو م ل ددد ل لدددا 

ن ا مدددع تبدددا ربس ا دددضي رضا ددد  ا اريدددعاا ارس ل ددد    ا طدددضاو ارهعاددد  لدددا  فلاتدددل

فلدددضضع بدددعامي ارس ا ددد  ة   لدددعل ا  فددد    م دددا   دددل ا ايددد     ار اسيعاعضددد  

 تردددد  ر بددددر ار سدددد  ا باةددددلاا  فلددددسضاا    ددددا  رطددددلء ارهعادددد  ربس ا ددددضي 

 ر ااو .

  دددد ا اردددد س  اساددددو ار اسيعاعضدددد  ربدددد  ا اددددل رسبضدددد  مطبيدددد  ة    ددددلاب       

لادددد ا     دددد  ة   فدددداو لضاددددل ارلددددضطعل  ارعالبدددد  ربدددد  ار ددددلمبضي لددددا ارس ا دددد  

ارددد س  اتاددد     فلدددلة ارسعةاددد   رددد ن ارا دددل   بلددد   فصدددعا تددد  رهدددل لدددا 

 مدددددي  دددددو فةردددددع اراصدددددعلللإ   ارس ا ددددد   لددددد  ارطعايددددد  ارادددددا ا الا دددددل 

  ارس  ريدددد  مددددي ا ددددلاء  اممةدددد  م ابسدددد  فددددتةا  ردددد  ا  ددددطعابللإ ا افللرضدددد

 ارالدددض  لدددا ار سددد  ارس ا دددا   مدددي  دددضسللإ  ددد ا ارددد س  ارستدددل ل لدددا  فل ددد  

ارهعاددللإ  ردد ن فه ادد  ارسلدد لرض    ددل مددل اددت ع ربدد  فهيضددر ا  دد اا تسددل ا ددا 

 ادددتةا  رددد  رددد ن ارس دددل ل  اسةددد    ادددتةا  رددد   دددضل  ارلادددل  ف  اددد  ارلاددد  

تسدددل    دددلمبضي بلرا دددلا و لعايدددل ماةدددلملا لدددا  عدددلا رسددد  فعبدددلا  ا ددد    ددد ل ار

ا ددددا ا دددد ه ارالددددض   ارسل دددد    اددددتةا  ردددد  فعرددددع  مردددد   دددد ت اريددددضو ردددد   

 ار لذ ضي    و ب لل ارت   الةل ارسلاي   .

مسدددل  ددد ر اسةدددي اريدددلو    ارددد س  ارسل دددلا اادددع  اره ددد  ربددد  ارتدددلا        

راصدددعا تسدددل  ا دددلء    اسل دددل م دددا بدددش   ا طدددا ارهعاددد  ارمااددد ل ربس بسدددضي بل

ارس ا ددد  فلدددضضع  سلدددال   ردددلةل فةدددل  ا ةاسلردددللإ ارادددا ا يددد  ل  ددد ا ارسددد اع 
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مطلردددد  بلرا ددددلا ا ددددا ا طددددا ارهعادددد  رةدددد  م بددددو بابدددد اء اااددددا ة   ار ددددع ج 

بيدددعااالإ صدددلا   مسدددل اهدددضه ارلادددل  ا ددد ة ارلاددد   للرسددد اع ارسا ددده راددد ا ارددد س  

 بلرادددلرا لدددا   ددد ا   بضددد    ارس لصدددعل  الارددد  ل   اش ددد  ب  لصدددع ارةاال ار س

اردددددد س  الدددددد   ا  ددددددطعابللإ  ارسل دددددد   ار بدددددد  ارةااا لددددددا ارس ا دددددد  

 ا لااددل رددي فهيضددر ا  دد اا ارسعةددلل م اددل  ارلدد   لددا تردد  اعةدده  ردد  ا ددا 

رضلدددل   دددل   ضل دددللإ مهددد ةل ا   ةدددعاءالإ ا  ا ددد اا ا سددد  ارلدددعاة ربلصدددلو 

ميلمددددللإ اريضددددلةل ارس لردددد    ددددعا را بضددددا رددددي  بدددد ر  اسيدددد  ارسدددد اع تدددد     رضاددددل 

 ارسلت رض  لا اف لت اريعااالإ .

 النمط الإداري الديمقراطي : - 3

ا دددد  اردددد س  ارةااا اردددد اسيعاعا مددددي ا  ددددلرض  ارةااادددد  اره اردددد   ضددددل      

الددد    رددد  فهيضدددر ا ددد اا ار سددد  مدددي  دددلاو فعتضدددمت ربددد  ار سددد   ار دددلمبضي 

 دددلاو ا دددا  ان   دددلا  ارردددلا   ارسةلل ددد   م دددل  مهل رددد  فهيضدددر ا ددد الاو مدددي

ارسلةادددد   ارس  لادددد  لددددا فهسضددددم ار ددددلمبضي ربدددد  اةاء ار سدددد   فهلددددضي  لرضاددددا 

 الددددا    دددد ا اردددد س  ارةااا لددددا   عفددددا راسلددددضع ارلددددبل  ار لددددل ا رب ددددلمبضي 

 رب  مل ابا :

 ار لل  اعغ  لا ار س   اسهبا رب  ارسعاغ . - 1
  ا  ارل ا راهس  ارسلت رض  .ار لل  اعغ  لا ار س  بط  - 2
 ار لل  اسه  ا  اةل  الا ا ا  اساب  اري ال رب   عا  ار س   اراهعا. - 3
 ار لل  ال    ر   ذ ل  ارهلةللإ ارسلةا   ارس  لا  . - 4

 ربددد   ددد ا ا  دددلج للرسددد اع ا ا دددع  سلدددا رهدددلان لدددا ا دددعل ارس ا ددد   ا       

 ا   دددبطاا ملددداس ل   سبدددل  ر ددد ت بيضددد  ملاسددده ارس ا ددد  ا سبدددل  م دددا    ا 

مدددد او   ا  ار لمدددد  مهدددد  رب سدددد    ددددضلةا  سلددددا تافضددددل اتا فددددو فهسضددددمت ب ددددة  

ملااددددو   بدددد ر  ا دددد ع ار ددددلمبل  بسلددددت رضلفاو ارس دددداعت  لددددا فهيضددددر ا دددد اا 

ن تسلسلردددد   ا دددد ل ما ل ددددي  بدددد  ن مددددي رسباددددو  ارس ا دددد    اددددو ا سبددددل  م ددددل

ارس ا دددد     دددد الال بدددد   مددددي تددددشلعاة   اسةددددع تدددد  مدددد او لددددا رسبضدددد  فهيضددددر 

للرسدددد اع ارسا دددده رادددد ا اردددد س  ا يدددد    اراسةضددددع لددددا فهيضددددر  دددد ا رسبددددا ليدددد  

اةاسلرددددددللإ ة اادددددد   ا بددددددو ارسع   ددددددضي بسدددددد ل تللضدددددد  بسددددددل  ددددددض لاي لددددددا 

ا ةاسلرددددللإ  ادددد  فاددددلح رةدددد  لددددعة ارسعصدددد   بدددد ا اااددددا ار ل ددددي مسددددل ا دددد ا 

ل با لددددضر  دددد ت ربلسضدددده  عادددد   بدددد اء ارددددعاا  ارس لا دددد  ارصددددعاه   ايددددلن  دددد

 ا ااء ربلصلو  ر  ارعاا ا اة  .

ردددد ر   لدددد      دددد ا ارسدددد اع ا ددددلاي ارس ددددةلالإ مدددده ارس ا ددددضي  غلر ددددل مددددل      

 ا دددع  ارس ا دددضي لدددا اررددد اة رادددل   ادددعاج  ددد ت ا ةاسلردددللإ  ا طددد  رادددل 

رض ادددع ار سددد  مددد  و ةاضيدددل  بددد ر  فةدددل  اريدددعااالإ ارسا ددد ل لدددا ا ةاسلردددللإ 

 ضاو  ةاال ارس ا   .مبمم  ربلسضه بسل ل

 رةددددا فةددددل  ارةاال ارس ا ددددض  ةاسيعاعضدددد  الدددد     فعفةددددم ربدددد  ار لااددددللإ 

 فةددددل  ارددددع ح ارلددددلا ل اراددددا ف سدددد   ةاال ارس ا دددد  ربدددد   بياددددل   ار لددددل ض  
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 ا  اعارددد  لدددا تددد   طددد    الاسددد  ربددد  لادددو  يضيدددا   سضددد  ا ادددعان ارسدددعة 

ارهعتدددد    الدددد  ربدددد  ارةاال ارس ا ددددض  ارسع  دددد  لددددا ار سدددد   ارهعادددد  لددددا 

ارسددددد اع ارددددد ا اا ددددده  ددددد ا ارددددد س     ادددددتمي بدددددش  ار لدددددل  ردددددا اضسددددد   مضدددددلو 

 افلل دددددددددددللإ  ا دددددددددددا  اةالإ  لصددددددددددد   اددددددددددداو فهيضيادددددددددددل    بل  دددددددددددبل  

 (43 - 38:  2006ار اسيعاعا) بعا ضو مهس    لة  اسل    

 المهارات اللازمة لرجل الإدارة المدرسية 

ف ا دددع  دددع اا  ر لدددلح اةددد  ارةاال    دددل  ملسلرددد  مدددي ارسادددلاالإ ارادددا     

ارس ا ددددض  لددددا رسبددددا  ضددددا افسددددر ةاا ددددل ارةاال ربدددد  فصدددد ضسال  ردددد   لا دددد  

 ا لا  :

 أولاً : المهارات التصورية :

فا بددددر ارساددددلاالإ اراصددددلاا  ردددد   اةدددد  ارةاال ارس ا ددددض  بسدددد   تسلءفددددا      

رالصددد   ار لدددلج بلرس دددةلالإ  اراسادددضي لدددا ارهبدددلو  ا  لدددا اباةدددلا ا لةدددلا 

 ردددد  ا ااء   ارساددددلاالإ اراصددددلاا   ددددع اا  رسلددددلر فا ربدددد  ار لددددلح لددددا 

ف طددددض  ار سدددد   فلةضددددا ا  رلاددددللإ  فعفض اددددل  فلادددده ا مددددلا اراددددا اسةددددي    

فهددد لإ لدددا ارسلددداي   اا فعفضددد  ا  ددد ا   مدددل ااعفددد  ربددد  ترددد  مدددي فيبضددد  

لإ ار طدددع ا  فهيضدددر ارسلاددد ل ارسعةدددلل   الدددا  ن مددد اع ارس ا ددد   ددد ت ارسادددلاا

لدددا مسلا ددداا  رسلردددا ارضلمضددد   لدددا ب ددد  ارس  سدددللإ ارساي مددد  فلةددد  بدددعامي 

تسددددل فدددد  و ااهددددل    لصدددد  را سضدددد  ارساددددلاالإ اراصددددلاا  ردددد   اةدددد  ارةاال 

 ف ا دددددددع ارسادددددددلاالإ   ارسدددددددتفسعالإ  ار ددددددد  الإ  ارهبيدددددددللإ ار لصددددددد  بددددددد ر  

اراصددددددلاا  ا ددددددو ارساددددددلاالإ ارهددددددع اا  ارلاًمدددددد  ر ذدددددد لف ارس دددددداتبضي 

ل لددددا  سدددد  ارلاددددل ف ا ددددع اصدددد   ارساددددلاالإ بلر لدددد   راددددو لددددا بددددلرةاال رة ادددد

ف بسادددل  اتالدددلبال   ف  دددا ارسادددلاالإ اراصدددلاا  رسددد اع ارس ا ددد  مالافدددا لدددا 

اراصددددلا  ار  ددددعل  ردددد  اراعبضدددد  لددددا ارعددددلا ار ددددلن اردددد ا اددددعف   بددددا ار  ددددلن 

ارا بضسدددا تبدددا بدددلرسلاسه  ردددض  ملدددعة   دددعل ةماضددد   رددد  ارا بدددضو لدددا  طدددل  

 ا  ملةل ةاا ض  ا  مل ذلبا تر  . مع ب  ف بضسض 

 ثانياً : المهارات الفنية :

فا بددددر ارساددددلاالإ ارس ضدددد  بددددلرطع  اراددددا الددددا  مال مدددد اع ارس ا دددد  لددددا      

مسلا ددداا ر سبدددا  م لرلادددا ربسلاادددد ارادددا اصدددلةلال  فاطبددد  ارسادددلاالإ ارس ضددد  

فدددلالع اددد ا  دددع اا مدددي ارس بلمدددللإ  ا صدددلو ار بسضددد  ارس ضددد  ارادددا ااطب ادددل 

  للح ار س  ارةااا .

  ةدددد ا فددددعف   ارساددددلاالإ ارس ضدددد  بلرلل دددد  ار بسددددا لددددا ارةاال  مددددل فلددددا        

 اسة  ددل     ددلاة ربدد   دد ض  ارسردددلو    رضددا مددي  يددلار  فسددل و  اصددلو ربسضددد  

ب ددد  اررسدددلو ارادددا فاطبددد  ارسادددلاالإ ارس ضددد  لدددا  ةاال مددد اع ارس ا ددد  مرددد  

لًاددددددده ار سددددددد  بضددددددد او  فه اددددددد  تالبددددددد  ارايدددددددلااع  ا اضدددددددلا ارس بسدددددددضي  ف

ا  اصلصدددددللإ  فطدددددلاع ار سبضددددد  اراعبلاددددد  لدددددا ملل فادددددل ارس ابسددددد   تبادددددل 

ماددددلاالإ فطبدددد  مددددي ةل دددد  مددددد اع ارس ا دددد   ف سضدددد   دددد ت ارساددددلاالإ  دددددا 
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ملددددت رض  م دددداعت   اطددددل  ارا بددددضو الدددد  ا  ا سدددد  بل دددداسعاا ربدددد  ف سضدددد  

اااددددد   ًادددددلةل ارسادددددلاالإ ارس ضددددد  ر ادددددا با سضدددددر ارلل ددددد  ار بسدددددا رب سبضددددد  ارة

  ددل مدددل الددس  بلرادد اا  ارددد افا ا  ار سددل ارسا دددا   مالافددا ارس علضدد  ارةاااددد  

 ار افا .

 

 

 ثالثاً : المهارات الإنسانية 

فا بددددر ارساددددلاالإ ار لدددددل ض  بلرطعايدددد  اراددددا الددددداطضه باددددل اةددددد  ارةاال      

ارس ا دددض  ارا لمددد  ب لدددلح مددده ا  دددعاي  ال بادددو اا دددلمبل  م دددا  ا بصدددل  

 فاهدددسي ارسادددلاالإ   ار سددد   ًاددد    مدددي اددد اافاو ربددد  ار ادددلج  ار طدددلء لدددا 

ار لدددل ض  مددد   تسدددلءل مددد اع ارس ا ددد  لدددا ارا دددعا ربددد  ماطب دددللإ ار سددد  مددده 

 ارلعاة  ارسلسلرللإ .

   ارساددددلاالإ ار لددددل ض  ارلضدددد ل اراددددا فهاددددعن ذ صددددض  ا  ددددعاي  فدددد ل او      

راددددا فلدددداطضه    ف  ددددا  ددددا ا  ربددد  ار سدددد  بهسددددلج  اددددلل ة   ااددددع   ة دددلا 

ارددددع ح ارس  لادددد  ربسلسلردددد  ربدددد  ا ددددلج اددددلا  فهيددددر راددددو ارع ددددل ار سلددددا 

 فلردددد  بضدددد او ارريدددد   ا  اددددعان ارسا ددددلةو  فل دددد  بضدددد او ةسض ددددل ا ددددعل  ا دددد ل 

 ماللمه  ما لعس  .

 ارسادددلاالإ ار لدددل ض  ماسددد    دددع اا  رب سددد  لدددا تددد  ارس  سدددللإ  ربددد       

لال مبهددد  بلر لددد   ردددلإةاال   دددعا ربا ددددل  تددد  ارسلدددالاللإ    ا ادددل ف دددعً بصدددد

ارة ضدددع لدددا ارلدددعاة ارددد اي اا لمددد  م ادددو مددد اع ارس ا ددد   مدددل ادددعف   بددد ر  مدددي 

 ضددددا  لدددد ت اا لمدددد  مدددده ملسلرددددللإ   ع ض دددد  ار لااددددللإ اراددددا فلسدددده بضدددد او 

  دد ت ار لااددللإ اراددا فددعب  مدد اع   ما لردد  اصدد  ردد ة ل  ردد   ددل ربدد  ا ادد  

 لرددد  مدددي ار دددلج فاسضدددم لدددا ب ددد  ةلا  ادددل ارس ا ددد  باددد ت ارسلسلردددللإ ارسا

بلرايددددلا   ارادددد ا   ارة ضددددع  تا الا ددددل بلر لدددد    ا اةدددد   ةاال لددددا ارسضددددلةاي 

  ددد ا ا  دددا    ارسادددلاالإ ار لدددل ض  اردددمن مدددل فةدددل  رسددد اع ارس ا ددد    ا  دددع  

:  1993 الدددد     اةددددل    ددددا م اددددل ت ضع)ر دددد  ن ابددددل اريل ددددو ار علددددا   

96. ) 
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