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 (مكلِمَة الدترجِ   )  ملخص
نظّمَة، وأنا أخطوُ أولى خُطوات الدِّراسَة فِ ىَذا         

ُ
ابغمَدُ لِِل.. فِِ حَديثٍ مَع صَديقٍ، حوْؿَ بزصُّص عِلم نفس العَمل وابؼ

، ف فهُوـ
َ
رَّفهَا لي عالتَّخصُّص والتَّعرُّؼِ عليو، أعلمَني أفّ مِن وحَدات الدِّراسة فيو5ِ )الإرغُونوُمْيا(، ولم أكُنْ اطلّعتُ على ىذا ابؼ
َـ لي ىذا الكتابَ لدومُونتمُولاف ) ( 9162-6491بُجملةٍ بُـتصِرةٍ، سجَّلتُها فِ الذّاكِرة )ىِي تكييفُ العَمل للعَامِل(، وقدّ

ة ابعلُوس، للبطِّلبع عَليْو. ثُُّ دَرسْتُ ىذِه الوحدَة فِ قِسم عِلم النَّفس، ركّزَ فيها أستاذٌ على وَضعيّةٍ مِن وَضعياّت ابِعسم؛ وَضعِيّ 
 
َ
وضُوع، فيمَا والكُرسِيّ، ولوُ حوبَؽا كِتابٌ بعُنوافٍ مُثير وبَضاّؿ أوجُوٍ )احذَر مِن الكُرسيّ(، أغلبُ ما بْوتَويو دراساتٌ سابقِةٌ حَوؿ ابؼ

 أذكُر. 
َـ؛ ابػصائِص الفيزيقيَّة للعامِل.. أبعَاد ثُُّ بدَأتُ أطلِّعُ على ابؼوضُوع، فوجَدتُ أفَّ بَؾاؿَ الإرغُونومْيا واسِعٌ يَستدعِي الاىتِ          ما

حِيط الّذِي يعَملُ فيو.. ابغرَاَرة والبُُودَة، الإنارَة وانعِكَاس الضَّوء، الضَّجيج وا
ُ
لاىتِزازاَت، ابِعسم والنَّشاط العضَلي، وخَصائِص ابؼ

ناوَبة.
ُ
شغِّل-ومَوقِع العامِل  وخصَائِص الوَتيرة البيُولوجِيّة.. النّوـ والاستِيقاظ والعَمل بابؼ

ُ
مَع تطوُّر الآلةِ والتكنُولوجْياَ  -أو ابؼ

آلة، يقتضِي )تكييِف العامِل للعَمل(؛ أيْ -ابغدَِيثة، حَيثُ التّحوُّؿ مِن ابعهُد البَدنِ  إلى ابعهُدٍ الذِىنِي فِ النسَق5 إنسَاف
علوماتِ 

َ
عابعةَِ ابؼ

ُ
فِ وَقتٍ مُلبئمِ، خِلبؿَ مَساراتٍ زَمنيّةٍ يتراَكمُ فيها العِبْءُ البدَنِ والعِبْءُ التكوين، لتِطوير الكفاءَةِ الذِّىنيّةِ بؼ

أداءِ  الذِّىنِي.. وما يفرضُِوُ مِن برليلٍ للعَمل، وكذلكَ أنساؽ ابُػبَُاء.. لتِفادِي حوَادِثَ ذاتِ أثرٍ مُدمِّر غالبَا، وللحِفاظ على
 
ُ
 نظّمة وإنتاجِيّتِها.وصِحَّةِ العامِل وسلبمتو، وفعاليِّة ابؼ

شغِّلُ )ىو أبعدُ         
ُ
ىُا ابؼ عقَّدةِ الّتي يُسيرِّ

ُ
مِن ىَذا(، ولا  ىَذا الكِتابُ )الإرغُونومْيا( ليسَ كتابَ قِياسَاتٍ يفَرِضُها تَصْميمُ الآلة ابؼ

شغِّل أو الآلة، أو استِيرا
ُ
ُ الآخَر ويفْرِضُ إيقاعَوُ عَليوِ؛ ابؼ دُ التّكنُولوجيا  فِ البِلبد "النَّامِية"، ىذِه التكنُولوجْيا البَحثُ عَمّن يُسيرِّ

حُ مَبادئ ويدُافِعُ عن مَواقف، وينُاقِشُ آر  ناعي"، ولكنّوُ يعَرِضُ تصوُّراتٍ ويوُضِّ اءَ حَوؿ الّتي أحْدثَت " انقِلببًا فِ ابؼشهَد الصِّ
 تتجاوَزُ صَفحاتوُ بِضعًا وستِّين بابَغجْم الصَّغير. بَزصُّصٍ بُؿدَّد، وبؽذَا جاءَ الكتابُ فِ ىَذا الشّكل،     لا

ونومِيُّ قاصِرُ يطرحَُ الكاتِب الإشكاليَّاتِ الّتِي أثارَتها الإرغُونومْيا فِ وَضْعِيّة العمَل، مُنطلِقًا مِن بردِيد بَؾابِؽا بقَولو5ِ "الإرغُ         
نُ ابغاَلاتِ ابػاَصّة.. ىُو  النَّظر، فهُو مُنغمِسٌ فِ عَملٍ دقيقٍ وبُؿدَّد، يدَرُسُ تفَاصِيلَوُ بِدقةّ، لا يصِفُ التّطوُّراتِ العَامّةَ  ولكنّوُ بُوسِّ

واتِ النَّظريةّ والتطبيقيّة صامِتٌ عَن التّطوُّرات الثقِيلةِ الّتِي تعُدِّؿُ فِ العُمقِ عالَمَ الشُّغلِ، وىَذا مِن توَاضُعِو. ولكِنَّوُ يدَّعي صَقلَ الأد
 الّتي تسْمحُ بتَعدِيل العمَل، وىَذا طمُوحُو". 

 عداد حسن راسل: الباحث الد *
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القسم ناقشَ مَوضُوع الإرغُونومْيا وما تثُيرهُُ مِن قضَايا، مُبيِّنًا فِ  -على صِغَر حجْمِو-مِن نقاط القُوّةِ فِ ىذا الكِتاب أنوُّ  
وجْهاتِ نظَر تيّارَيْن كَبيريَن. يهَتمُّ أحدُبنا بالإنسافِ كآلةٍ وتكييفِ الآلةِ  الفصل الأوَّل"بزصُّص فِ تطوُّر"5 ضِمن  الأوّلِ:

كوِّنات البَشريةّ(، بينمَا يرُكِّزُ الآخَرُ حوؿَ الإنسافِ كفاعِلٍ فِ
ُ
نسَق العملِ  للئنسافِ، ويهَتمُّ بالتّصمِيم والقياسَات )إرغونوُميا ابؼ

شغِّل )إرغُ 
ُ
ونومْيا النّشاط البَشريِّ(، مُنتَصِراً للتيَّار الثاّنِ دُوفَ أف يهُمِلَ التّأكيدَ على أبنِّيّةِ التّرابُط بينهُما. وبِوضعِيّة العامِل أو ابؼ

وصُ  الفَصل الثاّنِ وفِ 
َ
هِمّةِ والنّشاطِ، أو العَمل ابؼ

ُ
وؼ يتَكلّمُ عَن الإرغُونومِيا فِ العمل، ويعَرضُ بَرليلَ العَملِ معَ التّمْييزِ بيَن ابؼ

ؤسّسَاتِ 
ُ
َـ مَعلُوماتٍ حوْؿَ مِهنةِ الإرغونوميّيَن وابؼ  الّتِي تَكوّنوُا والعَمل الفِعلي ابغقَِيقيّ، مَع طرُؽ التّحْلِيل وأصْناؼ التّدخُّل. وقدّ

 ابػطُوطَ العامَّةَ لتَاريخ الفصلِ الثاّلثفِيها، والّتي يتَجمّعُوف فيها، وبَؾاؿ التّعلِيم والبَحث. قدَّـ فِ 
ىذِه الإرغُونوميا ورُوّادىا السّالفِين، والتّخصُّصَات الّتي سَابَنتْ ولا تزاؿُ تُساىِمُ فِ تكْويِنِها وابغدُود الّتي تفصِلُها عَن  

البِيئَة  ، نرَى مُناقشةَ مسَائلِ بَسسُّ مَنصِب العمَل، لاسِيمَاالفصل الرَّابع5 "تصْمِيم الآلات" فِِ القِسم الثاّنالتّخصُّصَات.. وفِ 
ينتقِلُ للكَلبـ عن التّواجُوِ بيَن الإنسافِ والآلةِ، الخامِس  الفصْلالفِيزيقِيّة، والشّرُوط الزّمَنيّة، وقيَاس العِبْء البَدنِ فِ العَمل. وفِ 

َـ رأيًا حوؿَ عِبء الإدراؾ علوماتِ، وقدّ
َ
، مُشيراً إلى الرُّموز، وما برمِلُ من وما يتَعلّقُ بو مِن مَعلومَاتٍ بصَريَّة، مُشيراً إلى نَظريةّ ابؼ

شغِّل فِ القسم الثاّلثبرفيز. أمّا 
ُ
عرفِيّة، فَصلين؛ الدشُغِّل الذَّكيّ 5 "تنظِيم العَمل"، فركّزَ فيو اىتِمامَوُ بابؼ

َ
5 يتناوَؿ مُؤىِّلبتو ابؼ

، ومُقتضَيات العمَل ضِمنَ فَريق؛ مِن الدشُغِّل الدنُظمّوالنَّابِصة عَن التّجربةَ، ثُّ برَامِج ابغاسُوب، وإدارةَ مشرُوع مَعلومَاتِ. و
علومَة. وأنهىَ بِخُلبصةٍ، أثارَ فيهَا تسَاؤلاتٍ عَن مَصِير الإرغُونوميَا، وآفاقِها، أ

َ
عادَنا بها إلى اتِّصَالاتٍ، وتقسِيم العَمل وتوزيِع ابؼ

َـ فِ لحقِ عرضًا بُـتصَراً عَن برلِيلٍ إرغُونومِيّ لعَارضٍ فِ وَرشةِ أبِظدَة. مُنهِياً  ثنُائيّة التَّواضُع والطُّمُوح الّتي انطلَقَ مِنها. وقدّ
ُ
ابؼ

 باقتراَح قائمَة مَراجِع تضُمّ كُتػُبًا وبَؾلّبت، وناشِرين، وندَوات، بُيكِنُ الاستفادَةُ مِنها.
مٌ بِشكلٍ جيِّد بالنِّسبةِ بؽدَفِو والاطِّلبع عليو، "مُصمَّ  -Jacques Leplat 2102كمَا قاؿ عنوُ جَاؾ لُوبلب   -ىَذا الكِتابُ         

يِّد، وليسَ فقط ويُشعِر بأفّ الكَاتِب تكيّفَ جيِّدًا مَع إعاقاتِ طوُؿ موضُوعوِ، دَارسًا الوُجوهَ الرَّئيسِيَّة للسَّدِيم الإرغونوُمِي بشكلٍ ج
قدِّمة أفّ تلِك الّتي بؽا صِلةٌ مُباشِرةٌ بتِخصُّصَاتوِ، دُوفَ بذاىُل وِ 

ُ
، أنوُّ كذَّبَ مِن خِلبلوِ ما أعلنَوُ فِ ابؼ جْهاتِ نظَرِ آخَرين. وبفاّ يسُرُّ

 " الإرغُونوميّ قاصِرُ النَّظر". 
َـ بُصهُورٍ واسِعٍ؛ كلَّ الّذِين يتَعاملُوف بِشكلٍ مِن الأشكاؿِ مع العَملِ، بُـتَصِّ          ؤلَّف أف بَهلِبَ اىتِما

ُ
ي ابؽندسَة ينَبغِي بِؽذَا ابؼ

جَالاتِ. وحتّّ الإرغُونومِيُّوف أنفُسُهم، سيَجِدُوفَ فيو مادّةً لتوسِي
َ
حّة فِ العمل، وكُلّ الطلَبَة فِ ىَذه ابؼ ع بَؾاؿِ والأمن، والصِّ

 مَعارفِهم، ولتِحديدٍ أحسَنَ لتِخَصُّصِهم".
ؤسِفِ أفَّ اختِصاصَ عِلم نفَس العمَل والتن        

ُ
ظِيم، والّذِي يدرُسُ مَوضُوع )الإرغُونومْيا(، بعَيدٌ عن أفْ بِهد وبعدُ، فمِنَ ابؼ

سؤُولُوفَ مُكتفِين بدا يَستوردُِوف مِن عَتا
َ
نظّماتِ ابعزَائرِيةّ ومُنظمّاتِ البِلبد العَربيّة. ولئِن كافَ ابؼ

ُ
دٍ وآلاتٍ تػُراَعي أو تُهمل مَكانوَُ فِ ابؼ

،  التّصميم الإرغُونومِيّ، كما أبنلَُوه فِ تخرّجِين بابؼئِاتِ مِن أقسَاِـ علم النفس كُلّ عَاٍـ
ُ
تنظِيم العَمل، فإنػّهُم أبنلَُوا ىذِه الفئة مِن ابؼ

على  الّذِين يشتغِلوف فِ غَير التّخصُّص الّتِي تكوَّنوا فيو أو بُوالوفَ على البطالة أو ابِؽجرةِ!. وبذلِك، فهل تعلمُ نفسٌ ما يَضيعُ 
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خاطِر والإكراَىات والإعَاقات؟.. أرجُو  الأمّةِ فِ مُنظّماتها
َ
ُعرَّضين لكلِّ ابؼ

الّتي لا تقُدِّرُ مبلغَ ما يلَحقُ بِها مِن ابَػسارةِ وبِعُمّابؽا ابؼ
فِ نِهايةَ سَنة  اربيدألّا يكُوفَ ىَذا التنّبِيوُ صَيحةً فِ وادٍ. وأختِمُ بكَلمةٍ للكاتِب نفَسِو، وىُو يعُلّقُ على كارثةِ بهوُباؿ بابؽنِد بدصنَع ك

صنعِ وبُؿيطِو، وقتَلِ ما لا يقِلُّ عن 6431
َ
 شخص5ٍ  9011، حيثُ تسبّبَ انفِجارٌ ناجِمٌ عَن تسَلسُل أخطاءٍ فِ خَراب ابؼ

ياسِيّة والاقتِصَادِيةّ والاجتِمَاعِيّة، " ضَرُورِيّ لِفهْم علّمَتنا إرغونوُمْيا تْحويل التّكنُولوجْيَا أنّ الأخذَ بالحسُبَان للعَوامِل السِّ
  ".     أسْبابِ تَسرُّبِ غازٍ مِن أنبُوبٍ 

كيّ ، تنظِيم العَمل ،التّكنُولوجْيَا ، إرغُونومْيا : الكلمات المفتاحية ل الذَّ لات, الالمُشغِّ المَعرفِيّة، بَرامِج  مُؤهِّ
ل المُنظّم، ، الحاسُوب، مشرُوع مَعلومَاتِي  المُشغِّ

M51 , J24, O15 :  JEL تصنيف 
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 تََهِْيــد:      
.« التكنُولوجِياتُ الحدَِيثة»ابعمَيعُ يعَلَم، ابعمَيعُ يقُوؿ5              ناعيِّ شهَد الصِّ

َ
لقَد دخَلَ ابغاَسوبُ كلَّ  أحدَثتْ انقِلببًا فِ ابؼ

كاتِب، والوَرشات،
َ
ستَودَعات، والبَواخِر،  مَكاف؛ ابؼ

ُ
سْتشفَيات، وبَؿلبَّت البَيع. فمُوظّفُ وابؼ

ُ
والصُّحفِي،  البَنك، أو الرّسَّاـ وابؼ

خزَف مُلزَمُوف بالتّكيُّفِ. لقد عَوّضَت 
َ
ذاتُ قُدرةٍ عاليَةٍ الإنسافَ حتَّّ  mates auto آلاتوأمِينة الصُّندوؽ، وابػرَّاط، ومَسؤُوؿ ابؼ
عُ  هاِـّ الأكثر مَعرفِيّة. فهِي بُذمِّ

َ
ساراتِ فِ ابؼ

َ
حركِّات، وتعُلِّبُ ابؼوادَّ الغِذائيَّة، وتعُدِّؿُ ابؼ

ُ
فِ مَصانعِ ابغدَِيد أو الزّجَاج،  الدعُقَّدةَ ابؼ

ركبَات الفضَائية. وبدَأتْ فِ تػَعْويضِ ابُػبَُاءِ الأكثر عِلمًا فِ
َ
 الطّبِّ وإنتْاج الكَهرَباء أو الأبظِْدة، وقيادَةِ القِطاراَت  أو ابؼ

 وابعيِولوجِيا.
وازاَة، تتَطوّرُ الكفَاءاتُ والتَّأىِيلبتُ، مِن الأعوَ             

ُ
صِيَن إلى الإطاراَتِ العُليا. وتزُوؿُ ابؼهِنُ التّقليدِيَّة، كمَا وبابؼ تخصِّ

ُ
افِ ابؼ

ابَات الأكثر بَسسُّكًا يتَعثػّرُ التَّعليمُ ابؼهِني.  بيَنما تغُيػّرُ رىَاناتُ العَلبقاتِ ابؼهِنيّةِ مِن طبَِيعتِها، وتترؾُُ أربابَ العَملِ وحتّّ النق
 ولين،.بالتَّقاليدِ، فِ حَيْرةٍ مَذىُ 

 أف يعُلِّقُ عُلماءُ الاجتِمَاع، والاقتِصَاديُّوف، والفَلبسِفةُ بعِِلمٍ ودِرايةٍ حَوؿَ ىَذا الانقِلببِ العَنِيف. فما الّذِي بُيكنُ           
 يقولَوُ الإرغونوميّ؟

فِ عَملٍ بُؿدَّد ودَقيقٍ، يدَرُسُ تفَاصِيلَ  قػُرْب. وىُو مُنغمِسٌ  عَن لا شَيْء! فهُو قاصِرُ البَصَر، لا يرَى جَيّدًا إلّا            
باشِر ىُو خصَائصِوِ بدقةٍّ. فهَدفوُ لا يتَمثّلُ فِ وَصْفِ التّطوُّراتِ الشَّامِلة، ولكِن فِ

ُ
 بَرسِين ابغاَلاتِ ابُػصوصِيّة. بُؿاورهُ ابؼ

هندِس. إنَّوُ 
ُ
نتِجُ، والعامِل، والتّقنِيُّ أو ابؼ

ُ
 mates auto للآليِّين السَّير، ليسَ  كيفيَّاتِ  ىؤلاءِ بتِحلِيل يقوُـ معَ بُؿَاوِريوِ  ابؼ

شيئًا حوؿَ تطوُّر الكفاءَاتِ بصِفةٍ عامَّة، لكِنَّو بُيكِنُ أف  يقوؿَ  فِ ىذِه الوَرشة. لا يَستطِيعُ أف ىَذا الآلي، بإبْصاؿ.. ولكِن،
شغِّلوف الثلبثةُ مع ىذا 

ُ
حَ كيفَ يتَفاعلُ ىَؤلاء ابؼ تكوفَ؛  ينَبغِي أف فهُو يعَلمُ ما ىِي مَعارفُِهم، وما .الآلي automateيوُضِّ

تاعِب التي يعُانوُف مِنها. أف بُيكِنُ  الوَقائعَ الّتِي  يعُرِّؼُ 
َ
 يتَعرَّضُوا بؽا، وابؼ

واليِة وَصفًا لاختصَاصِ جِدّ مُتواضِع وطَمُوح           
ُ
 آفٍ واحِد. ىو مُتواضِعٌ ػ فِِ  سَيجدُ القارئُ ػ إذَف ػ فِ الصّفَحاتِ ابؼ

كنّوُ ػ مَع ذلك ػ جِدُّ رَأينْا ذلك للتػَّوّػ لأنوّ يرُيدُ أف يبَقَى صَامتًا حوْؿَ التّطوُّراتِ الثقّيلةِ الّتي تعُدِّؿُ فِ العُمقِ عالمََ الشُّغل، ول
 تَسمحُ بتعْدِيلِ العَمل.التي  طَمُوح، لأفَّ الإرغُونومْيا تَطمَحُ لِصَقل الأدَوات النَّظرية والعَملِيّة

تنَفِيذهُ،  ز، والّذِين عَليهِم تنظِيمُ عَملٍ، والّذِين عَليْهمجِهَاتَهمُّ الإرغُونومْيا ػ إذَفْ ػ كُلَّ الّذِين عَليهِم تَصْمِيمُ آلةٍ أو            
 وتَعلُّمُو، أو تعَليمُو. ألا يُشكِّلُ ىَؤُلاءِ بَصعًا غفِيراً؟
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 الجزُءُ الأوَّل: تََصُّصٌ فِ تَطوُّر          
          I/ العَملُ و الإرغُونومْيا 
َـ شاشةٍ، ولَوحةِ مَفاتيحِ حاسُوبٍ، يَشعُر بألمٍَ فِ ىا ىُو ذَا عَاملٌ            ظَهرهِ. يعَرِؼُ الإرغونوُمي  جالسٌ على كُرسيّ أما

تصمِيم كراَسِي أحْسنَ مُلبءَمَةً. ىذا العاملُ يَشعرُ كَذلِك بألمٍ  فِ رأسِو، فالشّاشَةُ الكثِيَر حَوْؿ الظَّهر. بُيكِنُو أف يُساعدَ فِ 
 تَصْميم حَوؿ العَين والرُّؤيةَ، وبُيكِنُ أف يسُاعِدَ فِ تَعكِسُ أضْواءً، وىِي مُنعكِسَة بصِفةٍ سَيئّة، يعَلمُ الإرغُونوميّ الكثيرَ 

دّةِ أربعَ سَاعاتٍ، وىُو بعَدُ شَاشاتٍ أقلَّ إبهاَراً. ىذا العامِلُ 
ُ
َـ شاشَتوِ بؼ ليس شَاباِّ حَدَثا. يعَلمُ  تعِبٌ أو بُؾهَدٌ، فهُو أمَا

، الإغُونومِيُّ الكثيرَ  تنَظيمٍ أحسَن للمَواقيت، وأوقاتِ الرَّاحةِ.  فِ بُيكِنُو أف يُساعِدَ  حَوْؿ آثار مُدّةِ العَمل على ابِعسم البَشريِِّ
علومَات التي تَظهَرُ علىذلكَ العامِلُ ليس 

َ
شَاشتِو، بَولُّ مَشاكِلَ، وأحيانًا يقعُ  جالسًا بِدُوف عملٍ، لدَيو نشاطٌ. فهُو يعُالجُ ابؼ

ساعَدةُ على عَرضٍ أحسَن ىَذا العامِل. بُيكنُو فِ أخْطاء. يعلَمُ الإرغُونومِي الكثيَر حوْؿَ تفكِير
ُ
وصِياغةٍ  للمَعلُومَات، ابؼ

يعَلمُ الإرغونوُمي أشياءَ حَوؿ أبنِّيّة  وتَصميمِ تكوينٍ أفْضلَ. بَهدُ ىذا العَاملُ عَملَوُ كثيَر الرَّتابة وكثيَر العُزلة. أحسَن للمَشاكِل،
، وحَوؿَ الاتّصَالاتِ ضِمْنَ فَريقٍ، بُيكنوُ أف يُساعِدَ فِ تصْمِيم تنظيمٍ أكثرَ إرضاءً، وبالتّالي  هاِـّ

َ
 أكثرَ فعَاليِّة.  ابؼ
   

 . توُجَدُ إرغونومِيّتان 6          
واليةِ، ودَاخلَ الإطاَر حوْؿَ            

ُ
 تتفرَّعُ ىذِه .  Bhopal كارثِةِ بْـهُوبالسَيجدُ القارئُ أمثلةً أخرَى فِ الصّفَحَاتِ ابؼ

تكامِلَيْن، الّذيْنِ بُييِّزافِ الإرغونوما اليوَْـ، ويَصلُحَافِ  الأمثلةُ إلى صِنفَين مُنفصِليْن، واللّذَين يػَتّصِلبف بالتَّياريَنِ الكَبيريَْن 
ُ
ابؼ

ؤلَّف.
ُ
 كَنَسِيج عاٍـّ بؽذا ابؼ

ُـ، واليوَـ ىو أكثرَ ما يكُوفُ، أمِيركِيّا، يعَتبُُ الإرغونوميا استِعمالًا  التيّارُ الأوَّل•           لتحْسِين شُروط   للعلُوـ، الأقدَ
 ابؼثِاؿ السَّابِق، تَسمَحُ عُلوُـ التّشريح، ووَظائِف الأعضَاءِ بتِصمِيم كَراَسيَّ، وشاشَاتٍ، ومَواقِيتَ أكثرَ . فِ العمَل الإنساَنِّ 

وٌ ىُنا لتصمِيمِ عُدَدٍ تقنيّ  ة5ٍ تكيُّفا مَع ابِعسم البشَريِّ، ويَسمحُ علمُ النّفس بعَرْض أفضَل للمَعلومَات. فالإرغونوميّ مُتوجِّ
 ومَناصِب عَملٍ، وشَاشاتٍ، ومَطبُوعاتٍ وبرَامِج حَاسُوب، الخ..آلات، وأدوَات، 

بِغرَض بَرسِينِوِ.  دِراسةًَ خُصوصِيةّ للعمَل البشريِّ أورُوبّّّّ أكثر، يعَتبُُ الإرغونوميا  ، وىُو الأحدَثُ،التيّارُ الثانِ •         
بَسامًا، فهِي تُطالِبُ ػ معَ ذلك ػ باستقلبليَِّةِ  طرُقِها. بهذَا، فهي أكثرُ مَيلبً مُستقلّب « عِلمًا للِعمَل»بِدُوف الادِّعاءِ أنّها تُشكِّلُ 

مِن  تكوفَ عِلمًا. وفِ ابؼثِاؿ السَّابق، فإفّ انشغَابَؽا بالكُرسِيِّ أو بالشّاشةِ على انفِرادٍ، أقلّ  إلى أف تكوفَ تكنُولوجيَا مِنها أف
عنِيّ. انشِغابؽاَ بدجَمُوع وَضْعيّةِ العَملِ 

َ
 والعَاملِ ابؼ
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تاعبِ ىذا العَامِل وأخْطائوِ ػ          
َ
نظُور، لا بُيكِنُ تقديُم تفسِيٍر حَقيقيٍّ بؼ

َ
وبالتَّالي بَزفِيضُها ػ إلّا إذا تمَّ برليلٌ  مِن ىَذا ابؼ

َحليَّّة 
بُيكنُ أف نَكتشِف مَثلًب، أنوّ إذا كافَ . حيثُ نشَاطو(، وللطرّيقةِ التي يؤدِّيها بها )لِمُهمَّتِودَقيقٌ للخُصوصِيّاتِ ابؼ

 الكُرسِيُّ 
شغّل مِن صَرؼِ النَّظر عَنها، لأوْقاتٍ طَويل

ُ
علومَاتِ التي تظهرُ على الشّاشَةِ تعُرَضُ بِشكلٍ بَينعُ ابؼ

َ
ةٍ. الشَّيء مُتعِبًا، فلؤفَّ ابؼ

وُ الإرغونوميّ أسَاسًا   الَّذي يقَتضِي وَضعِيّوً مُتصَلِّبة.. فإذفْ، يتجِّ
 

الشَّيء الّذي  و)خُصوصًا( كيفَ يؤُدِّيو؟ وىل بإمْكانوِ أف يؤُدِّيو بشكلٍ أفضَل؟مَاذا؟  ىُنا بَكوَ تنظِيم العمَل5 مَن يعَملُ 
  مِنو للآلياتِ التقنِيَّة، وفِ النِّهاية تعدِيلًب لنِشاطِ وكَفاءاتِ العُمَّاؿ. يَستلزُِـ تعدِيلًب أكثرَ لإجراَءاتِ العَمل

 
يسَا مُتناقِضَين، بلَ بُنا مُتكامِلبف. مَبدَئيِِّا، فإفَّ الإرغُونومِي نفَسُو بُيكِنُ أف ىَذاف التيَّارافِ للتَّناوُؿ الإرغونومي ل             

حاوِرين، وحَسبَ التَّمْويلبتِ( ػ إلى التَّعاوُف مع مُهندِس دِراسَات لتصْمِيم آلةػ أدَاة
ُ
، يدُعَى ػ حَسْب الظرُّوؼ )أيْ حسبَ ابؼ

. سَنرَى لاحقًا، أنَّو فِ حَالاتٍ عديدةٍ، لا بُيكنُ فِ تَصْميمِ جِهاز، أف أو مَع مُهندِس فِ التنّظِيم لإقاَمةِ نَ  سقٍ مَعلومَاتٍِّ
قِيق للمَهاِـّ التي سَتُستعمَلُ فيها. أمَّا فِ التّطبِيق، فإفَّ الإرغونومِيّين يتَخصَّصُوف، إلى حَدِّ   أفَّ كُتيبَات تقتصِدَ فِ التَّحليل الدَّ

راجِع فِ آخِر الكِتاب( لا تتَعرَّضُ إلى مُعابعةِ ىَذين التنّاوُلَين إلّا استِثناءً.دَليِل الاستِعمَاؿ )انظُ 
َ
 ر ابؼ

 
 الدخُطَّطُ العامُّ للكِتاب•           

بحثينالتَّمييزُ بيَن إرغونوميا التّصْمِيم وإرغونوُمِيا التَّنظِيم فِ  ىذا           
َ
تيِب ػ وبلب تأخِيرػ  ابؼ التاّليَين الّذَين يعُلِناف بالترَّ

بحثَ الثانِالعمَل( تنظِيم( والفَصْل الثالِث )الآلات تَصمِيمابػطُُوط الكُبُىَ للفَصلِ الثانِ )
َ
يعَرِضُ  . وقبلَهُما، فإفَّ ابؼ

. العمَل طرُؽُ برلِيللُ فِ استِعمَاؿ الأدَواتِ ابػاَصّةِ بو5ِ ىذا العَمل )لا سِيَما إذا كافَ أورُوبيًِّا( يتَمثّ  ،الإرغونوُمِيا فِ العمَل
ؤسَّسات التي الإرغونوميا خُصُوصيَّة الطُّرُؽ ىذِه، تؤدِّي إلى خصُوصِيّة تطبيقاتِ 

ُ
5 ىَل ىِي مِهنَة؟ كيفَ نتَعلّمُها، ما ىِي ابؼ

 بُسثلّها؟
 

بحثُ الإرغونوميا اختِصاصٌ جَدِيدٌ. بِؽذَا السَّبَب، لا يزَاؿُ الإرغونوُمِيّ يوُاجِوُ بعضَ مَشاكل ىُويةٍّ. بُواوؿُ           
َ
الثالث  ابؼ

الارتبَاطِ مَعوُ ػ بتِذكِيرهِ بأصُولوِ، معَ بردِيد وُجوهِ الاختِلبؼِ، ووُجُوهِ  ( أف يُساعِدَهُ ػ ويُساعِدَ القارئِتاريخ وجُغرَافيا)
 وتنظِيم العَمل. بتِخَصُصاتٍ أخرَى تَدرُسُ ىِي كذلِك، العَملَ البشريِ؛ مِثل طِبِّ العمَل،

 

  كَارثة بهوُبَال
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ّـ ػ ايزوسِيانات ابؼيِثيل            ادِ  Isocyanate de methylلقد تسَبّبَ تسرُّبُ غاز سَا الكِيميَاء   ػ فِ مَصنع ابرِّ
)ابؽند(، فِ وفاةِ ما يقُاربُ     ألفين وبَطسمائة  Bhopal( فِ بهوُباؿ Carbide Unionالكربوُنيِّة )يوُنيُوف كاربيِد 

 .0891شَخصٍ، فِ ديسَمْبُ 
 Le دةُ  لومُوند (، ذكرَتهاَ جَريNew York Timeمُلخَّصاتِ نتَائِج بَرقِيق نيويوُرؾ تابيزْ ) سَنَجدُ ػ فيما يلَِي ػ          

Monde ِائلِ رأيَ الإرغونوميا حَوؿ  . بُسثِّلُ 0892جانفي  01الصَّادِرة ف
َ
كتوبةَ بابَػطِّ ابؼ

َ
علَنة.  النّقائِصالنّصُوصُ ابؼ

ُ
ابؼ

 لكنْ ينَبغِي الإشارةُ إلى أفَّ تشخِيصًا حَقيقيَّا يقَتضِي مَعلومَاتٍ أكثرَ تفصِيلب.
سْألة قبلَ         

َ
 إفَّ العُمّاؿَ الّذين اكتشَفوا التّسرُّبَ أخبُوُا رَئيسَ العُمّاؿِ، الّذي أجابَ أنوُّ لن يتَوَلّى ابؼ

 أف يرَتشِفَ الشَّاي. ثُُّ صَرحَّ فيما بػَعْد، أنوُّ لم يتمَّ إعلبمُو إلا بتِسرُّب ماءٍ. 
و بيْن فِرؽ العملَ، عِند الإرغونوميين، إحدَى ابؼكُوِّنا ت الأكثر حرَجَاً أتعُتبُُ الاتّصالاتُ ضِمن فَريق عَملٍ          

ناعيةّ.  لقد درُسَت مِن وِجهةِ نظرَ )اتصّالات فِ ضَجيج  خُصوصاً(، مِن وِجهةَ نظرَ  السَّمعياّت فِ الأنساؽ الصِّ
. وىكذا صمَمَّ ؟(منَ يتصِّلُ مع منَ)يَّةٍ دِلالات الألفاظ )لإزالة الغمُوض، والأخْطاء فِ التأّويل(، ومِن نظرةٍ تنظيم

 ونشَروُا دليل اتِّصاؿٍ للمرَاكِز النوّويةّ.   E.D.Fإرغونوميوّ
ُتوَاصِلة، وتتعلقُ بالصُّعوبة           دىُا الإرغونوميُّوف الذِّين درَسوُا ابؼساَراَت ابؼ فضَلبً عن ذلك، فإفَّ ىنُاؾَ ملبحَظةٌ يرُدِّ

لوف للتقدِير الصَّحِيح بؼدَُدِ أو أزمِْنة ابؼسَاراَت الفيزيائِيةِ  الّتِي ىمُ حاَئزوُف والكيماويَّة.. وبالتَّالي، الآجاؿ  الّتي بِهدُىا ابؼشُغِّ
 عليَهْا.

ادِث، ذكَرَ العمَّاؿُ ػ زيادَة على ذلك ػ أنوُّ خِلبفاً للتنّظِيم، فإنوّ تمَّ فصْلُ وحدَةِ تبُْيدِ الغَاز، عِدّةَ أشهُرٍ قػَبْلَ ابغَ         
صنَع.

َ
 مِن طرَؼ إدارَة ابؼ

إضافٍِّ  بإفراطكذَلك، فليْس الإرغونومي ىُو منَ يوُصِي . و فالحقَيقةُ ليْسَت أبدًا مطُابِقة للتنّظِيماَت ىَكذا،       
قة فِ  ُ ىنُا لاوالصَّفاء، فِ التنظِيمات. ىذا الإفراَط الذِّي الدِّ سِوى ىُروبًا إلى الأماَـ ػ ولا باللجوُءِ ابؼوُىِم إلى  بُيثلّ

على تقسيمٍ للعمَل بَينحُ العماّؿَ معَارؼَ تسمَحُ بؽم بالتحّقُّق بأنفُسِهم حوَؿَ عوَامِل  التّأكيدُ عقُوبات. يرُجَّحُ ىنا 
 الأمْن الأساَسِيةّ.

مِن جانبٍ آخرَ، فإفّ التّسرُّبَ بدََأ ساعَتيْن بعدَ أف تلَقَّى عَاملٌ ػ ذُو تكْوينٍ غَير مُلبئمٍ ػ الأمرَ بتَِنظيفِ أنبُوبٍ         
التفاعُل الكِيماوِي أفّ  العمّاؿ على عَازؿٍ مَضمُوفٍ بدا يَكفِي، خِلبفاً ػ ىُنا أيضًا ػ لقَواعِد الأمْن. يقدِّرُ  لم يكُن يتَوفػّرُ 

 الّذِي ساقَ إلى الكارثةِ يُشتَبوُ أن يَكونَ وجَدَ مصْدرهَُ ىُنا.
للعمَُّاؿ فِ ابؼقَاـ الأوَّؿ. لا يتعلَقُ الأمرُ فقط، 5 التكوينُ غيرُ الكافِ سبَبان كَبيران للحَوادِثاجتمعََ ىنُا          

ّـ مدَرسَِي أو تِقني، ولكِن ػ بالضَّروُرةِ ػ بتكوِين خُصوصِيٍّ ذي صِلةٍ مبُاشِرةٍ بالورَشة، مكُيَّفة للمهَاـّ  بِتكوينٍ عا
َ ػ بفَضل طرُقِها لتحِليل العمَل ػ فِ  مسُتوى الإشارةِ إلى النقّاط ابؼحُدَّدة التي وللؤعواَف ابؼحَليين. إفّ الإرغونوُميا اليوـ

لِين. نُ تأىيلبتِ ابؼشُغِّ  تكُوِفُّ وبُرسِّ
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 يفُ الآلةِ للإنسَان:
، تَذىَبُ الإرغونوميا إلى إقنَاع    ابؼسؤُولين عَن تصْمِيم «الإنسَاف الإحْصَائيِّ »بدرَاَجعِها الكثيرةِ حوؿَ قُدراَتِ وحُدودِ          

بتِداءً، حتّّ بُهنِّبُوا التقنِية الأكثرَ تعقِيدًا( أف يََخُذوا ىذِه القدُراتِ وابغدُودَ بعَين الاعتِبار ا العُدَد)أدَوات يدَويَّة، حتَّّ « الآلات»
ستَعمِليَن حوَادثَ ومَتَاعِبَ مُفْرطِةًَ.. وحَدِيثاً، فمِن أجْلِ جَعلِ استِعماؿ ىذِه الآلاتِ أكثرَ فعاليَّةً وراَحَةً.

ُ
 ابؼ
 

فِ تَصْميم الآلات تعُدّ استثناءً.  قليلةٌ ىِي الشّركاتُ ػ ما  للوصُوؿِ إلى ىَذا ابؽدَؼ، فالواقِعُ أفَّ مُشاركَةَ الإرغُونومِيّ بنَفسِو        
الّتِي  ( ـLockheed, Renault, IBMعدَا بعضُ الشّهيرةِ مِنهَا فِ الطّيَراف، وصِناعَة السَّياراَت والإلكتروُنيَّات خُصوصًا )مِثل 

صمَّمة « الآلة»بَذدُر الإشارةُ إلى أفَّ ذلكَ فِ الغَالبِ، لكَوف " تَشتغلُ ضِمن مَكاتِب الدِّراسَات. و  مَصلحَةُ إرغُونومْيا لدَيػْهَا "
ُ
ابؼ

 بتحْسيِن ظرُوؼ عَملِهم. مُوجَّهةً إلى بُصْهور زَبائنِ خَارجِيِّين يرُادُ إغراَؤُىم بالتَّصْمِيم، وليسَ إلى العُمَّاؿ، فهذِه الشَّركاتُ قلّمَا تبُالي 
 

يانة قائِماً           ّـ بين الإنتاج والصِّ دُ ىنُا مِثالًا جَديدًا حوَؿَْ الوقَائعِ الّتي قد تنجمُُ، حيَن لا يكَوفُُ توزيعُ ابؼهَا بقَِ
 بوضُوُح.

نتَجَةِ حسْبَ خُصوصِيَّاتِ يظُهِر التّحقيقُ           
ُ
أيضًا، أفَّ اثنَيِن على الأقلّ، مِن بَيِن أنظِمَةِ الأمْن الثلبثةِ، ابؼ

كلَّفُ  virginiaبفرجينيا الشّركةِ الأِـّ 
ُ
ءٍ. وقد أخبَُ رئَيسُ العُمَّاؿ ابؽنِدي ابؼ تّحدة، يسِيراَف بِشكلٍ سَيِّ

ُ
بالولايَات ابؼ

يتَمكّنْ مِن مُلبحظةَ صُعودِ الضَّغط فِ أحَد ابػزَاّنات الّتي بَرتوي على ىَذا الغَاز. لا بَيتلكُ بإيزوسيانات ابؼيِثيل أنوُّ لم 
 الأخرَى. مَصنعُ بهوباؿ نَسَقًا للمُراقبَة بابغاسُوب، كمَا ىو ابغاؿُ فِ مَصانعِ ابّرَاد كاربيد

ُتسامحَ معهاَ، للئداراَت ابؼسَؤوُلةِ. إفّ النقّصَ فِ التجّهيزات والعجَْز فِ أدوَات القياس ىي            ىنُا النتائجُ غَير ابؼ
ولا الأدوَاتُ تسِيرُ بِشكلٍ كامِل أبدًَا. لذَلك،  فإفَّ إحدى مهَامِوّ ىِي أف  التجهيزاتُ  لكن الإرغونوُمِيّ يعلمُ أ نوُّ لا

َيدافِ، لا فِ الأ ، الأنساؽ وراَؽِ ػ وحدَه يسَمحُ بالإعلبـ بنقائِصيكُرِّرَ دوُف كللٍ أفَّ برلِيلب للعمَل ابغقَيقيِّ ػ فِ ابؼ
 النتائِج، ثَُّّ التكّيُّف معَها فِ انتِظار إزالتَِها. وبتقويم

رَ بأبنيَّّةِ أدواَتِ ابؼرُاقبة لسِياقةِ ابؼسَاراَت. لقد تعلَّقَ مبَحثٌ             يسَمحُ ىذا ابؼثاؿُ ػ بصِفةٍ أكثر عمُومِيةّ ػ أف يذُكِّ
َبادِئ. أماّ فيما بَىصُّ معَلوماَتيةّ ابؼرُاقبَة يغة  ىِيفليسَْت ، صارَ يػعُدَّ الآف قدبياً، بتحْدِيد ابؼ ابؼعُجِزة، لأنّها بالضَّروُرة الصِّ

لين البشَريِّين،  َّ ابؼشُغِّ ؿ فِ العمُق مهَا  بؽمُ منُذ الآف، سِوى وقَائِع استِثنائيةّ، وشدِيدة التَّعقيد.الّذين لا بُزصَّصُ تعُدِّ
 لأسبْابِ بسوْيلٍ ومِيزانِيَّة، فإفَّ تكوينَ الأعْوافِ قد تمَّ تقلِيصوُ جِدِّا.        

ياسِيةّ، والاقتِصادِيةّ والاجتماَعِيَّة، علَّمتَنا ارغون      وميا تَحويل التكنوُلوجِيا أنَّ الأخذَ بالحسُبْاَن للعوَامِل السِّ
 . ضَروُريٌّ لفهْمِ أسْبابِ تسَرُّبٍ فِ أنبوُبٍ 
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ولإقنَاعِهم، فإنػَّهُم يعْمِدُوف إلى «. العَامِل البشَريِّ »ذَ الصَّانعُِوف عِند التّصمِيم بِعَيِن الاعتِبار يَمَلُ الإرغونومِيُّوف أف يَخُ         
صُ ابَػصائصَ  عايير. تتَمثّلُ ابؼنشُوراَتُ ػ أسَاسًا ػ فِ كُرَّاساتٍ تلُخِّ

َ
نشُورات، وابؼ

َ
تعدِّدةَ استِعمَاؿِ طرُؽٍ غَيِر مُباشٍرة5 ابؼ

ُ
للآلةِ »ابؼ

ُـ بها مِن أجلِ تكييفٍ أ«بشَريَّةال حسَن ، والتي تبُيّن ػ مِن خِلبؿِ أمثلةٍ بُـتارةٍ باعتبَارىِا ذات دلالةٍ ػ التّطبِيقاتِ الّتي بُيكِنُ القيا
راجِع(. -فِ أغلبِها أمريكِية -للآلاتِ )سنَجدُ قائمَة بأىمِّ الكتُب

َ
 فِ قائمَة ابؼ

عايير، بزَ           
َ
ّّ إفَّ تقديَم ابؼ حاوَلات مِن أجلِ تثبِيتٍ رَبظيٍّ  )وأحيانًا قانونِّ(  صُّصٌ أورُوبِّّ

ُ
انِ، بالأحرَى(. ىذِه ابؼ

َ
)أبؼ

 عِند عدَدٍ مِن للعَتَباتِ، وللحُدُودِ الّتي يعُتبَُ بَذاوُزُىا خَطِيراً أو يؤُدِّي إلى تَعبٍ زائدٍِ للعامِل، تُواجِوُ فِ ابغقِيقةِ بَرفّظاَتٍ 
تَسمحُ ػ بدوف شَكّ ػ  ين، ليسَ فقَط لأنػّهُم لا بُوبِّذوفَ بْرديدَ مَعايِير مُتعَلِقَة بأنساؽٍ ذاتِ تَداخُلبتٍ مُعقّدةٍ، والتيالإرغونوُميِّ 

ن تكيِيفٍ م عبصَقل الأبَحاثِ اللبحِقةِ، ولكن لتَِخوُّفهِم مِن أفَّ ىذِه العَملِيّةَ تَدفَعُ الصَّانعِين للبقتِصَارِ عَليْها، وإلى بَزلِّيهِ 
 أعْمَق وأكثر خُصوصِيَّة.

 
سألةَ ليسَت فِ وَضْعِ قائمِةِ        

َ
ميِّزات العَامَّة»نفَهمُ إذَف، أفَّ ابؼ

ُ
شغِّل البَشَريِّ، «ابؼ

ُ
فالعَيُن مَثلب، ىِي نفَسُها فِ أيِّ  لنشَاط ابؼ

خبَُ حوْؿَ مَكافٍ، لكنَّ النّظرَ ليسَ كذلِك. مَركْزُ الثقلِ فِ البُحوث الإرغونومية 
َ
يغُيػّرُ مَوقعَو5ُ إنوُّ لْم يػَعُد بْصعَ مُعطياتٍ مَوثوقةٍ فِِ ابؼ

نشوراتُ والكِتاباتُ ػ«العَوامِل البشَريَّة»
َ
شغِّل فِ وَضعيَّتوِ. لنْ ترَتكزَ ابؼ

ُ
يداف للكيفِيَّات ابػصُوصيةِ لنشَاطِ ابؼ

َ
 ، ولكنّوُ التّحليلُ فِ ابؼ

ت التي تُبُِّرُىا.إذَف ػ على الإنسَاف، ولكِن على   طرُُؽِ برليلِ العَمل، وحوْؿَ النَّماذِج والنظرَياَّ
 

بيَنمَا الأدَبيَّات   الكلبسِيكيَّة، التػّبَاينُ إذَف، واضِح5ٌ لا يتَجَاوزُ الكَلبُـ صَفحةً أو صَفحَتَين عن بْرليل العمَل فِ الكُتيْباتِ        
 ػ لا تػُعَالُجُ إلا ىذا تقريبًا. الأورُوبيِّة ػ وىُنا بابُػصُوص الفرَنسِيَّة

 
شَغلِين فِ قاعَاتِ        

ُ
درُوسةُ مُتمَاثلِةً. فمُلبحظاتُ ابؼ

َ
التحكُّم إفَّ بعَضَ التَّعميمِ بُفكِنٌ فِ الواقِع، بؼَّا تكوفُ الوَضعيَّات ابؼ

توَاصِلة، صارَت عَديدةً بدا يَكفِي حتّ تُظهرَ بعَضَ الانتِظاـ )
ُ
ساراتِ ابؼ

َ
الّتي تؤُدِّي إلى البَحثِ ػ  الوَقائعمِثل أبنِّية تِكراَر فِ ابؼ

ألُوفَة(. 
َ
 ومَع ذلك، فالإرغُونومِيّ يعَرِفُ كيفَ يَسْلكُ بَِذرٍ شَديدٍ فِ ىذا الدجََال. فالدعُطيَاتُ لاأوّلًاػ عن الاختِلبلات ابؼ

تتَطوَّر جِدَّا. إنَّ ارغُونومِيا النَّشاط البَشريِّ لا تزالُ فِ طفُولتِها تَزالُ مُتفرّقِة، والدفََاىِيمُ غير مُستقِرَّة، والتكنولوجيَّاتُ 
 الدبُكِرة. وىذا ما يزَيدُىا جَاذِبيَّةً.

 

                                          وارغونوُميا النَّشَاط البَشَرِيّ  «الدكُوِّنََت البَشَريَّة»ارغونومِيَا •        
ساراتِ ارغو إفَّ         

َ
شغِّل، ومَسَار  نوُمِيا التػّفَاعُل، بيَن صِنفَين مِن ابؼ

ُ
ضُعفًا خَطيراً. مِن مَنظُور  تَكشِفُ ، «(الآلة»)مَسَار ابؼ

. الإرغونوميا الكلبسِيكِيّة5  ىي ىِي لا تَسمَحُ أن نقُيمَ بسُهولةٍ نماَذِج مُعطيَاتٍ عامَّةٍ تُستعملُ مُباشرَةً لتَصمِيم العَتادِ التقنِِّ
احْتِياطاتٍ شَديدةُ التّركيزِ على تَـفَرُّدِ حَلقاتِ عمَل الدشغِّل الّذي تلاحِظوُ لفَترةٍ طَويلةٍ، بِشكلٍ لا يُّكّنُها أن تتَحوَّلَ بدُون 
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قابل، بُيكِنها ابَغسمُ أفّ لحلَقاتٍ أخرَى، ولو كانتْ لُشاَثلَِةً 
ُ
، حيثُ يكوفُ ا لُرْدِيةالإرغونوُميا الكلاسِيكيَّةَ توَقفَتْ عن كونَِ . وبابؼ

)وليسَ فقَط حَيث تَسمحُ كفاءَاتُ الدشُغِّلين اليوَـ فِ أكبُِ ابغاَجةِ إلى نَصَائحَ وتوجِيهَات5 الوَضعيَّات ابغرَجِة،  مَسؤُولو الإنتاج
     بهوُبال.وأكثر مِنها  ،three Mile Island"ثرِي مَايل إيزلند"يَشهدُ على ذَلك بتِجنُّبِ الكَوارِث.  راحَتُهم ورُؤيتُهم(

عليها أيضًا صَقلَ أدَواتٍ ـ إفَّ الإرغونوُمِيا العَصْريَّة، لا بُيكنػُهَا الاكتِفاءُ باقتراحِ قُرصٍ أكثرَ قابلِيَّة للقٍراءةِ، ينَبغِي         
شغِّلين وػ تَسمَحُ بتِحلِيل مَ  أكثرَ لَزلِّية، أكثرَ فَردِيَّة، وحَتمًا أكثرَ بُطءً وأرفعَ تكلفَة

ُ
، مِن «الآلات»سارات التَّداخُل بيَن ابؼ

شَغِّليَن، وتنظيمِ العمَل، أو عَلى خَصَا
ُ
سَاراَتِ نفَسِها، بالتّدَخُّلِ فِ آفٍ واحِدٍ على كَفاءاتِ ابؼ

َ
ئِصِ أجْلِ تَعديلِ ىذهِ ابؼ

 «.الآلات»
          

َ
دَ بوُضُوح فِ أحَدِ أىمِّ ابؼ راجِع الأسَاسِيَّةِ الأمَريكية، أفَّ الكاتِبَ بعَد أف ذكَّرَ بِأخْطاءِ التّفكِير إنَّوُ لذُو دِلالةٍ، أفْ بقَِ

 إلى حَافَّةِ الكارثةِ، يَستنتجُ ما يلي5 ثري مَايل إيزلندمُشغِّلي  الّتِي أوْصَلتْ 
 

شغِّلِين ىُو  كافَ »       
ُ
طلوبُ مِن ىَؤلاءِ ابؼ

َ
يََخذُوا بعَين الاعتِبار مَعلوماتٍ جَديدةً،  . كافَ عَليهِم أفحَلُّ مُشكِلالأدَاءُ ابؼ

شغِّلِين أفضَلَ بِكثير، لو أفَّ 
ُ
صمِّمين وىَذِه إحْدى الأنشطةِ الذِّىنِيَّة الأكثر صُعوبةًَ. لقدْ كافَ بالإمْكافِ أف يَكوفَ أداءُ ابؼ

ُ
ابؼ

هندِسين( صَمّمُوا الوَضعِيةَ بِصفةٍ 
ُ
وأف يقَترحُِوا أفَّ  bailey 0892 بايلي« حَلِّ مَشاكِل»، بدََؿَ اتَّاذ قرَارتتَطلّبُ  )ابؼ
شغِّلين سِوى5 « التّفكير»

ُ
همّة السَّهلة فِ أف يفُاضِلوا بيَن »أو الاستِدلاؿ يتَكفّلُ بو ابغاَسُوب، بَحيثُ لا يُصبحُ لدَى ابؼ

ُ
ابؼ

ختارةَ مُسبقًا
ُ
اذا التوَقّفُ فِ الطرّيق( 0892 بايلي « )بَؾمُوعٍ بُؿدَّدٍ مِن ابغلُوؿِ البَديلةِ ابؼ

َ
ولا بَقعَل ىَذا  !. بالتَّأكيد.. ولكِن بؼ

التَّبسِيطِ، بِحيثُ بُيكنُنا افتراَضُ أنوُّ لَم يقِفْ  القَرارَ النّهائيَّ البَسِيط أيضًا أوتومَاتيكيِّا؟ نقوؿُ أفَّ ىذَا التّفاؤؿَ مِن الكاتِب شَديدُ 
تَطوير  )دُوفَ استِبعادِ  ىِي أحسَن الاحتِياطاتِ  تبقَى قدُراَت الدشُغِّلين، رفَعَ إذَفْ لعَلِمَ أفّ  بُفاَثلِةٍ، وَضعِيَّاتٍ  ىُو بنِفسِو على

راكِز النَّووية، بَذعلُ  التَّواجُوِ بطبِيعةِ ابغاَؿ(. لأفَّ تعَقيدَ 
َ
مِن بابِ التّغريِر والوَىمِ تََنِّ بنِاءَ نموذجٍَ بِالٍ مِن التَّجهِيزاتِ كابؼ

 .مُتوقعَةً، وكلَّ إجابةٍَ عَليها مُبرلَرةً  الوَقائعِ والدّقة، يََعلُ كلَّ الكَمال 
 

عَارَضَةُ بيَن ارغونوُمِيا       
ُ
كوِّنَات البشَريَّة»ىذِه ابؼ

ُ
، وارغونوُمِيا النَّشَاط البَشَريِّ (Human Factors)من الأبقليزيةّ « ابؼ

ابُطَ بُفكِنٌ. لا بُيكِنُنا الاتِّصَاؿُ إذَا كافَ ابؽاتِفُ مُعَطّلب. وليسَ ليسَت مُعارَضَةً عَقيمًا. إذَا كافَ التّحلِيلُ  مُستبعَدًا، فإفَّ الترَّ
َـ حاسُوبوِ، كُرْسِياّ مَ لِمُشغِّلٍ أما بانعِكاسٍ جيِّد، مَع البَحثِ عن كَيفِيةِ فَهمِ ىَذا  فِ مُواجَهةِ شَاشةٍ  مُربًوا تناقُضاً أفْ نُصمِّ

ُشغِّلِ للِرَّسَ 
 ائلَ التي تَظهَرُ على الشَّاشةِ، وكَيفِيّةِ مُعابعتَِوِ بؽا. وليسَ تناقُضًا أيضًا، اقتراحُ رَسمِ قرُصٍ يَسْمحُ بِإدراؾٍ دَقيقٍ ابؼ

اذاػ فِ وَقتٍ ما أثناءَ سَيْر 
َ
فِ البَدءِ العمَليَّاتِ ػ يوُجّو النّظرُ إلى ىذا القُرصِ بالذَّات.. وىَكذا. نَطلُبُ  لقِياسٍ ما، والفَهم، بؼ

، أفْ يعَرِؼَ التَّصرُّؼَ مع برَبؾَِيَّات. شغِّلِ فِ الإعْلبـ الآليِّ
ُ
لُصنـّبَوُ ضَجِيج الطاّبِعَاتِ الّتي تعُيقُ ولكِنْ عَلينا أيضًا، أف  مِن ابؼ

وبَطسمَائة فِ بهوباؿ، ىُم  . لا حَاجةَ لأف نقُيمَ تسلسُلبتٍ ىرَمِيّةً. صَحِيحٌ أفَّ الضَّحايَا الألفينأيّ نَشاطٍ ذِىنٍّ مُدعَّم
نٍ رَدِيءٍ. ضَحايَا تسلسُلِ أفعَاؿٍ غَير مُكيَّفةٍ )أو غَير مُتلبئمَِة( نَابِصةٍ عَن تَسلسُلٍ ىرَمِيٍّ غَير مُبالي، ومُشغِّلين ذَوي تَكوي
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، والّلبتِ يعُانِيَن بالأسْواقِ الكُبرىَ ولكِنْ، ليسَ فِ ىَذا ما يُبرِّرُ إهَمالَ آلامِ الظهّْرِ لعَشرَاتِ آلافِ أمِيناتِ الصُّندُوقِ 
راكِز عَملهِنَّ. 

َ
 بِسبَبِ التَّصميمِ السَّيّئِ بؼ

 
عَارَضَةَ بيَن            

ُ
، ترَجِعُ بصِفةٍ أقلَّ مُباشرة إلى طرُُؽ التَّحلِيل الارغُونوُمِي «عَمل حَقِيقي»و « عَمل مَوصُوؼ»إفَّ ابؼ

فرُوضُ رَبظيّا أف تعُرِّؼَ وتُسطِّرَ العمَل، بينَما العَمل ابغَ 
َ
و قيقِي، ىُ للعَمل. عِبارَة5 عَمَل مَوصُوؼ، تعنِي الآلات والإجْراءَات ابؼ

كتب
َ
حلِّيّةِ، مع الآلات ما بَودُث فِعلًب فِ الوَرشة أو ابؼ

َ
ـ  والليالي، ضِمنَ الشّرُوطِ ابؼ فِ  والإجْراءَاتِ كَما ىِي بدرُُور الأياَّ

 «.النَّظري»فالعَمل الحقَيقِيّ يَِتلفُ  دَومًا ـ وأحْيانَ بصِفةٍ عَميقةٍ ـ عن العمَل الدوَْصُوف  الواقِع.
 

طبُوعاتُ غيُر بُؿَيَّنةٍ،  ! تقولُوف5 إنوّ أمرٌ بسِيطسَ             
َ
ىِي التّجربةُ اليَومِيّة لكُلِّ الّذين عَمِلوا، فِ أيِّ مَكافٍ. ابؼ

صلِّحُ فِ إجَازة، لا بُيكنُ الوُصوؿُ إلى
ُ
سارُ تمَّ تَ  صمَّاـ التدَفّق، ابؼادَّةُ  ابغاَسُوبُ مُعطَّل، ابؼ

َ
سلّمةُ غيُر مُطابقِةٍ، ابؼ

ُ
غييرهُ، ابؼ

عتادالتّعليماتُ فاقِدةُ الصَّلبحِية، الأسعَارُ ارتفعَت، 
ُ
ات عن ابؼ لَم تَكُن مُتوقػّعَة، ابغاَلة مُستَجدّةٌ لم بردُثِ من قبلُ أبدًا،  تغيرُّ

نُكيِّفُ ونتَكيَّفُ لأنّـنَا . ذلك فِ نِايةِ الدطَافِ  كلُّ ىذا لا يَّنعُ أن ينَتظمَ كلُّ شَيءٍ عُمومًاوالاستثناءُ ىُو القاعِدَة.. 
لثّمَن، بنشَاط، دُون الدبُالاةِ بالوَصْفات الرَّسِمية. ولكِن، أحيانًَ ـ أيضًا ـ لن يَكونَ ذلِك إلاَّ بَِِجهُوداتٍ باىِظةٍَ مِن حيثُ ا

الفِكرَةِ ابػيَاليَّةِ التي  تفضِيل فِ وَجَل ػ بلب مُستمِرُّوفَ ػ ومَع ذلك، فإفّ واصِفي العمَل ومِن حَيثُ التـَّعَبِ الدنُجَرِّ عنها.
مُوف مَناصبَ عَملٍ، تفتَرِضُ فَضاءً فِ عِندىُم بساَِـ الشَّفافِيةِ والاستِقراَر وإمْكافِ  حَوؿَ العَمل، ونَشاطِ العُمَّاؿ، ينُظّمُوف ويُصَمِّ
 يَّة غَير مُتوقِّفة مِن طرف شاغِليها. خَانقِة للرُّوح، لولا ترقِيعات لَزلّ  تظهرُ فِ وَاقِع الحاَل مَناصِب عَملٍ  بو5 التنّبُّؤِ 

        
 نقِاشٌ دَائِمٌ  

 فِ« العَامِل البَشَريِّ »إفَّ الإرغونوُمي بُهرُّ بِهذا، إلى نقِاشٍ جَدليٍّ دَائمٍ مع بُؿاوِريوِ. بَهتهدُ فِ إقناعِهمْ ليأخُذوا بالاعتِبار        
يقَبلُ مِنهُم العقَبَات الّتي تُكوِّف خُصوصِيَّاتِهم5 إنتاج سِلعٍ وخدمَاتٍ  أحسَن. ولكنّوُ بِكيفيَّة  تصْمِيم الآلات وتنَظِيم العَمل

تحوَّؿَ ضِمنَ الشُّرُوط ابغقَِيقيَّة للسُّوؽ. لن يَستطِيعَ الإرغُونومِي أبدًا أف يَصنعَ آلاتٍ أو حَواسِيب، كما أنوُّ لا يبَحثُ لأف يَ 
ّـ، ولكنّوُ لا بُيكنُو تعَديلُها حَسْب مَشِيئتوِ،  إلى التّأطِير، بل يعَرِضُ تعدِيلب رُ مِن توَهّمَات للمَها ، «العَمل الدوَصُوف»يُُذِّ

يكُوِّنُ فِ كُلِّ الظرُّوفِ نَموذجًا « العمَل الحقِيقي»ولكِن ليسَ لإثباتِ أنَّو لا ينَبغِي وَصفُ شَيءٍ على الإطلاقِ، ولا أنَّ 
 .      لتقليدٍ أعمَى

 
بسّطةٌ التّجْريبيَّةَ تبحَثُ عن ثوابِت أكثرَ مِن بَِثِها عَن حَالاتٍ فرْدِيةٍّ. إنَّ وَضعِيةً تََريبيَّة ىي دائمًِا وَضعيّةُ عَملٍ مُ  الطرّيقةَ 

ل العمَ » إلى أقصَى الحدُود. ىذا الاستِخفافُ مِن إرغونوُمِيِّي التّصْمِيم تَِاهَ النّشاطِ البشَري، كما تتَجَلّى فِ زَمانيِّةِ 
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، لنَذكرْ بعضَ ، بسُلوكاتٍ مُعقّدة ومُفاجئةٍ دَائمًا، تََنـَعُهم مِن مُعطيَاتٍ يُّكِنُ أن يسْتعمِلُوىاِ من مَنظورىِم الذّاتِ «الفِعلي
 لةالأمثِ 

امِلة الّتِي يفُتػَرَضُ أف تتُابِعَ بِصفةٍ جَيّدَةٍ، لكِن العَ  حَالة آلةٍ أوتومَاتيكِيَّة لتَعلِيبِ الصَّابوُف بِها رؼّّ مَركزيِّ مُصَمّمٌ •         
توَقَّع، ولا بُيكنُ مُراقػَبػَتَها، تَضْطرُّ للتنقّلِ كُلّ دقِيقتَيِن أو ثلبثة، للتدَخُّلِ على بعَضِ الأعضَاء؛ فالآلةُ تتوَقّفُ لِوَقتٍ أكبَُ مِن ا

ُ
بؼ

يانة، الّذِين لا يتَدخَّلوف إلاّ  . نرَى العَامِلبتِ ػ  أف نَستدْعِيَ باستِمراَرٍ، تقِنييِّ الصِّ عِند التوَقُّفِ التاِّـّ للآلة، بعَد تفكِيكٍ جُزئيٍّ
هِنّ.  إذَف ػ فِ ىذِه الوَرشَة ابغدَيثةِ يزَحَفنَ على بِساطٍ مُتحرّؾٍِ للقِياـ بإحْكامَاتٍ، والتِي أصبَحَت جُزءً مِن مَهامِّ

صمِّمين كانوُا عند مُلبحظةِ نشَاط فَلّبحِيَن يَستعمِلُوف جَراّرً •         
ُ
َ أفَّ ابؼ ا مُصمَّمًا للعمَل فِ حُقوؿِ شُجَيراتِ العِنب، تبينَّ

 بْههَلوف أفَّ ىذا العمَلَ يقَتضِي ػ وبِصفةٍ مُتكرّرِةٍػ أخْذَ مَعلومَاتٍ عمَّا ىُو كائنٌ فِ ابػلَف.
 

نفِ الأورُوبّي          ، كما ىُو  يتَكوّنُ الدهُمُّ فيما تقُدِّمُو الارغُونومْيا مِن الصِّ مِن طرُُق خُصوصِيّةٍ لتِحليلِ العمَل البَشريِّ
 مُلاحَظٌ فِ الديَدان، وليْسَ فِ الدخَبَر.

 

 ـ لُسطّط بيَانِ لنِموذجٍ لتَحْلِيل العَمَل. IIشكل 
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اثَاءَ إجرَ 
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 Montmollin 0891، الدصدر: حسب مونتمولان
 

 
 

 بعَضُ تقِنِياتِ الدعُالَجةَ          
لبحَظات، و التّشفِيهات، و           

ُ
حَاكاةفيما بُىصُّ تقنِيّاتِ التَّحليِل، بُيكنُ أف بُميِّز5 ابؼ

ُ
 5ابؼ

 الدلاحَظاتُ •          
ُتَّصلة ىي            بُيكِنُ استعمَاؿ أحيانًا تَسجِيلُهَا بِالفِيديوُ )بالنِّسبَةِ للنَّظَر،  ، الإبياَءَات، النَّظراَت. بُيكِنُ بالتنقّلبتِ  ابؼ

لبحَظات الآنيَِّة»تكنُولوجِيا خُصوصِيَّة(. تَسمَحُ تقِنِيةُ 
ُ
بابُغصوؿِ عَلى مُعطيَاتٍ تقريبيَّة بِشكلٍ سَريعٍ. بُيكنػُنَا تقريِبُ « ابؼ

لبحَظاتِ بطرَيقةِ اتبِّاع الأثرَ؛ يَترؾُُ النشاطُ البشَريُّ عَلبماتٍ تَكوفُ أحيَانًا دَالة5ً الإنتاجُ 
ُ
نفسُو أوَّلًا، وعَكسُو، الأخطاءُ  ابؼ

 تعكِسُ بأمَانةٍ كبيرةٍ والعُيوبُ، والّتِي يَكوفُ إحصَاؤُىَا بشيِنًا. تسْجِيل الأبعَاد الفِيزيَائيَِّة أوالكيمَاويَّة، الّتي تتَطوَّرُ مع الزَّمَن، و 
شغِّلين. العَلبماتُ 

ُ
سجَّلةُ  أحْيانًا، تَدخُّلبتِ ابؼ

ُ
كتوبةَ، الّتي ىيَ ػ بالطبّعِ ػ أكثرُ ابؼادّةِ ابؼصنُ  فِ ابؼ

َ
وعةِ نفَسِها. وأخِيراً، الآثار ابؼ

 عددًا وأسْهلُ بَصعًا.
 

 التشْفِيهَات•           
حلّلُ أسْئلةً دَقِيقةً إلى حَدٍّ  بُوصَلُ عليها عَن طريقِ           

ُ
قابلَة )يَطرحَُ ابؼ

ُ
شغِّل  ابؼ

ُ
« يتَحدَّثُ عن عَملوِ »ما( أو بِجَعل ابؼ

 بُحريّةٍ. 
يدَ       

َ
لبحَظة والتشْفِيو5 لا بدَُّ مِن الإشارةِ إلى ضَرُورةِ مُقاربةٍَ خاصَّةٍ بالأعراَؽِ البشَريَِّةِ فِِ ابؼ

ُ
اف. على فيمَا بَىُصُّ ابؼ

َحليَّة، ىو الارغونوُمِي أف بَوصُلَ على تقَبُّلٍ؛ الشَّيءُ الّذي لا بُيكِنُ حُدوثوُُ بسُرعَةٍ. 
لكنَّ ىَذا الصَّبُ للِتآلُفِ مَع العادَاتِ ابؼ

عطيَاتِ الّتي بَهنِيها
ُ
دفُوعُ مِن أجْلِ واقعِيَّةِ ابؼ

َ
تغذّوْفَ بوِ بـاَفةَ لكِن أحيَانًا، قد تَصيُر بُؿاوَلةُ الاقتراَبِ ىذِه غيَر بُفكِنةٍ )يَ   الثمنُ ابؼ

، كانَت لدَيوِ الشّجاعَةُ ليُساىِمَ فِ فِرؽِ اللّيلِ لِمَصْنع أمُونياؾ، فقَدْ طرُدَِ مِن  (. كالّذي جرَى لإرغونوميّ أف يتَعشَّى بِهمِ شابٍّ
خَالفَاتِ الواقِعَةَ فِ العَمل اللَّيلِي.

ُ
لبحِظُ السَّاذجُ ابؼ

ُ
 طَرَؼ العُمَّاؿ، الّذِين كانوُا بَىشَوف أفْ يكشِفَ ىذا ابؼ

 
.. وبُهابُ، بأفَّ تقِنيَّات التَّحلِيل بالاسْتِبيَان قد يتعَجّبُ القارئُ أنَّو لم يُشاىِد مِن بين ىذِه التّرسَانةِ فِ الإرغُونوميا5          

اىاتٍ، والّتي لا تهمُّ الارغُونومي إلّاِ بصِفةٍ غَير مُباشِرة. فَهِ  رُ مُكيَّفةالاستِبياناتِ مُعَدّةٌ أسَاسًا بعمَع آراءٍ وابذِّ لتَحلِيل  ي غيػْ

تَيَّحليلَ رَت َظاهَ مَ 

رةَباشَ غيرَمَ 

 شاطللنَّ
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شغِّل فِ
ُ
علومَات. وتُضيِّقُ ابِغوار مَع ابؼ

َ
طةَ، بؼَّا يتعلقُ  بُـتزلَة مَكتوبة، مُرمَّزة كلِمات  codeدليل السُّلوؾ، ولا حتّّ ابؼ

بل ومُغلِّ
 الأمرُ بفهْمِ ماىِيّةِ وكَيفِيَّة النّشاطاتِ.

 

 مِهْنةُ الارغونوُمِيّ   .2
َـ قد النِّقاشُ مَفتُوحٌ. بُسثّلُ الإرغونوُميا بالنِّسبَة للبعْضِ ػ وىُم الأكثريَِّةػُ بَزصُّصًا يَستطيعُ كلُّ أحدٍ أف يزُاولَو، مَ            ا دا

ين، وبِصِفةٍ نَظرَ أغْلبِ أطبَّاءِ العمَل، والنّفسَاني فِ فِرنسا ػ وِجْهَةُ  تلقّاهُ كَتكوينٍ مُكمّلٍ لتِكْوينِوِ الأسَاسِيّ. وىَذِه ػ سيرِّ
ُ
ين، وابؼ

هَندسِين والتِقنيِّين. فِ بَرقِيقٍ حَديثٍ لشركَِة الإرغونوميا باللّغَة 
ُ
مِن أعضَائهِا، تلقَّوا ػ  ٪ فقَط 02 فإفَّ  الفرنسِيّة، أقلّ؛ ابؼ

دُ أفّ البعْضَ إذَا تعَمَّقن«. ارغونوميُّوف»فِ الإرغُونومْيا، اعتُبُوا أنػَّهُم  مَبدئيّا ػ كُلّهُمْ تكوينًا ا فِِ وجْهةِ النَّظرَ ىَذه، فإنػّنَا بقَِ
َاهٍ، أكثرَ مِن كَونِها مَسألة مَعارِؼ.  ينُكِرُوف خُصوصِيَّةَ الإرْغونوُمْيا، الّتي يَضُمّونها إلى فلسفَةٍ؛ ىِي مَسألةُ ابذِّ

ؤسَّساتِ بيَنمَا يتَمنََّّ آخَرُوف ػ ىُم أقلُّ عَددًاػ أف تُصبِحَ الإرْغونوُ           
ُ
مِيا مِهْنةً كَامِلةً، بوَظائفَ مُعتَرؼٍ بِها فِ ابؼ
اتِ، خُبُاَءَ والإدَاراتِ. ويرُيدُ آخَرُوف أف يػَرَوْا الإرْغونوُميا فِ حِيَازةِ العُمّاؿ أنفُسِهم، الّذين يُصبِحُوفَ مِن مَنظُور تَسْيير ذَ 

 عَمَلِهم.
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     راَئدِ للأرغُونوُمِيا الحدَِيثة      
لا يتعَلقُ الأمرُ بدِراسَة النّشَاط البشَري فِ شُروطٍ بِـبَُيةٍّ عادِيةّ، ولكِن بِوسَطٍ بُؿدَّد؛ بُؿيط العَمل. » ...           

عتاد، إبّما ينبَغِي نقلُ ال
ُ
خبُ، وبسثيلِ نشاطِو ػ الذي يُصبحُ مُشَوّىًا ػ بعَملوِ ابؼ

َ
اد عَتعِوضَ نقلِ العامِل أثناءَ عمَلو إلى ابؼ

لبئمِ إلى الورْشة.
ُ
 العِلمي ابؼ
ُؤدَّى، لا بُيكنُ بَسثيلُو ػ إذ»          

ا إفَّ جَعْلَ رجُلٍ يعَملُ ػ مَثلبػ على دَراّجَةٍ تسيُر "فِ فراَغ"، بها مِكبحٌ يقَيسُ العَمل ابؼ
قدَّـ مِن طرَؼ فَردٍ ينُفِّذُ أحَد ابعُ 

ُ
تعدِّدة.أرَدنا نتائج فوريةًّ وعمَليّةً ػ بالعَمل ابؼ

ُ
 هود ابؼهِنيّة ابؼ

إذَا اخترنا دِراسَةَ عمَل النّجَّار، فلب نَكتفِي بإحْضَار بقَّارٍ إلى بَـبَُ، وجَعْلِو يقوُـ بِضَربَات مِسحَاج، نقوُـ »         
عتبَُ 

ُ
شكل ابؼ

ُ
، ولكن الدِّراسَة فِ الوَرشة بدِراسة تقِنيّتهِا وآثارىا؛ سَتكوفُ ىذهِ إضافةً ىامّةً بلب ريبٍ، وسَتُساىِم فِ حَلّ ابؼ

عن
َ
حيط الفيزيقي وابؼ

ُ
وي، نفسِها سَتكوفُ أكثرَ فَعاليّة. حيثُ بُيكِنُ ػ بالإضافةِ لضَربةِ ابؼسِحَاج "النّظريةّ"ػ دراَسةُ ظرُوؼ ابؼ

لا، الخ. وبِكلمةٍ، كلّ الشّرُوط التي أيْ الإنَارة، والأدوَاتِ الإضَافية، وبُؾاوَرة العُمَّاؿ الآخَرين، وإلزاَميّة العَمل بدثُابرَة، أو 
 بُيكِن أف تعُدِّؿ فِ العُمق نتائجَ التّجربة.

لل، والإيقاع  ابعوَىَريةَّ بَكنُ مُقتنِعُوف أفّ الشّرُوطَ »           
َ
للعَمل؛ الاستعْجَاؿ، والانفِعَالات التي تُصَاحِبوُ، وابؼ

عنَويّ، ىِي أسبابٌ تفُلِ 
َ
فرُوض، والإرغَاـ ابؼ

َ
خبُ، وىي بُردِّدُ ابغوَادِث الأكثر خُطورَة بالنّسبةِ للعامِل. ابؼ

َ
تُ مِن أبَحاث ابؼ

 مِن بين ىذِه ابغوَادِث، ينبغِي ػ فِ نظَرنا ػ مَنحُ مَكافٍ للؤمْراَض العَقليّة.
ٌـ ػ  يُصبحُ البَحثُ منذُ الآف، أقلَّ سُهُولة بؼَّا ػ بدؿَ ىذهِ الأنشطةِ التِي يَظهَرُ فيها»           أفَّ ابِعسمَ وَحدَهُ مُستخدَ

طبَع
َ
د حُروؼ ابؼ ة. نتَوجَّو إلى أشغَاؿٍ تستَهدِؼ استِخْداـ القدُراتِ الذِّىنيّةَ للعامِل، مِثل مُراقبة آلة نسّاجٍ أو عَمل مُنضِّ

حيط، وشرُوط الاستِعدَاداتِ الفَرديةّ، الخ.. إذَف، أبنِّيّةً مُعتػَبَُة.
ُ
 تأخذُ شُروطَ ابؼ

مُلبحظات لا  ترتَضِي، فإفَّ ابؼهِنَ التي ينبغِي عَليهاػ فِ الوَقت الرَّاىن ػ التِماسُ الأبَحاث بِهمّةٍ أكبُ، لا وللعِلم»         
راقبة لا بُيكنُ أف بُزتَلقَ بصِفةٍ 

ُ
. إفّ شرُوطَ النشَاطِ ابػاصَّة بِدهَن ابؼ حيط بشكلٍ تَاٍـّ

ُ
طبِّق . إفّ إرادَة أف نُ مُتكلِّفةٍ بْرترُـ ابؼ

 عَلى تنظيمهم، القواعِد العَامّة الّتي بَظحَت دِراسةُ الانتباهِ بِصيَاغتِها، يعَني التعرُّض إلى خيْبات أمَل. 
 Le Système Taylor  et laوعِلم نفس العَمل ابؼهِني  نسَق تايلُور  Jean Marie LAHYمصدر5 جاف ماري لاىي 

psychologie du travail professionnel  باريس، ماسُّوفMasson  0803 (.080 -081)ص   
 

 

  
 خلاصة   
، أمْسِ، واليَوـ ػ إلى حدِّ ابؽوَسِ ػ وغَدًا؟ ولكِنَّ الإرغُونومْيا ػ           كَيفَ لأحَدٍ أف يُشكِّكَ فِ حَقيقةِ العمَل الإنسَانِِّ

ُعرَّفَة
لا تكوفُ سِوى مُوضةٍ عَابرِة؟ لم نكُن نتَكلمُ عَنها مُنذ بَطسِين عَامًا. بَسامًا مِن خِلبؿ صِلتها بالعمَلِ الإنسَانِِّ ػ قدْ  ابؼ
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مَا ونَادِراً، مُنذُ عِشرين عامًا. ىَل سَنتكلّمُ عَنهَا بعدَ عِشرين سَنة، بِشكلٍ آخرَ غيَر بَردِيد مَكانِها فِ مَرحلةٍ قد مَضت، ك
اضِي عَن أسَاليب تسْييٍر أ

َ
نظَّمَات»أو « العَلبقاتِ الإنسَانيِة»خرَى مِثل نتَكلمُ اليوَـ فِ صِيغة ابؼ

ُ
؟ ألن يَكوفَ سِوى «تطوُّر ابؼ

يَّة إضَافِّ، بُـترعَ، ومُرقَّى مِن جَامِعيِّين نابَتْ عَنهُم شَركاتٌ استِشاريَّة، بسُمعَةٍ جَيّدة، ولكِن فِ نِهايةِ الأمرِ بداَىِ « مَنتوج»
الإرغُونوُمْيا بِحركَةٍ عَميقةٍ، بِطريقةٍ فِ تصْمِيم العَمل الإنسَانِّ، سَتترؾُُ آثاراً داخلَ  ضَعِيفة؟   أو ػ على العكس ػ ىلْ ترتبِطُ 

وَاـ الّذي خَلّفتوُ التاّيلوريِةّ فِ بِدايةِ القَرفِ؟ نَظّماتِ تكُوفُ بنِفسِ الدَّ
ُ
 ابؼ

عتَبَُ فِعلًب، ىُو العمَل، لا مَن يَستطيعُ اليوَـ الإجابةََ على مِثلِ ىَذا السُّؤاؿ؟ ومِن جِ            
ُ
هةٍ أخرى، لا يهُمُّ! لأفَّ ابؼ

. إذَا  كافَ على لَفظِ  « إرغُونوميا» ابِػطاَباتُ حَوؿَ العَمل. فالعمَلُ ػ وليَسَ بُظعةُ الإرغونوميين ػ ىُو ما ينَبغِي بَرسِينُو كلَّ يوٍَـ
5 ما الَّذِي ينَبَغِي حِفظوُ وتَطويِرهُ مِن أسَاليبها أف يزُوؿَ، فاَلسُّؤاؿ ابغقَيقِيّ لَن يَكُوف5َ بَأيِّ عِبا رَة سَنُعوِّضُو، بل بِابغرَيِِّ

ا5 إرغونوميا ػ بِكيفيةٍ أحْسنَ للطلّبَات الَّتي نُلبحِ  يوِ؛ مُؤقتًا رُبدَّ ، والتي وبَماذِجِها؟ كَيفَ نَستَجيبُ ػ انطِلبقا بفَّا نُسمِّ ظُها اليَوـ
نَ بها لل  غَد؟ عن ىذا السُّؤاؿ، بيكنُ أف بُكَاوؿَ الإجَابةَ.بُيكِنُ أف بُلمِّ

.. ىَكذا بُيكِنُ أف يكوفَ العُنوافُ التَّبسِيطِيّ لِبُنَامَج تطوير الإرغُونومِيَا. لقد بدَأتْ ىَذه بِحكمةٍ، كُلّ العمَلَ             
 ـ ىِي تهتمُّ بتنظيم العمل.انطلبقا مِن مَشاكل مُتواضِعة5 أبعَاد كراَسِي، أو رَسم أقراَص مَثلب. واليو 

شاكل، بظهُورىَا الآفَ أكثرَ ثقةً، أف تأخُذَ تدربِهيِّا بابغسُبافِ لتُشجّعها
َ
عقّدَة. كلُّ عمَل، خُصوصًا، خَاضِع  تعقِيداتِ ابؼ

ُ
ابؼ
، مِن مُ  قارَبات عِلم النّفس الاجتِماعِيّ، كمَا لشُروطٍ اجتمَاعِية، بُوَيّدُىا عمُومًا التحليلُ الإرغونوُمِي الكلَبسِيكِيّ، مُتحرّزِا بِحقٍّ

خٌ، أو على رَأينَا. لكِن العَامِل نَادراً مَا يكوفُ مَعزُولا، ىُو مُؤطَّرٌ دَائما، مأجُورٌ دائمًا، ىو مُواطنٌ كمَا ىُو أجِيٌر، ولوُ تاري
لِيل العَلبقاتِ بين ابغيَاتػَيْن، ابؼهِنية وخارجَ ابؼهِنة، الأقلِّ مَسارٌ مِهنِيّ. ينَبغِي إذَف، تطويرُ بَرلِيل الاتِّصَالاتِ فِِ العَمل، وبرَ 

نظُور، وكَذا بْرليل التَّطْويِر التّدربِِهيّ للكفاءَاتِ، مِن خِلبؿ التَّكوين، والتَّجْربةَ الشَّخصِيَّة والتّجْربةَ ابعمَاعِيَّة. بيُ 
َ
كِنُ مِن ىذا ابؼ

 «.النَّفسِي»لى التػّوَازُف أف ننَشغِل بالإخفَاقاتِ ابؼهِنِيَّة وآثارىِا عَ 
، سيكوفُ كذلك توَسُّع الإرغُونومْيا إلى قِطاعَاتٍ اقتِصادِيَّةٍ أبُِنلتْ قليلًب حَتّّ الآف. فَفي السُّوؽ الأورُوبية كُل العملّ         

شتػَركَة )
ُ
ائرُ ثقِيلةٌ أيضًا فِ ٪ مِن الوظائِف فِ صِناعةِ ابغدَيد،      وابػسَ 11، زالَت 6431حتّ  6421( مُنذُ CEEابؼ

ناجِم، والنَّسِيج، وصِناعَة السَّياراَت )حَيثُ أزيلت 
َ
(. فِ ىذِه القطاعاتِ  6439و 6431وظيفة بين  991.111ابؼ

سِيَما حيثُ الطلّبُ كَبيٌر، لا« التكنُولوجِياتِ ابغدَيثة»وُلِدتْ الإرغونوُمْيا. وقد بَزلّتْ عَنْها قليلًب )لعلَّ ىذِه غَلطة( لِصَالِحِ 
كاتِب. جَيّد جِدِّا. ومَع ذلك، فيُوجَدُ اليَوَـ قِطاعَاتٌ ذاتُ تطوُّر سَريِع، حَي

َ
توَاصِلةِ وحَوسَبَةِ ابؼ

ُ
ساراَتِ ابؼ

َ
ثُ شرُوط فِ ابؼ

طاعِم والفَنادِؽ، والتنّظِيف، 
َ
والعِلبجَات مَثلًب. إفَّ العَمل رَديئةٌ فِ كَثيٍر مِنَ الأحيَافِ، ولكِنْ حيثُ الارغُونومْيا شِبْو غائبة5 ابؼ

تّحِدة، أكبُُ مِن العدَد الإبصاَليِّ للعُمَّاؿِ فِ   Mac Donaldدونَلد ماكالعدَد الإبْصاَليَّ للعُمّاؿ التَّابعِِين لشَركة 
ُ
فِ الولايَات ابؼ

 صِناعَة ابغدَِيدِ كُلِّها.
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ػ    وىُو أيضًا « أيِّ شَيء»يوُصِلُ إلى « الكلُّ »برَنامَجٌ شديدُ الاتِّساع، شَديدُ الطُّمُوح؟ نػَعَم بالتَّأكيدِ، إذَا كافَ             
ةٍ مِن . إذَا لْم تكُن الارغُونومْيا سِوَى بَصع    طرُُؽ مُعارَ لا شَيءَ غَيَر العمَلرُبّدا، ولكِن « كُلّ العَمل»خَطرٌ حَقيقِيّ. 

تِ بزصُّصاتٍ أخرَى كالفِيزيوُلوجِيا، وعِلم النَّفس، وعِلم الاجتِمَاع، والتَّحليل النفسي.. سَتتعَرَّضُ لتقلبّاتِ ىَذِه التخصُّصَا
عرفِّ مُرحَّ 

َ
نطِقٍ غامِض، لكِن ػ بالتَّأكيد ػ دُوفَ صِلةٍ بَحاجاتِ عالمَِ الشُّغل. إفّ عِلمَ النَّفس ابؼ

َ
، لكِن إذا التي بَزضَعُ بؼ بٌ بوِ اليَوـ

شغِّلوف ػ بِرَغم ذلك ػ عَ 
ُ
ن التّفكِير. إفَّ بزلََّى عَنوُ البَاحِثوف غدًا )كمَا تػَركَُوا بالأمْسِ نظرياَّت التّدرُّب، مَثلًب( لنْ يتَوقَّفَ ابؼ

مُعتَرؼٌ بِها، ولكِنْ ليسَ التحليلُ النّفسِيّ وَحدهُ  الاضطِراَباتِ النَّفسِيَّةَ النَّابِصةََ عَن العمَل، ىِي ػ اعتِباراً مِنَ الآفَ ػ حَقيقةٌ 
وجُودُ لتِفسِيرىِا.

َ
 ابؼ

برسْينُ إفَّ الإرغُونومْيا لا بذَِدُ ىُويػّتػَهَا وانسِجامَها، فِيما تَستعِيرهُ مِن الاختِصَاصَات العِلمِيَّة. ولكِن، فِ ىَدفِها5            
 بِأف لا تنظِّمإذَف كذلِك ػ فِ طرقُِها لتَِحليل العَمل. وىُو الأمرُ الذي يَسمحُ بؽا  . بَذدُىا ػالعمَل، وليسَ الوصَفُ وحْدَه

قارَبات 
ُ
يدَاف.«فِ قِطاعاتٍ »ابؼ

َ
 ، بَزصُّصًا بتِخَصُّص، وإذف بأفْ تكُوفَ فعَّالةً فِ ابؼ

عَارَضَة ابغاَليَِّة بَين الإرغُونوميَّتيْن5 إحدَابُنا  وكذلِك، فإَفَّ برليلَ العَمل ىو الَّذي سَيسْمحُ للئرغونوُمْيا أف تتجَاوزَ          
ُ
ابؼ

كوِّناتِ البشَريَّةِ »مُوجّهَةٌ لِمَعرفةِ 
ُ
 بغِرَض تَصمِيمٍ أفضلَ للعَتاد التِّقنِيّ،« ابؼ

عرفِةِ نشاطِ العمَّاؿ، بِغرَض تنظيمٍ أفضلَ لعمَلِهم. ىَذا التَّميِيزُ، مُتّصِلٌ اليو َـ
َ
بِحَقيقةٍ مَنهجيَّةٍ وتأسِيسيَّةٍ.  والأخرَى مُوجَّهةٌ بؼ

إفَّ الإرغونوُمِيّ الّذي يُلبحِظُ  ومِن أجلِ ىَذا تػَهَيكلَ بُـَطَّطِ ىذا الكِتاب. لكِنْ لا ينَبغِي أفْ نعُطِيهَا طابػَعًا شَديدَة القَطعِيّة.
س فقط لتَحْسِين تنظِيم عمَلِهم وتكْوينِهم، ولكِن أيضًا نشَاطَ عمَّاؿٍ بُفيَّزين فِ وَضعِيَّة بُفيَّزة، بُيكِنُ أف يَستخلِصَ نتائِجَ لي

راً غالبًا، ىَذا صَحِيحٌ. لكِن مِن النَّادِر أف تتضَمّنَ « الآلة» « الآلة»نفسها التي يعَمَلوف مَعَها. يَكوفُ الأمرُ ػ إذفْ ػ مُتأخِّ
حتّّ مَكاتِب دِراسَات الصَّانعين. وبالعَكس، إذا أُخِذَ النَّشاطُ  قاَبِلب للبَُبَؾَةِ، وإذَف، قابِلًب للتّعدِيلِ دُوف الصُّعودِ  مِقياسًا

رَه مَيدانيِِّا فِ  ػ فػَيُمكنػُهُم استِخلبصُ « العمَل ابغقَِيقي»بالاعتِبارِ مِن طرَؼِ إرغُونومِيِّي التَّصمِيم ػ كَما بُيكنُ أف نُلبحِظوُ ونفُسِّ
 ارىِا على مُعِدَّات بُفيَّز.نتَائجَ قابلةٍ للبستِعمَاؿ، بالرَّغْم مِن اقتِصَ 

جِدّ مُتميِّزة، حَيثُ أفَّ « آلات»دُوفَ أف ننْسَى ػ لننُهِي بدلبحَظةٍ مُستقبلِيَّة شَيئًا ماػ تَصمِيمَ أنسَاؽِ ابُػبُاَءِ؛             
َادَّة القاعِديَّة. نشَاطاتِ )مَعارِؼ، اسْتِدلالات( ىَؤلاءِ العمَّاؿ غَير العَاديِّين الّذِين ىُم ابُػبُاَء ال

بَشَريِّوف، ىِي الّتي تزُوّد بابؼ
 مَشاكِلُ فاتنِةٌ للئرغُونومِيِّين، الَّذِين بدَأوا بَومِلوف عَليْها بِجدِّيةٍ.

 

 
 

 مَسرَد الدرَاجِع 
    Le Travail humain 
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ؤبسرَاتِ السَّنويَِّة بَؾلّة عِلمِيّة، تنشُر مَقالاتٍ أكثر تعلّقًا بالأبَحاث مِنها بتِقَارير 
ُ
التَّدخُّلبتِ. تُظهِرُ مُلخَّصَات العُرُوض فِ ابؼ

 لشَركِة الإرغونوُمْيا باللّغَةِ الفرنسِيّة.
 La Revue des conditions de travail      

وجَّهة لِمُستَعمِلي الإرغُونومْيا.
ُ
 تنشُر مَقالات بُفتازَة لتَعمِيم العُلوـ ابؼ

  La Lettre d’information de l’ANACT. Pour être au courant.               

 تنشُرُ أعدادًا مَوضُوعَاتيِّة.  
        Ergonomics    

صَارَت تعُانِ ، منشُورَة فِ إبِقلتراَ، كانَتْ مُنذ مُدّة مُوجَّهة اسْتِثناءً للئرغُونومْيَا الفِيزيوُلوجِيَّة للمَخبَُ. لا غِنََّ عَنها سابقًا  
 )ذات أبنِّيَّة بَؿدُودة(. Japanese Journal of Ergonomics  مَشاكِل لتِتطوَّر. تنشُر مُلخَّصَات بِالإبقلِيزيةّ، مَقالات مِن

  Applied Ergonomics 

 إبقلِيزيِةّ أيضًا، وفّقت بِامتِياز فِ التّوفِيق بيَن البَحْثِ والتَّطبِيق.
Ergonomic Abstracts 

راجِع ليْسَت مُثمّنةإبق
َ
 (.لِيزيِةّ، ىِي الأداة الّتِي لا غِنَّ عَنْها للّذِين يُكوّنِوُف أو يتُمّمُوف قائمَِة للمَراجِع..)لكِن ابؼ

Behavior and Information Technology 

 -لوماتيَِّة )خُصوصًا التفَاعُل إنسَاف إبقلِيزيَّة، بزصَّصَت كمَا يدَؿُّ عَليو ابُظها فِ نَشرِ مَقالاتٍ حَوؿَ آثارِ الأبستَة وابؼع
 حَاسُوب(.

   Human Factors  عُضو.Human factors Society   

كوِّف البشَريِّ والتَّواجُو فِ أنسَاؽ إ
ُ
تابعَة التّطوُّر الأشْغَاؿ فِ إرغونوميا ابؼ

ُ
آلة.  -نسَاف)الولايات ابؼتّحِدة وكنَدا(. ضَرُوريِ بؼ

 لتكنُولوجِيّات ابغدَِيثة.مُوَجَّو بقُوّة بَكْو ا
    International Journal of Man-Machine Studies مَنشُورة ببُْيِطانيِا، لكِن تنشُر عِدَّة مقالاتٍ آتيِةٍ مِن أمريكا

الأولى(. بالدّرَجة  software ergonomics حَاسُوب )ارغُونومِيا البُامج، أو -وأوروبّا، مُتفرّغَِة خُصوصًا للعَلبقة إنسَاف
يدَاف.

َ
خبَُ أكثر مِنها فِِ ابؼ

َ
 مَدرُوسَة فِ ابؼ

      5أعمال تقنيّة       

ذكُورةَُ فِيما يلَِي ىِي نتِيجَة اختِيَار عَشوَائِي نوْعًا ما بالضَّرُورة، لكِن يستطِيعُ القارئِ تصحِيحَها بالا       
َ
طِّلَبع العَناوِين ابؼ

 .التي بَرتويهَا ىَذِه ابؼراجِع الاكتِمَاؿشَدِيد ثبَت مراجِع عَلى 
 GRANDJEAN E. Précis d’ergonomie Paris Edition d’Organisation 1983. 

كوِّف البشَريِّ. لا يدَرُس برلِيل العَمل.
ُ
 ترْبَصةَ فرنسِيّة، لكِن للؤسَفِ غَير دَقِيقة، عَن كلبسِيكِي حَوؿ إرغونوميا ابؼ

         REGIE NATIONALE DES USINES RENAULT Aide –mémoire d’ergonomie. Conception 
et réception des postes de travail, 2e édition, Paris, Diffusion APACT.1983. –    
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بَقدُىا فِ أنتَاج ضَخم )مثل صِناعة  أدَاة تطْبِيقيّة جِدّا، مُوجَّو لغَير الإرغونوُمِيّبن، ومُوجَّو خاصّةً لِمَراكِز العَمل كمَا
ناصِب، للمُحِيط الفِيزيقِي. بُىصّصُو سِ 

َ
رتفِع السّيّارات(. ثلبثةُ فػُرُوع5 مَسَائل متّصِلة بدخَاطِر ابغوَادِث، بِهندَسَة وتَهيِئة ابؼ

ُ
عرهُ ابؼ

 للِمَكتبَات ابؼهِنيّة.
   McCormick. E.J., SANDERS. M.S Human Factors in Engineering and Design (5e edition), 
Human Factors international Student Edition, Tokyo McGraw-Hill 1983.     

ة واحِدَة الطبّػْعَة الأخِيرة لِكلبسِيكي شَامِل لِأقصَى حَدّ. مُزوَّد جَيِّدا بأشْكاؿ، لكِن بدَأ يتَحوَّؿ إلى مَعلَم تاربِِىي )ولا صَفحَ 
 رغُونومْيا برَامِج ابغاَسُوب(.عَن ابغوَاسِيب وإ

 
 EASTMAN KODAK COMPANY (Human Factors Section Health Safety and HUMAN Factors 
Laboratory), Ergonomic Design for People at Work,. Vol. 1, Belmont, CA, Lifetime Learning 
Publications, 1983  

تعلّقة بإجْرَ 
ُ
ُـ أمثِلة عَدِيدة، بداَ فِيها ابؼ عالم كُتيّبٌ كثِير الوُضُوح، بَسِيط )مُبسِّط(، مُوجَّو لِمُهَندِسي التّصْمِيم. يقُدّ

َ
اءَات قِيَاس ابؼ

 ابغوََاسِيب.ترمينوكس الفِيزيَائيِّة والفِيزيوُلوجِيّة. فِيو مَبحثٌ حَوؿَ 
 

           BAILY, R.W., Human Performance Engineering. A Guide for System Designers, 
Englewood Cliff, N.J Prentice-  Hall, 1982  -    

ذكُورة ىُنا فيما بَىصُّ ارغونوميا    Bellبُؿرَّر مِن أحَد العِلمِيِّين بدخَابرِ بَاؿ
َ
للِهوَاتِف، ىَذا العمَل ىُو أكمَل الكتيْبات ابؼ

علُومَا
َ
جاؿ. يَستعرضُ)قليلًب( طرُُؽ برلِيل تكنولوجياّت ابؼ

َ
صَة فِ ىَذا ابؼ تخصِّ

ُ
ت. ولكِن يتَناوَبُؽا بِصِفة أسرعَ مِنَ الأعمَاؿ ابؼ

 النّشَاط. 
 

           KANTOWITZ, B.H., SORKIN, R.D., Human Factors Understanding People-System 
Relationships; New York,            John Wiley, 1983.     حَرَّرهُ أسْتاذَاف للِتّعلِيم العَالي فِ عِلم النّفس بَجامِعَة
Purdue هندِسي التّصْمِيم. أمثِلة عَدِيدة فِ حدُود الطراَفة.  استِعمَاؿ مُوجَّو أكثر لِطلبَة عِلم، دَليل  

ُ
النّفس ابؽنَدسِيّ مِنهُم بؼ

 سَهلُ القِراءةِ.
 

صَة بالفرَنسِيّة حَول إرغونوُمْيا النّشَاط وتْحلِيل العمَل        :كُتب مُتخصِّ
 

             LEPLAT; La Psychologie Ergonomique, Paris, PUF, Que sais-je ? 1981   
 لا غنَّ عنوُ.

 
                  SPERANDIO, j,-c ., L’Ergonomie du Travail Mental, Paris, Masson, 1984 

هندِسِين.
ُ
 مُقدّمة جيّدة مُوجَّهةٌ بعمُهُور مِن ابؼ

 
        MONTMOLLIN, M. de, L’intelligence de la tache. Eléments d’ergonomie cognitive, Berne, 

Peter Lang, 1984     يبُاعُ فِ فِرنسَا بدكَتَبات(PUF لتَمدِيد ا .)لقِسم الثاّلِث مِن ىَذا الكِتابباريس 
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                 Communication et Travail. Numéro spécial de la revue Psychologie Française (n° 3-4, 

1983), Paris, Armand-Colin                .عِدَّة مَقالات عن ارغونوُمْيا الاتِّصَالات 
 

 وكذلك...      
             CASSOU B, et coll. (éds), Les Risques du travail. Pour ne perdre sa vie à la gagner, Paris, 
La Découverte, 1985. .مَوسُوعة جَيب راَئعِة، بُؿرَّرة مِن عِدَّة كُتَّابٍ. كامِلة، عَصْريةّ وسَهلة التّصفُّح      

 
              TEIGER, C. et coll. Les Rotativistes. Changer les conditions de travail, Paris, ANACT, 
1982. 

عابَعةَ إرغُونومْيا شرُوط العمَل مِن خِلبؿ دِراسَة مُكرَّسة لِفوْج مِهنيّين دِراسَة جِدّ بيِداغُوجِيّة، بصِفةٍ " مَلمُوسة" جِدِّ 
ُ
ا بؼ

 خصُوصِيّ.
 

              DANIELLOU, F., L’Opérateur, la Vanne, l’Ecran. L’ergonomie dans la transformation 
des industries de processus, Montrouge Publication de l’ANACT, 1986.  

 
ُ
شَغٍّلين فِ قاعَاتِ ابؼ

ُ
سَابَنات ابغاَليِّة لإرغُونومْيا ابؼ

ُ
 .راقبَةِ بؾمُوع بِطاَقاتٍ تقُيِّم بصِفةٍ كامِلة ومُوجَزة ووَاضِحَة، ابؼ

 
              WISNER, A., Quand voyagent les usines. Essai d’anthropotechnologie, Paris, Syros, 
1985. 

ىادةُ سِيرةٍَ ش س" للئرغُونومْيا. لا يػَهُمّ فحَسب بَرويِل التكنُولُوجيا. ََ  ذَاتيِّة "لأب مُؤسِّ
 

             LAVILLE, A., L’Ergonomie, Paris, PUF, « Que sais-je ? », 1981.  
 مُكمِّل مُفِيد بؽذَا الكِتاب، )والعَكس(.

 
            ىل الإرغونوميا عِلم أو تقِنية لتحليل العمل، أو مُطالبة وتأكيد؟                                                                
 ؟كيف تكونُ نظرةُ الإرغونوميّ لنشاطِك الدهنّ    
                                                                   يقيسُ الآثارَ على عمل الدعلوماتيِّة والأتَتَة للمُنظّمات؟            كف 
                   ىل يطُوِّرُ الأورُوبيُِّّون والأمريكيُّون نفسَ طرُق التَّحليل؟                                                                 
 لوم الإنسان الأخرى؟                                                                           كيفَ يتمَوقَعُ الإرغُونومِيّ فِ صِلتِو بعُ    
لة بالطِّبّ؟    وكيفَ يتمَوقَعُ بالصِّ

مِن مُؤلفاتوِ:  . XIIIلجامِعة باريس  (اتِّصال وعمل) مُستَشار، أستاذ إرغُونوميا، ومَسؤُول لَسبَر  (2100-0823)الكاتب: موريس دومونتمولان       
Les Psychopitres التَّايلوريةّ بوجوٍ إنسانِّ ، وTaylorisme à visage humain   بدار نشر الدطبعة الجامعيّة بفرنساP.U.F  كِتاب و

 . La découverteمُشتركَ: التَّايلوريةّ، بدار نشر 
تعليميّة،  -تعليم -تيِزي وزّو. عُضو لَسبر: تكوين -الدترجِم: حسن عدّاد، أستاذ لُزاضِر فِ علم نفس العَمل والتنظِيم بجامِعَة مُولود معمري     

 بالددَرسَة العُليا للأسَاتذِة. بوُزريِّعَة. الجزائرِ.



لة حوث مج  ا لصاحب ه                                                                                                            الأصالة للدراسات والب  ومت 
ن 
 
اب الارغ مة لكت  رج 

 
ص عن ت

 
لخ
م

 موُرِي س دو

موُلان
ت 
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م تَصْمِيمُ آلةٍ أو جِهَاز، والّذِين عَليهِم تنظِيمُ عَملٍ، والّذِين عَليْهم تنفيذُهُ وتَعلُّمُو، أو تَعليمُو. ألا تََمُّ الإرغُونومْيا ـ إذَنْ ـ كُلَّ الّذِين عَليهِ            
 يُشكِّلُ ىَؤُلاءِ جَمعًا غفِيراً؟ 

  M. Demontmollin موريس دومونتمولان                                                                                                      
 

موضُوعوِ، دَارسًا  ىَذا الكِتابُ مُصمَّمٌ بشكلٍ جيِّد بالنِّسبَة لذدَفِو وللاطِّلاع عَليو، ويُشعِرُ بأنّ الكَاتِب تكيّفَ جيِّدًا مع إعاقاتِ طُول"         
،  الوُجوهَ الرَّئيسِيَّة للسَّدِيم الإرغونوُمِي بشكلٍ جيِّد، وليس فقط تلك الّتي لذا صِلةٌ مُباشِرةٌ بتِخصُّصَاتوِ،  دُونَ تَاىُل وِجْهاتِ نَظرِ آخَرين. ولشاّ يَسُرُّ

 أنوُّ كذَّبَ مِن خِلالوِ ما أعلنَوُ فِ الدقُدِّمة أنّ " الإرغُونوميّ قاصِرُ النَّظر". 
حّة ينَبغِي لِذذَا الدؤُلَّف أن يََلِبَ اىتِمامَ جُمهُو            ي الذندسَة والأمن، والصِّ رٍ واسِعٍ؛ كلَّ الّذِين يتَعاملُون بِشكلٍ مِن الأشكالِ مع العَملِ، لُستَصِّ

 هم".ولتِحديدٍ أحسَنَ لتِخَصُّصِ  فِ العمل، وكُلّ الطلَبَة فِ ىَذه الدجََالاتِ. وحتّّ الإرغُونومِيُّون أنفُسُهم، سيَجِدونَ فيو مادّةً لتوسِيع لَرالِ مَعارفِهم،
     Jacques Leplatجَاك لُوبلا                                                                                                                    

 
 
 


