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المراحلاالتشكل السائلاالإعلاماجمهورا

عملية الاتصالية، خاصة مع تعقد ىذه الأختَة وتنوع يعد فهم مفهوم الجمهور مهما في فهم عناصر ال تمهيد:
الدفاىيم الدرتبطة بالجمهور، فالتغيتَات في مفهوم الجمهور وخصائصو وأنواعو تتذبذب بشكل ملحوظ من حيث 

ل الإعلام وظهور الوسائط الجديدة، وتطور الدقاربات التي تدرس الأدوار والخصائص، خاصة مع تطور وسائ
 الجمهور.

إلى الجمهور النشط والتفاعلي إلى الدستخدم النشط، وبهذا فمفهوم الجمهور غتَ هور السلبي، فمن الجم
 مستقر بتاتا، وتحديد مفهومو والتعامل معو وفهم ديناميكياتو يتسم بالتعقيد ويرتبط بالسياقات البحثية الدختلفة، 

 اصة بحقل دراسات الجمهور.مية الخفي ىذا الإطار تندرج المحاضرة الأولى حول الدقاربات الدفاىي

ا -1 االجمهور / اpublic/ audienceمفهورم من الدفاىيم يختلف مفهوم الجمهور عن العديد :
فلفظ الجمهور يستخدم كتًجمة للمصطلحتُ الدشابهة، والتي كثتَا ما يصعب على الباحثتُ والدارستُ التمييز بينها، 

يشتَ إلى المجموع العام   publicفمصطلح  لاف،رغم ما بينهما من اخت audienceا /public الإنجليزيتُ 
إلى لرموع الأفراد الذين  يقرؤون أو  audienceمن الأفراد أو الشعب في لرتمع ما، بينما يشتَ مصطلح 

بينما يلزم كي يكون  publicيسمعون، أو يشاىدون أيا من وسائل الإعلام أو وحداتو، فالفرد بفطرتو جزء من 
اقوم بعمل قراءة أو مشاىدة أو استماع.أن ي audience جزءا من

جاء في لسان العرب أن: جمهور كل شيء معظمو، وقد جمهره، وجمهور الناس جلّهم، وجماىتَ وقد 
القوم أشرافهم، وفي حديث ابن الزبتَ قال معاوية " إنا لا ندع مروان يرمي جماىتَ قريش بمشاقصو، أي 

 جمعتهم، وجمهرت الشيء إذا جمعتو.جماعاتها، واحدىا جمهور، وجمهرت القوم إذا 

رغم ما بينهما من اختلاف  public audienceاستخدم لفظ جمهور كتًجمة للمصطلحتُ 
يشتَ إلى المجموع العام للأفراد أو الشعب في لرتمع ما، بينما يشتَ مصطلح  public فاصطلاح 

audience يا من وسائل الإعلام أو وحداتو، إلى لرموع الأفراد الذين يقرؤون أو يستمعون أو يشاىدون أ
أن يقوم بعمل  audience، بينما يلزم كي يكون جزءا من publicفالفرد من حيث ىو يعتبر جزءا من 

 ما كأن يقرأ أو يشاىد أو يستمع.



وبصفة عامة فقد اختلفت تعريفات الجمهور باختلاف الأبحاث والدارستُ، وتجدر إلى أن الدراسات 
، وتديل إلى استخدام مصطلح جمهور massالجماىتَي تتجنب استخدام مصطلح الحشد  الحديثة في الاتصال

الذي يشتَ إلى قيام الأختَ بدور في العملية الاتصالية فمصطلح جمهور الدتلقتُ  mass audienceالدتلقتُ 
تفاعل والدشاركة يأخذ من مفهوم الحشد الكثرة العددية والتباين بتُ سمات أفراده، ويأخذ من مفهوم الدتلقي ال

 والإيجابية

يقصد بو لرموع الأشخاص الذين يتلقون رسالة إعلامية، أو يفُتًض أنهم يشتًكون في التعرض كما 
للوسيلة الإعلامية، ففكرة الجمهور تعتٍ في الأصل لرموع الدتفرجتُ على عرض درامي أو لعبة أو استعراض، 

 تعددة في كل الحضارات وعبر كل مراحل التاريخ الدختلفة.يجلب عددا من الناس، وقد اتخذ الجمهور أشكالا م

ويرى البعض أن الجمهور يعتٍ أكثر من لررد حاصل جمع عدد من الأفراد، إنو جماعة ما تدين بوجودىا 
لتقاسم أفرادىا تجارب معينة وذكريات وتقاليد لزددة وظروف حياة بعينها، بيد أن ىذه الجماعة ليست كلا 

كانت لرتمعا لزليا صغتَا جدا، فعندما توضع تحت الدلاحظة فإنها تكشف عن الكثتَ من   متماثلا حتى وإن
عتقد الديتٍ والانتماء الاختلافات التي تقوم على أساس الفروق الفردية والطبقية والدصلحة الاقتصادية والد

 السياسي.

ود الدؤسسات الإعلامية، وبهذا فالجمهور ىو أحد العناصر الدركزية للدراسات الإعلامية فهو سبب وج
وتعتمد دراسات جمهور وسائل الإعلام ومستخدمي الوسائط الجديدة على انطولوجيا لزددة تغطي التساؤل 
"مما يتكون العالم؟" ونظرية الدعرفة المحددة "تجيب عن التساؤل كيف يدكننا معرفتو أو دراستو؟" ىذين التساؤلتُ 

ل الإعلام ومستخدمي الوسائط الجديدة والذين يتفاعلون مع الرئيسيتُ للبحث في دراسات جمهور وسائ
وسائل الإعلام والوسائط الخاصة بهم، ومن خلال دراستهم يدكن لنا أن نفهم كباحثتُ كيف يتلقون الدضامتُ 

 الاتصالية وكيف يصيغون تفاعلاتهم معها من خلال استخداماتهم للوسائط.

االدفاهيماالدشابهةالدفهورماالجمهور : -2

 Publicالحضور، الدشاىدون، الدستمعون، وبتُ  Audienceدراسات التفريق بتُ مفهومي:  تقتًح
والجمهور على الصعيد الإمبريقي، فإن   audienceالجمهور، فإذا كان بالإمكان الاقتًاب من مفهومي 

يحظ بإجماع تناولذما على الصعيد النظري يطرح الكثتَ من الصعوبات، فمفهوم الجمهور على سبيل الدثال لم 



الباحثتُ لكونو عبارة عن بناء اجتماعي، وموضع خلاف نظريات الإعلام والاتصال، فنظريتا القذيفة 
السحرية والنقدية على سبيل الدثال، تصفان الجمهور بالسكون والسلبية، وأنو عرضة للتلاعب والتضليل، بينما 

ى تدييز ما ينفعو، وبكفاءتو في انتقا الدواد تراه نظرية الاستخدامات والإشباعات نشيطا ويتسم بقدرتو عل
الإعلامية التي تلبي رغباتو وحاجاتو، بمعتٌ آخر إن عملية البناء الاجتماعي لجمهور وسائط الإعلام التي قامت 
وتقوم بها نظريات الإعلام والاتصال قد أبرزت الجمهور في صور متعددة تعايشت مع بعضها، نذكر منها 

وع والدغفّل، وصورة الدشكّك والناقد والواعي، وبعضها اعتبرت الجمهور زبونا وحتى صور الدصدّق والدخد
 سلعة، وبعضها رآه في صورة الدواطن الدلتزم بقضايا لرتمعو.

 من ىنا يجدر بنا وضع الفروق بتُ مفهوم الجمهور وبعض الدفاىيم الدشابهة لو:

لإعلام الحالي في عروض الأداء العامة الدسرحية تكمن الأصول الدبكرة لجمهور وسائل ااالجمهور ااأوصيل: -
والدوسيقية وكذلك الدباريات والعروض الدسرحية في العصور القديدة. وأفكارنا الدبكرة عن الجمهور ىي أنو 
تجمع فعلي في مكان معتُ، فالددينة اليونانية أو الرومانية على سبيل الدثال يكون لذا مسرح أو ساحة 

 شاىدة العرض والأحداث ذات الطابع الشعبي أو العام.يجتمع فيها جمهور لد

الجماىتَ مع أنو الأكثر شيوعا كمفهوم حيث أنو شاع استخدامو في السنوات امفهومالجمهور /الجماهير:ا -
الأولى إلا أنو يشتَ إلى السلبية أو القابلية للتأثتَ أو التقلب أو الأذواق العشوائية، مع إهمال السياق 

ض، فقد كان الدصطلح يحمل دلالة تحقتَية إذ كان يعكس رؤية سلبية للذوق الشعبي الاجتماعي للتعر 
والثقافة الجماىتَية. وفي ىذا السياق تندرج مقولة رايدوند ويليامز " في الحقيقة لا توجد جماىتَ بل توجد 

 طرق لرؤية الناس كجماىتَ.

القيم داخل بنية يتشاركون نفس  فيها لديو معرفة بالأخرين،ا: ىي لرموعة صغتَة كل عضوالجماعة -
اجتماعية معينة عبر فتًة لزددة، مع الشعور بتحقيق أىداف لزددة. تحرك الجماعة عقلاني ومنظم يخضع 

 للتنسيق الاجتماعي والأخلاقي.

الحشد أكبر من المجموعة لكنو يعمل ضمن حدود واضحة،  وتعايشو الجماعي غتَ دائم وبالكاد الحشد:ا -
صائص، وقد يتشارك الحشد تصرفا مماثلا ولكنو لا يخضع للتنسيق الاجتماعي يتغتَ مع نفس الخ

اوالأخلاقي، وغتَ منظم، تحركو عاطفي وتشكلو مؤقت.
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عن علم النفس  Herman Ebbinghausيصدق على مفهوم الجمهور ما قالو الفيلسوف الألداني 
بأنو يدلك ماضيا موغلا في القدم، لكن تاريخو قصتَ، فقد عرف مفهوم الجمهور، الذي واكب ميلاد 

تها، والتي يدكن من خلالذا وسائل الاتصال الجماىتَي بأنو جماعة من البشر مرئية ومعتًف بها ومدركة لدرؤي
توقع تدظهراتها الدلموسة.وقد طرح ىذا الدفهوم إشكالا نظريا على الدارستُ، ويتمثل في معرفة متى يدكن 
القول أن الدتفرج والدشاىد والدستمع تحولوا إلى جمهور في عصر التكنولوجيا التناظرية، ناىيك عن عصر 

ل ضاع القاسم الدشتًك في ىذا إعلامية واحد أو متعدد؟ وى التكنولوجيا الرقمية؟ وىل أن جمهور وسيلة
التعدد؟ وىل أن الاستعمال الفردي للوسيلة وتشذّر الدواد الإعلامية عبر الحوامل الإعلامية الرقمية قد وضع 
حدا للجمهور، إن الإجابة عن ىذه التساؤلات تؤدي إلى التساؤل عن الجمهور في ظل التحولات التي 

 والاستخدام. تعيشها الديديا الدعاصرة وتداخل الإنتاج

كانت فكرة الجمهور في أصلها تعتٍ ىؤلاء الذين يقبلون  مرحلةامااقبلاظهور السائلاالإعلام: -
على عرض درامي أو أي استعراض عام يستقطب عددا من الناس، وكان ىذا الجمهور يتصف بعدة مميزات إذ أن 

سكان الددينة أو قرية ما وكان تجمعهم لتشكيل جميع أفراده معروفتُ بذواتهم ولزددين في الزمان والدكان، ذلك أنهم 
جمهور العبادة أو الدسرح أو الدلعب أو السوق، وكان الانضمام إلى ىذا الجمهور بحكم العادة ووفقا للمراتب 
والدراكز الاجتماعية، وتشرف عليو سلطة دينية أو روحية أو إدارية حيث كان يجلس سيد القبيلة في الأول، ثم تأتي 

 النبلاء وحتى تصل إلى عامة الناس، وقد أضفت تلك السلطات على الجمهور طابع مؤسسة تفرض حاشيتو ثم
العديد من الخصائص لازالت قائمة في الدفهوم السائد في الاستعمالات الراىنة     سلوكيات جماعية معينة.

 للجمهور مع بعض التعديلات والتغيتَات الشكلية في التًتيب والأهمية.
امرحلةاظهوراا - أدى تحوّل المجتمعات من الزراعة إلى الصناعة وما  السائلاالإعلاماالجماهيرية:

إفرازات ىذه الدرحلة ظهور المجتمعات  بعدىا إلى التأثتَ في كثتَ من جوانب الحياة تبعا لذذا التحول، وأبرزُ 
لية التقليدية الدتميزة الجماىتَية التي بدأت تتكون حول الددن الصناعية الكبرى، والتي تخلت عن الروابط الآ

 بالتماسك والدشاركة الاجتماعية التي كانت تربطها لصالح العلاقات العضوية بما تعنيو من تفكك وتخصص.

كما أن النقلات النوعية في طبيعة وسائل الاتصال من ظهور الطباعة الذي أعطى للصحافة بعُدىا    
الإذاعة في عشرينات  -الجمهور غتَ المحدد وغتَ الدتجانسالجماىتَي، مرورا بوسائل الإعلام التي جسّدت مفهوم 

وتحديد أبعاده  masseساهمت في بلورة مفهوم الجمهور العام      -والتلفزيون في خمسينيات القرن العشرين
 وخصائصو.



ومع تطور المجتمع و زيادة تعقيدات الحياة وارتفاع الدستوى التعليمي وتعدد وسائل الإعلام  وتعاظم    
ورىا باستمرار اتضحت ملامح المجتمع الجماىتَي كمجتمع حديث يتكون من عديد الجماىتَ اللامتجانسة، د

 ويشتَ إلى العلاقة القائمة بتُ الأفراد و النظام الاجتماعي؛ تلك العلاقة القائمة على الفردانية والعزلة والتخصص.

بذاتها، تزداد تعقيدا باتساع دائرة التكنولوجيا  وبهذا صار مفهوم الجمهور ظاىرة سوسيولوجية واتصالية قائمة
وزيادة الارتباط بها، أين أصبح الحديث عن جمهور وسائل الإعلام الجماىتَية حديثا متقادما في ظل طغيان 
التخصص وظهور مفهوم الجماىتَ الذي ىو أقرب الأشكال الجماعية إلى جمهور وسائل الإعلام في صورتها 

 الجمهورليها طابع التخصص، والتي نأت بالجمهور من السطحية، والعمومية التي تغلُب على الدعاصرة التي يغلب ع
 تشتت أصبحت التي الجماىتَية الدتخصصة الإعلام بمفهومو العام، إلى آفاق أكثر تعقيدا وتعمّقا مع وسائل

 بقدر صغراً ات تزدادفئ وانشغالات لاىتمامات أكثر مضامينها تستجيب التي الوسائل تفضيل حيث الجمهور من
 .الإعلام وسائل مضامتُ في التخصص زيادة

ومن المجتمع الجماىتَي، وجماىتَ وسائل الإعلام، أضحت "الجماىتَية" خطابا بارزا من خطابات القرن 
 التاسع عشر وما بعده، ليس بما يحملو من دلالات التعدد والتنوع والكثرة، إنما بما يعنيو من امتثال نتيجة التعرض

       لدضامتُ وسائل إعلام جماىتَية تتشابو مضامينها وأشكالذا حتى ليكاد يكون التنوع أبرز ضحاياىا.

إدخال تعديلات إضافة عناصر جوىرية و  وقد قسمت ىذه الدرحلة إلى أربعة مراحل مهمة ساهمت في
 شكلية على عدة خصائص في الجمهور، ويتجلى ذلك في:

االدرحلةااأوللى ىم مرحلة في تاريخ وسائل الإعلام الجماىتَي والتي تنعكس على تشكيل مفهوم تعتبر أ:
م على يد الألداني "غوتنبرغ"، ذلك الذي أدى إلى 51الجمهور بشكل ما، وىذا بعد اختًاع الطباعة في القرن 

طاق واسع ظهور جمهور القراء بفضل التمكن من إصدار النشريات والدطبوعات بما فيها الصحف وتوزيعها على ن
مما كان عليو الحال سابقا، وقد أوجد ىذا التطور النوعي تقسيما اجتماعيا واقتصاديا كان معروفا في الأسبق بتُ 
الأغنياء والفقراء والحضر والبدو وساعد ىذا التطور على تكوين مفهوم أولي لدا يعرف حاليا بالجمهور العام كفكرة 

يوجدون ضمن السكان ويختلفون عن عامة الناس تبعا لاىتماماتهم  أو رأي يربط بتُ عدد غتَ لزدود من أناس
 ومستوى ترتيبهم وتنظيماتهم الدينية أو السياسية أو الفكرية.

االثانية االدرحلة التطور التاريخي الثاني الذي كان لو تأثتَ يكيف في تشكيل الجمهور ىو الإفرازات :
 للطباعة مما ساىم في تنمية وتسويق الصحافة خاصة الصحافة الاجتماعية والثورة الصناعية التي أعطت دفعا قويا

الشعبية أو الدوجهة إلى أفراد المجتمعات الجماىتَية الجديدة التي نمت حول الددن الصناعية الكبرى الدكونة خاصة 
الددن من شتات الدهاجرين الذين تنقلوا من الأرياف التي تسودىا الروابط العائلية والصلات الاجتماعية إلى 



والمجتمعات الحديثة التي تتميز بالتباين بتُ أفرادىا لغياب قيم ثقافية وتقاليد وأعراف اجتماعية مشتًكة ،في ىذه 
الدرحلة التاريخية بدأت الصحافة تتخذ شكلها الجماىتَي الذي لا زال يلازم وسائل الإعلام والاتصال إلى الوقت 

 .الراىن مع بعض التعديلات الشكلية

من العوامل الأساسية التي ساهمت في تشكيل مفهوم الجمهور ورسم معالدو الحديثة ظهور :االثالثةاالدرحلة
يون، إذ أصبح الجمهور غتَ لزدد في الدكان حيث باعد البث الإذاعي ز وسائل الإعلام الحديثة من إذاعة وتلف

هة أخرى، فظهر شكلان جديدان من والتلفزي بتُ أفراد الجمهور من جهة وبتُ الدرسل أو القائم بالاتصال من ج
أشكال الجمهور هما: جمهور الدستمعتُ وجمهور الدشاىدين اللذين لم تعد الأمة والحواجز الطبيعية تحولان دون 

 .تعرضهم للرسائل الإعلامية كما كان الشأن بالنسبة للصحافة الدكتوبة

لديدقراطية السياسية التي تعتبر وسائل الإعلام ويتمثل العنصر التاريخي في اعتناق النظريات ا:االدرحلةاالرابعة
وحريتها أحد أىم مظاىرىا، فقد انعكس تطبيق الأفكار الديدقراطية في أنظمة الحكم على مهام ووظائف وسائل 
الإعلام وعلى الرقابة السياسية والاجتماعية ومبادئ الوصول إليها والدشاركة فيها كما انعكس على وعي المجتمع  

الإعلام ودوره في الحياة السياسية والاقتصادية والثقافية، فلم يعد الجمهور لررد قراء للصحف  ككل بأهمية
ومستمعي إذاعات ومشاىدي تلفزيونات وإنما في نفس الوقت يتضمن ناخبون ومستهلكون للسلع والخدمات 

 هور الكتاب...حيث ظهرت مصطلحات لذا علاقة وطيدة بالجمهور مثل: جمهور الناخبتُ، جمهور السوق، جم

ينبغي أختَا في سياق استعراض الدراحل التاريخية التي مر بها مفهوم الجمهور الإشارة إلى االدرحلةاالخامسة:
كن أن التي يدالتوسع في استعمال شبكة الانتًنت، ىذه الدرحلة الدباشر عبر الفضائيات و تأثتَ البث التلفزيوني 

تسمى ثورة تكنولوجيات الاتصال الحديثة لم تكتمل بعد ولم تظهر تأثتَاتها على مفهوم الجمهور، غتَ أن التأثتَات 
شتى المجالات تطال أيضا، وبصفة خاصة الدراسات الإعلامية وبالنتيجة  فاىيم فيالتي تشمل جميع منظومات الد

تطور طبيعة الجمهور مثل مصطلحات مستخدمي الانتًنت والدتصفحتُ والجمهور الشامل أو الدولي والجمهور 
دا ىذه الدصطلحات أعطت للجمهور أبعاالتواجد الكلي في كل زمان ومكان.الالكتًوني والجمهور ذو القدرة على 

 .جديدة تتجاوز الحدود الجغرافية والسياسية والثقافية للبلدان والشعوب والأمم

الجمهور في بيئة الوسائط الجديدة "موجود في كل مكان ولا مكان" في الفضاء الافتًاضي، لكن ىل يدكن ف
دراستو بالطريقة التقليدية؟ فما كان يطُلق عليو مسمى الجمهور في السابق ىم أشخاص كانوا يستخدمون وسائل 

ل فتًة زمنية معينة، ثم يكفون عن استخدامها، لينصرفوا الإعلام لأغراض لزدد بشكل أساسي، دون غتَىا، خلا
إلى ممارسة نشاطات أخرى، أما ما يعُتقد أنو "جمهور" في البيئة الرقمية  فقد أصبح ذا علاقة دائمة بالوسيلة ولا 

، تويتوقف عن استخدامها، إنو الجيل الذي يدكن وصفو بذي القابلية على القيام بالعديد من الدهام في الوقت ذا



لذا يشكك بعض الباحثتُ في وجود شيء اسمو جمهور الديديا في الفضاء الافتًاضي، ىذا على الرغم من أن الناس 
 لا زالو يشاىدون برامج التلفزين التقليدي والأفلام السينيمائية سواء في بيوتهم أو خارجها.

 اقداتورقفاعنداهذااالحد،الإنمااالتياذكرناهاالااتعنياأناتطور امفهورماالجمهوراامسةإناهذهاالدراحلاالخ
،احيثابدأتاتظهرابعضاالدصطلحاتافهورمامعاتطور اتكنورلورجياتاالاتصا لااتزا اهناكاتطور اتافياهذااالد

ا.جمهور االوراب،اجمهور اعلىاالخطامثلالتياترتبطابتقنيةاالانترنتا


