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 :مـقـدمـة: أولا 
  

    إن التطور الذي عرفته صناعة المركبات قد أدى إلى تسهيل تنقل الإنسان 

و سفره، كما جعل من المركبة فضلا عن ذلك وسيلة للمتعة و التفسح، لاسيما بعد أن إنخفضت 

إلاّ أن زيادة عدد المركبات و كثرة . أسعارها نسبيا،  أصبحت في متناول الكثير من الناس

إستعمالها تسبب في بروز سلبيات  خطيرة، و في مقدمتها تزايد عدد الحوادث المرورية 

  التي تحصد مئات الآلاف من أرواح الأبرياء،  المأساوية
  

 من الجرحى و المعوقين، و تكبد المجتمعات و الأفراد ملايينو تخلف 

  .خسائر مادية معتبرة تؤثر على حياتها وعلى إقتصادياتها
       

لذا كان من الضروري التصدي لهذه الظاهرة الخطيرة و ذلك بإتخاذ التدابير 

        و هو ما جعل الكثير . ها، و العمل على خفضها و تقليص سلبياتهاالفعالة للحد من تفاقم

          وقاية من حوادثاستراتيجياتمن الدول تسن تشريعات خاصة بذلك، و تعتمد على 

  .لذلكالمرور، و رسم خططا محكمة 
  

على تشخيص كل العوامل التي تؤدي إلى سوء الوقائية تعتمد الخطط 

         و العواقب الوخيمة المترتبة،و معرفة عوامل الحوادث المرورية  ،عمال المركباتإست

العملية  العليمة و  تعد البرامج  الميدانية و بناء على نتائج البحوث و الدراسات.على ذلك

  .    ترصد الإمكانات اللازمة لتنفيذهاثمالدقيقة و المتكاملة، 
    

         الإنسان: محور حول ثلاثة عناصر أساسية هيعوامل حوادث المرور تت

        و المركبة، و يعد العنصر البشري أهم عامل لذلك تولي  ،)الطرق و توابعها(و المحيط 

         فتخطط له برامج تربوية، للتعريف بكيفية الإستعمال الأمثل للمركبات،، له عناية خاصة

        س فضيلة إحترام النظم و القوانين المنظمة لحركة السير بصورة وغر ،و قوانين المرور

  .عامة، و تعويد الفرد على الإلتزام بتطبيق قواعد السلامة المرورية منذ فترة الطفولة
  

يتطلب الأمر إعداد منظومة متكاملة لتطبيق عملية تعليم لأجل ذلك و 

 و عمليا، رياظنريبهم تدريبا جيدا، و تأهيلهم المترشحين للحصول على رخصة السياقة،  و تد

 مرورحركة الو قوانين القوانين و ملتزمين بنظم  مع ، و منضبطين  مهرةسائقين  ليصبحوا

  .بصفة عامة

  
١  



  

 تعزيز كل ذلك بحملات توعوية مستمرة و دائمة، و معدة لكل فئات و يتم

  . مستعملي الطرق
  

 حوادث ون مرتكزة على أخطاريجب أن تكالمرورية  حملات التوعوية 

         الفوائدالتعريف بو   و العواقب التي تشكلها مخالفة قواعد السلامة المرورية،الطرق

 .التي يحققها الإنضباط و الإلتزام بتطبيق القوانين و النظم
  

 تحقيق  التوعوية، والحملات هذا البحث يهدف إلى معالجة أسلوب تنظيم هذه                  

  . منهاالهدف المرجو 
   

و بناء على ما سبق ذكره فبحثنا هذا ينطلق من إعتبار ظاهرة حوادث 

        المرور مشكلة سلوكية  في الأصل مع التطرق إلى عوامل تفاقمها، و أساليب الوقاية 

 صورةبالوقاية المرورية  و عامةبصورةإنطلاقا من تعريف مفهوم الوقاية . من أخطارها

  .مع تحديد مسؤولية القيام بها، خاصة
  

ا أيضا إلى مفاهيم التوعية و مفاهيم التوعية نو في هذا البحث تطرق

 مع الإسهاب في شرح.  خاصة، و دورها في الوقاية من حوادث السيربصورةالمرورية 

الة و شروط صياغة و مضمون الرس ،بدءا بإختيار الموضوع ،التوعوية لعملياتا الحملات و 

، وصولا إلى معالجة الدعائم التوعوية المختلفة، و بيان الشروط حملة  التهاالتوعوية و مد

  .الأساسية لإستعمالها و توظيفها توظيفا فعالا، يحقق الهدف المنشود
  

         أخيرا تمّ التطرق إلى مختلف الطرق المتبعة لتقييم العملية التوعوية،و                   

  .  للعمليات أو الحملات المقبلةاو استخلاص العبر منها، و النتائج النهائية إستعداد
  

        في هذا البحث عمدنا أيضا إلى التركيز على الجانب الميداني التطبيقي    

         التجارب الميدانية، من  التوعوية، مستندين على النتائج المستخلصةالحملاتفي تنظيم 

هادفين من وراء ذلك إلى إثارة مسألة تنظيم . حاولنا تفادي الإسهاب في الجوانب النظريةو 

 التوعوية لتكون موضوع للمناقشة و تبادل الخبرات بين المختصين العرب، الأنشطة هاتهمثل 

  .في المستقبللإعداد الحملات اتوعية مثمرة و ناجحة  إلى خطة متكاملة و فعالة للوصول

  
٢  



  :حوادث المرور مشكلة سلوكية: ثانيا 
  

  : إرتفاع عدد الحوادث عبر العالم-١
  

تعتبر حوادث المرور آفة إجتماعية معاصرة تعاني منها كل البلدان، و لكن 

بنسب متفاوتة، فالبلدان الغنية و بالرغم من إتساع شبكة طرقها و طولها، و ضخامة         

رغم ذلك  تتحكم بصورة أفضل في هذه الظاهرة، و تقلل         حظيرة المركبات لديها، فإنها 

من أخطارها، أما البلدان المتخلفة فنجدها تعاني أكثر من هذه الآفة، لأنها لا تزال         

دون المستوى المطلوب لمواجهة أخطارها، سواء من حيث تهيئة المحيط الآمن، أو توفير 

أكثر سلامة، أو من حيث التربية و التوعية و القدرة على فرض إحترام قواعد مركبات 

 من مجموع عدد الضحايا %٩٠و هذا ما جعلها تتكبد زهاء . السلامة المرورية عبر الطرق

 قتيل         )١,٢٠٠,٠٠٠(التي تخلفها  حوادث المرور، و التي تقدر بمليون و مائتي ألف 

يضاف إلى تلك المآسي الإجتماعية الخسائر المادية  )١(مليون مصاب، سنويا عبر العالم  ٥٠و 

 من ناتجها القومي % ٢ و١المعتبرة التي تشكل نزيفا خطيرا للإقتصاد و التي تتراوح بين 

   .  )٢() الدخل القومي لها(الإجمالي  
  

  : إرتفاع عدد الوفيات و الإصابات-٢
  

ختصين تشير إلى أن البلدان المتقدمة  ستتمكن خلال و إذا كانت توقعات الم

 من خفض عدد الوفيات بسبب حوادث المرور ٢٠٢٠ و ٢٠٠٠: الفترة الممتدة بين عامي

 فإن هؤلاء المختصين يتوقعون تدهور الحالة في البلدان الفقيرة و ذات الدخل % ٣٠بنسبة 

   .  )٣(ير ناجعة في المستقبل القريب المتوسط، إذا لم تبادر إلى وضع خطط فعالة و إتخاذ تداب
  

و جل البلدان العربية تصنف ضمن الفئة الثانية التي تعاني من آثار 

الإستعمال السيئ للمركبات، و لم تستطع لحد الآن التحكم في هذه الظاهرة تحكما         

ي وفاة الآلاف         مرضيا، إذ ما زالت تسجل فيها أعداد كبيرة من حوادث المرور و تتسبب ف

من الأبرياء و إصابة مئات الآلاف بجروح بليغة و إعاقات دائمة، فحسب الإحصاءات 

 دول ١٠، في ٢٠٠٣الصادرة عن المكتب العربي لمكافحة الجريمة فقد سجل خلال سنة 

 شخصا ١٥١,٨٩٠ شخصا، و جرح ١٤,٢٢٢ حادث مرور، تسبب في وفاة ٤٥٩,٦٠٨عربية، 

)١(  .    
  

  
  .٢٠٠٤ التقرير العالمي عن الوقاية ص الإصابات الناجمة عن حوادث المرور، ص منظمة الصحة العالمية، جونيف -١

  . ٤١ المصدر نفسه، ص، -٢
٣  

  

  



  :)عوامل حوادث المرور( العوامل -٣
  

و يتحمل الإنسان مسؤولية كبيرة في وقوع الحوادث المرورية و ما يتبعها 

: تبة الأولى في عوامل حوادث المرور، فهو المتسبب في وقوعمن مآسي، حيث يحتل المر

   .% ٨٥,١٨حادث أي بنسبة  ٣٩١,٥٠٤
  

 حادث،         ٣١,٦٦٠أما الخلل في المركبات فقد كان سببا في وقوع 

  .% ٦,٨٩أي بنسبة 
  

          حادث،١٨,٧١٧و تحتل عيوب الطرق المرتبة الثالثة حيث وقع بسببها 

   .% ٤,٠٧أي بنسبة 
  

 ١٧,١٢٣و المرتبة الخامسة تعود إلى الظروف الجوية التي تسببت في وقوع 

  .%٣,٧٣حادث، أي بنسبة 
  

  .)٢( رى ـــاب أخــبـى أســزى إلــعـ ت%٠,١٣ة ـبـسـو ن
  

 المذكور أعلاه، لعوامل حوادث المرور         و الحقيقة أن التصنيف

         البحوثمن  يعتمد على البيانات المستخلصةرغم أنه ، جة الأولى بالدرنظري

 و العوامل الثانوية الأخرى الميدانية، والتي تركز على الأسباب المباشرة فقط، مهملة الأسباب

قد يظهر         بها ، فمثلا التحقيق في أسباب إنحراف سيارة و إنقلاالمساهمة في حوادث المرور

         سائقها كان يسير بسرعة فائقة، فيشار إلى أن السبب هو الإفراط في السرعة،أن 

 و غير ة لوجدوا فيها عيوبا كان تكون المكابح رديئةبفي المرك لو تعمق المحققون  و لكن

 جيدا لتبين لهم مثلا إنعدام لوحة تشير         فعالة،  و عجلاتها كانت ملساء، و لو تفحصوا الطريق

إلى أن هناك منعرجا خطيرا، أو أن هذه الإشارة وضعت في مكان غير ملائم بحيث لا ترى 

فهذه العيوب الموجودة في كل من الطريق و المركبة لها ضلع         . بوضوح إلى غير ذلك

لى الخطر جيدة لإنتبه السائق إلى ذلك و تصرف في وقوع الحادث، فلو كانت الإشارة إ

و لو كانت المكابح جيدة لتمكن من تخفيض السرعة         . تصرفا قد يمكنه من تفادي الخطر

  .في الوقت المناسب
  

  
. ٢٠٠٣ة في الدول العربية خلال عام الإحصائية السنوية لحوادث المرور المسجل.  مجلس وزراء الداخلية العرب، المكتب العربي لمكافحة الجريمة-١

  .٤.ص. ٢٠٠٤بعد 

  . ٤ المصدر نفسه، ص، -٢
٤  



  

إذن فالأسباب و العوامل متداخلة، و كل حادث غالبا ما يقع نتيجة         

  . لعدة عوامل، و لكن بنسب متفاوتة
  

لذا فالنشاط الوقائي يجب أن يكون شاملا لكل العوامل التي لها علاقة 

ث المرور، و لكن هذا لا يعني أن العنصر البشري لا يتحمل القسط الأعظم         بحواد

من المسؤولية، لأنه الطرف الواعي، فبإمكانه أن يتغلب على عيوب الطريق و خلل المركبة   

و رداءة الطقس، إذا كان سائقا ماهرا، و ملما بكل النظم و القوانين و قواعد السلامة،  و واعيا 

واقب أية مخالفة  يرتكبها، و مدركا للمسؤلية عن سلامته و سلامة مرافقيه و كل مستعملي لع

    .          الطريق الآخرين

  

     

  

  

  

    

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

٥  



  :مفهـوم الوقـايـة:   ثالثا
  

  : الوقاية كمفهوم عام-١
  

         التي تهدفو الخطط عمال الوقاية هي كل التدابير و الإجراءات و الأ

  .و ظروف من شأنها أن تؤدي إلى وقوع فعل ضار، أإلى الحيلولة دون توفر عوامل
  

كل ما تتخذه الدولة و المجتمع،         <<فالوقاية من الجريمة مثلا تعني، 

         دامن تدابير و برامج و إستراتجيات و خطط لمنع الجريمة قبل وقوعها، و ذلك بقيام الأفر

و المؤسسات الرسمية و غير الرسمية بكل ما من شأنه أن يساعد على تجسيد الظروف         

و العوامل و الوقائع الإجتماعية التي تشكل أسبابا و عوامل تساعد أو تسهل أو تشجع         

  .)١ (>>على إرتكاب الجريمة
  

محاولة التغلب على الشروط و الظروف <<يمة هي أي أن الوقاية من الجر

التي تؤدي بالأفراد إلى إتباع سلوكيات إجرامية أو القيام بأعمال تعد قانونا و عرفا جرائم         

  . )٢( >>أو سلوكيات منحرفة أو شاذة
  

و البعض يربط العمل الوقائي، و من ثم مفهوم الوقاية من الجريمة <<

         مصطفى سويفك  )٣( >> ميدانية معدة لهذا الغرض و مرتبطة بهذا الميدانبوجود مخططات

أي مخطط تقوم به تحسبا لظهور مشكلة معينة، "الذي  يذهب في تعريفه لمفهوم الوقاية إلى أنه 

  أو مضاعفات لمشكلة كانت قائمة أصلا، و ذلك بغرض الإعاقة الجزئية أو الكاملة للمشكلة       

  .)٤( >>أو لمضاعفاتها

  : الوقايـة المـروريـة-٢
  

 و الوقاية من حوادث المرور، في إعتقادنا، لا تخرج عن المفهوم العام 

للوقاية، لأن حوادث المرور تعد من الظواهر الإجتماعية السلبية مثلها في ذلك مثل ظاهرة 

ببه من إزهاق للأرواح، و ما توقعه         الجريمة،  لما تخلفه من مأساة إجتماعية و لما تس

  . من إصابات بليغة و إعاقات دائمة، و ما ينجر عنها من خسائر مادية معتبرة

  
  

  .٣ م، ص، ١٩٦٣، ٢مجلـة الأمـن العـام، العـدد " تحديـد مفهـوم مـكافحـة الجريمـة  "ي ـ بدر الدين عل-١

  .١٢ن ص، ١٩٧٨لعقوبة في الشريعة الإسلامية، الزرقاء الأردن، مكتبة المنار  محمد أبو حسان، أحكام الجريمة و ا-٢

  .٩ بــيــروت، ص –يـة  مـن الجـريـمـة،  دار  الطـلـيـعـة ا الدكتـور  أحسـن طـالـب، الوقـ-٣

             ، ١٩٩٦ة و الفنون الكويف،  المجلس الوطني للثقاف٥ نظرة تكاملية، سلسلة عالم المعرفة، رقم - مصطفى سويف، المخدرات و المجتمع-٤

  . ١٥٥ص، 

٦  



أي أنها هي الأخرى تعد ظاهرة إجتماعية مأساوية تتطلب جهدا و نشاطا 

  .وقائيا معتبرا 

و عليه فنحن نعتقد أن الوقاية من حوادث المرور، هي كل التدابير         

 من العوامل و الظروف التي تؤدي         و الإجراءات التي يتخذها المجتمع بهدف التخفيف

إلى وقوع الحوادث المرورية بغية التقليل من عدد الضحايا التي تخلفها و الخسائر التي تسببها 

  . و ذلك ضمن سياسة محددة  و إستراتجية محكمة

و أغلب الدول، لا سيما المتقدمة منها، ترسم سياسات للوقاية من هذه الآفة 

  .  ، و تضع خططا لتنفيذها ، و ترصد لها الأموال اللازمةالمعاصرة

 التي تعد رائدة في مجال الوقاية         السويد دولة ىو هنا تجدر الإشارة إل

  >>VISION ZERO<<"بالهدف صفر"من حوادث المرور، حيث وضعت برنامجا جديدا أسمته 

        ه ليعمل من خلا<< على الطرق أي السعي من خلال تنفيذ خطة دقيقة إلى توفير السلامة

كل من متعهدي توريد وسائل و لوازم و خدمات نظم المرور السويدية على الطرق و المكلفين 

        غيرها  هداف المنشودة و بشكل مشترك، و يضعون الأمستعمليهابإنقاذ هذه النظم، و 

 على الطرق ف النهائي لذلك البرامج هو التوصل إلى نظام للمرورمن معايير الأداء، و الهد

  .)١ (>>تبلغ فيه الوفيات أو الإصابات الخطيرة الناجمة عن التصادمات مستوى الصفر
  

  : مسؤولية الوقاية المرورية-٣

و هذه السياسات الوقائية تشمل عمل كل القطاعات الحكومية، و نشاط         

، و تستهدف كل الجوانب         )المجتمع المدني(و الهيئات الأهلية كل الجمعيات 

التي لها علاقة بوقوع حوادث المرور، و في مقدمتها الإنسان بإعتباره المسؤول الأول         

  .   ةو المركب) الطريق و كل تجهيزاته(عن وقوع هذه المأساة، ثم يأتي المحيط 
  

أي  أن الوقاية ليست مسؤولية الحكومات فقط، بل هل مسؤولية المجتمع 

نهاية بكل المؤسسات         ) المجتمع المدني(كله، بدءا بالأسرة، مرورا بالجمعيات الأهلية 

  . الحكومية المعنية

فنجد الدول الأوروبية مثلا، تضع خططا شاملة لكل لهذه الأطراف         

و تحدد أهدافا لتحقيقها، من خلال تنفيذ      ) المحيط و المركبة(وكل المجالات البشرية و المادية 

  . هذه الخطط، خلال فترات معينة، كتخفيض عدد الحوادث و الضحايا التي تخلفها بنسب مقدرة
  

  

  .٩، ٧صابات الناجمة عن حوادث المرور، ص،  التقرير العالمي عن الوقاية من الإ،  منظمة الصحة العالمية-البنك الدولي  -١ 
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بعض الأمثلة على الأهداف المقررة لخفض ضحايا حوادث المرور ذه ـوه

  :في البلدان التالية
  

       . %١٠ -    ٢٠٠٥  – ١٩٩٧:                 أستراليا 

  %٣٧ -        ٢٠١٠ – ٢٠٠٠:                                    فـنلنـدا        

     %٥٠ -         ٢٠٠٢ – ١٩٩٧:                 فـرنسا 

    %٤٢ -        ٢٠١٠ – ١٩٩٩:                نيوزيلاندا

  %٣٠ -       ٢٠١٥ – ٢٠٠٠:  المملكة العربية السعودية

  %٢٠ -        ٢٠٠٨ – ١٩٩٦:  الـولايـات الـمتحـدة
  

اف منشودة و بناء عليه نجد أن عدة دراسات أوضحت أن تحديد أهد

لتخفيض نسبة حدوث الإصابات الناجمة عن حوادث الطرق يمكن أن تحسن تنفيذ برامج         

توفير السلامة على الطرق من خلال حفز جميع المعنيين على الإستخدام الأمثل         

كثر فعالية من الأهداف كما أن الأهداف الوقائية الطموحة الطويلة الأجل تكون أ. لمواردهم

  .)٢(المتواضعة، أو القصيرة الأجل 
  

السياسات الوقائية تركز على الإنسان بالدرجة الأولى، حيث توليه عناية 

كبيرة بإعتباره العنصر الفعال في العملية، فإذا كان السائق واعيا بالمخاطر التي تحدق         

ات اللازمة، فيتفحص سيارته ليتأكد من سلامتها         به و هو يقود مركبته إتخذ الإحتياط

من أي عيب أو خلل في أجهزتها و قطعها المختلفة، و يسوقها بحذر تام، و انتباه         

و هذا ما يجعله قادرا على تفادي أي خطر يمكن         . كامل، ملتزما بكل قواعد السلامة

و بذلك يتأتى التغلب على النقائص التي يحتمل أن تشوب الطريق         . صادفه في طريقهأن ي

كما أن المترجل إذا كان واعيا فإنه يسير على الرصيف، و لا يقطع الطريق . أو المركبة نفسها

   و هو متحل بالحذر. إلا في الأماكن المهيأة  لذلك، و بعد التأكد من عدم التعرض لأي خطر

  .     و اليقظة  باستمرار، متجنبا أية مخاطرة  أو مجازفة بسلامته
  

  

  

  .٩، ٨ التقرير العالمي عن الوقاية من الإصابات الناجمة عن حوادث المرور، ص، ،  منظمة الصحة العالمية-البنك الدولي  -١

  .٩، ٨ المصدر نفسه، ص،  -٢
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الطريق،         إستعمال   إذن هو الأساس في الوقاية من أخطارلفردوعي ا

 إدراك المرء لقواعد السلامة و إلمامه بالكيفية السليمة للسياقة         يعنيو الوعي 

ثم الإقتناع  بجدوى الإلتزام  بتطبيق هذه التدابير وإتباع         . و السير في الطريق

ناعة، حفاظا على سلامته و سلامة غيره، و ليس خوفا من العقوبات         تلك القواعد عن ق

  . و الإجراءات الردعية

 لابد أن يكتسب ؟لكن كيف يمكن أن يتحلى كل مستعملي الطريق بهذا الوعي

  .  ذلك عن طريق التوعية

  :مـفاهيـم التـوعيـة :رابعا
  :تعريف التوعية بصفة عامة -١

 التوعية و تختلف بإختلاف إتجاهات  الباحثين، فعلماء النفس  مفاهيمتتعدد

   حالة من اليقظة تتمثل في مجموعة من الأنشطة العقلية، تعكس درجة<<يرون أن الوعي يعني 

ك بإختلاف امن درجات الإنتباه و الفهم التلقائي لمجموعة من الأفكار،  أو تعينه على الإدر

  شعور الفرد<< و يعرّف بعض علماء النفس الوعي بأنه .)١( >> للقضايا التي تحيط به–درجاته 

         معرفة، و له مجموعة  لذاته و أحواله  و أفعاله إدراكا مباشرا، و الوعي أساس كلهو إدراك

   أي أن الوعي يعني>>و الدرجات التي تتفاوت من حيث الوضوح و التعقيد من المراتب

   . )٢( >>فرد لذاته و للعالم الخارجي و الإستجابة لهامجموعة عمليات إدراك ال<<

إدراك الفرد لذاته بإعتباره <<: أما علماء الإجتماع فيعرفون الوعي بأنه

الحصيلة المستمرة <<  و يرى البعض الآخر بان الوعي هو )٣( >>عضوا في جماعة معينة

بأجياله المتعاقبة منذ ظهوره         و  لعمليات الإدراك الشاملة التي يقوم بها الإنسان أينما وجد،

في هذا الكون، و هي عملية مستمرة مادام الإنسان موجودا، و تتضمن أربعة عناصر         

  . )٤( >>الإدراك و الفهم و التقويم و السلوك: هي

  :وأمـا الـبـعـض الأخـر فيـرى نـوعـان مختلفـان هـمـا

  .صل بإدراك الفرد للأبعاد المختلفة لأمـر من الأمور وعي فـردي، يت- ١

  .)٥( ةـمعين وعي جماعي، و تتسم به مجموعة من الأفراد تربطهم صلة - ٢
  

، ص، ١٩٩٨ المكتب العربي للإعلام الأمني، دور المراكز و المؤسسات العلمية و التربوية في تنمية الوعي الأمني  لدى المواطن العربي، يناير -١

  .        ما بعدها و ١٢

  .٤٠٧، ص، ١٩٧٥دار الحضارة العربية : بيروت:  كريم مرعشلي، أسامة مرعشلي، الصحاح في اللغة و العلوم-٢

  محمد إبراهيم عبد النبي، الوعي الإجتماعي لدى مختلف الفئات الإجتماعية بالريف المصري، دراسة ميدانية نظرية مصرية، رسالة دكتوراه -٤ و ٣

  .، نقلا عن المكتب العربي للإعلام الأمني ، مرجع سبق الإشارة إليه١٩٧٢ة، جامعة القاهرة، كلية الآداب غير منشور

  .وادث الطرقاتـن حـم ة و الوقايةـالمكتب العربي للإعلام الأمني، دور وسائل الإعلام في التوعية المروري  -٥
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لآخر         و هناك علاقة وطيدة بين النوعين، حيث يتأثر كل منها با

  .)١(و لا يمكن فهم أي منها بمعزل عن الآخر 
  

 بجملة من الغايات         – فرديا كان أو جماعيا –و يرتبط الوعي 

  :المقصودة و التي نلخصها في النقاط الثلاث التالية
  

أكيد عليها،  و تحديد مضامينها  إكتساب المعلومات و المعارف الجديدة أو التذكير بها و الت- ١

بدقة، و توضيح الغايات المقصودة، سواء كان منها الموجهة لصالح الفرد ذاته         

أو الجماعة، و العمل على ترسيخ القناعة بأهميتها و ربطها بالعادات و الأعراف و القيم 

  .     السائدة في المجتمع
  

ات عن طريق الإرشاد و التوعية، بغية          تنمية مهارات الأفراد و الجماع-٢

الحفاظ على السلامة و ضمان الصلاحية و الإستمرارية للحملات التوعوية و الإرشاد 

المروري، و ذلك بإستعمال الآليات اللازمة لذلك، و التركيز على الخبرات و التجارب 

  . المكتسبة في هذا الميدان
  

ت و السلوكيات، و العمل على إقناع الفرد و المجتمع بجدوى هذا التغيير          تعديل الإتجاها-٣

و التعديل في بعض السلوكيات المرورية و الإعتماد على التقاليد السائدة، و دورها         

جماعة         في الوصول إلى الصالح العام، و خلق جو من التواصل النفسي بين الفرد و ال

  .    )٢(يتم من خلاله التبصير بصفة مستمرة بأهمية الإلتزام بسلوكيات مرورية 
  

  :الـتوعـية المـروريـة -٢
  

 بصورة التوعية الإجتماعية، و تعنيأنواع تعتبرالتوعية المرورية نوعا من 

قها ميدانيا، و إكسابه  من المعارف و المعلومات، و تدريبه على تطبية تلقي الفرد جملعامة،

 سائقا كان أو راكبا  أو راجلا، و تتحقق قيقيما و عادات تحكم سلوكه عند التعامل مع الطر

  :التوعية المرورية من خلال ثلاثة أساليب رئيسية، و هي

  
   

  .  ١٦لام الأمني، ص،  دور وسائل الإعلام في التوعية المرورية و الوقاية من حوادث الطرقات، إعداد المكتب العربي  للإع-١

  .نفس المصدر بتصرف -٢
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  : الأسلـوب المعـرفـي-أ
  

و يعني، تزويد الفرد بكل المعارف و المعلومات الخاصة بالمرور،         

و قواعد تنظيمه، أي تمكينه من الإلمام بقواعد تنظيم السير و القوانين و التنظيمات التي تحكم 

 الطريق العام، مثل الإشارات و العلامات، و مبادئ الأولوية،         سير المركبات و المشاة في

و إلمام الجمهور بهذه المعارف يحقق وحدة الفكر         . و شروط التجاوز و المكوث و غيرها

  .)١(و المفاهيم  بين مستخدمي الطريق العام 
  

  : الأسلـوب الـمهاري-ب
  

هارته في الإستعمال الأمثل تنمية قدرات الجمهور و صقل مو يعني، 

لإشارات و اللوحات، و الإلتزام بأولويات لللطريق، سواء أثناء سياقة المركبات، مثل الإمتثال 

 أو أثناء السير مترجلا، مثل المشي على الرصيف و التقيد .المرور، و ترك مسافة الأمان

         ية تطبيقا سليما أثناءبقواعد قطع الطريق، أي التدريب على تطبيق ما تلقاه من معارف نظر

  .إستعمال الطريق
     

  : الأسلـوب السلوكـي-ج
  

و يعني تهذيب سلوك مستعمل الطريق من خلال التركيز على الجوانب 

النفسية له، و السعي إلى إقناعه بتقبل قواعد السلامة المرورية، و جعله يؤمن بجدوى         

ا، و غرس قيم التسامح في نفسه، و الإحساس بمسؤوليته على سلامته و سلامة         الإمتثال له

  . غيره من مستخدمي الطريق
  

و عليه يمكن القول أن التوعية المرورية تهدف في الأساس إلى تحقيق 

ترتب غاية واضخة، و هي تمكين مستعملي الطريق من تفادي الأخطار التي تحدق بهم،  مما ي

عليه التقليل من الحوادث المرورية و كذلك، التقليل من المآسي و الخسائر التي يسببها 

  .الإستعمال السيئ للطريق

  

  
  .١٢، ص،  دور وسائل الإعلام في التوعية المكتب العربي للإعلام الأمني،-١
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   و الأساليب السابقة الذكر، يمكن تطبيقها عمليا، حسب ثلاث مراحل،      

  :وعلى ثلاثة مستويات، تكون كالتالي
  

  : التربيـة المروريـة-أ
  

و تعني تربية النشء تربية متينة، تؤهله للإلمام بشروط السلامة         

المرورية، و تمكنه من الإقتناع بوجوب التقيد بقواعد الوقاية من شتى الأخطار التي تحدق 

واقا،  إلى درجة أنها تصبح عادة راسخة فيه مثل العادات بمستعملي الطريق مشاة و س

  .)٤(الإجتماعية و المبادئ الأخلاقية التي يتلقاها و يكتسبها منذ نعومة أظافرهم 
  

لذا نجد المجتمعات المتقدمة تولي عملية التربية المرورية عناية         

يم، و جعلتها  مادة أساسية، فحددت مواضيع         فائقة، حيث أدرجتها ضمن مناهج التربية و التعل

كل طور، تناسب أعمار الأطفال و الطلاب و قدراتهم العقلية و ميولهم النفسية، كما إجتهدت 

لتطوير أساليب تعليم هذه المادة حسب أحدث النظريات التربوية و البيداغوجية، و فوفرت         

بة لتحبيبها إلى قلوب الأطفال و تشويقم للإقبال عليها و تبسيط مفاهيمها         لها الوسائل المناس

و تمرينهم على تطبيق نظمها و تدريبهم على الإلتزام بقواعد . لهم و تسهيل عملية إستيعابها

  .السلامة المرورية خلال تعاملهم مع الطريق في حياتهم اليومية
  

على تربية النشء على الإستعمال         و حرصا من الدول العربية 

 ملتقى عربي شاركت فيه جل ٢٠٠٤الأمثل للطريق فقد نظم بالجزائر في ديسمبر من العام 

البلدان العربية، كرس لدراسة سبل تفعيل و تطوير تعليم هذه المادة، حضره         

جال، و قد أسفر عن إصدار عدة توصيات خبراء و أخصائيون عرب و دوليون في هذا الم

  :  عملية و مفيدة منها
  

 إداراج مادة التربية المرورية في المناهج التعليمية، و جعلها مادة مستقلة إجبارية يمتحن -

  .فيها التلاميذ و الطلبة

دقيق متكامل، لكل الأطوار، وذلك بالإستعانة بأخصائيين         ) منهاج( إعداد برنامج -

  .في هذا المجال
  

  

  
   .٢، ص، ٣المركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق، مجلة الوقاية و السياقة، العدد ، العميد الهاشمي بوطالبي  -١
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 تحديد و توفير وسائل الإيضاح اللازمة للإستعانة  بها داخل المؤسسات التربوية، و إقامة -

  . مسالك تربوية و تجهيزها بدراجات و سيارات مناسبة لأعمار التلاميذ

 إقامة حظائر تربوية و تعميمها تدريجيا لتشمل كل البلديات و الأحياء، لما لها من دور فعال -

لى التعود على السلوك السليم في الطريق و الإلتزام طواعية بتطبيق في تدريب الأطفال ع

قواعد السلامة المرورية، و ذلك بفضل توفر هذه الحظائر على كل العناصر الضرورية         

  ).الشوارع و الطرقات و خلافه(و تقاربها مع المحيط الحقيقي 
           

  : التدريـب و التكـويـن-ب

تدريب و تأهيل المترشحين للحصول على رخص السياقة عملية         تعتبر عملية 

جد هامة، فكلما كانت عملية التأهيل و التدريب جيدة كلما قلت أخطاء السائقين و نقصت 

  .المخالفات المرتكبة عبر الطرق، و بالتالي تقل الأخطار و تعم السلامة
  

كاملة، تشمل الشروط و هذه العملية تشكل في واقع الأمر منظومة مت

الصحية، البدنية و العقلية للمترشح، و برنامج التدريب و التكوين و طرق التعليم         

         -  مؤسسة التدريب–و وسائله البيداغوجية، و المؤهلات الواجب توفرها في صاحب المؤسسة 

  .ختبار و الإمتحانو المدربين و المكونين، و طرق الإ
  

إن مستوى تأهيل السواق متوقف على مستوى منظومة التكوين، فإن كانت 

  .عصرية و جدية، كان مستوى المتحصلين على كفاءات السياقة جيدا، و العكس بالعكس
  

لذا نجد الدول المتقدمة تولي عناية كبيرة لمنظومة التكوين، حيث تمنحها 

ة، و لا تفتأ تعدلها و تطورها من حين لآخر سعيا         حيزا هاما ضمن سياساتها الوقائي

  .منها إلى تفادي كل النقائص التي تظهر من خلال التطبيق الميداني
  

      تهدف عملية التدريب و التكوين إلى تدريب المترشح على سياقة 

هة أية صعوبة أو طارئ المركبة و إكسابه مهارة عالية في التحكم فيها، و القدرة على مواج

يواجهه في الطريق و جعله يلّم بوظيفة العناصر و التجهيزات الأساسية للمركبة، لا سيما 

المكابح و المحرك، و كيفية عمله إلى غير ذلك، لتمكين المتدرب من تفحصها و التأكد         

على مستعملي من صلاحيتها وعدم وجود أي خلل يمكن أن يشكل خطرا على ركابها و 

  .الطريق الآخرين، و ذلك قبل إستعمالها
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كما تهدف عملية التدريب و التأهيل إلى تحقيق شق ثان لا يقل أهمية         

ألا و هو، تلقي المترشح كل المعارف و المعلومات المتعلقة بقواعد السلامة المرورية بصفة 

مع التركيز و التشديد على إقناعه . بصفة خاصةعامة، و جعله ملما بقوانين و نظم السير 

بجدوى الإلتزام  بها و الإمتثال لها دوما، و إجتناب الإستهانة بها أو محاولة مخالفتها،         

و هذا بالتدريب و الممارسة و إتباع أحدث الأساليب التربوية و التوعوية، بحيث تصير عملية 

  . تزام بهذه النظم و القوانين عادة مترسخة فيه، يستجيب لها تلقائياتطبيق هذه القواعد و الإل
  

  : التوعويةالحملات : خامسا
  

ة المختلفة التي تهدف  نشطتلك الأالحملات التوعوية هنا، هو المقصود ب

المخالفة لقواعد السلامة السلوكيات ذكير مستعملي الطريق بالأخطار التي تشكلها بعض إلى ت

مرورية مأساوية و تهدف الحملات ما تؤدي إلى وقوع حوادث  لتي غالبا و ا،المرورية

 قناعالإو محاولة  ، أثناء السياقة السلوك السليم إعتمادإلىالتوعوية أيضا إلى التنبيه و الإرشاد 

   .ة كل مستعملي الطريقحفاظا على سلامالمرورية رتكاب الأخطاء إ لعدم
  

ضوعا محددا، و أن تستهدف و كل عملية توعوية يجب أن تتضمن مو  

  .على أن تتم في ظرف أو فترة زمنية مناسبة. فئة أو شريحة معينة
  

  :إختيار موضوع الحملة التوعوية -١
  

         توعوية يتطلب التركيزبحملات أو حملة  إن تحقيق الهدف من القيام 

اهتمامها به، لإيصال الرسالة نتباه الفئة المستهدفة و تركيز إيجذب لعلى موضوع واحد معين 

ذلك أن تناول . ستيعاب مضمونها و بالتالي إقناعها بجدوى الامتثال لهاإ و تمكينهم من  إليهم

        عدة مواضيع في عملية واحدة يؤدي إلى تشتيت ذهن المتلقي و تقليل تركيزه مما يؤثر 

  .ستيعابهإعلى حسن 

جب الرجوع إلى تحليل إحصاءات  يستوالحملةختيار موضوع إن إ  

        حوادث المرور، و دراسة أسبابها و عواملها المختلفة لتصنيفها و ترتيبها حسب 

نتقي المواضيع، و تحدد الفئات و الشرائح تستنادا إلى نتائج هذه الدراسات إ و .خطورتها

  .ستعمال الهاتف المنقول أثناء السياقةالمستهدفة، مثل الإفراط في السرعة و الشباب، أو ا
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    :صياغة مضمون الرسالة  -٢
    

 عدة على الهدف المتوخى منها يجب أن تتوفر  التوعويةلكي تحقق الرسالة

  :شروط أساسية منها
  

  :الـرسالـةمحـتوى - أ
  

 سهل الفهم و مرتبطا بالمنظومة  محتوى الرسالة التوعوية أن يكون

         بالعقيدة و القيم و العادات الخاصة بالفئة المستهدفة، و قابلة للتصديق، لة المتمثالاجتماعية 

  إذا لم تكن صحيحة لا يتقبلها عقل الفئة المستهدفة فيمجها  و ينفر منها، كما يشترط  فالمادة

     عقل أن تكون عناصرها منسقة و مترابطة مع بعضها البعض و خالية من التناقض، فال

         أن تكون هذه المادة قابلة للتنفيذ في شكل سلوك و .)١( البشري لا يقبل التناقضات

  .من قبل الفئة المستهدفة
  

  : الـرسالـة أسلوب -ب
  

        يجب أن يكون مناسبا لمستوى الفئة أسلوب الرسالة التوعوية 

مال عالثقافي، فتكون لغته مفهومة و معبرة بدقة، و لا يتطلب فهمها إالمستهدفة، العقلي و 

         فيتلقاها المتلقي و يتقبلها و يستوعبها بسرعة و بدون أي عناء،  الفكر، و لا يحتمل تأويلات

و أن تكون الرسالة مختصرة بقدر الإمكان، و خالية من أسلوب الأمر و النهي و الوعظ، لأن 

 ، بل يحبذ .)٢( >>ها و مصلحتهاتلما هو خارج عن إطار رغب رية لا تتحمسالنفس البش<<

         في المتلقي و جعله يتقبل الرسالة للتأثير أسلوب عفهو أنج الاعتماد  على الإيحاء النفسي

  .و يقتنع بمضمونها
   

  
  

  

  
  . الدكتور حسين سالم الشرع، الأساليب النفسية في الإعلام الأمني-١

  .٩١، ص، ٢٠٠٥: ل الإعلامي الأمني، جامعة نايف للعلوم الأمنية، مركز الدراسات و البحوث الرياض العم-٢
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  : الحملة التوعوية مدة -٣ 

  

العملية التوعوية تستغرق فترة معينة، يتم تحديدها بناء على موضوعها،   

ة، فلا تكون و على نوعية الدعائم التي هيئت لإنجاحها، و هي فترة يجب أن تكون مناسب

 و إيصال الرسالة إلى كافة الفئة ةوجيزة لا تسمح بتنفيذ كل برنامج النشاطات المسطر

 كما ينبغي ألا تكون طويلة جدا بحيث يملها المتلقون فينفرون منها، و بالتالي يصبح ،المستهدفة

  .تأثيرها عكسيا

         ربعة و أ،تتراوح بين أسبوع واحدالتوعوية و عموما،  فإن مدة الحملات 

فإن المدة المناسبة هي أربعة أسابيع، لأنها تمكن من الميدانية، ب رستنادا إلى التجاإأسابيع، و 

  . و النفور تنفيذ البرامج المسطرة و لا تتسبب في الملل
  

  : دعائم الحملة التوعوية:سادسا
    

عين، فإنها إذا كانت عمليات التوعية تحتاج إلى إعداد رسالة ذات محتوى م

، و تعتبر هذه الوسيلة أو الدعامة يلقتوسيلة لتبليغ هذا المحتوى إلى المإلى تحتاج كذلك 

    عنصرا هاما في عملية التوعية، إذ عليها يتوقف تلقي الفئة المستهدفة لهذه الرسالة و تقبلها

  .لي فشل العمليةو الإقتناع بها ثم العمل بمضمونها، أو رفضها و صد الباب في وجهها، و بالتا
  

التوعوية يولون عناية ) الحملات( لذا نجد القائمين على إعداد العمليات   

        نتقاء ما يناسب الموضوع، و يعملون على تنويعها، سعيا إكبيرة للدعائم، فيجتهدون في 

  .منهم إلى ضمان إيصال الرسالة إلى المتلقي و التأثير فيه
  

  :يـيل اـة مـلـم المستعمـئاـة الدعـملجن ـو م
  

  :)التوعوية( الإشهارية الومضات – ١
  

، تشمل سيناريو  المدة   و هي عبارة عن لقطات سمعية بصرية، قصيرة

          خاطئا يؤدي إلى وقوع مالا تحمد عقباه، أو سلوكا سليما يؤديسلوكا جدا، يبرز مثلا اوجيز

 و الاحتذاء به، أو عرض سلوك تحبيبههر سلوكا إيجابيا قصد إلى نتائج مرضية، أي أنه يظ

  .جتناب الإتيان بمثلهإسلبي و التشديد على عواقبه المأساوية بغية التحذير منه و 
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 المختصين في التربية         توجهاتو هما أسلوبان مختلفان باختلاف 

على المثال الجيد و السلوك السليم لترسيخه  و التوعية، فالمدرسة الأولى ترى وجوب التركيز 

   و تعامله مع المركبةهفي نفس المتلقي فيتصرف وفقا لهذا النموذج المثالي، و يقلده في سلوك

         و الطريق، و يرى أن إبراز الأحداث الأليمة و الصور و المشاهد المؤلمة تصدم المتلقي

  .تابعتها و بالتالي لا يتحقق الهدف المتوخى من الرسالةو تؤلمه فيبتعد عنها و لا يتحمل م
  

         أما أنصار المدرسة الثانية فيرون أن عرض المشاهد المؤلمة  

رتكاب مخالفة خطيرة تؤدي إلى وقوع حادث خطير يتسبب في وفاة الركاب و إصابة إمثل 

        يرون أن هذا يصدم فعلا المتلقي فيؤثر بعضهم بجروح بليغة، مع إبراز المشاهد الدموية، 

فيه  تأثيرا عميقا، يجعله يتفادى ارتكاب مثل تلك المخالفات و لا يقوم بتصرفات سيئة أثناء 

سياقته للمركبة أو سيره عبر الطريق، و بذلك يتحقق الهدف ألا و هو تهذيب سلوك مستعملي 

ي تسببها مخالفة قواعد السلامة المرورية، و إقناعه الطريق، أي جعله يدرك الأخطار الت

  .بوجوب الإقلاع عن ارتكاب تلك المخالفات مستقبلا
    

  :نـعـرض مـايـلـيح ذلك، ـوضيـو لت
  

  . تمثل الاتجاه الأول : الأولـى

   .تمثل الاتجاه الثاني  : ةـالثاني
  

ناجع، بل هما  أثبتت أن كلا الأسلوبين مفيد و و التجارب الميدانية السابقة

ظهار إمثل .  الهدفتحقيق، فهناك مواضيع يلائمها أسلوب الصدم مكملان لبعضهما البعض

مخاطر الإفراط في السرعة، فإن أسلوب المثال السليم لا يؤثر في المتلقى بقدر ما يؤثر فيه 

ية التي تظهر الضحايا قتلى و مصابين مخضبين والأسلوب الثاني، فالصور و المشاهد الدم

ز مشاعر المتلقى و تصدمه فتؤثر فيه أيما تأثير، فكلما حاول الزيادة في السرعة هبالدماء ت

لكن هذا الأسلوب إن كان يلائم فئة . تذكر تلك العواقب الوخيمة فيخفف من سرعة المركبة

ة لا تقوى على تحمل تلك فالسواق ، فهو بطبيعة الحال لا يلائم الأطفال، لأن مشاعرهم المره

ة وستعمال أسلوب النموذج المثالي و التركيز على القدإهد المرعبة، فهذه الفئة يجب المشا

  .  وسهمفالمثلى لغرسها في ن
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كما أن هناك ظروفا تفرض إختيار أسلوب دون الآخر، فمثلا في الجزائر 

هد خلال السنوات التي عانى فيها الشعب من ويلات الإرهاب، كان المشاهد يتابع يوميا مشا

؟ فنزيد من آلامه؟ بطبيعة الحال          فهل يفيد معه إستعمال أسلوب الصدم. دموية مرعبة

  . في مثل هذه الظروف يحبذ بل يجب إستعال الأسلوب الثاني
  

    :  )التوعوي( الفاصل الإشهاري -٢

تضمن ت. و هو عبارة عن رسالة سمعية، أي تعتمد على الصوت فقط

  .صيرا ممثلا من قبل شخصيات فيه حوار و أحداثسيناريو ق
  

و يرى أغلب المختصين النفسانيين أن يقتصر السيناريو على إبراز حدث 

   و ترك استخلاص العبرة للملتقى، أي تفادي أسلوب النهي و الأمر معين، سلبي أو إيجابي،

  .و الوعظ، فهو غير مجد
  

 بقراءة شعار العملية إلا أن هناك من يرى فائدة في أن يختم الفاصل

         خاطرمالخاص بالتوعية ب  "في التأني السلامة و في العجلة الندامة: "التوعوية مثل

         الخاص بالتوعية بفوائد ربط حزام الأمان" حزامك سلامتك" :في السرعة، و شعارالإفراط 

  .من قبل الركاب
  

لية معتبرة في عمليات التوعية، لأنها و قد أثبتت التجربة أن للفواصل فعا

تسمع من شريحة عريضة و يتلقاها المستهدفون مباشرة و في الوقت المناسب، حيث يسمعها 

 لكن ذلك يتطلب أن تعد هذه الفواصل م،السواق أثناء السياقة فيكون لها تأثير بالغ في سلوكه

         نها تعتبر من الدعائمبعناية فائقة، من قبل أخصائيين في علم النفس و الاتصال لأ

     السهلة الممتنعة، فهي بقدر ما تبدو بسيطة، لاعتمادها الصوت و عدد من الجمل القصيرة

  .فقط، فإنها تتطلب كفاءة عالية و جهدا كبيرا
   

   :   )التوعوية(المعلقة الإشهارية  – ٣

ل موضوع العملية و هي عبارة عن لوحة تتضمن صورة أو رسما يمث

         التوعوية، حيث تعلق في الأماكن العمومية على الجدران، و تلصق على أطر الإشهار

  . و في خلفيات الحافلات و جوانبها)الإعلان(
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         و تطبع في نسخ ذات أحجام مختلفة، صغيرة و متوسطة و كبيرة 

  .ساحات المتوفرة لنشرها و تعليقهاو عملاقة، حسب الم
  

و هي دعامة مهمة، حيث تساهم بفعالية في تبليغ الرسالة إلى جمهور   

فليس من السهل تصميم لوحة . دى جودة تصميمهامعريض، لكن تأثيرها يبقى متوقفا على 

        تتضمن محتوى الرسالة المراد إيصالها إلى الفئة المستهدفة، بحيث يمكن لمشاهدها 

 و في فترة وجيزة و من خلال النظرة ،أن يستوعب عناصرها و يستخلص مغزاها بسهولة

         ن أن  تكون بسيطة، ذات عناصر قليلة متكاملةيفهذا يتطلب، كما يرى جل المختص. الأولى

تابة إلا شعارا قصيرا، مكتوبا و لا تحمل من الك. و منسجمة، و تحمل ألوانا ملائمة و معبرة

  .ببنط بارز في حيز لا يؤثر على عناصر الصورة أو الرسم
  

عرض عدة معلقات (و لتوضيح الفكرة أكثر أدعوكم لتأمل النماذج المرفقة 

  ).أعدت لعمليات توعوية مختلفة
  

و يختلف المختصون في أي النوعين أكثر و أبلغ تأثيرا في المتلقى، اللوحة 

  .   صورة طبيعية، أم التي تمثل رسما؟التي تمثل
  

و التجربة أكدت أن كلا النوعين معبر عن الفكرة و يؤدي الغرض و يحقق 

الهدف، و لكن المواضيع و الفئات المستهدفة هي  التي تملي إعتماد لوحة مصورة أو لوحة 

م أكثر         مرسومة،  فالعمليات التي تستهدف الأطفال غالبا ما تناسبها الرسوم لأنها تشده

من الصور، و بالتالي تؤثر فيهم و في نفوسهم و تبلغهم محتوى الرسالة، لذلك يفضل         

  .هذا النوع في الحملات الموجهة لهذه الفئة
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  :)التوعوية(الملصقة الإعلانية  -4

.         مصغر من المعلقة، مثلث أو مستدير، مصقول الواجهةهي شكل 

و هي إما شفافة تلصق بزجاج المركبات أو ذات خلفية لصيقة، قابلة للإلصاق على مختلف 

الخلفيات، مثل المركبات و غيرها و هي تمتاز بكونها تدوم صلاحيتها و عرضها مدة أطول 

 .)١(أكثر من غيرهم من المعلقة، و تستهوي الأطفال 
                                         

  
  

  :المطوية الإعلامية -٥

تتضمن معلومات مهمة         )  طيات٤ أو ٣(هي نشرية ذات عدة طيات 

و ذات مضامين موجزة قدر الإمكان، ، محررة بأسلوب مبسط )الحملة(حول موضوع العملية 

و مصممة تصميما يلائم . و موضحة و مرصعة بصور معبرة عن الأفكار المراد تبليغها

  . )٢(الموضوع و بكيفية جذابة و شيقة، تغري على إقتنائها و الإطلاع عليها 
  

و هناك دعائم أخرى تعزز تبليغ الرسالة التوعوية و نشرها على أكبر عدد 

  :فئة المستهدفة منهاممكن من ال
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  :الـمفتـاحـيـات

 تحمل نقوشا أو صورا أو رسوما أو شعارا يدل على موضوع         

تأثير الدائم         و هذا النوع من الدعائم يمتاز ب. العملية، حيث توزع على السواق

و المستمر،  إذ يحتفظ بها مدة أطول و تكرار إستعمالها عند فتح الأبواب و الإنطلاق         

يكون له أبلغ تأثير على صاحبها، لكن تكلفتها المرتفعة نسبيا تحد من تعميم إستغلالها         

  .و إستعمالها
                                                                                                              

  :)الإشهارية(القبعات و القمصان التوعوية 

هي كذلك دعائم تستغل لتعزيز عملية التوعية لتشمل شريحة عريضة         

  .من الفئة المستهدفة

الدعائم يساعد على إيصال الرسالة إلى عدد كبير         إن تنويع 

من الجمهور، كما يؤدي إلى تكرار الشعار مما يمكن من تعزيز الأثر التوعوي، و بالتالي 

 .يوفر سبل نجاح العملية التوعوية

  

  :تقييم عمليات التوعية: سابعا
  

  

 مرحلة ضرورية و خطوة شروع ينفذ يعدّإن تقييم أي عمل ينجز أو م

حتمية، إذ لا يمكن معرفة نتائج ذلك العمل إذا لم يتم تقييمه فور الإنتهاء من آدائه، فمرحلة 

التقييم أضحت جزءا أساسيا من أجزاء أي مشروع أو نشاط، فبفضل عملية التقييم يمكن حصر 

 كاملا أم يمثل نسبة معينة         ما أمكن تحقيقه و معرفة ما إذا كان يشكل الهدف المرسوم

كما تمكن من تحديد العراقيل التي واجهت العملية و النقائص التي اعتورت الخطة . منه فقط

   . و بذلك يمكن إستخلاص العبر لتفادي الأخطاء و تدراك النقائص مستقبلا. المتبعة في التنفيذ
  

مها عقب إنتهاء الفترة المخصصة    و العمليات التوعوية تتطلب القيام تقيي

  :و يتم التقييم عادة وفق الطرق التالية. لها لمعرفة مدى نجاحها

  

  

  
٢١                                     

  



  :سـبـر الآراء -١
  

و ذلك عن طريق إعداد إستمارات تتضمن أسئلة حول موضوع         

ن بطرحها على الفئة المستهدفة بالعملية، و تلقي         الحملة التوعوية، يقوم أعوان مؤهلو

إجاباتهم، و تشمل هذه العملية عينات من عدة جهات من الإقليم أو البلد الذي نظمت         

  .فيه الحملة التوعوية
  

تم تجمع تلك الإجابات و تتم دراستها و تحليلها لمعرفة نسبة من شملتهم 

 .و تلقوا رسالتها، و التأكد من نسبة إستيعاب محتوى هذه الرسالة و الإقتناع بمغزاهاالعملية 
 
 

  :الإحـصـاءات -٢
  

تعتبر الإحصاءات من أهم وسائل تقييم العمليات التوعوية، فإحصاء عدد 

   المخالفات التي تمّ إرتكابها خلال مدة الحملة و بعدها بقليل، يقدم صورة جلية حول فعاليتها      

و نتائجها، أي القيام بعدّ كل المخالفات التي يرتكبها مستعملو الطريق المستهدفون سواقا         

 و التي لها علاقة بموضوع العملية، و مقارنتها بعدد المخالفات نفسها المرتكبة    -أو راجلين

ر بوضوح ما أمكن في فترة سابقة، أو مقارنتها بالفترة نفسها من السنة المنصرمة، فهذا يظه

  .تحقيقه من خلال النشاطات التوعوية التي قام بها المكلفون بالحملة
  

 التوعوية حول أخطار الإفراط في السرعة فالتقييم الحملةفمثلا إذا كانت 

 المخالفات المتعلقة بالسرعة المسجلة خلال فترة الحملة و بعدها   بمدة تعداديتم من خلال 

ط في السرعة و عدد الضحايا التي اد الحوادث الواقعة بسبب الإفروجيزة، و كذلك إحصاء عد

خلفتها ، و مقارنة كل ذلك بما إرتكب من مخالفات للسرعة المحددة و ما وقع من حوادث 

فإذا كان عدد المخالفات و الحوادث فقد إنخفض بنسبة . خلال الفترة نفسها في السنة المنصرمة

         ل على مدى نجاعة العملية التوعوية أما إذا لم ينخفضمعتبرة خلال هذه الفترة فهذا دلي

 .ةهذا العدد أو نقص بنسبة ضئيلة، فهو مؤشر على فشل النشاط التوعوي

  
  .السابقة الذكر، مرفقة مع هذا البحث ضمن قرص مضغوط النماذج -              1

 . عرض عدة نماذج مرفقة-2

                                            ج مرفقة عرض عدة نماذ-              3

      

٢٢ 
  

  



             

         و بقدر ما تعّد طريقة الإحصاء ناجعة و دقيقة في تقييم العمليات التوعوية 

 أنه لا يمكن الإكتفاء بها وحدها، لأنها لا تقدم تفسيرات لأسباب الفشل، أو محدودية نجاح إلاّ

 .و لا تساعد على تحديد النقائص و الهفوات. الحملات
  

  :الـرصد و المعاينـة -٣
  

        هي طريقة شبيهة بطريقة الإحصاء لأن كليهما يعتمد على المعاينة، و

         هذه الطريقة تختلف عن الإحصاء لكون من يقوم بها مدنيون مؤهلون لا ينتمون لكن

ن المخالفات، بل يكتفون بالمعاينة فقط،  حيث يختار الفريق إلى مصالح الأمن، و لا يحررو

المعاين مكانا معينا معروف بإرتكاب مخالفات لها علاقة بمووضع الحملة، مثل عدم الإمتثال 

  .رغم وجود إشارات تمنع ذلك) التخطي(بالتجاوزلإشارة الوقوف الإجباري، أو القيام 
  

 حيث محدد توقيت معينة و خلال ية أمن فترات هذه في المعاينةات عمليتتمو 

  .المروري، حيث ترتكز المخالفات المرورية عادة الإكتظاظ يكون
  

  :الـخـاتـمـة: ثامنا
                   

         إن الوقاية من حوادث المرور تتطلب عملا جادا يشمل الإنسان و المحيط

نه الطرف العاقل، لذلك يجب ، لأالعمليةو يعتبر الإنسان العنصر الأساسي في . و المركبة

         التركيز عليه، و ذلك بالعمل على تربيته منذ الصغر و نشأته على إحترام القوانين

         المنظمة للمرور، و غرس فضيلة التحلي بالإلتزام بقواعد السلامة المرورية بصفة عامة،

         غيرهفيقي نفسه، و .  فيهفي نفسه، بحيث يصبح ذلك السلوك السليم عادة مترسخة

  . الطريق، و يكون سائقا مثاليا مستقبلا من أخطار
  

 تعزيز هذه الفضائل التي إكتسبها الفرد من خلال التربية ىو حرصا عل                  

         لتذكير بإستمرارلالمرورية و التعليم و التدريب على السياقة، يجب القيام بعمليات توعوية 

        التهاون  سلبيات ، و المرورية سببها مخالفة تلك القوانين و القواعدتبكل الأخطار التي 

توفر  يجب  وحملات الوقاية بصفة عامة،حملات التوعويةو لضمان فعالية هذه ال. في تطبيقها

 : ما يلي  منهاعلى عدة عوامل
٢٣  

  



  

  

          التوعوية بصفة منتظمةالحملاتأن يتم تنظيم هذه أي : منتظمةالحملات  أن تكون -١

  .لا تكون عبارة عن حملات مؤقتة و عشوائيةأن و بإستمرار، و 
  
  

 وفقا لنتائج دراسات و تحاليل علمية لأسباب وقوع  الحملات التوعوية أن تنتقى مواضي-٢

 التي يمكن أن يكون لتناولها نتائج و، الأكثر أهمية العواملحوادث  المرور، بحيث يركز على 

عدد خفض و لا سيما المرورية في خفض عدد الحوادث أكبر  فعالية يكون لهاإجابية و 

  . الحوادثالضحايا التي تخلفها
  

الحملات التوعوية ،و كافة الأنشطة ساليب العلمية  في تنظيم هذه  الإعتماد على الأ- ٣ 

بحيث تكون الرسائل التوعوية ملائمة . ال و السطحيةإجتناب الأرتجبخاصة و . المرتبطة بها

  .و مقنعة، و أساليب إيصالها فعالة
   

 أمكن إيصال  فكلما تعددت وسائل الدعم المعتمدة،للحملات التوعوية،توفير الدعم المناسب -٤

و بالتالي يمكن توعية ، المستهدفة ات إلى أكبرعدد ممكن من الفئ التوعوية الوقائيةالرسالة

  . من المجتمعحة عريضة شري
  

بصورة و المجتمع المدني الأهلية و الحكومية  إشراك كل الهيئات و الجمعيات  ضرورة-٥

         و التحضير،أأثناء الإعداد كان ذلك ، سواء الأنشطة و الحملات في المساهمة في هذه عامة 

  .أو التنفيذ
  

ة ي التوعوية يتطلب إمكانات مادحملاتالأنشطة و الإن نجاح تنظيم :  اللازمالتمويل رصد -٦

يفضل عدم الإعتماد على ميزانية و  اللازمة لذلك، التمويل اللازممعتبرة، لذلك يجب توفير 

         في رعاية هذه النشاطاتهلية و الحكومية الأ ذ إشراك المؤسسات حب، بل يلوحدهاالدولة  

  . و تمويلها

  

  

  

  
٢٤  
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، الإتجاهات "الإتجاهات الحديثة في التوعية الوقائية" عبد المجيد سيد أحمد منصور، -٨

مركز الدراسات و البحوث   في توعية المواطن بطرق و أساليب الوقاية من الجريمة،الحديثة
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 خـص البـحثـلـم
  

 الحملات التوعوية للوقاية من حوادث"يتناول هذا البحث موضوع  

معاصرة تعاني ظاهرة اجتماعية تم التطرق إلى مشكلة حوادث المرور بصفتها حيث ، "المرور

 من حوادث المرورللوقاية المعتمدة الإستراتجيات مثلما تم التطرق إلى منها كل بلدان العالم، 

         بالإضافة.  و مخلفاتها السلبية على كل من الفرد و المجتمع آثارهاالتخفيف منبهدف 

          و الوقاية المرورية بصورة،إلى هذا عالج هذا البحث مفهوم الوقاية بصفة عامة 

         خاصة ، مع إبراز دورها الفعال في خفض عدد الحوادث المرورية و التقليل

  .من نتائجها السلبية
  

         ، أهمها تنظيم حملاتوسائلالتوعية المرورية تتم بعدة 

         عتماداإالحملة نفسه ،و ذلك إختيار موضوع أساسا على  يعتمد الأسلوب، وهذا التوعية 

 المرور، كما يستند إلى إختيار  بحوادثالمتعلقة و البيانات المعطيات دراسة و تحليل على

. ملائم لإيصالها إلى المتلقيالأسلوب المناسب لصياغة محتوى الرسالة التوعوية، و السلوب الأ

         ،و الفواصلالإشهارية دعائم توعوية متعددة مثل الومضات و ذلك يكون عادة باعتماد 

         ،) و الإذاعةيونالتلفز(لمسموع  المرئي و ا الإعلامي البثوسائلالتي تبث عن طريق 

حملات   تقييمعرجنا على موضوع ثم  و ما شابه، و المطويات،و الملصقات ،و المعلقات

بيان تلحملات و ل  النهائيةنتائجال ستخلاص إ، لما لهذه العملية من أهمية في  و نتائجهاتوعيةال

  . الاعتبار في الحملات المستقبلية ،لتؤخذ بعينالنقاط الإيجابية و السلبية فيها
                                                

أهم التوصيات لتفعيل و بعض  عامة للموضوع، البحث بخلاصة انتهىو 

      . منهاالمتوخاةو تحقيق الأهداف  الحملات التوعوية
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