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 العقد الإداري الإلكتروني
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 الممخص

بااالعي تااار شلااا يع ادنتاااالل الإ اع   ياااث اد  ع ادااا الإدكشع نتيااا  نتشاااالع اد  ااا  كااال  ا
   عكاانتل انكلنتياا  إبااعاع اد  اا   الإ اعياا  بلد كاالنل الإدكشع نتياا  . إداا اشجهاات اد اا انتي  ادن لعنتاا  

ه نهاال  أكاابلب  هاا ع ااالا إداا  ن  نلاياا  ااالع اد  اا    يااث شلااع  ادب ااثتاار ااالا ادب ااث 
ا شخشلف كثيعا ع  اد     ادش لي ي  ن   ياث اعكلنتهال  لعي ا  إبعانهال  ادشر ادنت ع ن  اد    

ثبلشهل. نباععات اعشنال  اد  ا  الإ اع  الإدكشع نتار تار ع   ادب ث ثع ش  ث  لع  شنت يلال  ا 
ادبيناا     ناا ت شا تع  اد نتياا  دا  ادبيناا  ادشنكينتيا  نا   يااث شا تع كاا عي  ادجنه عيا  اد عبيا  اد

ادب ث إدا  أ  انتالب بينا  نكالع ة  ينتشهر  . ادشاعي ي  دل    الإ اع  الإدكشع نتر تر ك عي 
عي  إا أنتااا  يماال ع باااب ا ادن   ااالت ادشااار دشبنتاار تكاااعة اد  ااا  الإ اع  الإدكشع نتاار تااار كااا  

    ل ل ادب ث ن لدجشهل بب ا ادن شع لت  ادش ميلت .
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Electronic Administrative 

 Contract 

 

ABSTRACT 

The spread of electronic contracts has played a prominent role 

in the development of administrative activity, where comparative 

laws have tended to the possibility of concluding administrative 

contracts by electronic means. In this research, we examined the 

nature of these contracts. The research dealt with its concept and the 

reasons for the emergence of this type of contract, which is not very 

different from the traditional contracts in terms of its structure, 

method of conclusion and methods of implementation and proof. 

The search for the reasons for the adoption of the electronic 

administrative contract in the Syrian Arab Republic, in terms of 

availability of the enabling environment and the availability of the 

legislative environment of the electronic administrative contract in 

Syria. The study concluded that there is an environment conducive 

to the adoption of the idea of the electronic management contract in 

Syria, but it collides with some of the obstacles that tried to address 

some of the suggestions and recommendations 
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 :المقدمة
اه ت ادكنت ات ادنلضي  ث عة تر شكنت د جيل ااشمالات  ادن ل نالت ادشار أ ا ثت   

شل ع تر ادنتم ص  ادنملل لت اد لنت نتي  ك اء كل  لدب تر اد لنت   ادنا نتر أ  ادشجالع  
شكااا    ب نع لااا  ج ياا ة دااع يكاا  اد ااالنت   الإ اع  اكااشثنتلء.  شااا   ياال انتنتااال ب اا  أنااالع أعشاال

 ادغلب  تيهل دنجشنع ادن ل نلت عل  غعاع ادث عة ادمنتلعي  . 
    شعشب عل  الع ادث عة ادن ل نلشي   ه ع نت ع ج ي  ن  اد     ياشع عباع اد كالنل 
الإدكشع نتياا   ااار اد  اا   الإدكشع نتياا    ب ه عااال أمااب ت اد لجاا  نل اا  اداا  إيجاال   االنت   

ثبلشهاال  شنت يااالال ا  ادنت ااالع ادخااالص باالد     ادش لي يااا  داااع ي ااا  خاالص بااا بعاع  اااالع اد  ااا    ا  
كلتيل دشنت يع الا ادنت ع ادج ي  ن  اد  ا   كنال ا  انتشاالع االع اد  ا   كال  دا    ع بالعي تار 
شلاا يع ادنتااالل الإ اع   يااث اشجهاات اد اا انتي  ادن لعنتاا  بناال تيهاال ادش جيهاالت ا  عبياا   كاالا 

لا  انكلنتيا  إباعاع اد  ا   الإ اعيا  بلد كالنل الإدكشع نتيا  . ع نتص   ادل  لنت   اد     اد عنتكر 
يللدياال  كاالدب اد اياالت ادنش اا ة    ل   يعجااع لدااب دشبنتاار اداا  ل ا  عبياا  بناال تيهاال تعنتكاال  ا 
ععبي  كللإنالعات  نماع  ا ع   ناالعيع اد ك نا  الإدكشع نتيا   ادشار كلنتات  شنيا  دشكاييع 

ماال ب اا   عاا ة ننت ناا  ادشجاالعة اد  دياا   عضاالنهل ادنعاتاا  اد لناا   ا  اعشهاال  شنت ينهاال  خم  
 دش  ي    انتينتهل تر نجلل اد     الإ اعي  .

 
 
 :البحث إشكالية

تاار  ياا شجاالعب اد  داد  ناالار أاااع نلاياا  اد  اا  الإ اع  الإدكشع نتاار  أانيشاا   اا ل
ادنشللباااااالت ادشاااااااعي ي   اد نتياااااا  تاااااار اد  اااااا  الإ اع   ناااااالار  ؟اد  اااااا  الإ اع  الإدكشع نتاااااار

 . ؟تر ك عي  الشع نتر  ن ت ش تع الإدك
 :البحث أهمية

نتجاا   الإبااعاع الإدكشع نتاار دل  اا  الإ اع أانياا  ادب ااث تاار ن عتاا  ناال إلا كاال   ششجلاا 
 نا  ثاع ا شاعاح    عاك  انكلنتي  شلبي   تر كا عي    ع  الإبعاع اد ل   دل    الإ اع كب يل 

 شلبي  . 
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 :البحث هدف
 الإباعاع الإدكشع نتار دل  ا  الإ اع ادغنا ا عا   إيادا ادغلي  ن  الع اد عاك  اار  إ 
اد  ا  الإ اع   ع انال  ناؤثعات  ها ع عاعا   لداب عا  لعيا  ع  الإباعاع اد ال  كب يل 

   ناا  نتل ياا  أخااعت اد  اعاا  ادشاار ش كناا   ادنشللباالت ادضااع عي  دشلبي اا   بياال الإدكشع نتاار 
ادشاار    هاال  بلدشاالدر  اايجلبياالتاانتش اال ات ادشاار  جهاات داا   عااعا  ب ااعا لدااب   ش ييناا

عااا  كبااا يل   عع ااا  نتجااا  تااار ش  يااا    الإباااعاع الإدكشع نتااار دل  ااا  الإ اع ن عتااا  نااال إلا كااال  
نكلنتي  شلبي   تر ك عي .  الإبعاع اد ل     بلدشلدر شبيل  أاني   ا 

 :البحث منهج
ادل  يبعي نا  خا ل ش ليال   ادش ليلر اد م رتر  عاك  الا ادب ث ادننتهج  كنتشبع

 ادنتل نااا لات ادمااال  بلدن ضااا ع   ش ليااال ادنتمااا ص اد لنت نتيااا   بيااال  ااجاااعاءات  ادن ااالايع
اال ع عل  شاعي لت  شجلعب ب ا اد  ل اد عبي   ا جنتبيا      دل    الإ اع  الإدكشع نتر

  جال  عاكا  االا ادب اث  د ضع آديلت شه ف إد  شنت يع اد نل بلد  ا  الإ اع  الإدكشع نتار.
 ل:  انللبي ن إد  نت كن  ك ف

 .ماهية العقد الإداري الإلكترونيالأول:  المطمب
وخصوصببا           العقببد الإداري الإلكترونببي وببي  ببوريةمبببررات وهببور الثبباني:  المطمببب

 .  وي ول إعادة الإعمار
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 ماهية العقد الإداري الإلكتروني: الأول المطمب
نتيااا  إدااا   هااا ع د ااا  أ ت انتشاااالع اانتشعنتااات  ادشجااالعة الإدكشع نتيااا   اد ك نااا  الإدكشع  

للن ااا  ج يااا ة نااا  اد  ااا   شكااان  اد  ااا   الإدكشع نتيااا   اااالع ادللن ااا  ادج يااا ة نااا  اد  ااا   ا 
ثبلشهال.  شخشلف كثيعا ع  اد     ادش لي ي  ن   ياث اعكلنتهال  لعي ا  إبعانهال  لاع  شنت يالال  ا 

بااعاع إ  ناا  ثااع )اد ااعع ا  ل  تاار  اد  اا  الإ اع  الإدكشع نتاار  لدااب ب لجاا  إداا  شبياال  ن هاا ع
 ) اد عع ادثلنتر . اد    الإ اع  الإدكشع نتر

 مفهوم العقد الإداري الإلكتروني: الأول الفرع
 يشضن  أكبلب  ه ع اد    الإ اع  الإدكشع نتر   ادش عيف ب . 

 أ ا: أكبلب  ه ع ادش ل   الإ اع  الإدكشع نتر.
عاا  ادبينااا  ادشااار ا  ادب ااث تااار أكاابلب  هااا ع ادش ل اا  الإ اع  الإدكشع نتااار ياا ت نتل دلب اااث 

أ ت اد   ه ع الا ادنت ع نا  ادش ل ا   ادنشغياعات ادشار كالانت تار شبنتيا . ت ها ع  انتشاالع 
ااابك  اانتشعنتاات  ناا  ثااع اكااشخ انهل ك كاايل  بياا  الإ اعة اد لناا  لإ اعة ادنعاتاا  اد لناا   شلبياا  

 1  ار: اد لجلت اد لن  بنل أملل  عل  شكنيش  اد ك ن  الإدكشع نتي  أ ت اد   ه عع
 انتشالع ابك  اانتشعنتت. - أ

تاااار عمااااع ادشكنت د جياااال  ادكنبياااا شع  اانتشعنتاااات  ثاااا عة ادن ل ناااالت  ااشماااالات أمااااب ت 
دلش لنال ناع االا ا جهاية ادشار أماب ت شاش كع  تعضت نت كاهل علا  ادجنياع لج     ضع عة

 نتشعنتاات ناا    ع كبيااع تاار نت اال نخشلااف انتاا ع دتاار جنيااع ادن االن ت د ضاالء  لجاالشهع دناال 
بكعع  تلن    تر جنيع ننتال ر اد يالة اا شمال ي  ننتهال  ادكيلكاي   ااجشنلعيا  ادن ل نلت 
  اد ك ني  .

عبااالعة عااا  نجن عااا  نااا  اد لكااابلت ن مااال  ناااع ب ضاااهل  ب نتهااالش عياااف اانتشعنتااات  ينكااا  
ادب ا ب ياث ينكا  شبال ل ادن ل نالت  ادنل الت تينال بينتهال   ا  يكا   االا اداعبل بل كا ب 

. ش ااعف ااابك  اانتشعنتاات بلنتهاال 2شف عاا  لعياا  ا  ناالع ادماانتلعي أ  بلكااشخ اع ااابكلت ادهاال
باي    اكايب نعشبلا   شاكل ابك  أ  تضلء ن ل نلشر شنتش ال نا  خ دا  ادن لالت ادع نيا 
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اد ضاالء ادناال    1 بش ليلنتاال دلش عيااف ينكاا  ش كااين  اداا  ثاا ث تضاالءات .بب ضااهل ادااب ا
اانتشعنتاات باا أ باالد ه ع بناااع ع   اد ضاالء ادع ناار  اد ضاالء ااتشعاضاار.  شجاا ع ااااالعة ا 

أ  إ اعة ا ب االث ادنش  ناا   ARBANETشكاان  9191انتااا ش   ياعة اداا تلع ا نعيكياا  عاالع 
ب ااا  شبنتااار ادنؤككااا  اد لنيااا  اد  نيااا  دهااالا ادنااااع ع عااالع  NSFNET أللااا  عليهااال شكاااني  

نلع شع  ا ة ابك  اانتشعنتت ب   ادكانلح دلنا النتي  بلدا خ ل  اانتضا 9191 تر علع 9191
با أت خا نلت ادبعيا  الإدكشع نتار  أماب  يكاشخ ع بال غعاا ادشجلعيا  9111اديهل  تر علع 

  هعت ب  ع اد  يا  نا  ادنمالل لت اد لنت نتيا  كلدشجالعة الإدكشع نتيا   اد ك نا  الإدكشع نتيا  
 الإ اعة الإدكشع نتي   اد    الإدكشع نتار  ن ضا ع ب ثنتال  اا  اد  ا  الإ اع  الإدكشع نتار  ياث 

 .2د لج  اد  ادش ليع اد لنت نتر دهلع ادشمعتلت  هعت ا
   :اد ك ن  الإدكشع نتي   - ب

د اااا  باااا أ ن هاااا ع اد ك ناااا  الإدكشع نتياااا  تاااار اد هاااا ع علاااا  ادنكااااش ت اد اااالدنر أ اخااااع كاااانت  
 ي  ب أت اينا  ادبعيا  ادنعكاي  تار  ايا  تل عيا ا ا نعيكيا  شلبي ا  علا  إ اعشهال دكا  9111

 .1119نتلب در ب يللديل تر ادني   ادعكنر دهل كل  تر نؤشنع 
ينكاااااا  ش عيااااااف اد ك ناااااا  الإدكشع نتياااااا  بلنتهاااااال اكااااااشخ اع اد ك ناااااالت دش لنتاااااالت ادن ل ناااااالت   

 ااشمااااالات  بغيااااا  ش كاااااي  اشكااااالع  جااااا  ة ادن ل نااااالت  ادخااااا نلت ادن  نااااا  دلنااااا النتي   
 اااااعكلت ا عناااالل   نؤككاااالت ادنجشنااااع ا الاااار   الإ اعات اد ك نياااا  ا خااااعت  بلعي اااا  

جْ ي  ادشكل     نعي    بنال يج ال الإجعانيالت اد ك نيا  أكثاع اا لتي و  نكاؤ دي   ن ش عة   ن  
ششا دف اد ك نا  الإدكشع نتيا  نا  نجن عا  نا  ادنتاالللت    .3 أكثع ش يياياو دلناالعك  اد لنا 

ش لنتاالت ادن ل ناالت  ااشماالات  كلياالو أ  جينياالو  تاار ب ااا  شكلناال ا   ات ادشاار شمكاان  ب
كلكااي    الإ اعات   ادكيلنتاالت ادخ نياا  اد لناا . ا  ادهاا ف ناا  ااالا اد  االنف اد ك نياا  ا 

 :4ادشكلنل  عن نلو  يشضن  نل يلر
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  ادك ااالءةefficiency  –   ش  يااا  ك ااالءة أكباااع تااار ش ااا يع ادخااا نلت اد ك نيااا  إدااا
 ادن النتي   اعكلت ا عنلل   خ نلت ن ك نت   اخل اد ك ن .

   الإنااا اprovision– ينهل دلكاااكل   أ  إنااا ا  ااااعي   شلااا يع خااا نلت ج يااا ة  ش ااا 
ادككل   ادلي  علنت ا كلب لو ن  نت ص تر ادخا نلت   بخلما  تار ادننتالل  ادعي يا   

 أ  ادننتلل  لات ادكثلت  ادككلنتي  اد ليل   بلدخ نلت.
   عتااع  عجاا  اكااشجلب  اد ك ناالت ا شيلجاالت ن النتيهاال    ننتهاال  – عجاا  ااكااشجلب

 عل بي  ادن النتي   اد ك نلت. إتكلح ادنجلل لإنكلنتلت ج ي ة دلش ل

   شاا تيع ااا لتي   نكااؤ دي  أكبااع دل ك ناالت  الإ اعات  بناال تاار  –إنكلنتياا  ادن لكااب
 لدب نجلل ادناشعيلت اد لن . 

   عتااع نكااش ت نااالعك  ادناا النتي  تاار اد ااعاعات  الإ اعة اد لناا    ااالا ناال  –ادنااالعك
ي ادنالعك  اد لن .  ي يِّ

 :ع  الإدكشع نتر لد    الإ ابش عيف ادثلنتيل: 
 ش عي  : - أ

ثااع  االنت نتر بلنتااالن  أ  أعلاا  شعشيااب  أ  أكثااع عا شااي إ: ااا  اش اال  عن ناال ب نتاا  اد  اا ي ااعف  
اد  اا  الإ اع : ااا  اد  اا  اداال  يبعناا  اااخص ن نتاا   عاالع كناال ي ااعف  دغلناا .إش  يلاا  أ  

اد الع خال ب  كالع اد النت   ب م  شكايع نعتا  عالع أ  شنت ينا   ش هاع تيا  نتيا  الإ اعة تار ا 
 لدب بشضنينت  اع لل اكشثنتلني   غيع ن د ت  تر ع    اد لنت   ادخالص أ  يخا ل ادنش ل ا  

 .1نع الإ اعة اااشعاب تر شكييع ادنعت  اد لع

 كليااال أ  جينيااال. إدكشع نتيااا : ااش ااال  ادااال  ياااشع انت  ااال ع ب كااالنل تهااا اد  ااا  الإدكشع نتااار أنااال 
كاا اء عاا  لعياا  اانتشعنتاات أ ناا  خاا ل   ي عتاا  ادااب ا بلنتاا  لدااب اد  اا  اداال  يااشع إبعاناا 

تيكا   ش عياف اد  ا    كلنل ااشمالات الإدكشع نتيا  ااخاعت كلد الكل  اداشلكل  ادشلغاعاف.
 الإ اع  الإدكشع نتر بلاكشنتل  دلش لعيف ادكلب   :
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: اا  اد  ا  ادال  يبعنا  ااخص ن نتا   عالع ب كالنل إدكشع نتيا   1اد    الإ اع  الإدكشع نتر
خال ب  كالع م  شكيع نعتا  عالع أ  شنت ينا   ش هاع تيا  نتيا  الإ اعة تار ا كليل أ  جينيل ب 

اد لنت   اد لع بشضنينت  اع لل اكاشثنتلني   غياع ن د تا  تار ع ا   اد النت   ادخالص أ  يخا ل 
 ادنش ل   نع الإ اعة اااشعاب تر شكييع ادنعت  اد لع.

انتنااال اااا  لات اد  ااا  تلد  ااا  الإ اع  الإدكشع نتااار دااايل مااا عة نااا  مااا ع اد  ااا   الإ اعيااا    
الإ اع   انتنل اخشل ت  كيل  ادش ل   تلد    الإ اع  الإدكشع نتر يبعع ب كالنل إدكشع نتيا   عا  

 .2ادنكشنت ات أ اد ثلن   أ ب        شبل ل نل   دلأ عا  
: يجااااب أ  ششاااا تع بلد  اااا  الإ اع  الإدكشع نتاااار خماااالنص اد  اااا  الإ اع  الإدكشع نتاااار  - ب

 :3لنصمنجن ع  ن  ادخ
 ن   يث:اد ل   شش تع تي  خملنص اد    الإ اع    يجب ا .9

     ا  يك   أ   أاخلص اد لنت   اد لع لعتل تر اد 
 اشملل اد    بنتالل نعت  علع 
    اشبلع أكل ب اد لنت   اد لع )اداع ل ااكشثنتلني 

دكشع نتار ع ا او نبعنالو باي   لضاعي  نا   ياث ادينال  ي شبع اد  ا  الإ : الإبعاعن   يث  .1
غلنبي  ن   ياث ادنكال  بكابب ادنكالت  اد لمال  باي   بكبب ادش امل ادل  ر بينتهنل 

  . ادلعتي 

دكشع نتيااا  بخااا ف اد  ااا   اد ل يااا  ادشااار عااا  لعيااا  ادن اااععات الإ : نااا   ياااث الإثبااالت  .1
  . ادنكشنت ات ادش لي ي ش شلج إد   كلنل إثبلت أخعت نل ي  ششنثل تر ا  عا    

أيضالو عباع اابك  اانتشعنتات  لداب تار  الات  إدكشع نتيا ينت ال بلعي ا   : نا   ياث ادشنت يال  .4
إنكلنتياا  ادشكااليع ادن نتاا   دلننتشجاالت أ  ادخاا نلت ادنش ل ااا  عليهاال كناال تاار  لداا  شكاااليع 
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ن  أ  بعانج ادكنبي شع  نتشلنج ا ب لث اد لني   ا ت ع ادشكجيلي  كنل ينك  اد تالء بالدث
 . دكشع نتي   ادبلل لت ادبنتكي ادن لبل ادنلدر ع  لعي  ادنت    الإ

كشع نتياا  عاا  لعياا  ااابك  اانتشعنتاات دنتاا  يبااعع بلدلعي اا  الإ : ناا   يااث ادلاالبع اداا  در  .1
د  اد االنت   اد اجااب ادشلبيااع علاا   ادشاار شااعبل نخشلااف   ل اد االدع  ااالا ادلاالبع يثيااع نكاا

 عل ة يش   ألعاف اد    علا  ااش ال  علا  . علت اد     ادن كن  ادنخشم  بنت ع ننتليع
 . ادش كيع  اخشيلع اد لنت    اجب ادشلبي  عنت  إبعاع اد   

دكشع نتياااا  ا  ش نتياااا  اد كاااالنل الإ 1أكاااا  ادش جياااا  ا  عباااار : اانتشعنتاااات  شاااا عيع ادننتلتكاااا   .9
 اكااااشخ اع اانتشعنتاااات شكاااان  بش كاااايع نتلاااال  ادننتلتكاااا   شلاااا يع ت لدياااا  لااااع  ادش ل اااا  

ادناااااشعيلت اد لناااا   أ ت اكااااش نلل ااااابك  اد يااااب  ادبعياااا  الإدكشع نتاااار دل ماااا ل علاااا  
 غعف ادن ل ث  ت  و إدا  شا عيع  عيا  ادننتلتكا   ييال ة عا   ادننتلتكاي   شنكاي  الإ اعة 

   ا ادكعيع ن  اد م ل عل  أتضل اد ع ا ش  ي لو دلملد  اد لع.لع  لعي  ادش 

ر اخشيالع أتضال ادنعاا ي  دلش ل ا  ناع د يالع ننتلتكا    ي يا  تا : نبل ئ  نلي  ادننتلتكا  .7
  : رالإ اعة اب  ن  ا شعاع نجن ع  ن  ادنبل ئ ا كلكي  اد ين  دلدب  ا

 نب أ  عي  اد خ ل إد  ادننتلتك  ادش ل  ي  بلدنتكب  دكل ن  شش اتع تي  اداع ل .  

  اة  شكااالتؤ اد اااعص باااي  ادنعاااا ي  دلش ل ااا   عااا ع ادشنيياااي بيااانتهع  كااابلب لنبااا أ ادنكااا 
  . خمي ا

   نباا أ ادااا لتي  تاار إجاااعاءات ادش ل اا    ضاا ح ا ناا ع غياااع ادكااعي  بلبي شهاال أ  ب كاااع
  . اد لنت    ض  لو ن  النت  ننتع ادش ليل دش ضيل أ  اكشب ل  ب ا ادنعا ي 

    نب أ ادكعي   ضنل  اد نلي  اد لنت نتي  دلبيلنتلت ادن  ن  ن  ادنشنتلتكي. 

علاا   جاا ب ا شااعاع نباال ئ  عياا  اداا خ ل إداا  2كاار  اا  نتااص  االنت   اد  اا   الإ اعياا  اد عنت
 . اة  ادا لتي  تر الإجعاءات أيلو كلنتت  ين  اد   لادننتلتك   ادنك

 إبرام العقد الإداري الإلكتروني: الثاني الفرع
تااار شلبيااا  ادشجاالعة الإدكشع نتيااا   ننتهااال ادنكاااشنت ات   اد  انااا  ادناااك ت هااعت اد  يااا  نااا  

   يعال ادكثيع .اد ع ي   ادش  يع  الإثبلت  غ
                                                           

 الناظم لإجراءات إبرام عقود الاشغال والخدمات والتورٌد4002لعام  84التوجٌه الأوربً رقم  -1
 العقود الإدارٌة فً فرنسا 4002لعام  81المرسوم رقم  - 2



 العقد الإداري الإلكتروني

534 
 

 ادكشلب  الإدكشع نتي  تر اد    الإ اع  الإدكشع نتر : أ ا:
ا ياااشعل تاار اايجاالب  اد باا ل تاار اد  اا  الإ اع  اااكل ن ااي  ك ماال عاالع اا الا ااااشعل 

 اد لنت   لدب.  دك  تر  ل اد    الإ اع  الإدكشع نتر نل ن ت شلبي  لدب؟
 كلنتاات ادكشلباا  علاا  جلاا   اد ي انتاالت ثااع شلاا ع ن هاا ع ادكشلباا  علاا  نااع اد ماا ع تب اا  ا  

 اداا ع  أمااب ت شااشع باااكل إدكشع نتاار نااع  هاا ع اد االكل  اانتشعنتاات تاانتص اد االنت   ادناا نتر
 عنتكر عل  "ا  ن نت  ادكشلبا  ياانل كال شا  ي  دل اع ف أ  اد  نالت أ  ا ع الع أ  أ اد 

أ   انتااالنهل اااالعة لات  اداا  ش بيعياا   اضاا    ن ه ناا  أ  كلنتاات ا  اة ادشاار يكااشخ ع تاار
 نتص  لنت   ا  نتكيشعال ادنتنا لجر دلشجالعة الإدكشع نتيا  ا  عكالد   اد كيل ادل  شنتش ل عبعع"

ادبيلنتااالت اااار "ادن ل نااالت ادشااار ياااشع انتاااالؤال أ  إعكااالدهل أ  اكاااش نهل أ  شخيينتهااال ب كااالنل 
ر تاار إدكشع نتياا  أ  ب كاالنل نااالبه  دهاال كلدبعياا  الإدكشع نتاار " جاالء  االنت   ادش  يااع الإدكشع نتاا

 .بلات ادش عيف ش عيبل 1114د لع  91نمع ع ع 
 د ااا  اعشاااعف اد ضااالء الإ اع  بلدكشلبااا  الإدكشع نتيااا   ياااث أمااا ع نجلااال اد  دااا  اد عنتكااار  

 1119د االع 9-7 كناال تاار ادل اا  ادن اا ع تاار  كااع دلن كناا  الإ اعياا  دنت نتاات ادماال ع تاار 
  ت الإ اعي .أعل  بن جب  دلكشلب  الإدكشع نتي  اد جي  اد لنت نتي  تر ادن لن

ي ما  بالدش ثي  تار ادن الن ت الإدكشع نتيا  ادش  ا   لنتيل: ش ثي  اد    الإ اع  الإدكشع نتار :ث
ن  ا ي  ادن  ع  ا  ادعكلد  ادن   ا  ننتا  شنتكاب اديا  تار  ال ما  ب  لداب تار  ا اع غياع 
 نلن ل دلا أ ج ت اد  انتي  ادش  يع الإدكشع نتار د ال االع ادنااكل  دالدب كانتش عا دن ه نا 

 :1 انت اع   دجهلت ادش ثي  
نت اااعا  انيااا  ادش  ياااع الإدكشع نتااار تااار نجااالل ادن ااالن ت  ن هااا ع ادش  ياااع الإدكشع نتااار : - أ

 الإدكشع نتي  تل  اد     اد لنت      أ ج  ع ة ش عي لت د  :
   لنت   ا  نتكيشعال ادنتن لجر :ا  بيلنتالت بااكل إدكشع نتار ن عجا  تار عكالد  بيلنتالت أ 

  بهاال ننتل ياال يجااا ي ا  شكااشخ ع دش يااي  ا يااا  ادن  ااع بلدنتكاااب  نضاالت  اديهاال أ  نعشبلااا
 دعكلد  ادبيلنتلت  دبيل  ن ات   ادن  ع عل  ادن ل نلت اد اع ة تر عكلد  ادبيلنتلت .
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  ادش جياا  ا  عباار : ااا  بياال  ي خاال اداااكل الإدكشع نتاار  يااعشبل أ  يشماال باااكل ننتل اار
  ث  .بن ليلت إدكشع نتي  اخعت  ادل  ينك  ا  يخعج باكل ن

  ادش  يااااع الإدكشع نتاااار انتنااال ياااا ل علاااا  اخمااااي   1114د ااالع  91تعنتكااال: اد اااالنت   ع ااااع(
مال ب   ما   اد ا  ا  ادننتكا ب  اديا  إدا  ا  يثبات عكال لداب  .اد  ا  )اا  نجن عاا  
ن  ااجعاءات ادش نتي  ادشر شنكا  نا  ش  يا  اخماي  نا  يما ع عنتا  االع ااجاعاءات 

 . نت    ب د  بنضن   نل يم ع ادش  يع با
 : نل ي ضع عل  ن عع إدكشع نتر  يشخال ااكل 1114د لع  91ع ع نتص اد لنت    نمع

 ااع ف أ  أع االع أ  عناا ي أ  إااالعات أ  غيعااال  يكاا   داا  لاالبع نش ااع  يكاان  بش  ياا  
 اخص ادنّ  ع  ينييع ع  غيعع.

 أ  أع الع أ   اع ف ااكل ششخاال ادشر ادبيلنتلت1191د لع  91 ا ع  : نتص اد لنت   ع ع 
 ننلثلا  أخاعت  كايل  أ  أ  إدكشع نتار بااكل ن عجا   شكا   غيعاال أ  إالعات أ  عن ي
 ا يااا  ش  يااا  بهااا ف بااا  نعشبلااا  أ  عليااا  نضااالت  شكااا   أ  الإدكشع نتااار  ادكاااجل تااار

 . غيعع ع   شنيييع بلكشخ ان   انت عا ع ادش  يع مل ب
 انتلب ع ة أنت اع دلش  يع الإدكشع نتر: :1انت اع ادش  يع الإدكشع نتر - ب

يااشع عاا  لعياا  اكااشخ اع أع االع نلب عاا  ش بااع عاا  ادش  يااع  نضاان    :رادع نااادش  يااع  .9
  ادل رأكلل ادنت لع ادشنلثل ادب اي  ي   عل  تر كل  ادشا يع  ادن لنل  ادن  ع عليهل

يكاااشخ ع ن شل ااالو  ا ااا او دلشاااا يع  تاااب ادشاااا يع ي شااالج دكااال نااا  ادنعكااال  ادنعكااال إديااا  
اداااالت  رر  هااااع نت ااالع ادشااااا يع غياااع ادشناااالثل دييااال ة شاااا ني  عنليااا  ادش ثياااا  الإدكشع نتااا

يكاشخ ع ن شاال ي  نشغاليعي  أ اا انل دلشاا يع  يكاان  ادن شالح ادخاالص  ي ال كااعيلو داا ت 
د ب ادشاا يع  يكان  ادن شالح اد الع  يبلا  إدا  ادنعكال إديا   رمل ب   ا  ادن  ع  ادثلنت

 .تب ا عة ادعكلد   ردشنكنت  ت

 يا  لادخ اص اد ي ي  ادلبي يا  أ  ادكين عل  أكلل عم    يلل : ش  يع ادعم  اد ي   .1
اخماي  ماال بهل ب ا  أخال ما عة ننتهال  شخيينتهاال   ادخلما  بال تعا   اكاشخ انهل دش  يا

ادكنبيا شع  نا  أنثلشهال بمان  ا مالبع  اااكل كاف اديا   نكا  اابك  اد اي   نتبااعة  رتا
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   ادش  ياااع بااالد لع الإدكشع نتااار علااا  اد ااال ر ادمااا ت  ن نااا  اد جااا   ادش  ياااع اداخمااا
 ششخلال أثنتلء ادش  يعر الا  ادكنبي شع  عم   عك  اد لع  ا اكلل  ااشجلالت ادش

بلل ااا  بنتكيااا  ننغنتلااا  ش شااا ت علااا  ادن ل نااالت ادخلمااا   راااا :ش  ياااع بلل ااا  اانشنااال  .1
 بال إ خالل اداع ع ادكاعت ادخالص تا لا  رنلكينتا  ادماعف ا دا ربمل بهل يشع إ خلدهال تا

لا شااع إ خاالل ع ااع غيااع ماا ي  د اا ة ناااعات كاال  ادااع ع نللب االو شناات عنلياا  ادكاا  ب  ا 
   .ش   ت ادبلل   ع  اد نل

: انتااالب عااا ة أكااالديب لإباااعاع اد  ااا  الإ اع  أكااالديب إباااعاع اد  ااا  الإ اع  الإدكشع نتااار ثلدثااال:
 الإدكشع نتر  ار إنل أكلديب ش لي ي  أ  أكلديب غيع ش لي ي :

 ااالع ا كاالديب ااار ادننتل ماا   :را كاالديب ادش لي ياا  تاار إبااعاع اد  اا  الإ اع  الإدكشع نتاا - أ
 ااش اال  ادنبلاااع  ادش اال ا  ادنكاالب لت كناال جاالءت بكاال ناا   االنت   اد  اا   اد عنتكاار 

نتااا  أكثعاااال ااااعح أكااال ب ادننتل مااا  بلد كااالنل الإدكشع نتيااا    كنت ادنماااع   ادكااا ع .   
 اجعانيل  ش  ي ا .

ش ااا يع  -عااا   انتااالب أعب ااا  خلااا ات دلننتل مااا  تااار اد  ااا  الإ اع   اااار )الإ المناقصبببة :
ااعكااااالء    لات ادخلااااا ات دلننتل مااااا  تااااار ادش ل ااااا   -ادبااااات تااااار اد اااااع ا  -اد اااااع ا 

   :1الإدكشع نتر نع  ج   ادخم مي  اكش نلل اد كيل الإدكشع نتر
الإعاااا  : تيااااشع الإعاااا   عاااا  ادننتل ماااا  باااالدلع  اد ل ياااا  الإجبلعياااا   ااااار بلدنتاااااعات  .9

لياا  دلجهاالت اد لناا   ينكاا  ب كاالنل ادعكااني   بلدماا ف ادي نياا   بل  اا  الإعاا   اد اخ
 أخعت.

تاال   1111د االع 911 بلد  اا  الإ اع  الإدكشع نتاار   ت اال دل االنت   اد عنتكاار ادنعكاا ع ع ااع
الإعاا   يااشع تاار ن  ااع ادنتاااعة ادعكااني   تاار ن  ااع ادجهاا  اد لناا  ادنكااؤ د  عاا  اد  اا  

ع عاا  . يااعت اد  اا  اد عنتكاار ا  الإعاا   علاا  ن ا ااع اانتشعنتاات كاالف   اا ع بغااا ادنت اا
  ينااا  اد  ااا  دب للااا  بلدااااع ل اد نتيااا   اد لنت نتيااا  لإباااعاع اد  ااا   اااالا نااال أكااا ع اد  يااا  

Vincent  نتاا  ي  اا  ن ضاا ع   يهاا ف  كاالدب اداا  ادن عتاا  ادكلنلاا  "ااالا ااجااعاء نهااع
 ياث  1114د الع  99بلد    بلدنتكب   لعات  "  الا نل أكا  عليا  ادش جيا  ا  عبار ع اع 
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اانتشعنتاات دل  اا   الإ اعياا  داا  أانياا  كبيااعة دك نتاا  ي لاار ن عتاا   ا  الإعاا   علاا  ن ا ااع
كلنلاااا  دل  اااا  ناااا  لااااعف ادنش اااالنلي  اا شماااال يي   دكاااار يش  اااا  لدااااب يجااااب ا  يااااشع 
الإعاا   علاا  ن  ااع ادجعياا ة ادعكااني  د ش اال  ا  عباار .  أ ااع نجلاال اد  داا  اد عنتكاار 

كايل إدكشع نتار ا  الإعا   عا  لعيا    9114عالع  MarcoGerardتر  كنا  ب ضاي  
كلف لإع ع ادن ل دي   ادنهنت كاي  بلدااع ل  ادن اما لت اد نتيا   ادنلديا  دل  ا .  يجاب 

ادااااااع ل  كااااال اد ثااااالن   ادن ليااااالت ادشكنيليااااا  ادخلمااااا    تشاااااعا  يشضااااان  الإعااااا   
بلد للءات ن  أجل  ضع الإعا   تار ادننتلتكا  ادكلنلا   االا نال نتاص عليا  ادنعكا ع 

 ا ي شبااع ااالا الإعاا   إيجلباال باال  عاا ة دلش ل اا  ناا   باال تاار تعنتكاال. 1111د االع  911
 الإ اعة .

ش  يع اد للءات تر ادننتل م  :عل  كل عاغاب تار ادش ل ا  ا  ي ا ع علالءع ادا  ادجها   .1
اد لن   يجب ا  يشضان  اد لالء علا  اكاع ادااعك  أ  ادهينا   اكاع ادااخص ادلبي ار 

بي  بلدش ل ا  تار اعكالل علالءاشهع ادل  ينثلهال   ا  أعلا  اد النت   اد عنتكار  عيا  دلاعاغ
ع  لعي  ادبعي  اد ل   أ  ع  لعي  ادبعي  الإدكشع نتر أ  اد كالنل الإدكشع نتيا   ياث 
ااااااشعل أ  ي ااااش   ادااااعاغبي  تاااار ادش ل اااا  اداااالي  اخشاااالع ا ادلعياااا  الإدكشع نتاااار بكعاكاااا  
ادااااع ل  اد ثااالن  ادشكنيليااا  دلننتل مااا  كااا اء أكلنتااات علنااا  أ  ن ااا   ة تااار   اكااايبهع 
اكش نلدهل ك  د  إثبلت تر  لل  يلع ننتليع  . ك اء أكلنتت الع اد للءات ن  ن  عا  
لعياا  ادبعياا  اد اال   أ  الإدكشع نتاار تيجااب ا  ش شاا   علاا  ش  يااع ن اا ع اد لاالء  لدااب 
يك   بلدش  يع الإدكشع نتر تر اد لد  ادثلنتي .  ي شبع ش ا يع اد لالء بلد كالنل الإدكشع نتيا  

 ااالا ناال نتااص علياا   االنت   ا  نتكاايشعال ادنتناا لجر " تاار كاايل  إيجلباال ناا   باال ن  ناا  
شكااا ي  اد  ااا    نااالدع يش ااا  ادلعتااال  علااا  غياااع لداااب يجااا ي اكاااشخ اع عكااالنل ادبيلنتااالت 

 دلش بيع ع  اد عا   ب ل اد عا". 
ادباات تاار اد لاالء :  يااشع بهاالع ادنع لاا  اخشياالع أتضاال اد ااع ا نلدياال  تنتياال ناا   باال  .1

ادنعااا ي  دلش ل اا  بااعتا علاالءاشهع عاا  لعياا   كاايل ادلجنتاا  ادنخشماا   يااشع اباا   
 ياااشع نتااااع أكااانلء ادنعاااا ي  911إدكشع نتااار  كاااب ادنااال ة ادكل كااا  نااا  ادنعكااا ع ع اااع 

ادن ب د  عع ضهع عل  ن  ع ادجها  . كنال ينكا  ا  شكا   جلكا  تاا اد اع ا عا  
 لعي   كيل إدكشع نتر كش نتي  نؤشنعات اد ي ي  .
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نت  ادبت بلخشيلع اد اع ا ادن ب دا   با ا بلدش ل ا   االا اعكلء ادننتل م : ا ي    عاع دج .4
نال اكاش ع علاار اد ضالء الإ اع  تلدش ل ا  ا يااشع إا ب ا  ن ات ا  ادكاالل  ادنخشما  علاا  
لدب ادل  ي شبع  ب ا بلدش ل ا   لداب با ع ع مال ب اتضال عاعا بهالا اد با ل  بالدب 

   اد    .يللب  إيجلب اد لعا  ب ل ادجه  اد لن   بلدب يشع انت  ل

ا  اكااش نلل اد كاالنل الإدكشع نتياا  تاار نع لشاار الإعاا    ش اا يع اد لاالءات ي لاار دل  اا   .1
 ادم   الإدكشع نتي   ش   ا  دع يشع ادبت بلد للءات بلات ادلعي  .

   :1ا كلديب اد  يث  )ادنياي ات الإدكشع نتي   - ب

تااار إباااعاع اد  ااا   نااا   ااالنت   اد  ااا   الإ اعيااا  اد عنتكااار أكااال بل  ااا يثل 19د ااا  أعكااات ادنااال ة 
الإ اعياا   ااا  أكاال ب ادنياياا ات الإدكشع نتياا    اا  نتماات علاا " يماا ع ادنعكاا ع اداال  ي اا   
ادااااع ل ادشااار بن جبهااال ياااشع شنت ااايع ادنيايااا ات الإدكشع نتيااا  تااار ع ااا   ادش عيااا  "   ااا  مااا ع 

 ادخالص بشلبيا  االع ادنال ة  لداب دش ضاي  نلايا  ادنيايا ات 1119د الع 949ادنعك ع ع ع 
نتيااا   اجعاءاشهااال  ياااث ي ااا  اااالا ادنتااا ع نااا   ادش ل ااا  ج يااا  داااع شش اااعا دااا  اد ااا انتي  الإدكشع  

 99د ااا  نتاااص ادش جيااا  ا  عبااار ع ااااع    .1114د ااالع 99ادن لعنتااا  إا ادش جيااا  ا  عبااار ع اااع 
د ااالع 994علااا  اجاااعاءات ادنيايااا ة خ تااال دلنعكااا ع اد عنتكااار ع اااع 14تااار ادنااال ة 1114د ااالع

 :ع نتي  اد لنتي   الع ااجعاءات اردنياي ات الإدكشادل  اكش   بش ضي  ادن م   بل 1119
  الإع   ن  ادجه  اد لن  ع  ادنياي ة عل  ابك  اانتشعنتت  يث يلكع ن ضا ع ادنيايا ة

   تشع اداع ل  ادن ة اديننتي  ادشر كيجع  تيهل ادنيا   شلعيخ ادنياي ة .
 شعنتااات   عااا شهع الا كلنتااات ادنيايااا ة ن ااا   ة ياااشع نتااااع أكااانلء ادنعاااا ي  علااا  اااابك  اانت

 بخللبلت شعكل عبع بعي اع الإدكشع نتر .
   يعكل ادنعا    ش  ي لشهع الإدكشع نتي  نع ادن شلح اد الع دكال ش  ياع  شلشايع ادجها  اد لنا

 بش تيع اد نلي  دهل.
  عااا ي   ثناالنتهع  تاار كاال نع لاا  ناا  ادناايا  ش لااع ادجهاا  اد لناا  ادنشباا أ ادنياياا ة ب عكاالل

 ثنل  ادن  ن  .جنيع ادنعا ي  بجنيع اا
 . يشع شعشيب ادنعا ي  ن  ادنش  ع بلدثن  ا عل  تل  ل     ا  ش عف ا يلشهع 

                                                           
1
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  ادش مال أ    بش  ي  ن ة يننتي  ن ا  ة تار  تشاع ادااع ل ادن لا  عنتا انل يشع غل  ادنياي ة
 ع ع  ج   عللءات ج ي ة ش    اده ف ن  ادننتلتك . أ  نلديلو اد  اد للء ا تضل 

 :د    الإ اع  الإدكشع نتر  اع ل ادن ععات الإدكشع نتي إثبلت ا ثلدثل:
الإثباااالت باااالدن ععات الإدكشع نتياااا   ادكشلباااا  الإدكشع نتياااا   ادش  يااااع الإدكشع نتاااار ل  أانياااا   إ 

خلمااا   ياااث ا  نااا  أااااع خمااالنص اد  ااا  الإ اع  الإدكشع نتااار أنتااا  ياااشع إثبلشااا  ب كااالنل 
دكشع نتر أ ا  أااع ادما  بلت ادشار خلم   باع ل    ال اد لنت   ت ثبلت اد    الإ اع  الإ

 .1 اجهت نتانت الا اد     خم مل ش  ي  لبي   ادن ععات الإدكشع نتي  تر الإثبلت
د اا  اعشااعف اد االنت   باالدن ععات الإدكشع نتياا   أعلاا  دهاال  جياا   لنت نتياا  نكاال ي  دلن ااععات 

 ع ع ااع ادن اا ل بلدنعكاا 1119اد ل ياا  تاار تعنتكاال  يااث اعشااعف  االنت   اد  اا   الإ اعياا  دكاانت  
ماااعا   بااالدن ععات الإدكشع نتيااا   أعلااا  دهااال  جيااا   لنت نتيااا  كااا ديل كشااالبر 1114د ااالع 91

ادخاااااالص بلدنياياااااا ات الإدكشع نتياااااا   ادنعكاااااا ع  949كلناااااال  كاااااالدب ت اااااال بلدنعكاااااا ع ع ااااااع 
 االنت   ادش  يااع ادخاالص باا بعاع اد  اا   الإ اعياا  بلد كاالنل الإدكشع نتياا  .تاار نمااع ماا ع 911

دلكشلبااااااا  الإدكشع نتياااااا   دلن اااااااععات  " نتااااااص 1114 ااااااالع د 91الإدكشع نتاااااار ادنماااااااع  ع ااااااع 
تااااار نتلااااال  ادن ااااالن ت ادن نتيااااا   ادشجلعيااااا   الإ اعيااااا    لات اد جيااااا  ادن اااااععة الإدكشع نتيااااا  

دلش  ي االت تاار أ كاالع  االنت   الإثباالت تاار ادناا ا  ادن نتياا   ادشجلعياا    إلا ع عاار تاار انتااالن  
شنلناا  اداااع ل ادننتماا ص عليهاال تاار ااالا اد االنت    ادضاا اب ل اد نتياا   ادش نتياا  ادشاار ش اا  ال  ا 

  االنت  1191 د االع91 ع ااع اد ن اا  ادشنت يلياا  دهاالا اد االنت  . أناال تاار ا ع   ت اا  نتااص  االنت  
 بش  ياااااع ادناااااعشبل الإدكشع نتااااار دلكااااجل انتااااا  يكااااا   97الإدكشع نتيااااا  تااااار ادناااال ة  ادن اااالن ت
 . اد ل   دلكنت  ادن ععة لاشهل اد جي  ن نر إدكشع نتر

 :2لإثبلت اد    الإ اع  الإدكشع نتر نتي  ياشعل تيهل اعلي إ  ادن ععات الإدكشع  
   .شلب  ادشر ا ي ج  ادن عع ب  نتهلا  ادك -9
ادش  يع عل  ادن عع الإدكشع نتر دي لر اد جي  دلكشلب  تر الإثبلت  عل  لدب نتمات  -1 

 اد  انتي   ادش جيهلت تر أ عبل كنل اد ضلء الإ اع  . 
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لعقببد الإداري الإلكترونببي وببي  ببورية وخصوصببا          مبببررات وهببور ا: الثبباني المطمببب
         . وي ول إعادة الإعمار

نباععات اعشنال  اد  ا  الإ اع  الإدكشع نتار تار كا عي   ادبينا   الا ادنللب يب ث تر       
ادبينااا  ادشااااعي ي  دل  ااا  ا  ل    اد اااعع)ادشنكينتيااا  دل  ااا  الإ اع  الإدكشع نتااار تااار كااا عي  تااار

  .ادثلنتر اد عع) دكشع نتر تر ك عي الإ اع  الإ

 البيئة التمكينية لمعقد الإداري الإلكتروني وي  ورية .:  الأولالفرع 
ناا  خاا ل ناال ب ثنتاال باا  ناا  ن  ناالت  أكاابلب د هاا ع اد  اا  الإ اع  الإدكشع نتاار تاار       

 اد لدع ن  ن  نلت تنتي  كنتش عا د ا  نتل  ع  انكلنتي  شلبي  الع ادشجعب  تر ك عي .
   :1شالع اكشخ اع اانتشعنتتانت - أ

تاااار كاااا عي  ثناااالنتر نااااي  ات خ ناااا  تي جاااا   ناااااشعكر  نااااي    خ ناااا  اانتشعنتااااتبلدنتكااااب  د
  نتشعنتاتاا خا نلت  ناي   عا    بلا  .اانتشعنتت  يش  ع ا  يمل ع  ال إدا  عااعي  ناي   

 د شمالات  ادااعك  ادكا عي  تار خا نلت  ناي   ادخلص  اد للع تر ننتهع عاعةني    91

 .دلن ل نلشي  ادك عي  اد لني  ادجن ي  تر نلتخ   ني  
أداف  991 شايع نؤااعات ادنااشعك   بلانتشعنتات إدا  ييال ة عا   ادنااشعكي  بلانتشعنتات إدا 

أداااااف اااااااشعاب تااااار اد ااااالع  199ب ااااا  ا  كااااال  ا يييااااا  عااااا   1111نااااااشعكلو  تااااار عااااالع 
 1119% تاار عاالع 41شعنتاات ناا  نت اا  نت  اات نتكااب  ادنتناا  تاار عاا   ناااشعكر ااا شع 1111

.  اعش ااع ن اا ل كثلتاا  اانتشعنتاات باااكل شاا عجر ناا  نت اا  1111% تاار عاالنر 14إداا  نت اا 
 1111ناااشعب تاار عاالع  4,4إداا  نت اا   1119اااخص تاار عاالع  911ناااشعب دكاال  9,97

  إدا  1191ا  1111أعا اع ) 91  شع ش  ي  ا ف اكاشعاشيجر دل ما ل خا ل لنتنع اد لع ب
 نتكن .  911ناشعكلو دكل  11ن  ل كثلت  تر اانتشعنتت يبل  

 كااب ش عيااع  ياالل نجشنااع ادن ل ناالت ادماال ع عاالع 911 ماالت كاا عي  علاا  ادنعكااي   
 ادن ل نااالت شكنت د جيااال شنتنيااا  نؤااااع عااا  ااش ااال  ادااا  در د شمااالات نؤااااع 1111

ادهاالشف ادثلباات     باالدعغع ناا  ا ع االع ادن ب داا  دكاا عي  تاار نجاالل   IDI)  ااشماالات
                                                           

وزارة الاتصالات والتقانة. استراتٌجٌة الحكومة الإلكترونٌة فً سورٌا )التوجهات(. سورٌة 6 وزارة  1

 .4005الاتصالات السورٌة.
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خشعا  تر نجلل الإنتشعنتات   بااكل أخاص تار نجالل  ادن ن ل  ت   انتخ لا ن  ات اا
 ادشااالدر يباااي   ادجااا  لالإنتشعنتااات عاااعيا اد ينااا   ااا  أ ت دهااالا ادشعشياااب ادنااانتخ ا نتكااابيلو. 

 .1191 ش  علع  ا ع لع  1119 تر تر نجلل ااشملاتا ع لع 
 1191 1191 1119 اخص 911دكل 

 19,11 91 1,1 ع   ناشعكر الإنتشعنتت

 11 91 1 ي ع   اد  اكب اداخم

 11,11 19,1 99,1 ع   خل ل ادهلشف ادثلبش 

 11,17 11 14 ناشعكر ادهلشف ادخل  

 1 9,9 1,11 ع   ناشعكر الإنتشعنتت ععيض  اد ين  

 

 ي ض  اداكل ا شر ادشعاجع تر ادشعشيب اد لدنر  كب ش عياع  يالل شكنت د جيال ااشمالات 
   :1199دل لع  1 ادن ل نلت
5108 1191  
 ادنؤاع 1,94 6479
 ادشعشيب اد لدنر 919 :00

 

ي  اااّ  اكاااشخ اع ادخلااا ل اد كااالكي  ن ااا عاو عنيكاااالو دشلااا يع  لااالع ااشمااالات تااار كاااا عي     
ش  يااع ع اا ي  ا  ل نااع اداااعك  ب اكااشنتل او دهاالع ادعؤياال   لناات ادنؤككاا  اد لناا  د شماالات 

يعككا     لداب  دش مايل خ نا  ادهالشف إدا  ادك عي  ا دنلنتي    ادثلنتر نع اعكشر كيننتل  ا 
 تاااار ا ماااالءات   يثاااا   لناااات بهاااال  ياعة ادننتاااالل  ادعي ياااا  بلكااااشخ اع ادااااابكلت اد كاااالكي . 

 :2ااشملات  ادش لنت  ع  ادبنتي  ادش شي  د شملات كجلت ا ع لع ادشلدي 
 5108البنية التحتية للاتصالات وي  ورية لعام  

 نتكن  911ناشعكر اده اشف ادثلبش  دكل ع    8>.:0
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 نتكن  911ناشعكر اده اشف ادن ن د  دكل ع    95.55
011kbit/s  ععا  ين  الإنتشعنتت دكل نكشخ ع ن  عة بلدبت دكل ثلنتي 
 ادبي ت ادشر شش تع تيهل إنكلنتي  ادنت لل إد  الإنتشعنتت ع   مميون 0.0
 نتكب  ا تعا  ادلي  يكشخ ن   الإنتشعنتت ادكلكر (% ;0)

 ادنتلل  اد عيا ادكلكر ادثلبت  ع   ناشعكر خ ن  6.69%
 ع   ناشعكر خ ن  ادنتلل  اد عيا اد كلكر  01.17%

ادشنكينتيا   كاب  عاكا   ادبينا  تر منت ت ك عي  تر نكش ت ادنتضج ا  ل تر نكش ت ادنتضج
شااا خع  ناا ت كااال ااالا يدبكااك ا    ااار ن   ااا  علاا  عااا   ضاانيل نااا  ااش ل ياالت اد  ديااا    

 لت  اد ااا انتي  ادنعشبلااا  بشكنت د جيااال ادن ل نااالت  ااشمااالات  ادااا عر  اااشنااالع بكااا  ادشااااعي
 شعش ااع تيهاال ن اا ات  عماانت  ادبعنجياالت أناال بلدنتكااب   ناا  ادن ل ناالت تماانت ت تاار نكااش ت 

  ادخم مي  ادن ل نلت ب ن  ادنش ل   ادكيلكلت إد  شلع اب  ش ش ع باكل ادنتضج ا  ل  يث

  اع .كشخبك ء اا ادنش ل   اد لنت نتي   ادشاعي لت
ي  ع ع   اد  اكيب ادننتشااعة تار كا عي  تار عالع ت نتشالع اد  اكيب اداخمي أنل بلدنتكب  ا

أدااف  لكاا ب نتماا هل ش عيباالو داا ت نؤككاالت اد لاالع اد االع  ادباال ر داا ت  911ب اا ادر  1119
ناال شاايال كل اا  ا شنتاالء  لكاا ب ننتيداار نعش  اا  ن لعنتاا    دكاا  اااعكلت اد لاالع ادخاالص  ا تااعا .

ا كااعة  داالدب ياا شر اد لكاا ب نشاا خعاو تاار  لنناا  أ د ياالت اد االن ت  يلجاا  نااع نكااش ت  خاال 
 ش اا ع  ن  ااع ا تااعا  إداا  اااعاء اد  اكاايب ادنجن اا  ن لياالو دشخ اايا ادكل اا   اا ع الإنكاال . 

 ا ي جااا   لديااال أ   ع  ع ضااالو د لنليهااال دااااعاء   اكااايب اخماااي يش ااا ب  ب اااا ادنؤككااالت
 .ا ملءات   يث  

 :1ع نتي  ناع ع اد ك ن  الإدكش - ب
 ااا  بااا أت  ياعة ااشمااالات  ادش لنتااا  بااا جعاءات نااااع ع ادب ابااا  اد ك نااا  الإدكشع نتيااا  دشكااا   
نشل اا  دلنكااش ي ي  عبااع عاا ة  نتاا ات "ااالشف ثلباات  خلاا    انتشعنتاات  نعكااي خ ناا  ناا ال ". 

اداال  أشل شاا  دكلتاا  ادجهاالت اد ك نياا   (egov.sy)  انتااا ت ن  ااع جااع  ادخاا نلت اد ك نياا 

                                                           
وزارة الاتصالات. استراتٌجٌة الحكومة الإلكترونٌة فً سورٌا )التوجهات(. سورٌة 6 وزارة  1

 .4005الاتصالات السورٌة.
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لت  كاال ادخاا نلت ادشاار ش اا نهل  ادن االن ت ادشاار شجعيهاال نااع كاال عكاا نهل ديشكاانت  دهاال إضاا
   . ين  انتجليال

 ية دلنكش ي ي  ع  لعي نيادعؤي    ل اد ك ن  الإدكشع نتي  تر ك عي  ش  يع خ نلت نش ا 

 عتااع ت لدياا   انتشلجياا   ااا لتي  اد ناال اد كاا نر  ش اا يع خاا نلت إدكشع نتياا  نشكلنلاا  نشل اا 

 ع لة ناااع اد نااال علااا   نليااا  ادبيلنتااالت اداخماااي .  ششضااان  ادن اااب اكااال   نتااا ات نش ااا  
 كااشعاشيجي  دنبااال عة اد ك نااا  الإدكشع نتيااا  ش ااا يع ادخااا نلت اد ك نيااا  إدكشع نتيااالو  شلااا يعاا

عاا ا  ادبيناا  ادشنكينتياا   نااالعيع اد ك ناا  الإدكشع نتياا  نااالعيع كبيااعة شخلاا   الإ اعة اد لناا   ا 
يااااعة باااااعي   نل ياااا   شنت ينياااا   شكاااا ي ي .   جبهاااالت عناااال كبيااااعة   ششللااااب إنكلنتياااالت كب

 كشعاشيجي  اد ك ن  الإدكشع نتي  ادنالعيع ن  خ ل ادبعانج ادشلدي :اشضننتت 
  بعنتلنجeGov.sy . 

 .   بعنتلنج ش  يل ادخ نلت لات ا  د ي  ادنعش 

 .بعنتلنج اد تع الإدكشع نتر 

   بعنتلنج ادخ نلت الإدكشع نتيE-Community of interest service . 

   بعنتلنج شل يع ادخ نلت اد ك ني  ادناشعكshared Services . 

   بعنتلنج شل يع ادش عي ات اد ك نيe-procurement . 

 ربعنتلنج نت ع ادن ل نلت ادخلص بلدنالت HSMP. 

   بعنتلنج شل يع   ش  يث ادخ نلت اد ك نيGSR. 

  بعنتلنج اد عع ادش نتر دشبكيل بين  ا عنللEU FUNDED PROJECT . 

 بعنتاالنج شلاا يع ادع لباا  علاا  ا  اء  بعنتاالنج شبكاايل الإجااعاءات   الإ اعة ادعاااي ة بعنتاالنج
 اد ك نر.

 . بعنتلنج اكش  اث نكلشب دل     نع ادن النتي 

 . بعنتلنج شل يع ادن ا  ادباعي   نهلعات اد لنلي 

 . بعنتلنج ن ليعة  شنكي  شبل ل ادبيلنتلت بي  ادجهلت اد لن 

 دشكنت د جي  اد ين  دل ك ن  الإدكشع نتي .بعنتلنج ش ايل ادبنتي  ادش شي  ا 

 . بعنتلنج ش ايل ادبنتي  ادش شي  دل ك ن  الإدكشع نتي 

 أشنش  عنل  ياعة اد  ل ب جع عنلهل ادهلنل. 
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ي  ّ  ض ف ادبنتي  ادش شي  ادشكنت د جي   ا  او ن  أاع ادن   لت ادشر ش اج  اد  ل ادنتلني    
 ت لو تدكشع نتي    اشال ك عي  ع  الع اد لع ة  أثنتلء لعح نبل عاشهل ادنش ل   بلد ك ن  اا

دش عيع ا نع ادنش  ة ادل  يبي  نؤاع جلايي  كل بل  تر نجلل اد ك ن  اادكشع نتي  
بل او   يث بلغت  ين   182ن  أمل  119  ت    لت ك عي  تر ادنعشب  2008د لع 

عل  ادنكش ت     الع اد ين  ش شبع أ نت  ن  نش كل  ين  ادنؤاع 0,3614ادنؤاع 
  كنل أنتهل أ ل ن   ين  ادنؤاع اد كلر اد لدنر   ادشر 0,4857الإ لينر  ادشر بلغت

  شعاجع 20161 عيع ا نع ادنش  ة دل ك ن  الإدكشع نتي  د لع  تر ش . 0,4514بلغت 
 اد ك ن  شل يع نؤاع“  ت  علدنيول 137 ادنعكي تر ك عي  ادشمنتيف  يث  لت

    ت دلنؤاع ادن ك نت  ادن لييع إد  ادنت ع    عنت 0,34040 ب عج  ”الإدكشع نتي 
 د شملات ادش شي  ادبنتي  نؤاع“ تر 0,2078   ”الإنتشعنتت خ ن  نؤاع“ تر 0,3261
  .0,4864  عجشهل تبلغت ”ادباع  ادنلل عأل نؤاع“ تر أنل  ”اد كلكي 

عل   الا ادشعاجع إد  اد ملع اا شمل    ادشكنت د جر ادن ع اي يت  ينك  أ  
ك عي    ع ع ش تع ادشن يل اد يع  ادضع ع  دناع ع اد ك ن  اادكشع نتي  تر  ل 

 ادش  يلت  ا  د يلت ادشر تعضت نت كهل تر  ل ا ين  اد لدي .
 2008 2016 

 137 119 ادنعكي اد لدنر

الإدكشع نتي  اد ك ن  شل يع نؤاع  0,3614 0,34040 

الإنتشعنتت خ ن  نؤاع  0,2408 0,3261 

د شملات ادش شي  ادبنتي  اعنؤ   0,0923 0,2078 

                                                           
 2256 نٌوٌورك – 2256 الالكترونٌة للحكومة المتحدة الأمم لاعاستط -المتحدة الأمم -5
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 0,4864 0,7549 ادباع         ادنلل عأل نؤاع     

 :ا شنش  تر ادنؤككلت اد لن   ادخلم  - ج

ش  ع ن  ع اد ياعات ب شنشا  أعنلدهال نا  اد كالبلت إدا  ادااؤ   ادلاشيا  إدا  عنليالت إ اعيا  
أخااع  تب ضاااهل  ضااع خلاا  كلنلااا  أخااعت.  يخشلااف نكاااش ت ااالع اد نلياالت نااا   ياعة إداا  

تااار كلتااا   1111 1119 شنشااا  أعنلدهااال.   ااا  أ ااا ثت نااا يعيلت دلن ل نلشيااا  تااار عااالنر 
ادجهاالت اد لناا  دكاا  ك ا عااال ضاا ي  . كناال ا  ضاا ف ادع اشااب  انت ناا  اد اا اتي يااؤ   إداا  

 اجعة ادك ا ع ادشر يشع ش ايلهل.
يال     ادكا ي  ادنلل با  تلنتنتال  نع ا   ضاع ش لنتا  ادن ل نلشيا   ااشمالات تار كا عي  نال

نتجااا  ب اااا ادناااالعيع ادهلنااا  تااار نجااالل ش لنتااا  ادن ل نلشيااا   اكاااشخ انهل تااار شنت ااايع اد نااال 
كنال  الإ اع   ش كي  خ ن  ادن النتي   ما او إدا  ش ا يع ادخا نلت الإدكشع نتيا  دلنا النتي . 

كلت ادخلماا  شكاالعع نااؤخعاو انتااالء ن ا ااع علاا  اانتشعنتاات دلنؤككاالت  ادجهاالت اد لناا   اداااع 
انتااالب  لجااا  نلكااا  لإعااال ة    ايادااات ن ااا   ة تااار عااا  ال  ضااا ي   تااار ن ش ااااال اد عبااار. 

انت كااا  الإجاااعاءات )ييااال ة تلعليشهااال  تااار اد  دااا  علااا  نت ااا  يشنتلكاااب ناااع ادشلااا يع الإ اع  
 .1 ا شنش  اد لك بي 

 البيئة التشريعية لمعقد الإداري الإلكتروني وي  ورية: الفرع الثاني:
ماااا ع تاااار كاااا عي  اد  ياااا  ناااا  اد اااا انتي  ادشاااار شكاااالع  تاااار شبنتاااار  شنت اااايع الإبااااعاع          

 الإدكشع نتر دل    الإ اع  ضن  نل يكن  شاعي لت اد ضلء ادكيبعانتر:
 : لنت   ادش  يع الإدكشع نتر  خ نلت ادابك  - أ

.نت ااعا  1111د االع 4ماا ع  االنت   ادش  يااع الإدكشع نتاار  خاا نلت ادااابك  بن جااب اد االنت   ع ااع
  جا  ب ااعشنل  عل  اد كلنل الإدكشع نتي  تار ادن الن ت ليشل يث    ج  ع. اد  ضع عة

آدياالت   ي اا  لإثباالت  اا  ث ااالع ادن االن ت  ش  اار إعا شاار لعتاار ادن لنلاا   ش  ياا    اات 
نكلنتيا  اد ا  ة إدا  نضان نتهل ب نلنتا  شلنا   اداخ.  لداب ضانلنتلو د  ا   ادنش النلي .  إبعانهل  ا 

                                                           
 والاجتماعٌة الاقتصادٌة ،اللجنة السورٌة العربٌة الجمهورٌة فً المعلومات لمجتمع الوطنٌة الملامح -1
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شمااا   نااا   ياعة ااشمااالات  ادش لنتااا     ياعة اا شمااال   اااالعب تااار مااايلغ  ادنااااع ع نخ
 . ادشجلعة    ياعة اد  ل  إضلت  إد  خبعاء ش نتيي    لنت نتيي 

 اد لنت   : ن  أاع ت ان  الا 

  إنكل  شبل ل اد ثلن  ادعكني   غيع ادعكني  إدكشع نتيلو   اكشخ اع ادش  ياع الإدكشع نتار
 ن  ادم   ادعكني  دلأكنتل .دبثبلت  نع اد  ل  عل  اكشكلب الع اد ثل

 .شكهيل شبلي  اد عاعات د ت ادجهلت اد لن  عل  جنيع ادنكش يلت 
  شكهيل ادش لنال ادشجالع   ادشكاّ   عا  لعيا  اانتشعنتات  ناع اد  ال  علا  نشللّبالت

 ادك ن   ا نل .
  ش لااايص عنليااالت اا شيااالل  ادشي ياااع ادشااار  ااا  شعشكاااب دل مااا ل علااا  ت انااا  غياااع

   ب  ادكبيعة دل يلع بلدب إدكشع نتيلو   دكه د  كاف ادشي يع.ناع ع    لدب دلم
  يااعشبل ادش  ياااع الإدكشع نتااار بااا جعاءات شمااا ي  شخااص اد ثااالن  ادن   اااع عليهااال  ناااع 

ناااانت  ادشااااعاخيص دنااااي    ادخاااا نلت   ش  ياااا  يناااا  ش عيااااع اد ثي اااا   ا ياااا  ادن  ِّااااع 
دخااا نلت   ادهينااا  ادنتل نااادهااالا نتاااص اد ااالنت   علااا  إ ااا اث  الإااااعاف علااا  عنلهاااع 

 ادابك  . 

 :نل ة  ن يّع  كنل يلر 14يشضن  اد لنت   
  ششضن  ش لعيف علن  شش ل  بلدن لن ت الإدكشع نتي   خ نلت ادابك  9ادنل ة. 

 شش لاااا  بلد ثي اااا  الإدكشع نتياااا   ادش  يااااع الإدكشع نتاااار  اااااع ل انتااااالن   91اداااا 1 ادناااال ة
م اعع  شم ي    . ا 

 د لن  دخ نلت ادابك   نهلنهلشش ل  ب   اث ادهين  ا 11إد 94 ادنل ة. 

  شضااااع ب ااااا ا  كاااالع  14إداااا 11  ادناااال ة شش لاااا  بلدنخلد اااالت  اد   باااالت 19ادناااال ة
 .اد لن 

عن نااااال  تااااار اد لااااالع اد ااااالع  -إا نااااال نتااااا ع -ي  ااااا  عااااا ع اعشنااااال  ادش  ياااااع اادكشع نتااااار 
   ننل يشللب ش ج   ك نر تر اعشنل ع  ادش عي  ب انيش .خم ملو 

   دكشع نتي : لنت   ادن لن ت الإ - ب
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ادش امااال علااا  اداااابك    ااالنت    ادش  ياااع الإدكشع نتااار  خااا نلت اداااابك  ااا انتي   ب ااا  امااا اع
ادال   1194د الع 1ع اع   لنت   ادن لن ت الإدكشع نتي  م ع   نكلت   ادجعين  ادن ل نلشي 

   .ي   ادنتص ادشاعي ر ادنكنل دهلي  اد لنت نتي 
  ن  أاع ت ان  اد لنت   :

 ع نتي  اد ج  اد لنت نتي  اد ين يننت  ادن لن ت الإدكش. 
   اد االنت   كيكااهل  يكااعع ادن االن ت ب  اا  علدياا  بااي  ادجهاالت اد ك نياا  ناا  نتل ياا

   . بينتهل  بي  ا تعا    للعلت ا عنلل ن  نتل ي  ثلنتي 

  ش  يل اد نل اد ك نر  عتع ج  ة ادخ نلت ادشر ش  نهل اد  د  دلن النتي. 

 ا ك ا  اد لدني     عتع  عج  ادشنتلتكي  ش كيع نتلل  ادك   ادن لر  ادنت لل إد   

    ك نتا  ي شنا  علا  اد كالنل الإدكشع نتيا   يخ اف إدا    ادبين  عع ادشنتني  ادنكش ان
 عج  كبيعة نا  اكاشخ اع ادا ع     نا   عكا  ادناع ع  ادنت ال ادنتلجنا  عا  إيمالل 

  ادنعاك ت.

 :نل ة كنل يلر 19يشضن  اد لنت    

  ش لعيف 9ادنل ة   

  ادش ل ا تر الإثبلت 91اد  ادنل ة 1 ة ادنل ن    

  الإكاااانتل  ادشجلعياااا  الإدكشع نتياااا   غيعااااال ناااا  الإكاااانتل  اد لبلاااا  تاااار 94ادناااال ة 91ادناااال ة
  ل ادلش 

  تر اد تع الإدكشع نتر99ادنل ة 91ادنل ة 
   نلي  ادنكشهلبتر  11اد  ادنل ة97ادنل ة ن    

  أ كلع خشلني  19اد  ادنل ة  14ن  ادنل ة 

 :نت يع ادش امل عل  ادابك   نكلت   ادجعين  ادن ل نلشي  لنت   ش -ج
تنل كال  تار نجشن نتال أ ت ادشل ع ادش نتر  ادن ل نلشر إد   ه ع أت لل ج ي ة شاكل جعانع 

 انتل  االو ناا  لدااب  ت اا  أ عب ادناااعع ادكاا ع   او  يااأ  ن  لو عناان  عباال نل نبل االو أمااب  ادياا  
اااال  ا اااع ادش لنااال ناااع اداااابك  اد نتكب شيااا  ا ت ااالل ادجعنيااا  ادشااار أتعي  اضاااع عة يجاااع ب ااا

ت مااا ع  لنت نتااالو خلمااالو بااالدب اااا   ااالنت   شنت ااايع ادش امااال علااا  اداااابك   نكلت ااا  ادجعينااا  
 .1191د لع  97لدع ع ب ادمل عادن ل نلشي  
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 :كنل يلر  خنل تم ل نل ة 19يشضن  اد لنت   
 عينا  شعشكاب "ج : نتهال   ت عف ادجعين  الإدكشع نتيا  بشضن  ادش لعيفاد مل ا  ل  تر

بلكااااشخ اع ا جهااااية اد لكاااا بي  أ  ادااااابك  أ  ش ااااع علاااا  ادننت  ناااالت ادن ل نلشياااا  أ  
 ." ادابك 

 "  إدا   1نا  ادنال ة أنل تر اد مال ادثالنتر  اا  ب نتا ا  " شنت ايع ادش امال علا  اداابك
تب اااث تيااا  ادنااااعع ادكااا ع  نكاااؤ دي  كااال نااا  ن ااا ع خااا نلت ادنت ااالل إدااا   94ادنااال ة 

ادشياناالشهع   ضااع دهااع ن ياالعم    اا   لت ااكشضاالت  علاا  ادااابك  ادااابك   ن اا ع خاا ن
 . جياءات الإخ ل بلادشيانلت ادن   ة دهع  نل ثع     تر ادن ا دل

 إداا  ادناال ة 91ناا  ادناال ة كلت اا  ادجعيناا  ادن ل نلشياا   شضاان  ناد ماال ادثلدااث  تاار
ع ااالب  ي هااع تاار نتمااا ص ادناا ا  ادكاالب  لكعاااال ا  ادناااعع شااا   كثياااعاو تاار   11

ادجعانع ادن ل نلشي   د ل لدب نع ع إد  ا  ادنااعع أ عب نال دهالع ادجاعانع نا  خلا عة 
   .عل  ادنجشنع  ن ت ش ثيعال تي 

  ت ااا  أ ااا ث ادنااااعع ضااالبل  ع ديااا   17إدااا  ادنااال ة14نااا  ادنااال ة تااار اد مااال ادعاباااع
نخشماا  نهنشهااال اكش ماالء ادجاااعانع ادن ل نلشياا   جناااع أ دشهاال ادع نيااا   اد اابا علااا  

أ   ديال ع ناار   اعشباالع .لعليهال  ا  الدشهع إداا  ادن الكع ادن كا ل إديهاال أناع ن ال بشهعت
 .ي  ع إد  ادن كن  ن ب او 

 ااااا  يشضاااان  أ كلناااالو علناااا   19إداااا  ادناااال ة 19ناااا  ادناااال ة  تاااار اد ماااال ادخاااالنل 
  اعااااا  ااخشمااااالص  ت ااااا   ادمااااا  ي  الإ لينيااااا   ادلاشيااااا   اداخماااااي  ك خشلنيااااا   

تاار  كااع  )اد ضاالء يع ادش اماال   اعشبااع ادنتلاال  اد لاا   ادك ع  ادااالنل  د االنت   شنت اا
 .ا عا ادك عي  

ي  اا  أ  ادناااعع أنتاالل بلدن االكع اد ل ياا  نهناا  ادنت ااع باالدجعانع اادكشع نتياا   تاار  ااي  أ  
دهاالع ادجااعانع خم ماايشهل ادشاار ش ااشع ادنت ااع بهاال ناا   باال ن االكع نشخمماا  ش اا ث دهاالع 

 ادغلي 

  لنت   ااشملات: - 
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ادنتاااال ع د لاااالع ااشماااالات  ادش لنتاااا    عنلاااات  ياعة  1191د اااالع  99د اااالنت   ع ااااع ا ماااا ع
ااشمااالات  ادش لنتااا  علااا  اعااا ا   ااالنت   د شمااالات عماااع   اااالنل ي يااا  ايكلااا   لااالع 
ااشماالات  يضاان  ش  ياا  أااا اف اد  داا  تاار ادشنتنياا  اا شماال ي   ااجشنلعياا   يشضاان  

 اد لنت   اد نتلمع ادشلدي  :
  ادنؤككلشي  د للع ااشملات. إعل ة ادهيكل 
 . شنت يع ك   ااشملات  ا  لن  نت لع دلشعاخيص ي    ادننتلتك  اد ل د 
   ععليااااااا  ادنكاااااااشهلكي   ادنكاااااااشثنعي   ضااااااابل ادنخلد ااااااالت   نليااااااا  نمااااااالد  اد  دااااااا

  اكشثنلعاشهل.

  لنت   اداعك  ادك عي  دلن ت علت الإدكشع نتي :-ه

 دلناااا ت علت ادكاااا عي  اداااااعك   اااا اثب  اد لضاااار 1191 دل اااالع 91 ع ااااع اد اااالنت   ماااا ع
  شكا   الإدكشع نتار ادا تع دخا نلت اد ينا  ادش شيا  ادبنتا  ب نتاالء ش ا ع  ادشر الإدكشع نتي 

 الإدكشع نتر دل تع ادن   ة اد لنتي  ادننت  ن   شاغيل شنت يل ع  خلص ب ج  نكؤ د 
 :يلر نل اد لنت    شضن 

 ننثلااا  اد  دااا  شنلاااب  لااا نغ نكااالان  ااااعك  ادكااا عي  اد عبيااا  ادجنه عيااا  تااار شؤكااال 
 بلدنعكاا ع ادماال ع اداااعكلت  االنت     كاالع لب االو   لدااب كلتاا  اكااهنهل اد لناا  بلدخيينتا 
 اداااعك   شكاان . ننتاا  1 ادبنتاا  9 ادناال ة  اكااينل 1199 د االع 11 ادااع ع ل  ادشاااعي ر

 ".الإدكشع نتي  دلن ت علت ادك عي  اداعك "
   شكاا   اادكشع نتاار اداا تع دخاا نلت اد يناا  ادش شياا  ادبنتاا  إنتااالء اداااعك  غلياا  شكاا  

 اادكشع نتار دلا تع ادن  ا ة اد لنتيا  ادننت  نا   شااغيل شنت يل ع  خلص ب ج  نكؤ د 
 ان ادهاال  شكاا   اد  داا  بضاانلنت  اداااعك   ش ناال.  شنتن ياا  ا شماال ي  أكاال علاا   لدااب

  اداااعكلت ادشجاالعة د االنت نتر اداااعك   شخضااع. ادخلماا  اد  داا  أناا ب ناا   ن ج  اشهاال
 .اد لنت   الا تر نتص علي  يع  دع نل كل تر  ش  ي شهنل ي ادنتلتل

 نجااالات تااار ادنخشماااي  نااا   أعضااالءع عنيكااا  يخشااالع ا اعة نجلااال ادااااعك   يااا يع 
 ااخلماااال جني اااال يك نتاااا ا ا  علاااا   اد اااالنت    ادنلدياااا   اا شماااال   الإ اعة ادن ل نلشياااا 

 .ادك عي  اد عبي  ادجنتكي   نل  ن  لبي يي 



 العقد الإداري الإلكتروني

552 
 

شخاال ا اعة ااالع اداااعك  أ  ناا  ادخلاا ات ادشنت يلياا  دش  ياا  ادنهاالع ادشاار  دكاا  إداا  ا   دااع ش
 أ كلت إديهل.

ادمااال ع بلدنعكااا ع   ااالنت   الإعااا ع  1191د ااالع 91 ااالنت    نليااا  ادنلكيااا  اد كعيااا  ع اااع - 
 .1199د لع919ع ع ادشاعي ر 

 :الخاتمة
ا كنتك   ادش  لع نع ادبين  ا ش كع بضع عة شني  ادشغيع  ااكشنعاع  ادشل ع ا      دن يل   ا 

اشجلع نل ي  ث   دنتل ن  نشغيعات.  الا ادل  ععتنتلع تر  ا ي  علجيي   نكش تر 
شلبي   لجلت ادنعات   ع اد كلنل ادش لي ي    لنت   اد     ادنتلتل   معك عي   عليانتلع ن  

 اد لن  دضنل  اكشنعاعيشهل تر  ع ف غيع ش لي ي .
 :الا تنتاجات

  الإدكشع نتاار اا  نتشاالج دناال تعضاا  علينتال اد جاا   اداا ا  ر داانت ع إ  ن ضا ع اد  اا  الإ اع  .9
 شكنت د جيل ادن ل نلت باكل علع  نل أتعيع دنتل  ه ع اد    الإدكشع نتر باكل خلص .

اد    الإ اع   د نتش لل إد  اد نتي   ننتهل ادنشللبلت ادشاعي ي  يجب ش تع اد  ي  ن  .1
 الإدكشع نتر.

إثبلت اد    الإ اع  الإدكشع نتر  اع ل تر إ  انتلب نجن ع  ن  اد ي    اداع ل  .1
 ادشر تعضهل ادش ل   الإ اع  الإدكشع نتر ادن ععات الإدكشع نتي 

ادنتلان  ننتهل  تر اد    الإ اع  الإدكشع نتر ي شجلعب اد  دانتلب ادكثيع ن  اد .4
 . ادنتلضج 

    لت ت ن  ع ادشجلعب اد  دي  عل  الإجعاءات ادش لي ي  دلش ل   نع ادجهلت اد لن  .5
 ادنكشنت " اد اشل" ج ل أ   يث ينك  اد يلع بهل ب كلنل إدكشع نتي .  ل عشهل ك د

  .ادش لي   اد ع ر دلنكشنت  نشكلتئ أ    ي يل ننتل ع  لنت نتر  ضع تر الإدكشع نتر
انتلب اد  ي  ن  لع  ادش ل   الإدكشع نتر ادش لي ي  ننتهل كلدننتل م   ادغيع ش لي ي   .9

 كلدنياي ة الإدكشع نتي .
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 ل ادن لعنت  بلد  ل ادشر اشجهت دل نل بلد    اا اع  الإدكشع نتر   عاك  ن ت ن  خ .7
ش اتع ادبين  ادشنكينتي  دل    الإ اع  الإدكشع نتر تر ك عي  اد نتي  ننتهل  ادشاعي ي   نتج  

 .أ  انتلب بين  نهي ة دشبنتر تكعة اد    الإ اع  الإدكشع نتر 
  .نتر اد    الإ اع  الإدكشع نتر تر ك عي دشب  ج   ب ا نت لل ادض ف تر ادبين  اد نتي  .9
إ  انتلب ضع عة نل   دش  يل ادشاعي لت تر ك عي  ادنتل ن  دلش ل   نع ادجهلت  .1

 اد لن  دششنتلكب نع الإبعاع الإدكشع نتر دل    الإ اع . 

 :والمقترحات التوصيات
ش اياال بعنتاالنج ش  ياال  ياعة ااشماالات  ادش لنتاا  دبااعانج اد ك ناا  الإدكشع نتياا   خم ماال  .9

بعنتاااالنج شلاااا يع    بعنتاااالنج شبكاااايل الإجااااعاءات   ادبنتياااا  ادش شياااا  دل ك ناااا  الإدكشع نتياااا 
  اد تع الإدكشع نتر. ادش عي ات اد ك ني 

دجنتا  ا ناع ادنش ا ة دلشجالعة دال   ضا ش  UNCITRAL  النت  شبنتر اد كعة ادشر أ جا ال  .1
 ادنت ياع" أ " ادا  ي ر ادنت ياع" بنانتهج اديا  ياالع ج ي ا نتهجل بلنتشهلج  لع ادل   اد  دي  
 ".  ادنشكلتئ

ا  ياااشع الإعااا   عااا  عغبااا  ادجهااالت اد لنااا  دبياااع أ  شااا ني  ا شيلجلشهااال علااا  ن ا  هااال  .1
ادعكااني   علاا  ب اباا  اد ك ناا  الإدكشع نتياا   ا  يشضاا  الإعاا    تاالشع اداااع ل اد لناا  

 .عل  لعي  شبنتر اد    الإ اع  الإدكشع نتر  ادخلم  كخل ة أ د 
لاااال اد  داااا  تاااار كاااا عي    ع تاااار شعكاااايخ نباااال ئ اد  اااا  الإ اع  يجااااب ا  يكاااا   دنج .4

 الإدكشع نتر  ا  ينلعل   عع ب نتالء   اع  اد لنت   الإ اع .

ب ياث 1114د الع 19شاكيل دجنت  ناشعك  دل نل عل  ش  يل  لنت   اد     ادن  ا  ع اع  .1
 -يا  يشنتلكب نع الإباعاع الإدكشع نتار دل  ا  الإ اع  ب ياث شضاع ننثلاي  عا  ) ياعة ادنلد

نجلاال اد  داا     أ شااعح  -ادجهاالي ادنعكااي  دلع لباا  ادنلدياا   - ياعة ااشماالات  ادش لنتاا  
 ا  يك   ادش  يل كل شر:

   ش  ااا  ادنت  ااالت ادنتلجنااا  عااا  شااا ني  ا شيلجااالت ادجهااا  اد لنااا  ب  ااا ت 1ش ااا ل ادنااال ة
  :ادلع  ا شي 

شنت يااااال      اد  ااااا  بلدشعاضاااار.     ادنكاااالب  .     ادننتل مااااا . للااااب اد اااااع ا.     اداااااعاء ادنبلاااااع.)
  باااا   شضاااالف ادنياياااا ات الإدكشع نتياااا  علاااا  ااااالع ادلااااع  أ  أ       ا اااااغلل بل نلنتاااا .
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شضاالف عباالعة أ  باا    كاايل  أخااعت باال شعاح اداا ييع ادنخااشص  ن ات اا  عناايل نجلاال 
 اد يعاء ب   اكشالعة نجلل اد  د  بلعشبلعع اد ضلء ادنخشص .

  لت ادننتل ماااا  تاااار نتااااعة الإع نتاااالت ادعكااااني   تاااار شنتاااااع إع نتااا) 91ناااال ة ش ااا ل اد
ماا ي   ي نيااا    كناال شلمااا  نتكااخ عااا  اااالع الإع نتاالت تااار د  اا  إع نتااالت ادجهااا  

ضلت  إد  لدب ينك  عنت  اا شضلء الإع   ع  ادننتل م  تار الإلاعا  اد لن .  بللإ
ل   ادشل ييا     كاالنع  كاالنل الإعاا ع ا خااعت   كناال يجاا ي شبلياا  ادجهاالت ادشاار شهنهاا

ادننتل م    شبلي  ادب ثلت   ادهينلت ادشجلعي  اد عبي  ادك عي  ادن شن ة تار ادخالعج   
ادب ثاالت ا جنتبياا  ادن شناااااا ة تاار كاااااااا عي  ماا عاو عاا  الإعاا   ادنش لاا  بلدننتل ماالت 

   شضلف يشع الإع   عل  ابك  اانتشعنتت عل  ن  اع ادا ياعة ادعكانر ب .  ادخلعجي 
  الإدكشع نتي   أي  ن ا ع أخاعت. بلعشبالع ا  ادغاعا نا  الإعا    عل  ب اب  اد ك ن

ا  ادا لتي   ادنكال اة  اد ما ل ادا  أكباع عا   نا  اداعاغبي  بلدش ل ا   اا  نال ي   ا  
الإع   عبع ابك  اانتشعنتت باكل أكبع ن   كيل  أخاعت  بنال يا تع اد  ات  ادنالل. 

ادننتل ماااالت اد اخلياااا  ننتهاااال تااااينك  ش لاااايص ادناااا   ادن اااا  ة بلد اااالنت   دبعاااا   عاااا  
 ادخلعجياا   بناال يكاالع  علاا  شجاال ي ادش لباالت ادنلدياا   اا شماال ي  ادشاار ش اا ث أثنتاالء 

 .الع ادن   تر  ل ا شمل  غيع ثلبت 
  ينكاا  ااكش لضاا  عاا  اد ثاالن  ادن اا  ة تاار ااالع ادناال ة  )ح  اد  ااعة 99ش  ياال ادناال ة

نتهال نكااااش تي  دااع لهل أدا يهل   باهل ة مل عة ع  جه  علن  ش ي  ش تع الع اد ثالن  
 . بلاكاااش لنت   اد لنت نتيااا  دااا ت اااالع ادجهااا  اااااعيل  ش ااا يع اااالع اد ثااالن  عنتااا  الإ لدااا 

بلدشجعباا  الإنلعاشياا  تيناال يخااص بب اباا  ادناا ع ي   يااث يااشع ادشكااجيل  اعلاالء ادبيلنتاالت 
تع تر نعكي ن ل نلت نعكي  ك ياعة ادنلدي   ياشع شج يا  ادبيلنتالت بااكل   ع  بنال يا  

اد  ت  ادنلل  الإجعاءات بلدنتكب  دلعاغبي  بلدش ل   ننل ياج هع أكثاع علا  ادش ل ا    
 أ  يضلف إد  ادبيلنتلت ادنلل ب  ادبعي  الإدكشع نتر دل لعا.

  يضلف ن ا  خلم  ب بعاع اد    ب كلنل  إدكشع نتي :أ   
   يكاااشليع ادعاغبااا   بااا بعاع ع ااا  إ اع  ناااع جهااا  علنااا  ش ااا يع عع ضاااهع عااا  لعيااا

  كيل إدكشع نتر ادشر يجب ا  شك   ننه عة بش  يع إدكشع نتر .
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  كااالع   بااال 14يجاااب إعكااالل ادش  ي ااالت الإدكشع نتيااا   مااا لب اد اااع ا تااار نااا ة
 إعكلل اد ع ا ش ت للنل  عتا اد عا.

   الإدكشع نتااار  بعيااا اعياااشع اخلااالع اد لعضاااي  ب بااا ل ععضاااهع أ  عتضااا  عااا  لعيااا
  يك   اد عاع بلدعتا نكببل. ادن ج   ضن  ادبيلنتلت ادشر ش  ن ا بهل 

  شلشااايع ادجهااا  اد لنااا  مااال ب  اد  ااا  بشااا تيع اد نليااا  ادن ل نلشيااا  اد ينااا  دلبيلنتااالت
 ادن  ن  ن   بل اد لعضي  ع  لعي     هل بش نتي  اي عة ادضغل الإدكشع نتر .

 . يشع إبعاع اد    الإ اع  بلع   ادنياي ات الإدكشع نتي  تر ع    ادش عي 
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 .4082 دمشق –للكتاب 
 -دار الثقافااة للنشاار والتوزٌااع  -إثبااات المحاارر الإلكترونااً  -لااورنس محمااد عبٌاادات  .88

 .4001عمان الأردن 
  -دار الجامعااة الجدٌاادة للنشاار   -اري الالكترونااً  العقااد الاد –ماجااد راغااب الحلااو  .84

 .4002الاسكندرٌة 
 -دار رساالان-الحكومااة الالكترونٌااة فااً ظاال الثااورة العلمٌااة -مصااطفى ٌوسااف كااافً .83

 .4080 -دمشق
 ،اللجناة الساورٌة العربٌاة الجمهورٌاة فاً المعلوماات لمجتماع الوطنٌاة الملاماح .82

 4005.-المتحدة   الأمم -وا( )الإسك آسٌا لغربً والاجتماعٌة الاقتصادٌة
مااااؤتمر المعاااااملات  -انعقاااااد العقااااد الإلكترونااااً  -نزٌااااه محمااااد الصااااادق المهاااادي  .81

 .4005-جامعة الامارات -الإلكترونٌة 
 -اسااااتراتٌجٌة الحكومااااة الإلكترونٌااااة فااااً سااااورٌا )التوجهااااات( -وزارة الاتصااااالات .82

4005  . 



 بشار خياط    7102عام  67العدد  93المجلد  البعث ــ جامعة مجلة

 555  

References: 

 
1. International Telecommunication Union - Information Society 

Measurement Report 2015 - Geneva 2016 

2. Osama Al-Roubi Abdul Aziz Al-Roubi - Authentic electronic signature in 

evidence - Electronic Transactions Conference - UAE University -2009 

3. United Nations - United Nations Electronic Government Survey 2016 - 

New York 2016 

4. Raheema Al-Sagheer, Namdeely Alsaed - Electronic Administrative 

Contract - New University House - Alexandria 2006 

5. Sami Hassan Al-Hamash - Internet Editorials - Al Fikr House - Damascus 

2008 

6. Tarek Kazem Ajil - Electronic Contract Board - Electronic Transactions 

Conference - UAE University - 2009 

7. Abdel Fattah Bayoumi Hegazy - Legal System of e-Government - Legal 

Book House - Egypt. 2007 

8. Abdul Fattah Bayoumi Hijazi - e-government between reality and 

ambition - University Al Fikr House - Alexandria - 2008. 

9. Ali Hadi Al-Obaidi - Time of electronic contract - Electronic Transactions 

Conference - UAE University -2009. 

10. Qusoura Mustafa - e-government in the Syrian economy - Syrian 

General Book Association - Damascus 2016. 

11. Lawrence Mohamed Obeidat - Proof of the electronic editor - House of 

Culture for publication and distribution – Amman - Jordan 2005. 

12. Majed Ragheb Al-Helou - Administrative Contract - New University 

Publishing House - Alexandria 2004. 

13. Mustafa Youssef Kafi - e-government under the scientific revolution - 

Dar Ruslan - Damascus – 2010. 

14. National Profiles of the Information Society in the Syrian Arab Republic, 

Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA) - United 

Nations – 2009. 

15. Nazih Mohammed Al-Sadiq Al-Mahdi - electronic contract - Electronic 

Transactions Conference - UAE University-2009. 

16. Ministry of Communications – E-Government Strategy in Syria (Trends) 

– 2009. 


