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الحمد االله حمداً آثيراً فبفضله سبحانه وتعالى اهتديت إلى موضوع أطروحتى الجامعية 
 الذى مكننى من  إنتهيت منها ، فالشكر من قبل ومن بعد الله عز وجلَّنه وتوفيقههذه ، وبعو

  .إآمال هذا العمل بهذا الشكل وما توفيقي إلا من عند االله 
رضية آدم محمد المشرفة على البحث / للأستاذة الدآتورة والتقدير أتقدم بوافر الشكر 

 لتوجيهاتها العمل بهذه الصورة ، فقد آان جهداً ولم تدخر وسعاً حتى خرج هذا لولم تأوالتى 
 ، جراءاتهنعكست فى آل خطوات هذا البحث واالتي بذلتها بسخاء وتفان بصمات واضحة ا

  .حترام ونسأل االله لها العون والتوفيق فى مسيرتها العلمية فلها منى الشكر والتقدير والا
حسن رئيس إدارة المكتبات عبد القيوم عبد الحليم ال/ والشكر والتقدير للأخ الدآتور 

تمام هذا البحث رغم آثافة العمل الذى لا  لى الوقت الغالى لإالذى هيأبجامعة إفريقيا العالمية 
   .يتحمل ذلك ، فجزاه االله عنى خير الجزاء 

ولا يفوتنى أن أتوجه بخالص شكرى وتقديرى إلى زملائي بمكتبات جامعة إفريقيا 
الجامعية ل للأخوة عمداء وأمناء المكتبات ولص ، والشكر موصالعالمية لتعاونهم الصادق المخ

 على الأسئلة المدونة فى جابتهمولاستجابتهم الكريمة لاالحكومية والخاصة بولاية الخرطوم 
جراءات البحث ، آما أخص بالشكر أيضاً القائمين على ة المراجعة التى سلمت لهم أثناء اقائم

مرآز التوثيق ومعهد اللغة العربية ، و، والنيلينلامية ، مدرمان الإسجامعة أ: أمر مكتبات 
 بلا انقطاع ولا تردد ، وعونهم الغير محدوداستخدام مجموعاتهم بإتاحة والمعلومات ، وذلك 

، آما أتقدم بخالص  لمراجعة النص وضبطه لغوياًخوجلى محمد الخير للأستاذوخالص شكرى 
لصبره ومكابدته على طباعة هذا البحث ) لعوتة ( محمد على فضل االله / شكرى وتقديرى للأخ

  .على الحاسوب الذى إحتاج إلى آثير من الجهد والتنسيق والتبويب 
تاحتها فرصة التفرغ الجزئي لإدارة جامعة إفريقيا العالمية لإوختاماً شكرى الخالص 

نى لهم تم، فأي النور حتضنت هذا العمل حتى رأ الدراسة ، وجامعة الخرطوم التى إوتمويل
  .دهارجميعاً التقدم والإز
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نظم      :عنوان البحث  ات     السياسات الوطنية للمعلومات وأثرها على فعالية ال ة للمعلومات بالمكتب الآلي

  .تحليليةدراسة  : الجامعية بولاية الخرطوم
  

 لمعرفة النظم الآلية المستخدمة بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم تهدف الدراسة

، ودوافع ومجالات استخدامها ، والخدمات التى تقدمها للمستفيدين، وتقييمها 

والصعوبات التى واجهت تشغيلها ، وأهم الخطط والسياسات القطاعية لتطويرها، 

  ، سعياً لتقديم خدمـات آلية وتكاملها ، وتنمية قدرات العاملين والمستفيدين منها

   :ار مجموعة من الفروض أهمهاختبمتطورة  ؛  وقد عملت الدراسة على إ

غياب السياسات الوطنية للمعلومات يؤثر سلباً على استخدام النظم الآلية  - 1

  .بالمكتبات الجامعية 

التعاون والتنسيق بين المكتبات الجامعية يمكن من بناء النظم الآلية بصورة  - 2

 .املة وتكلفة معقولة متك

ضعف البنيات الأساسية القائمة فى قطاع المعلومات بالمكتبات الجامعية  - 3

 .يؤدى إلى عدم الإستفادة من التقنيات الحديثة 

التأهيل والتدريب للعاملين والمستفيدين بالمكتبات الجامعية على النظم الآلية  - 4

 .نظم يساهم بقدر معقول فى تحقيق الإفادة القصوى من هذه ال

 المعلومات والمكتبات من مواقع إتخاذ القرار بالدولة يؤثر تصاصيغياب أخ - 5

 .سلباً على إقرار سياسات وطنية للمعلومات مبنية على النظم الآلية 

استخدم الباحث المنهج الوثائقي ومنهج المسح الوصفي ، ودراسة الحالة ، فى 

لآلية بالمكتبات عرض وتحليل موضوع الدراسة للوقوف على واقع النظم ا

الجامعية بولاية الخرطوم ، ودور السياسات الوطنية والتنسيق بين المكتبات 

لتطويرها ، وتوافقها ، وتكاملها ، خدمة للمستفيدين ، هذا بالإضافة للأساليب 



ل  

الإحصائية لتحليل البيانات واستخدام أدوات مساعدة كقائمة مراجعة بالأسئلة 

  .لملاحظة والمقابلة وا
  -:لت الدراسة لنتائج عدة أهمها وتوص
تباين المكتبات الجامعية موضع البحث فى التخطيط لإختيار نظام آلى  - 1

بالمشاركة مع مكتبات أخرى أو استخدام نظامها الحالى مع بعض التعديلات 

  .أو استخدام نظام آلى جاهز 

التى  المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم للميزانيات الكافية والفعلية إفتقار - 2

 .النظم الآلية وتطوير تغطى متطلبات تنفيذ 

ة الخرطوم فى الاشتراك فى جهود المكتبات الجامعية بولايسياسات تباين  - 3

ضحة وملزمة فى تبني نظم الضبط الببليوجرافي الموحد لدعم فعالية النظم وا

 .الآلية 

كتبات  العاملين بالموتأهيل وزارة التعليم العالى لخطط واضحة لتدريب إفتقار - 4

 الجامعية على تقانة المعلومات والنظم الآلية 

عدم كفاءة المناهج والمقررات الدراسية فى مجال المعلومات والمكتبات ،  - 5

 .وعدم إيفاءها للمتطلبات اللازمة للتعامل مع النظم الآلية 
  :وخلصت الدراسة إلى عدة توصيات أهمها  

، ا من أنواع المكتبات الأخرىوغيرهالتعاون بين المكتبات الجامعية وتنسيق ال - 1

 من للإفادةفى السودان فى مجال إقتناء النظم الآلية ، وتحسيب المكتبات 

   .الموضوعالجهود والخبرات فى هذا 

ختيار لمي ، ميكنة العمليات المكتبية واتبني وزارة التعليم العالى والبحث الع - 2

ة لتحقيق التكامل النظم الآلية المتكاملة وتجهيزاتها وفق المعايير الدولي

 .والتوافق مع الأنظمة الآلية العالمية 

 ،عية فى مجال التحسيب كماً وكيفاًتطوير وتنمية القوى العاملة بالمكتبات الجام - 3

 . من خلال برامج تدريبة طويلة وقصيرة المدى وذلك



م  

التخطيط لإنشاء فهرس آلى موحد لمحتويات المكتبات الجامعية بولاية  - 4

ه على الشبكات المحلية والعالمية تحقيقاً لتقاسم وتبادل الخرطوم ، وإتاحت

 .المصادر 

إعادة صياغة المناهج والمقررات الدراسية ، لطلاب البكلاريوس فى مجال  - 5

 .المعلومات والمكتبات ، وفقاً لمتطلبات تكنولوجيا المكتبات ونظمها الآلية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract 



ن  

  
 Name  :         Abdel Fatah  Gasim Elseed Basheir   
Research title:  National Information Policies and it’s 

impact on the Effectiveness of the 
Information Automation System in 
Khartoum State Universities Libraries : 
Analytical study. 

 This research aimed to assess the concept of automation 
system used in the Universities libraries in Khartoum State , the 
goals and fields of usage services it’s operation , the most 
important plans and sectoral policies to develop it , its integration , 
and the development of abilities of workers and users , aiming to 
provide adeveloped automation services. 
 The research examined a number of hypothesis, The most 
important are: 

• The absence of national information policies negatively 
affects the use of automation system in Universities libraries.  

• The co-operation and coordination between the Universities 
Libraries help to build a comprehensive automation system 
comprehensively and reduce the cost. 

• The weakness of the existing infrastructure in the information 
sectors at universities  libraries reduce the  benefit from the 
modern technologies  

• Training and qualifying the workers and users of the 
Universities Libraries on the automation system will help in 
realizing the absolute benefit of these systems.  

• The absence of information and library specialists in the sites 
of decision making in the government will negatively affect 
the decisions taken on the national information policies based 
on automation system. 

To find out the reality of the automation systems in 
those university Libraries the researcher used the 
documentary survey, analytical methodology, and case study. 



س  

     Consequently, the study comes out with the following important 
findings : 

• There is a very clear different Polices of the University 
Libraries in planning to choose the automation system in 
participation with other Libraries, or the use of the existing 
system with some modification , or by using the ready  
automation systems .  

• The unadequate budgets in the  University Libraries to 
finance the requirements , and to develop the automation 
systems . 

• There is avery clear different polices of the University 
Libraries in Khartoum state in sharing a clear and 
compulsory efforts in adopting a unified bibliographical 
central system to support the efficiency of the automation 
systems . 

• The lack of distinctive plans for training and qualifying the 
workers in the University Libraries on the information 
technology and automation systems . 

• There are some short comings in curriculum and sylubses in 
the field to fulfill the necessary requirements to deal with the 
automation system.   

    According to these finding, the study suggests some 
important recommendations as follows : 
• The Importance of co-ordination and co-operation between 

the libraries in aquision of the automation systems, and 
computerizing the libraries to benefit from the endeavors and 
the experiences in the subject. 

• The adoption of mechanizing of libraries operations and the 
selection of a comprehensive  automation systems , and its 
preparations according to the international standards to 
realize the integration and  harmony with the   international 
automation systems. 

• The promotion and development librarians in the field of 
computer through short and long term training programs . 



ع  

• The planning for establishing a union automation cataloge to 
the contents of the universities libraries in oroder to  Provide 
access and it should be available in local and web sites . 

• Reformation of the curricula and teaching syllabuses for 
bachelor students in information and libraries field according 
to the requirements  of technologies and automation systems. 
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 :الإطار المنهجى العام للدراسة : الفصل الأول 
  

 :المـقـدمـة 
إن تزايد الوعى بدور المعلومات وأهميتها فى عملية التغييـر الاجتمـاعى     

والتنمية الاقتصادية بإعتبارها غذاء حيوياً وأساسياً لأفكـار ومنـاهج التخطـيط            

مردود قومى ، كل والتنفيذ ، كما صنفت كمورد وثروة وطنية ، وأن إستثمارها ذا 

ذلك جعل من تبنى الدولة سياسات وطنية للمعلومات خاصة فى الدول النامية التى             

تعانى من فجوة فى المعلومات ظلت تتسع وتتراوح دائرتها بالصورة التـى أدت             

ويتضح جلياً أن مشاكل السودان كأحـد الـدول        . إلى أزمة حقيقية فى المعلومات      

لمى والتخطيط الوطنى والتنفيذ والإدارة كلها ترتبط       النامية فى مجالات البحث الع    

ارتباطاً وثيقاً بأزمة المعلومات التى تهدم كل جهود التنمية والإصلاح والتقـدم ،             

وذلك إشارة واضحة وصريحة لدور المعلومات الغائب وتدنى الـوعى بأهميتهـا            

تماعيـة  وسط صانعى القرار وأيضاً وسط القطاعات التربوية والاقتصادية والاج        

والتنفيذية ، الشئ الذى جعل التخطيط فى مجال المعلومات فى تـدنى واضـح ،               

فأجهزة المعلومات التى يمكن أن يعتمد عليها فى تـوفير مـصادر المعلومـات              

بالمكتبات الجامعية تعانى من نقص فى الإمكانات المادية والبشرية والفنية أقعدتها           

يه فقد جاءت خـدماتها بـصورة عامـة         عن تقديم الخدمات المطلوبة منها ، وعل      

متخلفة عما يجرى من حولنا فى العالم لذلك لم تتمكن من أن تلعب دورها المنوط               

بها فى توفير المعلومات اللازمة للباحثين والمخططـين فـى الوقـت المناسـب              

  .وبالسرعة المناسبة 

ه كما أن النمو المتسارع للمعلومات فى مختلف المجالات وعملية توفير هذ          

الثروة الضخمة من المعرفة ووضعها تحت تصرف المستفيدين والباحثين ومتخذى         

القرار يتطلب إنشاء نظم معلومات آلية فعالة وتنسيق الجهود الوطنيـة والتعـاون          

بين المؤسسات العاملة فى مجال المعلومات من مكتبات جامعية ومراكز معلومات           

البعض لتنـسيق عمليـة تبـادل       وتوثيق لضمان تفاعل هذه القطاعات مع بعضها        

المعلومات ، كما يتطلب هذا ضرورة تبنى المواصفات التى تؤدى إلـى القيـاس              
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وتقليل الجهد البشرى والتغلب على العوائق الفنية والاقتصاد فى مجال المعلومات           

وذلك من خلال تطبيق المواصفات والمعايير الموحدة فى إنشاء مرافق المعلومات           

وحيد الإجراءات التى تؤدى إلى تفعيلها عبر خدمات المعلومـات          ونظمها الآلية وت  

 .ووسائط التخزين والإسترجاع الآلى 

السياسات الوطنية  ( بعنوان  يأمل الباحث أن تكون الدراسة المقترحة       وعليه  

للمعلومات وأثرها على فعالية النظم الآلية للمعلومات بالمكتبات الجامعية بولايـة           

إضافة ثرة لاتجاهات البحث في المجال وأن تكـون         ) يلية  دراسة تحل : الخرطوم  

لتنسيق الجهود الوطنية بين المكتبـات الجامعيـة بولايـة          بمثابة المدخل والمفتاح    

الخرطوم وتوثيق للتعاون فيما بينهما لبناء نظم معلومات مبنية على الحاسب الآلى            

   . متخذى القرارتسهل تبادل وتداول المعلومات خدمة للباحثين والمستفيدين و
 -:مشكلة الدراسة 

، واخـتلاف  لغاتهـا  تعـدد   مصادرها ووتنوعصبح إنتاج المعلومات  لقد أ 

لمكتبات الجامعية ومراكز المعلومات     ا أوعية نشرها وتقنياتها الحديثة مشكلة تواجه     

،  ومعالجتـه فنيـاً    ،نتـاج الفكـرى  بالكم الهائل مـن الإ  حاطة  فى السيطرة والإ  

وفى ظل تعقد مـشاكل المعلومـات وتنـوع حاجـات           . الطلب  ه عند   استرجاعو

 .يبرز سؤاليين هاميين هماالمستفيدين 

السياسات الوطنية والتخطيط القومى للمعلومات وضع البرامج       هل تستطيع   : أولاً  

وتنسيق الجهود لاستيعاب هذا الكم الهائل من المعلومات والإسـتفادة منـه فـى              

رطوم بالطرق التى تيسر ذلك عبر الـنظم الآليـة          المكتبات الجامعية  بولاية الخ    

  للمعلومات التى تحقق السرعة والدقة وتقلل الجهد والوقت ؟

ما هى النظم الآلية للمعلومات المتوفرة فى المكتبـات الجامعيـة موضـع             : ثانياً  

الدراسة التى من خلالها يمكن أن تتعاون وتنسق جهودها لتلبية حاجات المستفيدين            

  . بها 
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  -:ئلة الدراسة أس
  :تسعى هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية   

بولايـة   بالمكتبـات الجامعيـة      المستخدمةلمعلومات  لماهى النظم الآلية     - 1

  الخرطوم ؟

ما هى أهم الصعوبات التى إعترضت تنفيـذ الـنظم الآليـة للمعلومـات           - 2

 بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم ؟

النظم الآلية للمعلومـات بالمكتبـات الجامعيـة        ما ابرز مجالات استخدام      - 3

 بولاية الخرطوم ؟

ما مدى مقدرة المستفيدين على التعامل مـع الـنظم الآليـة للمعلومـات               - 4

 بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم ؟

هل أقرت الدولة قوانين وتشريعات خاصة بتنظيم وتنسيق الجهود حيـال            - 5

 انسياب المعلومات القومية ؟

سياسات وطنية للمعلومات تمكن المكتبات الجامعية من تنـسيق    هل للدولة    - 6

 جهودها لبناء وتطوير النظم الآلية للمعلومات بصورة فاعلة ؟

ماهى أهم الجهود القطاعية التى يمكن أن تتبناها الدولة لإقرار سياسـات             - 7

وطنية للمعلومات تخدم البحث العلمى وتوفر المعلومـات المناسـبة فـى            

 بالسرعة المطلوبة ؟الوقت المناسب و
 -:أهداف الدراسة

معرفة الجهود المبذولة مـن قبـل        من الدراسة في     الرئيسىيتمثل الهدف   

الدولة لتنسيق الجهود الوطنية بين الجامعات تجاه بناء النظم الآليـة للمعلومـات              

كما تسعى الدراسة لمعرفة مـدى      . لخدمة المستفيدين ودعم جهود البحث العلمى       

 بأهمية المعلومات وتنسيق الجهود حيال انسيابها بـين مؤسـسات           الوعى القومى 

المعلومات خدمة للبحث العلمى وتوفير المعلومات المناسبة وبالـسرعة المناسـبة           

 .جتماعية لمتخذى القرار دعماً للتنمية الاقتصادية والا

  :أما الأهداف الخاصة للدراسة تتمثل فى الآتي 
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أغراض البحـث فـي     لمعلومات الموجهة لخدمة    الآلية ل نظم  ال معرفة ما هية     -1

  .المكتبات الجامعية

ولغـات بحثهـا ومحتوياتهـا     غير التقليديةالتعرف على مصادر المعلومات  -2

  .وامكانية تداولها آلياً بين المكتبات الجامعية خدمة للمستفيدين 

  .رها إمكانية تطويوبالمكتبات الجامعية الآلية للمعلومات نظم ال دراسة واقع -3

لإحتياجـات  الجامعيـة   مكتبات  البالآلية للمعلومات   نظم  ال معرفة مدى ملائمة     -4

  .ومتطلبات المستفيدين 

  .فة من مصادرها المختلالمعلومات آلياً منتنمية قدرات ومهارات المستفيدين  -5

 ـ التعرف على العوائق البشرية والمادية التي تحول دون فعالية           -6   الآليـة   نظمال

 .  بالمكتبات الجامعيةت للمعلوما
 -:أهمية الدراسة 

  :تتمحور أهمية الدراسة في الآتي   

 تلقت الدراسة نظر متخذى القرار بضرورة إقرار سياسات وطنية للمعلومات           -1

  .تخدم أهداف البحث العلمى المبنى على استخدام التقنيات الحديثة

 وأهمية تنسيق ات الجامعيةالمكتبللمعلومات ب  الآليةنظمالتوثق الدراسة لتطور    -2

  .الجهود لتطويرها 

 ـتكشف الدراسة جانب التميز والقصور في أداء         -3 الآليـة للمعلومـات    نظم  ال

 .بالمكتبات الجامعية

مل الباحث أن تدفع نتائج هذه الدراسة إدارة ومتخذي القـرار بالجامعـات              يأ -4

وليـات لخدمـة    ووضعها فـي سـلم الأ     للمعلومات    الآلية نظمالهتمام بتطوير   للإ

  .المستفيدين 
  :فروض الدراسة 

غياب السياسات الوطنية للمعلومات تؤثر سلباً على النظم الآلية للمعلومات / 1

  .بالمكتبات الجامعية موضوع الدراسة 

إفتقار المكتبات الجامعية موضع البحث للتكامل والتوحيد في جميع عملياتهـا           / 2

  .ية للمعلومات في مجتمعات المستفيدين المكتبية يحول دون توحيد النظم الآل
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التعاون والتنسيق بين المكتبات الجامعية موضوع البحث تمكن من بناء النظم           / 3

  .الآلية للمعلومات بصورة متكاملة وتكلفة معقولة تحقق تطلعات المستفيدين

إفتقار المناهج الدراسية في مرحلة البكلاريوس فى مجال المعلومات والمكتبات  /4

  .مقررات التي تحقق أهداف النظم الآلية لل

ضعف البنيات الأساسية القائمة فى قطاع المعلومات والإتصالات بالمكتبـات          / 5

الجامعية موضع الدراسة يؤدى إلى عدم الاستفادة من التقنيات الحديثة فى مجـال             

  .الاسترجاع الآلى للمعلومات 

ة والمستفيدين على التعامـل مـع   التأهيل والتدريب للعاملين بالمكتبات الجامعي / 6

النظم الآلية بالمكتبات الجامعية يساهم بقدر معقول في تحقيق الإفادة القصوى من            

  .هذه النظم 

عدم وجود الدعم المالي والتشريعي من قبل الدولة لقطاع المعلومات ومرافقه           / 7

  .ينهما المختلفة بما فيها المكتبات الجامعية يحد من اجراءات التنسيق التام ب

غياب أختصاصى المعلومات والمكتبات من مواقع اتخاذ القرار بالدولة يـؤثر           / 8

  .سلباً على إقرار سياسات وطنية للمعلومات مبنية على النظم الآلية 
 :  حدود الدراسة

 :الحدود الجغرافية :  أولاً  
  :تشمل الدراسة مكتبات الجامعات التي تقع داخل ولاية الخرطوم وهي 

  .تبة جامعة الخرطوم  مك-1

  . مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية -2

  . مكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا -3

   مكتبة جامعة جوبا-4

  . مكتبة جامعة النيلين–5

  . مكتبة جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية -6

   . مكتبة جامعة الزعيم الأزهرى –7

  .ة  مكتبة جامعة إفريقيا العالمي-8

  . جامعة السودان المفتوحة -9
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  . مكتبة جامعة الأحفاد للبنات – 10

   مكتبة جامعة أمدرمان الأهلية-11

  .. مكتبة جامعة الرباط الوطنى -12

  . مكتبة جامعة السودان العالمية -13

 .مكتبة جامعة العلوم والتقانة -14

  مكتبة جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا-15

  : الزمانيةالحدود: ثانياً 

تغطي الدراسة السياسات الوطنية وأثرها على الـنظم الآليـة لاسـترجاع            

  .م 2008المعلومات بالمكتبات الجامعبة موضع الدراسة حتى نهاية العام 

  :الموضوعيةالحدود : ثالثاً 

تشمل الدراسة السياسات الوطنية للمعلومات وأثرها علـى فعاليـة الـنظم           

  .الآلية
 :منهج الدراسة 

قام الباحث باستخدام مجموعة من مناهج البحث المتاحة التي قادته للبحث            

  :والإستقصاء وهي 
  :المنهج الوثائقي

استفاد الباحث من هذا المنهج في تتبع أدبيات الموضوع وذلك من خـلال             

الإطلاع على مصادر المعلومات الأولية والثانوية للاسـتفادة مـن المعلومـات            

مقالات الدوريات والوثائق والتقارير والمؤتمرات وورش      الموجودة في الكتب ، و    

العمل ذات الصلة بموضوع الدراسة والاسـتفادة منهـا فـي الإطـار النظـري               

  .والتطبيقي
 :منهج المسح الوصفي 

ليتمكن الباحث من دراسة ووصف بعض خصائص وأبعـاد العديـد مـن             

ياسات الوطنيـة   الظواهر والمتغيرات في إطار إجراء دراسة تحليلية لأثـر الـس          

للمعلومات على النظم الآلية للمعلومات بالمكتبات الجامعية موضوع البحث ، فقد           

إستخدم الباحث منهج المسح الوصفي للحصول على البيانات الخاصة بالـسياسات           
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الوطنية للمعلومات ومدى فعاليتها على النظم الآلية للمعلومات بهـذه المكتبـات            

 ، وذلك من خلال اعتماد أسلوب الإستبانة والمقابلـة          وتحقيقها لرغبات المستفيدين  

  .بجانب الملاحظة 
 :منهج دراسة الحالة 

بما أن هذه الدراسة أجريت على المكتبات الجامعية الحكوميـة والخاصـة            

بولاية الخرطـوم ، بغرض إجراء دراسة تحليلية لواقع النظم الآلية للمعلومـات            

هود القطاعيـة لتفعيـل خـدماتها تحقيقـاً         ودور السياسات الوطنية فى تنسيق الج     

 .لرغبات المستفيدين فإن الحاجة استدعت إستخدام منهج دراسة الحالة 
 : أدوات جمع البيانات 

لجمع البيانات التي تحقق هدف الدراسة فإن الباحث استخدم أكثر مـن أداة             

  .تتمثل في قائمة مراجعة بالأسئلة والمقابلة والملاحظة 
  :ة إجراءات الدراس

سـاليب  أهدافها تم استخدام عدة أ لتجميع البيانات المطلوبة للدراسة وتحقيق      

ى نتـاج الفكـر   فى الجانب النظرى الاطلاع والمراجعة والتحليل للإ      : ا   أهمه من

 ومقـالات دوريـات     مـن كتـب   ،  منشورة  الغير  السابق فى الوثائق المنشورة و    

  .لدراسة الوثيقة الصلة بموضوع ا؛ طروحات جامعية وغيرها وأ

ث قائمة مراجعـة بالأسـئلة وجهـت        وبالنسبة للجانب التطبيقي أعد الباح    

خوة عمداء وأمناء المكتبات الجامعية الحكومية والخاصـة بولايـة الخرطـوم         للإ

شملت هذه القائمة عدد من الأسئلة التى تعـين علـى جمـع المعلومـات حـول                 

وقبـل اخـراج قائمـة      لات المثارة   اؤالموضوع قيد الدراسة ، وتجيب على التس      

 فى المجـال    المختصيينالمراجعة بالأسئلة بشكلها النهائي تم عرضها على بعض         

لمراجعتها وابداء النصح بشأنها ومن ثم تم عرضها علـى الأسـتاذة الـدكتورة              

اتها كتابـة   المشرفة على الدراسة والتى قامت من جانبها بدراستها وأبدت ملاحظ         

ت مرحلة توزيع قائمة    افات المطلوبة ، ومن ثم بدأ     بالتصويبات والإض لتزام  وتم الإ 

مكتبـة جامعيـة    ) 15(المراجعة بالأسئلة على مجتمع الدراسة الذى يتكون مـن          

 ولقد أشرف الباحث على توزيـع       خاصةمكتبات  ) 6(مكتبات حكومية و  ) 9(منها

  .هذه القوائم وتابع عملية إرجاعها بعد الإجابة على الأسئلة المدونة بها 
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 الباحث إلى تعزيز قائمة المراجعة بالأسئلة بأدوات أخرى مـساندة           ثم عمد 

بغرض الملاحظة والإطلاع   ؛  تمثلت فى الزيارات الميدانية لبعض مكتبات البحث        

عن كثب على ما يجرى فى تلك المكتبات والاستفادة من الوثائق غير المنـشورة              

ضح التجربـة التـى     التى يمكن الاستفادة منها فى التعرف على المراحل التى تو         

مرت بها كل مكتبة فى تحسيب عملياتها المكتبية ، كما أجرى بعض المقابلات مع              

  .أهل الشأن 

سـئلة  انات واستلام قوائم المراجعـة بالأ     وبعد الانتهاء من مرحلة جمع البي     

المستلمة من المكتبات الجامعية المشاركة فى الدراسة ، قام الباحث بترميز القوائم            

  .فريغها وجدولتها وإجراء التحليل الإحصائي المناسب عليها تمهيداً لت

فقـد تـم تفريـغ البيانـات وجـدولتها          ؛  وبما أن مجتمع الدراسة محدود      

واستخلاص نتائج التكرارات والنسب المئوية التى تساعد فى ، ومعالجتها إحصائياً  

لـى فـى    التعرف إلى واقع الموضوع قيد الدراسة يدوياً دون استخدام الحاسب الآ          

 وبعد الانتهاء من عملية التحليل اليدوى رأى الباحث تحليل البيانات مرة            .التحليل  

كد من النتائج وكذلك الحـصول   نظام التحليل الإحصائي الألى للتأ    أخرى باستخدام   

 صـورة سـريعة لمـا       ة وتعطى القارئ   بيانية تدعم معطيات الدراس    جداولعلى  

  .خرجت به الدراسة من حقائق علمية 
  :ضبط مصطلحات الدراسة 

 :السياسات الوطنية للمعلومات / 1

هى مجموعة التشريعات والقوانين والنظم سوى على المـستوى الـوطني أو            

الإقليمي أو العالمي التى تعنى بإنتاج وإقتناء المعلومات وبثها بـالطرق المثلـى             

  .بغرض الإستفادة منها 

  : المعلومات /2

  .معرفية لأى شخص فى موضوع ما هى الشئ الذى يغير الحالة ال

  

  : النظم الآلية للمعلومات / 3
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هى الإستخدام المباشر للحاسب الآلى فى عملية الإعداد الآلى أو الميكنـة            

  .لكل أو بعض العمليات والاجراءات التى تتم فى المكتبات ومراكز المعلومات 

   : القياس ر والتوحيديالمعاي/ 4

نمط أو وحدة للقياس ملزمة أو متفـق عليهـا        هو تحديد كمية أو نوعية أو         

لكى تتبع كحد أدنى مشترك أو كنموذج يحتذى به مع وضع الأسس والمبادئ التى              

  .يمكن الاقتداء بها فى الأعمال والإجراءات الفنية المختلفة 

  :لاتصال المباشر  البحث با/ 5

لبيانات هو استخدام الحاسب الآلى  كأداة لإسترجاع المعلومات من قواعد ا          

المخزنة فى الحاسبات الآلية وهى تشير إلى حقيقة أن الباحث على إتصال مباشر             

  .مع مرصد البيانات المراد استجوابه 

  :نظم المعلومات / 6

هى مجموعة العناصر التى تتفاعل مع أجزاء المكتبة من خلال مجموعـة              

المجموعة فى كيان من الإجراءات والنظم الفنية والمالية والإدارية ، وتنصهر تلك         

  .واحد هو المكتبة ، بهدف خدمة المستفيد بشكل جيد يرضى عنه 

  :تحسيب المكتبات الجامعية / 7

هو تبنى نظم الحاسبات الآلية وإدخالها إلى المكتبات الجامعية بـديلاً مـن             

النظم اليدوية ، وذلك بغرض القيام بالعمليات والمهام المسندة إلى تلك المؤسسات            

  .تية وقد يستخدم مصطلح أتممة وميكنة ليدل على ذلك المفهوم المعلوما

  :ولاية الخرطوم المكتبات الجامعية ب/ 8

هى مجموعة المكتبات الجامعية بالجامعات الحكومية والخاصـة بولايـة          

  .الخرطوم التى تشكل عينة الدراسة 
 :الدراسات السابقة 

ي تعتبر ذات أهمية    وقف الباحث على مجموعة من الأعمال السابقة ، والت        

وعلاقة بهذه الدراسة ، ومن ثم يمكن الإفادة منها ، وتم التناول والاستعراض لها              

 .من حيث الوصف الببليوجرافي لكل عمل مع استخلاص محتواه 
  :الرسائل الجامعية : أولاً 

 : أمــل فتحي عثمان / 1
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دراسات الإفادة من خدمة الاسترجاع على الخط المباشر من جانب طلبة ال          

 جامعـة القـاهرة ، كليـة        -. دراسة ميدانية   : العليا ببعض الجامعات المصرية     

 .م 1999الآداب ، قسم المكتبات والوثائق والمعلومات ، 

تناولت الدراسة خدمات البحث الخارجية نـشأتها وتطورهـا ومتطلباتهـا           

قابـل  وتقييمها وتكاليفها في المجتمع المصري ، ومدى فعالية بحث الأختصاص م          

بحث المستفيد بنفسه ، وهدفت للتعرف على مدى الإفـادة مـن خدمـة البحـث                

بالإتصال المباشر من جانب طلبة الدراسات العليا في مصر من خلال الجهـات             

التي تقدمها ، والمشاكل والصعوبات التي تتعرض لها ، وافترضت الدراسـة أن             

رة من أجـل إدخالهـا ،       خدمات البحث بالإتصال المباشر تحتاج إلى متطلبات كبي       

وأن الخدمة بالفعل غير قادرة بما فيه الكفاية من تلبية احتياجـات المـستفيدين ،               

وأنها تعاني من عدم الوعي بأهميتها ، وأن التكلفة تؤثر على استخدام الخدمـة ،               

كما أن استخدام الأقراص المدمجة والإنترنت يؤدي إلى تلاشي وإختفاء خـدمات            

واستخدمت الدراسة المنهج العلمي بأدواته ؛ الإستبانة والمقابلة        البحث الخارجية ،    

  :والملاحظة ، وتوصلت إلى عدة نتائج أهمها 

تمثل خدمة البحث بالإتصال المباشر أهمية كبيـرة للبحـث العلمـي فـي              

مصـر ، وأن أكبر قواعد البيانات استخداماً في مجال العلوم والتكنلوجيـا هـي              

 ، وفي مجال العلوم الاجتماعية والانسانية قاعـدة         )MEDLINE(قاعدة بيانات   

  ).Social Science Abstrac( ويليها  ) ERIC( بيانات 

تعد المقابلة مع الأختصاص من أكثـر الطـرق المـستخدمة فـي تقـديم               

الإستفسار، وأن جهات تقديم الخدمة في مصر تعاني من قلة أعداد الإختصاصيين            

خدمة البحث بالإتصال المباشر لا تقـدم خدمـة         كما أن أغلب الجهات التى تقدم       

الإمداد بالوثائق وعلى  ضو هذه النتائج أوصت الدراسة بأن تهتم الجهات الرسمية      

في مصر والمسئولة عن البحث العلمي وتطوره بتقديم الخدمة مدعمـة خاصـة             

لطلبة البحث العلمي ، وأن يساهم القطاع الخاص في ذلك مع الإهتمـام بتـدريب               

فيدين والاختصاصيين بواسطة جهات تقديم الخدمة ، والإهتمـام بالدعايـة           المست

للخدمة بكثافة من خلال عقد الندوات والمؤتمرات وتوفير المزيد من الإعلانـات            
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والمنشورات ، وعلى الجهات المعنية بتقديم الخدمة  توفير الخدمات المـساندة ،             

  .وذلك بإمداد المستفيدين بالوثائق مدعمة 
  :ا عبد المجيد دهب ثري/ 2

إشـراف رضـية آدم     ) . سودانيس  ( نظام السودان المتكامل للمعلومات       

 الخرطوم ، جامعة النيلين ، كلية الدراسات العليا ، كلية الحاسوب وتقنية             –محمد  

  ) .ماجستير (  ص  312 -2005المعلومات ، 

ت فى  هدفت الدراسة لتسليط الضوء على دور تقنيات المعلومات والإتصالا          

الوصول الى المجتمع الرقمى ، ومعرفة مدى التطور فى مستوى البنيات الأساسية        

لمشاركة السودان فى المجتمع العالمى ، وإظهار الفجوات لاستكمالها ، مع رسـم             

سياسة لنظم المعلومات وكفالة إنشاء النظم المفتوحة على أسـس سـليمة تتفـق              

 نشر المعلومات الجارية عـن جميـع        والمعطيات الأكاديمية للبحث العلمى ، مع     

فى ربط الـسودان بالـشبكة      ) الويب(الانشطة فى السودان والإستفادة من تقنيات       

العالمية للمعلومات ، وصياغة استراتجية إتصالية تعتمد على توظيف المعلومـات           

على الوحدة الواحدة والوحدات مع بعضها البعض فى اطـار منظومـة إقليميـة              

ق معايير موحدة ومصطلحات واحدة ، كمـا هـدفت الدراسـة            ودولية تتعامل وف  

لإبراز أهمية دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات المتمثلة فى الطرق السريعة          

للمعلومات والتأكيد على أن العملية التواصلية بمختلف توجهاتهـا وتخصـصاتها           

ومـات  لايمكن أن تتم بمعزل عن التطور التقنى وابراز أهمية اقامـة نظـم معل             

متكاملة كضرورة حتمية لمساعدة الباحثين وصانعى القرار والإسهام مع متخـذى           

القرار والباحثين فى ايجاد إطار سليم لاسـتخدام شـبكات المعلومـات الحديثـة              

والاستفادة منها فى الوصول لفهم مبسط حول المفاهيم والإرتباطات التـى تقـوم             

ت الدراسة بأنـه كلمـا تـوفرت        عليها نظم المعلومات والتبصير بها ، وافترض      

البيانات الداعمة لهذا المجال ؛ لازم ذلـك نجـاح عمـل مؤسـسات ومراكـز                

المعلومات، وأن هناك علاقة ارتباط بين الإعداد للطـرق الـسريعة للمعلومـات             

واستخدامها للولوج فى المجتمع المعلوماتى ، مع وجود علاقـة ارتبـاط قويـة              
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كمـا أن   .معلومات والإتصالات بـشكل خـاص     بالبحوث والتنمية عامة ومجال ال    

  ) .سوداتل(الدخول لخدمة الإنترنت يتوقف على عامل الأسعار التى تقدمها 

استخدمت الدراسة المنهج المسحى والتاريخى والمقارن ومنهج تحليل النظم           

والإستبانة والملاحظة والمقابلة كوسائل لجمع البيانات ، ومجموعتين مختـارتين          

  . بالمعلومات والإتصالات كعينة أجريت عليها الدراسة من ذوى الصلة

  :وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها   

  .وجود السياسة الوطنية للمعلومات يمكن من تدارك فجوة المعلومات  •

 .تهيئة البنية التحتية الداعمة للمعلومات  •

وجود أثار سالبة لعدم وجود درسات جدوى لازمت إنشاء بعـض الـنظم              •

مع قصور الثقافة المؤسسية وحداثة التجربـة فـى هـذا المجـال             القائمة  

وأوصت الدراسة بوضع نموذج تخطيطى يوضح شكل انسياب المعلومات         

فى شبكة النظام المقترح مع تـصميم صـفحة متميـزة مقترحـة لنظـام               

على الإنترنت تتضمن المعلومات الأساسـية عـن الـسودان          ) سودانيس(

 .ويكون قابل للتطور والإضافة 
 جمال الدين محمد الفرماوي / 3

فعالية نظم البحث الفوري المباشر في قواعـد المعلومـات الببليوجرافيـة            

دراسة وصفية تحليلية   : العربية في بعض المكتبات ومرافق المعلومات السعودية        

إشـراف مـديح    ) دكتـوراة   ( للعوامل الرئيسة المؤثرة في نتائج البحث المباشر        

م ، حسني السيمي ، رايا فيديل ، جامعـة كاليفورنيـا            حسين دسي ، حشمت قاس    

 .م 1993باسفيك ويسترن ، 

تهدف الدراسة لتقدير وتنظيم نظم البحث الفوري المباشـر فـي قواعـد             

المعلومات أو الفهارس المحوسبة على الخط المباشر باللغـة العربيـة بالمملكـة             

ت البحث المباشر في بيئة     العربية السعودية ، كما تعنى باستكشاف أبعاد أداء خدما        

عربية ، وتسعى للوصول إلى بعض المؤشرات الإحصائية لأداء الـنظم والتـي             

يمكن تقديمها للمسئولين ومتخذي القرار في إدارات خدمات المعلومات المحوسبة          

بالمملكة العربية السعودية فيما يتـصل بترشـيد اسـتخدام مـوارد المعلومـات              
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 الببليوجرافية ، وتطوير وبناء معاجم ومكانز جديدة        بالمكتبات، ومرافق المعلومات  

للتحليل والتمثيل الوثائقي تلائم بين بيئة البحث الفوري المباشر بـالبلاد العربيـة             

عامة والسعودية بوجه خاص ، وتصميم وبناء قواعد معلومات ببليوجرافية تلائـم   

ل علـى   الأنماط السلوكية للمستفيدين والباحثين العـرب فـي سـعيهم للحـصو           

المعلومــات ، واصلاح وتعديل النواحي السلبية في عمليات ممارسة الفهرسـة           

 .والتكشيف 

تقع الدراسة في سبعة فصول مقسمة إلى ثلاثة أقسام رئيسية قام من خلالها             

الباحث بدراسة نظم البحث الفوري المباشر في مرافق المعلومـات المدروسـة ،             

ث المباشر واسترجاع المعلومـات بدرجـة       وخرج بنتائج أبرزها نجاح نظام البح     

عالية في كل المرافق موضع الدراسة وذلك إعتماداً على تقـديرات المـستفيدين             

للنجاح الشامل للنظام ، وأوصت إلى أن التفاعل بين وسيط البحث والمستفيد لـه              

أثره الفعال في البحث ، وهناك إرتباط بين درجات النجاح الشامل للنظام ودرجات 

 الوثائق لحاجات المستفيدين ، مما يدل على أن تلبية حاجات المستفيدين مـن              تلبية

  . أهم أهداف نظم البحث واسترجاع المعلومات 
  سراج الدين محمد دفع السيد/ 4

دراسـة  : الاحتياجات والمتطلبـات والتنفيـذ      : النظام الوطنى للمعلومات      

يم ، جامعة امدرمان    تخطيطية على السودان ، إشراف عباس الشاذلى عوض الكر        

  .م 2004الإسلامية ، كلية الآداب ، قسم المكتبات والمعلومات ، 

هدفت الدراسة للتعرف على الأسباب الحقيقية التى تقف دون تنفيذ النظـام              

الوطنى للمعلومات فى السودان ، والتأكيد على أهمية المعلومات ودورها المـؤثر            

معلومات يؤدى إلـى ضـبط وتنظـيم        فى كل المجالات وأن وجود نظام وطنى لل       

وتحليل واسترجاع المعلومات بأيسر الطرق لإفادة المستفيدين ، وأن تبنى الدولـة            

لقيام النظام الوطنى للمعلومات يسهم فى المجالات العلمية والتنموية والإقتـصادية          

وتقديم الفائدة لكل قطاعات المستفيدين داخل وخارج السودان ، كما يسهم فى ربط             

ودان بالعالم الخارجى تحت مظلة التعاون فى مجال المعلومات وتقديم خدماتها           الس

استخدمت الدراسة المنهج التحليلى الوصفى والاستبانة والمقابلة لجمع المعلومات         
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واقترحت أن أسباب عدم قيام نظام وطنى للمعلومات فى الـسودان يعـود إلـى               

الـوعى والاهتمـام بـدور      تقاعس الاختصاصيين وضعف الموارد المالية وعدم       

المعلومات فى الدول النامية ، وتنبع أهمية الدراسة فى أن البحث يعتبر مـشروع              

لتخطيط وإنشاء نظام وطنى للمعلومات فى السودان وفق المعايير الدوليـة ولمـا             

للنظام من دور مؤثر فى تطوير خدمات المعلومات وانعكاساتها على التقدم فـى             

قتصادية والاجتماعيـة والـسياسية وأن النظـام الـوطنى          النواحى التنموية والا  

للمعلومات يسهم فى التقدم العلمى والتقنى فى العالم ككل والعالم الثالث على وجه             

الخصوص ، كما أنه يسهم أيضاً فى تطوير الدول وتقدمها بـامتلاك المعلومـات              

تائج أهمهما  الأساسية واستخدامها فى مجالات التنمية وتوصلت الدراسة إلى عدة ن         

أن السودان فى حاجة لقيام نظام وطنى للمعلومات ، وأن الدراسة عكـست عـدم               

وجود تخطيط شامل لخدمات المعلومات وتقنياتها ، مع انخفـاض الـوعى لـدى              

الإدارات العليا بأهمية وجود النظام الوطنى للمعلومات مع إحجام الإختـصاصين           

كما عكست الدراسـة قلـة التقنيـات        عن تقديم الدراسات والمبادرات الداعمة ،       

والبرامج الحديثة المتخصصة التى تحقق الحصول على أحدث المعلومات وضعف          

المقومات والمكونات الأساسية الداعمة للنظام وقلة التعاون المعلوماتى بين مراكز          

المعلومات المختلفة والمتشابهة الأهداف وأوصت الدراسة بأهمية الإسـراع فـى           

طنى للمعلومات فى السودان وأن يتم التمويل والإشراف عليه مـن           إنشاء نظام و  

القطاع العام أو المشاركة مع القطاع الخاص وأن يتبع إداريـاً لرئاسـة مجلـس               

الوزراء وأن يبادر الإختصاصيين فى المجال لتقديم الخطط والدراسات لإنـشائه           

 من خطة التنمية    مع الإعتراف الرسمى بأهمية المعلومات باعتبارها جزءاً أصيلاً       

فى السودان وأن يتم تنشيط التعاون المعلوماتى بين مراكز المعلومات فى الداخل            

والخارج مع تشجيع استخدام تقانة الحاسوب وأن يسهم القطاع الخاص بـصورة            

  .مباشرة فى دعم وتحسين الأداء فى نظم وخدمات المعلومات 

  

  
  شذى حمد االله محجوب/5
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، ) ماجستير(ر قواعد البيانات واستراتجيات البحث      البحث بالاتصال المباش  

 الآداب ، قـسم المكتبـات       أدم محمد ، جامعة الخرطـوم كليـة       رضية  الإشراف  

  .م 2003والمعلومات ، 

ساب المهارات الأساسية بالمعرفـة العلميـة اللازمـة         تهدفت الدراسة لإك  

نواعهـا  ألاف  ختإللبحث بالاتصال المباشر ، والتعرف على قواعد البيانات على          

وتركيباتها ، وحزمة تنظيمها ، وعكس مدى التطور الذى وصـلت اليـه تقنيـة               

 خدمات المعلومات التى توفر وصولاً ر يتطوتصال والمعلومات ، والدعوة الى      الإ

آلياً سريعاً الى المعلومات المطلوبة ، مثل خدمة البـث الانتقـائي ، والإحاطـة               

لتأكيد على أن عملية التعليم والتـدريب فـى         الجارية وتطور خدمات الاعارة ، وا     

مجال البحث بالاتصال المباشر ، عملية أساسية ومهمة ، وأن المستفيد لا يمكنـه              

الإستغناء عن اختصاصى المعلومات ، كما تكمن أهمية البحث فى معرفة كيفيـة             

  .البحث بالاتصال المباشر 

ة ، والتحليل لأهم    استخدمت الدراسة المنهج التحليلي الوصفى ، والملاحظ      

الخطوات التى يقوم عليها البحث ، والمنهج التجريبي لتصميم نمـوذج تطبيقـي             

لقاعدة بيانات للاعارة الآلية بناءاً على ما توصلت اليه من تحليل لقواعد البيانات             

المدروسة ، وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها توافر البحث المباشر فى كثير             

ات المتاحة فى معظم المؤسسات العلمية ، وهنـاك صـعوبات           من قواعد المعلوم  

تواجه المستفيد فى استخدام لغة الأوامر فى البحث ، وأن ممارسة المستفيد لعملية             

البحث يزيد من أمكانية الصياغة الجيدة للبحث ، وأن قلة التعليم والتدريب علـى              

 ـ             صميم خدمات البحث يستدعى وجود وسيط خدمة ، وخلصت الدراسـة الـى ت

خدمات البحث فى جميع المؤسسات ، وأن يكون الباحث ملماً بالمجال الموضوعى            

لقواعد البيانات ، مع تكوين شبكات محلية من مختلف المواقع ،لتصبح نواة للشبكة             

القومية ، والتركيز على التعليم والتدريب وكسب المعرفة والمهارات الـضرورية           

  .لاستخدام الاتصال المباشر 

  
  :ف آامل محمود شاهين شري /6
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تحليل النظام بمكتبات جامعة القاهرة لاستنباط مواصفات النظام الآلى   

 - . قسم المكتبات والوثائق – كلية الآداب -.جامعة القاهرة ) دكتوراة( المناسب 

  .م 1996

هدفت الدراسة الى استنباط مواصفات النظام الآلى المناسب لاحتياجات 

هرة بعد تحليله ، مع تحديد التقنيات والمعايير وأدوات نظام مكتبات جامعة القا

العمل المناسبة لتنفيذ النظام الآلى الجديد والموارد اللازمة لتشغيليه ، ووضع 

وتحديد المتغيرات المتصلة بها ، مع تحليل . خطة زمنية للتشغيل الفعلى له 

يلة لجمع استخدمت الدراسة أكثر من وس. العوامل المختلفة المؤثرة عليها 

البيانات منها الاستبانة والملاحظة والمقابلات الشخصية والزيارات الميدانية ، 

وتوصلت الى مجموعة من النتائج أهمها أن تحليل النظم هو التطبيق الواعى 

للمنهج العلمي على العمليات المكتبية التى تشكل فى مجموعها قاعدة التجهيزات 

لية الانتقال من النظام اليدوى إلى النظام الآلى، الأساسية ويعد نجاحها نجاحاً لعم

كما توصلت الدراسة إلى أن استخدام نظام آلى متكامل لوظائف المكتبة هو الحل 

الأمثل لعدم مواجهة مشكلات تتعلق بتوافق نظم المعلومات بعضها مع بعض، 

ل ووجد الباحث من تجارب المكتبات الجامعية ان النظم الآلية الجاهزة هى أفض

  . الإتجاهات وأكثر ملاءمة من إنشاء نظم آلية جديدة وتطويرها
  عمر عبد المحمود خالد / 7

، إشراف الرضـية آدم محمـد ، جامعـة          ) ماجستير(المكتبة الالكترونية   

  .م 2003النيلين، كلية الآداب ، قسم الوثائق والمكتبات ، 

سس التى تبنى   هدفت الدراسة للتعريف بمصطلح المكتبة الالكترونية ، والأ       

عليها ، والعوامل التى أدت إلى ظهورها ، ومحتوياتهـا ، وكيفيـة تـصميمها               

والخدمات التى تقدمها ، وتنبع أهمية الدراسة من تاثير التكنولوجيا الحديثة على            

المكتبات وخدماتها ودعمهـا للمـستفيدين ، وافترضـت الدراسـة أن الكتـاب              

وبة ، وأن تقنيات المعلومات لا تنهـى دور         الالكترونى يشكل تهديداً للكلمة المكت    

المصادر التقليدية ، وأن استخدام المصادر الإلكترونية ، قد يغير عادات النـاس             

  .فى تصفح المواد المطبوعة 
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استخدمت الدراسة المنهج التاريخي ، والمنهج الوصفى التحليلي ، والمقابلة          

مام بتطوير الكادر البشرى    والملاحظة لجمع البيانات ، ومن ضمن نتائجها الإهت       

ومن أهم التوصيات التعاون بين     . بالمكتبات والمستفيدين لمواكبة البنية الرقمية      

المكتبات فى مجال تقاسم المصادر ، والإعارة المتبادلة ، واستخدام النظم الآلية            

  .لدعم المشروعات التعاونية 
 عفاف مصطفى حامد آروم /8

التخطيط  لإدخال نظـام     و تحليلية للواقع    دراسة: مكتبات جامعة الخرطوم    

، إشراف شعبان عبد العزيز خليفة ، جامعة القـاهرة ، كليـة             ) دكتوراة  ( آلي  

 .ص 234ـ . م 2000ـ قسم المكتبات والوثائق والمعلومات ، . الآداب 

تناولت الدراسة واقع مكتبات جامعة الخرطوم من خـلال تحليـل متـأني             

لمكتبـات   وا يها ، والتبعية الإدارية للمكتبـة الرئيـسة       ودقيق للإدارة والتنظيم ف   

الفرعية ، واللجان الخاصة بوضع السياسات ، واللوائح والتـشريعات المنظمـة            

وذلك من خلال أسس وسياسات     ،  للعمل ، كما تطرقت لتنمية وبناء المجموعات        

الإختيار وطرق التزويد ، مع إشـارة للإعـداد الببليـوجرافي وتنظـيم تلـك               

، وضعها الحاليموعات ، كما أفردت فصل خاص للخدمة المكتبية من حيث المج

ر الإستفادة من المجموعات ،     يسيوخدمة الإطلاع الداخلي ، وقاعات الإطلاع وت      

 وأنظمة وإجراءات الإعارة وتبادلها بـين المكتبـات ، والخدمـة المرجعيـة ،             

كما قدمت  . لنسخ  ائي ، وخدمات التصوير وا    والإحاطة الجـارية ، والبث الانتق    

الباحثة مقترحات محددة لتطوير هذا الواقع والتخطيط لإدخال نظام آلـي يخـدم             

ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلـي      به ، ا  العمل المكتبي في جميع جوان    

      .ومن الأدوات الإستبانة والملاحظة وتحليل مضمون السجلات والوثائق 
 . فاطمة عبد االله الزين / 9

التخطيط لاقامة مرصد معلومـات     :  البحث عن بيانات الدوريات      خدمات

إشـراف  ) ماجـستير   ( على الخط المباشر بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم        

ـ جامعة الخرطوم ، كلية الاداب ، قسم المكتبات         . عفاف مصطفى حامد كروم     

 .م 2003والمعلومات ، 
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لمية بمكتبات الجامعـات    تناولت الدراسة خدمات البحث عن الدوريات الع      

الحكومية بولاية الخرطوم ، وجاءت للتعرف على جوانب القصور والـضعف ،     

والعمل على إيجاد أفضل الحلول ، ومعرفة إلى أي مدى استفادت مكتبات البحث          

من النظم القائمة على الحاسب الآلي في تقديم خـدمات البحـث عـن بيانـات                

لى ضرورة إنشاء مرصد معلومات يقـوم       الدوريات العلمية ، وهدفت الدراسة إ     

بمعالجة ورصد الدوريات العلمية المودعة بالمكتبات الجامعية موضع الدراسة ،          

لتفعيل خدمات البحث   ) ISDN(والاستفادة من الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة       

عن بيانات الدوريات العلمية ، ومن ثم عكس التغطية الموضـوعية للـدوريات             

هيل الحصول على أكبر قدر من المعلومات بأقل وقت وجهد ممكنين           العلمية وتس 

وذلك من خلال الإفادة من إمكانات مراصد المعلومات في الطباعة والإخـراج            

اتبعت الدراسة المنهج . وامكانية البحث فيها بطريقة تفاعلية من خلال الطرفيات         

 الإحـصائية فـي     الوثائقي ومنهج المسح التحليلي ومنهج دراسة الحالة والطرق       

تحليل وعرض موضوع الدراسة كما إحتوت الدراسة على الإطـار المنهجـي            

والإطار النظري الذي تناول الخدمة المكتبية من حيـث تعريفهـا ومطلوباتهـا             

والعوامل المؤثرة في تقديمها ، ونظم التخزين والاسـترجاع التقليديـة والآليـة             

طارها التطبيقي على واقع خـدمات      لبيانات الدوريات العلمية ، كما ركزت في إ       

الدوريات العلمية بالمكتبات موضوع البحث ، واقتراح مرصد للدوريات العلمية          

على الخط المباشر بالمكتبات موضع البحث ، وخلصت الدراسة إلى عدة نتـائج             

أهمها عدم الاستفادة الكاملة من أجهزة الحاسوب في تسهيل وتفعيـل خـدمات             

ومات ، ووجود نقص حاد في الكادر البشري المؤهـل          تخزين واسترجاع المعل  

لمثل هذه الخدمات ، وإقترحت الدراسة إنشاء مرصد مركزي للدوريات العلمية           

على الخط المباشر ، وشبكة معلومات محليـة تـربط بـين مكتبـات البحـث                

  . والتكشيف والخدمات الإرشادية يوالمـرصد ، وتفعيل خدمات البث الانتقائ

  
  سن يوسففتحية ح/ 10
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دراسة تحليلية :     حوسبة نظم المعلومات بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم 

 إشراف الرضية آدم محمد ، جامعة -) .دكتوراة ( تقويمية وطرح نموذج بديل  

  .ص 307. م 2006 كلية الآداب ، قسم المكتبات والمعلومات ، -.النيلين 

لمعلومات في المكتبات الجامعية     يهدف البحث لتشخيص واقع آليات نظم ا

بولاية الخرطوم ، والتعرف على نقاط الضعف والقوة في النظم المستخدمة 

بالمكتبات الجامعية والكشف عن أسباب الضعف ، والعوامل التي تقف وراء ذلك، 

افترضت الدراسة أن المستفيدين من .  الجودة رمع تقديم نموذج بديل يمتاز بمعايي

عرفة بالتعامل مع الأنظمة الآلية ، كما أن المختصين ذو كفاءة المكتبات لهم م

عالية في الأنظمة الآلية المستخدمة ، وهناك مشكلات تواجه إدارة المكتبات 

وتعيق تطبيق النظم الآلية فيها ، وهناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المستفيدين 

ي المكتبات الجامعية وأخصائيو المعلومات حول أهمية إستخدام التظم الآلية ف

تعزى لكل من الجنس ، المكتبة  ، المهنة ، نوع الدراسة ، والمؤهل العلمي 

لعينات الدراسة ، وبين فهم نوعية المعدات والأجهزة المطلوبة لاستخدام وتطبيق 

  .الأنظمة الآلية بالمكتبات الجامعية موضوع الدراسة 

ي لتحقيق أهداف الدراسة  التقويمى      استخدمت الباحثة المنهج الوصف

عدم وجود : وتوصلت إلى عدة نتائج أهمها  . توالاستبانة كأداة لجمع البيانا

الميزانيات الكافية بالمكتبات لتطبيق النظم الآلية، وإرتفاع تكاليف الصيانة ، وعدم 

تفهم الإدارات العليا لأهمية استخدام النظم الآلية بالمكتبات ، ومشكلة تدريب 

)              سلاس(وأوصت الباحثة باستخدام النظام المقترح . والمستفيدين العاملين

)SLAS ( وتطبيقه بمكتبات جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا كنموذج يمكن

  .تعميمه على جميع المكتبات الجامعية السودانية 
  المزمل الشريف حامد / 11

: ات الجامعية بولاية الخرطوم     قواعد البيانات الببليوجرافية المتاحة بالمكتب    

، إشراف الرضية آدم محمد ،      ) دكتوراة(دراسة تقيمية لبنياتها وأساليبها واتاحتها      

  .م 2008جامعة النيلين ، كلية الآداب ، قسم المكتبات والمعلومات ، 
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هدف البحث إلى إجراء دراسة تقيمية تحليلية لقواعد البيانات الببليوجرافية          

عية ، بولاية الخرطوم ، من حيث بنياتها وتـصميمها ، وطـرق             بالمكتبات الجام 

إتاحتها والمعايير التى اعتمدت عليها فى التصميم ، والمـشكلات التـى تواجـه              

القائمين على إدارة هذه القواعد ومحاولة ايجاد الحلـول لهـا ، إضـافة لتحديـد                

قاعدة البيانات ، كما    المتطلبات التى ينبغى مرعاتها وفقاً للمعايير السائدة عند بناء          

تهدف الدراسة أيضاً الى التعرف على عمليات الاسترجاع التى تـتم بالمكتبـات             

الجامعية ، من حيث إجراءات البحث وصياغة الاستراتجية وتعديلها ، مع تقـديم             

  .نموذج لقاعدة بيانات ببليوجرافية  مصصمة وفقاً للمعايير 

الوصفى بشقيه ، ودراسة الحالة،     استخدم الباحث المنهج التاريخى والمنهج      

  .كما إستعان بالإستبانة والمقابلة والملاحظة كأدوات لجمع البيانات 

خلصت الدراسة الى تحقيق معظم الفرضيات المطروحة ، وتمثلـت أهـم            

النتائج فى أن غالبية المكتبات قامت بتصميم قواعد بيانات ببليوجرافية دون إعداد            

عتماد اى نوع من المعايير فى تـصميم القاعـدة ،           دراسة جدوى لها ، مع عدم ا      

خاصة فيما يتعلق بتحديد الحقول ومدى تكرارها ، كما أن هنـاك عـدم ملائمـة                

للكثير من تقنيات التكشيف للحقول ، الأمر الذى أدى الى حدوث مـشكلات فـى               

البحث والاسترجاع ، وأن جميع المكتبات تتيح قواعد بياناتها إتاحة محلية تتطلب            

لحضور الى المكتبة ، وأن قلة عدد الأجهزة المخصصة للمستفيدين دفع المكتبات            ا

  الحامعية بتخصيص مسئول للاجراءات والبحث 
  معتصم عبد االله المهدى محمد /12

تقويم استخدام تقانة المعلومات بمكتبة جامعة الخرطوم ، إشراف الرضـية           

  .م2004مكتبات والمعلومات ،آدم محمد ، جامعة الخرطوم ، كلية الآداب ، قسم ال

هدفت الدراسة الى إبراز المشاكل والمعوقات التى تقف عقبة فى الإنتقـال            

بمكتبة جامعة الخرطوم من التقليدية الى الحداثة ، ومواكبة التطورات المتسارعة           

فى قطاع المعلومات بمختلف أشكالها ، وتقديم نموذج يساعد المكتبة فى الإنخراط            

لومات ، ومحاولة اللحاق بمجتمع الرفمنة ، وإفترضت الدراسة         ضمن مجتمع المع  

أن طريق معالجة مكتبة جامعة الخرطوم لمقتيانتها وتقديم خـدماتها للجمهـور لا             
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يتناسب مع حجم المقتنيات  واحتياجات المستفيدين ، وإفتقارها لبعض المتطلبـات            

لمكتبـات الجامعيـة ،     اللازمة التى تتيح لها المساهمة بفعالية مع رصيفاتها من ا         

ومراكز المعلومات ، على المستوى الوطنى والإقليمي والعالمى  من خلال شبكة            

المعلومات الدولية ، وإنتاج موادها وتنظيمها ونشرها رقمياً ، وأن تجارب إدخال            

الحاسب الآلى فى بعض العمليات الفنية  فى فروع المكتبة المختلفـة ، بنقـصها               

توحيد فى المواصفات والمعايير ، مما اقعدها عن التطـوير          التخطيط السليم ، وال   

كأساس يمكن البناء عليه كنظام آلى متكامل ، وأن تدريب العاملين لا يـتم عبـر                

خطة مدروسة  تبين حاجة المكتبة الى أنواع التاهيل والتدريب المطلوب ، كمـا              

 ـ          ديث ، إلا أن    حظيت المكتبة بالعديد من الدراسات التى تدعو الى التطوير والتح

الفائدة منها تكاد تكون ضعيفة ، كما تم تتبع أتممة المكتبة مـن خـلال التقـارير                 

السنوية للجنة المكتبة وتحليل الاستبانة المقدمة لأمناء المكتبات الفرعية ورؤسـاء           

الاقسام بالمكتبة الرئيسية ، واستبانة المستفيدين مـن خـدمات مكتبـات جامعـة              

ة باستخدام أحدث التقنيات المعلوماتية لتقـديم افـضل         الخرطوم  وأوصت الدراس   

الخدمات ، واشملها للمستفيدين والباحثين ومتخزى القرارات ، وتطوير المهارات          

ذات الصلة بالعاملين والمستفيدين فى مجال تقنيات المعلومات واستخدام الحاسـب      

الدراسـة   الآلى ، وذلك من خلال تكثيف برامج التدريب والتطوير ؛ كما توصى             

باعادة هيكلة المكتبة لمواكبة التطورات التقنية وانشاء وحدة للرقمنة وبناء قاعـدة            

 شاملة للمكتبة الرئيسية وفروعها واقسامها ، وربطها بشبكة داخليـة ليـتم             بيانات

  .وصلها بشبكة جامعة الخرطوم،  ومن ثم الشبكة العالمية للمعلومات 
  :مهدى الطيب عبد الرحمن /13

دراسة : ر وتقييم النظم الآلية المتكاملة للمكتبات الجامعية فى السودان          اختيا

 إشراف عباس الشاذلى عوض الكـريم ،        –تقويمية لتجربة مكتبات جامعة النيلين      

 ص  265 –م  2005جامعة النيلين ، كلية الآداب ، قسم الوثـائق والمكتبـات ،             

  ) .دكتوراه (

 الآلـى بالمكتبـات الجامعيـة       هدفت الدراسة للتعرف على واقع التشغيل     

بالسودان وتوجهاتها الراهنة نحو اختيار النظم الآلية والتعرف على واقع تجربـة            
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مكتبات جامعة النيلين فى إختيار وتقييم نظامها الآلى والوقوف على الإيجابيـات            

والسلبيات من خلال دراسة الحالة ، مع تقدير توافق النظام مع معايير النظم الآلية              

كاملة ، من واقع تجربة تشغيله بمكتبات جامعة النيلين ، وتنبع أهمية الدارسة             المت

فى أنها توجه الاهتمام نحو أهمية التخطيط المتأنى المسبق لاتخاذ قـرار إختيـار              

نظام المكتبة الآلى والتعرف على احتياجات المكتبة الجامعية ، والمتطلبات التـى            

طروحة ، مـع التعـرف علـى المراحـل          يستوجب توافرها فى النظم الآلية الم     

والخطوات التى يستوجب على المكتبات الجامعية فى السودان اتباعهـا لاختيـار            

وتقييم نظمها المتكاملة ، مع اقرار وتبنى المعايير القياسـية والتعريـف بحزمـة              

وتقـويم  ) الويب(العامل على   ) WIN/ISIS(وبرنامج  ) CDS/ISIS(برمجيات  

  .الجاهزة ) CDS/ISIS(نيلين فى إختيار حزمة برمجيات واقع تجربة جامعة ال

استخدمت الدراسة المنهج التاريخي والمسحى الوصفى ودراسـة الحالـة          

والمنهج التقييمى ، ولجمع المعلومات استخدمت الاستبانة والمقابلة والملاحظة مع          

 الرجوع الى الوثائق والأدلة والتقارير المكتوبـة واستـشارة إلانتـاج الفكـرى            

  :وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها 

من المكتبات الجامعية فى السودان نظماً آلية بينما تخطط         %) 60(تستخدم   •

  .البقية فى الوقت الراهن لاستخدامها 

تتبنى المكتبات الجامعية فى السودان فى مجملها خيار حـزم البرمجيـات             •

 ) .ISIS(الجاهزة وعلى وجه التحديد حزمة برمجيات 

بمكتبات جامعة النيلين   ) CDS/ISIS(تم تبنى أية معايير لاختيار نظام       لم ي  •

 .سوى معيارى التكلفة وشيوع النظام 

من خلال تجربة تشغيله بمكتبـات جامعـة       ) CDS/ISIS(لم يتوافق نظام     •

 .النيلين مع معايير النظم الآلية المتكاملة 

 :وتوصلت الدراسة لعدة توصيات أهمها 

 .متكامل تؤدى من خلاله كافة مناشط المكتبةالبحث عن نظام آلى  •

 . التخطيط المتقن والقيام بدراسات مستفيضة لاختيار النظام الآلى  •
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تبنى معايير قياسية مقننة لتقييم أكثر من نظام لإختيار النظام الملائم مـن              •

بينها بالتركيز على معيارى الكفاءة والتكامل مع عـدم اغفـال المعـايير             

 .الاخرى 
14/ELHAJ Salim Mustafa 

 Planning anational information system in an Arab 
Country: acritical  appraisal and relevance to socia economic 
development with reference to the Sudan (PH.D.thesis) 
University of wales , 1991-496p. 

ات للتنمية الاقتصادية هدفت هذه الدراسة لإنشاء نموذج لنظام معلوم

والاجتماعية فى السودان ، عن طريق تخطيط خدمات المكتبات والمعلومات 

القومية فى السودان وذلك بدراسة العلومات الموجودة حالياً من موارد مالية وقوى 

قامت الدراسة بتنفيذ الخطط والتوصيات التى قدمت . عاملة ، وخدمات مستفيدين 

كما حاولت .  لخدمات المكتبات والمعلومات فى السودان بواسطة خبراء اليونسكو

الدراسة معرفة الاحتياجات الحالية لشريحة معينة من المستفيدين ،هى مجموعة 

المخططين ومتخذى القرار ، والبحث عن إجابة عن مدى مساهمة المعلومات فى 

. مات التنمية والتخطيط القومى فى السودان ، ومعرفة الوضع الحالى لتلك الخد

وتوصلت الدراسة إلى أن البنيات الأساسية لهذا النظام القومى للمعلومات فى 

السودان تكاد تكون معدومة ، كما أن الموارد المادية والمالية محدودة مع إنعدام 

وغياب الآلية التى تنسق للتخطيط ووضع السياسات ، بالإضافة لقلة القوى العاملة 

 لدى المخططين ومتخذى القرارات بأهمية فى ذلك المجال ، مع عدم الوعى

مما انعكس فى عدم إهتمام .المعلومات كمورد من موارد السودان المهمة 

صممت الدراسة خطة لنظام قومى . الحكومات بالتخطيط فى مجال المعلومات 

للمعلومات فى الخرطوم والإقليم الأوسط مستندة على الدراسات التى تمت بواسطة 

  .التى أوضحت أن معظم الباحثين يتواجدون فى هاتين المنطقتين منظمة اليونسكو 

أوصت الدراسة أنه عند التخطيط لقيام هذا النظام يجب الاستفادة من البنيات 

الأساسية الموجودة للمعلومات ، مع ضرورة إنشاء الأنظمة القطاعية التى تتكامل 
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الأنظمة القطاعية مع بعضها البعض لتكوين نظام قومى للمعلومات ، وجمع هذه 

  .تحت إدارة مركزية واحدة 

أوضح الباحث إن دراسته تحتاج لمزيد من الدراسات التى تغطى جميع 

قطاعات المعلومات وربطها بأهداف السياسات والأنظمة الوطنية ، مع استخدام 

تقنيات المعلومات بالنسبة لخدمات المكتبات والمعلومات فى السودان مع التركيز 

  .مام بالقوى البشرية العاملة فى مجال المكتبات والمعلومات والميزانياتعلى الإهت
 15/ MEKHA G.A.B. 

Academic Libraries in the electronic age : the case of six Arab 
and peninsula countries Middle East state University york, At 
Buffalo, 19986. (PH.D) . 

حصول على درجة الدكتوراه عن المكتبة الأكادميمة إعدت هذه الدراسة لل

فى زمن الآلية وكانت دراسة الحالة لست دول فى الخليج العربى وهى البحرين 

العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة   والكويت وقطر وعمان والمملكة

 على وهدفت الدراسة الى معرفة الأثار الإيجابية للمشاريع الآلية ، وانعكاسها

شكل الخدمات المقدمة فى المكتبة الأكاديمية وقت إجراء الدراسة ، والخطط 

المستقبلية لها ، وللوصول إلى تلك الأهداف تم توزيع استبانة مقسمة إلى ثلاثة 

أجزاء تتناول نمط المكتبة ، وحالة التجهيزات الآلية الراهنة ، والخطط 

المسئولين عن المكتبات فى ثلاث المستقبلية لها ، ثم أرسلت الاستبانات إلى 

وبناء على جمع المعلومات المتحصل . عشرة جامعة فى البلدان السابق ذكرها 

  :عليها وتحليلها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها 

إن الإتجاه نحو الآلية فى المكتبات الجامعية المتخصصة يبدو أكثر وضوحاً  - 1

  .ت الشاملةويقل هذا التوجيه فى مكتبات  الجامعا

من أهم المشكلات التى تواجه آلية المكتبات الأكاديمية قصور أدوات الضبط  - 2

 .الببليوجرافي وعدم اتباعها لمعايير موحدة 

قلة الأنظمة المكتبية المتاحة للتعامل مع المجموعات باللغة العربية  - 3

 .والإنجليزية وإنحصارها فى نظامين 

 .ين على استخدام الحاسب الآلى قلة عدد المدربين والمكتبيين المتدرب - 4
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16/Radia Adam Mohammed 

The role of governments in planning and developing library 
and information services (LIS) in the Sudan and the region of 
Eastern Africa : a comparative study (Phd) University of London 
school, of library, Archives and information studies, 1985. 

الهدف الاساسى من هذا البحث هو تقصى وضع خدمات المعلومات فى 

ومن ثم محاولة وضع النظام الوطنى  باستخدام مناهج البحث العلمية ، السودان ،

بدول الجوار المشابهة فى إقليم شرق  للمعلومات ، بالمقارنة مع النظم السائدة

، وتم إختيار بعض الدول فى الاقليم ، خاصة اثيوبيا تنزانيا ، كينيا ، افريقيا 

يوغندا لبعض الأسباب الموضوعية العلمية ، لتسهيل المقارنة والتقويم ، كما تم 

اختيار دول اقليم شرق افريقيا لاشتراكها فى أمور كثيرة مع السودان ، فيما 

ة الثقافية ، والخلفية السياسية ، يختص بالتركيبة الإقتصادية والإجتماعية والبيئ

خاصة وأن الاقليم عانى من التجربة الإستعمارية التى لها مضاعفات عميقة فى 

جميع مناحى الحياة ، وأن جميع هذه الأقطار متشابهة ، وتعانى بشدة من سمات 

التخلف ، وتطالب بعض هذه الأقطار بشدة أنها بدات تقديم خدمات المكتبات 

ضمن السياق والروح التى تطالب بها فكرة نظام المعلومات والمعلومات ، 

الوطنى ، التى تؤيدها اليونسكو ، وتؤكدها ، بينما يعانى السودان من التخلف فى 

هذا المجال ، على الرغم من الجهود المختلفة التى بذلت لبناء الشبكة الوطنية 

ل الى بعض للمعلومات ، كما أن الهدف الأساسي من الدراسة أيضاً الوصو

الإنجازات التى حققتها تلك الدول ؛ وماذا يمكن أن تقدمه من إنجازات وتجارب 

  .وتوجيهات عملية للسودان 

تقع الدراسة فى جزئين الأول يتناول مجموعات الحقائق التاريخية عن 

تقديم المعلومات الوطنية المتكاملة ، والتى ينشدها الأدب المكتوب ، بينما يتناول 

ثانى التقصى الذاتى المعنى بتجميع البيانات أكثر ، بواسطة البحث الجزء ال

  :التجريبى لتحقيق الآتي 
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 .سد الفراغات فى السياق التاريخى / أ

  .التحقق من البيانات التاريخية التى جمعت من الآدب الموثق / ب

  .تجميع البيانات الأولية المناسبة الخاصة بتنفيذ نظام المعلومات الوطنى / ج

 . رسم الخطوط العملية الموجهة للسودان للمتابعة / د
17/ WESLEY , Cecile 

Planning guidelines for a national scientific and Technical 
information system in the Sudan ( Ph.D), University of Pittshurgh, 
1976.- 192p. 

لومات العلمية والتقنية تناولت الدراسة موجهات تخطيطية لنظام قومى للمع

والمقصود بالمعلومات العلمية والتقنية المعلومات فى أى فرع من . فى السودان 

  .فروع المعرفة سواء كانت فى العلوم البحتة أو التطبيقية أو الاجتماعية 

ناقشت الدراسة المعلومات بإعتبارها أحد الموارد القومية التى تحتاج الى 

 القومية   الاستفادة منها ، وضرورة وجود الأنظمةتنظيم وتنسيق حتى يمكن 

وأهميتها فى زيادة تدفق المعلومات فى القطر ، وضرورتها للاستفادة من موارد 

  .المعلومات العالمية

قامت الدراسة بتوضيح أهداف ووظائف ومهام النظم القومية للمعلومات 

ت الدولية لمنظمة فى السودان استناداً على التوصيات التى صدرت من المؤتمرا

اليونسكو ، كما تناولت الهيكل التنظيمي لهذة الأنظمة القومية للمعلومات ، 

متضمنة الأنظمة الفرعية للمعلومات كمثال ، ومتطلبات تشغيلها وقنوات اتصالها 

  .مع الأنظمة الأخرى القومية والدولية وأولويات ومصاعب إنشائها وتقسيمها 

إنشاء جهاز قومى مركزى لتخطيط وتنسيق كما تناولت الدراسة ضرورة 

الأنظمة القومية للمعلومات على مستوى رئاسة الجمهورية ، وتنمية هذه الأنظمة 

  .ودمجها فى الخطط القومية للتنمية 

أوصت الدراسة بمزيد من الدراسات فى مجال الميزانية والتكلفة المالية 

دين لمعرفة احتياجاتهم من لأنظمة المعلومات القومية ، مع مسح لأراء المستفي

أجل تحسين وتطوير خدمات المعلومات والمكتبات ، ومسح مصادر البحوث 

والمعلومات القومية وتحليل القوى البشرية لمراكز المعلومات الموجودة 
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واحتياجاتهم الوظيفية والمطلوب فعلاً من حيث العدد والمستوى التعليمي ، وهذا 

ناهج الدراسية فى هذا المجال وتعتبر هذه يعكس مدى الإهتمام بموضوع الم

 .الدراسة دراسة تخطيطية للمعلومات العلمية والتنموية فى السودان 
  : الكتب : ثانياً 

  :أثرون بولين /1 

 Hand book for=مراكز المعلومات تنظيمها وإدارتها وخدماتها 

information     systems and sevrices 2.ط- .، ترجمة حشمت قاسم. - 

  .م 1996دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ، : القاهرة 

صفحة تناول ) ثلاث وأربعون وأربعمائة(صفحة ) 443(يقع الكتاب فى 

الكتاب فى الفصل الثانى استراتجية المعلومات وخططها على المستوى القومى 

والعالمى حيث غطى أهداف الأستراتجية وتحديد الأوليات ومسئوليات ووظائف 

طات الحكومية وعناصر تقييم النظم القومية للمعلومات وأنماطها ومكوناتها السل

الرئيسة ، وتمويل النظام القومى للمعلومات وخطط تدريب القوى العاملة والخطط 

الخاصة بخدمات المعلومات الإلكترونية والتعاون الدولى والاقليمي فى التخطيط 

ل الثالث إدارة الاستراتجية وتطورها لنظم المعلومات ، كما تناول الكتاب فى الفص

والتخطيط لها وتحليل النظم والعاملين بها ، والاتفاق على النظم وتحليل التكاليف 

  . والميزانية والإدارة المالية وتسويق خدمات المعلومات وترويجها 

  :مكتبة الملك فهد الوطنية  /2

المكتبـات الآليـة    الاتجاهات الحالية للمكتبات السعودية نحو استخدام نظم        

 -.كورقة مقدمة الى الاجتماع التنسيقى الأول لدراسـة نظـم المكتبـات الآليـة               

  .هـ 1419 مكتبة الملك فهد الوطنية ، -.الرياض 

هدفت الدراسة إلى جمع معلومات تصف الوضـع الـراهن والاتجاهـات            

 تلـك   الحالية لمكتبات السعودية ، نحو استخدام نظم المكتبات الآلية ، وتوجهـات           

المكتبات نحو تغيير هذه النظم ، والنظم البديلة التى تنوى المكتبات اسـتخدامها ،              

والوقت المتوقع الذى يتم فيه هذا التغيير ، ولجمع البيانات تـم تـصميم اسـتبانة                

تتكون من خمسة أسئلة ، وزعت على تسع عشرة مكتبة سعودية مـن المكتبـات               
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ن المكتبات المتخصصة التى يوجـد لـديها        الجامعية والعامة ، إضافة الى عينة م      

نظام آلى أو تنوى اقتناء نظم آلية ، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتـائج               

أهمها أن تسع مكتبات لاتزال تستخدم نظماً عربت فى فترة مبكرة نسبياً ، مقابـل               

أربع مكتبات فقط تستخدم نظم حديثة كما ذكرت ست مكتبات أنها لا تنوى تغيير              

ها المستخدمة حالياً ، وبناء على ما تم التوصل إليه من نتائج أوصت الدراسة              نظم

تبنى نوع من التعاون والتنسيق بين المكتبات الراغبة فى تغيـر نظمهـا الحاليـة       

بهدف الإفادة مما يتوفر لدى المكتبات الاخرى من خبرات تسهل عملية الاتصال            

تبة الملك فهد الوطنية هى مركـز       والتنسيق بين تلك المؤسسات على ان تكون مك       

كما أوصت الدراسة بأن يكون النظام المزمع تبنيـه مـن           . الوصل بين المكتبات    

  . الأنظمة المفتوحة حتى تتمكن المكتبة من الاتصال والتعاون مع المكتبات الأخرى
  .مقالات الدوريات : ثالثاً 

  :السيد محمود على أسامة  /1

م الآليـة المتكاملـة فـى المكتبـات ومراكـز           معايير إختيار وتقييم النظ     

دراسة تطبقية على البرامج الحديثة لمركز المعلومات ودعـم إتخـاذ           : اتالمعلوم

.  ، ص ص     13الإتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات العـدد      )Alis(القرار  

129 – 167.  

أربعين صفحة وهدفت الى وضع معايير      )  صفحة   40(غطت هذه الدراسة      

استخدامها فى إختبار وتقييم النظم الآلية المتكاملة فى المكتبـات ومراكـز            يمكن  

المعلومات المصرية ، ثم تطبيق هذه المعايير على النظام الجديد العامل بمركـز             

المعلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء المصرى ؛ وترجع أهميـة            

يير جاءت محدودة إلى أبعـد      الدراسة إلى أن الدراسات السابقة حاولت وضع معا       

حد واشتملت على عشرات قليلة من المعايير وأن هذه الدراسة أضـافت معـايير              

جديدة واكبت التطور السريع فى تكنولوجيا المعلومات الذى يجعل من أمر تعديل            

وإضافة وحذف أى معايير موجودة أمراً حتمياً كل عـدة سـنوات ؛ اسـتخدمت               

لتعرف على المجالات والدراسـات الـسابقة التـى         الدراسة المنهج المسحى فى ا    

حاولت وضع معايير لإختبار النظم الآلية المتكاملة فى المكتبات والوصول الـى            
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عينة مختارة وممثلة من المصادر تصلح لإختبار البرنامج موضوع الدراسة ، كما            

مرت الدراسة بخطوات عدة هى التعرف الدقيق على النظـام مجـال الدراسـة              

لدراسات السابقة الأجنبية والعربية التى تعرضت إلى قـضية المعـايير           وحصر ا 

وتقيم النظم الآلية وإستيعابها والخروج منها بالمعايير السابقة وإضافتها لمعـايير           

المواصفات التى ظهرت بعد المعايير التى وضعتها الدراسات الـسابقة خاصـة            

 النظام موضوع الدراسـة     الموجود على ملف الانترنت وتطبيق هذه المعايير على       

وإجراء إختبار للنظام بعينة من الكتب والمقالات وأبحاث المؤتمرات والرسـائل           

الجامعية والاسطوانات المدمجة والدوريات وغيرها ، وتوصلت الدراسة الى نتائج          

من المعـايير والمواصـفات تمـت       ) 270(عدة أهمها إعداد قائمة تحتوى على       

ن فوائدها أو عيوبها فى النظام محل الدراسة وتبين         صياغتها فى شكل تساؤلات ع    

بعد تطبيق المعايير وتشغيل عينة الاختبار أن المعايير والمواصفات تصلح للحكم           

على الأنظمة الآلية مع ضرورة تطويرها لكل فترة لتواكب التقدم فـى صـناعة              

سجيلات البرمجيات ، وأن النظام يعانى من فصل قاعدة المعلومات الأساسية الى ت           

عربية وغير عربية ، وأنه يعانى من عدم معيارية قواعد الترتيب الهجـائي مـع               

  . عدم إمكانية طبع بطاقات فهرسة معيارية أو بناء مدخلات تلقائية 

  :ناريمان حميش ، بسوم ابو سماح  حسن عواد السريحي ، / 2

 ـ  -.دراسة مسحية   : أتممة المكتبات بمنطقة مكة المكرمة       ات  مجلة المكتب

  .م 1999،يوليو 3 ، ع19 س -.والمعلومات العربية 

هدفت الدراسة للتعرف على وضع الأتممة فى مكتبـات مكـة المكرمـة              

ومدى تفاعل تلك المكتبات مع التقنيات والـنظم الحديثـة فـى مجـال الاتممـة                

والأساليب المتبعة عند تنفيذ مثل هذه المشاريع ، ومن أبرز النتائج التى توصـلت              

الدراسة إختلاف المكتبات المشاركة فى استخدامها للحاسب الآلى واتممتهـا          إليها  

وتركيز تلك المكتبات على استخدام الحاسب      . للإجراءات والخدمات التى تقوم بها      

الآلى فى الأعمال الإدارية أكثر من الإجراءات الفنية والخدمات ، وأن المكتبـات             

جيهاً نحو الأتممة ، والحاجة الى تدريب       الأكادميمة من أكثر المكتبات المشاركة تو     

العاملين فى المجالات المتنوعة لأتتمة المكتبات وتأهليلهم ، وبناء علـى النتـائج             
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السابقة أوصت الدراسة بضرورة توفير الدعم المالى والإدارى والفني لمـشاريع           

 الأتممة فى المكتبات ، مع ضرورة الاهتمام ببرامج التطـوير المهنـى والتعلـيم             

المستمر للعاملين فى المكتبات وخاصة فى مجال الأتممة والنظم الآليـة العاملـة             

 .بالمكتبات 

  :سالم محمد السالم / 3

: التقنية المعلوماتية المستخدمة فى المكتبات ومراكز المعلومات السعودية         

. ص ص -.هـ1414 ،   5،ع14 مج   -.دراسة المشكلات والحلول ، عالم الكتب       

506-518.  

لدراسة إلى التعرف على الصعوبات التى تقف عائقاً أمام الاستخدام          هدفت ا 

الأمثل للأجهزة والبرامج المطبقة فى المكتبات ومراكـز المعلومـات الـسعودية            

وكيفية التغلب عليها ، والخيارات والبدائل المطروحة حول قضية نقـل التقنيـة             

ومـات خاصـة    بشكل أفضل وأنصب النقاش فى هذه الدراسة على طبيعـة المعل          

مشكلة اللغة وتعريبها ، وضعف التعاون والتنسيق تجاه توحيد الأجهزة والأنظمة،           

وضعف القوة البشرية المؤهلة للتعامل مع التقنية ، وظاهرة التبعية التقنية والعجز            

عن التصنيع ، وخرجت الدراسة بعدة توصيات منها الدعوة الى تطـوير سياسـة          

 عملية الاستيراد، والاستفادة مـن تجـارب الـدول          وطنية لتقنية المعلومات تحكم   

النامية التى تشابه ظروفها مع المملكة ، وتكثيف التعاون بين المكتبات ومراكـز             

  .المعلومات لإبداء الحلول والمقترحات التى تخفف من حدة هذه الصعوبات

  :محمد جلال سيد غندور /4

سا والدول الاسكندنافية ،    نماذج من فرن  : الإستراتيجية المعلوماتية الأوربية    

   .16–13ص ص.م 2000، 13الإتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات ، ع

صفحة ويهدف إلى إجـراء دراسـة تحليليـة         ) 24(يقع البحث فى حوالى     

للتخطيط الاستراتيجي لسياسات المعلومات على المـستوى الـدولى والإقليمـى           

ج من دول العالم التى خاضت تجربة       والوطنى ، كما يعالج الموضوع دراسة لنماذ      

التخطيط لقطاع المعلومات مع ابراز الايجابيات والسلبيات ، والتركيز على التوجه 

الأساسى التى تبعته كل دولة ، كما يهدف البحث أيضاً للخروج برؤيـة محـدودة    



 31

للاطار العام للسياسات المعلوماتية المتبعة فى بعض بقاع العالم ، اتبعت الدراسة            

نهجية أسلوب المراجعات التحليلية أو ما يسمى بالمراجعات البحثية النقدية الذى           م

يهتم بشكل مباشر بالحقائق والنتائج وتطرقت الدراسة إلى الأطر والمفاهيم التـى            

يطبق فى إطارها التخطيط لسياسات المعلومات وهى أن يتم تحت إشراف هيئات            

لمجتمـع وأن يراعـى الظـروف       دولية وأن يجسد التخطيط المصالح العامـة ل       

والإمكانيات المحلية والاقليمية مع التنسيق بين الـسياسات الوطنيـة والاقليميـة            

وإمكانية تطبيقها على مراحل وجدول زمنى مدروس ، وعليه فقـد استعرضـت             

الدراسة البيئة المعلوماتية فى أوربا وسياسة الانفتاح المعلوماتى بـالتركيز علـى            

 .سا والدنمارك وفلندا والنرويج  المعلوماتية فى فرن
  :مناقشة الدراسات السابقة

على الرغم من وجود إختلافات فى الدراسات السابقة الأ أنها لا تخلو من وجود 

 التى توصلت اليها ،وعليه يمكن نتائجهاقاسم مشترك تتفق عليه ابرزته 

  -:ط التاليةاستعراض أهم الجوانب التى اتفقت عليها الدراسات السابقة فى النقا
الهدف من استخدام النظم الآلية بالمكتبات الجامعية هو احداث تغيرات عميقة  .1

على وظائف المكتبة ينتج عنها ارتفاع فعالية استخدام المكتبات وربط 

 المستفيدين بمصادر المعلومات مباشرة

 تهيئة البيئة التحتية الداعمة لاستخدام النظم الآلية .2

 بين مراكز المعلومات المتشابهةقلة التعاون المعلوماتى  .3

 .الاستفادة الكاملة من اجهزة الحاسوب فى تسهيل و تفعيل خدمات المعلومات .4

 عدم توافق النظم الآلية بالمكتبات الجامعية .5

قلة الكوادر المدربة فى مجال النظم الآلية وضعف التدريب الخارجى  .6

 لملاحقة التطورات الحديثة فى مجال التقانة

المخصصات المالية للتجهيزات الآلية بالمكتبات الجامعية ضرورة زيادة  .7

 لمواجهة تحديات تدفق المعلومات

أهمية وجود جهة مسئولة تتولى التوجيه و التنسيق والاشراف على مشاريع  .8

 .حوسبة بالمكتبات الجامعية
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      ولتذليل الصعوبات التى واجهت استخدام النظم الآليه بالمكتبات  

 الباحث فى هذة الدراسة إبراز الشمولية فى معالجته الجامعية ، حاول

للموضوع ،وذلك بإختيار مجتمع يتسم بالتجانس هو المكتبات الجامعية بولاية 

الخرطوم ،الامر الذى يضفى على هذة المحاولة شيئاً من المصداقية فيما 

خرجت به من معطيات فضلا عن أنها تسهم فى وضع تحليل مبدئى للمشكلة 

لسياسة المعلومات فى الجهات التعليمية العليا،و إبراز أهمية التعاون و الوطنية 

التنسيق بينها لإتخاذ قرارات تدعم إستخدام النظم الآلية وتوحيدها 

،وتكاملها،وتوافقها والاستفادة من التقنيات الحديثة لتطوير الخدمة المكتبية 

  بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم
  :راسة التعريف بمجتمع الد

. م1902تعود نشأة التعليم العالى بالسودان إلى كلية غردون التذكارية عام           

وإنشاء مدرسة  كتشنر الطبية ومدرسة القانون ، وأضيف لهما مدرستا الزراعـة             

م ، جمعت هذه المدارس فى كلية الخرطوم الجامعية         1928والطب البيطري عام    

م ، وكانت وقتها كليـة      1951م  م ، وألحقت بها مدرسة الطب فى العا       1945عام  

م 1956الخرطوم الجامعية منتسبة إلى جامعة لندن التى انفصلت عنها فى العـام             

م ليهـتم   1912لتصبح جامعة الخرطوم ، كما نشأ المعهد العلمي بأم درمان عام            

م بإنشاء قسم   1957بالتعليم الديني فى السودان ، وبدأت المرحلة الجامعية به عام           

غة العربية وتحول المعهد إلى كلية الدراسات الإسـلامية ومـن ثـم             الشريعة والل 

كما بدأ معهد الخرطوم الفنى كمدرسـة       . م  1965جامعة أمدرمان الإسلامية عام     

ملحقة بوزارة الأشغال لإعداد الفنيين فى مجالات الهندسة ، تطورت الدراسة فيه            

للطلاب الجلـوس   من ثلاث إلى اربع سنوات وتم ربطه بمؤسسات خارجية وأتيح           

لامتحان الشهادة الأهلية بمعهد لانكشير بالمملكة المتحدة ، ويعتبر المعهد الفنـى            

أساس التعليم الفني والتقني بالسودان وأضيفت له بعـض المعاهـد المتخصـصة             

وسمى معهد الكليات التكنولوجية الذى رفـع إلـى جامعـة الـسودان والعلـوم               

ة القاهرة فقد أنشأت لها فرعـاً بـالخرطوم         م ، أما جامع   1991والتكنولوجيا عام   

م 1993شمل كليات الآداب والقانون والتجارة والعلوم تحول هذا الفرع فى عـام             
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إلى جامعة النيلين والتى شهدت توسعاً فى شتى المجالات العلمية ، وفـى العـام               

م بدأت ثورة التعليم العالى والتى أثمرت عن قيام عدد كبير من الجامعـات              1990

  .لخرطوم والولايات با

م والتى  1960أما التعليم الأهلى بالسودان فبدأ بمدرسة الأحفاد الأهلية عام          

تحولت إلى كلية الأحفاد ومن ثم رفعت إلى جامعة الأحفاد للبنات ، أتبعتها كليـة               

م وبعد ذلك   1995أمدرمان الأهلية والتى رفعت إلى جامعة أمدرمان الأهلية عام          

  .)1(ات الأهلية والتى بلغ عددها ست جامعات تتابع إنشاء الجامع

طبقت هذه الدراسة على المكتبات الجامعية الحكومية والخاصـة بولايـة           

مكتبة جامعية وفيما يلي لمحة مـؤجزة للتعـرف بتلـك           ) 15(الخرطوم وعددها   

 .المؤسسات 
  :مكتبات الجامعات الحكومية : أولاً 

  :جامعة الخرطوم مكتبة / 1

م وأصبحت أول جامعة وطنية تملكهـا الدولـة عـام           1917تأسست عام   

م تضم الجامعة عشرين كلية تقدم مختلف الدراسـات والبـرامج العلميـة             1956

إضافة إلى مراكز البحث العلمي والدراسات العليا ، ويقدر عدد الأساتذة بمختلف            

أستاذاً ، وعـدد الطـلاب علـى جميـع          ) 1400(تخصصاتهم ودرجاتهم العلمية    

طالباً ، وتقدم الخدمة المكتبية وفق تنسيق مركزى يقوم على          ) 28000 (مستوياتهم

  )2( مكتبات فرعية وعدد من المكتبات الإلكترونية) 9(مكتبة مركزية و

  :سلامية لإمكتبة جامعة امدرمان ا/ 2

م ، على أيدى مجموعـة      1901 جامعة امدرمان الإسلامية للعام      تعود نشأة 

ر رائدة التعليم الديني فى الـسودان ، وفـى عـام            من العلماء والمفكرين ، وتعتب    

  .م وضعت النواة الأولى للجامعة فى صورة حديثة تحت إسم المعهد العلمي1912
كما كانت بداياتها مقتصرة على الدراسات الإسلامية واللغة العربية وذلك فـى            

 ـ              شرية تطور مستمر حتى بلغت عدد كلياتها ست عشرة كلية إضافة إلى كلية التنمية الب

 38514(التى تمنح الدبلوم الوسيط نظام الثلاث سنوات ، ويبلغ عدد طلاب الجامعـة              
                                                 

  .7-4.  ص-.م 2008:  الخرطوم -. دليل مؤسسات التعليم العالى الحكومى -.وزارة التعليم العالى والبحث العلمي  )1(
 21.ص .  مرجع سابق -.م 2008 دليل عام -.وزارة التعليم العالى والبحث العلمي  )2(
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إستاذاً وتطورت المكتبات بتطور الجامعة حيث      ) 1115(وعدد الأساتذة   ) طالباً وطالبة   

تضم مكتبات الجامعة مكتبة مركزية وتسع عشرة مكتبة فرعية تخدم الكليات والمراكز            

ما يبلغ عدد العاملين بالمكتبات مائة وثمـانون ، مـنهم واحـداً             المختلفة بالجامعة ، ك   

 .)1( وثلاثون متخصصاً فى مجال المعلومات والمكتبات

  :جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا مكتبة / 3

م وتضم  1992تأسست بنظامها الحالى ضمن ثورة التعليم العالى فى العام          

أسـتاذاً  ) 1420( وعـدد الأسـاتذة      طالباً ) 60.000(كلية ، وعدد طلابها   ) 20(

مكتبة فـرعية إضافة إلى عدد من المكتبات       ) 18(وتحتوى على مكتبة مركزية و    

  )2( الإلكترونية

  :جامعة جوبا مكتبة / 4

مراكز وعدد  ) 5(كلية و ) 11(م وتضم حوالى    1975تأسست الجامعة عام    

ف التخصـصات   طالباً فى مختل  ) 15818(أستاذاً ومجمل طلابها    ) 602(أساتذتها  

العلمية ، وللجامعة مكتبتان رئيسيتان أحدهما بجوبـا والثانيـة بمجمـع الكـدرو              

بالخرطوم بحرى ، ومكتبتان فرعيتان بكلية الطب ، ومراكز التعلـيم عـن بعـد               

  )3(بالإضافة إلى مكتبة الكترونية بكلية الطب 

  :مكتبة جامعة النيلين / 5

م ، تم تحويلها إلـى جامعـة        هى فى السابق جامعة القاهرة فرع الخرطو      

م 1993النيلين ضمن سياسة التوسع التى أتت بها ثورة التعليم العالى فـى العـام               

أستاذاً ويقـدر عـدد طلابهـا بمختلـف       ) 1894(كلية ، ويعمل بها     ) 14(وتضم  

طالباً ، وتقدم الخدمة المكتبية فيها من خلال مكتبة         ) 69030(مستوياتهم الدراسية   

تبة فرعية متخصصة فى كل كلية كمـا توجـد بهـا مكتبـة              مك) 13(مركزية و 

  .)CDS/ ISIS()4(الكترونية والنظام الآلى المستخدم بالمكتبات هو نظام 

  :مكتبة جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية / 6

                                                 
 21 ص-.المرجع نفسه  )1(
 م2004 دليل الجامعة -.جامعة السودان للعلوم والتكتولوجيا  )2(
 .104.ص .  مرجع سابق -.م 2008 دليل عام -.وزارة التعليم العالى والبحث العلمي  )3(
 159ص .  مرجع سابق -.التعليم العالى الحكومي  دليل مؤسسات -.وزارة التعليم العالى والبحث العلمي  )4(
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م متخذة من كلية    1990أنشئت جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية عام        

وللجامعة مواقع ومجمعـات متعـددة فـى أمـدرمان ،           القرآن الكريم نواة لها ،      

والكاملين، ومدنى ، والمناقل ، ورفاعة ، والأبيض ، وبورتسودان ، وملكـال ،              

طالب وطالبـة ، وعـدد      ) 12128(وجوبا ، وواو، كما أن عدد طلاب الجامعة         

ألف عنوان و   ) 77(أستاذاً وللجامعة مكتبة مركزية تحتوى على       ) 314(الأساتذة  

 دورية ، كما للجامعة مكتبات فرعية بالمجمعات والفروع المختلفة ، وعدد            )100(

موظفاً منهم أربع متخصصين فـى مجـال المكتبـات          ) 24(العاملين بالمكتبات   

كما توجد بالمكتبات مكتبة الكترونية تقـدم خـدماتها فـى مجـال             . والمعلومات  

  )1(الإنترنت والمصادر الالكترونية  الأخرى 

  :معة الزعيم الأزهرى مكتبة جا/ 7

م ، فى إطار ثورة التعليم العالى كجامعة حكومية ولها          1993تأسست عام   

) 13(أربع مجمعات ثلاث منها بأمدرمان وواحد بالخرطوم بحرى ، عدد كلياتـه             

أستاذاً ، وتعمل وفـق     ) 594(طالباً وعدد أساتذتها    ) 8297(كلية ، وعدد طلابها     

يم خدمات مكتباتها التى تتشكل من مكتبة مركزيـة         النظام المركزي فى إدارة وتقد    

  )2(وأربع مكتبات فرعية بالإضافة إلى مكتبة إلكترونية بمبنى المكتبة المركزية 

  :جامعة إفريقيا العالمية مكتبة /8

م بتحويل المركز 1991جاء تأسيسها ضمن قرارات التعليم العالى فى العام  

كلية ومركـز ويعمـل فيهـا       ) 14(لى  الإسلامي الإفريقي إلى جامعة وتحتوى ع     

طالباً وتتـشكل الخدمـة المكتبيـة       ) 7000(أستاذاً ويقدر عدد طلابها بـ      ) 300(

مكتبة فرعية تخدم الكليات والمعاهد والمراكز      ) 11(بالجامعة من مكتبة مركزية و    

مكتبات إلكترونية ، ووحدة للتجليد وترميم المجموعات كما        ) 3(المختلفة ، وعدد    

من مختلف مصادر المعرفـة التقليديـة ،        )  نسخة   78000(لى حوالى   تحتوى ع 

                                                 
 .144-143ص ص .  مرجع سابق -. دليل مؤسسات التعليم العالى-.وزارة التعليم العالى والبحث العلمي  )1(
 176-175ص ص .  مرجع سابق -. دليل مؤسسات التعليم العالى الحكومي -.وزارة التعليم العالى والبحث العلمي  )2(
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موظفـاً  ) 40(، ويعمل بهـا     ) قرص مدمج (من الوسائط الحديثة    ) 500(وحوالى  

  )1(متخصصاً فى مجال المعلومات والمكتبات ) 15(منهم 

  :جامعة السودان المفتوحة مكتبة /9

 الخدمـة   م ضمن قـرارات التوسـعة وتقـدم       2002تأسست الجامعة عام    

) 320(الجامعية على نوعية مختلفة من النظام المفتوح والتعليم عن بعـد ولهـا              

طالبـاً وعـدد    ) 21320(مركزاً تعليمياً بجميع ولايات السودان وعدد طلابهـا         

أستاذاً، وتوجد بها مكتبة رئيسية ومكتبة إلكترونية وتشترك فـى          ) 112(أستاذتها  

قاعدة بيانات فى مختلف التخصصات     ) 14 (عدد من قواعد البيانات العلمية بلغت     

   .)2(العلمية

  :مكتبات الجامعات الخاصة : ثانياً 

  )مكتبة الحفيد ( جامعة الأحفاد للبنات مكتبة / 10

م وتتكون من ست مـدارس      1966تأسست جامعة الأحفاد للبنات فى عام       

مجهـا  وتمنح درجة البكلاريوس مرتبة الشرف والماجستير والدكتوراة وتقوم برا        

على سياسة واضحة ومفصلة لتقويم برامجها بطريقة التخصصات المتداخلة على          

التعليم الأكاديمي ، والإرشاد وقيادة المجتمعات الريفيـة ،         : ثلاثة مستويات أهمها    

  )3(والتدريب أثناء العمل 

م مع بداية الجامعة إلى أن تطورت       1966أما مكتبة الجامعة فتأسست عام        

وهي مكتبة  ) مكتبة الحفيد (م أطلق عليها اسم     1991اني جديدة عام    وأفتتحت لها مب  

مادة مكتبية وتتكـون    ) 150.000(ذات مواصفات عالمية تبلغ سعتها الاستيعابية       

) 838(و)نـسخة 180.000(من ثلاثة طوابق وتبلغ مجمل مجموعاتها من الكتب         

د الـسمعية   من الموا ) 316(رسالة جامعية و    ) 1000(تقريراً و   ) 1900(دوريةو  

موظفاً تتفاوت مؤهلاتهم بين    ) 33(والبصرية ويقدر عدد الكادر البشري بالمكتبة       

  )4(الدكتوراه والماجستير والدبلوم العالي والوسيط في مجال المعلومات والمكتبات 

                                                 
 .453ص .م2006 دليل الجامعة ، -.ريقيا العالمية جلمعة إف )1(
 م ، مرجع سابق  2008 دليل عام -.وزارة التعليم العالى والبحث العلمى  )2(
 -. مكتب جامعة الأحفاد للبنات -.جامعة الأحفاد للبنات  )3(
  .10 ص-.)ت.ب(،)ن.ب : ( أمدرمان -. نبذة تعريفية عن مكتبة الحفيد -.جامعة الأحفاد للبنات  )4(
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  :مكتبة جامعة أم درمان الأهلية / 11

ها إلـى   م ، وتم ترفيع   1986بدأت جامعة أمدرمان الأهلية ككلية أهلية عام        

 كليـات ، وتمـنح الكليـات درجـة          8م ويبلغ عدد كلياتهـا      1995جامعة عام   

البكلاريوس بعد أربع سنوات عدا كليات الهندسة والعلوم التطبيقية والعلوم البيئـة            

  .فتمنح درجة البكلاريوس بمرتبة الشرف فى خمس سنوات

تهـا  م بالملازمين ولم تزد مجموعا    1986أما مكتبة الجامعة فتأسست عام      

م وبعد انتقال الجامعة إلى مقرها      1991آنذاك عن الخمسة آلاف عنوان وفى العام        

الحالى بمنطقة حمد النيل نقلت المكتبة إلى مركز البروفسير محمد عمـر بـشير              

للدراسات السودانية بمجموعات بلغت حوالى أربعة عشر ألف نـسخة ، إلـى أن              

م والذى صمم خصيصاًليكون مقراً     2005نقلت المكتبة إلى مقرها الحالى فى العام        

نسخة باللغتين العربية   ) 31.000(لمكتبة الجامعة وتبلغ مجموعات المكتبة حوالى       

نسخة من المواد الغير مطبوعـة      ) 1000(عنوان دورية ، و   ) 300(والإنجليزية و 

باللغتين العربية والإنجليزية كما تعتبر المكتبة مركزاً لتدريب طلاب قسم المكتبات           

معلومات بالجامعة ، أما الكادر البشرى العامل بالمكتبة فهو حـوالى خمـسة             وال

وعشرين موظفاً تتفاوت مؤهلاتهم العلمية ما بين ماجستير وبكلاريـوس ودبلـوم           

   .)1(وسيط فى علوم المكتبات والمعلومات 

  :جامعة الرباط الوطنى مكتبة / 12

الجامعة حالياً خمس   م ، وتضم    2000بدأت جامعة الرباط الوطنى فى العام       

عشرة كلية تمنح جميع الكليات درجة البكلاريوس بعد أربع سنوات ما عدا كليتى             

الطب والصيدلة التى تمنحها فى خمس سنوات بالإضافة مـنح درجـة الـدبلوم              

الوسيط نظام ثلاث سنوات فى مجال الحاسوب وتقنية المعلومات والدبلوم الوسيط           

  .)2(افة الإسلامية نظام السنتين فى الدعوة والثق

                                                 
  م 2001 أم درمان ، -. دليل الجامعة -. جامعة أم درمان الأهلية  )1(

 
 .302.ص-.م 2007 الخرطوم ، -.دليل الجامعة -.جامعة الرباط الوطنى  )2(
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م مع بداية إنشاء كلية الـشرطة       1953أما مكتبة الجامعة فقد تأسست عام       

م وتتشكل الخدمة المكتبية من مكتبة 2000والتى أصبحت نواة لمكتبة الجامعة عام 

 28882(مركزية وأربع عشرة مكتبة فرعية ، وتبلغ مجموعات المكتبة من الكتب  

من المواد السمعية والبـصرية     ) 1318(يات و نسخة من الدور  ) 2019(و) نسخة  

) 43(أطروحة جامعية ، أما الكادر البشرى العامل بالمكتبات فيبلغ حوالى           ) 46(و

متخصصاً فى مجال المعلومات والمكتبات وتتفاوت مـؤهلاتهم        ) 38(موظفاً منهم   

وسيط العلمية بين الدكتوراة والماجستير والدبلوم العالى والبكلاريوس والدبلوم وال        

  )1(فى مجال المكتبات والمعلومات 

  :مكتبة جامعة السودان العالمية / 13

م 1997م وباشرت عملها فى العام      1990صدر قرار بإنشاء الجامعة عام      

وتضم أربع كليات وتمنح درجة البكلاريوس بعد أربع سنوات ما عدا كلية الطب             

  .فتمنحه بعد خمس سنوات 

م التقنى فى تخصصات تقنيـة المعلومـات        كما تمنح الجامعة درجة الدبلو    

المحاسبية ، وتقنية المعلومات الإدارية وفى التجارة الالكترونيـة ، أمـا مكتبـة              

نسخة من  ) 3220(م ، وتبلغ مجموعاتها حوالى      1998الجامعة فتأسست فى العام     

نسخة فـى مجـال     ) 70(دوريات و ) 7(الكتب باللغتين العربية والإنجليزية وعدد      

غير الورقية ويبلغ عدد موظفيها إثنان أحدهم متخصص والأخر غيـر           المصادر  

  )2(ذلك 

  :مكتبة جامعة العلوم والتقانة / 14

أنشأت المكتبة مع إنشاء كلية التقانة بأمدرمان بحى الملازمين ، ثم توسعت            

وأصبحت مكتبة جامعية شأنها    . لتشمل مكتبات المجمع الطبى ، ومجمع الهندسة        

م وتعتبر مكتبـة مجمـع الهندسـة        2006جامعية بالسودان عام    شأن المكتبات ال  

بأمدرمان المكتبة المركزية للجامعة ، وهناك مكتبات فرعية مثل مكتبـة العلـوم             

وعدد المتخصصين فـى مجـال المكتبـات خمـسة          . الإدارية والمجمع الطبى    

                                                 
 .190ص -.المصدر السابق نفسه  )1(
   138 ص -.م2007 الخرطوم ،-. دليل الجامعة -.جامعة السودان العالمية  )2(
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  ثم حدثت نقلة تمثلت    (CDS/ISIS)تستخدم المكتبة نظام التوثيق الآلى      . أشخاص

   .)1( وتعتبر بذلك أول مكتبة تستخدم هذا النظام  Horizon)(فى استخدام نظام 

   :الطبية والتكنولوجيامكتبة جامعة العلوم / 15
تم ترفيع أكاديمية العلوم الطبية والتكنولوجيـا إلـى جامعـة العلـوم الطبيـة               

لية فى  م ، وتطورات الجامعة لتشمل إحدى عشرة ك       2007والتكنولوجيا فى ديسمبر عام     

المجالات الطبية والتكنولوجيا وأن الخدمة المكتبية بالجامعة تتشكل من مكتبة مركزيـة            

الأولـى بالمستـشفى الأكـاديمي والثانيـة        : بمبانى الجامعة الأم ، ومكتبتين فرعيتين       

من الكتـب   ) 7000(بمستشفي البان جديد التعليمي ، وتحتوى المكتبات على أكثر من           

 كافة فروع المعرفة بالجامعة ، ويشرف على المكتبـة مجلـس            والمراجع التى تغطى  

برئاسة نائب رئيس الجامعة ، وعمداء الكليات والسكرتير الأكـاديمي ، ووكيـل             

الجامعة ، ويتولى المجلس رسم السياسات العامة لأداء المكتبـة والعمـل علـى              

فى دعم العمليـة    تطويرها بشكل دائم ، وإيماناً من المكتبة بأهمية التقنيات الحديثة           

التعليمية تم إنشاء المكتبة الإلكترونية لتقديم خدمات الإنترنت والبحث فى قواعـد            

  . )2(البيانات على الإتصال المباشر وغير المباشر
  محتويات الدراسة

جاءت الدراسة فى خمسة فصول شمل الفصل الأول الإطار المنهجى للدراسة   

رى للدراسة ، أما الفصلين الرابع والخامس والفصلين الثانى والثالث الإطار النظ

  .فيمثلان الإطار التطبيقى للدراسة

سئلة وأهداف وأهمية الدراسة وفروضها تناول الفصل الأول مشكلة وأ  

وضبط ، والإجراءات التى أتبعت لتنفيذها ، ومنهجها المستخدم ، وحدودها 

  .اسة مع التعريف بمجتمع الدر، والدراسات السابقة ، المصطلحات 

 ، ودوافع ماهيتهاأما الفصل الثانى فتطرق للنظم الآلية بالمكتبات الجامعية   

والخدمات ، ومجالات استخدامها، اعها ووأن، التخطيط لاختيارها ، واستخدامها 

  .المقدمة عبرها والصعوبات والمشكلات التى تعترض استخدامها 

                                                 
 . جامعة-) .ماجستير (دراسة تحليلية :  تطبيق نظام ديوى العشرى فى المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم -.اج حامد احمد ح )1(
 .28.ص-م2009 فبراير –دليل جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا  )2(
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وم والأهداف وخصص الفصل الثالث للسياسات الوطنية من حيث المفه  

والوظائف والمبادى الأساسية ، كما شمل الفصل أيضاً التخطيط لبنية المعلومات 

مع إشارة إلى ، مركزاً على جهود اليونسكو والجهود الوطنية ، ونظمها بالسودان 

مجهودات وزارة التعليم العالى ودورها فى تطوير المكتبات الجامعية ، كما تطرق 

ت الوطنية ودورها فى التنسيق والتعاون لبناء النظم الآلية الفصل أيضاً إلى السياسا

  . والتوحيد القياسى لتفعيل خدماتها والمشاركة فى تقاسم مصادرها 
أما الفصل الرابع فقد خصص للدراسة التطبيقية التي شملت عرض البيانات   

طط وتحليلها، ومقترحات القائميين على أمر المكتبات الجامعية ، فيما يختص بالخ

على أسئلة والسياسات والتنسيق لدعم وتطوير النظم الآلية فيها، مع عرض للأجابة 
الدراسة والتحقق من الفروض ، كما أبرز الفصل الخامس أهم النتائج والتوصيات 

  .والمقترحات التى توصلت إليها الدراسة 
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  لمعلومات بالمكتبات الجامعيةلالنظم الآلية : الفصل الثانى 
يط النظم الآلية للمعلومات ماهيتها وتطورها ودوافع إستخدامها والتخط: لأولالمبحث ا

  :لإختيارها بالمكتبات الجامعـية
  
  :مقدمة  ال

شهد العصر الحالى تطوراً مذهلاً وسريعاً فى تكنولوجيا الحاسب الآلى 

مما دفع هذا التطور إلى ) PC(ونظمه ، وكذلك ظهور الحاسب الشخصى 

نولوجيا فى مواجهة إنفجار المعلومات وملاحقة الإنتاج الفكرى استخدام هذه التك

المنشور فى كافة مجالات المعرفة الإنسانية ؛ إذ لم تعد الطرق اليدوية التقليدية فى 

المكتبات الجامعية قادرة على مواجهة وتنظيم هذا الكم الهائل من المعلومات 

لعصر الحاضر هو عصر واسترجاعه والاستفادة منه عند الطلب ، ولما كان ا

الحاسب الآلى لذا فقد استخدمت تطبيقاته الآلية فى المكتبات الجامعية ومراكز 

   :)1(المعلومات لأسباب رئيسية هى 

  .إدارة العمليات باقل تكلفة وسرعة ، وأكبر دقة / 1

  .القيام بعمليات لايمكن عملها يدوياً دون المخاطرة بإيقاف النظام / 2

جديدة للمستفيدين لايمكن انجازها بدون الآلة ، وعليه فإن إنجاز خدمات / 3

تطبيقات الحاسب الآلى تتميز بالقدرة والمرونة العملية لترتيب البيانات 

الببليوجرافية بأشكال وأساليب متنوعة ، ثم طبعها على شكل مخرجات منظمة فى 

ليات الحاسب قوائم حسب الطلب ، ونتيجة لتلك المزايا السابقة الذكر استخدمت عم

   :)2(الآلى فى المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات لسببين هما 

إدارة المكتبات بالطرق الآلية بدلاً من استخدام الإجراءات اليدوية وتسمى / أ

حيث أن لكل كتاب وكل مستفيد بالمكتبة ) House keeping(الحفاظ على المنزل 

  .رقماً يقرأ آلياً 

                                                 
دار الفكر للطباعة :  عمان– . قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة فى المكتبات ومراكز المعلومات. عامر إبراهيم قندلجى  )1(

  .97م ص 2000والنشر والتوزيع ، 
المركز العربى للوثائق :  الكويت – تنمية المجموعات الطبية فى نظم وخدمات المعلومات الطبية -.حسن يسرى عليوة  )2(

  .171ص –م 1997والمطبوعات ، 
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وأهمها النهايات   )Information Retrieval( علومات عمليات استرجاع الم/ ب

الطرفية لقواعد المعلومات مثل قاعدة المعلومات الطبية فى واشنطن 

)MEDLARS ( وصاحب هذا التقدم فى تكنولوجيا الحاسب الآلى وتقنيات

المعلومات والإتصالات وظهور العديد من الأنظمة الآلية المتخصصة للمكتبات 

ز المعلومات لمحاولة ميكنة كل وظائف المكتبة بالإضافة إلى الجامعية ومراك

إجراء عمليات البحث الببليوجرافى والفهرسة الآلية والإعارة الآلية والمساعدة فى 

إنتقاء وضبط السلاسل ، ثم توالى ظهور الأنظمة الآلية للمكتبات حيث بلغ عددها 

زاء من أنظمـة، فمعظم ألف نظام مابين أنظمة متكاملة أو أج) 30(م 1984عام 

النظم المبكرة لم تكن متكاملة ، أى لم تضم جميع عمليات المكتبة بل كانت تهتم 

 إلا أنه وفى الأونة الأخيرة ظهرت كثير )1(.بعمليات الفهرسة ، أو الإعارة فقط 

  . من النظم الآلية المتكاملة التى تغطى جميع العمليات المكتبية 
  :ومات بالمكتبات الجامعية ماهية النظم الآلية للمعل

فعلى سبيل المثال يمكن تعريف النظام . توجد العديد من التعريفات للنظام   

  :)2(كالآتي

النظام هو مجموعة من العناصر ذات الصفات المعينة تتفاعل مع بعضها  - 1

  .البعض من أجل تحقيق هدف معين 

النظام هو مجموعة من المدخلات يتم اعدادها وتجهيزها بطرق  - 2

إجراءات معينة أو تعديلها للوصول إلى مخرجات محددة تحقق الأهداف و

 .الموضوعية 

ويتضح من خلال التعريفات السابقة أنها تعنى بتعريف النظام مجرداً وعندما 

يقال النظام الآلى يعنى الاستخدام المباشر للحاسب الآلى فى عملية الإعداد الآلى 

 العمليات والاجراءات التى تتم فى لكل أو لبعض) Automation(أو الميكنة 

 .المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات 
  :تطور استخدام الحاسبات الآلية ونظمها بالمكتبات 

                                                 
  .19 ص –م 1995المكتبة الأكاديمية ، :  القاهرة – الأنظمة الآلية فى المكتبات –زين عبد الهادى  )1(
  .190 ص –مرجع سابق .  النظم الآلية فى المكتبات –زين عبد الهادى  )2(
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-1936يرجع تاريخ المحاولات الأولى لميكنة المكتبات إلى الفترة بين 

م حيث كانت هناك محاولات متواضعة إعتمدت على استخدام البطاقات 1950

مدير جامعة تكساس أول من إستعمل البطاقة ) رالف باركر(ويعتبر المثقبة ، 

م ، 1936المثقبة فى تخزين المعلومات واسترجاعها فى عمليات الإعارة فى العام 

م ، وفى 1940كما قام بتطبيق النظام نفسه على عمليات ضبط الدوريات فى عام 

  ازين صممام قامت المكتبة العامة بولاية نبوجرسى بتركيب جه1942عام 

م قامت 1950خصيصاً لتسجيل عمليات الإعارة على بطاقة مثقبة ، وفى عام 

مكتبة الكنجرس الأمريكي بإصدار أول فهرس تستخدم فيه البطاقات المثقبة ، 

وكانت الأجهزة المستخدمة لإنجاز تسجيل المعلومات وحفظها والإستفادة منها 

 البطاقات ، وجهاز تنظيم ةوقت الحاجة ، تشمل ثاقبة البطاقات ، وفراز

  .)1(الجداول

م استخدم الحاسب الآلى لاسترجاع المعلومات ، وكان 1954وفى العام 

وباستخدام رؤوس الموضوعات ) IBM -571(ذلك على الحاسب الرقمى 

كشفرات فى النظام المقترح بمركز بحوث البحرية الأمريكية ، المعروف بمركز 

 كما شهد العام )2( فى مقاطعة كاليفورنيا الأمريكية إختبار الأسلحة البحرية الكائن

م إصدار أول بطاقة فهرس بواسطة الحاسوب فى مركز أبحاث شركة 1961

  .دوقلاس للطيران 

وعليه فإن تقنية المعلومات تعتبر من إفرازات النصف الثانى من القرن 

الأجهزة العشرين ، حيث بدأت أتممة المكتبات كفكرة أو مفهوم بجهود استخدام 

المبكرة للبطاقات المثقبة ، ثم تلتها تقنية الحاسبات المعتمدة على البرامج المخزنة 

فيما بعد ، وذلك يهدف الإرتقاء بمستوى كفاءة العمل بالمكتبات، وكانت الجهود 

المبكرة تركز على تطبيقات طباعة بطقات الفهارس ، وإصدار الفهارس 

لإعارات ، ولم تكن معظم النظم المبكرة المطبوعة ، وأوامر الشراء وتسجيل ا

                                                 
دراسة لواقع التطبيقات :  التجهيزات الآلية بمكتبات  التعليم العالى فى المملكة العربية السعودية -. نجاح بنت قبلان  )1(

 .69 ص-.م 2001هد الوطنية ، مكتبة الملك ف:  الرياض -.الحاسوبية
، اشراف رضية آدم محمد ، ) ماجستير( تقويم استخدام تقانة المعلومات بمكتبة جامعة الخرطوم -.معتصم عبد االله المهدى  )2(

 .15 ص -.م 2004جامعة الخرطوم ، كلية الاداب ، قسم المكتبات والمعلومات ، 
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تُرى من قبل المستفيدين من المكتبات إلا عند الإفادة من الفهارس أو إستعارة 

  .بعض المواد 

م ومع ظهور الحاسبات المصغرة والرغبة فى أن تصبح 1975وفى العام 

د نظم المكتبات ديناميكية وحتمية ، أصبحت النظم التفاعلية حقيقة واقعة لا مجر

حلم يداعب الخيال ، وقد أتاح الإستخدام التفاعلى للحاسبات الآلية وبلا أدنى تردد 

إمكانية تبنى فكرة الحل المبنى على النظام المتكامل ومتعدد التطبيقات فى إنجاز 

المهام والخدمات التى تضطلع بها المكتبات ، وعليه فقد تمت أول محاولة 

لى إجراء عمليات البحث الوراقى وإصدار لتحسيب وظائف المكتبة ، بالاضافة إ

كشاف من قبل المكتبة الطبية الوطنية ، بما يسمى بمشروع مدلارز 

)MEDLARS  (الذى أدى إلى نظام مكتبات آلى متكامل)وبالتالى إلى تقدم . )1

فى النظم المكتبية فى جميع وظائف المكتبة ، وبذلك تقدمت صناعة الحاسبات 

  .إتساع مجال الخدمات التى تقدمها للمكتبات الآلية مما ترتب عليه 

وعليه فإن ظهور الشبكات الوراقية العاملة على الخط المباشر ، مثل 

، ) UTLAS(، ونظام أتممة جامعة تورنتو ) OCLC(مكتبات جامعة أوهايو 

وشبكة معلومات مكتبات البحث ، بالإضافة إلى الجهود التى تحققت من خلال 

سات المتفرقة ، مثل نظام لوتس الخاص بجامعة النظم الخاصة بالمؤس

فقد أصبحت ) STAND FORD(نورتوسترين ، ونظام بالوتس الخاص بجامعة 

نظم الخط المباشر المستخدمة فى تطبيقات المكتبات  هى التقنية المقبولة 

 والمعيارية، ونتيجة لذلك ظهرت العديد من التعابير ،مثل التعاون بين المكتبات ،

لمعلومات ، ونظم المعلومات ، والائتلاف بين المكتبات، وجميعها وشبكات ا

مترادفة ، إلا أن التعاون بين المكتبات كان أول هذه البرامج ، وتوجد اليوم فى 

معظم أقطار العالم الثالث شبكات معلومات متنوعة وعلى مستويات مختلفة ، منها 

بلغت مرحلة متقدمة من وأخرى ،الشبكات الضعيفة كما فى دول العالم الثالث 

التطور ، كما هو الحال فى نظم مكتبات الدول الصناعية والمتقدمة ، وعليه 

                                                 
  .210 ص -. مرجع سابق -.زين عبد الهادى  )1(
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وسعياً للتطوير والتوحيد ودعم فعالية النظم فقد أنشات اليونسكو نظامها المعروف 

  .)1(م 1967فى العام ) UNISIST(اليونيسست 

ثاً ثورة فى عالم ومن هنا فإن نظم المعلومات ومصادرها الإلكترونية أحد

المكتبات وخدمات المعلومات ، وجميعها سعت فى سبيل حل مشكلة توفير 

المعلومات وتوصيلها مع تطوير فى برامج خدمات أفضل وإن إقبال الباحثين 

ومراكز البحث العلمى على الاستفادة من امكانياتها جعلها تلقى قبولاً فى كل الدول  

ظام دولى يهدف لتقديم المساعدة فى حل مشكلة ، كما يعد نظام اليونيسست أول ن

الضبط الببليوجرافى للدوريات ، ونتيجة لقيام هذا النظام ،أدى لقيام نظام دولى 

 ثم تلته نظم أخرى مثل مركز )2(آخر ،هو النظام الدولى لبيانات المسلسلات 

  .المكتبات المحوسبة على الخط المباشر وغيرها من النظم 

 اليونيسست وأهدافه تسعى لمعالجة قضايا أساسية تتمثل وعليه فان سياسية

   :)3(فى الآتي 

  .كيفية تصميم نظم المعلومات واقامتها  - 1

 .التخطيط لتأهيل متخصصى المعلومات وتدريبهم  - 2

معالجة المشاكل التى تنجم عن استخدام التقنية الحديثة فى إدارة المعلومات  - 3

 .وتوصيلها 

صوص نظم المعلومات الوطنية مع حماية دراسة التشريعات القانونية بخ - 4

 .حق المؤلف والنشر 

 .توفير خدمات فى مجالات التكشيف والإستخلاص  - 5

  .تجميع البيانات وتحليلها موضوعياً  - 6

                                                 
 .229 ص -.م 1994جامعة قاريونس ، :  بنغازى -. التقنية وإدارة المعلومات -.يونس عزيز  )1(
  .229ص .  مرجع سابق -.يونس عزيز  )2(
 .17 ص -. مرجع سابق -.معتصم عبد االله المهدى  )3(
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  :دوافع استخدام النظم الآلية بالمكتبات الجامعية 
للمكتبات الجامعية ومراكز المعلومات العديد من الدوافع حيال تبنى النظم 

  )1( لإسترجاع المعلومات نجملها فى الآتيالآلية

استخدام النظم الآلية للمعلومات فى تقديم خدمات أفضل لأكبر عدد ممكن من / 1

  .المستفيدين من تلك المكتبات 

مواجهة الزيادة الهائلة فى المعلومات ومصادرها ، من أجل التحكم فى تدفقها / 2

صوصاً مع انكماش الموارد المادية وإتاحتها للمستفيدين من مجتمع المكتبات ، وخ

  .المتاحة لشراء مصادر المعلومات 

  .توفير الوقت والمال فى الوظائف والخدمات التى تقوم بها تلك المكتبات / 3

  .توفير أرضية مشتركة للعمل والتعاون مع أنظمة المكتبات الأخرى / 4

الواحدة وكذلك الاشتراك فى الموارد المتوافرة على مستوى أقسام المكتبة / 5

  .المكتبات المختلفة 

  .تجنب تكرار الجهود المبذولة ورفع كفاءة العمل  /6

  .إتاحة الفهرس الآلى على الخط المباشر للمستفيدين / 7

رفع كفاءة عملية الفهرسة من خلال الإقلال من عمليات الفهرسة الأصلية / 8

  .لمصادر المعلومات قدر الإمكان 

وعة للبحث من خلال مداخل مختلفة فى سجلات الفهرس توفير إمكانيات متن/ 9

  .الآلى 

تقليص حجم السجلات والفهارس الورقية التى تقتنيها وتستخدمها المكتبات / 10

  .الجامعية 
  : التخطيط لإختيار النظم الآلية للمعلومات بالمكتبات الجامعية 

ضى إتباع التخطيط لاختيار النظم الآلية وحوسبة المكتبات الجامعية يقت  

خطوات وأسس علمية وإرساء سياسة وأضحة وانتهاج خطوات ومراحل أكدتها 

كل التجارب العالمية والإقليمية ، وذلك بعد تحديد الأهداف المرجوة من تشغيل 

                                                 
مكتبة :  الرياض –راكز المعلومات  النظم الآلية والتقنيات المتطورة للمكتبات وم–محمد محمد أمان وياسر يوسف عبد العاطى  )1(

  .28 ص –م 1998فهد الوطنية ، 
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النظام الآلى وتبيان مواصفاته ومتطلباته وتحديد الحزمة الجاهزة خياراً لمشروع 

الجامعية باختيار لجنة أو فريق عمل للقيام المكتبة الآلى ، وعليه تقوم المكتبة 

بإعداد الدراسات والتخطيط لعملية الاختيار ، ونظراً لتشعب عملية الإختيار 

لارتباطها بأداء مهام تقوم بها أطراف أخرى متعددة فإن أحد المهتمين فى مجال 

يري ضرورة تضافر ومشاركة كل الأطراف ذات العلاقة ( اختيار النظم الآلية 

ضية إختيار وتشغيل النظام الآلى بالمكتبة الجامعية من إداريين ومسئولى بق

العمليات الفنية والإدارية بالمكتبة وخبراء الأجهزة والإتصالات والبرمجيات من 

الفنيين والمهندسين وخبراء فى مجال المكتبات والمعلومات وعلى اللجنة المختارة 

التى تكونها وفق الخبرة والدراية وضع الخطط وتوزيع المهام على فرق العمل 

   .)1() والمهمة المطلوبة 

وفى دراسة لتجربة اختيار النظام الآلى بمكتبة جامعة البترول والمعادن   

أنه قد تم إعداد خطة لاختيار ( بالظهران بالمملكة العربية السعودية أبانت الدراسة 

ع إختيار اللجنة لنظام النظام المناسب من قبل لجنة تم تكوينها لهذا الغرض ووق

)DOBIS LIBIS  ( وقامت اللجنة بزيارة عدد من المكتبات التى تستخدم النظام

فى كندا وأمكنها حضور ندوة تشغيلة فى دولة بلجيكا حيث ينتشر استخدامه فى 

   .)2() كثير من المكتبات هناك 

لجنة فقد تم تكوين ( أما عن تجربة جامعة قطر عند اختيارها للنظام الآلى 

فنية من مركز الحاسوب والمكتبة لدراسة احتياجات المكتبة والبحث عن نظام  

آلى مناسب لتلك الاحتياجات ، وقد قامت اللجنة المعنية بتقسيم المشروع إلى ثلاث 

مراحل أولها دراسة الاحتياجات وإختيار النظام ، علماً بأنه قد وقع الاختيار بعد 

، واشتملت المرحلة الثانية ) MINISIS (ظام أن تلقت المكتبة العروض على ن

على تحديد تكلفة النظام من الجهات العليا ، وكانت المرحلة الثالثة عبارة عن تنفيذ 

                                                 
 الندوة العلمية حول الإستخدام الآلى فى المكتبات ومركز -. مدخل خططى –  تقييم الأنظمة الآلية -. زين عبد الهادى  )1(

  .860 ص – 1996 دار الكتب والوثائق القومية، -. القاهرة -.المعلومات المصرية بين الحاضر والمستقبل 
 تجربة جامعة الملك فهد للبترول – التخطيط لعمليات التشغيل الآلى فى المكتبات ومراكز التوثيق -.محمد صالح جميل عاشور  )2(

  .120. ص-.م1987، 28. مجلة التوثيق التربوي ، ع-.والمعادن 
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النظام ومن ثم تشغيله تحت إشراف خبير من مركز التوثيق والمعلومات بجامعة 

  .)1()الدول العربية 

أنه وبعد تحديد ( ة وعلى مستوى العالم العربى أبانت الدراسات النظري

الأهداف من تحسيب العمليات المكتبية والتعرف على المحددات المختلفة 

والمتطلبات التى تؤثر فى المشروع من ميزانية ومباني وقوة بشرية وأجهزة 

ومعدات وغيرها يتم طلب المعلومات الأولية المتعلقة بالنظم المقترحة ، وهى فى 

ل عليها من خلال إستبيان يتم إرساله إلى عدد الغالب معلومات مؤجزة يتم الحصو

من موردى النظم ومنتجاتها ومن ثم الحصول على عروض تفصيلية من 

  . )2()الموردين والشركات التى وقع عليها إختيار النظام مبدئياً 

ولما كان لمشروعات التشغيل الآلى بوجه عام بالمكتبات الجامعية 

البرمجيات الجاهزة المناسبة لهذه المكتبات من مشكلاتها ، فإن عملية إختيار حزم 

بين المتوفر فى السوق فى ظل غياب برامج عربية بالكامل لا تخلو من مشكلات 

أيضاً سواء استخدمت هذه البرامج بلغاتها الأصلية أو تم تعريبها ، فإن الإختيار 

يتم التقيد الذى لم يتم التخطيط له بتأن وعناية ، ولم يقم على أسس مدروسة ، ولم 

فيه بمواصفات وشروط ومعايير الإختيار كان ومازال سبباً لاخفاقات وفشل كثير 

ولقد . من مشروعات التشغيل الآلى التى تمت فى مكتبات الجامعات العربية 

تناولت معظم الدراسات التى عالجت تجارب التشغيل الآلى بالمكتبات العربية ، 

 للمكتبات الجامعية من خلال مشكلات التشغيل مشكلات إختيار وتقييم النظم الآلية

الآلى على وجه العموم ، وفى دراسة عن المشكلات والصعوبات التى واجهت 

المكتبات السعودية فى سعيها نحو تشغيل النظم الآلية جاءت الدراسة مركزة على 

مشكلات الإختيار كما اشارت الورقة التى قدمت للاجتماع التنسيقى الأول لدراسة 

ظم المكتبات الآلية بالمملكة العربية السعودية التى أكدت أن معظم المكتبات ن

                                                 
دراسة حالة جامعة : ظم الآلية المتكاملة للمكتبات الخليجية  معايير إختيار وتقيم الن-.أسامة السيد محمود ، أحمد محمد القطان  )1(

 .12-11.،صص22قطر ، مجلة المكتبات والمعلومات ،ع،
مكتبة :  الرياض -. النظم الآلية والتطبيقات المتطورة بالمكتبات ومراكز المعلومات -.محمد محمد أمان ، ياسر عبد المعطي  )2(

 113.ص.م1998الملك فهد الوظنية ، 
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السعودية المدروسة التى ترغب فى تغيير نظمها أو استخدام نظم جديدة لم يكن 

لديها تصور واضح عن النظم الجديدة التى رغبت فى استخدامها ، وأن عدم إلمام 

بما هو متاح فى سوق النظم نتج عنه متخذى القرار بالمكتبات الجامعية السعودية 

   .)1(الاختيار غير الموفق 

وعليه فإن قرار إختيار نظام آلى دون الأخر بالمكتبات الجامعية بالبلاد النامية 

حدة أو اكثر من السلبيات والدول العربية جزء لا ينفصل عنها يخضع لوا

  .)2(التالية

ه فى الغالب مدير الفردية فى إتخاذ القرار ، حيث يكون لشخص بعين - 1

المكتبة أو أحد أفراد الإدارة العليا بالجامعة الصلاحية لاختيار النظام 

  .الآلى 

 .عدم الحرية الكافية فى إختيار النظام  - 2

 اذ قرار إختيار النظام واقتنائيهعدم إجراء الدراسات الكافية والمتأنية لإتخ - 3

 .عدم خضوع كثير من النظم المختارة للتجريب  - 4

 لجان الإختيار والتقييم وخلوها من اختصاصى المكتبات عدم تجانس - 5

 .والمعلومات 

وجود قيود ومحددات مالية وإدارية تحد من عملية لاختيار والتفضيل بين  - 6

 .هذا النظام أو ذلك 

وجود أجهزة ومعدات سابقة لإختيار النظام ؛ تصر الإدارات على  - 7

 .لجديدة استخدامها برغم عدم تناسبها ومواءمتها للبرمجيات ا

اعتقاد متخذى القرار فى الإدارة العليا أن الإختيار مهمة يقوم بها  - 8

مهندسون أو أختصاصيو حاسوب من خارج المكتبة أو من قسم الحاسوب 

بالجامعة التى تتبع لها المكتبة ، مما ينتج عنه إختيار نظام لا يتناسب مع 

 .م مناشط المكتبة التى يدركها أختصاصيو المكتبات دون غيره

                                                 
دراسة تقويمية من :  الأنظمة الآلية المتكاملة فى المكتبات ومراكز المعلومات بالمملكة العربية السعودية -.محمد جعفر عارف )1(

 .52-51 ص ص -) .م2000( ، مايو 2 ،ع5 دراسات عربية فى المكتبات وعلم المعلومات ،مج-.وجهة نظر المستفيدين 
  .76-75 مرجع سابق ص -.الآلية للمكتبات  تقييم الأنظمة -.زين  عبد الهادي )2(
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 .تحديد سقف زمنى يحد من عملية لاختيار المتقن  - 9

تدنى قيمة المكتبات عند كثير من أفراد الإدارات العليا والمؤسسات التى -10

تعداد لصرف مبالغ طائلة تتبع لها المكتبة ، بحيث لا يكون لديهم الاس

 .؛ يرون أنه من الأصلح توجيهها لمشروعات اخرى للمكتبات

 .ختيار لعوامل سياسية وإدارية خضوع عمليات الإ-11

عدم مشاركة العاملين بالمكتبات فى الحياة الثقافية والأكاديمية بالجامعات -12

 .قلل من درجة الإعتماد عليهم فى القيام بمهام مثل تقييم واختيار النظم الآلية 

تنافس العاملين بالمكتبات فى اختيار النظم الآلية ومحاولة نسبة الفضل -13

 .ه أو العمل بمعزل عن الأخرين بقصد الكسب الشخصىكل إلي

ضرورة الالتزام بشروط دائرة التعاون الفنى بالأمم المتحدة عند التفكير -14

فى إختيار نظام آلى جاهز وهى أن يلبي النظام شروط المكتبة ومتطلباتها ، 

 وأن تكون تكاليفه فى حدود الميزانية المقررة ، أن يشجع المنافسة الشريفة

 .والحياد بين الموردين ، وأن لا يشجع على الرشوة والفساد 

وعليه وإضافة لما أثير من مشكلات فهناك عوامل أخرى تتصل بعملية اختيار 

النظام الآلى وتقييمه تساهم بشكل مباشر فى فشل كثير من تجارب المكتبات 

   .)1(الجامعية ونظمها الآلية يمكن إيجازها فيما يلي 

كلفة النظام الآلى كمعيار أساسي يحول دون الإلتفات لقصور إعتبار قلة ت - 1

  .امكاناته وعدم مواكبته للتطورات المتعاقبة فى تقنيات المعلومات 

قلة الخبرة أو انعدام الثقافة الحاسوبية بشكل عام لدى كثير من المكتبيين  - 2

 .الذين توكل لهم مهمة الإختيار والتقييم 

م مهمة الاختيار من المكتبيين لنظم آلية عدم معرفة كثير ممن توكل اليه - 3

 .غير التى يقيمونها 

                                                 
 -.دراسة تقويمية لمكتبات جامعة النيلين :  إختيار وتقييم النظم الآلية المتكاملة للمكتبات الجامعية -.مهدى الطيب عبد الرحمن  )1(

 153ص،-.م2005إشراف عباس الشاذلى ، جامعة النيلين ، كلية الآداب ، قسم الوثائق والمكتبات ، 
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التقليد والمحاكاة التى تحدث فى أحيان كثيرة بحيث يتم اختيار النظام  - 4

بسبب إختياره فى مكتبات اخرى دون مراعاة لظروف كل مكتبة ودون 

 .التعرف على تجارب هذه المكتبات 

ادها للوقوف على تجارب لا يتم اختيار لجان الاختيار التى يتم إيف - 5

المكتبات الأخرى وعلى وجه التحديد فى أقطار خارجية على أسس لها 

 .علاقة بالخبرة والمعرفة بالمهمة الموكلة إليها 

تولى بعض الموردين والشركات المحلية المملوكة لأفراد لهم نفوذهم فى  - 6

كثير المجتمع أو الدولة توكيلات توريد بعض النظم يؤثر بشكل مباشر فى 

 . من قرارات الاختيار
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  :أنواع النظم الآلية فى المكتبات الجامعية : المبحث الثانى
توجد أربعة أنواع من النظم الآلية يمكن للمكتبات الجامعية أن تختار نظاماً 

   .)1(من بينها أو المزاوجة بينهما ، ومنها 
  : النظم المبرمجة محلياً 

اً ، ويتطلب اقتناء بعض الأجهزة يتم إعداد هذا النوع من النظم محلي

والأدوات والبرامج بواسطة أحد المبرمجين العاملين فى المؤسسة التى تتبع لها 

المكتبة بحيث يتلاءم هذا النظام واحتياجات المكتبة ومن مساوئ هذا النوع من 

النظم أنه مكلف جداً لما يتطلبه من موارد مالية ومصادر بشرية وكذلك يتطلب 

جهد لصيانته وتطويره ، كما أن هذا النوع من النظم يفتقر إلى عنصر الوقت وال

التكامل ، حيث لا يشمل النظام كل العمليات والإجراءات الخاصة بالمكتبة ، وله 

عيباً آخراً وهو عدم التوافق مع النظم الأخرى حيث يصعب وصل النظام المعد 

  .محلياً بالنظم الأخرى لإتاحة التعاون بين المكتبات 
  :نظم الموردين 

 وهى نظم آلية يمكن الحصول عليها من الموردين لمصادر المعلومات 

عن طريق الإشتراك وهذه النظم يمكن إستخدامها فى أعمال ووظائف المكتبات، 

وعلى سبيل المثال توفر هذه النظم خدمات الفهرسة والتزويد من مؤسسة بلاك 

) Osco(أوسكو ) Falcon(الكون وبالنسبة للكتب ، مؤسسة ف) Blackwell(ويل 

بالنسبة للسلاسل حيث تقوم بتقديم الخدمات الخاصة بعملية ) Sweets(وسويتز 

الإشتراكات والمطالبات وغيرها من الإجراءات وتقدم هذه المؤسسات خدماتها 

عبر الإتصال المباشر أو غير المباشر وتتنتج العديد من المخرجات ومن ذلك 

  :مايلى 

ومات الببليوجرافية عن طريق الإتصال المباشر من الحاسب المورد نقل المعل/ 1

  .إلى النظام المحلى 

  :انتاج السجلات الببليوجرافية لإعداد الفهرس فى الأشكال الآتية / 2

                                                 
 المركز العربى للوثائق – الكويت – الفهرسة الآلية للوثائق الطبية ونظم وخدمات المعلومات الطبية –محمد نبيل حمدى  )1(

  .74-69 ص – 1987والمطبوعات الصحية ، 
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    الفهرس الكتابى ) ب(        الفهرس البطاقى) أ(

  الفهرس الآلى المباشر) د(    الفهرس الفيلمى المصغر ) ج(

 مواد تجهيز مصادر المعلومات والتى تشمل أرقام التصنيف انتاج مجموعة/ 3

  .وبطاقات الإعارة وجيوبها 
  :مؤسسات الخدمات الببليوجرافية وخدمات المعلومات 

تعرف مؤسسة الخدمات الببليوجرافية بأنها المؤسسة التى ترعى قاعدة 

مشتركة معلومات ببليوجرافية كبيرة توفر من خلالها منتجات وخدمات المكتبات ال

عن طريق الاتصال المباشر أو غير المباشر وتقدم خدمات الفهرسة وانتاج 

بطاقات الفهارس ثم خدمات التزويد والإعارة وأحكام ضبط المسلسلات ومما يميز 

التى ) مارك(نظام هذه المؤسسات التكامل وتتكون قواعد معلوماتها من سجلات 

ية للطب وغيرها من المكتبات تنتجها كل من مكتبة الكنغرس والمكتبة القوم

والمؤسسات القومية ويمكن للمكتبات الإتصال بالقواعد من خلال نهايات 

)Terminal ( متصلة عبر شبكات إتصال متخصصة ومن أشهر المؤسسات

   :)1(الببليوجرافية فى العالم 

  )Colic(مركز خدمات الحاسب المباشر للمكتبات بولاية أوهايو بامريكا / 1

  ) .WIN(المكتبات الغربية بواشنطون شبكة / 2

  ) .RLIN (شبكة معلومات مكتبات البحث بكليفورنيا / 3

  )BLAIS(خدمات المعلومات المحوسبة للمكتبة البريطانية / 4

  )UTLAS(أطلس / 5

وعليه فإن مؤسسات الخدمات الببليوجرافية توفر العديد من المزايا 

مختلف أشكالها وأنواعها وتتمثل هذه للمكتبات الجامعية ومراكز المعلومات على 

  :)2(المزايا فى الآتي 

فهرسة مصادر المعلومات وتقليل تكاليفها وذلك عن طريق الحصول على /1

  .سجلات جاهزة 

                                                 
  .74 – 69 مرجع سابق ص – الفهرسة الآلية للوثائق الطبية –محمد نبيل حمدى  )1(
  .75بق ص  المرجع السا–. محمد نبيل حمدى  )2(
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امكانية إدخال نظام آلى وتركيبه فى مدة وجيزة وبذلك توفر الجهد والتكاليف / 2

  .التى ستنفذ فى إعداد نظام محلى 

شراء الأجهزة والمعدات نظراً لأن الإتصال بالشبكة يتم عن توفير تكاليف / 3

  .طريق نهايات قليلة التكلفة توفرها المؤسسة 

تتولى المؤسسة بنفسها أو من خلال شبكات محلية تركيب وتشغيل وصيانة / 4

  .الأجهزة وتدريب القوى العاملة على استخدام النظام 
 :Tern Key system)  (النظم الجاهزة تسليم المفتاح

تقوم المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات بشراء النظم الجاهزة التى   

تهدف إلى تسليم نظام متكامل سبق تجربته واستخدامه ويمكن تركيبه وتطبيقه عند 

او عن ) Brodart(أو ) Gaylord(استلامه ، ومثل هذه النظم الجاهزة شركات 

ت الجامعية ومراكز المعلومات طريق النظم التى تصممها وتطورها بعض المكتبا

) North western University(الذى أعدته مكتبة جامعة ) Notis(مثل نظام 

 Lewen Library( Dortmund andأعدته مكتبة ) Dobis Libis( ونظام 

system النظم الجاهزة مثل   بالمانيا الغربية ، كما توجد العديد من)Vils 

Minisis ( أوCDS/ISISم العــــربى والنـــظا  

(Library Integrated system–( Lis2) التابع لمكتبة مركز المعلومات ودعم 

  .القرار لمجلس الوزراء المصرى وهو أول نظام عربى متكامل 

وتتميز النظم الجاهزة بقلة التكاليف والسرعة فى التنفيذ وضمان النجاح ثم 

هم النظم الآلية على الصيانة والتدريب والتطوير ، وعليه فيمكن إستعراض أ

المستوى  الإقليمي والدولى التى ترعاها مؤسسات ومنظمات فاعلة مركزين على 

  .ماهية النظام وتطوره ومزاياه وأهميته وفوائده للمكتبات الجامعية 
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  :CDS/ISISنظام 
Computerized Documentation System using on Integrated Set 
of Information System . 

عبارة عن منظومة برمجيات طورتها اليونسكو ) CDS/ISIS(ام نظ  

وعربتها جامعة الدول العربية لتعمل على الحاسبات الصغيرة لإدارة قواعد 

 ولقد تم تصميم النظام أساساً لتخزين واسترجاع )1(البيانات الورقية الببليوجرافية 

خدام فى مجال المعلومات والبيانات غير الببليوجرافية وصمم خصيصاً للإست

المكتبات ، وإن كان ذلك لا يمنع من تعميمه للاستخدام فى إدارة البيانات عن 

أشكال غير ببليوجرافية كإدارة الأفراد والمؤسسات والنصوص الكاملة والأرشيف 

 وهو متاح بعدة لغات منها الإنجليزية والفرنسية والعربية ، ويستخدم )2(الصحفى

 الببليوجرافية وغير الببليوجرافية على نطاق عالمى بشكل واسع لقواعد البيانات

 Listsery(وخاصة  فى الدول النامية ويوزع مجاناً ، كما تم إنشاء 

Distribution list  ( كمنتدى لتقديم خدمة تبادل المعلومات بين المستفيدين

      ومطورى النظم بالإضافة للمنتدى الإكترونى للنقاش والذى تم تطويره على 

) Gopher ( والذى تم تحويله منذ ذلك الحين إلى الشبكة العنكبوتية)Web (

للحصول على مصدر معلومات شامل سهل الوصول ، ولليونسكو موقع على 

الإنترنت يعطى معلومات عامة وأيضاً نسخة من النظام تعمل فى بيئة الوندوز 

)Win/ISIS 95 (س وكذلك ويمكن تنزيل البرنامج عن بعد من موقعها فى باري

 كما يقدم النظام  )JAVA)  JAVA ISIS Version  2.0 of ( )3النسخه بلغة 

  :العديد من الوظائف الأساسية التى يمكن إجمالها فيما يلى

  .بناء قواعد بيانات تحتوى على العناصر المطلوبة من البيانات / 1

  .إدخال البيانات / 2
                                                 

 الدار المصرية اللبنانية ، – القاهرة – دليل إنشاء وإدارة قواعد البيانات الببليوجرافية ، تعريب محمد سالم –دى لورو آلى  )1(

  .37 ص –م 1996
 فى المكتبات ومراكز المعلومات فى الأردن من وجهة نظر مشغلى CDS/ISIS تقدييم استخدام نظام –يونس احمد إسماعيل  )2(

  .75.مؤسسة عبد الحميد شوفان :  عمان –النظام 
 
 نموذج تطبيقي لقاعدة بيانات غير ببليوجرافية ، الإتجاهات الحديثة فى – CDs/ISIS منظمة برمجيات –محمد سالم غنيم  )3(

 .49ص.م2001 ، س 15المكتبات والمعلومات ، ع 
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  .التعديل والتنقيح والحذف والإضافة / 3

  .ديث الملفات آلياً تح/ 4

  .البحث والإسترجاع عبر لغة بحث متقدمة / 5

  .عرض جزء أو بعض من البيانات المخزنة / 6

  .الفرز والطباعة لكل ملف أو جزء منه أو حقول بعينها / 7

الحقل والتسجيلة والحقل ( معالجة البيانات متعددة اللغات على كافة المستويات / 8

  ) .الفرعى 

قات خاصة بالمستخدم باستخدام لغة برمجة متقدمة كما يمكن تطوير تطبي/ 9

تلخيص أهم المزايا والمبررات التى جعلت من المكتبات الجامعية ومراكز 

  :)1( فى الآتى CDS/ISISالمعلومات استخدام نظام 

  .قدرة النظام على معالجة البيانات بعدة لغات منها العربية والإنجليزية  - 1

لعربية والإنجليزية فهو لايحتاج إلى برمجة من قبل توفير وثائق النظام با - 2

المستخدم لأنه يعتمد مبدأ التخاطب مع المستخدم عبر القوائم التى تتيح له 

 .تنفيذ مختلف العمليات دون اللجوء إلى البرمجة أو التطوير 

دعم النظام عالمياً وعربياً من قبل مؤسستين هما  اليونسكو على المستوى  - 3

 .التوثيق والمعلومات على المستوى العربى الدولى ومركز 

حيث يكون فى ) LAN( امكانية استخدام النظام مع الشبكات المحلية  - 4

مقدورعدة مستخدمين داخل المؤسسة الواحدة استخدامه لعدة أغراض، مع 

 .توفير آلية إغلاق مناسبة عند الحاجة لضمان أمن للبيانات 

التى تممتاز ) IBM(توافقة مع يعمل النظام على الحواسيب الصغيرة الم - 5

بسرعتها وسهولة التعامل معها مع قلة التكلفة مما يجعل النظام غير مكلف 

 .اقتصادياً ومناسب للأوضاع الاقتصادية للمكتبات الجامعية العربية 

امكانية البحث اللامحدود على حقل بعينه أو كلمة داخل الحقل أو كل  - 6

 .يلات الكاملة أو جزء منها التسجيلة مع امكانية الطباعة للتسج

                                                 
م 1991 المكتبات الأردنية   جميعة– عمان –صغيرة والمصغرة نجيب شورحى ، حزمة برمجيات ايتي المعربة للحواسيب ال ) )1(

 .11 ص –. 
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دعم النظام للمعايير الدولية المقننة اعطاه ميزة لاحد لها تتمثل فى الشكل  - 7

، ممايسهم فى تفعيل ) 2قاف (أو قواعد الفهرسة ) CCF(الإتصالى 

 التعاون على مختلف المستويات محلياً وإقليمياً ودولياً وذلك من 

2(ير الببليجرافية خلال تبادل التسجيلات الببليوجرافية وغ
(.  

 
 ) Machine Readable Cataloging MARK:(نظام مارك 

عبارة عن تسجيلة فهرسة يمكن قراءتها آلياً ، بمعنى قابلية ) مارك(نظام 

قراءتها آلياً وهذا يعنى أن ذاكرة الحاسوب ستتمكن من تفسير البيانات الموجودة 

ولية للمقاييس والمعايير فإن ، وفى تعريف المنظمة الد)1(فى تسجيلة الفهرسة 

 Format for(يعنى القالب المصمم لأغراض تبادل المعلومات ) مارك(

Information exchange index (  ويحمل المعيار رقم (ISO 2759).  

يأتى كمبادرة للبحث عن أساليب جديدة لإنتاج ) مارك(وعليه فإن نظام 

 ا المكتبيين بمكتبة الكنغرس عند ونتيجة للصعوبات التى لاقه)2(بطاقات الفهرس 

قيامهم بإنتاج بطاقات الفهرس البطاقى خلال الستينات من القرن الماضى، وخلال 

تلك الفترة نشرت دراسة أوصت بضرورة تطبيق إجراءات الميكنة فى المكتبة 

وفى عمليات الفهرسة والبحث والاسترجاع وقام مجلس مصادر المكتبة بتوقيع 

 فهرس المكتبة إلى الشكل المقروء آلياً بهدف إصدار قوائم عقد لتحويل بطاقات

ببليوجرافية مطبوعة باستخدام الحاسب الآلى وتيسير خدمة بطاقات الفهرسة التى 

 ومن تم عقد فى نفس الوقت مؤتمراً تحت رعاية )3(تقوم بها مكتبة الكونغرس 

وإنتاجها مكتبة الكونغرس أوصى باتاحة تسجيلات الفهرسة المقروءة آلياً 

وتوزيعها من خلال بطاقات مكتبة الكونغرس على أن تحتوى التسجيلة المقروءة 

ألياً على بيانات تماثل تلك الموجودة فى البطاقات المطبوعة ، كما تم الاتفاق مع 

                                                 
  .38 ص –دى لورو ، مصدر سابق ) 2(

)1(  Library of conges. Understanding MARK Bibliographic Machine readable cataloging – 5th.ed- 
Washington L.C,2000- P.3 

)2(  Gredlsy, Fller and Alan HopRnson. Exchanging bibliographic data MARK and other international 
format – 1995-P70 

 معهد الإدارة – الرياض – إدارة مشاريع التشغيل الآلى فى المكتبات ، ترجمة على سليمان الصوينع –كلابتون ، مارلين  )3(

  .59ص –م 1992العامة ، 
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وقام المكتبيين )4(مجتمع المكتبات ككل على عناصر البيانات التى تحتويها البطاقة 

الفهرسة من وجهه نظر المعالجة الآلية  ليل بياناتبتح) هنرى افرام(بقيادة 

 ومن ثم تم )1( عضواً من مكتبة الكنغرس) 150(للبيانات وتم اصدار تقرير راجعه 

اتخاذ مكتبة الكونغرس مركزاً لإنتاج وتوزيع سجلات الفهرسة المقروءة آلياً، ومن 

ج لتحويل ثم بدأ التخطيط للمشروع والإتفاق على تطوير الاجراءات والبرام

وادخال وتوزيع البيانات الخاصة بالمشروع على المكتبات المشاركة فيه والتى 

مكتبة من مختلف أنواع المكتبات بالولايات المتحدة الأمريكية ) 40(بلغت حوالى 

مكتبة تم اختيارها على ) 16(وأسندت المسئولية الرسمسة عن المشروع لعدد 

والإمكانات والموارد الضخمة وفى فبراير اساس نوع المكتبة والموقع الجغرافى 

م تم الإفتتاح الرسمى للمشروع وظهر مارك فى أبريل من نفس 1966من العام 

العام وبدأت إجراءات برمجته وقد إستدعى تحليل النظام وتصميم البرامج وتم 

) فما(ربط هذا المشروع بنوعية واحدة هى الكتب وبدات عملية توزيع تسجيلات 

فى أكتوبر من نفس ) فما(أول شريط ممغنط يحتوى على تسجيلات وتم إرسال 

 ) 1- فما ( العام ، ولم يقف الأمر عند هذا الحد بل تم إختيار مدى جدوى 

ووردت العديد من الملاحظات عنه من المكتبات المشاركة بالمشروع مما أدى 

بدت كل وبعد مرور سنة على التجربة أ) 2 –فما ( إلى تطويره فيما بعد ليصبح 

من المكتبة الوطنية الطبية والمكتبة الزراعية الوطنية فى الولايات المتحدة 

ومن ثم أدت الدراسات . )2(الأمريكية رغبتها فى المساهمة فى هذا المشروع

بحيث يشمل وصفاً  ) 2-فما (المتلاحقة إلى تحسين فاعلية النظام وتسميته 

وبعد إدخال التحسينات عليه أجمع ببليوجرافياً لكافة أشكال المواد المكتبية 

مستخدموه على أنه أفضل نظام موجود يمكن استخدامه للوصف الببليوجرافى 

لكافة أوعية المعلومات من حيث الدقه والشمول وسهولة الإستخدام فى تخزين 

                                                 
  .34 مرجع سابق ص –بات  النظم الآلية فى المكت–زين عبد الهادى  )4(

)1( Auram, H.D- A proposed Format for astandarized machine readable catalog Record : A Preliminary 
draft – washing tan : L.C,1965. 

) )2( LUTZ, Marilyn- special section : The USMARC community information Format information 
technology and Libraries, vol.11, No.4.1992.p.373 
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من المكتبات البريطانية  وإسترجاع المعلومات مما يتيح عنه استخدامه فى كثير

رس من ذلك الوقت بإنتاج الأشرطة الممغنطة بموجب هذا وتقوم مكتبة الكونغ

  .)1(النظام والتى توزعها على المكتبات المشاركة أسبوعياً

ومنذ المرحلة الأولى أدرك القائمون على أمر النظام أنه سيحتاج إلى 

التعديل والتحديث المستمر وبالتالى إتجه العمل فيه إلى استخدام نظام متعدد 

وذلك بتوفير صيغة على  ) Multiple use of MARK( اسم الاستخدام عرف ب

معياراً وطنياً للولايات المتحدة ) فما(م أصبح شكل 1977الخط المباشر وفى العام 

الأمريكية تم تسجيله فى المعهد القومى الأمريكي للمعايير ثم أصبح معياراً عالمياً 

ت طبعته الثانية تحت ثم صدر ) ISO( تم تسجيله بالمنظمة العالمية للمعايير 

الأمريكى ظهرت ) مارك(وفى مقابل نظام )ISO 2709/1981 ( )2( الرقم 

تركيبات وصيغ أخرى فى مكتبات المكتبة الوطنية البريطانية حيث تم تطوير 

الأمريكى ليتلائم مع إحتياجات الإنتاج الفكرى البريطانى ومن ثم ) مارك(نظام 

 U(   ( تركيبة صيغة جديدة عرفت باسم أصدرت المكتبة الوطنية البريطانية

MARK (( كما أن هناك مارك الكندى)CAN- MARK ( ومارك الاسترالى ،

 )AUS – MARIC (  كما نجد أن الإتحاد الدولى لجمعيات المكتبات)IFLA (

بحيث ) UNIMARK(العالمى أو الموحد ) مارك(قام بإصدار مايعرف بصيغة 

الوطنية الخاصة بها ) مارك( لترجمة صيغ يمكن لكل دولة أن تطور برمجيات

  .العالمى لأغراض التوزيع ) مارك(إلى صيغة نظام 

م تم التنسيق بين مكتبة الكونجرس والمكتبة الوطنية 1998وفى العام 

الكندى للوفاء ) مارك(الأمريكى مع صيغة ) مارك(الكندية فى توحيد صيغة 

رسة وأتفقت المكتبتان على إصدار بالاحتياجات الجديدة التى ظهرت فى مجال الفه

لتناسب احتياجات القرن الحادى ) 21(تسمى مارك ) مارك(صيغة جديدة من نظام 

 الخاصة بتبادل البيانات  )239.2(والعشرون ويعتمد على المواصفة الامريكية 

  .الببليوجرافية 
                                                 

)1( Library of Corgress . format integration and its effect on the USMARC Bibligrephic format – 
library of congress, 1995- p.111 

 370 ص – مرجع سابق –زين عبد الهادى  )2(
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  :أهمية مارك وفوائده 
مستوى الدولى أهم وأحدث شكل إتصالى معيارى على ال) مارك(يعتبر  - 1

والذى راعى فى بنيته ومكوناته كافة الاحتياجات للفهرسة المعيارية 

المقروءة آلياً لمختلف أوعية المعلومات فضلاً عن كل ما يحقق استرجاع 

  .بياناتها باستخدام التقنيات الحديثة 

على أدلة توضح للكمبيوتر ) مارك(تشمل كل تسجيلة من تسجلات  - 2

ية محتوياتها من البيانات وذلك وفقاً لمعايير محتويات التسجيلة ونوع

 .محددة 

إعتماد معايير مارك يسمح للمكتبات بالتحول من نظام لأخر مع الحفاظ  - 3

 .على توافق البيانات مع النظام الجديد 

يوفر هذا الشكل امكانات استخدام البيانات ذاتها فى أكثر من نظام آلى فى  - 4

 .الوقت الحالى والمستقبلى 

ا النوع من المعايير الباب أمام مشروعات التعاون بين المكتبات يفتح هذ - 5

 .على اختلافها جامعية متخصصة وعامة  وغيرها 

ييسر النظام المشاركة فى الفهارس الموحدة وقواعد البيانات والتحكم فى  - 6

اتاحة الفهارس الآلية المباشرة من خلال ادخال المعلومات نفسها مرة 

 .واحدة فقط 

م بدقة أكبر فى إمكانيات البحث حيث يمكن البحث بأى حقل يتصف النظا - 7

 .أو حقل فرعى 

 .يمكن هذا النظام من تبادل التسجيلات بين المكتبات بسهولة  - 8

 .يناسب جميع أوعية المعلومات التقليدية وغير التقليدية  - 9

 .يتيح امكانية استخدام كافة الهجائيات الخاصة بكل اللغات الحية-10

ل استخدام هذا الشكل إعداد بطاقات الفهارس ، والتحكم  يمكن من خلا-11

فى اتاحة الفهارس الآلية المباشرة من خلال ادخال المعلومات نفسها مرة 

 .واحدة فقط 
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  :)1(للمكتبات الجامعية فى الآتي ) مارك(كما تتمثل فوائد معيار 

  .يساعد المكتبة فى عملية الفهرسة والتصنيف  - 1

 . التزويد بالمواد المكتبية الخاصة يساعد المكتبة فى عملية - 2

 .يساعد المكتبة فى عملية التعاون المكتبى بكافة أنواعه  - 3

 .يساعد فى حصر انتاج الببليوجرافيات المختلفة والفهارس والكشافات  - 4

يساعد فى حصر الأبحاث والدراسات فى مختلف المجالات المكتبية  - 5

 .وخدماتها 

 .لمكتبات المشتركة يساعد فى توفير مبالغ طائلة لصالح ا - 6
  ) Horizonنظام الأفق ( النظام الآلى لإدارة المكتبات العربية 

 قائم (Ameritech)) اميرتيك(هو نظام انتجته النظم العربية المتطورة   

عربى ( على نسخة ثنائية اللغة تدعم اللغة العربية وتمثل نظام ميكنة متكامل 

ب مع دعم كامل للمعايير مبنى على أحدث تقنيات الحاسو) وانجليزى 

والمواصفات العالمية فى مجال المكتبات والمعلومات وله القدرة على دعم الأنواع 

ونظام الأفق )2(المختلفة من المكتبات الجامعية والمتخصصة والعامة وغيرها 

يستخدم تقنيات النظم المفتوحة والمكتبة التى تستخدم النظام يمكن أن ينمو نظامها 

ية صغيرة إلى نظام كبير متنوع واسع الانتشار يخدم الآف من شبكة محل

المستفيدين كما يمكنه الارتباط بالأنظمة الاُخرى من خلال شبكات المعلومات ، 

ويتيح للتعامل مع مصادر المعلومات الأخرى على أقراص الليزر إضافة إلى 

الأفق نظام عرض الأوعية المعلوماتية الإلكترونية كالوسائط المتعددة وأن نظام 

إدارة مكتبات متكامل يحتوى على جميع العمليات التقنية الداخلة فى إدارة 

المكتبات المحترفة مثل الفهرسة ، والإعارة ، والحجز المقدم والتزويد ، وضبط 

الدوريات ، والبحث فى قواعد البيانات الببليوجرافية والمصادر الأخرى ، 

) مارك(م نسخة معربة من صيغة نظام والإعارة بين المكتبات ، ويدعم النظا

                                                 
: جامعة المنوفية ) ماجستير( دراسة تقويمية –ة والمعربة للمكتبات فى مصر  النظام الآلية والمتكامل–متولى محمود النقيب  )1(

  .95 ص –م 2001كلية الاداب ، 
م، 2005 - دار الصفاء للنشر والتوزيع– عمان - نظم استرجاع المعلومات بين النظرية والتطبيق  –سناء حافظ التكرورى  )2(

  .165ص 
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)MARK (  تتلائم مع قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية الطبعة الثانية)AACR2 (

بالإضافة إلى فهرسة الكتب والأوعية ) مارك(وتستوعب هذه النسخة من صيغة 

الأخرى من مصادر المعلومات متضمنة المخطوطات والمقالات ، وملفات 

لخرائط  كما يتيح النظام إجراء التعديلات وإضافة الحاسوب  والمسلسلات وا

حقول وجداول وقواعد بيانات ، يسمح بالإتصال المباشر بالنظم الأخرى مثل نظم 

تخزين وإسترجاع النصوص الكاملة وأجهزة خادم الصور والمشاهدات ومصادر 

 الوسائط المتعددة ، وقواعد بيانات الحرم الجامعى من تسجيل الطلاب واشعارات

المستخدمين عن طريق البريد الإلكترونى وقواعد البيانات المحلية وتلك التى عن 

بعد ، كما أنه يتيح للمسئولين عن المكتبة القيام بالأمور الإدارية والفنية وإعداد 

نظام ( الاحصائيات الخاصة باستخدام المكتبة ، ولنظام إدارة المكتبات العربى 

  :)1(ى الأتى خصائص ووظائف نجملها ف) الأفق 

الفهرس العام للجمهور بالنظام له امكانية تصميم قواعد بحث متعددة وفق  - 1

احتياجات فئات الجمهور المختلفة والسماح بالإسترجاع حتى خمسة ألاف 

عنوان للبحث الواحد وارسال تسجيلة أو اكثر إلى أى نظام فرعى آخر 

من الكلمات من نظام الافق كما يمكنه البحث فى كشافات مختلطة تتض

  .الموجودة فى العناوين ورؤوس الموضوعات 

الأمريكى ) مارك(من خصائص الفهرس دعم المعايير المكتبية وفق قواعد  - 2

الدولى والفهرسة الأنجلو الأمريكية كما أنه لا توجد قيود على ) مارك(و

أطوال حقول التسجيلات أو طريقة العرض مع وجود تسجيلات تفصيلية 

ات ومعالجة النصوص العربية للتغلب على مشاكل أشكال لمقتنيات الدوري

 .الألف المختلفة والألف لام 

وفى مجال الإعارة له خاصية الإضافة السريعه لبيانات المستعير ،  - 3

والتوافق مع نظم البريد الإلكترونى لإرسال الإشعارات والرسائل ، وتنبع 

ستيراد بيانات معاملات الدفع والغرامات وامكانية الحجز المسبق ، وا

 .المستعير من أى قاعدة بيانات إلى قاعدة بيانات نظام الأفق 
                                                 

 .20 ص –م 2000 ابريل – النظم العربية المتطورة – الرياض –تبات العربى نشرة نظام الأفق ، نظام إدارة المك )1(
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ومن خصائص النظام فى مجال التزويد البحث عن أنشطة ماقبل اصدار  - 4

أوامر الشراء وإدخال ومتابعة الأوامر كما يتيح البحث بالعنوان والمؤلف 

تورة ورقم أمر الشراء والمورد ورقم الطلب والفا) ردمد(و) ردمك(و

 .وتتبع التمويلات والتغيرات المالية 

للنظام امكانية التدقيق المتعدد ) السلاسل ( وفى مجال ضبط الدوريات  - 5

لمواد تتطلب معالجات مختلفة ، والقدرة على تتبع تجليد الدوريات ، 

ومتابعة تدويرها على المستفيدين للإطلاع مع بحث أوتوماتيكى لملخص 

اد الدورية واتاحة هذا البيان من خلال الفهرس من أعد. مقتنيات المكتبة 

العام للجمهور وإضافة الإصدرارت الخاصة من ملاحق وكشافات والبحث 

 .من خلال النسيج العنكبوتى 

أما فى مجال الإعارة بين المكتبات يتم بواسطة النظام تقاسم المواد  - 6

ستخدمى وحوسبة وإدارة وتتبع طلبات الإعارة بين المكتبات الواردة من م

المكتبة ، ومن مشاركى نظام الإعارة بين المكتبات وخدمة تسليم الوثائق ، 

كما يمكن لمستخدمى المكتبة بدء الطلبات باستخدام الشبكة العالمية 

،)www ( وبدون المساعدة من منسوبى المكتبة ، ويمكن تنفيذ البحث عن

ات المكتبة اعادة المطلوب فى المقتنيات المحلية للمكتبة أو فى مقتني

المفضلة للمستخدم بشرط أن تكون مشاركة فى النظام أو فى أى قاعدة 

  ).239.50(بيانات تتبع المواصفة 

نظام الإعارة الاحتياطى هو برنامج صمم ليعمل لنسخة إحتياطية لنظام  - 7

الإعارة الفرعى بنظام الأفق ويعمل على أجهزة حواسيب شخصية تحت 

رنامج يتيح للمكتبة الاستمرار فى أنشطة ، وهو ب) النوافذ(بيئة نظام 

الإعارة عند توقف او تعطل الجهاز الرئيسى ، ويتيح هذا البرنامج تسجيل 

معاملات رد الأوعية وتسجيل الإعارات ، وطباعة ايصالات الإعارة 

 .ونقل معلومات الإعارة إلى نظام الأفق عند إعادة تشغيله 
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 تقارير يومية أو شهرية أو حسب لنظام الأفق القدرة على تمليك المكتبة - 8

حاجتها مع إحصائيات شاملة متضمنة إحصاءات الإعارة والإجراءات 

 .إلخ ...المحاسبية 
  : MIN/ISISنظام 

هو نظام متعدد الاستخدامات مكيف وفق أهداف إدارة قواعد البيانات 

 ) IDRC  ()1(الإتصالية تم تطويره وتوزيعه ودعمه ورعايته من قبل

International Development Research Centre) ( وهى مؤسسة كندية تم

إنشاؤها من قبل البرلمان الكندى لتقديم المساعدات للمجتمعات فى الدول النامية 

عن طريق تمويل البحث العلمى فى إفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتنية والكاريبى 

ية وتنشئ شبكات ونظم وكندا وتقدم الحلول للمشاكل الاجتماعية والاقتصادية والبيئ

  .معلومات تتيح المشاركة والاستفادة بشكل متساوٍ من مصادر المعرفة 

يلبى إحتياجات مؤسسات الأعمال والمنظمات التى ) MIN/ISIS(وأن نظام 

لديها متطلبات لإدارة المعلومات التى تتعامل بالنصوص وهذا النظام يلبى 

دة الاستخدامات ، والتطور السريع متطلبات تصميم نماذج لقواعد البيانات متعد

لهذه المتطلبات مع قابلية الاستخدام والتطوير منخفض التكلفة ولاسترجاع المرن 

المعلومات وإعداد التقارير ومطابقة المعايير الدولية لتبادل المعلومات ، ولنظام 

MINSIS 2( خصائص ووظائف عدة أهمها(:   

 VAX/VMS)   )95ويندوز ( يعمل النظام فى بيئة كل من  )1(

Unsing path works)  و (Banyan LAN)  

بخصوص تلبية رغبات المستفيدين فإن هذا النظام تستخدم منتجاته  )2(

دولة منها كندا ) 60(المنظمات والدوائر الحكومية فى أكثر من 

والصين وأثيوبيا وفرنسا واليابان والأردن وماليزيا والمغرب وهولندا 

مؤسسة تعليمية ) 70(وغيرها وأكثر من والسويد والولايات المتحدة 

                                                 
  .161ص. مرجع سابق -.سناء حافظ تكرورى ) 1(
  .164-162ص  . المرجع نفسه  )2(
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وأكاديمية على مستوى العالم والعديد من المكتبات الجامعية والوطنية 

 .والمتخصصة والعامة 

متاح بلغات عديدة منها العربية والإنجليزية ) MINSIS(وأن برنامج  )3(

والفرنسية والأسبانية وغيرها وبإمكان المستفيد التحول من النسخ 

لفة ، وبناء نسخ من هذه اللغات لنماذج إدخال البيانات باللغات المخت

 .والتقارير وأسماء قواعد البيانات وأسماء الحقول 

النظام بشبكة على مستوى عالمى من مراكز الدعم ، ) IDRC(يدعم  )4(

والتى تقوم بتوزيع وتجهيز البرامج والتدريب والدعم وتطوير اللغات 

ين عبر الهاتف والإنترنت مثل لنسخ البرامج وتقديم الخدمة للمستفيد

البريد الاكترونى وخدمات الموقع وغيرها كما تقدم الخدمة للمستفيدين 

 أو (Cobol)الراغبين بتطوير أعمال روتينية خاصة بواسطة 

)Pascal ( أو)C.( 

أيضاً حالياً لتطوير تطبيق النظام المعيارى ونظام ) IDRC(كما يقوم  )5(

)MINSIS (المكتبة المتكامل لإدارة المكانز ونظام . 

وفى إطار العالم العربى يستخدم النظام فى الأردن من قبل جهات  )6(

حكومية وخاصة ، منها مؤسسة عبد الحميد شومان وجامعة العلوم 

التطبيقية ووزارة الثقافة والمكتبة الوطنية ، وجامعة اليرموك ، وجامعة 

 المنظمة العلوم والتكنولوجيا وعلى مستوى السودان يستخدم من قبل

 .العربية للتنمية الزراعية 
  :Virginia Technical Library System (VTLS)نظام فرجينيا الفنى للمكتبة 

طور هذا النظام من قبل معهد فرجينيا الفنى وجامعة ولاية فرجينيا 

بالولايات المتحدة الأمريكية ، وهو نظام يحتوى على العديد من الأنظمة الفرعية، 

م عدة لغات من خلال إستخدام أمر خاص لإختيار اللغة المطلوبة ويمكنه إستخدا

من خلال قائمة إختيار اللغات وقد ترجمت نسخة من اللغة الإنجليزية الى العربية 

ولغات أخرى منها الفنلندية والفرنسية والألمانية والبولندية والبرتغالية والروسية 

 متغير يمكن للمكتبات 300والإسبانية والسويدية ، ويضم النظام أكثر من 
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الجامعية الاختيار من بينها لتطويع النظام ليعمل بالشكل المناسب لتلبية احتياجاتها 

   .)1(وبعد من الأنظمة المتكاملة ويتمتع بمرونة كبيرة 

   :)2(تىبمايأ VTLSويتميز نظام  

  . من البيانات المحملة عليه Backupيتيح إمكانية عمل نسخ إضافية / 1

  .يح إمكانية الاتصال بشبكة الإنترنت وإستثمار خدماتها يت/ 2

المستخدمة فى مكتبة ) USMARC(يتيح إمكانية البحث بجميع حقول تسجيله / 3

  .الكنغرس 

يتيح إمكانية إجراء عملية الجرد إعتماداً على إمكانية الماسح الضوئى والتى / 4

ير مكانها الصحيح تساعد على إكتشاف الوثائق المفقودة أو الموضوعة فى غ

  .بالأرفف والتعرف على الوثائق غير الموجودة على الأرفف نظراً لإعارتها 

يتيح النظام الفرعى للضبط الاستنادى التقنين والتوحيد سواء كان ذلك لأسماء / 5

المؤلفين أو العناوين أو الموضوعات مع بيانات ما بين المصطلحات من علاقات 

  .فة إلى الإحالات أيوة وبنوة وترادف بالإضا

يتيح النظام الفرعى ضبط المسلسلات وبيان الأعداد المتوقع على المستفيدين / 6

  .فضلاً عن إتاحة امكانية تركيم الأعداد فصلياً أو سنوياً تمهيداً لتجليدها معاً 

يتيح النظام الفرعى لتكشيف الدوريات فهرسة واسترجاع المقالات المتضمنة / 7

  .مية وفصول الكتب فى الدوريات العل

الموجود  ) EASY Pac( يتيح الفهرس المتاح على الخط المباشر المسمى / 8

بالنظام إمكانية الإتصال عن بعد عبر شبكات الحاسب الإلكترونى وخاصة شبكة 

  .الإنترنت 

يتيح إمكانية إجراء البحث سواء بكتابة المصطلح نفسه أو باختياره من قوائم / 9

  .قل داخلها للأمام والخلف هجائية يمكن التن

  ) .مارك(يتيح إمكانية تبادل التسجيلات الببلوجرافية وفق أشكال إتصال / 10

                                                 
 – مرجع سابق – النظم الآلية والتقنيات المتطورة للمكتبات ومراكز المعلومات –محمد محمد أمان وياسر يوسف عبد العاطى  )1(

 150ص
مركز الاسكندرية للوسائط : الاسكندرية-. مرجع فى النظم الالكترونية للمكتبات ، تحرير شوقى سالم –متولى محمود النقيب  )2(

 .241-239 ص ص -.م204الثقافية والمكتبات ،
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  ) .الجبر البولينى(يتيح أمكانية البحث باستخدام الروابط المنطقية أو / 11

يتيح إمكانية الحصول على مخرجات البحث فى شكل بيانات ببليوجرافية / 12

ثائق وما تضمنه من صور ولقطات مصورة يصاحبها وكذلك النص الكامل للو

تسجيلات صوتية مجسمة مع إتاحة الفرصة لإجراء أية تعديلات فى هذه 

  .المخرجات 

يتيح إمكانية حفظ ناتج أكثر من استراتجية بحث واستدعاء أى منها دونما / 13

  .حاجة إلى كتابتها مرة أخرى 

  .قرص صلب أو قرص مرن يتيح إمكانية حفظ ناتج البحث سواء على / 14

  .يستثمر أمكانات برامج النوافذ مثل القص واللصق والنسخ / 15

مستعيراً كما يقوم ) 1020(يتسع النظام الفرعى للإعارة لما يزيد عن / 16

بعمليات الإعارة ورد الكتب والتجديد وحساب فترات التأخير والغرامات المترتبة 

  .كتبات عليها والحجز وتبادل الإعارة بين الم

  الذى يتم إرسال البيانات Bufferيتميز بوجود مخزن مؤقت للبيانات يسمى / 17

الببليوجرافية المفهرسة إليه لتتم عملية المراجعة من جانب مسئول النظام ثم يتم 

  .تحويلها الى الحاسب الرئيسى 

أو يتيح إمكانية إضافة تكنولوجيا الوسائط المتعددة لكل تسجيلة سواء صورة / 18

صوت أو فيديو من خلال محطة عمل تتيح امكانية تصميم وإعداد واجهة تعامل 

  .ضمن مخرجاته 

يتيح امكانية اعداد التقارير والإحصائيات عن المجموعات والعمليات / 19

  .المختلفة التى تتم بالمكتبة 

) 300(اشتماله على العديد من برمجيات النظم الفرعية وعلى أكثر من / 20

كن للمكتبة أن تختار من بينها لتطويع النظام للعمل بالشكل الذى يلبى وظيفة يم

  .احتياجاتها 

استخدام أكثر من عشر لغات من بينها اللغة العربية وذلك من خلال استخدام / 21

أمر خاص باللغات لإختيار اللغة المطلوبة مما يتيح للمستفيد استرجاع بيانات 

  .بأكثر من لغة 
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  ) .مارك( التسجيلة الببليوجرافية مع التسجيلة المعيارية امكانية تفاعل/ 22

   ).OPAC( اتاحة فهرسة المكتبة المحوسبة على الخط المباشر/ 23

إدارة قاعدة بيانات المكتبة بسهولة ويسر من حيث الاضافة والتعديل والخذف / 24

.  

  . للمكتبة إعداد تقارير وإحصائيات الإعارة وتقارير وانجاز الأقسام المختلفة/ 25

  .امكانية الاتصال بشبكات المعلومات / 26

المشوره بالنسبة لكافة النواحى التى تسبق تركيب ) VTLS(توفر شركة / 27

النظام وإعداده لملائمة ظروف بيئة العمل وتوصيل الشبكة المحلية للمعلومات 

)LAN  (  بالإضافة لتدريب العاملين)دولة ) 31( كما ينتشر استخدام النظام فى )1

موزعة على خمس قارات ، وينتشر بشكل عام فى شمال وشرق أوربا وجنوب 

شرق آسيا ، كما بدأ استخدامه فى المملكة العربية السعودية ، ودولة الكويت 

   . ومصروالأمارات العربية المتحدة 

                                                 
  .151بق ص  مرجع سا–مركز المعلومات .  النظم الآلية والتقنيات المتطورة –محمد محمد أمان وياسر عبد المعطى  )1(
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  :مجالات النظم الآلية فى المكتبات الجامعية : المبحث الثالث 
  

لى يمثل دوراً هاماً وضرورياً فى المكتبات أصبح نظام الحاسب الآ  

الجامعية وفى جميع عملياتها الخاصة باقتناء المجموعات وتنظيم محتوياتها 

واسترجاعها وإدارتها حيث أنه أثبت قدرته على تسهيل الخدمة المكتبية وترقية 

  :مستواها وفيما يلى أهم المجالات التى تشملها النظم الآلية 
  :الفهرسة الآلية 

وهى تعنى استخدام الحاسب الآلى فى جميع عمليات الفهرسة لإنتاج ما 

ومن التطورات التى أحدثتها التقنيات الحديثة والحاسب . يعرف بالفهارس الآلية 

الآلى فى أعمال المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات فى مجالات الفهرسة ما 

 ظهر نتيجة لمجهودات والذى) MARK) (مارك(يعرف بالفهرس المقروء آلياً 

مكتبة الكنغرس كما ذكر سابقاً ، حيث استخدم هذا النظام فى اعداد السجلات 

المقروءة آلياً وتشمل إلى  جانب الكتب أوعية ومصادر المعلومات الأخرى من 

السلسلات والأفلام والمخطوطات والمواد السمعية والبصرية والخرائط والنوت 

نموذجاً جيداً لأهميته فى وضع معايير ) مارك(ر نظام ويعتب. إلخ ... الموسيقية  

موحدة فى الأعمال الآلية فى المكتبات الجامعية وتعود أهميته الى مجموعة من 

  -:)1(العوامل أهمها 

امكانية نقل الفهارس والمعلومات المخزنة على الحاسب من نظام إلى  - 1

  .أخر

بوعة ، وكذلك على امكانية انتاج بطاقات وفهارس بمختلف الأشكال المط - 2

وفهارس على ) CD.ROM(ميكروفورم وفهارس على أقراص مدمجة 

 .الخط المباشر يتعامل معها جميع العاملين لتوفير مقاييس موحدة بها 

إمكانية استخدام الفهارس الآلية فى عمليات الضبط الوراقى وفى تحميل  - 3

 .فهارس الناشرين الآلية والفهارس الأخرى 

 .عاون واقتسام المصادر بين المكتبات الجامعية أهمية عمليات الت - 4

                                                 
 خدمات المعلومات الطبية بالمكتبات الجامعية فى ولاية الخرطوم بالتركيز على مركز مصادر –محمد طه محمد الحاج  )1(

  .58. م ص2005  جامعة الخرطوم ، كلية الآداب ، -) ماجستير ( المعلومات الطبية بجامعة إفريقيا العالمية 
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اهمية استخدام المعايير الموحدة فى المكتبات ومراكز المعلومات وتعتبر  - 5

المكتبات الوطنية والقومية ومكتبات الجامعات ومراكز المعلومات 

المتخصصة من المستفيدين من نظام مارك واستخداماته فى مجال 

ك ظهور النظم الآلية المتطورة الخــاصة الفهرسة الآلية وقد نتج عن ذل

 وافلاين وسيرلاين ( CAT- LINE )بالفهـرســـة مثل 

)AVLINE – SERLINE ( فجميعها فهارس على الخط المباشر للكتب

ومن مزايا الفهارس الآلية ، . والدوريات والمواد السمعية والبصرية 

والإضافة اليها تعدد الإتاحة والبحث عن مداخل مختلفة وسرعة تحديثها 

كما يمكن البحث فى الفهرس المباشر للعديد من المستخدمين فى نفس 

 .الوقت باستخدام النهايات الطرفية 

ومواصلة لتطور النظم الآلية الحديثة فى الوقت الحاضر ظهر ما يسمى بفهرس 

وغالباًَ مايشار إليه بفهرس الإتصال ) On – Line Catalges(الاتصال المباشر 

ومن خلال )  On Lin Pablic Access Calaog. OPAC( شر للجمهور المبا

هذه النظم الآلية تستطيع المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات فهرسة مصادر 

المعلومات الخاصة بها من خلال الحصول على هذه السجلات الآلية عن طريق 

الحصول عليها فى شكل أقراص الاتصال المباشر بهذه النظم أو 

  ) .CD.ROM(ةمدمج
  :التزويد الآلى 

العملية التى تهتم بتوفير مواد الكتب وغيرها من المواد ( يعرف بأنه   

وقد اتجهت كثيراً من المكتبات  . )1(المكتبية للمكتبة أو لمجموعة من المكتبات 

الجامعية إلى استخدام الحاسب الآلى فى التزويد وتنمية المجموعات آلياً وتنطوى 

اجراء (د الآلى هذه على إجراءات الشراء وأساليب المعاملات المالية عملية التزوي

والتى يمكن إجراءها بالنظم اليدوية وذلك لأن مخصصات ) التوريد والمحاسبة 

  .التزويد تحل الجزء الأكبر من ميزانيات المكتبات الجامعية 

                                                 
 دار الفكر للطباعة والنشر ، – عمان –ات المكتبية فى المكتبات ومراكز المعلومات  تنمية المجموع–غالب عوض النوابسة  )1(

  .125م ، ص 200
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  :أهم مميزات التزويد الآلى 

  : )2(المكتبات الجامعية بالميزات التاليةيتميز التزويد الآلى وتنمية المجموعات ب

تحقيق السرعة فى إجراءات التزويد ورفع معدلات أوامر التوريد ، وذلك  - 1

بتخفيف الأعباء التقليدية الإجرائية وضماناً للدقة وحسن الأداء وتلافى 

  .التكرار فى الطلبات 

تاج التخفيض فى النفقات ، وذلك بتقليل عدد الموظفين والأعمال التى تح - 2

 .الى سجلات وأوراق وخلافه 

 .الإسراع فى أوامر التوريد وتلقى الأوعية المطلوبة  - 3

 .التحكم فى بنود صرف الميزانية  - 4

تحسين خدمة المعلومات ، حيث يمكن معرفة جميع البيانات اللازمة  - 5

 .لخطوات اجراءات التزويد مع تحديد المبالغ الخاصة لكل مورد 

 .نى وتقاسم الموارد تسهيل عمليات التزويد التعاو - 6
  :الأنظمة الآلية للتزويد 

مرت الأنظمة الآلية للتزويد بسلسلة من التطورات ابتداء من البطاقات 

المثقبة إلى نظم الخط المباشر الفورية التفاعلية ، وكان أول نظام للتزويد هو  

)BATAB ( وبيكر وتيلور BAKER – TAYLOR) ( وبعد إتاحة هذا النظام

على أساس التجهيز على دفعات ، أما النظام الثانى فهو نظام ايروس كان يعمل 

IROS) ) ( وهو نظام تزويد يعمل على الخط المباشر ) نظام التزويد الفورى

وأتاح هذا النظام للمكتبات التعامل مع ملفات  ) Brodort( قامت بوضعة مؤسسة 

 على الخط  أوامر التوريدللتعرف على الكتب المتاحة واصدار) برودرت(

  .المباشر

ويلاحظ على الأنظمة السابقة أنها نظم موردين وقد صاحبتها العديد من 

التطورات تتمثل فى تحويل عدد من كبار الموردين وناشرى الخدمات 

الببليوجرافية بفهارسهم وقوائم توزيعهم الى شكل قابل للقراءة بواسطة الآلات أو 

ماذج هذا التطور والتحول ما ومن ابرز ن) CD.ROM(على شكل اسطوانات 

                                                 
 60 ص – مرجع سابق –محمد طه محمد الحاج) 2(
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التى تنتج خدماتها الببليوجرافية التجارية المعـروفة ) باوكر(قامت به شركة 

)Books in Print ( على الخط المباشر هذا بالإضافة الى خدمة)Books on 

line ( وهى تقدمها شركة)وهى خدمة دولية للتوريد واصدارات ) بلاك ويل

ويمكن للمكتبات الجامعية الاستفادة من هذه الخدمة الفواتير على الخط المباشر 

كذلك من النظم . مقابل اشتراك سنوى يتجدد على ضوء حجم المقتنيات المكتبية 

الآلية للتزويد ما هو نظام فرعى من أنظمة المؤسسات الببليوجرافية كنظام 

والنظام الفرعى لنظام شبكة معلومات ) WLN(التزويد الخاص بشبكة مكتبة 

والنظام الفرعى الخاص بمركز الحاسب الإلكتروني ) CRLIN(بحث ال

)OCLC (  
   :نظم الإعارة الآلية

تعد النظم الآلية للسيطرة على الإعارة من أول أنواع التطبيقات الآلية فى 

م عندما 1935المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات ويعود تاريخها إلى عام 

هزة بطاقات مثقبة فى نظام الإعـارة ، ثم قامت به جامعة تكساس باستخدام اج

توالت أنظمة الإعارة الى أن وصلت فى فترة منتصف السبعينات إلى نظم إعارة 

  .على الخط المباشر 

وعليه تعتبر عملية الإعارة من أسهل العمليات التى تتم فى المكتبات 

رهاقاً الجامعية ومراكز المعلومات لبساطة إجراءاتها ولكنها أكثر روتنية وإ

ومضيعة للوقت بالنسبة للعاملين فى المكتبات ، وبناء على ذلك فإن استخدام 

   :)1(الحاسب الآلى فى مجال الإعارة يحقق الفوائد التالية

  .إجراء عمليات التجديد والحجز والإعارة والإرجاع والمطالبة آلياً  - 1
 ،والتجليد، ةالفهرسو، ارةتحـديد مكان أى وثيقة فى النظام وحالتها فى الإع -2

فرع تابع و، اععلى رف الإرجـوإعارة تعاونية ، والإعارة طويلة الأجل ، و

 .إلخ... ود ، وتالف مفقـوالتصويــــر ، وللمكتبة ، 

 .امكانية اجراء إعارة للوثائق التى مازالت فى الفهرسة  - 3

                                                 
 .165-163 ص – مرجع سابق – الأنظمة الآلية فى المكتبات –زين عبد الهادى  )1(
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تقديم تقارير احصائية وتسجيلية لنشاط الإعارة فى المكتية ، يساعد إدارة  - 4

تبات على سهولة تحليلها من أجل إعادة بناء المجموعات وزيادة عدد المك

النسخ فى مجال موضوع معين أو استبعاد ما يثبت عدم فائدته للمستفيدين 

 .منه 

ونسبة لهذه الفوائد فإن النظم الآلية المتكاملة تنظم حركة خروج المواد المكتبية 

حقق الترابط مع النظم الأخرى وتوفر وتوفر البيانات الإحصائية الدقيقة للتقييم ، وت

  )1(من جهد ووقت العاملين والمستفيدين على السواء 

  :تشتمل إجراءات الإعارة بالنظم الآلية على نوعين من الملفات 

  : ملف الوثائق/ 1

 رقم –رقم التصنيف ( ويشتمل على البيانات الأساسية للوثيقة وهى 

 ثم اسم – تاريخ الإرجاع –لإعارة  تاريخ ا– المؤلف – العنوان –التسجيل 

  ) .المستفيد ورقمه 

  :ملف المستفيد / 2

ويشتمل علـى البيانات التى تستخدم لأغراض الإعارة والمطالبة والحجز 

 –رقم المستعير ( والتجديـد وغيرها من العمليات التى تخص المستعير وهـى 

  ) .الخ...ان العنو– التلفون – مكان العمل – الوظيفة –اسم المستعير 

وعند إجراء عملية الإعارة فإن النظام الآلى للإعارة يتطلب منا إدخال رقم 

المستفيد وبشكل آلى يقوم بإظهار بيانات المستعير ، ثم يتم إدخال رقم الوثيقة أو 

أى مدخل للوثيقة ، ثم يقوم النظام باظهار الكتاب ، وبعد المطالبة يتم ادخال تاريخ 

  . إعارة الوثيقة على النظام الإرجاع ويتم تخزين
  ) :الدوريات ( نظم السلاسل 

تعتبر أنظمة السلاسل الآلية المتكاملة من أهم أعمال الميكنة فى المكتبات 

الجامعية كما تتصف به طبيعة الدوريات التى تتمثل فى طريقة اقتناءها 

رها الإستمرارية والتوقف المنتظم وغير المنتظم وتعدد عناوينها وفترات صدو

: والجهات المنتجة لها ثم الأعمال الروتنية الخاصة بتحديث بيانات السلاسل مثل 

                                                 
  .47 ص – مرجع سابق –معلومات المحوسبة  قواعد البيانات وشبكات ال–عامر ابراهيم قندلجى  )1(
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كل ذلك يجعل . التسجيل للأعداد الواردة والمتأخرة وعمليـات التجليد والأسعار 

من الصعب السيطرة على السلاسل بالنظم التقليدية ويتحتم على ذلك ضرورة 

الدوريات ، وأصبح ذلك عند ظهور نظام استخدام النظم الآلية فى السيطرة على 

الخاص بالسلاسل والصادر عن مكتبة الكنغرس ) MARK(سابق الذكر ) مارك(

  : )1(والذى يمكن أن يحقق للسلاسل المزايا التالية

  .إتاحة القواعد المقننة والمعيارية لبناء التسجيلة الخاصة بالسلسلة  - 1

لجامعية ومراكز المعلومات امكانية إعداد نظم خاصة بالسلاسل للمكتبات ا - 2

 .واقتسام المصادر 

امكانية إعداد فهارس آلية موحدة بالسلاسل من خلال عدد من المكتبات  - 3

 .الكبيرة 

 .تحقيق الاقتناء التعاونى للسلاسل  - 4

  توجد العديد من أنظمة السيطرة على السلاسل أهمها :أهم النظم الآلية للسلاسل 

بة الوطنية لجامعتى واشنطن الذى أعدته المكت ) PHLSOM(نظام  - 1

  .وسنتلوس 

الذى وضعته مكتبة جامعة نورثوسترت بالولايات  ) LOTS( نظام  - 2

 .المتحدة الأمريكية 

 )UTLAS, WLN, RLUIN, OCLC( نظم المؤسسات الببليوجرافية  - 3

 ,EL Sevier(الذى يعده كل من )ADONIS: ( نظم الناشرين مثل  - 4

)Black well Pergaman (لأنظمة بانتاج دوريات وتقوم هذه ا

 ) .CD.ROM( الكترونية بالنص الكامل أو على أقراص مدمجة 

وهى تمثل نظاماً ) OPACs(نظم فهارس الوصول المباشر للجمهور  - 5

 .متكاملاً لكل العمليات المكتبية 

تتمثل فى كافة العمليات الإدارية للمكتبات : نظم خدمات المعلومات الآلية  - 6

 .ستفيدين والبرامج التى تهم الم

                                                 
 .199 ص – مرجع سابق – الأنظمة الآلية فى المكتبات –زين عبد الهادى  )1(
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خدمات النظم الآلية المعلومات والولوج إلى : المبحث الرابع
  :مجتمع المعرفة بالمكتبات الجامعية

  :خدمات النظم الآلية بالمكتبات الجامعية ويمكن إبرازها فيما يلى : أولاً
  :خدمات البحث بالاتصال المباشر 

 أدب  فى(Online Search)يستخدم مصطلح البحث بالإتصال المباشر 

  :)1(اللغة الإنجليزية بمسميات مختلفة وهى كالآتى 

 يستخدم لوصف عملية (Online Search)مصطلح البحث بالإتصال المباشر / 1

الاستجواب المباشر لنظم الحاسوب للاستجابة لطلبات محددة من المعلومات ويتم 

بعد البحث عادة باستخدام لوحة المفاتيح وشاشة متصلة مع نظام الحاسوب من 

  .ويحتوى على ملفات بيانات 

 On Line(كما يستخدم المصطلح استرجاع المعلومات بالاتصال المباشر / 2

Information retrieval (  ليعبر عن استرجاع المعلومات باستخدام منفذ من

أجل البحث عن معلومات معينة وإسترجاعها من قاعدة بيانات محملة على 

 المنفذ بعيداً عن الحاسوب الذى يتم استجوابه الحاسوب المضيف وعادة ما يكون

  .والتحاور معه من أجل استرجاع المعلومات 

 On Line Database(أما مصطلح بحث مراصد البيانات بالإتصال المباشر / 3

Searching  (  فإنه يعبر عن مراصد بيانات إلكترونية يمكن البحث فيها بطريقة

للإتصال بالحاسوب، وأحياناً يكون المنفذ ) Ter - minal(تفاعلية عن طريق منفذ 

على مسافة آلاف الأميال من الحاسوب المركزى ، أما مصطلح البحث بالإتصال 

المباشر فى أدب البحث العربى فبأخذ عدة مسميات منها الاسترجاع على الخط 

المباشر ، والبحث المباشر، والبحث الفورى ، وخدمات الإتصال المباشر لقواعد 

ومات ، وعليه فإن التعريفات المتعددة السابقة سواء كانت العربية أو المعل

الإنجليزية فجميعها تشير إلى استخدام الحاسب الآلى كأداة لاسترجاع المعلومات 

من قواعد البيانات المخزنة فى الحاسبات الآلية وهى تشير الى حقيقة واحدة إن 

اد استجوابه والحاسب الباحث على إتصال مباشر مع مرصد البيانات المر

                                                 
الجامعة : عمان – البحث بالاتصال المباشر المبادى والتطبيقات ، ترجمة عبد القادر مصطفى يونس –جى . هارتلى ، آر )1(

  .230ص -.م1994الأردونية، 
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الإلكترونى الذى حمل عليه المرصد علماً بأن البحث يتم على شكل تحاورى بين 

طرفين هما المستفيد أو الباحث والنظام الآلى ، ولهذا السبب فغالباً ما يطلق على 

نظام الاسترجاع على الخط المباشر صفة التفاعلى أو التحاورى ، ويتحقق هذا 

 بين النظام والباحث عن طريق أحد أشكال المنفذ المتصلة التفاعل أو التحاور

  .)1(بالحاسب بواسطة خطوط الإتصال 

وقد بدأت خدمات البحث بالاتصال المباشر من خلال النظم الآلية توسع 

التابع لشركة لوكهيد ) Dialog(من الوصول إلى نظمها ، مثل خدمة نظام دايلوج 

)Lock -heed (لأمريكية بتمويل من وكالة الفضاء فى الولايات المتحدة ا

؛ والذى يعتبر من أشهر نظم الاسترجاع الآلى فى ) NASA(والطيران الأمريكي 

العالم ، كما أن التطور الملحوظ فى الإتصالات السلكية واللاسلكية ، وإنشاء 

الشبكات الإتصالية أدى  إلى زيادة استخدام الخدمات بالإتصال المباشر وفى عام 

غ عدد خدمات البحث الخارجية خمس عشرة خدمة بحث بالاتصال م بل1977

ولقد تزايد ) BRS, OCLC, SDC(المباشر ذات شهرة عالمية فى المجال منها 

خدمة فى ) 1171(خدمة بحث آلى وبلغت ) 528(م 1988العدد ليصبح فى العام 

  )1(م 2000العام 
  :مزايا خدمات البحث بالاتصال المباشر 

لإتصال المباشر تكفل عملية التفاعل المباشر بين المستفيد إن نظم البحث با

والنظام وتيسير التصفح وبإمكانها تقديم الاستجابة الفورية والسريعة كما يمكن 

الاستفادة منها بطريقة البحث غير المفوض ولها العديد من المزايا التى يمكن 

  )2(إجمالها فى الآتى

  .ث فى نفس الوقت إمكانية إجراء العديد من عمليات البح - 1

للقدرة على توفير الكثير من المداخل الموضوعية للوثيقة الواحدة ، أى  - 2

 .بمعنى آخر تعدد نقاط الوصول للوثيقة 

                                                 
 ص –م 1981-دار غريب للطباعة والنشر :  القاهرة – نظم استرجاع المعلومات ، ترجمة حشمت قاسم -ولفردلانكسر ،  )1(

105.  
)1( ALE Directory of on line, Portable and internet Data base https/Library dialog com 

 72-71 ص ص –رجع سابق  م-. خدمات المعلومات الطبية المكتبات الجامعية –محمد طه محمد الحاج )2(
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القدرة على تناول عمليات البحث المعقدة والتى تنطوى على إعداد كبير  - 3

 .من المصطلحات التى تربط بينها علاقات مركبة 

 .شكل أوراق مطبوعة القدرة على إعداد مخرجات فى  - 4

القدرة على تجميع البيانات الإدارية المتعلقة بسبل الإفادة من النظام الآلى  - 5

 .بشكل منتظم 

القدرة على إنتاج الكثير من المخرجات والخدمات إعتماداً على عملية  - 6

 .مدخلات واحدة 

إمكانية نسخ مرصد البيانات بمجرد وضعه فى شكل قابل للقراءة بواسطة  - 7

 .سهولة وبتكاليف زهيدة ونقله من مكان إلى أخر الآلات ب

الشمول فى التغطية حيث يكون فى متناول الباحث بالإتصال المباشر  - 8

مجموعة كبيرة من مصادر المعلومات تفوق المصادر المطبوعة 

 .بالمكتبات الجامعية 

الفورية حيث أن معظم ملفات مراصد البيانات الورقية يتم تجديدها كل  - 9

شهرياً ولهذه الفورية فى تجديد المعلومات أهميتها فى خدمة أسبوعين أو 

 .أهداف الإحاطة الجارية والبث الانتقائى للمعلومات 

يكفل الطابع التفاعلى للبحث بالإتصال المباشر مرونة ويمكن الباحث أن _ 10

 .يغير استراتجية البحث فى أى وقت 

 .تماء لهذا النمط من الخدمة التعزيز المهنى للمكتبين ، وذلك بشعورهم للان-11
  :الأنواع الرئيسة لنظم البحث للإتصال المباشر 

  :)1(هناك أربعة أنواع رئيسة لنظم البحث بالاتصال المباشر وهى 

سالفة الذكر والتى تقع فى ) دايلوج(خدمات البحث الخارجية مثل خدمات  - 1

لوصول كاليفورنيا ، ولكنها مستخدمة فى جميع أنحاء العالم وهى تتيح ا

قاعدة معلومات ، ومن الأمثلة الأخرى خدمة معلومات ) 320(إلى حوالى 

 BLAISE) (Birtish Library(المكتبة البريطانية بليس 

Automation Services ( فى لندن.  

                                                 
 . مرجع سابق -. البحث بالاتصال المباشر-.جى . هارتلى ، أر )1(
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حيث ) CD-Rom(نظم بحث الأقراص المتراصة بذاكرة القراءة فقط  - 2

ويتم ) Med Line(أصبحت بعض قواعد المعلومات مدمجة مثل ميدلاين 

البحث فى هذه الأقراص محلياً باستخدام سواقة خاصة مرتبطة بحاسوب 

مصغر أو باستخدام محطة عمل مصصمة خصيصاً لهذه الأقراص وتعد 

جمعية المكتبات البريطانية فى المملكة المتحدة مثالاً لأوائل مزودى 

 .المعلومات على هذا الوسط 

ة محلياً حيث نجد الكثير من نظم البحث فى قواعد البيانات المخزن - 3

المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات بنت قواعد معلومات محلية خاصة 

بها  للبحث فيها مباشرة بواسطة حاسوب محلى وأبرز مثال على قواعد 

 ) .Opacs(المعلومات المحلية فهارس الوصول المباشر العامة 

هو ) Vedtio tesct(التليكست ، فنظام الفيديوتسكت /نظم الفيديوتكست - 4

نظام تفاعلى يستخدم شاشة التلفزيون للاتصال بصورة مباشرة بحاسب 

أما التليتسكت . مركزى عن طريق خطوط الهاتق باستخدام لوحة مفاتيح 

هو نظام من خط واحد تنقل  )  Tele tesct) (أو النص المتلفز ( 

ة عن وسط المعلومات فيه عبر إحدى القنوات الإذاعية الهوائية وهو عبار

للحصول على المعلومات عن طريق إرسال تلفزيونى على قناة معينة 

تظهر المعلومات مكتوبة على الشاشة حيث يستخدم هذا النظام فى كل من 

  .)1(.بريطانيا واليابان 

يتطلب الإتصال بمراصد البيانات  :المكونات التكنولوجية للبحث بالإتصال المباشر

   :)2(نات تكنولوجية هى للاستفادة من خدماتها مكو

وهو جهاز حاسوب لإدخال المعلومات فى نظام ) Terminal(المنفذ / 1

  .الاسترجاع على الخط المباشر واستقبالها منه 

  .وهو خط التلفون العادى ويكون متصلاً بخط خارجى مباشر : الهاتف / 2

                                                 
مجلة المكتبات – اتجاهاتها افاقها المستقبلية على صعيد الوطن العربى –واقعها :  بنوك المعلومات –جاسم محمد جرجيس  )1(

  .25-24ص. م 1989يناير ) 1(ع -.والمعلومات 
 .369ص-.م1984دار غريب للطباعة والنشر .القاهرة -.مقدماتها وأشكالها :ات المعلومات مخدم-.حشمت قاسم  )2(
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ى وهو جهاز لتحويل المعلومات إلى إشارات رقمية لك) Modem(المودم / 3

  .يمكن نقلها على وسيط الاتصال النقلى مثل خط التلفون 

وتعتبر من المكونات الرئيسة لخدمة البحث بالإتصال المباشر : شبكة الإتصال / 4

ويقصد بها الشبكات المصممة لنقل البيانات عبر المسافات الطويلة عند الإتصال 

  .) TELNET(بها من خلال خطوط الهاتف المحلية ، ومن أمثلتها 
  : خدمات البحث بالاتصال المباشر 

  :)1(عليه يمكن حصر خدمات البحث بالإتصال المباشر فى المجالات الأتية 

  تفيدين بما يحتاجونه من معلومات الإجابة على الاستفسارات وتزويد المس - 1

الاحالة الى مصادر المعلومات ، وذلك عن طريق استخدام مصادر  - 2

 .المعلومات الببليوجرافية 

ل على النصوص الكاملة والمقالات والمعلومات المطلوبة للباحث الحصو - 3

 .من بعض قواعد المعلومات 

 .خدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائى للمعلومات  - 4

خدمات بناء ملفات وتخزينها ، وإنشاء قواعد معلومات داخلية خاصة  - 5

 .بالمكتبة 

 .خدمات أخرى مثل البريد الإلكتروني  - 6
  : بالاتصال المباشر خطوات إجراء البحث

يتم استرجاع المعلومات من قواعد البيانات وفقاً لخطوات محددة نجملها   

  :)2(فيما يلى

  

  : إعداد نموذج لطلب البحث/ 1

وهو عبارة عن استمارة معدة لغرض خدمة البحث المباشر تملأ بواسطة 

ب المسئول عن إجراء خدمة البحث بالإتصال المباشر وذلك بغرض إعطاء صاح

                                                 
دار الفكر للطباعة :  عمان –مصادر المعلومات من عصر المخطوطات الى عصر الانترنت –عامر إبراهيم قندلجى وأخرون  )1(

 258-257 ص ص –م 2000والنشر والتوزيع  ،
)2( Dazzling, Louise, David Bishop.-Hand Book of medical Library practiee – Chicago medical Library 

Association, 1982-pp.200-217. 
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الطلب معلومات مسجلة لاشفاهية مع توضيح طبيعة وحالة المعلومات المطلوبة ، 

ومن مزايا هذا النموذج أنه يساعد فى الكشف عن أصحاب الطلبات الذين لم 

يكونوا متأكدين من تدوين المعلومات التى يريدونها ، كما أن هذا النموذج يشتمل 

ل دائم بالمكتبة الجامعية أو على المعلومات الضرورية للباحث ويستخدم كسج

مراكز المعلومات لغرض المراجعة والإحصاء ، ولكل مكتبة نموذج خاص بها ، 

الإسم ( وغالباً ما يحتوى على المعلومات الشخصية عن صاحب الطلب مثل 

كما يجب ترك مساحة ) وعنوان العمل ، ورقم الهاتف ، ومكان العمل ، والمهنة 

اسطة مقدم الطلب بنفسه مستخدماً لغته الخاصة ، ويجب مناسبة بالنموذج لتملأ بو

ألا يتطلب منه استخدام مصطلحات فنية لايعرفها الأمر الذى يحبط رغبته فى 

إعطاء المعلومات المطلوبة ، وبعد ذلك يقوم المسئول عن إجراء البحث بالإتصال 

. ب الآلى المباشر بترجمة لغة صاحب الطلب أو المستفيد وتحويلها إلى لغة الحاس

هذا ويعتبر النموذج المحكم بدقة لطلب خدمة البحث ذو أهمية قصوى فى 

اختصار زمن الباحث والحصول على المعلومات وبقدر ما يتوفر لهذه العملية من 

  .الدقة يكون نجاح البحث وتحقيق الهدف المطلوب منه 

 :عمل مقابلة مع صاحب العمل / 2

بات تحصل يومياً ومع جميع رواد المكتبة إن إجراء المقابلات مع مقدمى الطل

الجامعية والذين يطلبون خدمات على الخط المباشر فإن مشاركة هذه الخطوة فى 

عملية المكتبة ونجاحها تجعلها أكثر أهمية وذات قيمة حيوية تشجع المقابلات 

الشخصية كلما كان ذلك ممكناً ويكون عادة من الصعب على المكتبات الجامعية 

 المعلومات أن يدعو جميع الرواد والباحثين لعمل مقابلات بينهم وعليه ومراكز

  .يمكن قبول مثل هذه المقابلات عبر الوسائل الأخرى مثل الهاتف أو البريد 

ويعتبر الهدف من المقابلة البحثية هو الوصول إلى فهم مشترك بين مقدم 

ن ذلك بيانات الطلب والمسئول عن اجراء البحث على الخط المباشر يتطلب م

ومعلومات ، ولعملية المقابلة أهميتها لمناقشة العناصر الواردة فى البيانات ، وذلك 

باستخدام استمارات طلب البحث بين مقدم الطلب والمسئول عن اجراء البحث 

عبر هذا النقاش والحوار يدرك مقدم الطلب أن الوصف الأصلى لم يبين المشكلة 
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ضح السؤال أثناء النقاش ، ويمكن ارشاده بإعادة بشكل واضح وبهذه الطريقة يت

  .تعريف السؤال وتحديده بشكل يجعل الحاسوب يقوم بمهمة البحث 

 :اختيار قواعد البيانات المناسبة / 3

يعتبر إختيار قواعد البيانات أو المعلومات من أهم الاعتبارات ، فهناك 

عامة وجميعها قاعدة معلومات منها المتخصصة وال) 125.000( أكثر من 

متخصصة فى خدمات البحث بالاتصال المباشر ، ونقدم خدماتها بشكل مكثف 

لتلبية جميع الاحتياجات المطلوبة لمقدمى الطلبات والباحثين ، وذلك فإن مهمة 

إختيار قاعدة المعلومات تقع على مسئول إجراء البحث بالدرجة الأولى وذلك لأن 

وهو فى هذه الحالة قد لا . مصادر المحتملة صاحب الطلب قد يكون جاهلاً بكل ال

  .يعرف تماماً خواص هذه القاعدة 

وعليه فهناك بعض المعايير التى يجب أن تؤخذ فى الاعتبار عند اختيار 

  :قاعدة المعلومات وهى 

من خلال تجارب الباحث الماضية فانه يكون ملماً بقدر : التغطية الموضوعية / 1

وذلك من خلال متابعة قواعد المعلومات واستخدامه كبير من الخبرات البحثية 

للفهارس المكتوبة والمطبوعة فى المكتبة الموازية لقواعد المعلومات ونتيجة لهذه 

  .الخبرات تتوفر للباحث المعلومات ذات الصلة بكتابة الموضوع 

فهناك بعض قواعد المعلومات التى تختص فقط بالدوريات : التغطية الوعائية / 2

لمية ومنها التى تختص بالكتب احادية الموضوع والتقارير الفنية والأطروحات العا

إلخ ثم أن بعضها تحتوى على مستخلصات ...الجامعية ، وأوراق المؤتمرات 

  .ومنها كذلك قواعد معلومات ببليوجرافية 

إن لكل قاعدة معلومات فترة زمنية محددة : التغطية الزمنية لقواعد المعلومات / 3

صل إلى سنوات كما أن بعض الملفات يمكن بحثها لعدة سنوات قد تصل إلى قد ت

  .سنة ) 20(

؛ ) إلخ...البحث باللغة الطبيعية –البحث المقنن:( أساليب البحث المستخدمة/ 4

وعليه فإن بعض قواعد المعلومات يمكن الوصول إليها فقط باستخدام اللغة 

  .الطبيعية 
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حث فى بعض قواعد المعلومات تكون مكلفة جداً إن تكلفة الب: تكلفة البحث / 5

  .بعكس غيرها الأمر الذى يؤثر على عملية الاختيار 

  .سياسة التكشيف المستخدم الذى أعدت بموجبه القاعدة / 6

  .القدرات الاسترجاعية لنظام القاعدة / 7

 :جية البحث تيإعداد استرا/ 4

تنتمى إليها الوثيقة لكى استراتيجية البحث هى تحديد الفئات التى يمكن أن 

يكون من الممكن استرجاعها ، وعملية تأسيس هذه الاستراتيجية هى ترجمة تعتمد 

على كفاءة الباحث المهنية ولعل أهمها هو القدرة على الفهم الكامل لتساؤلات 

البحث وفهم الحاجات الفعلية للمستفيد النهائي من المعلومات وترجمة هذه 

 استرجاع المعلومات ، ويتطلب نظام الترجمة مهارات الحاجات الى لغة نظام

أما الخطوة التى تلى عملية الترجمة . منطقية وقدرة تحليلية لفهم حاجة المستفيد 

فهى اختيار مصطلحات البحث وربطها مع بعضها البعض باستخدام العوامل 

  )NOT-AND-OR(البولينية 

لية فتح الخط بين منفذ البحث وهى عم : إدخال الخدمة مع نظام الخط المباشر/ 5

  .والحاسب الالكترونى بنظام الاسترجاع 

وفى هذه الحالة يتم تقييم بعض أو كل التسجيلات  : تقويم نتائج البحث/ 6

المترجمة لتقرير ما إذا كانت ذات علاقة باستفسار البحث الأولى ، واذا لم تكن 

من سمات البحث كذلك وجب حينئذ تعديل إستراتجية البحث وهذه هى سمة 

  .بالإتصال المباشر 

تعتبر أوامر البحث من أهم السمات الأساسية :تصال المباشر أوامر البحث بالإ/ 7

لأى نظام استرجاع بالاتصال المباشر والتى لاغنى للبحث عنها فى أى من قواعد 

المعلومات من استخدامها وذلك لكونها أسلوباً لاصدار التعليمات للحاسب الآلى 

 بموجبها ينفذ البحث وتتعدد أوامر البحث ولكن أشهرها البحث البوليانى الذى التى

 وكان أول )George Boole()1(ينسب الى عالم الرياضيات والمنطق البريطانى 

من استخدم الرموز الحسابية للتعبير عن العمليات المنطقية فى القرن التاسع عشر 
                                                 

 .32ص-.م1991مكتبة الملك فهد الوطنية ، :  الرياض -. أسس البحث فى قواعد المعلومات –فهد مسفر  )1(
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-و-ليس) ( OR-AND-NOT (وأن طريقة هذا البحث تتمثل فى ثلاثة عوامل

وهذه العوامل البولينية الثلاثة توفر طريقة مرنة لدمج مجموعتين أو أكثر من ) أو

المصطلحات من أجل الحصول على مجموعة أخرى مطلوبة حيث تستخدم 

)AND ( للربط بين المصطلحات لايجاد للتسجيلات التى تحتوى عليها ، أما

)OR (ة من حيث الدلالة اللفظية ، وفتستخدم لربط المصطلحات مترابط)NOT (

  .تستخدم عند الرغبة فى استثناء تسجيلات فى مجموعة ما 

أما الروابط فهى كلمات يتفق على استخدامها لتوضيح مدى العلاقة 

والارتباط بين مفردة وأخرى من مفردات البحث وقد تأخذ حروفاً مشتقة من أول 

 استرجاع النصوص كما تستخدم حرف فى الكلمة وهى تستخدم بصفة رئيسية فى

أيضاً فى عمليات البحث الببليوجرافى جنباً الى جنب مع العوامل البوليانية 

وتختلف الروابط عن العوامل البوليانية فى كونها تاخذ أشكالاً ورموزاً متنوعة 

يستخدم ) دايلوج(طبقاً لاختلاف نظام إسترجاع المعلومات ، فمثال لذلك فإن نظام 

  ).N(أو ) Near(أو) W(و) Whith(الروابط أهمها عدداً من 
  ):SDI(خدمات البث الإنتقائي للمعلومات 

يستخدم مفهوم البث الإنتقائي للمعلومات غالباً لوصف نظام مبنى على 

والتى بموجبها تستخدم الحاسبات الآلية فى ) هانز بيتر لوهن ( فكرة العالم 

ميول كل باحث ، بالمصطلحات مضاهاة المصطلحات التى تعبر عن إهتمامات 

التى تعبر عن محتويات الوثائق التى أضيفت حديثاً لمجموعات المكتبة أو مركز 

المعلومات لاختيار الوثائق التى تطابق هذه المصطلحات وإشعار المستفيد 

بالمعلومات اللازمة عن هذه الوثائق أما بإرسال مستخلص او إشارة ببليوجرافية 

مستفيد أو بإرسال الوثائق أو الوثيقة الكاملة ، وعليه فإن البث عن كل وثيقة إلى ال

الإنتقائي للمعلومات هو نظام من نظم خدمات المعلومات وبمؤداه يمكن تزويد 

 . )1(المستفيدين كأفراد أو مجموعات بالمعلومات التى تهمهم بشكل آلـى ومنتظم 

  .)2(كما يوصف بأنه عبارة عن تطور لفكرة الإحاطة الجارية 
  :مميزات وخصائص البث الانتقائي للعلومات 

                                                 
  .95ص–م 1985دار الميخ ، :  الرياض –طة الجارية  خدمات المعلومات مع اشادة خاصة اإى الإحا–محمد محمد آمان  )1(
 .297ص –م 1981مكتبة غريب ، :  القاهرة - مراكز المعلومات تنظيمها وإدارتها ، ترجمة حشمت قاسم–ارتون ، بولين  )2(
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  :)3(توجد مميزات عديدة لخدمة البث الانتقائي للمعلومات وهي 
توفير وقت المستفيد فى الإطلاع على الإنتاج الفكرى فى الموضوع أو  -1

  .الموضوعات التى تهمه فى بحثه وعمله 

 جديد فى ادخار الوقت الذى يمضيه الباحث فى المكتبة بحثاً عن ما هو -2

  .معلومات ووثائق فى مجال تخصصه وإهتماماته 

استرجاع كل ما له علاقة بإهتمامات الباحث الحالية وما قد يفقده  نتيجة  -3

  .إستخدام طرق تقليدية فى خدمات المكتبة 

  .ضمان عمل مسح شامل لأدبيات الموضوع الذى يهم الباحث  -4

  .معينة التعرف على أعلام ومشاهير المتخصصين فى موضوعات  -5
  ت إلى الباحثين لكى يحتفظوا بها تكوين ملفات خاصة تشتمل على مستخلصات أرسل -6

 .التعرف على تواجد دوريات ومصادر معلومات لم تعرف من قبل -7

 .استخدام البث الإنتقائي قد يوفر من الحاجة إلى البحث الراجع  -8

 .المساعدة فى تدريس موضوع أو موضوعات يهتم بها الباحث  -9

 فى تحسين خطة تنمية المجموعات فى المكتبة وذلك باستبعاد المساعدة -10

الدوريات التى تقل أهميتها عن دوريات أخرى بناء على التقييم الناتج من 

 .خدمة البث الإنتقائي للمعلومات 
 :النظم الآلية والبث الإنتقائي للمعلومات 

دم فى وكالة إن أول نظام  للبث الانتقائي للمعلومات على الحاسب الآلى أستخ

كشاف ( للفضاء فى بداية الستينيات وهناك العديد من النظم مثل )NASA(ناسا 

الذى يقدم خدمة البث الإنتقائي للمعلومات أسبوعياً وفق ) الهندسة المحوسب

السمات المعيارية ، وكذلك خدمة المعلومات العالمية فى الفيزياء وتكنولوجيا 

 والتى تقدم فى تسجيلات على اشرطة )INSPEC(الكهرباء وعلم الحاسب والتحكم 

ويمكن تلخيص نظام البث   . ممغنطة تصدر كل أسبوعين فردية ومعيارية 

   :)1(الإنتقائي للمعلومات الآلى فى الخطوات التنظيمية المترابطة التالية 
  .مماثلتها آلياً للتأكد من الدقة تجميع المصطلحات أو واصفات المعلومات للمستفيد و -1

                                                 
 .96-95ص. ص - مرجع سابق ز-. محمد محمد آمان  )3(
 الاسكندرية مركز الاسكندرية الاوسط والثقافة والمكتبات، –للمكتبات  المرجع فى التنظيم الاكتروني –متولى محمود النقيب  )1(

  .202م ص 2003
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 مع الوثائق والمصطلحات للمستفيد الوثيقة المماثلة للمصطلحات الببليوجرافية ر إختيا -2

 .إرسال البيانات الببليوجرافية  -3

سؤال المستفيد لتقويم الوثائق أو البيانات الببليوجرافية بعد استلامها للتاكد من الدقة  -4

 .المماثلة 

: حاور هى وعليه فان خدمة البثُ الإنتقائي للمعلومات تأتى على خمس م

سمات المستفيد ، والمكنز ، وقواعد المعلومات ، ومطابقة سمات المستفيد بملف 

  .الوثائق ، وتقييم الخدمة 
  :التكشيف الآلى للمعلومات 

يستخدم الحاسب الآلى فى مجال الاسترجاع الببليوجرافى منذ أوائل الستينيات 

بتطوير ) م –بى –أى ( الذى كان يعمل بشركة ) Luhn(عندما قام بيترلون 

برنامج لإعداد كشافات الكلمات المفتاحية بعناوين المقالات التى وردت فى 

المستخلصات الكيمائية ويعتبر تكشيف الكلمات أسعد حظاً لاستخدام الحاسب الآلى 

  .)2(فى إعدادها أكثر من غيرها من أنواع الكشافات 

   :)3(وعليه فان تكشيف الكلمات يسير فى إتجاهين هما 

كشافات النصوص ، وهو كشاف هجائي للكلمات الواردة بإحدى الوثائق فى / 1

بشكل . سياق محدد ويتم إعداد هذا النوع من الكشافات دون تمييز بين الكلمات

يستطيع الحاسب الآلى قراءته بالتنقيب أو المغنطة أو الضوء ، وذلك من خلال 

   .البرنامج الذى يغذى به الحاسب للقيام بهذه المهمة

ويعتمد ) بيتر لون( وهو النوع الذى إبتكره . كشاف الكلمات الدالة على السياق/ 2

على الكلمات المفتاحية ، أو الهامة ، أو الدالة لعناوين الوثائق وقد أجريت عدة 

محاولات للتمييز بين الكلمات الهامة الواردة فى عناوين الوثائق والكلمات عديمة 

 – على – عن – إلى –فى (  بالألفاظ الموقوفة مثل الأهمية وذلك بإعداد قائمة

ومادون ذلك يؤخذ فى الإعتبار ويتميز هذا النوع من الكشافات ) إلخ ...مقدمة 

بإمكانية اتاحته بسرعة كبيرة وتكاليف زهيدة ومن أهم المشاريع فى هذا النوع 

)Medlars. (  

                                                 
 .204  مرجع سابق ص - المرجع فى النظم الالكترونية –متولى محمود النقيب  )2(
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  :خدمات البحث الراجع للمعلومات
 فى الإنتاج الفكرى ووسائل التعريـف بــه يمكن تعريف البحث الراجع

بحثاً عن الوثائق أو مصادر المعلومات التى تتوافر فيها ) الببليوجرافيات( 

وفى الوقت التى تتم فيه )1(خصائص معينة هذه الخصائص هى سمات المستفيد 

خدمات البث الإنتقائي للمعلومات لمرات عديدة وعلى فترات منتظمة وحداثة 

 نجد أن خدمة البحث الراجع يتم لمدة واحدة ولفترة محددة،  ونرى ان مخرجاتها ،

التسجيلات الببليوجرافية للوثائق هى التى تدخل على سمات المستفيد فى البث 

وأن سمات المستفيد فى البحث الراجع هى التى تدخل على التسجيلات  الإنتقائي ،

  .الببليوجرافية 

التى أسستها منظمة الفضاء ) S.P.S (وعليه فان خدمة توثيق الفضاء 

بالتعاون مع منظمة مركبات صواريخ الفضاء الأوربية هى التى ) ESA(الأوربية 

   .)2(تقوم بتقديم مثل هذه الخدمة 
  

  :خدمات المراجع الآلية 
من أبرز فوائد استخدام الحاسبات الآلية أنها أدت إلى التغيير العميق فى 

يدين ، حيث يمكن الحاسب الآلى من إنشاء تقديم الخدمات المرجعية للمستف

محطات مراجع آلية تعتمد على وحدات التخزين فى الحاسب ، والأقراص 

الممغنطة والبصرية والمضغوطة لخزن المصادر المرجعية الأساسية مما يجعل 

قسم المراجع فى المكتبة الجامعية المجهزة بتقنيات المعلومات أكثر كفاءة فى تقديم 

مرجعية وغيرها مثل الموسوعات والأدلة والكشافات والمستخلصات، الخدمات ال

  .)1(والدوريات العلمية على وسائط آلية 
  :نظم المعلومات والولوج الى مجتمع المعرفة بالمكتبات الجامعية وتتمثل فى الآتي: ثانياً 

  :ماهية المعرفة 

                                                 
  .316ص - مرجع سابق –مقوماتها وأشكالها : ت  خدمات المعلوما–حشمت قاسم  )1(
 205 ص  – مرجع سابق –  المرجع فى النظم الالكترونية -متولى محمود النقيب  )2(
 ، 2، ع13 مج-. عالم الكتب -.المبررات والعوائق :  استخدام أجهزة الحاسب الآلي فى المكتبات -.فالح عبد االله الغامدى  )1(

  .117ص -.هـ1412رمضان 
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، ينونة معينةو الفهم الذى تبديه كتُعرف المعرفة على أساس كونها الأفكار أ

فرد ، أو مؤسسة ، أو مجتمع ، والذى يستخدم لإتخاذ سلوك فعال نحو تحقيق 

   .)2(اهداف الكينونة
  :أهمية المعرفة 

تبرز أهمية المعرفة للمنظمات والمؤسسات من خلال ما تضيفه لها من 

معلومات ، وفى الدور الذى تؤديه فى تحول المنظمة إلى الإقتصاد الجديد المعتمد 

ى المعرفة ، الذى بات يعرف باقتصاد المعرفة ، ويتم التأكيد من خلاله على عل

راس المال الفكرى والتنافسي ،من خلال القدرات البشرية وعليه يمكن تحديد 

   :)3(يما يلى ـأهمية المعرفة ف

الإسهام فى مرونة المنظمات من خلال دفعها بإعتماد أشكال التنسيق  - 1

  .كثر مرونة والتصميم والهيكلة لتكون أ

 .إرشاد مديرى المنظمات الى كيفية إدارة منظماتهم - 2

أن مقدرات تقانة المعلومات قائمة بذاتها،  "ا تبرز أهمية المعرفة أيضاً فيكم

وواضحة وضوحاً تاماً ، لأنها تستطيع أن تضيف إلى مسار نمو المنظمة 

معرفة بكفاية وتطورها، وتؤثر فيها إيجاباً بواسطة تحسين قدرات الحصول على ال

   .)1("و دون قصور،ومن ثم يمكن توصيلها إلى المستفيدين النهائيين
  -:أنواع المعرفة

در وآلية المشاركة فيها تختلف أنواع المعرفة تبعاً لاختلاف المصا

، والغاية من تطبيقها ، وأهدافها ، فضلاً عن إختلاف وجهات نظر وتدوالها

  :)2(ه فقد صنفت المعرفة للأتىالباحثين الذين قاموا بدراستها و علي

المعرفة الصريحة والظاهرة والتى تظهر فى شكل مستندات رسمية ومراجع ، / 1

  .ومقالات و بحوث  منشورة و تقارير فنية و غيرها

                                                 
  .37 ص -.م 2007دار المناهج للنشر والتوزيع ، : عمان . المفاهيم ، النظم ، التقنيات :  ادارة المعرفة -.اسعد غالب يس  )2(
  .13 ص -.م 2005المنظمة العربية للتنمية الادارية ، :  القاهرة -. ادارة المعرفة -.صلاح الدين الكبيسى  )3(

)1(  Radia Adam.M. The Road to Digitization the Economics of Information Knowledge Based  
     Application, Sudan Notes And Records ,Vol1no.5.2001-p6 

  . 49 ص–. م 2005مطبعة أرو ، :  الخرطوم –.  نظم المعلومات المعاصرة –. طيفور عبد االله محمد  )2(
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الخفية و هذه تمثل رصيد الخبرات الشخصية والقدرات / المعرفة الضمنية/2

ن المعرفة الظاهرة يسهل نقلها الذهنية لدى الخبراء و العاملين ، فبينما نجد أ

ومشاركتها مع الأخرين ، فإن المعرفة الضمنية يصعب تعيينها لأنها مرتبطة 

  .بالثقافات و القيم و الشعور الفردى

كما يوجد تصنيف آخر للمعرفة يتمثل في تصنيفها إلى المعرفة المرمزة 

وين ، وهى المعرفة التى أفرزت بشكل علنى من قبل النشر وتتم عبر التد

والمعرفة العامة وهى مقبولة بوصفها قياسية بدون جعلها علنية ، والمعرفة 

الإجتماعية وهى المعرفة التى تدور حول القضايا الشخصية والثقافية ، والمعرفة 

المجسدة وهى الخبرات و الخلفية العلمية و المهارة المتراكمة لدى الشخص خلال 

  . )3(حياته
  -:المعلومات و المعرفةالعلاقة بين البيانات و 

فى الوقت الذى تعتبر فيه البيانات هى المادة الخام التى يجب تشغيلها ، 

لتحول الى معلومات مفيدة،فان المعلومات تستند و تعتمد على البيانات ، فإننا 

بواسطة المعرفة يمكن الوصول إلى الفهم والتحليل والاستدلال المطلوب 

ة تمثل قمة الهرم من حيث القيمة والمعنى ، بينما للمعلومات ، وعليه فإن المعرف

نجد البيانات تمثل قاعدة الهرم ، وأن المعلومات تمثل المرحلة الوسيطة بين 

  .البيانات و المعرفة
  -:إدارة المعرفة

إدارة المعرفة هى القدرة على سرعة نوفير المعلومات ، لتكون فى متناول 

إتخاذ القرار الأفضل فى عمله أو وظيفته كل فرد فى المنظمة ، والتى تمكنه من 

  .)1(بالشكل الذى يؤثر على نجاح المنظمة و تحقيق أهدافها

                                                 
دراسة تحليلية تقويمية وطرح نموذج بديل : بات الجامعية بولاية الخرطوم حوسبة نظم المعلومات بالمكت-.فتحية حسن يوسف  )3(

  .49 ص -.م 2006اشراف رضية آدم محمد ، جامعة النيلين ، قسم المكتبات والمعلومات ، ) دكتوراة(
، ورقة مقدمة فى مؤتمر  إدارة المعرفة و المفاهيم الحديثة لنظم إدارة الجودة الشاملة و تحسين الأداء -.إراهيم عبد الفتاح )1(

 6ص-.م2003-.الجودة الشاملة،القاهرة
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وعليه فإن إدارة المعرفة تهدف إلى إنشاء سياسة وإستراتيجية ، من أجل 

الإستفادة من تطوير و تطبيق المعرفة فى مؤسسة ما أو شبكة، وتنفيذ هذة 

     .)2(طراف المعنية داخل المؤسسة أو الشبكةالإستراتيجية يتم بمساعدة كل الأ

ومن هنا فهناك إنعكاسات أحدثها مجتمع المعلومات والمعرفة على 

المكتبات الجامعية ،سوف نبرزها فى تجليات مجتمع المعرفة بالمكتبات الجامعية ، 

والتاثير الذي أحدثته نظم المعلومات والولوج بالمكتبات الجامعية إلى مجتمع 

  المعرفة 
  -:نظم المعلومات وتجليات مجتمع المعرفة بالمكتبات الجامعية

قلصت تكنولوجيا الإتصالات الرقمية من الوقت الذى من خلاله تمر 

المعلومات من إنشائها إلى الإستفادة منها ، ومكنت المستفيد من الحصول على ما 

الم لا يريده من معلومات فى زمن قياسى ، وأصبح المستفيد من المعلومات فى ع

تقيده الحواجز الجغرافية ، والزمانية ، والسياسية ، فقد أضحى العالم بمثابة قرية 

إلكترونية يمكن التواصل فيما بين أفرادها ، وتبادل المعلومات بين جميع الشعوب 

والأمم ، كما مكنت شبكات الإتصالات المستفيد من الوصول المباشر إلى الأوعية 

انية تصفح محتوياتها فى الوقت نفسه و البحث فيها الفكرية المختلفة مع إمك

بسهولة و يسر ، وذلك من خلال إستثمار المكتبات فى خدمات بنوك المعلومات 

الموصلة بالبحث المباشر فى جميع أنحاء العالم ، والتى تتيح الوصول المباشر 

الى فهارس المكتبات ، ومقالات الدوريات  الرسئل الجامعية ،وغير ذلك من 

  .)1(مختلف الأوعية الفكرية

، نرى آن الإتجاه أصبح  ومن خلال تحليل الواقع المعلوماتى المعاش اليوم

نحو توفير سبل الوصول للمعلومات أكثر من الإهتمام بجمع وبناء " يسير 

المجموعات ، فقد بدأت المكتبات الجامعية ونتيجة للظروف الإقتصادية وعدم 

ائل من مصادر المعلومات بالتفكير فى الاتجاه قدرتها على استيعاب الكم اله

                                                 
 ضبط جودة خدمات المعلومات فى العصر والالكترونى، ورقة قدمت للمحور الثانى لإدارة المعارف فى -.رضية أدم محمد )2(

 4ص-.م2004بيروت،نوفمبر)اعلم(البيئة الرقمية للمؤتمر الثالث عشر لاتحاد المكتبات العربى
 ، 2،ع1مج) قسنطينة(المكتبة الجامعية و تحديات ثورة التكنولوجيا الرقمية ، مجلة المكتبات  والمعلومات، / ل بطوش كما )1(

 46ص -.م 2002
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نحوالانفتاح اكثر على المنافذ الخارجية،المتمثلة فى المكتبات الجامعية الأخرى ، 

والاستفادة من مصادرها وذلك لإرضاء المستفيد واشباع حاجاته المتجددة 

  )2(والمتنوعة 

ا الجامعية وعليه فإن هذا سوف يتم بطريقة منهجية ، إذا إستغلت مكتباتن

فضاء الشبكات المعلوماتية المترامية الأطراف ، من خلال الإنضمام إلى التكتلات 

المكتبية المبنية على الإتصال عن بعد ، والإستفادة من الكم الهائل من المعلومات 

 ، يفرض عليها تنا الجامعية اليومباالمتاحة ، كما  أن الظروف التى تعيشها مكت

جموعاتها رقمياً ، وأن القيمة الآلية المتميزة تساعد فى أن تسير نحو تقديم م
تسهيل عملية ترتيب وتنظيم وإتاحة المجموعات للمستفيدين فى وقت قياسى، مع 

  .إمكانية تشاطر المصادر

وعليه فقد تنوعت الإمكانيات التى يتحيها ولوج المكتبات الجامعية الى 

ثين و المستفيدين تكثيف فرص معلومات المجتمع المعرفى ، إذ أنه يتيح للباح

الحصول على المعلومات المطلوبة ، بصفة دقيقة و قياسية ، ويمكن من توسيع 

كما أن طريقة الوصول . أفكارهم ومداركهم حول المواضيع الجارى البحث فيها

جعلت فرص الإفادة منها تتحسن بالقدر الذى تتضاءل "الحر والمباشر للمعلومات 

ا فى شكلها التقليدى ، أو المطبوع ، كما أن الأولى تتناقص فيه فرص الإفادة منه

تكاليفها بنفس معدلات تكاليف الثانية ، هذا فضلاً عن أن تكاليف وفرص الإفادة 

من المعلومات عن طريق الوسائل الإلكترونية  والشبكات ،فى سبيلها الى التطور 

ا ثابتة مع إرتفاع والتحسن المستمر ،عكس الأولى التى تبقى فرص الإفادة منه

  .)1 (مستمر فى التكاليف

كما غيرت مصادر المعلومات الالكترونية استراتيجية الوصول المباشر الى 

المعلومات من طرف المستفيدين ، وعلى رأسهم المكتبات الجامعية ، تغييراً 

جزرياً ، اذ تكفل هذة الطريقة الافادة من مصادر المعلومات على أساس الدقة، 

                                                 
خدمات المعلومات  فى المكتبات و مراكز : الاتجاهات الحديثة فى الخدمة المرجعية . ايمان فاضل السامرائى  )2(

 .74 ص -.م 2007، 1،ع1ات ،مجالمعلومات،المجلة العربية للمعلوم
  455ص -.1980مكتبة غريب،: القاهرة-. نظم استرجاع المعلومات -.لانكستر ،ولفرد )1(
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الإفادة العلمية ، كما أن الطريقة التفاعلية التحاورية التى تتم بها تعمل على بمقدار 

  )2(تحقيق جملة من المميزات نذكر منها الأتى 

السرعة و الشمولية ، فبإمكان المستفيد الولوج إلى المعلومات وتحميلها و  - 1

طباعتها بشكل فورى ودقيق ، مع إمكانية تغطية جميع حاجاته من 

 .ومات المتاحة اثناء عملية الولوج تغطية شاملةمصادر المعل

المرونة والتجديد الفورى للمعلومات ، ويعنى أن الحواسيب  المترابطة  - 2

تتلقى المعلومات و تجهزها ، وتقدم النتائج بسرعة إضافة الى إمكانية  

 .التفاعل مع عملية البحث عن المعلومات و الولوج اليها

 أصبح الباحث مع ظهور تقنية الإتصال البساطة و فعالية التكلفة حيث - 3

المباشر فى غنى عن الإنتقال إلى المكتبات والإستفادة من أرصدتها ، إذ 

بامكانه مباشرة ومن مكان عمله أو سكنه الولوج إلى المعلومات والإستفادة 

 .منها وبتكلفة أقل من تلك الطريقة البدوية
  -:مكتبات الجامعية نظم المعلومات وتأثيرها على مجتمع المعرفة بال

لقد أصبح من الضرورى وضع إستراتيجية وخطة ، تتيح للمستفيد إمكانية 

الحصول على المعلومات التى تخدم أهدافه ، وتضع بين يديه المعلومات الآنية 

والمتقدمة فى وقت واحد ، وباسرع الطرق وأقل التكاليف فى الجهد و المال ، 

ه فى تنفيذ مثل هذه الخطط والإستراتيجيات ولعل  أهم عامل يمكن الإعتماد علي

هى الشبكة الدولية للمعلومات التى أحدثت ثورة فى مجال المعلومات ،ومكنت 

الباحثين والمستفيدين من الإنتقال من إستخدام البيبلوجرافيات الى النصوص 

الكاملة ، كما حققت ترابط و تفاعل النظم الآلية مع بعضها البعض و سهلت 

  .شاركة فى المصادرعملية الم

وعليه فقد مكنت عملية ظهور إستراتيجيات الوصول إلى المعلومات فى 

مجتمع المعرفة ، من إحداث تغيرات عميقة داخل عمل المكتبات الجامعية ، اذ 

أنها لم تعد تندرج على هامش العمليات فحسب ، بل أثرت فى مناهج العمل 

                                                 
 النشر الالكترونى و حتمية الولوج الى المعلومات بالمكتبة الجامعية الجزائرية،مجلة المكتبات -.كمال بطوش  )2(

 .50 ص-.م 2002، 2،ع1مج) قسنطينة (والمعلومات
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ة ، فالمكتبات الجامعية بمفهومها التقليدى وأساليبه داخل المكتبات الجامعية التقليدي

تحتاج إلى مراجعة عميقة فى خدماتها ووظائفها ، لتتمكن من مسايرة إستراتيجية 

  .الولوج إلى المعلومات عن بعد

فالمرونة داخل المكتبة من حيث سياستها تعتبر أمراً أساسياً فى تطويرها 

لمتغيرات المختلفة فى سبيل تحقيق وتنميتها ، كما أنها تسمح بتأقلم المكتبة وفق ا

خدمات مكتبية متطورة ، نجيب عن الإحتياجات المتاثرة بحداثة المعلومات 

ومن ثم فالمكتبات التى تكتفى بتقريب مظاهر التكنولوجيا من دون "ومصادرها ، 

و الشئ نفسه  ")1 (مراجعة طرق العمل و أساليبه قد تتجاوزها الأحداث بسرعة

ة المكتبية و المكتبيين ، وهو الأمر الذى يجعل من الضرورة أن ينطبق على المهن

تكون هناك سياسة وإستراتيجية للولوج إلى المعلومات فى مكتبتنا الجامعية ، 

وإنطلاقاً من محاولة تنفيذها نحصل على وظائف جديدة فى الأداء المكتبى بالمكتبة 

  . ن من خدماتهاالجامعية ، تتماشى وتطلعات  المؤسسة الأم والمستفيدي

أما على مستوى الخدمات الفنية التقليدية ، فإن الولوج إلى المعلومات على 

،  من طرق إدارة المكتبات الجامعيةالخط المباشر ، فى المجتمع الرقمى ، كطريقة

اية من التنظيم للمجموعات يفرض عليها إتخاذ مجموعة من الاجراءات ، بد

لكترونية اللازمة لتحويل مجموعاتها رقمياً ، ، إلى توفير التجهيزات الإرقمياً

ومعالجتها فنياً مع تغيير أساليب العمل من التقليدية الى الحديثة ، وذلك بداية من 

أتممة فهارس محتوياتها ، إلى استخدام الأنظمة والبرمجيات المناسبة لطبيعة 

وعات  المجموعات و المستفيدين منها ، وصولا لمرحلة التحويل الرقمى للمجم

وهذا بتأتى فى إطار تخطيط وإستراتيجية مبنية على أساس التعاون من خلال 

ربط العلاقات بين المكتبيين والقائمين على قطاع التكنولوجيا والإتصالات ، مع 

عدم إهمال التكوين وإعادة التاهيل للعاملين بالمكتبات الجامعية ، من أجل مسايرة 

انة والعمل المكتبى ، والمساهمة فى تكوين التطورات المتلاحقة فى مجال التق

المستفيدين بشكل جيد من أجل السمو بطرق التعبير عن رغباتهم المعلوماتية 

  .وتحصيلها بدقة فى وقت قياسى وبايسر السبل
                                                 

 52 مرجع سابق ص -.كمال بطوش )1(
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ولذا يمكن الإشارة إلى مجموعة من التاثيرات الفعلية لمجتمع المعرفة ، على 

جملها تمثل بعداً إيجابياً يمكن الأخذ به أداء المكتبات الجامعية ، والتى فى م

  :وتتمثل فى الآتى

السرعة الكبيرة فى تحصيل المعلومات مطبوعة كانت أو على وسيط  .1

 .إلكترونى

شمولية التغطية بالنسبة للمعلومات المطلوبة ، من خلال خيارات البحث  .2

 .المتوفرة فى الفضاء الرقمى والمتاح منهما على الشبكات المعلوماتية

لمرونة فى تحويل اتجاه البحث حسب رغبة المستفيد من خلال تعدد ا .3

 .مداخل البحث ووفرة المعلومات

التبويب الجيد للمعلومات مما يمكن البلوغ اليها بسرعة لا يمكنها أن تتوفر  .4

 .فى الوسائط التقليدية

سهولة تجديد المعلومات بالتحديث  أو الإضافة دون إحداث أى توازن او  .5

 .يم المعلومات أو مداخل البحث عنهاخلل فى تنظ

الإقتصاد فى الجهود المبذولة من طرف أخصائى المعلومات والمكتبيين  .6

من خلال التعامل مع المعلومات مباشرة ، دون الوسيط التقليدى الذى 

 .يفرض  إجراءات محددة تتطلب مجهودات فكرية إضافية

 .خزينالإقتصاد فى التكاليف للتجهيزات وأماكن الحفظ والت .7

إستبعاد مشكلة البعد الجغرافى من خلال إمكانية إرسال وإستقبال  .8

 .المعلومات عن بعد عبر شبكات المعلومات

إتاحة فرص الإطلاع لعدد كبير من المستفييدين على المعلومة نفسها من  .9

 .خلال إمكانية توفير عدد كبير من النسخ الرقمية

م المعلومات ، من خلال تعدد القضاء على مشكلة البيروقراطية فى تقدي– 10

 .المصادر
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صعوبات ومشكلات استخدام الحاسبات الآلية ونظمها  : المبحث الخامس 
  :بالمكتبات الجامعية 

 تقديراً لقيمة المعلومات فى جميع مجالات الحياة المعاصرة تظهر أهمية 

تقنية المعلومات والحرص على اقتنائها والاستفادة منها ، وذلك باستخدام 

الحاسبات الآلية ونظمها فى مجال المكتبات الجامعية بدلاً من النظم اليدوية 

التقليدية  ، وذلك تسريعاً للخدمات المكتبية وتقليلاً للجهد وتوفيراً للوقت ، إلا أن 

هذه التقنية لا تخلو من بعض السلبيات والمشكلات التى تعد معوقاً يحد من 

ه ومن خلال هذا المبحث يمكننا استعراض استخدامها على الوجه الأمثل ؛ وعلي

بعض الدراسات التى تعكس تلك المعوقات والصعوبات التى تعترض استخدام 

الحاسبات الآلية ونظمها فى المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات ، حيث يعتقد 

 التى تعترض استخدام تقنيات  المعلومات  أن أهم المشكلات) أمين النجداوى(

 دور المعلومات فى التنمية ،  ية فى الدول العربية هى عدم فهمونظمها الآل

ويلخص أهم المشكلات التى تعترض تقنيات الحاسبات الآلية فى المكتبات 

  :)1(الجامعية ومراكز المعلومات فى الوطن العربي إلى الآتي

  .المشكلات والصعوبات المالية  - 1

لحاسبات الآلية مشكلة النقص فى الأيدي العاملة المدربة فى مجال ا - 2

 .ونظمها 

مشكلة كفاية الإتصالات داخل البلد الواحد وبين الدول العربية بعضها مع  - 3

 .بعض 

 .مشكلة الترميز بالنسبة للغة العربية وتطبيقاتها فى مجال الحاسبات الآلية  - 4

 .عدم وجود تشريعات تساعد على تبادل المعلومات  - 5

الفرد العربى فى مجال عدم التقديرالصحيح للمعلومات وأهميتها لدى  - 6

 .التخطيط واتخاذ القرارات 

                                                 
 المجلة -. مشاكل تطبيقات الحاسبات الالكترونية فى المكتبات ومراكز المعلومات فى الاقطار العربية -. أمين النجداوى  )1(

  .91-75 ص ص - .1982، 1،ع2 مج-.العربية للمعلومات
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رفض بعض المكتبيين التقليدين لكل ما هو جديد خاصة فى مجال  - 7

 .تطبيقات الحاسب الآلى فى المكتبات 

المشكلات المتعلقة باستخدام الحاسبات الآلية ) محمد نور برهان ( ويضيف 

ثة أنماط رئيسة تتمثل فى مجال المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات الى ثلا

   :)1(فى الآتي 

مشكلات تنظيمية وإدارية تتعلق بعدم وجود تخطيط وتنسيق ورقابة على  - 1

الأنشطة المتعلقة باستخدام هذه التقنية وعدم وجود سياسة فنية عامة 

  .موحدة 
مشكلات بشرية ترتبط بندرة الكوادر الفنية المتخصصة ، وخاصة الكوادر  -2

رتقاء بمستوى استخدام تقنيات المعلومات بشكل ى الاالتطويرية القادرة عل

علمى فاعل ، الأمر الذى أضطر بعض الدول فى الإعتماد على الكوادر 

الأجنبية التى تعتبر إحدى معوقات الاستفادة الفعلية من تقنيات المعلومات 

لصعوبة تعرف تلك الكوادر الأجنبية إلى المتطلبات والاحتياجات الحقيقية 

لمستخدمة ، وفى ظل غياب التأهيل والتدريب المناسب للكوادر للجهات ا

الوطنية ، والحوافز المادية والمعنوية المناسبة ، وغيرها من الأسباب التى 

 .أسهمت فى عرقلة بناء الكوادر الوطنية 

مشكلات تقنية تتعلق بصعوبة اختيار الأجهزة المناسبة لتعدد أنواعها وعدم  -3

 ومسئولية الشركات الموردة ومدى ة بينها ،وجود أسس واضحة للمفاضل

 .لتزامها فى تنفيذ التعهدات وسرعة تقادم الأجهزة إ

معوقات استخدام تقنيات المعلومات ونظمها فى ) حلمى شحادة يوسف ( ويجمع 

   .)2( العالم العربي إلى عاملين هما

                                                 
 المنظمة -.نظرة  تحليلية مستقبلية : مة فى الدول العربية  استخدام الحاسبات الالكترونية فى الإدارة العا-.محمد نور برهان  )1(

 .63-54 ص ص -.م 1985العربية للعلوم الإدارية ، 
 س - . الإدارة العامة– تنسيق سياسة الاستفادة من التقنية فى الدول العربية -.حلمى شحادة يوسف  )2(

 .30-26 ص ص ، -.،هـ1408،رجب57،ع27
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نامية العامل الخارجى ويتعلق برغبة الدول المتقدمة بالهيمنة على الدول ال - 1

عن طريق احتكار التقانة ، ومن ثم تقدير كمية التقنية التى ترغب فى 

  .تسويقها للدول النامية ونوعيتها 

أما العامل الداخلى فيتمثل فى المعوقات السياسية ؛ والتى نتج عنها أن كل  - 2

دولة من الدول العربية اتخذت لها مساراً يناسبها دون مراعاة النهج 

يه بقية الدول ، كذلك هنالك معوقات إقتصادية ترجع  التقني الذى تسير عل

إلى  عدم التخطيط فى عملية نقل التقنية وفقاً لمتطلبات التنمية مما عطل 

قدرة الدول العربية على الانتاجية التقنية وتوجيه الاستثمار فيها ، 

بالإضافة الى العوائق النفسية والذهنية التى تتطلب من المجتمع العمل 

 .ئة طاقاته البشرية وتكيفها مع مستجدات التقنية الحديثة على تهي

فى دراسة له عن عوائق استخدام أجهزة ) صالح عبد االله الغامدى (ويشير 

الحاسوب فى المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات إلى الصعوبات والمعوقات 

   :)1(التالية 

على الأعمال العوائق المادية التى تواجه عملية تطبيق النظم الآلية  - 1

  .والخدمات المكتبية 

العوائق النفسية للموظفين والعاملين التى تنشأ خوفاً من إخفاقهم لعدم  - 2

الخبرة والممارسة أو خوفاًعلى مستقبل وظائفهم ، وهذا يمكن التغلب عليه 

 .بإشراك الموظفين فى عمليات التخطيط لإدخال النظم الآلية 

لتطور التقني السريع فى أجهزة الحاسب التى يدخل فيها ا:العوائق التقنية  - 3

الآلى مقابل عزوف بعض مبتكرى أنظمة المكتبات الآلية ووكلائها من 

تطوير أنظمتهم وتوقفهم التام من إنتاجها مما يجبر المكتبات على تبديل 

نظمها ولحل المشكلات السابقة توصى الدراسة بالتنسيق والتعاون بين 

لية ، وتبادل الخبرات تفادياً لتبديد الجهد المكتبات فى إدخال الأنظمة الآ

وتكراراً التجارب واستخدام الأنظمة الآلية التجارية بدلاً من إنشاء أنظمة 

                                                 
، 2،ع13مج-. عالم الكتب -.المبررات والعوائق :  استخدام أجهزة الحاسب الآلى فى المكتبات - .صالح عبد االله الغامدى )1(

 . .121-114-ص ص- -.هـ1412
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داخلية ، ثم إنشاء قواعد ببليوجرافية داخلية باستخدام أجهزة الحاسب 

الآلى الصغيرة لكفاءتها ، والاستفادة من خبرات المنظمات والمؤسسات 

 . مات والجامعات العربية وتجاربها فى مجال النظم الآلية ومراكز المعلو

أن الوضع الراهن فى الدول النامية بما فيها ) بهجة مكى بومعرافي ( وترى 

الدول العربية يرجع إلى المشكلات والصعوبات التى تواجه المكتبات ومراكز 

 نظراً إلى المعلومات وتعوق استخدامها للتقنيات المبنية على نظم الحاسب الآلى

  :  )1(الظروف التالية 

  .نقص العملة الصعبة والمحلية وذلك للتكلفة العالية للتطور التقني  - 1

نقص الوعى الاجتماعي والسياسى باهمية المعلومات فى دعم البحث  - 2

 .العلمي والتنمية 

افتقار الدول العربية للهياكل الأساسية من معدات آلية وكفاءات بشرية  - 3

 .حديثة ، واستخدامها فى مجال المعلومات والمكتبات لنقل التقنينة ال

عدم التعاون والعمل المشترك بين الدول العربية لإنشاء بنوك معلومات  - 4

 .وتوفير سبل الوصول إليها إقليمياً ودولياً 

جهل المستفيد العربى بالتطورات الأخيرة فى مجال المعلومات الآلية ،  - 5

 .نتاج الفكرى العالمي وسبل الإفادة منها فى الوصول إلى الإ

فله وجهة نظر حول موضوع معوقات استخدام ) محمد أمين مرغلانى(أما   

   :)2(تقنيات المعلومات ونظمها فى الدول النامية تنحصر فى الآتي 

الاقتصاد فى الدول النامية المحصور بين ضآلة الدخل وعدم قدرتها على  - 1

  .تحمل نفقات تكاليف المنافسة الدولية 

البشرية وتتمثل فى نقص الأفراد المدربين على تقانة المعلومات القوى  - 2

ونظمها وانعدام التعليم المستمر ، وقلة الخبرة فى مجال العمل الجماعي ، 

 .مع النظرة غير الواقعية لمهنة المكتبات والمعلومات 

                                                 
المجلة -. بناء المجموعات فى عصر النشر الإلكتروني وإنعكاساته على المكتبات فى الوطن العربى -.بهجة مكى  بومعرافى  )1(

  .139-129ص ص -.م2،1997،ع18 مج-.العربية للمعلومات 
 ، ربيع الأخر، 4 ، ع11 مج-. عالم الكتب -.تقنية المعلومات والعوامل المؤثرة فى نقلها للدول النامية : محمد أمين مرغلاني  )2(

  .501 ص -.هـ 1410
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العلاقات البيئية من مصادر محدودة يمكن أن نتبادل بها ، والبعد  - 3

ج عنه من اختلافات بيئية مؤثرة تزيد من معوقات عملية الجغرافي وما ينت

 .نقل التقانة 

النسبة الكبيرة من العمالة غير المدربة ، والصعوبات اللغوية ، والخوف  - 4

من التقانة ، والتوقعات غير الملائمة للتقنية ، واحتياجات العلماء والفنيين 

 .وإقبالهم للمعلومات 

ير المناسب لبعض الحكومات ، الأوضاع السياسية وتشمل الوضع غ - 5

ووجود أولويات للتغيرات بشكل مستمر ، والمركزية لمتخذى القرارات 

 .وانعدام التاثير والتفكير العلمي فى أعلى مستويات الدولة 

البنية الاساسية للمعلومات وتشمل تسديد الرسوم الجمركية ، وانعدام  - 6

ق المعلومات غير المعايير الخاصة بالمكتبات والمعلومات وغياب تدف

 .المباشرة ، وارتفاع قيمة الإشتراك فى نظم وشبكات الإتصالات الحديثة 

من خلال استعراض آراء بعض المهتمين فى مجال المكتبات والمعلومات فيما 

يخص المعوقات والصعوبات التى تواجه الدول النامية ومن بينها الدول العربية 

ة فى المكتبات ومراكز المعلومات فقد قام لاستخدام الحاسب الآلى والنظم الآلي

  :الباحث بتلخيص هذه المعوقات والصعوبات فى الآتي

  .الصعوبات المالية / أ

 .النقص فى الأيدي العاملة المدربة فى مجال الحاسبات الآلية ونظمها / ب

 .مشكلة الترميز بالنسبة للغة العربية وتطبيقاتها فى مجال الحاسبات الآلية / ج

 .اب التشريعات التى تساعد على تبادل المعلومات غي/ د

 يد فى مجال تطبيقات الحاسب الآلىرفض المكتبيون التقليديون لكل ما هو جد/هـ

 .عدم وجود سياسة فنية موحدة لتقانة للمعلومات / و

نقص الوعى بأهمية المعلومات فى دعم البحث العلمي والتنمية والتخطيط / ز

 .وإتخاذ القرار 

 التعاون والعمل المشترك لإنشاء بنوك معلومات وتوفير سبل الوصول عدم/ ح

 .إليها إقليمياً ودولياً 
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 .العوائق الفنية التى تتمثل فى التطور السريع لأجهزة الحاسب الآلى وتقادمها / ط

وعليه فإن إزالة الصعوبات والمعوقات التى تعترض استخدام الحاسبات الآلية 

امعية ومراكز المعلومات يكمن فى إتخاذ عدة قرارات ونظمها فى المكتبات الج

بالتفصيل فى ) نجاح القبلان(واجراءات أساسية تسهم فى حل المشكلة أوردتها 

   :)1(الآتي 

بناء قاعدة وطنية لنقل التقنية عن طريق إيجاد سياسات تنظم عملية النقل  - 1

  .والاستخدام الفاعل 

شرية الوطنية لتوفير المهارات إيجاد أجهزة تعلم وتدرب وتؤهل القوى الب - 2

العلمية والعملية والإدارية اللازمة لتنفيذ أهداف خطة التنمية وبرامجها 

 .وتكوين ما يسمي بالقاعدة التقنية الوطنية 

تعيين جهة او هيئة مسئولة عن تنسيق مختلف الأنشطة المتصلة بتقنيات  - 3

م وبحوث تساعد المعلومات من نقل وإقتناء وتطبيق ومراقبة وإنتاج وتعلي

 .على التنمية وتديرها إدارة واعية بأهمية تقنية المعلومات ونظمها 

 .محو الأمية المعلوماتية وأمية الحاسوب على كل مستويات التعليم  - 4

توفير إمكانات الوصول إلى المعلومات محلياً ودولياً لجميع أفراد المجتمع  - 5

 .فى الدول النامية 

 لنظم المعلومات المتمكنة من أداء أعمالها توفير القوى العاملة اللازمة - 6

بفاعلية ، والقادرة على رفع مستوى بقية العاملين وتدريبهم وتزويدهم بكل 

ما يستجد من تطبيقات عملية وتقنية فى مجال المعلومات تؤدى إلى رفع 

 .مستوياتهم ، وتحسين خدماتهم للمستفيدين

كتبيين بصفة خاصة تشجيع المتخصصين فى المعلومات بصفة عامة والم - 7

بوضع نظام متكامل موحد للتعاون بين المكتبات فى المجالات التقنية ، 

ومجال الخدمات مع وضع ما يتطلبه ذلك من نظام متكامل موحد ومقنن 

للتزويد والفهرسة والتصنيف والتوثيق لتسهيل مهمة نقل المعلومات 

 .وتبادلها ، وتوفير الوقت والجهد والمال 
                                                 

 .127-126 ص ص-. مرجع سابق -. نجاح بنت قبلان القبلان  )1(
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ين والمتخصصين على إنشاء قواعد المعلومات المختلفة تشجيع المهتم - 8

والمعتمدة على الحاسب الآلى فى تخزين المعلومات واسترجاعها وتحليلها 

 .وعرضها 

توعية المسؤولين بضرورة المعلومات فى اتخاذ القرار ، وتوفير الجهود ،  - 9

ن مع العاملين فى مجال ورفع مستوى الأداء ، وضرورة التعاو

 .المعلومات

الإسهام فى تطوير ما يتعلق ببرمجة الحاسب الآلى وتشغيله  -10

 .وتعريب بعض البرامج للاستفادة منها مباشرة 

وعليه حتى تتمكن المكتبات الجامعية من إستخدام الحاسبات الإلكترونية 

وتنفيذ النظم الآلية المتكاملة والمتوافقة ، محققة بذلك خدمات مكتبية متطورة 

 ، وتقلل التكاليف والجهود ، متجاوزة الصعوبات التى تدعم تقاسم المصادر

تعترض تنفيذها ، عليها التعاون والتنسيق فيما بينها ، وفق سياسات وخطط 

قومية وقطاعية مدروسة ، مدعومة بلوائح وتشريعات ضابطة ، وملزمة ، 

ومن هنا فإننا في الفصل القادم سوف تستعرض سياسات المعلومات بصفة 

 التى بذلت على مستوى السودان بصفة خاصة ، ودور هذه عامة والجهود

السياسات فى تحقيق التعاون والتنسيق لإختيار النظم الآلية ، ومتابعة وملاحقة 

تطوراتها التقنية ، ودعمها لإستخدام معايير تراسل وتبادل المعلومات آلياً ، 

اسم المصادر تحقيقاً للمشابكة والمشاركة بين المكتبات الجامعية لتبادل وتق

  .إلكترونياً 
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  :الفـصـل الثالث 
السياسات الوطنية للمعلومات والتخطيط لبناء النظم الآلية بالمكتبات 

  الجامعية
 المفاهيم ، الأهداف ، :السياسات الوطنية للمعلومات : المبحث الأول

  ،المبادئ العامة الوظائف
  :مقدمة ال

أوجه النشاط الإنساني ، ومـورداً      ة لمختلف   تمثل المعلومات ركيزة أساسي     

قومياً وفعالاً يشكل جزءاً لا يتجزأ مـن خطـط وبـرامج التنميـة الاجتماعيـة                

والاقتصادية ، ونتيجة لتعاظم الإهتمام بالمعلومات وسرعة تدفقها وتضخم حجـم           

الإنتاج الفكرى ، برزت تحديات تواجه الـدول الناميـة للحـاق بركـب التقـدم                

هة ثورة المعلومات وتنظيم الاستفادة من الإنتاج الفكـرى         ومضاعفة الجهد لمواج  

العالمي ، وما ينطوى عليه من خبرات وتجارب وبيانات تسهم بـشكل أساسـي              

وفعال فى دفع عجلة التنمية وتعزيز برامجها وخططها ؛ حيث أن كل دولة تحتاج              

طة إلى خطط قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى لتحقيق التنسيق والتعاون في الأنش          

والموارد لخدمة التنمية ، وتقوية وتطوير البنيات الأساسية، وقديماً إعتمدت خطط           

التنمية على كل من الموارد البشرية والطاقة ورأس المال كأضلاع رئيسية ترتكز            

عليها التنمية ، ولكن بمرور الزمن إتضح أهمية المعلومات كضلع أساسي لا غنى             

أساليب التخطيط السليم لإدارة عمليـة التنميـة         عنه لإحداث أي تنمية ، ولذا إهتمت      

على المعلومات والإتصالات كمورد هام من الموارد التى ينبغى الإهتمام بها في إطار             

والإستراتيجي للتنمية ، ومن هنا كان لابد من إرساء سياسة وطنية التخطيط الشامل 

وفاء بها وفاء كاملاً    متطلبات الدولة من المعلومات وضمان ال     للمعلومات تهدف لتجديد    

وسريعاً وإقتصادياً وملائماً ، وينبغى التأكيد على حقيقه أنه في ضوء خطـط التنميـة               

تعتبـر أحـد    الشاملة يجب التأكيد على أن السياسات الوطنية للمعلومات وبناء نظمهـا            

أولويات خطة التنمية ، وعليه سوف نستعرض في هذا المبحث المعلومات من حيث مفهومها              

المرتبطة بهـا مـن حيـث المفهـوم         صائصها ووظائفها ومشكلاتها والسياسة الوطنية      وخ

تسليط الضوء علـى الموجهـات       مع،  عليها  والمبادئ الأساسية المعتمدة    والأهداف  
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والمبادئ التى إرتكزت عليها بعض الدول المتقدمة والنامية فى بنـاء سياسـاتها             

  .الوطنية للمعلومات 
  :مفهوم المعلومات 

تبر المعلومات ناتج معالجة البيانات تحليلاً أو تركيباً لاسـتخلاص مـا            تع  

تضمنه هذه البيانات أو تشير إليه من مؤثرات وعلاقـات ومقارنـات وكليـات              

وموازنات من خلال تطبيق العمليات الحسابية بالطرق الإحـصائية والرياضـية           

 ـ          ستغل الـذي لا    والمنطقية ، فالبيانات هي ركيزة المعلومات وهى المتغيـر الم

يستحدث أو هي التى تؤدي إلى تغيير سلوك أو فكر الأفراد وإتخاذ القـرارات ،               

بأنها ذلك الشئ الذي يغير الحالة المعرفية لأي شخص في          " ولقد عرفها لانكستر    

  .)1(" موضوع ما 
  :خصائص المعلومات 

   :)2(تتميز المعلومات بخصائص عدة نجملها فيما يلي  

  .لسويلة فهي قابلة للتشكيل وإعادة الصياغة خاصية التمييع وا - 1

 .قابلية بثها عبر مسارات عديدة وبثها على المشاع لمن يرغب  - 2

 قابلية الاندماج العالية للعناصر المعلوماتية وذلك من خلال إضافة ملـف            - 3

 .لقاعدة البيانات 

 .وفرة المعلومات مما أدى إلى ظهور أغنياء وفقراء المعلومات  - 4

ة الاستهلاك مما ترتب عليه وجود علاقة طردية بين معدل          النمو مع زياد   - 5

 .الاستهلاك وتوليد المعارف الجديدة 

 .سهولة النسخ مما أدى إلى ظهور مشكلة الحقوق والملكية الفكرية  - 6

إمكانية الحصول على معلومات صحيحة من معلومات غير صـحيحة أي            - 7

 .تنقية المعلومات 

 .اليقين نشوب المعلومات درجة عالية من عدم  - 8
  :وظائف المعلومات 

  :)1(وللمعلومات عدة وظائف هي   
                                                 

  .35 ص–.  مرجع سابق –. ومات  لانكستر ، ولفرد ، نظم إسترجاع المعل )1(
 .م 2001محاضرات القيت على طلاب قسم المكتبات والمعلومات كلية الآداب جامعة الخرطوم المستوى الخامس ،  )2(
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المعلومات من أجل المعلومات وذلك باسـتخدام المعلومـات لأغـراض            - 1

  .التدريس والتعليم والبحث لمختلف مجتمع المعلومات 

وذلـك باسـتغلال المعلومـات      : المعلومات من أجل التفاعل الاجتماعي       - 2

 .شخاص والمجتمعات لإحداث التفاعل الاجتماعي بين الأ

وذلك باستخدامها في أغراض دفع     : المعلومات من أجل التعليم والتدريب       - 3

 .المهارات والملكات واكتساب المعارف وتطويرها لخلق معارف جديدة 

بخلق وصياغة وحدة ثقافيـة واحـدة       : المعلومات من أجل التغير الثقافى       - 4

 .تشترك في العادات والتقاليد 

ويتمثل ذلك في التزويد الواعى بالمعلومات      : التكامل  المعلومات من أجل     - 5

من أجل الإعلام والإتصال لخلق مزيد من التكامل والتواصـل وصـولاً            

 .لوحدة متكاملة 

وذلك بتوفير معلومات ومعارف ذات أهداف      : المعلومات من أجل التحفيذ      - 6

مشياً تسرع بتكوين القناعات الإجتماعية وتجعل الفرد متفاعلاً مع الحياة مت         

 .مع مجتمعه 

وذلك بتوفير معلومات تصلح لتبادل الأفكار      : المعلومات من أجل النقاش      - 7

 .والحقائق لتسهيل عملية الإقتناع والإقناع 

حيث أن المعلومـات أصـبحت      : المعلومات من أجل التنمية الاقتصادية       - 8

ضلع أساسي في عملية التنمية الاجتماعية والحضارية إضافة للأضـلاع          

 .رأس المال والأيدى العاملة والطاقة :  الأخرى الثلاثة

 .المعلومات من أجل إتخاذ القرار وحل المشكلات  - 9

وعلى الرغم من الخصائص والوظائف التى تتمتع بها المعلومات فيمـا ذكـر             

   . )1(أعلاه إلا أنها لا تخلو من مشاكل عدة تتمثل في الأتى

  .. حجم الإنتاج الفكري إنفجار و طوفان المعلومات أو النمو الهائل في - 1

 .سرعة تقادم المعلومات بالذات في المجالات العلمية  - 2

                                                                                                                                           
 .المرجع السابق نفسه  )1(
  .50 – 29 ص –. م 1984مكتبة غريب ، :  القاهرة –. مقدمة فى علم المعلومات .  محمد فتحى عبد الهادى  )1(
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تعقد المعلومات وتحركها من مجال لآخر مثل تخصصات الجغرافيا وعلم           - 3

 .النفس وغيرها 

 ) .وثائقية وغير وثائقية(تعدد أشكال المعلومات وتنوع مصادرها  - 4

 .مشكلات الضبط الببليوجرافي لمصادر المعلومات  - 5

 .ماسرة ووسطاء المعلومات س - 6

 .المشكلات الأيدلوجية  - 7

 .الحواجز اللغوية  - 8

 .مشكلات متخصصى المعلومات  - 9

  . الحواجز المجتمعية والذكائية -10
  : السياسات الوطنية للمعلومات 

بما أن المعلومات تمثل أصلاً الركائز الأساسية لموارد التنميـة البـشرية              

مية على السواء ، لذلك فإن هذا المورد يحتـاج          والاقتصادية للدول المتقدمة والنا   

، لإستعماله واقتنائه وتنظيمه وبثه   إلى كثير من الجهود الفكرية والمادية والتنظيمية        

ومن ثم الاستفادة منه قدر الإمكان على المستوى الوطني والإقليمى والعالمي وهذا            

  .وسة لايتأتى إلا بالتخطيط وفق السياسات الوطنية المكتوبة والمدر

وعليه فقد عرفت السياسات الوطنية للمعلومـات فـي موسـوعة علـوم               

بأنها مجال يشتمل على كل من علم المعلومات والسياسة         : " المكتبات والمعلومات   

الأول أنهـا سـلعة مرتبطـة       : العامة ، ينظر فيه إلى المعلومات من منظورين         

، والثاني أنهـا مـصدر أو       بالنظرية الاقتصادية الخاصة بحقوق الملكية الفكرية       

مورد ينبغى جمعها واقتناؤها وحمايتها وتقاسـمها مـع الآخـرين ، ومعالجتهـا              

وإدارتها كما تشير الموسوعة ايضاً إلى أنه على الرغم من تعدد الإشارات إلـى              

سياسة المعلومات في الأدبيات المهنية فإنه لا توجد في الواقع سياسة واحدة شاملة             

ياسات تتخصص كل منها في التعامل مع قضايا معينه وتكـون           للمعلومات ، بل س   

   . )1(" تلك السياسات متداخلة في تغطيتها بل متعارضة   أيضاً 

                                                 
 Encyclopedia of library & Information Science , New York , M. Dekker , 1991.)1( 
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كما يعرف الموجز الإرشادى لسياسات المعلومـات الوطنيـة التـى تـصدره               

مجموعة من المبادئ والاستراتيجيات التى     " اليونسكو السياسة الوطنية للمعلومات بأنها      

فالسياسات هى خطة تنفيذيـة عامـة       . تقدم التوجيه اللازم من أجل تحقيق هدف معين         

رغم ما تنضوى عليه محاولات وضع خطة تنفيذية للمعلومات من صعوبات وتعقيدات            

   . )2(وعدم وضوح 

أن سياسة المعلومات هـى  " فيما ترى وحدة سياسة المعلومات بالمملكة المتحدة         

القواعد ، والسياسات العامة التى تضع المحـددات والإنتـاج          مجموعة من القوانين ، و    

   . )3(وإستخدام وإختزان وإتاحة المعلومات

بأنهـا  "سياسة المعلومات بشكل عـام      ) بيتر هيرنون (ويعرف عالم المعلومات    

مجموعة من القوانين ، والقواعد والمؤشرات والنصوص والتفسيرات القانونيـة التـى            

لمعلومات ، بما تتضمنه تلك الدورة من تخطيط وإنتاج وجمـع           توجه وتدير دورة هذه ا    

  . )4( وإتاحة وبث وإسترجاع للمعلومات

وعليه ومن خلال إستعراض التعريفات السابقة أعلاه فيرى الباحث أن السياسة             

مجموعة التشريعات والقوانين والنظم سوى     " الوطنية للمعلومات من وجهة نظره تعنى       

أو الإقليمى أو العالمى التى تعنى بإنتـاج واقتنـاء المعلومـات            على المستوى الوطني    

 " .وتنظيمها وبثها بالطرق المثلى بغرض الاستفادة منها 
  :مبررات وضع السياسة الوطنية لنظم وخدمات المعلومات 

يمكن تلخيص مبررات وأهمية وجود ووضـع الـسياسة الوطنيـة لـنظم             

   .)5(وخدمات المعلومات كالآتي 

كمورد من الموارد الأساسـية   عتراف بدور المعلوماتتزايد الا - 1

للتنمية الاجتماعية والاقتصادية ، وأصبحت الحاجة ملحة أكثـر         

من أى وقت مضى لحماية هذا المورد الهام من خطر الـضياع            

وإذا أخذنا بعـين الإعتبـار مـا فرضـته          . وسوء الاستخدام   

                                                 
 (2) UNESCO . National information Polices : Ahand book of the information approval & operation of 

anational policy on information . Pariss : Unesco , 1995    
 From the information Policy Unit home page at http/) 3(  
)4( Peter Hernon . Discussion forum National information Policy , Govern meant information Quarterly 

, 1989 , 6(3) 229 .   
 –م 1988توثيق والمعلومات مركزال:  تونس –إرشادات غعدادالسياسات الوطنية لنظم المعلومات وخدماتها فى البلدان العربية  )5(

 30-29ص 
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ومـات  التطورات المذهلة فى مجال تطبيقات تكنولوجيـا المعل       

والإتصالات من تحديات فإن التجهيز لتخطى هـذه التحـديات          

يؤكد على ضرورة تضافر الجهود وسلوك منهج شامل تجاه هذه          

  .المسألة على مختلف المستويات 

إن أى جهد اقتصادى أو سياسى أو اجتماعي لابـد أن يعمـل              - 2

بكفاءة وفعالية أفضل إذا ما توفرت ميكانيكية تضمن الحـصول          

البيانات والمعلومات المناسبة والمنظمة والموثوق بهـا  آنياً على   

لصانعي القرار والمساهمين بطريقة أو أخـرى فـى التنميـة           

 .الوطنية 

إن من حق كل مواطن تطوير إمكاناته فى إطار العملية التنموية            - 3

والمساهمة فيها ، والمعلومات والبيانات دعم أساسي لهذه العملية         

 .ومنتج من منتجاتها 

 الاستخدام الأمثل لمصادر المعلومات المتاحـة بغـرض         تحقيق - 4

تبني سياسة وطنية لنظم المعلومات وخدماتها كجزء متكامل فى         

سياسة التنمية الوطنية بحيث يصبح التخطيط للنظـام الـوطني          

للمعلومات جزءاً متكاملاًمن خطط وبرامج التنمية وذلك لضمان        

حتياجات التخطـيط   الدور الملائم والفعال للمعلومات فى خدمة ا      

 .التنموى 

إن الحاجة إلى ميكنة تنسيق فعال ومتعـدد المـسئوليات بـين             - 5

القطاعات المختلفة بغرض تبنى سياسة عامة وشاملة للمعلومات        

آخدة بنظر الاعتبار التطـور الحاصـل فـى التكنولوجيـات           

 .الحديثةومستجيبة قدر الإمكان لعصر المعلومات 

فى نظم وشبكات المعلومات الإقليمية     إن المشاركة الفعالة لبلدما      - 6

أو الدولية إلى حد بعيد رهين بتوفير بنية قوية فى مجال نظـم             

 .  المعلومات وخدماتها فى ذلك البلد 
  :أهداف السياسة الوطنية للمعلومات 
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من الممكن تحديد الأهداف التى تسعي الـى تحقيقهـا الـسياسة الوطنيـة              

  :)1(للمعلومات وخدماتها بما يلي 

إعداد وتنفيذ برامج متوسطة المدى وسنوية للعمل من أجـل تطـوير النظـام              / 1

الوطنى للمعلومات بما يضمن تحقيق التنسيق الفعال بين النظم الفرعية المختلفـة            

وتحديد الخلل وتصحيحه وسد الفجوات والتفاعل المـستمر مـع نظـم وبـرامج              

  .المعلومات الإقليمية والدولية 

ر من قبل الدولة لمكونات نظام المعلومات الوطني بما فى          ضمان الدعم المستم  / 2

ذلك الموارد البشرية والمالية والبنى الأساسية والترتيبات الإداريـة والمؤسـسية           

  .الأخرى من خلال التمويل وتركيز التعاون بين الأجهزة الحكومية

العمل على حسن استغلال نظم المعلومات وخدماتها فـى التنميـة الوطنيـة             / 3

  .تحسين نوعية المواطنين من خلال بناء وتطوير مجتمع أكثر وعياً و

ضمان الحد الأقصى من الاستغلال الفعال والأمثل للمعلومات وإتاحة الوصول          / 4

إلى أكبر قدر ممكن منها عن طريق مصادر المعلومات المتوفرة داخلياً وخارجياً            

  .المجتمعوإتاحتها للاستخدام من قبل المستفيدين فى جميع فئات 

تحقيق أعلى قدر من الفعالية الاقتصادية فى جمع مصادر المعلومات وحفظها           / 5

من خلال توحيد الجهود وتنسيق التعاون بين مختلف القطاعات العاملة فى مجـال        

  .المعلومات 

ضبط تدفق المعلومات من البلد وإليها وتحديد الأولويـات المطلوبـة حـسب             /6

  .احتياجات برامج التنمية 

تشجيع الإنتاج الفكرى الوطنى وتدعيمه فى مختلف المجالات وتسجيل ونـشر           / 7

وحماية وحفظ وبث هذا الإنتاج وتوفير وسائل الضبط الببليوجرافي له من خـلال             

  .التشريعات والإجراءات الملائمة 

استصدار التشريعات الخاصة بالمعلومات واتخاذ الإجراءات اللازمة لـضمان         / 8

  .طبيقها الإلتزام بها وت

                                                 
  .31-30ص . مرجع سابق -. إرشادات إعدادالسياسات الوطنية لنظم المعلومات ) )1(
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ضمان تطبيق المعايير والتقنيات الموحدة العربية والإقليمية والدولية مما يسهل          / 9

  .ربط المؤسسات بعضها ببعض وتعاونها فى تبادل المعلومات محلياً ودولياً 

العمل على خلق أجيال جديدة من المستفيدين بما فى ذلك إعادة النظـر فـى               / 10

مة مع التركيز على إرسـاء أسـاليب البحـث          برامج وأساليب التعليم بصورة عا    

والاستطلاع وتوعية المستفيدين بأهمية استخدام التقنيات الحديثة للوصـول إلـى           

  .  المعلومات 
  :المبادئ الأساسية للسياسة الوطنية للمعلومات 

  : )1(يليى عدة مبادئ أساسية نجملها في ما   ترتكز السياسة الوطنية للمعلومات عل

طني للمعلومات ويتمثل في أن تنـشأ الدولـة آليـة لتنـسيق             التنسيق الو  - 1

المعلومات في أعلى سلطة إدارية ممكنة لضمان التنفيذ الأمثـل للـسياسة            

الوطنية للمعلومات والتناغم بين مختلف النظم والخدمات والمـشروعات         

والبرامج وذلك بغية الحد من إزدواجية الجهود وهدر الموارد مع تعظـيم            

ظم المعلومات لمختلف فئات وقطاعات الـشعب وضـمان         عائد خدمات ن  

  .تعزيز وترشيد الدعم المالي والإداري لقطاع المعلومات 

التعامل مع المعلومات والبيانات والمعرفة والخبرة المتخصـصة وأيـضاً          - 2

المعلومات الصناعية ذات الصلة كموارد ضرورية للتميـة الاقتـصادية          

 .في خطط وبرامج التنمية والاجتماعية بحسبانها عناصر عضوية 

تحقيق الوصول للمعلومات وذلك من خلال دعم الدولـة لتنظـيم وإدارة             - 3

مصادر المعلومات بحيث تضمن سهولة الحـصول عليهـا ، والتوزيـع            

والاستغلال الفعال لها بواسطة جميع فئات المستفيدين من خلال آلية إنشاء           

لومـات والإمـداد    الشبكات وبرامج المشاركة في المصادر وخدمات المع      

بالوثائق ، بما يتلاءم مع احتياجات مختلف فئات المجتمع ، بجانب توفير            

 ) .الإنترنت(وتحسين خدمات الشبكة العالمية للمعلومات 

إنتاج القاعدة المعلوماتية الوطنية وذلك من أجل تعظيم إسـتغلال القـدرة             - 4

ناء قاعـدتها   الوطنية، وإتجاه سياسة الدولة نحو تكثيف وتقوية جهودها لب        

                                                 
 http : / www . arabin net / Arabic /snadwach / pirot  / documentation – politics .)1(  
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المعلوماتية العلمية والتقنية والاجتماعية والاقتصادية والتعليمية ، والسعي        

نحو توسيع المدى والنطاق والنوعية والتغطية ، والعمل علـى تحـسين            

جودة مصادر المعلومات والخدمات والمنتجات التى تحمـل مثـل هـذه            

رهـا أو عبـر     البيانات والمعلومات سواء كانت في أشكال وثائقية أو غي        

 .الأثير 

من خلال تعظيم الاستخدام الفعال للمعلومات ومـصادرها لكـل فئـات             - 5

المجتمع ستتجه الدولة نحو رفع وعى الناس بقيمة ومنفعـة المعلومـات            

والبيانات في كل مجالات النشاط البشرى ، مع الإستمرار فـي الكفـاح             

شكلاتهم وفي  لزيادة قناعة وقدرة الناس على تطبيق هذا المصدر في حل م          

مواكبة آخر التطورات في مجالات إهتماماتهم وأثر ذلك علـى تحـسين            

 .نوعية حياتهم الشخصية 

 ستكون سياسة الدولة متجهة نحو دعـم وتجريـب وتـشجيع وتـوطين              - 6

وموائمة أدوات تكنولوجيا المعلومات ، ويشمل ذلـك تكنولوجيـا عتـاد            

بمـا يـؤدى إلـى      تكنولوجيا الإتصالات والبرمجيـات ،       الحاسوب ، و  

الاستغلال الأمثل لتكنولوجيا المعلومات الخاصـة بتـداول المعلومـات          

والبيانات ؛ من خلال تحسين وتطوير إدارة نواتج نظم المعلومـات فـى             

الدولة وأيضاً ضمان ضبط وتحديد المـشكلات الناتجـة مـن اسـتخدام             

 .التكنولوجيا من أجل العمل على حلها بأسلوب منهجى 

الدولة من خلال السياسة الوطنية للمعلومات علـى ترقيـة          ستعمل سياسة    - 7

ودعم وتوفير الأطر البشرية القادرة من حيث الكيف والعدد علـى الإدارة   

 .الفعالة لمصادر المعلومات والنظم والخدمات المنشأة في الدولة

من خلال السياسة الوطنية للمعلومات سـتتجه سياسـة الدولـة للتفاعـل              - 8

لمعلومات الإقليمية والدولية وإقامة البرامج والأنشطة      والمشاركة في نظم ا   

في مجالات توطين وموائمة تكنولوجيا المعلومات والبرمجيـات وبنـاء          

الرصيد القومى للمعلومات والمعرفة والخبرة من أجل تبادل المعلومـات          

 . والنفاذ بالقاعدة المعلوماتية العربية إلى السوق العالمية 
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 بناء السياسات الوطنية للمعلومات على المستوى نماذج لموجهات ومبادئ
  :الدولى

  :الولايات المتحدة الأمريكية 
 مصدراً  وإعتبارها  المعلومات ودورها في دفع عجلة التنمية      براز أهمية لإ

أساسياً للتخطيط في كثير من دول العالم المتحضرة والمتطـورة فيمكننـا أن             

عينة من هذه الدول في مجـال       نبرز بعض المبادئ والموجهات التى صاغتها       

بناء السياسات الوطنية للمعلومات ، ونبدأ بالولايات المتحدة الأمريكية كدولـة           

إقترحت ) كلينتون(متقدمة ونافذة في مجال المعلومات ، فنجد أن إدارة الرئيس           

وضع بنية تحتية وطنية للمعلومات وشكلت فريق عمل خاص برعاية المصالح           

بنية التحتية الوطنية للمعلومات والتنسيق بين القطـاعين        الحكومية في مجال ال   

العام والخاص، ونادى الفريق المختص القطاع الخاص بتحمل مسئولية معظم          

عمليات التطوير للبنية التحتية ، بينما تتولى الحكومـة مـسئولية الإرشـاد ،              

لأبحاث والعمل على توفير الحوافز المتعلقة بالضرائب ، وتقديم المنح الداعمة ل 

  .التى تساعد على تنمية البنية التحتية الوطنية للمعلومات 

  . )1(وقد تضمنت المبادئ الإرشادية للبنية التحتية الوطنية للمعلومات ما يلى

 .تشجيع استثمارات القطاع الخاص في مجال المعلومات  - 1

 .توفير إتاحة المعلومات  - 2

 .تشجيع الإبداع التقنى في جانب المعلومات  - 3

 .الخصوصية والسرية حماية  - 4

 .تطوير إدارة مجال موجات الراديو  - 5

 .حماية حقوق الملكية الفكرية  - 6

 .التنسيق مع الجهات الحكومية والدول الأخرى فى مجال المعلومات  - 7

 .إتاحة المعلومات الحكومية  - 8

 .تشجيع المنافسة في مجال المعلومات  - 9

 ذلك إحتياجات السوق التقنية ، وكبناء إطار مرن للعمل يتواءم والتغيرات -10

                                                 
  .244ص . مرجع سابق . تقنيات المتطورة النظم الآلية وال.  محمد محمد أمان وياسر يوسف عبد المعطى  )1(
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 .توفير إتاحة مفتوحة بالشبكة لكل المشاركين بها -11

 .تقديم خدمات المعلومات على المستوى العالمى -12
 :استراليا 

كما وضعت جمعية المكتبات والمعلومات الأسترالية المعروفة استهلالاً        

)ALIA (Australian Library & Information Association  

الموجهات التى يمكن استخدامها في بنـاء سياسـة وطنيـة           مجموعة من   

للمعلومات ، وهى نفس الموجهات التى تبنتها الدولة على المستوى الوطنى           

م ؛ علماً بأن هذه الموجهات تتـصف بالمرونـة الكافيـة            1978في عام   

لاحتواء المتغيرات المستمرة على المستوى الوطنى والتفاعل مع المؤثرات         

حيث تدعو تلك الموجهات الجهـات الحكوميـة        . ا المجال   الدولية في هذ  

  :))1(المسئولة القيام بما يلى

معالجة سياسة المعلومات للقضايا التى تهم المجتمع عامـة         التأكد من     - أ

وصناعة المعلومات خاصة ، حيث غالباً ما تتضمن تلك القضايا حرية           

 ـ           ات ،  المعلومات ، وملكية الوسـائط المتعـددة ، وتقنيـات المعلوم

والخدمات الارشيفية ، والإتصالات ، وتدفق البيانات عبر الحـدود ،           

  .بالإضافة الى تطوير الخدمات التعاونية المنسقة بين المكتبات 

العمل على تعيين الموظفين من المواطنين الواعين لأهمية المعلومات           - ب

 .والقدرة على إستخدامها بفاعلية في النظام التعليمى 

 .لخاصة لفئات المعاقين تقديم الخدمات ا - ج

تعيين مسئول بدرجة وزير ليكون مـسئولاً عـن تطبيـق سياسـات              - د

المعلومات ، ومتابعة التنسيق الفاعل في مجال المعلومـات ، والعمـل            

 .على توفير النظم الكفيلة بالمراجعة والتطوير المستمر لتلك السياسات 

شارات الدوريـة    العمل على إرساء النظم الكفيلة بضمان تقديم الإست        -هـ

 المهتمة في مجال صناعة المعلوماتاللازمة في مجال المعلومات للجهات 

                                                 
)1( CHERYL Cowan Buchwald . Candin Contextan ouruew if information Policies in four Industrialed 

countries , Candian Journal of information & library Sciences , 1985 , 20 (314) P . 6 
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تشجيع الجهات الحكومية بمستوياتها المختلفة على تطـوير سياسـات           - و

 .متكاملة في مجال المعلومات 
  :الكويت 

وبعد أن أشرنا إلى المبادئ والمهام التى ترتكز عليها السياسات الوطنيـة            

بعض الدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة الأمريكية وإسـتراليا،         للمعلومات في   

فلا بد أن نلقى الضوء على الوضع في دولة نامية مثل الكويت والتى رأت أنهـا                

في أمس الحاجة لوضع سياسة وطنية للمعلومات تعينها على بناء ودعم الاقتصاد            

ة وطنية تعين من قبل     الوطنى للمعلومات ، ولقد دعت تلك السياسة إلى تأسيس لجن         

   : )1(مجلس الوزراء من أجل تبنى مهام معينة نوجزها فيما يلى

تقديم المشورة للحكومة بشأن بناء وتطبيق السياسة الوطنية للمعلومات          - 1

  .والسياسات المؤثرة على أولويات التطوير في البلاد 

تقديم التوجيه والمشورة على المستوى الوطنى في مجـال التنـسيق            - 2

طة المعلوماتية ، وإنشاء قاعدة ببليوجرافية وطنيـة للمعلومـات          للأنش

تهدف إلى رفع كفاءة الأنشطة التعاونية في مجال المعلومـات علـى            

 .المستويات المحلية والعالمية 

تقديم المشورة بخصوص تطبيقات تقنيات المعلومـات فـي أنـشطة            - 3

 .معالجة المعلومات وتنظيمها 

تدريب الإختصاصيين فـي مجـال      تقديم المشورة بخصوص تعليم و     - 4

 .المعلومات 

تشجيع البحث العلمى في مجال المعلومات والمكتبات مع التركيز على           - 5

مجالات المتطلبات البـشرية ، وتـدريب المـستفيدين ، والمعـايير،            

وتقنيات المعلومات ، وإزالة الأمية المعلوماتيـة والإنتـاج الـوطنى           

 .لمصادر المعلومات 

                                                 
  .246 – 245ص . مرجع سابق . النظم الآلية والتقنيات المتطورة . المعطى  محمد محمد أمان وياسر يوسف عبد  )1(
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لومات للتأكد من ملائمتها لاحتياجات المستفيدين      مراجعة خدمات المع   - 6

من المعلومات والتأكد من الإفادة القصوى من التطورات التقنية فـي           

 .مجال المعلومات 
  :ماليزيا 

المتتبع لواقع السياسات الوطنية للمعلومات فى ماليزيا يلاحظ اهتمام الدولة          

ات انتاجية وبروز مهـام     بجدوى تطوير ونقل التقنيات الحديثة من أجل خلق عملي        

جديدة ،كما إهتمت ماليزيا بشكل مركزعلى قضايا البحث العلمي والمكتبات ، نتج            

 وهـذا   )1( مليون دولار    )114(منها الإهتمام بدعم الدولة للمكتبات الوطنية بمبلغ        

يؤكد الإهتمام بالبحث العلمي ومصادره ، وأن هذه الصحوة العلميـة والإهتمـام             

يدها ساعد على ايجاد بنية تحتية لخدمات المكتبات والمعلومات ،          بالمكتبات وتزو 

وتوفيرمراكز متميزة للمعلومات ، وتقديم خدمات مكتبية جيدة ، ويرجع كل ذلـك             

لوجود التشريعات  والقوانين التى تدعم ذلك ؛ مثل قوانين الإبداع وتفعيلها وحـق              

وذلك بناء على توصيات    . المؤلف والطباعة ، والتحكم فى المطبوعات المنشورة        

المؤتمر الخامس لأمناء مكتبات جنوب شرق آسيا الذى أعطى أولويـة قـصوى             

لتحسين البنية التحتية للمكتبات والمعلومات لجميع قطاعات المجتمع ووضع آليـة           

إدارية ضرورية للتحقق من تطبيق هذه السياسات ومتابعة تنفيذها ، إضافة الـى             

بات وأختصاصى المعلومات الماليزيين التى تشكلت      توصيات مجموعة أمناء المكت   

فى مسودة السياسة الوطنية للمكتبات وخدمات المعلومات والتى إشترطت التـزام           

من مواردها لتطوير تكنولولجيا المعلومات وتطبيقهـا       % 2كل وزارة بتخصيص    

كما سعت الحكومة الماليزية لتحرير صناعة الإتصالات وخصخصة        . فى انشطتها 

الات الحكومية  وشكلت سياسة اتصالات وطنية وعلى أثر ذلك فقـدتحرر            الإتص

السوق من الاحتكار الحكومى لها وبالتالى فقد تطورت شبكات الإتصالات بـشكل         

  .ملحوظ مما يدعم جانب المعلومات وسياساته 

وعليه فإن للقيادة الماليزية دور مهم فى هـذا الـصدد وذلـك لإداركهـا               

كافة قطاعات الدولة لدخول ماليزيا الى العالم الرقمى،        بضرورة تعاون وتضامن    

                                                 
 )1(   http/www.cybrarians.info/jourral/no3/inforsocuty.httm 
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وذلك من خلال إقرار سياسة وطنية مبنية على المعلومات والإتـصالات والتـى             

علماً بأنهـا عملـت     ) م2020(ظهرت فى خطتها الطموحة للمعلومات حتى العام        

  .م 1996على صياغة جدول أعمال للتنفيذ فى أواخر العام 

لقادم سوف نستعرض أهم الجهود الوطنية التى بذلت        ومن خلال المبحث ا   

للتخطيط للمعلومات ونظمها على المستوى القومى مع إشارة خاصة لجهود وزارة           

  .التعليم العالى والبحث العلمى لتطوير المكتبات الجامعية السودانية 

  

  

  

  



 115

السياسات الوطنية والتخطيط لبنية المعلومات  :المبحث الثاني
لسودان مع إشارة لجهود تطوير قطاع ونظمها فى ا

  المكتبات الجامعية 
  

   :ةــدمـقـمال
  

إن مشاكل السودان الإقتصادية والإجتماعية والسياسية وفى ومجالات 

البحث العلمي والتخطيط القومي والتنفيذ والإدارة ترتبط إرتباطاً وثيقاً بأزمة 

م ؛ وذلك فى إشارة المعلومات التى تهزم كل جهود التنمية والإصلاح والتقد

واضحة وصريحة لدور المعلومات الغائب وتدنى الوعي بأهميتها وسط متخذى 

القرار السياسي والإدارى ووسط القطاعات التربوية والإقتصادية والإجتماعية 

والتنفيذية ، الشئ الذى جعل التخطيط فى مجال المعلومات أملاً ضعيفاً يعيش فى 

ن أن أى شئ يبدأ بالمعلومة وينتهى بالمعلومة التى ضمائر المتفائلين والذين يرو

تأتي فى الوقت المناسب وبالقدر المناسب وللشخص المناسب ، وكان ناتج الإهمال 

  :)1(والتجاهل بأمر المعلومات فى السودان ما يلي

تشتت الجهود المبذولة وتكرار المحاولات الفاشلة داخلياً وخارجياً لإنقاذ  - 1

  ما يمكن إنقاذه 

 .قار المنهج المنظم والسياسة الموجهة والمعايير الضابطة افت - 2

 . عدم الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة على قلتها  - 3

هذه العثرات سابقة الذكر لم تأتي من فراغ بل هناك عدة عوامل أساسية 

 :)2(ساعدت على وجودها هي 

  .رؤية السلطة السياسية ودورها  - 1

 .ز عليه عدم وجود تراث معلومات قديم يرتك - 2

 .المعتقدات السائدة فى المجتمع ورؤيتها لدور المعلومة  - 3

 .التقدم التكنولوجي والمؤثرات الداخلية عليه قبولاً ورفضاً  - 4

                                                 
 البنيات الأساسية والوضعالأمثل للمعلومات ، ورقة قدمت للمؤتمر العلمي لوضع اسبقيات وسياسات الدولة -.رضية آدم محمد  )1(

  .1 ص -.م 1989بحث العلمي ، حول محور السياسة القومية للمعلومات ، الخرطوم ، فى مجال ال
 1ص .  المرجع السابق نفسه -.رضية آدم محمد  )2(
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 .الامكانات والموارد والبنيات الأساسية المتوفرة  - 5

 .الظروف الإقتصادية والإجتماعية عامة  - 6

طاع المعلومات وانطلاقاً مما سبق ذكره فهناك صعوبات ومعوقات جابهت ق

   :)1(فى السودان تسببت فى الوضع الراهن للمعلومات هي 

ارتفاع نسبة الأمية فى السودان والتى بالطبع تقف سداً منيعاً بين معظم  - 1

أفراد الشعب وبين الكلمة المقروءة ، وما تحمله للإنسان من معرفة 

د وتنوير ، وبما تؤديه من دور إتصالى ؛ ذو أثر كبير فى حياة الفر

والجماعة وكذلك استيعاب أحدث مبتكرات العصر والتعامل معها من 

  .منطلق العقل الواعى الفعال 

انخفاض الوعى بالمعلومات وذلك لعدم وجود أي عامل إقتصادي أو  - 2

 .مهني يحث على الاستعانة بها خاصة فيما يتعلق بمفهوم البحث التنموى 

دام المعلومات حيث غالياً استمرار قيام عوائق تنظيمية وبكثرة أمام استخ - 3

ما تظل التقنيات الحديثة غير مستخدمة وذلك لنقص المهارات والمعارف 

 .المرتبطة بها 

عدم اعتبار التخطيط للتكنولوجيا بصفة عامة وتنكولوجيا المعلومات  - 4

بصفة خاصة جزءاً من التخطيط لخطط التنمية القومية من حيث أن 

ية خطة تنموية يتم وضعها ، وكذلك التكنولوجيا هى جزء لا يتجزأ من أ

 .غياب التنسيق والتنفيذ فى هذا المجال 

عدم وجود بحث علمى بالمعني المفهوم فى مجال المعلومات ولعل ذلك  - 5

يرجع إلى اختلاف الأنماط والتقاليد على الصعيد التربوي بين المجتمعات 

ءة المتقدمة وبيننا ، فنظم المعلومات تتطلب مستوى عالٍ من الكفا

 .والمهارات الفنية والتقنية 

                                                 
 ورقة قدمت للمؤتمرات العلمي لوضع اسبقيات وسياسات الدولة -. واقع المعلومات بالسودان -.عوض الكريم محمد يوسف  )1(

 .5 ص -.م 1989ل محور السياسة القومية للمعلومات ، الخرطوم فى مجال البحث العلمي ، حو
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ضعف البنيات الأساسية القائمة فى مجال المعلومات مما يجعلنا بعيدين  - 6

كل البعد من الاستفادة من الخدمة العصرية للإتصالات وتكنولوجيا 

 .المعلومات 

عدم تبلور نظام قومى للمعلومات يكفل التخطيط السليم والشامل لخدمات  - 7

 .المعلومات 

 .هزة الإعلام المختلفة فيما يتعلق بخدمات المعلومات قصور فى أج - 8

إنخفاض مستوى التعاون والتنسيق داخل الدولة الواحدة ، وبين المؤسسات  - 9

 .المتشابهه وكذلك بين القيادات المهنية العامة 

وعليه فسوف يتم استعراض بعض مجهودات منظمة اليونسكو والجهود 

تطوير المكتبات ومراكز المعلومات فى الوطنية التى بذلت فى مجال التخطيط ل

  .السودان 
  :اليونسكو وجهوده لتطوير المكتبات بالسودان 

  :خطة سويل 
إن التخطيط لتطوير المكتبات ومراكز المعلومات فى السودان خلال الفترة 

الاستعمارية تم تجاهله تماماً ، ولم تقم الإدارة البريطانية بأي خطة من أجل 

وأول محاولة فى هذا الصدد كانت أبان الحكم الوطني . لسودان تطوير المكتبات با

بعد الاستقلال فى ) سويل ( الأول حينما حضر خبير اليونسكو للمكتبات مستر 

م وكان ذلك بمبادرة من حكومة السودان ليقدم المشورة والنصح 1960العام 

 عقب مؤتمر لتطوير المكتبات ومراكز المعلومات ؛ علماً بأن هذه المبادرة جاءت

إن التخطيط السليم ( م ، والذى كان من أهم توصياته   1959بيروت فى عام 

وعليه فقد جاءت ) على المستوى الوطني يعتبر شرطاً أساسياً لتنمية المكتبات 

للسودان تطبيقاً لتوصيات مؤتمر بيروت وأمتدت هذه الزيارة لمدة ) سويل(زيارة 

فى وضع غير مرض ولم تشهد أى تطور كما ستة أشهر ، وكانت المكتبات وقتها 

علماً بأن أهم المهام والواجبات التى أوكلت . فى تقريره ) سويل(أوضح 

   : )1(هي ) سويل(لـ
                                                 

 ملامح من تاريخ وتطور المكتبات فى السودان ؛ فى كتاب دراسات فى المكتبات والمعلومات فى -.عمر الزين الطيب   )1(

  .88 ص -.م 2007مركز قاسم للمعلومات ، :  الخرطوم -.السودان 
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 إعطاء دروس لأمناء المكتبات فى السودان  - 1

تقديم النصح والمشورة للحكومة فى تنظيم وإنشاء مدرسة لأمناء المكتبات  - 2

  .بالسودان 

 . الذى بدأته جامعة الخرطوم إكمال مسح المكتبات - 3

 .وضع خطة قومية لتنمية المكتبات بالسودان  - 4

 :)2(لتطوير المكتبات بالسودان فى الآتي ) سويل ( ملخص توصيات  وجاء 

إنشاء مكتبة وطنية فى السودان ، وأن تكون مكتبة جامعة الخرطوم  - 1

  القاعدة التى تبني عليها المكتبة الوطنية 

 .مكتبات تختص بتطوير وتنسيق الخدمات المكتبيةقيام إدارة مركزية لل - 2

تطوير وظيفة مكتبة وزارة التربية المركزية لتكون مركزاً للمكتبات  - 3

 .العامة فى السودان 

أن تلزم مجالس المدن بنص القانون بتوفير خدمات المكتبة العامة على  - 4

 .مستوى لائق 

ق الكتب أن تقام شبكة مكتبات على مستوى المديريات لتزويد صنادي - 5

 .للقرى 

ريفية الأكثر تطوراً مثل أن تقدم خدمات مكتبية أفضل للمناطق ال - 6

 .الجزيرة

 .أن تزود المدارس الوسطى والثانوية بمكتبات مدرسية - 7

أن تشجع الإدارة المركزية للمكتبات تطوير المكتبات المتخصصة وأن  - 8

 .تنسق موارد هذه المكتبات 

ناسبة ليصبحوا أمناء مكتبات أن يتم تعيين أشخاص بمؤهلات علمية م - 9

 .ومنحهم شروط خدمة مغرية 

فى خطته إلا أن توصياته فشلت ) سويل(وعليه ورغم المجهود الذى بذله 

  :للأسباب الأتية

  .الفشل فى تكوين مجلس مركزي المكتبات   - أ
                                                 

)2( SEWEL,P.- Report and survey on libraries services in the Sudan 
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 .ندرة الأشخاص المؤهلين فى مجال المكتبات   - ب
 :خطة بارآر 

السودان فى أكتوبر من ) باركر. سجميس ( زار خبير اليونسكو للمكتبات 

م وقام بوضع تقريره عن المكتبات فى السودان بناء على تكليف من 1971عام 

منظمة اليونسكو ورفعه للمنظمة والتى قامت بدورها برفعه لحكومة السودان 

  :)1(هي ) لباركر(وكانت أهم المهام التى حددت 

اد دراسة عن الحالة أن يقوم بعد التشاور مع السلطات المسئولة بإعد - 1

  .الراهنة لوضع الخدمات المكتبية وتحديد إحتياجات البلاد فى المستقبل

وضع خطة قومية لتطوير الخدمات المكتبية والتوثيق على المدى القريب  - 2

 .والأوسط والبعيد 

وضع تقرير عند نهاية العمل يتضمن الخطة المشار إليها فى الفقرة  - 3

 .السابقة 

 بالمسح الأولى لخدمات المكتبات والتوثيق اكتشف )باركر(وعندما قام 

  : )2(الآتي

ة أو اثنين من المجالات على الرغم من أن بعض التقدم قد حدث فى واحد - 1

 وتطورت بعض المكتبات الصغيرة ، وتحسنت خدماتها ومقتنياتها المتفرقة

خلال العشرة سنوات الماضية ، إلاأن المحصلة النهائية هى أن خدمات 

ت والمعلومات والتوثيق الموجودة فى السودان فى الوقت الحاضر المكتبا

تبدو غير كافية لاحتياجات البلاد ، وأن ما حدث كان بمحض الصدفة 

  .وليس نتيجة تخطيط أو تنفيذ توصية 

فى تقريره ملاحظة عدم قيام المجلس المركزى للمكتبات ) باركر(أكد  - 2

 بعد ، وبالتالى انعدم وأنه لم يرى النور) سويل(لذى اقترحه مستر ا

التنسيق لخدمات المكتبات فى البلاد ، ولاحظ أن المكتبات المدرسية 

                                                 
 .89 ص -. مرجع سابق -.عمر الزين الطيب  )1(

 SWELL,P.H., CECILE,W. )2(  
      The development of libraries and information services in the republic of sudan.- London: Mansell 

pub,(N.D).-p245       
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تدهورت كثيراً وكذلك المكتبات العامة ، كما لاحظ أن المكتبات الأكاديمية 

والمتخصصه استمرت فى عملها غير المنسق وأن المكتبة الوحيدة التى 

 .شهدت تقدماً هي مكتبة جامعة الخرطوم 

   .)1(خطته واقترح الآتي ) باركر(ليه فقد قدم وع

  .إنشاء المجلس القومي لتطوير خدمات المكتبات  - 1

 إنشاء مجلس المكتبات الإقليمية  - 2

 إنشاء الشبكة القومية للمكتبات التى تضم المكتبات المدرسية والعامة  - 3

 .إنشاء مركز التوثيق القومي وخدمات المعلومات العلمية والفنية  - 4

لتدريس دورات على .ة لعلوم المكتبات فى جامعة الخرطوم إنشاء مدرس - 5

 .المستوى المهني وشبه المهنى والدراسات العليا 

 .إنشاء مكتبة قومية مركزية عامة  - 6

لخطته إلاّ أنها وجدت صعوبات فى فهمها ) باركر(وعلى الرغم من تقديم 

ذاك ، مما حدا وذلك لغياب السودانيين المؤهلين فى مجال المعلومات والمكتبات آن

بوزير التربية أن يعين لجنة من كبار أمناء المكتبات لمناقشة ومراجعة خطة 

وتقديم تقرير عنها ؛ وعليه فقد قدمت اللجنة ملخصاً كاملاً لكل التقارير ) باركر(

  .والافتراضات 

ومن الجهود التى بذلت لإستخدام تقانة المعلومات بالمكتبات الجامعية   

ال الببليوجرافيا والتوثيق ؛الحلقة الدراسية التى أقيمت بالخرطوم السودانية فى مج

م ، حول استخدام التقنية الحديثة 1975 ديسمبر 4 نوفمبر إلى 19فى الفترة من 

فى مجال الببليوجرافيا والتوثيق فى الدول العربية ، وقدم خلال هذه الحلقة تقرير 

عن استخدام الحاسبات   بتوصياتعن استخدام التقانة بالسودان ، وأختتم التقرير

الإلكترونية فى مجال الببليوجرافيا والتوثيق كما يتوجب التأكد من الجدوى 

                                                 
)1( PARKER, J.S.-development of libraries and documentation services in the Sudan .-Unesco,1972.-

p.48 
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الإقتصادية والتقنية لأى مشروع تجنباً لأى نوع من التبذير فى الموارد ؛ التى من 

  :)1(والتركيز على الآتي الممكن استخدامها بطريقة أفضل ؛

، ولكى تستخدم الحاسبات الآلية فى حجم المواد المراد تخزينها  - 1

عملية التخزين والاسترجاع ، يجب أن تكون كمية المعلومات 

  .بالكثرة  بحيث يصعب تشغيلها بالطرق اليدوية 

مدى حيوية المعلومات ، بمعنى أن تكون المعلومة حية وليست  - 2

جامدة ، ومدى الحساسية الزمنية لاسترجاع المعلومات 

و عامل مهم فى إختيار أجهزة المخزونة فى الحاسب وه

 .ووحدات الحاسب الآلى 

يجب أن يسبق استخدام الحاسب الآلى إتباع نظم موحدة فى  - 3

التصنيف والفهرسة والإجراءات الفنية الأخرى مما يجعلها 

 .صالحة لتطبيقات الحاسب 

مراعاة الاحتياجات الفعلية وخفض التكلفة دون التأثير على  - 4

 . ان توفرها للباحثين والمستفيدينمستوى الخدمات التى يمكن

تعريف لغة تخزين واسترجاع موحدة ، وأن تكون سهلة  - 5

الإستعمال كافية وملبية لحاجات الباحث والمستفيد ، وألا يتطلب 

 .إستعمالها معرفة بدقائق النظام المستعمل فى الحاسب الآلى 
  :م 1978التقرير الثانى لسويل عام 

لتقديم تقرير  م ،1978سودان للمرة الثانية عام زار خبير المكتبات سويل ال  

  :عن وضع المكتبات بالسودان وفق الموجهات التالية 

ومراكز التوثيق والمكونات الأخرى  إجراء مسح لخدمات المكتبات القائمة ،/ أ

  . ذات العلاقة 

إعتماد التوصيات والمقترحات وتنسيق عمل المكتبات المختلفة ،ومراكز / ب

  .دمات المعلومات الأخرى التوثيق وخ

                                                 
السمانى عبد االله يعقوب ، تقرير وفد السودان للحلقة الدراسية عن استخدام التقنة الحديثة فى مجال الببليوجرافيا واتوثيق فى  )1(

 .م 4/12/1975- نوفمبر 19ة والعلوم المنظمة العربية للتربية والثقاف: الخرطوم -.البلاد العربية 
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  .تقديم النصح والإرشاد لتأسيس وتنسيق سياسة وطنية للتزويد / ج

عليه وإنطلاقاً من الموجهات السابقة ، هناك عدة عناصر أعتبرت عوامل 

 ،دمات المعلومات الوطنية بالسودانمؤكدة ذأت أهمية خاصة ،فى معالجة وتقديم خ

 ، تمركز المؤسسات الحكومية والمراكز تمثلت فى المساحة الجغرافية الواسعة

البحثية فى منطقة الخرطوم الكبرى ، ضعف نظام المكتبات العامة ، الظروف 

الإقتصادية الصعبة التى تأثر بها السودان ، إضافة لعنصر أخر تمثل فى تطبيق 

، الذى قاد لخلق وحدات إدارية وسياسية ) م1971(قانون الحكم المحلى لعام 

 تمت الإشارة إلى أربعة قطاعات كبرى إعتبرت ضمانة أساسية جديدة ، كما

  :لتقديم خدمات معلومات كافية هى 

  .المكتبات المتخصصة والمعلومات العلمية والفنية  - 1

 .المكتبات الأكاديمية فى الجامعات ومؤسسات التعليم العالى  - 2

 ومجموعات الشباب وأفراد المجتمعالمكتبات العامة والمدرسية  - 3

 .رشيف خدمات الإ - 4

كما إقترح سويل جسم للتنسيق على المستوى الوطنى ،بالإضافة إلى عدد 

من اللجان الإقليمية ،تعمل على إتاحة المعلومات للمخططيين ومتخذى القرار 

والجمهور، والمكونات التى يجب إقتراحها هى مكتبة عامة وطنية ، ومكتبات 

لأحياء ، وبهذه التركيبة يمكن أن الأقاليم ،والمدن ، المناطق الريفية والقروية وا

تنسق الخدمات بتوجيه من اللجان الإستشارية المقترحة بالمكتبات العامة ، للجنة 

  .الوطنية للمعلومات والمكتبات والتوثيق والارشيف 

عليه فقد ركز التقرير على الحاجة لتقديم المعلومات لمطلوبات المؤسسات 

قاعدة للروابط الوطنية والتنسيق فى والأشخاص فى الجانب الأول ، وتأسيس 

، لمسح ) NDC(الجانب الآخر ، كما تم التركيز على دور مركز التوثيق القومى 

المطبوعات المنشورة وغير المنشورة وغير السرية التى صدرت فى السودان ،أو 

بواسطة المواطنين السودانيين ،وهذا التقرير مثله مثل التقارير الأخرى أشار  إلى 

   )1(جة الماسة للتدريب فى مستويات مختلفة الحا
                                                 

)1(   Radia Adam Mohammed .- the role of governments in planning and developing Library and       
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  :المجلس القومى للبحوث وجهوده لتطوير المكتبات والتخطيط لسياسات المعلومات 
متابعة لجهود اليونسكو لتطوير المكتبات ومراكز المعلومات فقد قدم خبير من 

 م لتقديم النصح لإنشاء نظام المعلومات الوطني ، وإنطلاقا1978ًاليونسكو عام 

من ذلك فقد قام المجلس القومى للبحوث بتعيين لجنة قومية للتخطيط للمعلومات 

وقسمت خدمات المعلومات )  الإرشيف– المكتبات –التوثيق ( تشمل قطاعات 

 المكتبات –المكتبات المتخصصة (إلى أربعة لجان استتشارية شملت باللجنة 

سوء الحظ فإن الإهتمام ول)  الإرشيف– مراكز المعلومات العلمية –الجامعية 

والدافعية والحماس الذى بدأت به اللجنة لم يستمر طويلاً وذلك للتغيير الذى تم فى 

عليه فقد لوحظ تدنى الأولوية والإهتمام  . )1(الإدارة العليا للمجلس القومي للبحوث

كالمعتاد تجاه لجنة التخطيط للمعلومات ، وعلى الرغم من الجهود المضنية التى 

ها اللجنة فإن مجموعة من العوائق استمرت لتعوق تطوير المكتبات ونظم بذلت

  )2(المعلومات وسياساتها تمثلت فى الآتي

قلة الكوادر المؤهلة ذات المهارات العالية والتى نتجت عن هجرة العقول  - 1

  .إلى الدول المنتجة للبترول 

 .ةالضغط الناتج من ندرة الميزانيات خاصة فى مجال العملات الصعب - 2

عدم وجود مؤسسة أو منظمة أو مجلس يرعى التنسيق والتعاون فى  - 3

مجال التوحيد القياسى للعمليات الفنية ، أو تقديم المساعدات فى شكل 

 .خدمات مركزية واستشارات فنية ومساعدات  مالية 

 .ملاحظة عدم تضمين قطاع المعلومات فى خطط التنمية القومية  - 4

م تقانة المعلومات فى السودان برنامج بناء ومن الجهود التى بذلت لإستخدا

- 1981دولة العلم الحديثة التى تبناه المجلس القومى للبحوث فى الفترة من 

                                                                                                                                           
information services (LIS) in the Sudan and region of eastern Africa : Acompartive study 
(phd), University of London, School of Library, Archives and information studies, 1985 – PP 
198- 200. 

 )1(  Ghobrial, Rafaa  
Statum of Library and Information system of Sudan in strengthening Library and 
documentation services withen the IGAD states project planning seminar, 31 July – 6 Augest, 
IGAD , Diibauti, 2000. 

)2( Ghobrial, Rafaa 
 evaluation of information production and services of documentation and information  
centre , Khartoum ( MSC) Adis Ababa University , 1992 
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وقد إشتمل البرنامج على وصف متكامل لبناء دولة العلم الحديثة فى .م 1990

  )1(السودان ومن أهم ما دعى إليه البرنامج فى مجال تقانة المعلومات ما يلى 

 مشروع المركز القومى للحاسبات الالكترونية والبدء تنفيذ - 5

  .بإنشاء معامل للحاسبات لدقيقة 

 تكوين فرق بحثية متكاملة داخل معهد علوم المواد الجامدة  - 6

تكوين لجان بحثية لدراسة وتشجيع استخدام أجهزة البرمجة  - 7

  .الإلكترونية الدقيقة فى الصناعة 

 .ترونية دعم وتوسيع ورشة صيانة المعدات الالك - 8

 .إصدار وتطبيق المواصفات القياسية السودانية  - 9

دراسة إصدار وتطبيق قوانين الملكية الفكرية وبراءات  -10

 .الاختراع السودانية وتشجيع الابتكار والاختراع 

  .نشر الوعى العلمى والتكنولوجي على المستويات المختلفة  -11

وبالتالى فإن م صنف السودان ضمن الدول الأقل نمواً ، 1987وفى العام 

مكتباته وخدمات معلوماته أصبحت ضعيفة نظراً لعدم توفر الموارد البشرية 

مركز (و ) فورد(المدربة وكذلك الموارد المادية ، ونتيجة لذلك قامت مؤسستا 

بتطوير نظام معلومات وطني لتمكين مركز التوثيق ) أبحاث التنمية الدولى 

ممة خدمات المعلومات به وبناء نظم والمعلومات بالمركز القومي للبحوث لأت

معلومات ببليوجرافية قومية ، كما قدمتا وسائل لتدريب العاملين فى مجال تداول 

فنيات المعلومات ونتج عن ذلك المشروع إنشاء معامل للمايكروفش والحاسوب 

وقواعد بيانات ببليوجرافية باللغتيين العربية والإنجليزية ، ونتيجة لاستمرار 

 البحوث فقد تم نشر عدد من الدوريات العلمية والصحية كما تم مشروعات

استخدام الحاسوب فى إصدار السجل الوطني للبحوث الجارية ، ومجلة 

التى تحتوى على ) Sudan Science Abstracts(مستخلصات علوم السودان 

                                                 
 27 ص -.م 1981قومى للبحوث ، المجلس ال:  الخرطوم -.م 1990-1981:برنماج بناء دولة العلم الحديثة  )1(
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كما أن أنشطة التدريب على برنامج . مستخلصات فى شكل وثائق ومايكروفش 

  .)1(ظلت مستمرة على المستوى الوطنى ) CDS/ISIS(الآلى التوثيق 

واستمراراً لجهود المجلس القومى للبحوث لوضع الخطط والسياسات الوطنية 

للمعلومات فقد انعقد المؤتمر العلمى لوضع سياسات وأسبقيات الدولة فى مجال 

السودان البحث العلمى ، وانبثق من المؤتمر محور للسياسات القومية للمعلومات ب

وقد قدم بعض الخبراء والمختصين فى مجال المعلومات عدد من أوراق العمل 

ناقشت فى مجملها واقع المعلومات فى السودان والبنيات الأساسية والوضع الأمثل 

للمعلومات بالسودان ولقد قامت اللجنة الفنية لقطاع المعلومات بدراسة اوراق 

 تدعم وضع سياسة وطنية للمعلومات العمل وتقدمت بالتوصيات التالية التى

  )2(وتقاناتها بالسودان تمثلت فى الآتي 

   :فى مجال المعلومات ومصادرها أوصت اللجنة بالآتي/ أ

يجب توحيد أسس جمع وهندسة وتحليل المعلومات وذلك لتسهيل عملية  - 1

  .التنسيق والتبادل وإعطاء المعلومة المصداقية المفقودة 

 مصادر المعلومات فى المؤسسات الحكومية قيام دراسات مسحية لكل - 2

 .ومؤسسات القطاع الخاص بغرض تنقيتها وتحديد أماكن وجودها 

دعم الموجود من مصادر المعلومات بعد توجيهه للعمل على الأسس  - 3

 .والمعايير المعتمدة 

إنشاء مصادر للمعلومات القطاعية الحيوية واعطائها عناية خاصة  - 4

 يجب ربطها بمركز قومي التنمية كمالاتصالها المباشر بقضايا 

 .للمعلومات

  : اللجنة بالآتي أوصتفى مجال البنيات الأساسية فقد و/ ب

الحصر الشامل لجميع الأجهزة والهيئات العاملة فى مجال المعلومات  - 1

وبنياتها الأساسية من كوادر وموارد مالية من أجل النهوض بها 

                                                 
)1(  National Documentation Centre Memordum of grant conditions to scientific and technical  

information system for Sudan Khartoum, 18 sep, 1987 ( unbublished ) 
مر العلمي لوضع استيعاب وسياسات الدولة فى مجال  نحو سياسة قومية للمعلومات ، ورقة قدمت للمؤت-.عبد الرحبم الريح  )2(

 7-2.م ، ص1989 الخرطوم ، -.البحث العلمي ، محور السياسة القومية للمعلومات 
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لمهنية والإتجاه لاستخدام وتطويرها ودعمها والارتقاء بمستوياتها ا

  .تكنولوجيا المعلومات الحديثة 

التفكير الجاد فى تبادل وتغذية المصادر الأساسية للمعلومة داخل القطر  - 2

 .من مصادر المعلومات الخارجية 

 .الدعم المناسب للمكتبات ومراكز التوثيق ووحدات المعلومات القائمة  - 3

 وإدخال نظم الإتصال العمل على تكوين جهاز للمعلومات المختلفة - 4

المباشر للاستفادة من المعلومات عن طريق المحطات الطرفية وذلك من 

 .خلال شبكة المعلومات 

تصميم أنظمة معلومات نموذجية تستخدم فى كل المهن والقطاعات  - 5

وتطوير قواعد بيانات متكاملة يمكن استخدامها فى إدارات متعددة بما 

 .ة يؤدى إلى اتخاذ القرارات السليم

 .قيام وحدات إقليمية للمعلومات ذات صلة بشبكة المعلومات  - 6

 .تشجيع البحث العلمي فى مجال المعلومات ودعمه  - 7

إشراك القطاع الخاص فى تطوير قطاع المعلومات ككل والبنيات  - 8

 .الأساسية العامة 

  :الآتي ب اللجنة أوصتوفى مجال التشريعات / ج

  .وضع قانون للمعلومات بالسودان  - 1

ة وتفنين التشريعات الشاملة للمعلومات وتهيئة السند القانوني لهياكل صياغ - 2

 .وبنيات المعلومات المتعددة لتعمل بالتنسيق والتكامل 

وضع قوانين ولوائح عامة متفرقة لتكامل المهنة تشمل الحصول على  - 3

المعلومات والسرية والعلنية وحقوق الطبع والنشر ، والسلوك وأخلاقيات 

 .المهنة

   : فى الآتيوحيد القياسى فقد انحصرت التوصياتالتمجال فى و/ د

  .إعتماد مواصفات موحدة فى مجال الفهرسة وتحليل النظم  - 1

وضع ضوابط ومواصفات قياسية لمعالجة البيانات وأنظمة الترميز  - 2

 .وتوحيد مواصفات المعالجة للمساعدة فى مبادلة الأنظمة 
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ى كل المعلومات على وضع قياسات لوسائل الضبط الببليوجرافى ف - 3

 .المستوى القومى 

توحيد المصطلحات والمفاهيم المستخدمة فى علوم المكتبات تجنباً لتعدد  - 4

 .التسميات وبهدف تأسيس مفاهيم موحدة 

العمل بمعايير ومقايس الأنظمة العالمية التى طرحته اليونسكو للاشتراك  - 5

 .فى البرنامج الدولى الموحد 

 .حها الإتحاد الدولى للتوثيق الأخذ بالمعايير الذى طر - 6

الاشتراك والتعاون مع الأنظمة الاقليمية لتنسيق الجهود فيما يختص  - 7

بالتطور والتصميم وإختيار الأجهزة والأنظمة ، والاقتناء الجماعى ، 

 .وخدمات المعلومات الجماعية ، وخدمات الترجمة 

ولتسليط الضوء على ية استخدامها ونسبة لتدنى الوعى العام بالمعلومة وكيف/ هـ

  :قدرة المعلومات فى توجيه وتمهيد طريق التنمية والتخطيط توصى اللجنة بالآتي 

  .أن تستخدم التوعية كل سبل الإعلام النظامى وغير النظامى  - 1

أن تكون النوعية على ثلاثة مستويات تشمل التعريف بالمعلومة ، وأماكن  - 2

 . باستراتجية البحث وجودها وإلإلمام بمراجعها المختلفة والتعريف

 .أن تكون التوعية شاملة لكل الفئات  - 3

 .التعريف بالأجهزة وأداوت استرجاع المعلومات  - 4

 .أن تتحمل الدولة مسئولية نقل وتوصيل المعلومة  - 5

على مستويات متفاوتة ووبما أن المعلومات تحتاج لكوادر خاصة ومؤهلة / و

   :توصى اللجنة بالآتيلتقديم خدمات فنية معينة ، 

تحديد إحتياجات الدولة من الكوادر المؤهلة على كافة المستويات ووضع  - 1

خطط طويلة ومتوسطة وقصيرة المدى للتدريب بالداخل والخارج 

  .لملاحقة التطورات فى مجال المهنة 

أن يكون التدريب على مستوى القيادى والمستوى المهنى العالى للكوادر  - 2

 .الوسيطة 

 .ونظمها التدريب لمخططى المعلومة  - 3
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انشاء معهد متخصص للتدريب والتأهيل فى مجال المعلومات وتقاناتها  - 4

 .مع إقامة دورات تدريبية عامة فى المجال تتوجه للقطاع العام 

 .تحسين أوضاع الأفراد العاملين فى مجال مهنة المعلومات  - 5

  :أما فى مجال سياسات التعليم فتوصى اللجنة بالآتي / ز

عليمية تطوير برامج الجامعات والمعاهد الموجودة أن تتضمن المناهج الت - 1

  .حالياً وإنشاء مناهج للمعلومات تعنى بالحاجة 

إعداد وتأهيل متخصصين فى تدريب علوم المعلومات ومتخصصين فى  - 2

 .المناهج 

 وضع خطة متوسطة وطويلة الأمد للتأهيل والتعليم فى مجال المعلومات  - 3

فيذ سياسات التعليم فى هذا المجال دعم الجامعات والمعاهد المتخصصة لتن - 4

 . المؤهلة للتدريب النظرى والعملىبالمعدات والأجهزة وإمداداها بالكوادر

 .الاهتمام بدراسات المستفيدين وتشجيع البحث فى مجال نقل التكنولوجيا  - 5

تشجيع المؤتمرات والندوات فى مجال المعلومات والحرص على  - 6

حديث مع ضرورة التوثيق لتوسيع الاشتراك فيها لضمان المواكبة والت

 .الاستفادة منها 

ترشيد الموارد المادية والبشرية توصى اللجنة ولمنع التكرار والأزدواجية و/ ح

  :  بالآتي

التنسيق بين جميع مؤسسات المعلومات لاستخدام طرق موحدة لاتاحة  - 1

  .الفرصة لاحقاً لتوحيدها فى شبكة قومية 

 .حة تبادل الخبرات والتجارب الناج - 2

 .تأمين الإتصال الدائم لإيجاد التنسيق والتعاون الدائم  - 3

 .التنسيق على المستوى التكاملى  - 4

التعاون مع الأجهزة المتخصصة للأمم المتحدة وغيرها من المنظمات  - 5

 .الدولية 

 .تنفيذ برامج المساعدات الفنية الخاصة بالمنظمات الدولية  - 6
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معلومات فى إدارات دراسة وإقرار خطط سنوية متصلة لمعالجة ال - 7

 .ومؤسسات الدولة فى إطار التنسيق الشامل 

وضع أسس لتنظيم تبادل البرامج والاستفادة من الخبرات والإمكانات  - 8

 .المتوفرة فى مختلف مؤسسات الدولة 

تنفيذ ودعم مراكز المعلومات على شتى أنواعها للتعامل مع رصيفاتها  - 9

 .على المستوى الإقليمي والدولى 

   :ى اللجنة بالآتيصوى مجال الأبحاث لتطوير المهنة فتأما ف/ ط

برنامج دراسات وأبحاث متكاملة من المختصين حول قيام نظام قومى  - 1

  .للمعلومات

برنامج أبحاث ومسح لمصادر المعلومات ، لتحديد المصادر ونوعية  - 2

المعلومات المتوفرة وطرق التعامل معها ، والمشاكل والمعوقات 

 .واتجاهات التطوير 

برنامج أبحاث ودراسات لتحديد حجم ونوعية الطلب على المعلومات  - 3

 .والاحتياجات الفعلية والمستقبلية فى مختلف القطاعات 

برامج أبحاث ودراسات حول توطين تكنولوجيا المعلومات وتنسيق الجهود  - 4

وعلاج المشاكل التى تطرأ وهذا يهدف إلى الخروج بسياسات وخطط 

 .د التكنولوجيا والمشاكل المترتبة على تشغيلها واضحة فى مسالة استيرا

دراسات فى مجال تطوير استخدام المعلومات فى إتخاذ القرار يشمل  - 5

 .جميع القطاعات 

برامج أبحاث ودراسات قطاعية فى مجال المعلومات تهدف للخروج  - 6

 .بخطط متصلة ومحددة لتطوير المعلومات القطاعية 

لة فى مجال المعلومات لتحديد برامج أبحاث ودراسات للقوى العام - 7

المشاكل وحجم الطلب على المهارات ، وإتخاذ الأساليب المناسبة لتنمية 

 .القوى العاملة فى مجال المعلومات 

 .دراسات لتطوير وربط قطاع المعلومات بخطط التنمية  - 8
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ومن خلال مناقشات السياسات والبرامج والأولويات على مستوى القطر فى 

لعلمي ، وجد أن عدداً من نظم البيانات الأساسية للمعلومات مجالات البحث ا

تستخدم أدوات خاصة لجمع وتسجيل ومعالجة واسترجاع وبث المعلومات التى 

تحتوى على المكتبات ، ومراكز التوثيق ، والأرشيف والسجلات ، ووحدات 

وخدمات المعلوماتية والمعلومات ، ومكاتب الإحصاء والمتاحف وووحدات 

اد الجوى ، ومراكز الإستشعار عن بعد ، ونظم الإنذار المبكر ، والمراكز الإرص

  .السمعية والبصرية ، والخرائط الحيوية والرسوم البيانية ومراكز الحاسوب 

وعليه فيعزى أسباب تجاهل قيام البنيات الأساسية للمعلومات فى ذلك الوقت 

  : إلى الآتي

  .هداف التنمية فشل الجهود المحلية والخارجية لانجاز أ - 1

 .غياب النظم المحكومة بالسياسات العامة  - 2

 .قصور المعايير التوافقية وسط هذه النظم المتباينة  - 3

 .غياب الموجهات الأصلية فى استخدام واستثمار الموارد النادرة  - 4
  :التخطيط الإستراتجي للمعلومات بالسودان 

ها في اتخاذ استشعاراً بأهمية المعلومات على المستوى القومي ، ودور

القرار ، وتقديراً من إدارة الدولة ممثلة في رئاسة مجلس الوزراء فقد كلف السيد 

رضية آدم محمد بتقديم تصور كامل : رئيس الوزراء خبيرة المعلومات الدكتورة 

م ، وقبل 1988لقيام بنك المعلومات بالأمانة العامة لمجلس الوزراء في يوليو 

 تمت دراسة واقع بنك المعلومات الموجود آنذاك ،الشروع في التصور المطلوب 

وتبين أن لا وجود لبنك معلومات بالصورة العلمية المطلوبة ،وإنما تحفظ الوثائق 

بصورة بدائية ،تمت فيها اجتهادات من نفر كريم لديهم فقط الحس المعلومى ، كما 

، يف أمورهاتصرأن الادارة بذلك الوضع لا وجود لها ،وإنما تقوم ادارات أخرى ب

كما تخلو الإدارة أيضاً من الموظفين المتفرقين لتنظيم المعلومات وبثها عند 

الحاجة ، وأن الموظفين على قلتهم يشتقلون بمهام أخرى لا علاقة لها بالمعلومات 

،كما يخلو البنك الحالي من تدريب لكوادره في مجال المعلومات ، وأن إدارة 

ا مديراً ثابتاً ومتفرغاً ، مما انعكس سلباً على المعلومات الحالية لا يعرف له
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إستقرار إدارة المعلومات وأثر على انسياب المعلومات داخل المجلس ،الأمر الذي 

سوف ينعكس على اتخاذ القرارات ، ومن الناحية التنظيمية فيعتبر بنك المعلومات 

  .الحالي واحداً من الإدارة بل أقل الادارات شأناً 

 الشروع في التصور المطلوب لقيام بنك للمعلومات للأمانة عليه فقد تم  

   :)1(العامة لمجلس الوزراء وتم تحديد الأهداف المطلوبة للبنك فيما يلي

تطوير خدمات المعلومات بأمانة المجلس ،والارتقاء بها وتوفير إحتياجات  - 1

  .المسئولين بالجهاز التنفيذي من المعلومات 

ت ومكاتبات الأمانة العامة لمجلس الوزراء تجميع جميع معلومات وبيانا - 2

 .ومعالجتها فنياً ،بالطرق العلمية التي تمكن من تخزينها وإسترجاعها 

العمل الجاد على تجميع البيانات والمعلومات الأساسية في مجال التنمية  - 3

 .الاقتصادية من كافة أجهزة الدولة 

ستيثاق من جهة توفير قاعدة بيانات تمكن أمانة مجلس الوزراء من الا - 4

 . الوثائق والمذكرات والبيانات المقدمة للمجلس 

 .ربط المكتبة ببنك المعلومات بعد تحديثها لتواكب عصر المعلومات  - 5

تدريب الكادر البشري وتأهيله للقيام بكل الأعباء فيما يختص بمجال  - 6

 .المعلومات 

وانفجار رصد وتوفير المعلومات التي تعين الدولة على التنبؤ بالصراعات  - 7

 .الأزمات بين السودان والدول الآخرى خاصة دول الجوار 

رصد وتوفير المعلومات عن استراتيجيات الدول الأجنبية التي من شأنها  - 8

 .المساس بسيادة السودان 

كما رأي التصور أن يمثل البنك وحدة متكاملة تتكون من عدة أقسام   

واد والوثائق ،التي يعالجها البنك وظيفية تشمل قسم التزويد الذي يعنى باقتناء الم

ويشمل تزويد البنك والمكتبة بالاحتياجات التي تحقق أهدافهما عن طريق أنماط 

 الحصول المباشر للمواد المطلوبة من الوزارات والمصالح ،:مختلفة تتمثل في 

                                                 
الأمانة العامة :  الخرطوم –.  مشروع تفصيلي لقيام بنك للمعلومات للأمانة العامة لمجلس الوزراء –.  رضية آدم محمد  )1(

  .20 – 18 ص ص – .م 1988لمجلس الوزراء ، 
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والتبادل ،والشراء و،الاهداء ، أما القسم الثاني فهو قسم التحليل الذي يعني 

ل الموضوعي للمواد والكشف من محتواها وتتم عملية التحليل عن طريق بالتحلي

عمليات الفهرسة والتصنيف والتكشيف والإستطلاع والاستخلاص والترجمة ، أما 

القسم الثالث فهو قسم التشغيل أو الفهارس ويعني باعداد الفهارس والأدلة التي 

عها يدوياً أو آلياً ، كما تعين على استخدام النظام وإختزان المعلومات واسترجا

أوصت الدراسة بإستخدام أحدث التقنيات المبنية على الحاسوب ،والإستفادة من 

أجهزة الإتصال الحديثة التي تمكن من تراسل المعلومات عبر الطرفيات ، ويمكن 

   . )1(المستفيدين من بث المعلومات وإسترجاعها تقليلاً للجهد والإستفادة من الوقت

حديد الوظائف المطلوبة التي تفي بمتطلبات قيام بنك المعلومات كما تم ت  

بالصورة المطلوبة وإحتياجاتهم من التدريب ، كما تم تدوين الإحتياجات من 

  .المباني والمعدات لتسيير العمل مع إجراء التكلفة المالية بهذه الاحتياجات 

  -:)2(وأختتمت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها   

  .البنك وزنه الحقيقي وأهميته الطبيعية في الأمانة اعطاء  - 1

تعيين موظفين أكفاء ثابتين بالمركز ، على أعلى المستويات الأكاديمية مع  - 2

 .إعطائهم الفرصة في التدريب الداخلي والخارجي في مجال المعلومات 

اعطاء بنك المعلومات السند الحقيقي الذي يدعم مساره، وذلك بقيام منشأة  - 3

 .صمم خصيصاً للبنك ، مع دعمها بالكوادر المؤهلة جديدة ت

دعم البنك بالتقنيات الحديثة التي تيسر إنسياب المعلومات بالدقة والسرعة  - 4

 .والكفاءة المطلوبة 

وأخيراً يمكن القول بأن خبيرة المعلومات المكلفة باعداد الدراسة قد أوفت   

بنك المعلومات بمجلس وأوجزت بما كلفت به ،ووضعت تصوراً متكاملاً لقيام 

  .الوزراء ،إلا أن الدراسة في اعتقادى أودعت الأدراج ولم ترى النور بعد 

ومواصلة لاهتمام الدولة بالتخطيط القومى للمعلومات فى اطارها النظرى 

م والخاص 1990يناير /14بتاريخ ) 270(،فقد اصدر مجلس الوزراء القرار رقم 

                                                 
  .30  - 26 ص ص –. مرجع سابق /  رضية آدم محمد  )1(
  .15- 14 ص ص –.  مرجع سابق –. رضية آدم محمد  )2(
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 جهاز قومى لحفظ وإدارة وتنظيم المعلومات، بتشكيل لجنة لإعداد دراسة لقيام

تكونت هذه اللجنة المكلفة وأمنت على أهمية المشروع، وبعد الدراسة المتأنية 

وتبادل وجهات النظر من مختلف أجهزة الدولة ومرافقها، خلصت اللجنة من 

  :م فى جزئين هما 1990صياغة التقرير المكلفة به فى نوفمبر 

  .صيات الدراسات العامة والتو  - أ

 .الدراسة  الفنية  - ب

  : الدراسات العامة والتوصيات -أ

وتوصلت الى مجموعة من التوصيات والمقترحات ،تمثلت فى سبعة 

محاور رئيسية ،وترى اللجنة أن هذه المحاور تمثل المرتكزات الأساسية التى 

تساعد على تنفيذ المشروع ،بالصورة والطموح المنشود ،وفى حدود الممكن 

من الامكانات والقدرات ، والمحاور والمجالات التى انصت عليها والمتاح 

  :التوصيات والمقترحات هي 

  .المعلومات ومصادرها / 1

  .البنيات الأساسية / 2

  .التنسيق / 3

  .التوحيد القياسى / 4

  .التعليم والتدريب / 5

  .التشريعات / 6

  .النوعية بالمعلومات / 7

 العديد من التوصيات ، لا يسع المجال وفى كل محور من هذه المحاور صدرت

لذكرها ،ولكنها فى مجملها تهدف الى الخروج برؤية واعية ،وخطة واضحة لتنفيذ 

جهاز قومى لحفظ وإدارة وتنظيم المعلومات بالسودان ، ولكن يمكن عرض أهم 

   :)1(التوصيات العامة للجنة فى النقاط التالية

                                                 
 الخرطوم -.الدراسة العامة والتوصيات :  تقرير اللجنة المكلفة بإعداد دراسة لقيام جهاز قومي لحفظ وإدارة وتنظيم المعلومات  )1(

 م 1990مجلس الوزراء ، : 
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هاز والتركيز على تأهيل وتدريب إنشاء هيكل تنظيمي ووظيفي متكامل للج -1

  .الكوادر 

إنشاء مراكز للمعلومات بالوزارات والمصالح والمؤسسات الحكومية، لرصد  -2

المعلومات خاصة الحيوية منها لتزويد الجهاز بالمعلومات المناسبة فى الوقت 

 .المناسب مع تحديد العلاقة بين الجهاز ومركز المعلومات 

 والمفاهيم المتعلقة بالمعلومات ،وأجهزتها العمل على توحيد التعريفات - 3

 .ومصادرها المختلفة كحد أدنى 

إنشاء شبكة معلومات لتسهيل عمليات الاتصال، لرصد المعلومات والربط  - 4

 .بين الجهاز ومصادر المعلومات المختلفة المستفيدة 

 .اختيار البرمجيات المناسبة التى تدعم تراسل وتبادل المعلومات  - 5

توفير المستلزمات الخاصة بإنشاء الجهاز ، من الناحية التأمين على  - 6

 .المالية والوظيفية والفنية 

  : الدراسات الفنية -ب

تلخص هذا الجزء من التقرير الدراسة الفنية فى المرتكزات الأساسية لقيام 

  :الجهاز القومى للمعلومات فى أربعة نقاط أساسية هي 

  .السياسة القومية للمعلومات  - 1

 .لذى يحكم المعلومات وسلامة تداولهاالقانون ا - 2

 .التمويل الكافى الذى يضمن للمعلومات الدفع والإستمرارية   - 3

 .إختيار التقنية الصحيحة لإدارة جهاز المعلومات بفاعلية  - 4

وتناول التقرير الفنى الأهداف العامة والخاصة ،من إنشاء الجهاز ووصلها بقضايا 

ار بوضوح لبعض المقومات والشروع فى التنمية الإقتصادية والإجتماعية وأش

معالجتها توطئة لقيام الجهاز كما وضع التقرير الفنى نهجاً علمياً لمقومات الجهاز 

  :وإختصرها فى الآتي 

    الميزانية / 3    الهيكل الوظيفي / 2    الهيكل التنظيمي/ 1

  اختيار التكنولوجيا/ 6      التدريب/ 5      الإدارة/ 4
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  :)1(لى عدة توصيات التى من أهمها واخيراً أمن التقرير ع

  .توفير اكثر التقنيات تقدماً للتزويد وتحليل المعلومات وإسترجاعها  - 1

أن تتجه الدولة لتبنى سياسة شاملة للإستخدام الأمثل للمعلومات وذلك  - 2

 .بالدعم الكلى والمستمر 

وضع سياسة واضحة فى مجال إستيراد تكنولوجيا المعلومات من خلال  - 3

 .بوطة معايير مض

 .السعى لتنمية التعاون مع الأطر الإقليمية والدولية فى مجال المعلومات - 4

إعتماد مواصفات موحدة فى مجال الفهرسة والتصنيف وتحليل النظم ، مع  - 5

 .وضع ضوابط ومواصفات قياسية لمعالجة البيانات وأنظمة الترميز

 التنسيق بين جميع مؤسسات المعلومات لاستخدام طرق موحدة منعاً - 6

 .للتكرار 

 التعاون مع الأجهزة المتخصصة بالأمم المتحدة وغيرها  - 7

وعليه فإن الدراسة كغيرها من الدراسات لم تجد الإهتمام والتنفيذ ليستقيم 

 .وضع المعلومات على المستوى القومى 

ومواصلة لجهود الدولة وإهتمامها بالمعلومات صدر قرار رئاسي عام 

مية للمساعدة فى تنفيذ الخطة العشرية م لتكوين شبكة معلومات قو1990

للاستراتجية القومية الشاملة ونظراً لفقر البنيات الأساسية فى أغلب مكوناتها مع 

غياب وضع الخطط العملية وميكنتها فى الوقت نفسه ، جاء ضمن الاستراتجية 

وتكونت عدة لجان منها لجنة . القومية الشاملة مشروع الشبكة القومية للمعلومات 

المراكز المتخصصة التى تشمل المكتبات بأنواعها ومراكز البحث والمتاحف 

قدمت اللجنة تقريراً شافياً اشتمل على الوضع الراهن .والأرشيف والوثائق 

زراعية : واقترحت توصيات اشتملت على إنشاء عدة مراكز معلومات متخصصة 

                                                 
مجلس الوزراء ، :  الخرطوم -.الدراسة الفنية : تقرير اللجنة المكلفة بإعداد دراسة لقيام جهاز قومى لحفظ وإدارة المعلومات  )1(

 .م 1990
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 بيانات كما اقترح إلخ يحتوى كل مركز على عدة قواعد/ ...تجارية / صناعية / 

   .)1(أنجح السبل لتطوير المكتبات القائمة ودعمها فنياً وإدارياً ومالياً 

ودعماً للتخطيط الاستراتيجي للمعلومات تم انشاء مركز المعلومات القومي 

)NIC ( م التابع لوزارة مجلس الوزراء ؛ والذى أسس ليكون وحدة 2001عام

 الحكومة ، وقد قدم المركز القومي للمعلومات قومية تحكم المشهد العام للمعلومات

العمود الفقرى للشبكة الحكومية الإلكترونية لدعم الحكومة المركزية وحكومات 

الولايات وإدارات تقانة المعلومات ، والأجهزة الحكومية المحلية الأخرى ، ولقد 

فوض المركز القومى للمعلومات أيضاً بوضع سياسة معلومات قومية توضح 

وعنى المركز : فية جمع المعلومات وتحليلها وبثها واستخدامها وأمنها وحمايتها كي

  :بتقديم الخدمات التالية المختلفة عبر وحداته وهي 

  .ترقية جودة المحتوى والمعلومات بين وحدات الحكومة  - 1

 .تقليل التكلفة بالحد من تكرار النشر للمواد  - 2

 .الحكومية زيادة الفاعلية والأثر لخدمات المعلومات  - 3

خصص المركز جهوده منذ إنشائه لوضع مجموعة سياسات شاملة ومعايير 

تغطى على أقل تقدير مجالات معايير المعلومات ، واتجاهاتها وتخطيطها ، 

وسياسة تطوير الشبكة العنكبوتية ، وسياسة أمن المؤسسات والشركات ، وإدارة 

 وإدارة الأصول الالكترونية المشروع والإتصالات عن بعد ، والبرامج الوسيطة ،

  .واللاسلكية والشبكات المحلية 
  
  

  :التعليم العالى ودوره فى التخطيط لتطوير المكتبات الجامعية 
المكتبات الجامعية هي مؤسسات مهمة من منظومة المؤسسات الجامعية 

التى تعمل على تحقيق أهداف التعليم الجامعى فى العملية التعليمية وخدمة البحث 

علمي وهى إحدى المقومات الأساسية فى تقييم الجامعات العصرية والاعتراف ال

   .)1(بها على المستويات الأكاديمية الوطنية والدولية 

                                                 
)1( hTTp:/www.nicsudan.gov. 

  .5.  مصدر سابق ص -. المكتبات الجامعية -.أحمد بدر  )1(
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   :)2(وحتى تقوم المكتبات الجامعية بوظائفها كاملة لابد من أن يتوفر لها الآتي

ة توفير مصادر المعلومات اللازمة للتعليم والبحث والإرشاد والتوعي - 1

  .وخدمة المجتمع الجامعي بكل فئاته 
من إجمالى %) 12-4(توفير ميزانية كاملة للمكتبة الجامعية تتراوح بين  -2

 ميزانية الجامعة ولا تشمل هذه الميزانية مرتبات ومكافأت العاملين بالجامعة 

وجود القوى البشرية المؤهلة وذلك بتوفير العنصر البشرى ذو الكفاءة  - 3

 .لتنظيم وإدارة المكتبة بكفاءة ومقدرة والمهنية العالية 

توفير المباني والتجهيزات والمعدات التى تشمل قاعات الإطلاع والقراءة  - 4

 .والبحث بجانب معامل وقاعات للأجهزة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات 

التدريب والتأهيل ويشمل بجانب العاملين والأساتذة المستفيدين من  - 5

لقدرات الفنية والتكنولوجيا التى تتيح لهم خدمات المكتبات وتمليكهم ا

 .استخدام المكتبة بطريقة سهلة والوصول للمعلومات دون إهدار الوقت

وإذا ألقينا نظرة سريعة على أوضاع المكتبات الجامعية فى السودان على 

  )3(ضوء المعطيات السابقة نلاحظ الآتي 

غطية البرامج التى نقص فى مصادر المعلومات والمواد المكتبية لتلبية وت - 1

  .تقدمها الجامعات لتقديم خدماتها بصورة متكاملة للمستفيدين 

عدم توفير ميزانيات كافية وفقاً للمعايير الدولية لمقابلة إحتياجات المكتبات  - 2

 .الجامعية لبناء مجموعاتها من المواد التقليدية والإلكترونية 

اصي المعلومات النقص الواضح فى الكادر البشرى من الفنيين واختص - 3

الذين يقومون بالتنظيم والإدارة وتقديم الخدمات للمستفيدين على كل 

المستويات خاصة فى مجال التدريب الخارجي الذى يحقق ملاحقة 

 .التطورات الفنية والتقنية فى مجال المهنة 

معظم مبانى المكتبات الجامعية لم تصمم مبانيها لتكون مكتبات ؛ بمعنى  - 4

ي موجودة أصلاً وتم تحويرها لتكون مكتبات وتزامن هذا أنها كانت مبان
                                                 

امعية المساند فى برنامج التعليم عن بعد فى كتاب دراسات فى المكتبات والمعلومات  دور المكتبات الج-.قاسم عثمان نور  )2(

  .220 -.209 ص ص -.م 207 الخرطوم السودان مركز قاسم للمعلومات ، -.بالسودان 
 221- 220ص —. المصدر السابق نفسه -.قاسم عثمان نور  )3(
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لذلك نجد أن هذه المكتبات ينقصها . مع الزيادة الكبيرة فى عدد الجامعات 

 .الكثير من المتطلبات الأساسية فى مجال العمارة 

النقص الواضح فى الأجهزة والمعدات مما يحول دون تقديم الخدمات  - 5

 .ماتالفنية فى ظل تكنولوجيا المعلو

ضعف التدريب والإرشاد للمستفيدين حيث يجهل الطلاب طرق البحث  - 6

وكيفية استخدام المكتبة وتقصير واضح فى المراشد والموجهات التى تقدم 

 .الخدمات التعريفية للطلاب الجدد 

وعليه وبما أن المكتبة الجامعية هى احدى الدعامات الأساسية للتعليم العالى 

ياتها لمواكبة تطورات مجتمع المعلومات ؛ لذا أصبح من بالسودان وتتعاظم مسئول

اللازم الإهتمام بها وتحسين بئيتها وتطوير محتواها الرقمى وتجويد خدماتها 

وتذليل الصعاب والمعوقات التى تعترض طريق المكتبات الجامعية وتؤدى إلى 

شئون عدم التعاون وتنسيق الجهود لتطويرها لذلك برزت فكرة وجود كيان يعنى ب

المكتبات الجامعية فى وزارة التعليم العالى والبحث العلمي ؛ والذى تم تشكيله 

بموجب صدور القرار الإدارى الخاص بتكوين لجنة المكتبات والمعلومات كثمرة 

مقترح قدم من قبل مشروع مكتبة الجامعات السودانية إلى المجلس القومي للتعليم 

م وأجيز المقترح ضمن قرارات 2007شر لسنة العالى فى دورة الانعقاد السابعة ع

المجلس وتم تكوين اللجنة  من مجموعة مختارة من عمداء المكتبات الجامعية 

  .)1(وخبراء فى مجال المكتبات والمعلومات بالجامعات السودانية 

  :وعليه فهناك عدة مبررات أدت إلى قيام هذه اللجنة تتمثل فى الآتي   

امعية من نقص حاد فى البنيات الأساسية تعانى معظم المكتبات الج - 1

  .والتقنيات 

صعوبة التزويد والاشتراك فى الدوريات العلمية المتخصصة المطبوعة  - 2

والإلكترونية وكذلك فى قواعد البيانات العالمية إضافة إلى التدنى العام فى 

 .بيئة تقديم الخدمات عموماً ، وعدم مواكبتها للتطورات والتقنيات الحديثة 

                                                 
 .الخاص بتكوين لجنة المكتبات والمعلومات م 2007 أكتوبر 27تاريخ ) 115(القرار الإدارى رقم  )1(
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م كانت هناك 2004ذ إنطلاق مشروع شبكة المكتبات الجامعية فى العام من - 3

حاجة  لدعم المشروع بخبرات من المتخصصين فى مجال علوم المكتبات 

 .والمعلومات فى الجامعات السودانية تأصيلاً وتقليلاً 

وعليه فإن لجنة المكتبات والمعلومات تسعى لتحقيق عدة أهداف نجملها فى 

  )2(الآتي 

ستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية والمالية المتوفرة فى المكتبات الا - 1

  .الجامعية

إرساء قواعد التعاون بين مكتبات الجامعات السودانية التى تمتلك أرصدة  - 2

 .مهمة يجب أن يستفيد منها كل منسوبى التعليم العالى 

 .جامعية تكامل العمل وتبادل الخبرات والتدريب من أجل تطوير المكتبة ال - 3

 .توحيد آليات العمل وأدواته وفقاً للمعايير المهنية المكتبية  - 4

 .تحسين وضع المكتبات من حيث البيئة والموارد البشرية وغيرها  - 5

وضع رؤى مستقبلية لمواكبة التطور فى أشكال مصادر المعلومات وآلية  - 6

 .الوصول إليها 

كات العالمية توفير التقنيات من خلال توحيد أليات الشراء والإشترا - 7

 .بمصادر المعلومات 

  .وضع مقترحات للبرامج التعليمية فى مجال المكتبات والمعلومات  - 8

ولتحقيق الأهداف السابقة إنبثقت من اللجنة ثلاث لجان فرعية ؛ هى لجنة 

وتختص بوضع الخطط والبرامج لتطوير الموارد البشرية : المكتبة الجامعية 

لجنة معايير تقنيات المكتبة الرقمية مهمتها تنفيذ : والثانية . والمادية والمالية 

البرامج لمواكبة التطور فى أشكال مصادر المعلومات وتوحيد آليات الشراء 

والاشتراكات العالمية  لمصادر المعلومات الالكترونية وتوحيد معايير الفهرس 

والبرامج أما اللجنة الثالثة فهى لجنة تطوير المهنة وتختص بوضع الخطط . الآلى 

لبناء القدرات والتدريب فى مجال المكتبات والمعلومات ، كما شاركت اللجنة فى 

، مع المساهمة فى إنشاء ) EIFL(ورشة عمل المعلومات الإلكترونية للمكتبات 
                                                 

  لائحة لجنة المكتبات والمعلومات-.وزارة التعليم العالى والبحث العلمي  )2(
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تجمع المكتبات الوطنى المستدام ، واستضافة بعض الخبراء الدوليين فى مجال 

 تدعم الخطط فى مجال المكتبات المكتبات والمعلومات لتقديم محاضرات

، ) صوفيا(والمعلومات، كما شاركت اللجنة أيضاً فى مؤتمر الوصول المفتوح فى 

وأعدت تنفيذ مشروع دراسة الوضع الراهن للمكتبات الجامعية بالسودان والذى 

وتشمل المبانى ( لخص مشاكل المكتبات الجامعية فى ضعف البنيات التحتية 

،وعدم كفاية المجموعات ، وقلة الإشتراك فى ) المعدات والأثاث والأجهزة و

الدوريات العلمية ، وأن التزويد فى معظمه يعتمد على مصدر الإهداء ، والعزوف 

عن استخدام التقنيات الحديثة ، وضعف التدريب والتأهيل خارج البلاد وأن 

أن هناك التدريب فى مجال تقانة المعلومات يحتاج إلى المزيد من الجهد ، كما 

  .)1(مشاكل تتعلق بالهياكل الوظيفية والكادر البشري مع ضعف الميزانيات الفعلية 

وعليه يرى الباحث أن وجود لجنة للمكتبات والمعلومات بالتعليم العالى تعمل 

على وضع الخطط وتطوير المكتبات الجامعية بالسودان من خلال الاستخدام 

لمالية ، وإرساء قواعد التعاون وتكامل العمل الأمثل للموارد البشرية  والمادية وا

وتبادل الخبرات مع تحسين وضع المكتبات من حيث البيئة والموارد البشرية 

ووضع الخطط المستقبلية لمواكبة التطور فى أشكال المصادر واستخدام التقنيات 

الحديثة تعتبر من القنوات المهمة التى ظلت المكتبات الجامعية تسعى لوجودها 

ويعتبر هذا اعتراف من الدولة . لى مستوى وزارة التعليم العالى والبحث العلمي ع

بأهمية المكتبة الجامعية ودورها فى العملية التعليمية والبحثية وأن تطورها يعكس 

جودة الناتج التعليمى فى البلاد ، وحتى تؤدى هذه اللجنة الدور المنوط بها فلابد 

بات الجامعية بالجامعات الخاصة ، مع تمثيل من توسيع عضويتها لتشمل المكت

أوسع للجامعات الحكومية بالولايات ، ودعمها مالياً وفنياً لتؤدى الدور المنوط بها، 

مع اصدار التشريعات التى تلزم الجامعات بقبول أى خطط وبرامج وتوصيات 

  .تقدمها هذه اللجنة سعياً منها لتطوير المكتبات الجامعية بالسودان

                                                 
 . عرض عام لاعمال اللجنة -. لجنة المكتبات والمعلومات -.وزارة التعليم العالى والبحث العلمي  )1(
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فإن المبحث القادم سوف يبرز دور السياسات الوطنيـة فـى التخطـيط             عليه  

والتنسيق والتعاون لإختيار النظم الآلية وتوافقها ، ودعمها للتوحيد القياسى الـذى            

 .يحقق فعالية خدماتها ، ويمكن تقاسم مصادرها وملاحقة تطورتها
ث  ث الثال سيق  : المبح ي التن ا ف ات ودوره ة للمعلوم سياسات الوطني يط ال  والتخط

ل            د القياسي لتفعي والتعاون لإختيار وتوافق النظم الآلية والتوحي
  :خدماتها والمشارآة في تقاسم مصادرها بالمكتبات الجامعية 

  :التخطيط والتنسيق لإختيار النظم الآلية بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم 
اسـتخدام   فـي مجـال      يقصد بالتنسيق والتعاون بين المكتبات  الجامعيـة         

الحاسبات الآلية ونظمها كل ما من شأنه دعم ومساندة عملية اسـتخدام التقنيـات              

الحديثة في مجال المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات ، وذلك بهـدف تـوفير             

الموارد وتيسير الأعمال ، وتطوير الخدمات المكتبية ، وأن التنـسيق والتعـاون             

 حـافزاً لحـل كثيـر مـن المـشكلات           وتكامل الجهود الوطنية والقطاعية يعـد     

والصعوبات التي تعترض استخدام الحاسبات الآلية في مجال المكتبات ، إضـافة            

إلى دوره الإيجابي في صنع التكامل والتخلص من التكرار والازدواجية في العمل            

بدءاً من التخطيط إلى التنفيذ والمتابعة والتطوير ، وهذا يعـود علـى الجهـات               

ير سبل الإفادة ، وتوفير الموارد ، والعمل المستمر علـى تطـوير             المتعاونة تيس 

الخدمات المكتبية ، فالمبادرة والإتفاق على التنسيق والتعاون لحل المـشكلات لا            

تتحمل التأخير ، خاصة وأن مكتباتنا الجامعية في الوقت الحاضر في أشد الحاجة             

ية التي تـدعم الجهـود      إلى هذا الجانب ، وذلك بوضع السياسات والخطط القطاع        

  : )1(التنسيقية والتعاونية وذلك لعدة أسباب لخصتها نجاح بنت قبلان فيما يلي 

  .ضعف الميزانيات المخصصة للمكتبات ودعم المعلومات  - 1

معظم التقنيات المستخدمة في المكتبات مستوردة وتحتـاج إلـى تطويـع             - 2

 .لتناسب البيئة المحلية 

ية والمواهب الفكرية والإمكانـات الذاتيـة       الاستفادة من الإمكانات البشر    - 3

 . والثروات الطبيعية المتفرقة للتغلب على ظروفنا التقنية 

                                                 
 .132 ص-. مرجع سابق –نجاح بنت قبلان القبلاني  )1(
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الحاجة إلى التنسيق في السياسات التقنية والإدارية التي تؤدي إلى تحقيـق         - 4

 .التقدم التقني 

تركيز الجهود والتمويل المبذول في المكتبات ومراكز المعلومـات فـي            - 5

، خاصة في مجـال الفهرسـة ؛ حيـث تتـاح إنتـاج              مشروعات فاعلة   

، بواسـطة  ) CD ROM(المشروعات الكبيرة ودعمها كمشروع المارك 

 .المكتبة العامة البريطانية ، والمكتبة العامة الفرنسية 

يفيد التعاون والتنسيق وتبني الخطط الوطنية في إعادة النظر في كثير من             - 6

 . المعايير حسب معطيات العصر 

 التخطيط والتنسيق لإختيار نظم فاعلة ومتوافقة تحقق خـدمات           أهمية ولابراز

متطورة وتدعم التشابك والمشاركة فى المصادر ، وتحقق الاقتصاد فـى الجهـد             

عليه رأى الباحث إستعراض تجارب بعض المكتبات الجامعيـة عينـة           . والمال  

لتنسيق بينهـا   الدراسة فى الحوسبة واستخدام النظم الآلية وعكس مدى التعاون وا         

  .فى هذا المجال 

م ،  1999بدأت مكتبة جامعة إفريقيا العالمية حوسـبة خـدماتها فـى العـام              

، مستعينة بأحد الخبراء العاملين فى هذا      ) CDS/ISIS(باستخدام حزمة برمجيات    

المجال ، وأن هذا النظام ومن خلال التجربة يتعامل مع البيانات المهيكلة ومتكامل             

يفيد فى المعاملات الببليوجرافية ، والتخزين والإسترجاع ، لجميع         فى اجزائه ، و   

  :)1(مصادر المعلومات ، إلا أنه يعانى من عدة عيوب تتمثل فى الآتي 

 ـ   -أ الذى أصبح قديماً ) DOS( إصدارة النظام إعتمدت على نظام ال

والنظم الحديثـة   ) Windows(مقارنة بنظم التشغيل الأخرى مثل      

 .الأخرى 

 امكانية الطباعة من النظام مباشرة ، خاصة فـى غيـاب             عدم -ب

الطابعات الخطية ، التى أصبحت قديمة أيضاً ، لـذلك لابـد مـن              

 وإجـراء الكثيـر مـن     )Word(تحويل الملفات الى ملف ويرد 

 .التنسيق لتتم عملية الطباعة 
                                                 

 .م 20/8/2009بمكتبه يوم ) مقابلة( عميد المكتبات بجامعة إفريقيا العالمية –عبد القيوم عبد الحليم الحسن  )1(
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النظام غير داعم للويب ، ولا يسهل عمليات الرفـع والتحميـل            -ج

 .تاحته للأخرين عبر خدمات الإنترنت وغيرهاالصاعد لتتم إ

عدم إمكانية أو صعوبة نقل النظام مـن جهـاز إلـى آخـر إلا               -د

 .بواسطة الأقراص المرنة ، والتى أصبحت وسائط قديمة 

عليه فقد ظهرت نظم أخـرى مـن نفـس العائلـة تمثلـت فـى نظـام                  

وعلى الرغم من تخطيه لمعضلة الطباعـة المباشـرة إلا أن           ) WIN/ISIS(الـ

تجربتنا معه ، أثبتـت ضـعفه فـى خدمـة الإسـترجاع مقارنـة مـع نظـام                   

ويمكن إعزاء ذلك لفقدان بعض الأدلة، ولكـن لـم تـنجح     ، )CDS/ISIS(الـ

محاولاتنا الكثيرة بالاستعانة بالخبراء لتخطى هذه الصعوبات،وفى تقديرنا أن نظام          

له امكانيات ضخمة فى العرض والتخزين ومـا يعيبـه عـدم            ) CDS/ISIS(الـ

المواكبة فى التدريب لتخطى هذه المشكلات ، وعليه فإن مكتبات جامعة إفريقيـا             

العالمية تسعى جاهدة فى الحصول على نظام آلى متكامل ومتوافق يلبي خـدماتها             

  .بالتنسيق مع المكتبات الجامعية السودانية الأخرى 

فى ) CDS/ISIS(كتبة جامعة النيلين فقد استخدمت حزمة برمجيات        أما م 

 ، كما أنـشئت وحـدة للحاسـب         )1(م  1998إعداد فهرس آلى لمقتنياتها فى العام       

، واستعانت بخبير نظم لتصميم قواعـد البيانـات ، وتـم تـدريب بعـض                الآلى

النظام فى  ومن ثم تم إستخدام     )1(الإختصاصين ومدخلى البيانات للعمل على النظام       

، كما قامت المكتبة بملاحقـة تطـورات         )2(عمليات الفهرسة وإسترجاع البيانات   

 ـ      ،وتحويل جميع المدخلات   ) WEB/ISIS(النظام وشرعت فى تشغيله فى بيئة ال

م الذى شـهد تغيـرات      2008على النظام الجديد ، واستمر هذا الحال حتى العام          

رة الجديدة للتحول الى أحـد الـنظم        إدارية فى عمادة المكتبات سعت بعدها الإدا      

الذى بدأت فى تشغيله، ومـن خـلال التجريـب          ) KOHA(المفتوحة وهو نظام    

الأولى واجهت العمادة عدة صعوبات فنية تسعى الآن لتجاوزها ، كمـا قـررت              

                                                 
جامعة ) ماجستير(بالمكتبات الجامعية بالتطبيق على بعض المكتبات ) CDS/ISIS( استخدمات نظام -.على سراج الدين  )1(

  .150 ص -.م 2002ومات النيلين ، كلية الآداب ، قسم المكتبات والمعل
 .152 ص -.المرجع السابق نفسه  )1(
 .152 ص -.المرجع السابق نفسه  )2(
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الإستفادة من الفهرس العربى الموحد ،وفهارس مكتبة الكونغرس ،لتوفيق أوضاع          

  )3( المجهود الذى سيبذل فى ادخال البيانات مرة أخرى المدخلات السابقة وتقليل

م ، 1996أما مكتبة جامعة أمدرمان الأهلية فقد تمت حوسبتها فـى العـام           

 ـ  ) CDS/ISIS(باستخدام نظام    ومن ثم تم التحـول     ) DOS(،المبنى على بيئة ال

،علماً بأن المكتبة توفر خدمات البحث فـى قواعـد          ) WIN/ISIS(الـ منه لنظام 

يانات بالإضافة لخدمات الإنترنت، والأقراص المدمجة من خلال المعمل التقنى          الب

لخدمات المعلومات ، الذى يحتوى على مجموعة حواسيب،مرتبطة بشبكة محليـة           

،مصممة بصورة حديثة وقياسية ، كما يوجد معمل آخر يستخدم للمعالجات الفنية            

لفهـارس الالكترونيـة ، وتـم       ،وتشغيل قواعد البيانات الببليوجرافية ، وخدمات ا      

الربط بين المعملين للاستفادة من خدمات الإنترنت فى خدمات التزويد على الخط            

  )4(المباشر 

كما بدأت مكتبات جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا الحوسبة فـى عـام            

م ،عن طريق مشروع تطوير مكتبات معهد الكليات التكنولوجية بدعم مـن            1982

ى ، تحت إشراف خبراء مـن إيرلنـدا ، وتـم اسـتخدام نظـام                العون الايرلند 

)BLAISE) ( British Library Automation Services(  ــة ، لفهرس

محتويات المكتبات، حيث تتم الفهرسة محلياً وترسل البيانات الى المكتبة القوميـة            

حديث البريطانية ،لتحويلها الى شرائح تقرأ ألياً بواسطة أجهزة المايكروفش ،ويتم ت          

م ، وهذا يعنى أن الفهرس      1987الشرائح بإستمرار إلى أن اكتمل العمل فى العام         

المستخدم فى تلك الفترة هو الفهرس المايكروفش ،الذى يعتبـر أحـد الفهـارس              

 المتقدمة أنذاك ولكن ولأسباب مالية وصعوبات ادارية توقف العمل بهذا الفهرس ،           

  )1( العمل بالفهارس البطاقية مرة  أخرى مع نهاية العون الايرلندى ،ومن ثم عاد

ولمواكبة التطورات التقنية والإستفادة من الحاسب الآلى مرة أخرى سعت          

مكتبات جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ،للإستفادة مـن البـرامج الجـاهزة            

                                                 
 م24/9/2009 جامعة النيلين ، مقابلة بمكتبه بادارة المكتبات يوم -. نائب عميد المكتبات -.عبد الرحمن طيفور  )3(
 .م 14/8/2009 بمكتبه يوم منصور سيد أحمد ، أمين مكتبة بجامعة امدرمان الاهلية مقابلة )4(
 نائب عميد المكتبات بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، مقابلة بمكتبه بعمادة المكتبات يوم -.اسماعيل عوض الكريم  )1(

 .م 16/8/2009
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،وأدخلـت بيانـات    ) CDS/ISIS(المجانية ، واسـتخدمت حزمـة برمجيـات         

م ،بعـدها رأت    2006ظام وإستمر هذا العمل حتى العـام        مجموعاتها على هذا الن   

إدارة المكتبات التحول الى نظام آلى محلى ،صمم بواسـطة مركـز الحاسـوب              

إلا أن هذا النظام ومن خلال التجربـة صـاحبته           )SLAS()2(بالجامعة ،هو نظام    

بعض الصعوبات والمشكلات الفنية ،الذى تم تجاوز بعضها ، إلا أن الكثير مـن              

شكلات اعترضت مسيرته ، بما حدا بعمادة المكتبات بالجامعة لتقـديم مقتـرح         الم

   .)3(بعد استشارة أحد الخبراء الوطنيين ) WEB/ISIS(تطبيق نظام 

) HORIZON( أما مكتبة جامعة العلوم والتقانة فتستخدم نظـام الأفـق           

 ـ) Z39.50(وتخطط لشراء بقية الحزم البرمجية ، وتفعيل برتوكـولات           ل لتراس

 كما أن مكتبات جامعة الزعيم الأزهرى ،والقرآن الكريم والعلوم          )1(وتناقل البيانات 

كما بدأت  . وإدارة المكتبة )2( الإسلامية تستخدمان نظم محلية هما الزعيم للمكتبات      

وتـسعى  ) CDS/ISIS(مكتبة جامعة الرباط الوطنى حوسبة خدماتها وفق نظام         

ما إعتمدت مكتبة جامعة السودان المفتوحة ،ك )MIN/ISIS()3(الآن لتشغيل نظام 

  )4( خدماتها المكتبيةلحوسبة) WIN/ISIS(نظام 

ويتضح مما سبق أن المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم ، اتجهت إلى   

التحسيب واستخدام النظم الآلية بطريقة فردية من غير الاعتماد على جهة موجهة 

اونية بينهما ، وقد ترتب على ذلك ومشرفة ، ودون وجود أي جهود تنسيقية وتع

ظهور مشكلات تعيق اتصال تلك النظم مع بعضها البعض ، مما يؤثر على 

التعاون والتكامل في تقديم خدمات أفضل تحقق أهداف المكتبات ، وتؤدى إلى 

ترشيد في التكاليف المادية والبشرية والفنية ، كما تسبب هذا الوضع في تأخر 

ات الجامعية، لأن التخطيط لإدخال النظام الآلى المتكامل تحسيب كثير من المكتب

في كل مكتبة بشكل منفرد يحتاج إلى موارد مالية عالية، قد لا تملكها كل 
                                                 

 . 7 ص -.م 2006 سمبتمبر -. مقترح تطوير نظام متكامل لإدارة المكتبات -. مركز الحاسوب –. جامعة السودان  )2(
 . مرجع سابق -.اسماعيل عوض الكريم  )3(
 16/7/2009مقابلة مع أمينة مكتبة بجامعة العلوم والتقانة بمكتبها يوم  )1(
 م14/8/2009خالد العبيد ، نائب عميد المكتبات بجامعة الزعيم الازهرى ، مقابلة بمكتبه يوم  )2(
 .م 24/10/2009مقابلة بمكتبه يوم احمد ميرغنى ، عميد المكتبات بجامعة الرباط الوطنى ،  )3(
 .م 24/10/20090عبد العزيز جابر ، امين امانة المكتبات بجامعة السودان المفتوحة ، مقابلة بمكتبه يوم  )4(
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المكتبات ، خاصة أن ميزانيات هذه المكتبات غالباً ما تنضوي تحت ميزانية 

الجامعة التي تتبع لها ، وهي في الأصل ذات تمويل محدود ، ويصعب على 

الجهات المسئولة في هذه المؤسسات المغامرة بأموال غير واثقة من مردودها 

الفعلي ،ومما يزيد من تأزم الوضع في الوقت الراهن سعى بعض المكتبات 

الجامعية بولاية الخرطوم إلى تبديل أنظمتها الآلية مراعية في دراستها للجدوى ، 

 دون وجود مؤشرات تنسيقية مع والفائدة المرجوة فقط التحول من النظام القديم ،

المكتبات الجامعية الأخرى مكررين نفس الخطأ السابق ، كما أن على المكتبات 

الجامعية قبل تبديل أنظمتها القديمة، وحتى لا تجد نفسها مضطرة للتغيير مرة 

أخرى ؛ أن تسعى إلى دراسة عدة أمور غير موضوع الأنظمة وتطبيقاتها تتمثل 

  )1(فى الآتي 

وائح والنظم الإدارية القديمة التي قد تعيق تطلعات المكتبة نحو التغيير الل - 1

بغرض تقديم خدمات طموحة تناسب دورها التنموي والمحلي والإقليمي 

  .والعالمى ضمن مقاييس عصر المعلوماتية 

إعادة تأهيل القوى البشرية العاملة في مجال المكتبات عن طريق خطط  - 2

اً وشكلاً عن البرامج التقليدية السائدة ، وبرامج جادة ، تختلف مضمون

وتسهم في إعداد إختصاصي مكتبات ومعلومات تفتقده مكتباتنا الجامعية 

 .الآن ، ومواكب للتطورات التقنية المتلاحقة 

المتابعة المستمرة لتقييم المشروع حتى بعد ثبات تشغيله لتطور الأداء  - 3

 .والارتقاء بالخدمات المكتبية 

نقاط السابقة أعلاه لن يكون لها مردود إيجابي ، ما لم تضطلع بها وعليه فإن ال

جهة رسمية لها صفة إعتبارية بالزام المكتبات الجامعية بالمشاركة والتعاون في 

عمليات التخطيط والتنفيذ والتطوير لاستخدام الحاسب الآلي وتطبيق النظم الآلية ، 

 أو غيرها من الجهات الأخرى سواء كانت هذه الجهة هي وزارة التعليم العالي

التي يحق لها وضع السياسات والخطط التي تدعم تطبيقات الحاسب الآلي 

،واختيار النظم الآلية بالمكتبات الجامعية ، ولو تحقق ذلك فإن الخطوة الأولى هي 
                                                 

 157-156 المرجع السابق نفسه ، ص ص -.نجاح بنت قبلان القبلان  )1(
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اتباع معايير موحدة متفق عليها في مجال الأنظمة الآلية وتطبيقاتها تدعم تراسل 

ات بين المكتبات الجامعية لتستمر هذه المكتبات في عملها وتقديم وتبادل البيان

خدمات متطورة تحقق الأهداف التي من أجلها أنشأت باعتبارها قلب الحضارة 

  .والتنمية البشرية في السودان 
  :ية بالمكتبات الجامعية السودانيةالتخطيط لمناهج تدعم متطلبات النظم الآل

علومات بالجامعات السودانية لتحقيق عدة أهداف أنشأت أقسام المكتبات والم  

  :)1(تتلخص في الآتي

إعداد الكفاءات البشرية في تخصص المكتبات والمعلومات بالكم والنوع  - 1

ن من النهوض بمهمتها الذي يمكن مؤسسات المعلومات بالوط

  .ومسئولياتها

استيعاب التطورات والتغيرات العلمية والتقنية الحديثة على صعيد  - 2

 .علومات والوثائق ومؤسساتها الم

انجاز البحوث والدراسات العلمية الكفيلة بتطوير تخصص المكتبات  - 3

 .والمعلومات بالسودان 

 .العمل كبيت خبرة واستشارة لمؤسسات المعلومات بالسودان  - 4

ونظراً لأهمية التطور المهني في مجال المكتبات والمعلومات وأهميته فى 

د أنشأت الجامعات السودانية على مستوى القطر عامة ملاحقة التطور التقني ، فق

وولاية الخرطوم خاصة ،عدة أقسام لتحقيق تلك الأهداف والغايات ، وعليه فقد تم 

إنشاء قسم المكتبات والمعلومات بجامعة أم درمان الإسلامية كأول قسم على 

م تبعه قس. مستوى القطر ،وثاني قسم في التخصص على مستوى الوطن العربي 

المكتبات والمعلومات بجامعة أم درمان الأهلية ، تلته أقسام أخرى في التخصص 

بجامعات النيلين والخرطوم وجوبا ، كل هذه الأقسام جاءت لتلبية إحتياجات القطر 

من الكوادر المهنية المدربة ،لتطوير مؤسسات المعلومات على المستوى القومي ، 

 إلى درجة البكالريوس درجتي الماجستير وأن أغلب هذه الأقسام تمنح بالإضافة

                                                 
 19 ص-.م 2003 أمدرمان ،-. دليل كلية الآداب -.جامعة أمدرمان الإسلامية  )1(
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والدكتوراة في التخصص ،عدا قسم المكتبات والمعلومات بجامعة أم درمان 

  . الأهلية الذى يمنح درجة البكلاريوس فقط 

ولدراسة مدى مواكبة هذه الأقسام لملاحقة التطورات التقنية ومن خلال 

كتبات والمعلومات بجامعة استعراض مقررات تقانة المعلومات ؛ نجد أن قسم الم

ساعة للتخصص ، بلغت منها مقررات تقانة ) 78(أم درمان الإسلامية قد خصص 

من المجموع %) 37(ساعة دراسية تمثل ) 15(مقررات بمجموع ) 8(المعلومات 

الكلي للمقررات ، أما الساعات العملية بالقسم فمعظم مقررات التقانة بها تحتوى 

دريب ، وأن القسم لا يملك معمل لتدريب الطلاب على على ساعة واحدة فقط للت

  .)1(تقانة المعلومات والنظم الآلية 

وفيما يختص بمقررات تقانة المعلومات بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة أم 

مقررات نظرية وعملية ، وتبلغ نسبتها ) 4(درمان الأهلية ،فقد بلغ عددها 

، وعليه ) ساعة93(صص البالغ عددها من المجموع الكلي لمقررات التخ%) 23(

فإن واقع المناهج بهذا القسم غير متوافقة مع التوجهات الحديثة ، مع ضعف 

واضح في مقررات تقانة المعلومات ونظمها ، كما يعاني القسم بشدة من عدم 

توافر الكادر التدريسي المتفرغ ، وفى مجال التدريب يوجد معمل مجهز 

الجامعة يستفاد منه في تدريب الطلاب أما قسم المكتبات بتجهيزات حديثة بمكتبة 

) 6(والمعلومات بجامعة الخرطوم ؛ والذي بلغت مقررات تقانة المعلومات به 

ساعات عملية، وعليه فإن نسبة ) 6(ساعات نظرية و ) 9(مقررات بمجموع 

من مجموع مقررات التخصص البالغ عددها %) 32(المقررات التقنية به بلغت 

كما يوجد معمل بالقسم يستفاد منه في تدريب الطلاب على .  ساعة دراسية )16(

  )2(تقانة المعلومات وملاحقة تطوراتها 

وعليه فإن الباحث يرى أن مقررات تقانة المعلومات ونظمها تحتاج إلى 

تحديث، كما تحتاج أقسام المكتبات والمعلومات إلى معامل مجهزة ومتطورة ، 

                                                 
  تقنيات المعلومات وتدريسها بأقسام المكتبات بجامعة أم درمان الإسلامية والخرطوم وأم درمان -. سامية عبد الرحمن حمد - )1(

  .116-115م ، ص2005الأهلية ، إشراف على صالح كرار جامعة النيلين ، قسم المكتبات والمعلومات ، 
 .81.المرجع نفسه ، ص  )2(
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ا ، بالكوادر المؤهلة التى تشرف على عملية التدريب ، لتدريب الطلاب ودعمه

وملاحقة التطورات الحديثة ،مع ضرورة التدريب العملي والعناية به ، وأن تدعم 

أقسام المكتبات بالجامعات السودانية بالميزانيات الكافية لتوفير التجهيزات الداعمة 

ام المكتبات لتطويرها، ولتحقيق هذه المتطلبات يستوجب على رؤساء أقس

والمعلومات بالجامعات السودانية ،والقائمين على أمر المكتبات الجامعية التنسيق 

والتعاون لإعداد مناهج تلبي متطلبات تقانة المعلومات ونظمها المستخدمة 

  .بالمكتبات ومراكز المعلومات
التخطيط لمعايير ومواصفات تدعم تراسل وتناقل البيانات آلياً بين المكتبات 

  :لجامعية ا
إن المكتبات الجامعية التي تنوى الاتجاه نحو حوسبة خدماتها المكتبية   

وإجراءاتها الفنية ، عليها أن تلتزم بمعايير التوحيد القياسي لتراسل وتناقل البيانات 

في بيئة الشبكات ، وأن تنسق جهودها وتضع الخطط والسياسات التي تلزم تلك 

 ، وأن تعي المكتبات الجامعية أن نهاية المطاف المكتبات باتباع هذه المعايير

للحوسبة هو ضمان تراسل البيانات بحرية ، والتفاعل بين البيانات المقروءة آلياً 

والملفات والقواعد، كل ذلك ينبغي أن يكون في بيئة شبكات تؤمن بمعيارية مناسبة 

لشبكة من بنظام محوسب يضمن مثل هذا التناقل والاتصال اللازم بين أطراف ا

المكتبات الجامعية المشاركة وأن المعايير والتوحيد القياسي يسمح عادة للعديد من 

الأنظمة التداخل والتفاعل مع بعضها البعض ، وعليه يجب على المعايير المطلوبة 

  :)1(معالجة الجوانب الفنية التالية

 معايير ومواصفات البيانات والتراكيب الببليوجرافية  - 1

  .فات تناقل وتراسل البيانات معايير ومواص - 2

 .معايير ومواصفات الشبكات والأسلاك التي تربط الأجهزة  - 3

 .معايير ومواصفات ملفات البيانات النصية  - 4

 .معايير ومواصفات الملفات غير النصية  - 5

                                                 
رضية : ،إشراف ) دكتوراه( قواعد البيانات الببليوجرافية المتاحة بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم -.ل الشريف حامدالمزم )1(

 .145 ص –. م 2008آدم محمد ، جامعة النيلين ، قسم المكتبات والمعلومات ، 
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وعليه فإن معايير ومواصفات البيانات والتراكيب الببليوجرافية عبارة عن 

يانات الببليوجرافية المستخدمة في كافة أنواع معايير ومواصفات للتعامل مع الب

المكتبات ومراكز المعلومات ، ومن غير هذه المعايير والمواصفات يكون من 

الصعب والمكلف تراسل وتناقل البيانات بين العديد من الأنظمة ، ودخول 

المكتبات الجامعية في مشاريع للمشاركة في المصادر ومن أهم المعايير التي 

  : التناقل والتراسل متى ما التزمت المكتبات الجامعية بها المعايير التالية تحقق هذا

  ) : MARC(معيار الفهرسة المقروءة آلياً 

نظاماً لبناء قواعد البيانات الببليوجرافية ويمكن باتباعه تحقيق ) مارك(يعد   

  )1(العديد من المزايا منها 

  .ظام آلي واحد توفير امكانات استخدام البيانات في أكثر من ن - 1

 .تفتح الباب أمام مشروعات التعاون بين أنواع المكتبات على اختلافها  - 2

تيسر إمكانية المشاركة في الفهارس الموحدة وقواعد البيانات على  - 3

 .المستوى المحلي والقومي والإقليمي والدولي 

 .تمكن من تبادل التسجيلات بين الآنظمة الآلية بالمكتبات بسهولة  - 4

 .سة جميع أوعية المعلومات التقليدية وغير التقليدية تناسب فهر - 5

 .متوافقة مع قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية  - 6

 ) .مارك(تمكن من البحث بأي حقل أو حقل فرعي أو بيان في تسجيله  - 7

تتيح إمكانية استخدام كافة الهجائيات الخاصة بكل اللغات ومن أهم صيغ  - 8

انات الببليوجرافية ، والبيانات للبي) 21) (مارك(، صيغة ) 21) (مارك(

الاستنادية ، وبيانات التصنيف ، وبيانات المقتنيات ، ومعلومات 

وأهم قوائم الرموز المستخدمة تتمثل في قوائم رموز البلدان ،  )1(المجتمع

والمناطق الجغرافية ، واللغات ، والهيئات ، وقوائم رؤوس الأدوار 

من المرشد ) مارك(تكون صيغة وت. والمصادر والاصطلاحات الهجائية 

تمثيلة تأتي في بداية التسجيلة ،ومعظم معلوماتها ) 24(وهو عبارة عن 

                                                 
 95م ، ص2008دار الثقافة العلمية ، :  الأسكندرية –. أسسها النظرية وتطبيقاتها العملية : الميتاداتا / محمد فتحي عبد الهادي  )1(

)1( http : / WWW. Loc. Gov./ MARC/um 
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أما الدليل فيمثل مجموعة من البيانات . مخصصة لاستخدام الحاسب الآلي 

تتبع المرشد ،ويعرف الدليل بما تمثله التيجان في التسجيلة ، ومكان كل 

، رموز التي تشتمل عليها كل تسجيلةلمنها ؛ وذلك عن طريق تحديد عدد ا

وتحديد مكان بدء كل رمز ، ويتم بناء الدليل من التسجيلات الببليوجرافية 

بواسطة الكمبيوتر اعتماداً على معلومات الفهرسة ؛ وعليه فإن أي تغيير 

يطرأ على تلك المعلومات يؤدي إلى اعادة بناء الدليل وفقاً لذلك التغيير ، 

أ بمجموعة حقول مخصصة لعناصر بيانات ذات أطوال أما الحقول فتبد

ثابتة مثل حقل الترقيم الدولي وأرقام الطلب ، وحقل اللغة ومكان النشر ، 

تمثيلة تتضمن معلومات ) 40(الذي يتكون من أربعين ) 55(ومنها حقل 

مهمة ، ولكن بصورة مختصرة ، وتلي الحقول ذات الأطوال الثابتة حقول 

 .  تتكون من التيجان والمؤشرات والحقول الفرعية ذات أطوال متغيرة

   :Universal MARC Format: معيار فما العالمي 

صدر هذا المعيار عن المكتب الدولي للضبط الببليوجرافي التابع لـ   

)IFLA ( وذلك ضمن إطار الضبط الببليوجرافي العالمي ، حيث وجهت توصية

) MARC(فات بين أشكال فما لتولي مسئولية اصدار شكل بتفادي الاختلا

. ، ويستخدم لتبادل البيانات الببليوجرافية المقروءة آلياً على مستوى العالم القومية

العالمي هو تسهيل التبادل الدولي للبيانات ) فما(والهدف الأساسي من إصدار شكل 

ن المقروءة آلياً ، كما يهتم هذا الشكل بتحديد تعريفات لعناصر البيانات والتيجا

والمؤشرات ، وتقنيات الحقول الفرعية ، وذلك لتسهيل إعداد برامج التحول من 

نشر هذا الشكل في . العالمي والعكس ) فما(القومية إلى شكل ) MARC(أشكال 

وخصصت الطبعة الثانية ) م1980(والثانية عام ) م1977(صيغته الأولى عام 

مؤجز الارشادى عام للاختبار والتحليل ، وكان من نتائج ذلك أن صدر ال

المعياري لإعطاء المزيد من المعلومات الاضافية حول ) فما(لشكل ) م1983(

استخدام الحقول في الشكل ، بالإضافة إلى تقديم الحلول لبعض المشاكل الخاصة 

   .)1(واعطاء المزيد من الأمثلة 
                                                 

  .147-146ص. ص-. مرجع سابق -. المزمل الشريف حامد  )1(
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أما من حيث بناء المحتوى فيتبع هذا الشكل البناء المحدد في المعيار   

، أما فيما يتعلق بتقسيمات المحتوى فيضم ) م1981(لعام ) ISO 7709(لدولي ا

تيجاناً رقمية مكونة من ثلاثة ويستخدم تمثيلتين للمؤشرات ، وذلك لاعطاء 

معلومات إضافية عن الحقل، كما يستخدم لتقنيات الحقول الفرعية تمثيلتين الأولى 

ا محتوى التسجيلة فيتكون من ثم حرف هجائي واحد ، أم) $(هي علامة الدولار 

مجموعة من حقول البيانات الببليوجرافية متغيرة الطول اجبارياً أو اختيارياً ، 

ويشتمل الشكل على تعريف مفصل لهذه الحقول تناول تعريف موجز لكل حقل 

  . والاشارة إلى ما إذا كان اختياري أو إجباري ومكرر وغير مكرر 
   :Z39.50معيار 
 وبشكل واسع أهمية المعايير المتعلقة بربط الأنظمة معاً إزداد مؤخراً  

وعليه فقد أصدرت المنظمة الوطنية . لخدمات البحث والاسترجاع الآلي 

لاسترجاع ) Z39.50(الأمريكية للتوحيد القياسي في مجال المعلومات المعيار 

مع المعلومات واللغة المشتركة للأوامر ، التي تمكن المستفيدين من التعامل 

مصادر المعلومات في شبكة بعيدة كما لو كانوا يتعاملون مع النظام نفسه ، أو 

أنظمة أخرى وأي خدمات أخرى على شبكة الانترنت ، عليه يجب أن تكون 

كما أصبح من السهل على المكتبات الجامعية )1(الأنظمة متوافقة مع هذا المعيار 

ب بشرط التأكد من أن النظام التحول من نظام آلي إلى آخر لأي سبب من الأسبا

الآلي متوافق وملتزم بالمعايير الدولية في مجال المعلومات مثل معيار 

)MARC ( و)Z39.50. (  

وعليه فإن هذا المعيار يعتبر تتويج لثمار عقدين من التفكير ، والحوار   

حول كيفية وضع النماذج لوظائف استرجاع المعلومات ومعاييرها ، وتطبيقاتها 

ئة أنظمة آلية موزعة كما يعتبر المعيار بروتوكول ، يحدد تركيبات البيانات في بي

وقواعد التداخل ؛ اللتان تتيحان البحث في قواعد البيانات على آلة الخادم العميل ، 

كما يحتوي المعيار على تسهيلات إدارة . وهي التي تمثل الأصل في المعيار 

                                                 
نية مكتبة الملك فهد الوط:  الرياض –.   النظم الآلية والتقنيات المتطورة في المكتبات والمعلومات -.ياسر يوسف عبد المعطي  )1(

  .199م ، ص1998، 
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، والتنقيب عبر قيم نقاط الوصول مجموعات النتائج لمجموعات فرز النتائج 

المختزنة بقاعدة البيانات ، ولفتح وقفل نقاط الربط وكذلك آلية عامة تسمى 

الخدمات المحددة التي هي بالضرورة آلية استدعاء إجرائي عن بعد ، والتي يمكن 

  )1(للعميل استخدامها لاستدعاء الخدمات على الخادم
   : Dublin Core) دبلن آور(معيار 
عبارة عن مجموعة عناصر عن بيانات البيانات قصد ) دبلن كور(عيار م  

منها تسهيل اكتشاف المصادر الإلكترونية ، وقد تم تصوره كمصادر للشبكات 

المولدة على أساس أسماء المؤلفين ، وقد جذب انتباه المجتمعات الرسمية لوصف 

. لمؤسسات التجارية المصادر مثل المتاحف والمكتبات ، والوكالات الحكومية ، وا

ويتمتع بعدة خصائص رئيسة تتمثل في البساطة للتشغيل المتداخل للدلالات ، 

كإطار بسيط ) الدبلن كور(ويتواجد )2(والاجماع الدولي ، وقابلية التحديد والمعايرة

لوصف مصادر المعلومات ، ولكنه يهدف إلى توفير أساس للتشغيل المتداخل 

ثر تعقيداً وقد استفاد المعيار من المشاركة والترويج للدلالات بين أطر أخرى أك

في تطوير اطار ) الدبلن كور(دولة ، وقد ساعد ممثلوا ) 20(النشط في أكثر من 

وصف المصادر، الذي هو عبارة عن بنية تحتية تدعم الوجود المشترك لحزم 

لى هذا بيانات البيانات المتكاملة التي تحفظ بشكل مستقل ، وقد تمت الموافقة ع

كما تم اعتماده أيضاً كمواصفة دولية ) م2001(المعيار كمواصفة أمريكية عام 

   .)1() م2003(صادرة عن الأيزو عام 
  ) :Metadata(بيانات ما وراء البيانات 

إن المكتبات الجامعية ذات المصادر والمراجع الورقية بجميع أشكالها   

 الإجراءات الفنية مثل الفهرسة تجرى لها عمليات الضبط الببليوجرافي ، وتشكل

الوصفية والموضوعية والتصنيف والتكشيف ، والاستخلاص بجميع مستوياتها ، 

مجتمعة أو منفردة ، أهم مهام الضبط الببليوجرافي الذي يؤدي إلى تنظيم 

                                                 
)1( LYNCH, Clifford. A.- The Z39.50 information retrieval standard and : Part 1 strategy view of part 

process and future D, Lib April 1997l avalible at . http:/ WWW. Lib 
دراسة تحليلية وطرح نموذج بديل  إشراف :  الخرطوم حوسبة نظم المعلومات بالمكتبات الجامعية ولاية/ فتحية حسن يوسف  )2(

  .123 ، 1م ، ص 2006رضية آدم محمد، جامعة النيلين ، كلية الآداب ، قسم المكتبات والمعلومات ، 
 .84 ص -. مرجع سابق -.محمد فتحى عبد الهادى  )1(
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بينما تحتاج المصادر . المصادر ، والمحتوى الورقي ، ومن ثم خدمة المستفيد 

التي تعرف ببيانات البيانات ، أو بيانات ما وراء ) لميتاداتاا(الرقمية إلى تعيين 

البيانات أو واصفات البيانات ، كما عرفت بأنها شكل جديد اقترن برسوخ إدارة 

والتي ظهرت مع التقانة وتقدمها وإنفجار المعلومات، وصعوبات  . )2(المعرفة

ى الرقمي ، الاسترجاع ، ونقص نسب الدقة ، وهي تسعى جميعها لضبط المحتو

كما إنها عبارة عن تكشيف عميق في أبسط تعريف لها ؛ إلا أنها تكمن في بناء 

معلومات وبيانات مشكلة داخل النص الإلكتروني لتسهيل إدارة الوصول إليها ، 

وهي عملية اساسية في بناء مجموعات  . )3(ودعم البناء والاسترجاع والتميز

، لرقمية الجديدة والوثائق المخزنةفة للوثائق االمحتوى الرقمي بالمكتبة ، وتعد اضا

وعليه فإن إعداد الميتاداتا مهم للغاية لتمييز المحتويات من تلك التي توجد على 

دبلن (ولا بد من اختيار نظم وبرامج داعمة للمعايير الدولية مثل . الخط المباشر 

  ) .المارك(أو ) كور

 وامكانية التفاعل والتداخل ما أما فيما يختص بتراسل وتناقل المعلومات ،  

بين البيانات الموجودة بمكتبة وأخرى ، وهو من الغايات التي نسعى إلى تحقيقها 

آلياً بالمكتبة وأن الربط الناجح والموفق يحتاج إلى مجموعة من البروتوكولات 

  :)1(والمواصفات لتشجيع الأنظمة على التفاعل والتحاور والتراسل إلكترونياً منها
1- Transmission Control Protocol / Internet . 
2- Open System interconnection (osi) Reference Model  
3- Electronic Base Messaging (X400)  
4- Information Retriveal Application Service for (osi) 
5- Inter library loar Dala elements (NISO) 239.63 .  

ث أهمية المعايير والمواصفات الخاصة تراسل وتبادل وعليه يرى الباح

المعلومات التى تحقق الربط الناجح للأنظمة ، وتدعم تقاسم المصادر ، كما تحقق 

                                                 
قدمت للمحرر الثاني لإدارة المعارف بالبيئة ) ورقة(ضبط جودة خدمات المعلومات في العصر الإلكتروني / رضية أدم محمد  )2(

  .29م ، ص2004الرقمية المؤتمر الثالث عشر لاتحاد المكتبات العربي أعلم ، بيروت ، نوفمبر 
–.المطلوبات والتسهيلات : وياتها بنائها وتصميمها ومحت:  المكتبة الرقمية بالجامعة السودانية –عبد القيوم عبد الحليم الحسن  )3(

-.م2009، )ليبيا(العربية ، بنغازى مقدمة لندوة تكنولوجيا المعلومات وإدارة العمل فى المؤسسات الأكادمية ) قة غير منشورة ور(

 .9ص
 156 مصدر سابق ، ص–. المزمل الشريف  )1(
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التفاعل والتحاور والتراسل إلكترونياً ، لذلك لابد من تخطيط مسبق لتوفير هذه 

 العاملة فى هذا المعايير والمواصفات من الهيئات والمؤسسات الدولية والاقليمية 

المجال ، كما يمكن لوزارة التعليم العالى والبحث العلمى أن تتبنى توفير نصوص 

هذه المعايير ، وإصدار التشريعات والسياسات التى تلزم المكتبات الجامعية 

باعتماد هذه المعايير والمواصفات عند حوسبة خدماتها ، وهذا يدعم تراسل وتناقل 

لآلية المتوافقة ، مما يحقق المشاركة فى المصادر بين المعلومات عبر النظم ا

  .المكتبات الجامعية ويوسع من دائرة الخدمات فيها
السياسات الوطنية ودعمها للتنسيق والتعاون والمشابكة بين المكتبات الجامعية آلياً 

  : لتقاسم المصادر 
 أدرك اختصاصي المكتبات والمعلومات ،والقائمين على أمـر المكتبـات           

الجامعية منذ أمد بعيد مزايا التنسيق والتعاون والمشابكة ، وأهميته سواء كان ذلك             

داخل الجامعة الواحدة أو بين المكتبات الجامعية ، والمكتبات الأخـرى ، داخـل              

الدولة الواحدة ، كما هيأت التطورات التقنية ووسائل الاتصال الحديثة من طـرق             

مي ، والافادة مـن المـصادر الإلكترونيـة ،    التعاون على المستوى الدولي والقو   

 ـ    ـوتقاسمها عن طريق الشبكات ومن ه      تمام بقـضية   ـنا برزت ضـرورة الاه

التنسيق والتعاون بين المكتبات الجامعية لاثراء خدمات ومصادر المكتبات الداخلة          

في التنظيم التعاوني ، ودعم تداول وتراسل المصادر آلياً مـن خـلال الـشبكات               

لعالمية ، وذلك لأن المكتبات الجامعية مهما بلغت إمكاناتها فإنها تظـل            المحلية وا 

قاصرة عن ملاحقة احتياجات المستفيدين والمهتمين  بالبحوث العلمية ، في ظـل             

ارتفاع مصادر المعلومات من جهة ، وانخفاض الميزانيـات المخصـصة لتلـك             

  .المكتبات من ضمن ميزانية الجامعة الأم من جهة أخرى 

ليه فإن التخطيط ووضع السياسات القطاعية على مـستوى المكتبـات           وع  

الجامعية يدعم التنسيق والتعاون بينها ، وتشابكها آلياً ، لتحقيق عدة فوائد ومزايـا              

  : )1(نجملها في الآتي

                                                 
دار الفكر ، :  عمان -. قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة فى المكتبات ومراكز المعلومات -.عامر إبراهيم قنديلجى  )1(

 .هـ 1421
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الحد من التكرار والازدواجية ، غير المبررين في العديـد مـن المـواد               - 1

ة والبصرية ، والمـواد الأخـرى       والكتب والدوريات ، والمصادر السمعي    

حيـث يمكـن   . المطلوبة ، خاصة المصادر المكلفة والمرتفعة الأسـعار    

تبادلها من خلال التعاون عن طريق الاعارة المتبادلـة ، أو النـسخ ، أو               

المصغرات الفلمية والوسائط المتعددة على شاشات الحواسيب المـشاركة         

  .وطباعة المخرجات 

 والطاقات البشرية وخاصة المتخصصة والمدربـة       الاقتصاد في الكفاءات   - 2

منها عن طريق مركزية الاجراءات ، والعمليـات الفنيـة ، كالفهرسـة             

التعاونية والتصنيف والواصفات وعمل الكشافات والمستخلصات ، وعليه        

يمكن اجراء مثل هذه الاجراءات مرة واحدة من موقع مركزي واحد على            

 .الشبكة 

 وافية وكثيرة للمستفيدين من خدمات المكتبـات        توفير مصادر ومعلومات   - 3

الجامعية المشاركة في نظام الشبكة ، وأكثر مما تستطيع تـوفيره مكتبـة             

واحدة ؛ حيث أن المستفيد من خدمات أي مكتبة من المكتبات المـشاركة             

في الشبكة يفترض أن يحصل على مجمل المعلومات والمصادر المتوفرة          

 .ات المشاركة التي تقتنيها جميع المكتب

توحيد المعايير والمواصفات ، واساليب العمل ، في المكتبـات الجامعيـة      - 4

المشاركة، حيث يتم تبنى أسس علمية قياسية من طرف جميع المكتبـات            

المشاركة ، وعلى هذا الأساس ومن خلال التوحيد القياسي بين المكتبـات            

 .كل أفضل الجامعية سوف يسهل عملية تبادل المعلومات والمصادر بش

ناتج الاقتصاد في النفقات التي سوف تحصل عليها المكتبـات الجامعيـة             - 5

المشاركة في الشبكة ، يمكن استثمارها في أنشطة إضافية تـدعم تطـور             

 .الخدمات وتفعييلها 

توفير قناعات أكثر عند المستخدمين والمستفيدين مـن الحوسـبة ، وأن             - 6

 وتقاسم المصادر فحسب ، بـل       جميع النقاط الواردة أعلاه لن تدعم تبادل      
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سيؤدي ذلك إلى قناعات أفضل بجـدوى خـدمات المكتبـات الجامعيـة             

 .المشاركة والمتشابكة وفعاليتها 

ولابراز دور واهمية التنسيق والتعاون بـين المكتبـات الجامعيـة ومراكـز             

المعلومات لدعم تقاسم المصادر على المستوى الدولي والإقليمي ، عقدت تحـت            

م ، الحلقة الدولية الإقليمية للببليوجرافيا والتوثيق       1960ئة اليونسكو عام    رعاية هي 

الحلقة، أنه نظـراً    وتبادل المطبوعات في أمريكا اللاتينية وجاء في توصيات تلك          

للتطورات الجارية في مجال العلوم والتكنولوجيا والتي تجعل من الخدمات الببليوجرافية       

 أن يكون هناك تنسيق بين المكتبات الجامعية ومراكز         والتوثيقية ضرورة ملحة ، ينبغى    

التوثيق والمعلومات والمكتبات المتخصصة في كل دولة ، كما ينبغي أن يكون هنـاك              

  .)1(تعاون أوسع فيما بينها

وفي بريطانيا هناك مشروعات تعاونية ناجحة بـين المكتبـات الجامعيـة              

)  Libraries Birmingham Mechanization projects(أشهرها مـشروع  

الذي يجمع بين مكتبات جامعتي أستون ، وبرمنجهام ، والمكتبة العامـة لمدينـة              

لانشاء فهرس موحد مركزي وفهرسة تعاونية ، وهناك أيضاً الـشبكة  . برمنجهام  

التي تـربط  ) JANET) (Joint Academic Network(الأكاديمية المشتركة 

هد الفنية في بريطانيا لدعم الاعارة المتبادلة النظم المحوسبة بكافة الجامعات والمعا 

  .)1(وتقاسم المصادر بين المكتبات

أما في الصين فقد برز النظام المكتبي التكاملي والذي يهدف إلى تحقيـق               

   .)2(الآتي 

إنشاء شبكة خدمات تكون بمثابة العمود الفقري للشبكة ، وتضم مـصادر             - 1

قليمـي ، وقنـوات اتاحـة       معلومات مركزية على المستوى الوطني والإ     

  .بالمكتبات الجامعية 

                                                 
 –.  المكتبات الجامعية وتنظيمها وإدارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي –أحمد بدر ومحمد فتحي عبد الهادي  )1(

  .276م ، ص2001دار غريب ، : القاهرة 
 281 ص–. أحمد بدر ومحمد فتحي عبد الهادي  ، المرجع السابق نفسه  )1(

)2(  WEICI , W. – National Information .- resources distribution in china  Asian Libraries, Vol.4,  
1995 .- p – 32 – 38 > 
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انشاء قواعد المعلومات الببليوجرافية والتوثيقية ، ويتضمن ذلك تطويرها          - 2

 . إليها خارجياًوتصميم القواعد محلياً ، وشراؤها أو اتخاذ أسباب الوصول

وأن تطـوير نظـام     ... القيام بالبحوث بالنسبة للمـشروعات المفتاحيـة         - 3

)CALIS (China Academic Library and Information 

System     لا يتضمن فقط الاتصالات عن بعد ، وتجهيـزات الحاسـب 

الآلي ، وميكنة المكتبات ، ولكنه يتضمن أيـضاً معالجـة المعلومـات ،              

 .والجوانب التنظيمية ، وقضايا الإتاحة والخدمات الأساسية 

ديـدة ، ذلـك لأن     تدريب الكوادر البشرية لتولي النظـام والخـدمات الج         - 4

والتـدريب يـتم    ) CALIS(العنصر البشري هو المكون المفتاحي لنظام       

بانشاء قواعد تدريب ، على المـستوى القـومي ، وتـشجيع العـاملين              

بالمكتبات للحصول على درجات مهنية ، مع إرسـال الـبعض للبعثـات             

 الخارجية ، لدراسة التكنلوجيا الحديثة ، ودعوة الخبراء والبـاحثين مـن           

 .الخارج عن طريق التبادل فضلاً عن عقد المؤتمرات ذات العلاقة 

انشاء هيكل إداري كفء لتطبيق عمليات النظم ، وتحديد بعض المكتبات            - 5

على المستوى القومى كمراكز رئيسة للمقتنيات وإن مجمـوع مقتنياتهـا           

 .بشكل ما يسمى نظام دعم المعلومات الوطني 

هناك عدة دراسات ، تشجع على المشابكة بين        أما على مستوى العالم العربي ف     

المكتبات الجامعية ، لتحقيق الوصول إلى أقصى إفادة ممكنـة ، مـن المـوارد               

المتوافرة ، سواء كانت هذه الموارد بشرية أو مادية لدى الأطراف المتفقة فيمـا              

 ـ. بينها ، وذلك من خلال تنسيق الجهود ، والتعاون ، بين المكتبات الجامعية               د فق

تناولت دراسة شريف شاهين شبكة المعلومات المصرية التابعة للمجلس الأعلـى           

للجامعات المصرية ، جوانب عديدة منها التعرف على مجالات التعاون، وركائزه           

والمفاهيم التى تدعم مشروعات انشاء شبكات المعلومات ، وابرز الشبكات المحلية           

لعربية والأجنبية ، وتحديـد مـا هيـة         والاقليمية القائمة بالفعل فى بعض الدول ا      
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الشبكة المحلية ، ودورها فى دعم وظائف المكتبة الجامعية  ثم تقييم وضـع دور               

  .)1(شبكة الجامعات المصرية فضلاً عن تقييم النظام الآلى بأحدى مكتبات الجامعة 

كما يعتبرمشروع المكتبة الرقمية بمصر ، إحدى مشروعات التطوير الذى          

 بناء اتحاد المكتبة الرقمية ، التى تشارك فيهـا جميـع الجامعـات              تم من خلاله  

والمؤسسات البحثية الأخرى ، ويتم تقديم النصوص الكاملة للدوريات العلميـة ،            

بالاضافة الى مصادر أخرى من خلال بوابة موحدة تشعر بأن محتوى المـصادر             

) 45.000(مجموعة فى مكان واحد ، ويشارك المشروع حالياً فـى أكثـر مـن               

مصدر إلكترونى من خلال قاعدة بيانات عالمية تتضمن النصوص الكاملة لحوالى           

دورية محكمة ، إضافة الى مصادر أخرى ويتيح الإتحاد خدماتـه الـى             ) 8000(

  .)2( جميع أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالجامعات المصرية من خلال الشبكة

نا العربـى ، الفهـرس      ومن المشروعات الرائدة أيضاً على مستوى عالم      

العربى الموحد الذى يجمع عدة بلدان عربية ، وبدأ يسير بخطى حثيثة ، إلا أنـه                

  . يختص بالفهارس فقط 

وعليه فإن هذه المشروعات تظل تجارب عملية حية ، تدعم أهمية المشابكة 

  .والمشاركة لتقاسم المصادر بالمكتبات الجامعية من خلال النظم الآلية الفاعلة

 على مستوى وطننا السودان فقد تأخرنا كثيراً ، فى مجال الاستفادة من             أما

الشبكة الدولية للمعلومات لاتاحة قواعد البيانات الببليوجرافية بالمكتبات الجامعيـة          

السودانية ، إلى أن جاء مشروع مكتبة الجامعات السودانية الافتراضية ، ضـمن             

الذى يهدف الى دعـم الانـشطة       ،  ) SUVL(مشروع شبكة الجامعات السودانية     

التعليمية والبحثية ، وترقية أساليب كسب المعرفـة ، وتحـديثها وذلـك بتـوفير               

المعلومات والمواد التدريسية ، والمحاضرات والمعلومات الاداريـة، باسـتخدام          

تقنيات المعلومات والاتصالات ؛ وعليه فان مشروع مكتبة الجامعات الـسودانية           

   .)1( حقيق الأهــداف التاليةالافتراضية تسعى لت

                                                 
 282ص-. مرجع سابق -. أحمد بدر ومحمد فتحى عبد الهادى  )1(
امعات السودان الحكومية ، ورقة  التزويد التعاونى للدوريات الإلكترونية والرقمية بمكتبات ج-.عبد القيوم عبد الحليم الحسن  )2(

 12 ص-..م 6،2008-14القاهرة ) أعلم(قدمت للمؤتمر التاسع عشر للإتحاد العربى للمكتبات والمعلومات 
)1(  http:/www.Suvl.edu.sd 
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تطوير أساليب التعليم ، وتوفير المعلومات الوطنية ، فى مجالات المعرفة            - 1

المختلفة والمساعدة على ترقية مقدرات الطالب ، والباحث والأستاذ علـى           

 .تطوير المعرفة وتبادلها ، والابداع فى أوجه الحياة المختلفة 

جية للدولـة ، فـى مجـال تقانـة          المساهمة فى تحقيق الخطط الاسـتراتي      - 2

 .المعلومات والإتصالات 

احداث تطور نوعى فى التعليم ، وإصلاح الـنظم التعليميـة ، باسـتخدام               - 3

تقنيات المعلومات والإتصالات الحديثـة ، وذلـك لمـساعدة الجامعـات            

 .ومؤسسات التعليم العالى لتحقيق أهدافها

رها ، ذلـك باعـادة      تحديث عملية الوصول للمعلومات ، والتوسع فى نش        - 4

تنظيم هذه المعلومات ورقمنتها وتأصيلها ، ودعم إنتاج المواد والمحتويات          

 .الوطنية 

وبما أن الوظيفة الرئيسة لمشروع مكتبة الجامعات السودانية الإفتراضـية          

ن وتنظيم المعلومـات علـى نـسق        هى تطوير وتحديث أساليب جمع وتخزي     

 الجميع للوصول لهـذه المعلومـات ،        وتوفير أساليب سهلة فى متناول     ،رقمى

وعلى مدار الساعة ، ومن منافذ مختلفة ، عليه فهـى تـسعى لتحقيـق هـذه                 

  )1(الوظيفة عبر المهام التالية

  .علوماتربط الجامعات السودانية ومؤسسات التعليم العالى بشبكة م - 1

إنشاء مكتبة إفتراضية لاتاحة قواعد البيانات ومصادر المعرفة فى          - 2

المختلفة ، وتوفير الوصول لهذه المعلومات ، إعتمـاداً         الجامعات  

  .على تقانة المعلومات والاتصالات 

توفير سبل الإتصال الإلكترونى بين الجامعات السودانية باستخدام         - 3

 .البريد الإلكترونى والتقنيات الأخرى 

المساهمة فى الوصول الفعال للمعلومـات ، مـن قبـل الطـلاب              - 4

 .، فى جميع مؤسسات التعليم العالىلإداريين والأساتذة والباحثين وا

                                                 
  .310 ص -. مرجع سابق -.المزمل الشريف حامد  )1(
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دعم التعليم والبحث العلمى عن بعد باتاحة محاضرات قياسية عند           - 5

 .الطلب ومحاضرات مباشرة 

وعليه فقد تم تنفيذ مشروع مكتبة الجامعات السودانية الإفتراضـية علـى            

ة عـدد   بدأت المرحلة الأولى بتجميع المعلومات المتمثلة فى معرف       . ثلاث مراحل   

المكتبات الرقمية الموجودة بالجامعات ، ومكانها ونوع البرمجيات المـستخدمة ،           

بالإضافة لمعلومات عن شبكة الاتصالات الموجودة فى كل جامعة ، تلتها المرحلة            

 الثانية التى تتعلق بتصميم معيارية المكتبة ؛ والتى شملت مجموعـات المكتبـة ،             

 الولوج بعناصر المكتبة بالإضافة لتطبيقات      ومنظومة قواعد المجموعات ،وطريقة   

الويب ، المتمثل فى قواعد بيانات المكتبة والبريد الالكترونى ، مع تصميم واجهة             

ثم جاءت مرحلة التنفيذ ؛ التـى       . المستخدم ليتم التفاعل بين المستخدم والحاسوب       

رنـت ،   اعتمدت على برامج المصادر المفتوحة المساعدة على تطوير مواقع الإنت         

لتصميم قواعد البيانات ، وبرمجيات     ) Mysql(كما اعتمد فريق العمل برمجيات      

)PHP (   كما تم بناء مواقع الإنترنت على نظام        . لتصميم الواجهة)لتوفر ) لينكس

برمجيات المصادر المفتوحة المعتمدة عليها، وعليه وحتى تتم الاستفادة القـصوى           

وضع السياسات التى تدعم الائتلاف بـين       من هذا المشروع ، لابد من التخطيط و       

المكتبات الجامعية لتؤدى الدور المنوط بها ، فى تضافر الجهود ، وتذليل الصعاب          

لتقاسم المصادر الالكترونية علماً بأن هذه المصادر ذات تكلفة عالية عند تصميمها            

ل الخبـرات ،    وبنائها وتأليفها ، كما أن الائتلافات تتيح تبادل الافكار والتلاقح وتق          

ويصبح التدريب التبادلى ، أمراً متاحاً يؤدى الى التطوير الجمـاعى ، وتـسهيل              

اتاحة المصادر الالكترونية وتقديم خدمات متطورة اضافة الى خدمات الفهـارس           

الآلية التى توفرها التكتلات ؛ وفق أسس موحدة ومقننة ، وتعتبر مخرجات مهمة             

ما تيسر سهولة المراجعة والوصول والإتاحة      للكشف عن مناطق النقص والقوة ،ك     

لقاعدة البيانات الضخمة ، التى تنتج عن تضافر الجهود ، وتوحيد العمـل وفـق               

السياسات والتنسيق المسبق كما يصبح رصيد كل قاعدة خاصة بمحتوى كل عضو          

معلوماً وكأنه رصيد كلى متاح للجميع بمدخل واحد ، وذلك لمـا تـوفره تقانـة                

 .من ترابط وفق المعايير الموحدة لتبادل المحتوى  المعلومات 
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وعليه فإن الباحث ومن خلال الفصل الرابع الذى يعتبر الإطار التطبيقـي            

للدراسة ، سوف يتم عرض البيانات المتحصل عليها بواسطة قائمـة المراجعـة             

 بالأسئلة ، التى أجاب عليها القائمين بأمر المكتبات الجامعية بولاية الخرطـوم ،            

ومن ثم تحليلها ، ودعمها بالملاحظات ونتائج المقابلات والمقترحـات ، وعلـى             

ضوء تلك المعلومات والمعطيات المتحصل عليها ، سيتم إختبار أسئلة الدراسـة            

  .والتحقق من فروضها 
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   :الإطار التطبيقي للدراسة: الفصل الرابع 
  

  :المقدمة 
عالى ركيزة أساسية للنهوض تعتبر المكتبات الجامعية بمؤسسات التعليم ال

مركزاً فكرياً وحضارياً مهماً ، كما تعتبر فى الوقت الراهن وبمجتمع المعرفة 

الذى يعتبر عصر الإهتمام بالمعرفة وتقاناتها جزءاً لا يتجزأ من النظام الوطنى 

ن تعتبر من الدوائر النشطة لإنتاج لومات فى أى دولة ، وهى بهذا الشأللمع

ولها وتسويقها والإستفادة منها للمجتمع المحلى والعالمى، المعلومات وتدا

عالى العبء الأكبر وللوصول لتلك الغايات تتحمل مكتبات مؤسسات التعليم ال

عتبارها مصادر لخامات التشغيل ، فإن لم تسابق المكتبات الجامعية الزمن فى بإ

 الحديثة وشبكات الحصول على المعلومات وتهيئتها إعتماداً على تقنيات المعلومات

فلن تستطيع الوصول الى ؛ المعلومات بإعتبارها ضرورة حتمية لنقل المعلومات 

غايتها المنشودة ، كما يصاحب ذلك ضعف فى مخرجات التعليم ، إضافة الى 

تدنى الإنتاج الفكرى من حيث الكم والكيف ، وإنطلاقاً من مكانة المكتبات 

وتاكيداً على ، ى العملية التنموية الوطنية ودورها ف، الجامعية بولاية الخرطوم 

جاء إهتمام الدراسة الحالية بموضوع السياسات الوطنية ؛ الدور البارز لمكتباتها 

للمعلومات ودورها فى تفعيل النظم الآلية وتطبيقاتها الحاسوبية فى هذا القطاع 

 لتطويرها الحيوى والوقوف على واقع استخدام النظم الآلية ، والخطط المستقبلية

خدمة لتراسل وتبادل ، ودور السياسات والتخطيط القطاعى لتفعيلها وتكاملها 

وات مختلفة ن طريق قنوات وأدع الدراسة عوالمعلومات ، وقد تم معالجة موض

ز ما تم وتعز، لجمع البيانات تسهم جميعها فى الإجابة على أسئلة الدراسة 

لك الأدوات قائمة المراجعة بالأسئلة تى فى مقدمة تالتوصل إليه من نتائج ، ويأ

والذين قاموا ، التى قدمت للقائمين  على أمر المكتبات الجامعية موضع الدراسة 

سؤالاً تحت محاور ) 84(بالإجابة على الأسئلة المدونة فى القائمة والتى تضمنت 

، ع الدراسة ومتعددة يقيس كل محور عدد من العناصر العديدة التى شملها موض

. ها وعرض النتائج المتمخضة عنها والتعليق عليها لمعالجة البيانات وتحليم ث
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طار التطبيقي للدراسة يعكس عرض البيانات وتحليلها ،  يمثل الإوالفصل التالى

ومقترحات القائمين على أمر المكتبات الجامعية لدعم الدراسة ، بالإضافة لإختيار 

 يمكن إستعراض ذلك في المحاور أسئلة الدراسة والتحقق من فروضها ، وعليه

  :التالية 
  :عرض البيانات وتحليلها /أولاً

عليه وقبل التحليل وتجهيز الجداول التى تساعدعلى تبيان الحقائق ، رأى 

الباحث استبدال أسماء الجامعات المشاركة فى الدراسة بأرقام لتسهيل عملية 

برة عن إسم المكتبة مع) 15- 1(عرض البيانات ، وعليه سوف تكون الأرقام من 

  :الجامعية أمام الرقم المعنى على النحو التالى 

  مكتبة جامعة الخرطوم / 1

  .مكتبة جامعة أمدرمان الإسلامية / 2

  .مكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا / 3

  .مكتبة جامعة جوبا / 4

  .مكتبة جامعة النيلين / 5

  .سلاميةمكتبة جامعة القرآن الكريم والعلوم الإ/ 6

  .مكتبة جامعة الزعيم الأزهري / 7

  .مكتبة جامعة إفريقيا العالمية / 8

  .مكتبة جامعة السودان المفتوحة / 9

  .مكتبة جامعة الأحفاد للبنات / 10

  .مكتبة جامعة أم درمان الأهلية / 11

  .مكتبة جامعة الرباط الوطنى/ 12

  .مكتبة جامعة السودان العالمية / 13

  .ة العلوم والتقانة مكتبة جامع/ 14

  .مكتبة جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا / 15

اشتمل هذا الجزء من قائمة المراجعة على بعض الأسئلة التى تعرف 

تضمن . مكتبة جامعية بولاية الخرطوم ) 15(بمجتمع الدراسة ، والذى يتكون من 
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تابعة لها ، مع تبيان الإسم ونوع الجامعة وتاريخ إنشائها ، وتاريخ إنشاء المكتبة ال

وجود مكتبة مركزية والمكتبات الفرعية وعددها ، وذلك بغرض التعرف على 

مكانة المكتبات المشاركة فى الدراسة والظروف التى تحيط بها كما يعكس تلك 

  :أدناه ) 1(الحقائق الجدول رقم 
وجود مكتبة يبين إسم الجامعة ونوعها وتاريخ إنشاء الجامعة والمكتبة و) 1(جدول رقم 

  مرآزية ومكتبات فرعية 
تاريخ إنشاء   نوع الجامعة  اسم الجامعة  رقم

  الجامعة
تاريخ إنشاء 
  المكتبة

المكتبة 
  المرآزية

عدد 
المكتبات 
  الفرعية 

  9  √  م1956  م1956  حكومية  الخرطوم. ج  1

  16  √  م1901  م1901  حكومية  ام درمان الإسلامية. ج  2

للعلوم  السودان.ج  3
  ياوالتكنولوج

  23  √  م1950  م1950  حكومية

  5  √  م1977  م1977  حكومية  جوبا.ج  4

  14  √  م1993  م1993  حكومية  النيلين.ج  5

القرآن الكريم والعلوم .ج  6

  الإسلامية

  9  √  م1990  م1990  حكومية

  4  √  م1993  م1993  حكومية  الزعيم الأزهري.ج  7

منظمة   إفريقيا العالمية.ج  8

  دولية

  12  √  م1991  م1991

  2  √  م2003  م2003  حكومية  السودان المفتوحة.ج  9

  لا توجد  √  م1991  م1991  أهلية  الاحفاد للبنات.ج  10
  لا توجد  √  م1986  م1986  أهلية  ام درمان الأهلية. ج  11
  14  √  م2000  م2000  مزدوجة  الرباط الوطنى. ج  12

  1  √  م1997  م1997  أهلية  السودان العالمية.ج  13

  4  √  م1995  م1995  لية أه  العلوم والتقانة .ج  14

العلوم الطبية .ج  15

  والتكنولوجيا

  3  √  م1996  م1996  أهلية

  %87.7  %100      %53.3  حكومية  

  %12.3        %33.3  أهلية  

          %13.4  %100  أخرى  

أعلاه إعطاء نظرة شاملة لمجتمع المكتبات الجامعية ) 1(يبين الجدول رقم 

مكتبة تتفاوت تبعيتها ) 15(وعددها بولاية الخرطوم المشاركة فى الدراسة ، 

الإدارية لجامعات حكومية وخاصة ، كما بين الجدول أيضاً تاريخ إنشاء الجامعة 
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من %) 53.3(والمكتبة ، ومن خلال التحليل نجد أن ثماني مكتبات بنسبة 

المكتبات الجامعية المدروسة تتبع لجامعات حكومية بينما هناك خمس مكتبات 

تتبع لمؤسسات %) 13.4(بع لجامعات خاصة ومكتبتان بنسبة تت%) 33.3(بنسبة 

أخرى ؛ هما جامعة الرباط الوطنى التى تعتبر جامعة مزدوجة تجمع بين التبعية 

الحكومية والخاصة ، وجامعة إفريقيا العالمية التى تعتبر مؤسسة دولية ، كما أن 

%) 87.7( بنسبة لجميع المكتبات المدروسة مكتبة مركزية وأن اثنتى عشرة مكتبة

من المكتبات ليست لها %) 12.3(لها مكتبات فرعية وهناك مكتبتان بنسبة 

وأن .مكتبات فرعية تمثلت فى جامعتى الاحفاد للبنات ، وجامعة أم درمان الأهلية 

م ، وهذا ناتج 1990من هذه الجامعات يعود تاريخ إنشائها لما بعد عام %) 66.7(

تعليم العالى خلال تلك الفترة  ، الذي صاحبها نمو للتوسع الذى شهدته مؤسسات ال

في المكتبات بهذه المؤسسات لتلبية حاجات المستفيدين والباحثين ، الذي يتطلب 

توسع في البنيات التحتية ، وإعادة النظر في الهياكل الإدارية للمكتبات الجامعية 

ة متطورة من خلال ودعمها بالميزانيات الكافية حتى يتسنى لها تقديم خدمات مكتبي

  .إستخدام التقنيات الحديثة ومواكبتها 
   :يبين المسمى الوظيفي للمسئول عن المكتبة الجامعية ومؤهله العلمى وتخصصه) 2(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  مسمى الوظيفة  العدد
  %26.7  4  عميد المكتبات  1
  %46.7  7  أمين المكتبة  2
  %6.7  1  أمين شئون المكتبات  3
  %6.7  1  ن أمانة المكتباتأمي  4
  %6.7  1  أمين المكتبات  5
  %6.7  1  رئيس إدارة المكتبات  6

  %100  15  المجموع  

  التخصص  المؤهل العلمي

  اخرى  مكتبات ومعلومات  دبلوم عالى  ماجستير  دكتوراه  

  5  10  2  4  9  التكرار

  %33.3  %66.7  %13.3  %26.3  %60  النسبة

مكتبات الجامعية المشاركة فى لمعرفة مسمى وظيفة المسئول عن ال

أعلاه أن أربع مكتبات ) 2(الدراسة ومؤهله العلمى ، وتخصصه يبين الجدول رقم 

، للمسئول عنها هو عميد المكتباتأوضحت أن المسمى الوظيفي %) 26.7(بنسبة 
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أشارت إلى مسمى أمين المكتبة وأن أربع %) 46.7(وأن سبع مكتبات بنسبة 

لكل واحدة أشارت الى مسميات أخرى هى أمين %) 6.7(مكتبات أخرى بنسبة 

شئون المكتبات ، وأمين أمانة المكتبات ، وأمين المكتبات ، ورئيس إدارة 

ولمعرفة وتبيان المؤهل العلمى للقائمين على أمر المكتبات الجامعية . المكتبات 

 ، أنه من حملة درجة الدكتوراة%) 60(بولاية الخرطوم أكدت تسع مكتبات بنسبة 

بينت أنه من حملة الماجستير ، وأن مكتبتين %) 26.7(وأن أربع مكتبات بنسبة 

ترى أن مسئول المكتبات بها من حملة درجة الدبلوم العالى ، %) 13.3(بنسبة 

ولمعرفة التخصص العلمي للقائمين على أمر المكتبات يبين الجدول أعلاه أن 

بات والمعلومات وأن متخصص فى علوم المكت%) 66.7(عشرة منهم بنسبة 

  .متخصصون فى علوم أخرى غير المكتبات والمعلومات %) 33.3(خمسة بنسبة 

عليه يرى الباحث أهمية توحيد المسمى الوظيفي للقائمين على أمر 

المكتبات الجامعية وتحديد الدرجة المطلوبة لشاغل هذا المنصب ، لما تتطلبه 

ذات كفاءة عالية ، تعمل لتطوير المكتبات الجامعية في عصرنا هذا من كوادر 

المكتبات وفق أسس علمية ومهنية ، على أن يراعى في شاغل هذا المنصب 

  .التخصص في علوم المكتبات والمعلومات والخبرة والدراية الكافية في المجال 
م   دول رق سياسات       ) 3(ج ط وال ع الخط ة لوض ات ولجن ط بالمكتب ات وخط ود سياس ح وج يوض

  كنة العمليات المكتبية وشمول السياسات لمي
 

  النسبة  لا  النسبة  نعم  الفرض
  %6.7  1  %93.3  14  وجود الأهداف والسياسات والخطط/1

  %13.4  2  %86.6  13  لوضع الخطط والسياسات)مجلس( وجود لجنة / 2

شمول السياسات والخطط على ميكنة العمليات /3

  المكتبية 

13  86.6%  2  13.4%  

فى استخدامها لتقانة المعلومات والإستفادة يكمن نجاح أى مكتبة جامعية 

من النظم الآلية لتفعيل الخدمة المكتبية بها فى وجود أهداف وسياسات وخطط 

وأن تكون من ضمن هذه الخطط ، مكتوبة، وآلية لوضع ورعاية تلك الخطط 

والسياسات ميكنة العمليات المكتبية والإستفادة من التقانة فى تطوير الخدمة 

  .عبر النظم الآلية المكتبية 
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وعند دراساتنا لمجتمع المكتبات الجامعية المشاركة فى الدراسة ، ومن 

لها %) 93.3(أعلاه تبين أن أربع عشرة مكتبة بنسبة ) 3(خلال الجدول رقم 

لا تملك %) 6.7(أهداف وسياسات وخطط ، بينما هناك مكتبة واحدة بنسبة 

لها آلية %) 86.6(ة بنسبة سياسات وأهداف وخطط ، وأن ثلاث عشرة مكتب

لا %) 13.4(بينما هناك مكتبتان بنسبة .لرعاية الأهداف والخطط والسياسات 

وان ثلاث عشرة مكتبة بنسبة ،تمتلكان آلية لوضع الخطط والسياسات ، 

تبين شمول الأهداف والخطط والسياسات لميكنة العمليات المكتبية ، %) 86.6(

تشمل السياسات والخطط بهما ميكنة العمليات لا %) 13.4(وأن مكتبتين بنسبة 

  .المكتبية 

عليه فإن استخدام التقانة بالمكتبات الجامعية ومتابعة تطوراتها ، لا بد لها 

من أهداف وخطط وسياسات تحقق الاستفادة منها ، وإجراء الدراسات اللازمة 

عة تحديثها ، لتنفيذها ، ووجود آلية مناسبة ترعى ميكنة العمليات المكتبية ومتاب

وملاحقة التطورات التقنية في مجال ميكنة العمليات المكتبية واستخدام النظم 

  .الآلية
  :يبين وجود ميزانية مستقلة بالمكتبات ومصادرها ) 4(جدول رقم 

  مصادرها  لا  نعم  الفرض
ميزانية       

  الجامعة

خدمات التصوير 

  والاشتركات

المنح 

  والهبات

  أخرى

وجود ميزانية 

  ة للمكتبةمستقل

8  7  15  7  5  1  

  %6.7  %33.3  %46.6  %100  %46.7  %53.3  النسبة

لذلك لابد من وجود بالمكتبات ى لتحقيق أى برنامج تنموى سالتمويل عنصر أسا

) 11،12(ميزانية كافية لتحقيق أى خطة مطلوبة ، وعليه خصص الباحث السؤالين رقم 

المكتبات الجامعية المشاركة فى من قائمة المراجعة للتحقق من التمويل ومصادره ب

  وجود ميزانية مستقلة لعدد ثمانيأعلاه) 4(وعليه فقد بين الجدول رقم ،  الدراسة

) %46.7(بينما لاتوجد ميزانية مستقلة لسبع مكتبات بنسبة %) 53.3(مكتبات بنسبة 

ينما هى ميزانية الجامعة الأم ، ب%) 100(ية لجميع المكتبات بنسبة وان مصادر الميزان

شتراكات إخدمات التصوير وتتمثل فى من موارد %) 46.6( مكتبات بنسبة سبعتستفيد 
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تستفيد من المنح والهبات فى تمويل %) 33.3( وأن خمس مكتبات بنسبة المستفيدين

م درمان الإسلامية لها أهى مكتبة جامعة %) 6.7(برامجها وهناك مكتبة واحدة بنسبة 

ن هنا فإن وجود ميزانية مستقلة بالمكتبات الجامعية  وم.مصدر تمويل آخر هو الوقف

ضرورة تمليها أهمية هذه المكتبات في العملية البحثية بالجامعات ، كما يقتضى أن 

، ودعماً لتنفيذ اتها تحقيقاً لتطلعات المستفيدينتكون تلك الميزانيات فعلية وتلبي إحتياج

  . النظم الآلية وملاحقة التطورات التقنية 
  .يبين مدى تلبية الميزانية لاحتياجات المكتبات والصرف على ميكنة العمليات المكتبية) 5(رقم جدول 

  النسبة  الى حدما  النسبة  لا  النسبة  نعم  الفرض
  %40  6  %40  6  %20  3  مدى تلبية الميزانية لإحتياجات المكتبة

من ضمن البنود الصرف على ميكنة 

  العمليات المكتبية

14  93.3%  1  6.7%      

وجود ميزانية تلبى احتياجات المكتبات الجامعية لمقابلة الصرف على 

ميكنة العمليات المكتبية من الأهمية بمكان ، وأن تنفيذ النظم الآلية المتكاملة إلتى 

توفر خدمات مكتبية متطورة يحتاج إلى ميزانيات كافية وفعلية ، ولمعرفة إلى أى 

) 5(راسة احتياجاتها يبين الجدول رقمالدمدى تلبي ميزانية المكتبات المشاركة فى 

لها ميزانية كافية ، وأن ست %) 20(أعلاه بأن ثلاث مكتبات جامعية بنسبة 

ميزانيتها لاتكفى لتلبية احتياجاتها ، وهناك ست مكتبات %) 40(مكتبات بنسبة 

ترى أن الميزانية تكفى إلى حد ما ، ولتبيان معرفة مدى %) 40(أخرى بنسبة 

بات على ميكنة العمليات المكتبية ؛ بينت أربع عشرة مكتبة بنسبة صرف المكت

أن لها بند للصرف على ميكنة العمليات المكتبية والنظم الآلية ، وأن %) 93.3(

تفتقد لوجود بند من ميزانيتها للصرف على ميكنة %) 6.7(مكتبة واحدة بنسبة 

  . العمليات المكتبية 

ضح عدم تلبية الميزانيات لإحتياجات عليه ومن خلال التحليل السابق يت

المكتبات ، مما إنعكس سلباً على تطور الخدمات المكتبية ، وتلبية احتياجات 

المستفيدين ، والصرف على ميكنة العمليات المكتبية وملاحقة التطور التقني ، 

  .اًعم تراسل وتبادل المعلومات آليوتنفيذ النظم الآلية المتكاملة والمتوافقة ، التي تد
 .يبين وجود آلية بالجامعة لتخطيط لتقانة المعلومات وماهيتها ) 6(جدول رقم 

  نوع آلية التخطيط  وجود آلية التخطيط
  %  التكرار  الفرض  %  لا  %  نعم
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  %13.3  2  لجنة عليا  13.3%  2  86.7%  13

  %60  9  إدارة        

  %13.3  2  أخرى        

  %13.3  2  لاتوجد        

واستخدام النظم الآلية بالمكتبات الجامعية من التخطيط لتقانة المعلومات 

الأهمية بمكان ، وذلك للتطور السريع فى مجال تقانة المعلومات وأن المواكبة 

والملاحقة تقتضى وجود آلية مهمتها التخطيط ووضع السياسات التى تلبي 

 إحتياجات تلك المكتبات من التقانة المطلوبة لتسيير أعمالها ، وعليه فإن الجدول

لها آلية للتخطيط %) 86.7(أعلاه يبين أن ثلاث عشرة مكتبة بنسبة ) 6(رقم 

لا تمتلكان آلية للتخطيط %) 13.3(لتقانة المعلومات بينما هناك مكتبتان بنسبة 

أن نوع الآلية هى لجنة %) 13.3(لتقانة المعلومات ولقد حددت مكتبتان بنسبة 

 الآلية هى إدارة لتقانة المعلومات،  بينت أن%) 60(عليا ، وأن تسع مكتبات بنسبة 

ترى أن التخطيط لتقانة المعلومات بها يتم %) 13.3(بينما هناك مكتبتان بنسبة 

جامعة : عبر مركز الحاسوب وكلية علوم الحاسوب وأن المكتبتين هما مكتبتي

وأن هناك مكتبتان بنسبة . الزعيم الازهرى وجامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا 

  .ليس لهما آلية للتخطيط لتقانة المعلومات %) 13.3(

ومن هنا يرى الباحث أن الجامعات الحكومية والخاصة بولاية الخرطوم 

مدركة لأهمية التقانة ، وذلك من خلال إمتلاكها لآليات تخطط لتقانة المعلومات ، 

ذ وملاحقة تطوراتها ، الأمر الذي يسوجب التنسيق بين هذه الآليات لإختيار وتنفي

نظم آلية تخدم احتياجات المكتبات الجامعية موضوع الدراسة وتلبي تطلعات 

  . المستفيدين والباحثين 
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   يبين وجود قسم بالمكتبات للتخطيط لتقانة المعلومات) 7(جدول رقم 
  وجود قسم بالمكتبات لتقانة المعلومات

  %  لا  %  نعم
9  60%  6  40%  

ووضع السياسات التى تحقق يعتبر اقتراح الخطط لتقانة المعلومات 

الأهداف المرجوة من إستخدامها بالمكتبات الجامعية من الأهمية بمكان لذلك لابد 

لها من آلية دائمة تقترح تلك الخطط ، وتشرف على تنفيذها وتعد الدراسات 

اللازمة لملاحقة التطورات ومتابعة المستجدات فى مجال التكنولوجيا المتجددة ، 

لاك المكتبات الجامعية المشاركة فى الدراسة لأقسام تخطط ولمعرفة مدى إمت

أعلاه يبين أن ) 7(لتقانة المعلومات وإقتراح الميكنة المناسبة لها فإن الجدول رقم 

لها قسم خاص بالتخطيط لتقانة المعلومات بينما %) 60(هناك تسع مكتبات بنسبة 

المكتبات الجامعية لقسم يرعى شأن التقانة ب%) 40(تفتقد ست مكتبات بنسبة 

  .بولاية الخرطوم

عليه وحتى تلحق جميع المكتبات الجامعية بركب التقانة وتنفيذ النظم الآلية 

لا بد لها من أقسام ترعى شأن التقانة ، وملاحقة تطوراتها ، وهذا لا يتأتى الا 

بوضع الخطط والسياسات والتنسيق بين هذه المكتبات في مجال التخطيط 

انة لضمان التفاعل بين النظم المستخدمة ومواكبة التطوير والتحديث لاستخدام التق

  . المستمر في هذا المجال 
 .يبين وجود بنية تحتية لتقانة المعلومات والإتصالات بالجامعات ونوعها ) 8(جدول رقم 

  نوع البنية التحتية للمعلومات  البنية التحتية للمعلومات بالجامعات
  %  التكرار    %  لا  %  نعم

  %80  12  شبكة محلية  صفر  صفر  100%  15

  %40  6  شبكة واسعة        

أعلاه يبين وجود وضع مريح للبنية التحتية لتقانة ) 8(الجدول رقم 

المعلومات والإتصالات بالجامعات الحكومية والخاصة بولاية الخرطوم فقد بينت 

%) 100( جميع المكتبات المشاركة فى الدراسة وعددها خمس عشرة مكتبة بنسبة

ان %) 80(عن وجود بنية تحتية بجامعاتها ، كما عبرت اثنتى عشرة مكتبة بنسبة 
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البنية التحتية بالجامعة التابعة لها تتمثل فى وجود شبكة محلية ، بينما ترى ست 

  .وجود شبكة واسعة بالجامعة الأم %) 40(مكتبات بنسبة 

 شبكات المعلومات ومن هنا فإن الواقع المريح للبنية التحتية المتمثلة في

المحلية والواسعة بالمكتبات الجامعية ، المدعومة بشبكة إتصالات مريحة ، تشجع 

المكتبات الجامعية على الترابط والتشابك فيما بينها لتقديم خدمات متطورة من 

 .خلال تفاعل النظم الآلية مع بعضها البعض 
  : بالمكتبات ونوعها قانة المعلوماتيبين البنية التحتية لت) 9(الجدول رقم 

  البنية التحتية بالمكتبات
  %  لا  %  نعم

  نوع البنية التحتية بالمكتبات

  %93.3  14  حواسيب مفردة  صفر  صفر  100%  15

  %60  9  قواعد بيانات        

  %73.3  11  فهارس آلية        

  %93.3  14  مكتبة الكترونية        

  %86.7  13  شبكة محلية        

جامعية بولاية الخرطوم المشاركة فى الدراسة بالانتقال الى المكتبات ال

ومعرفة مدى توافر البنية التحتية الداعمة لتقانة المعلومات بها يبين الجدول رقم 

تتوفر لها بنية تحتية مناسبة %) 100(أعلاه أن خمس عشرة مكتبة بنسبة ) 9(

%) 93.3(لتقانة المعلومات ، وأن نوع البنية التحتية لأربع عشرة مكتبة بنسبة 

تشترك فى قواعد البيانات، %) 60(هى حواسيب مفردة ، وأن تسع مكتبات بنسبة 

لها فهارس آلية ، وأن أربع عشرة %) 73.3(وهناك احدى عشرة  مكتبة بنسبة 

تمتلك مكتبات الكترونية ، وأن ثلاث عشرة مكتبة بنسبة %) 93.3(مكتبة بنسبة 

تحليل السابق يرى الباحث أن لها شبكات محلية ، عليه ومن خلال ال%) 86.7(

وضع البنية التحتية مطمئن ويمكن أن يدعم تنسيق وتكامل الجهود الوطنية لتقديم 

 .خدمات آلية متطورة وفاعلة
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  :يبين الاشتراك فى خدمات الإنترنت وقواعد البيانات ونوعها وقيمة الاشتراك ) 10(جدول رقم 
  نوع الاشتراك  نوع قواعد البيانات  الاشتراك فى قواعد البيانات  خدمات الانترنت

  %  التكرار    %20  3  محلية  %  لا  %  نعم  %  لا  %  نعم
53.3  8  أجنبية  40%  6  60%  9  6.7%  1  93.3%  14

%  
  %40  6  مجانية

غير                       

  مجانية

5  33.3%  

الاشتراك فى الإنترنت وقواعد البيانات العالمية والمحلية ضرورة اقتضتها 

لاحقة التطور الذى حدث فى خدمات المعلومات العالمية ظروف العصر الحالى لم

لذلك رأى الباحث . والاستفادة من العلوم المتجددة عبر الوسائط التقنية الحديثة 

ضرورة التعرف على مدى إشتراك المكتبات الجامعية موضع البحث فى الإنترنت 

ه يبين أن أربع أعلا) 10(والاستفادة من قواعد البيانات ، وعليه فإن الجدول رقم 

تشترك فى خدمات الإنترنت بينما واحدة بنسبة %) 93.3(عشرة مكتبة بنسبة 

لا تشترك فى تقديم الخدمة لمنسوبيها ، كما أن هناك تسع مكتبات بنسبة %) 6.7(

لا تشترك %) 40(تشترك فى قواعد البيانات ، وهناك ست مكتبات بنسبة %) 60(

د البيانات التى تشترك فيها ثلاث مكتبات بنسبة فى قواعد البيانات ، وأن نوع قواع

تشترك فى قواعد %) 53.3(هى قواعد محلية وان ثمانى مكتبات بنسبة %) 20(

إشتراك %) 40(البيانات العالمية علماً بأن نوع الاشتراك لست مكتبات بنسبة 

  . اشتراكاتها غير مجانية%) 33.3(مجانى بينما هناك خمس مكتبات بنسبة 

ن التحليل السابق يعكس إهتمام المكتبات الجامعية موضوع الدراسة عليه فإ

بالاشتراك في شبكة الإنترنت لدعم البحث العلمي والاستفادة من المصادر 

الإلكترونية المحملة على الشبكة الدولية للمعلومات ، ودعم الإستفادة من قواعد 

 التعاون بين المكتبات البيانات العالمية المجانية وغير المجانية ، وتيسير سبل

للاشتراك التعاوني في هذه القواعد تقليلاً للتكاليف وتوسيعاً للتغطية الموضوعية 

  .لإستهداف أكبر عدد من المستفيدين 
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  :يوضح استخدام النظام الآلى بالمكتبات ونوعه ) 11(جدول رقم 
  نوع النظام  استخدام النظام

نظام   

 محلى

خدمات 

 برمجة

  جاهزة

نظام 

بالمشاركة من 

خلال تعاون 

  شبكى

نظام استخدام 

بمكتبة اخرى تم 

  تطبيقه بمكتبتكم

  اخرى
  
  

اسم 
  المكتبة

            لا  نعم
1  √      √        
2  √      √        
3  √    √          
4    √            
5  √      √        
6  √    √          
7  √    √          
8  √      √        
9  √      √        
10  √      √        
11  √      √        
12  √      √        
13  √      √        
14  √      √        
15  √      √        

    صفر  صفر  11  3  1  14  المجموع

    صفر  صفر  73.3%  20%  6.7%  93.3%  %

أعلاه استخدام المكتبات الجامعية موضع ) 11(يوضح الجدول رقم 

الدراسة للنظام الآلى ونوعه حيث تبين أن أربع عشرة مكتبة جامعية بنسبة 

%) 6.7(م تستخدم مكتبة واحدة بنسبة تستخدم النظام الآلى بينما ل%) 93.3(

النظام الآلى هى مكتبة جامعة جوبا والتى تبين انها لم تسعى للتحسيب بعد ، أما 

نوع البرمجيات المستخدمة فى المكتبات الجامعية موضوع الدراسة فقد أجابت 

أنها تستخدم البرمجيات المحلية بينما أوضحت إحدى %) 20(ثلاث مكتبات بنسبة 



 175

أنها تستخدم البرمجيات الجاهزة والتى تمثلت فى %) 73.3(تبة بنسبة عشرة مك

كبرامج تقدمها وتدعمها منظمة اليونسكو وتوزعها على ) CDS/ISIS(عائلة 

المكتبات فى الدول النامية مجاناً وأن عشر مكتبات من العينة إختارت هذه البرامج 

  .بينما إختارت جامعة العلوم والتقانة برنامج الأفق 

وبشكل عام فإن النتائج السابقة تدل على ارتفاع نسبة المكتبات الجامعية 

بولاية الخرطوم المكونة لمجتمع الدراسة الحالية ، التى تستخدم النظم الجاهزة 

المجانية والنظم المحلية ، وهذا يتفق مع بعض نتائج الدراسات العربية التى بينت 

ام الآلى ، والفردية فى اتخاذ قرارات انتشار الخيار المحلى ، عند اختيار النظ

للتحسيب ، وهذا يرجع الى غياب جهة مركزية لها صفة التنسيق والتعاون بين 

المكتبات الجامعية فى مجال تقانة المعلومات وإقتراح النظم الآلية المتكاملة 

والمتوافقة تسهيلاً لعملية التراسل ، والتواصل بين المكتبات الجامعية خدمة 

  . يدين للمستف
  يوضح نوع النظام الآلى المستخدم بالمكتبات وتحميل الفهرس على الشبكات) 12(جدول رقم 

  نوع تحميل النظام على الشبكة  النسبة  التكرار  رقم المكتبة  اسم النظام

شبكة         

  محلية

شبكة 

  وطنية

  شبكة عالمية

، CDS/ISIS 1 ،5 ،8 ،10 -أ

12 ،15  

6  40%  3 ،5 ،6 ،

7 ،8 ،

11 ،12  

2 ،7  9 ،14  

، WIN/ISIS 2 ،8 ،9 ،10-ب

11 ،13 ،15  

7  46.7%        

      ـ  ـ  ـ  ـ MIN/ISIS-ج

        Horizon 14  1  6.7%-د

        %26.7  4  7، 6، 5، 3  نظام محلى-هـ

  2  2  7  التكرار      

  %13.3  %13.3  %46.7  النسبة      

 تواجه المكتبات الجامعية تحدياً عند اختيارها النظام الآلى ، وذلك لأنها

أمام خيارين أولهما إختيار نظام آلى لم يطور بشكل متكامل فى معامل البرمجيات 

والثانى تصميم برنامجاً آلياً محلياً ، خاصاً بها ، ومهما اجتهدت فى برمجته فإنه 

يظل برنامجاً محلياً ، ومجهوداً فردياً ينقصه التكامل ، والتوافق ، وشموليته لكل 
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ن الأنظمة المطورة محلياً لا تحظى بالدعم والتطوير العمليات المكتبية ، كما أ

وللتعريف على وضع . المستمر ؛ الذى تحظى به الأنظمة الجاهزة العالمية 

المكتبات الجامعية المشاركة فى الدراسة ، ونوع النظام الآلى المستخدم بها ، تم 

لعامل إدراج سؤال فى قائمة المراجعة وتحديد أربعة أنظمة لإختيار النظام ا

بالمكتبة المعنية وتركت فقرة أخرى تشير إلى الأنظمة الأخرى المستخدمة 

) 12(بالمكتبات الجامعية موضوع الدراسة ومن خلال النظر إلى الجدول رقم 

) CDS/ISIS(تستخدم نظام %) 40(أعلاه يتضح أن ست مكتبات تمثل نسبة 

 وأن أربع مكتبات )WIN/ISIS(نظام ) 46.7(بينما تستخدم سبع مكتبات بنسبة 

%) 6.7(تستخدم نظام محلى خاص بها وأن مكتبة واحدة بنسبة %) 26.7(بنسبة 

هى مكتبة جامعة العلوم والتقانة ، وعليه نجد أن ) Horizon(تستخدم نظام الأفق 

أغلب المكتبات الجامعية موضوع الدراسة استخدمت نظماً جاهزة مدعومة من 

نقص تلك المكتبات المواكبة ومتابعة مؤسسات دولية أو إقليمية ولكن ي

الإصدرارات الحديثة ، بينما هناك أربع مكتبات إختارت تصميم النظم المحلية 

التى ينقصها عنصر التوافق والتكامل ، مما يفقدها فرصة التعاون من خلال لغة 

وهذا يعود الى أن المكتبات اتجهت إلى تحسيب مكتباتها ذاتياً دون . مشتركة 

التعاون مع الآخرين ؛ لإختيار نظم آلية متكاملة ومتوافقة تحقق التواصل التشاورو

والترابط والتعاون المكتبي ، وتدعم تقاسم المصادر ، وهذا ينسجم مع كثير من 

نتائج الدراسات العربية السابقة ؛ التى بينت عدم توحيد الأنظمة المستخدمة فى 

عاون بين المكتبات الجامعية بولاية المكتبات الجامعية ، وهذا يدعم التنسيق والت

الخرطوم فى التخطيط لإختيار النظم الآلية المراد إستخدامها بالمكتبات المشاركة 

أما عن تحميل المكتبات الجامعية لفهارسها الآلية على الشبكات فقد . فى الدراسة 

حملت الفهرس %) 46.7(أيضاً أن سبع مكتبات بنسبة ) 12(بين الجدول رقم 

حملته على الشبكة الوطنية %) 13.3(الشبكة المحلية وأن مكتبتين بنسبة على 

قامت بتحميله على الشبكة العالمية بينما لم تجب أربع %) 13.3(ومكتبتين بنسبة 

  . على السؤال%) 26.7(مكتبات بنسبة 
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ومن هنا فإن تحميل المكتبات الجامعية لفهارسها على الشبكات الوطنية 

من عملية تبادل المعلومات ، والمشاركة في المصادر ، ويبرز والعالمية ، يسهل 

مواطن القوة والضعف في المجموعات ، ويدعم تطوير الخدمات المكتبية ، ويقلل 

  .الجهد والتكاليف في العمليات الفنية 
  يوضح الصفحة الخاصة بالمكتبة على الشبكة الدولية ) 13(جدول رقم 
  بةنس  التكرار   المكتبةرقم  الإجابة
  %53.3  8  ، 14، 12، 10، 9، 7، 5، 3، 2  نعم

  %40  6  ، 13، 11، 8، 6، 4، 1  لا

  %6.7  1  15  لم يجب

ولمعرفة وجود صفحة خاصة بالمكتبات المشاركة فى الدراسة على الشبكة الدولية 

لها صفحة خاصة %) 53.3(أعلاه أن ثماني مكتبات بنسبة ) 13(للمعلومات يبين الجدول رقم 

لم تنشئ صفحة خاصة بها على %) 40(ة الدولية ، بينما هناك ست مكتبات بنسبة على الشبك

الشبكة ، وأن مكتبة جامعة العلوم الطبية والتكنولوجيا لم تجب على السؤال ؛ ويتضح من ذلك 

أن أكثر من نصف المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم أنشأت صفحة خاصة بها على الشبكة 

  .ل المعلومات بينهما ، مما يسهل عملية تباد
 يوضح الدوافع والمبررات حيال تبنى المكتبات للنظام الآلى) 14(جدول رقم 

الدوافع والمبررات حيال تبنى المكتبات نظام   م
  آلى

  %  التكرار  رقم المكتبة

، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1  مواجهة الزيادة الهائلة للمعلومات ومصادرها   أ

12 ،13 ، 14 ،15  

14  93.3%  

، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1  استخدام النظم الآلية فى تقديم خدمات افضل لاكبر عدد  ب

12 ،13 ، 14 ،15  

14  93.3%  

توفر ارضية مشتركة للعمل والتعاون مع انظمة المكتبات   ج

  الاخرى

1 ،2 ،3 ،5  ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،

13 ، 14  

12  80%   

، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 5، 3، 2، 1  ل والوظائف والخدمات توفير الوقت والجهد والما  د

13 ، 14 ،15  

13  86.7%  

الاشتراك فى الموارد المتوفرة على مستوى اقسام المكتبة   هـ

  والمكتبات المختلفة 

1 ،3 ،5  ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 

 ،14  

11  73.3%  

، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 2، 1  تجنب تكرار الجهود المبذولة ورفع كفاءة العمل  و

13 ، 14  

12  80%  

، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1  توفر امكانيات متنوعة للبحث من خلال المداخل المختلفة   ز

12 ،13 ، 14  

13  86.7%   

رفع كفاءة عملية الفهرسة من خلال الاقلال من عمليات   ح

  الفهرسة الاصلية 

1 ،2  ،5 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 

 ،14 ،15  

12  80%   

، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 5، 3، 2، 1  اتاحة الفهرس الآلى على الخط المباشر للمستفيدين  ط

13 ، 14  

12  80%   

، 12، 11، 10، 9، 8، 7،  5، 3، 2، 1  تقليل حجم الفهارس والسجلات الورقية  ي

13 ، 14 ،15  

13  86.7%   
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تبات الجامعية لدعم نظم إن فاعلية الأداء فى تقديم الخدمات المكتبية بالمك

التعليم ونشاطات البحث العلمى ، مقابل تخفيض تكاليف تشغيل المكتبات من خلال 

استخدام النظم الآلية ظلت غاية تنشدها المكتبات الجامعية ، ولكن إلى جانب هذا 

الهدف الرئيسى هناك عدة أهداف فرعية تسعى المكتبات الجامعية لتحقيقها ؛ من 

النظم الآلية ولمعرفة الدوافع والمبررات والأسباب التى دفعت خلال استخدام 

المكتبات الجامعية موضوع الدراسة ، لإستخدام النظم الآلية بها ، تم عرض 

من قائمة المراجعة على متخذى القرار بالمكتبات موضع البحث ) 13(السؤال رقم 

أعلاه ) 14(قم وكانت الردود تجاه هذا السؤال على النحو الموضح فى الجدول ر

والذى يكشف تقارب وجهات نظر المكتبات الجامعية المشاركة فى الدراسة فى 

الأسباب والمبررات التى دفعتها لاستخدام النظم الآلية ، وتحسيب خدماتها حيث 

فى عنصرين هما مواجهة الزيادة %) 93.3(إتفقت أربع عشرة مكتبة بنسبة 

م النظام لتقديم خدمات أفضل لأكبر عدد الهائلة للمعلومات ومصادرها ، واستخدا

ذكرت أن مبرراتها من %) 86.7(من المستفيدين ، وأن ثلاث عشرة مكتبة بنسبة 

التحسيب واستخدام النظم الآلية تكمن فى توفير الوقت والجهد والوظائف 

والخدمات ، وتوفير إمكانات متنوعة للبحث من خلال المداخل المختلفة ، وتقليل 

اثبتت %) 80(س والسجلات الورقية ، وأن إثنتى عشرة مكتبة بنسبة حجم الفهار

أن رغبتها من التحسيب تتمثل فى توفير أرضية مشتركة من العمل ، ورفع عملية 

الفهرسة من خلال الإقلال من عمليات الفهرسة المباشرة للمستفيدين ، وأن إحدى 

م الآلى لتحقيق ترى أنها سعت لاستخدام النظا%) 73.3(عشرة مكتبة بنسبة 

  .الإشتراك فى الموارد المتوفرة على مستوى أقسام المكتبات المختلفة 

ويتضح من نتائج الجدول أعلاه تقارب وجهات نظر المكتبات الجامعية 

موضوع الدراسة فى دوافعها ، ومبرراتها ، من استخدام النظم الآلية ، وتحسيب 

تخدام النظم حسب أهميتها بالنسبة خدماتها ، وعليه يمكن ترتيب أسباب ودوافع اس

  :لمجتمع الدراسة فى الآتي 

  .مواجهة الزيادة الهائلة للمعلومات ومصادرها  - 1
 .استخدام النظم الآلية فى تقديم خدمات أفضل لأكبر عدد - 2
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 .توفير الوقت والجهد والمال والوظائف والخدمات - 3
 .توفر امكانات متنوعة للبحث من خلال المداخل المختلفة  - 4
 .ل حجم الفهارس والسجلات الورقيةتقلي - 5
 .توفر أرضية مشتركة للعمل والتعاون مع أنظمة المكتبات الأخرى - 6
 .رفع كفاءة عملية الفهرسة من خلال الإقلال من عمليات الفهرسة الأصلية - 7
 .تجنب تكرار الجهود المبذولة ورفع كفاءة العمل - 8
 .إتاحة الفهرس الآلى على الخط المباشر للمستفدين - 9

  اك فى الموارد المتوفرة على مستوى اقسام المكتبة والمكتبات المختلفةالاشتر -10
ومن خلال النتائج السابقة التى توضح دوافع المكتبات عينة الدراسة فى 

تحسيب خدماتها ، تكمن أهمية التنسيق والتخطيط لاختيار نظم آلية متكاملة 

تبات الجامعية ، ومتوافقة مع بعضها البعض لخدمة التواصل والتراسل بين المك

لتحقيق المشاركة فى المصادر ، ورفع كفاءة العمليات المكتبية تحقيقاً لتقليل 

  .الجهد، ورفع كفاءة العمل والحد من التكرار وتوفير الأرضية المشتركة للتعاون 
  يوضح مجالات استخدام النظام الآلى بالمكتبات موضوع الدراسة ) 15(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  رقم المكتبة  ظام الآلىمجالات استخدام الن  م

، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1  الفهارس واسترجاع المعلوات  أ

10 ،11 ،12 ،13 ، 14 ،15  

14  93.3%  

، 11، 10، 9، 8، 7، 3، 2، 1  عمليات الفهرسة والتصنيف  ب

12 ،13 ، 14 ،15  

12  80%  

  %26.7  4  15 ، 12،  9، 3  التزويد  ج

  %33.3  5  14، 9، 7، 6، 3  الإعارة  د

  %26.7  4  9، 6، 3، 1  ضبط الدوريات  هـ

 ، 14، 11، 10، 8، 3، 2، 1  اصدار الببليوجرافيات والكشافات  و
15  

8  53.3%  

  %33.3  5  14، 12، 9، 7، 3  خدمة الخط المباشر  ز

  %53.3  8  14، 12، 10، 9، 8، 7، 2، 1  البحث فى قواعد البيانات  ح

  %40  6  14، 10، 9، 8 ،3، 2  البث الانتقائي للمعلومات  ط

  %46.7  7  14، 12، 10، 9، 8،  3، 2  الاحاطة الجارية  ي

  %26.7  4   14، 12، 9، 3  المشاركة فى المصادر  ك

        أخرى  ل
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هناك عدة مجالات تقوم المكتبات الجامعية بأدائها وتتجسد تلك المجالات فى 

يم خدمة مكتبية اختيار أوعية المعلومات واقتنائها وتنظيمها وتحليليها ، وتقد

متطورة للمستفيدين ، وأن الوظائف والمجالات التى يوفرها النظام الآلى يعد 

مؤشراً أساسياً لمدى استفادة المكتبات الجامعية منه وذلك لأن الهدف الأساسي من 

وجود الحاسبات الآلية ، هو تحقيق أهداف المكتبات الجامعية فى تقديم خدمات 

رفة مجالات استخدام النظام الآلى فى المكتبات الجامعية متطورة للمستفيدن ، ولمع

طلب منها  تحديد الخدمات التى يوفرها النظام الآلى المستخدم بها ، وجاءت 

الإجابة متفاوتة لتعكس تفاوت المكتبات الجامعية موضع الدراسة فى توظيفها 

 الجدول أعلاه ومن خلال الإطلاع على) 15(للتقنية كما يعرض ذلك الجدول رقم 

أعلاه والنتائج التفصيلية التى برزت فيما يخص الوظائف والمجالات والخدمات 

التى يوفرها النظام الآلى بمكتبات البحث تبين أن أربع عشرة مكتبة بنسبة 

يقدم نظامها خدمة الفهارس واسترجاع المعلومات ، وأن اثنتى عشرة %) 93.3(

ة عمليات الفهرسة والتصنيف ، وأن يقدم نظامها الآلى خدم%) 80(مكتبة بنسبة 

يقدم نظامها الآلى وظيفتى إصدار الكشافات %) 53.3(ثمانى مكتبات بنسبة 

من %) 40(والببليوجرافيات والبحث فى قواعد البيانات وان ست مكتبات بنسبة 

العينة يقدم نظامها خدمة البث الانتقائي للمعلومات وأن سبع مكتبات بنسبة 

اطة الجارية من خلال النظام الآلى ، وأن خمس مكتبات تقدم الإح%) 46.7(

لكل يقدم نظامها الآلى خدمة الإعارة وخدمة الخط المباشر وأن %) 33.3(بنسبة 

يقدم نظامها الآلى خدمات التزويد وضبط الدوريات %) 26.7(أربع مكتبات بنسبة 

ة التى والمشاركة فى المصادر وعليه يمكن ابراز الوظائف والمجالات الخدمي

  :يوفرها النظام الآلى حسب الأهمية فى الأتي 
  .سترجاع المعلواتالفهارس وا -1

 .عمليات الفهرسة والتصنيف - 2
 البحث فى قواعد البيانات - 3
 .حاطة الجاريةالإ - 4
 .البث الانتقائي للمعلومات - 5
 الإعارة - 6
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 .خدمة الخط المباشر - 7
 التزويد - 8
 ضبط الدوريات - 9

  .المشاركة فى المصادر  -10
نظم المفتوحة       يوض) 16(جدول رقم    ات من ال تفادة المكتب ح انضمام المكتبات لشبكة المكتبات الافتراضية للجامعات السودانية ومدى إس

  : المصدر 
 % التكرار لا % التكرار )رقم المكتبة(نعم  الغرض م
انضمام المكتبـة لـشبكة      1

المكتبــات الافتراضــية  

 للجامعات السودانية

1 ، 2 ، 3 ، 

4 ، 5 ، 6 ، 

7 ، 8 ،9 ، 

12 ،14 

11 73.3% 15،13،11،
10 

4 26.7% 

مدى استفادة المكتبة مـن      2

 النظم المفتوحة المصدر

2 ، 3 ، 4 ، 

5 ، 6 ، 7 ، 

8 ، 9 ، 10 

 ،11 ، 12 ، 
14 

12 80% 15،13،10 3 20% 

تلعب تقانة المعلومات والاتصالات دوراً بارزاً فى تطوير العملية التعليمية          

مي بالبلاد ، كما تواجه مؤسسات التعليم العالى تحدياً         ودعم مشروعات البحث العل   

كبيراً فى تطبيق هذه التقانة ، وجعلها أداة أساسية فى تطوير نظم التعلـيم بكافـة                

تخصصاته ، وحتى تتمكن الجامعات السودانية من القيام بالدور المنوط بها فـى             

رفة العالمية ، قررت    قيادة المجتمع نحو التحديث ، وتأهيله للتعامل مع مجتمع المع         

وزارة التعليم العالى والبحث العلمي إنشاء مكتبات إفتراضـية تـوفر للأسـاتذة             

والطلاب والباحثين المعلومات الضرورية للتعليم والتعلم والبحث العلمى ، وتعمل          

على ترقية مقدرات الطلاب والباحثين على تطوير المعرفة ، وتبادلها والمساهمة           

جية للدولة ، وتحديث عمليـة الوصـول الـى المعلومـات ،        فى الخطط الاسترات  

والتوسع فى نشرها ؛ ولمعرفة مدى انضمام المكتبات الجامعية بولاية الخرطـوم            

لشبكة المكتبات الافتراضية للجامعات السودانية ، ومدى استفادة تلك المكتبات من           

حـدى  أعـــلاه أن إ   ) 16(النظم المفتوحة المصـدر يبين الجــدول رقــم       

إنضمت لشبكة المكتبات الافتراضـية للجامعـات       %) 73.3(عشرة مكتبة بنسبة    

وهناك إثنتـى عـشرة     %) 26.7(السودانية ، بينما لم تنضم أربع مكتبات بنسبة         

تستفيد من النظم المفتوحة المصدر بينما  لم تـستفيد ثـلاث            %) 80(مكتبة بنسبة   

  .من النظم المفتوحة المصدر %) 20(مكتبات بنسبة 
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  :يوضح نوع النظام الآلي المستخدم بالمكتبات الجامعية موضوع الدراسة ) 17(جدول رقم 
 النسبة التكرار رقم المكتبة نوع النظام

 %40 6 13،11،10،9،2،1  نظام فرعي-أ

 %53.3 8 15،14،12،8،7،6،5،3  نظام متكامل-ب

 %6.7 1 4  لا يوجد-ج
  

أنشطة يضبطها نظام يحقق الأهداف العمل بالمكتبات الجامعية ، عبارة عن 

المطلوبة ، وعليه فإن نظم المكتبات تقوم على تقديم خدمات التزويد والفهرسة 

والتصنيف ، والإعارة ، وخدمات المعلومات الأخرى ، التى تعتمد على العمل 

اليدوي أما النظام الآلى فيقصد به إنجاز بعض أو كل العمليات المكتبية سابقة 

 ؛ وعليه فإن النظام الفرعى هو النظام الذى يقوم بإنجاز إحدى العمليات الذكر آلياً

المكتبية ، أما النظام المتكامل فيغطى كل العمليات المكتبية المطلوبة ولمعرفة نوع 

النظام الآلى المستخدم بالمكتبات الجامعية المشاركة فى الدراسة من حيث جزئيته 

%) 40( أعلاه أن ست مكتبات بنسبة )17(أو شموليته فقد بين الجدول رقم 

تستخدم نظام آلى %) 53.3(تستخدم نظام آلى فرعى وأن ثمانى مكتبات بنسبة 

  .متكامل لجميع أنشطتها المكتبية  بينما لايوجد نظام ألى أصلاً بمكتبة جامعة جوبا
  :الدراسة يوضح تخصص المسئول عن إدارة وتشغيل النظام الآلي بالمكتبات موضوع ) 18( جدول رقم 

 % التكرار رقم  المكتبة  التخصص م
،15،13،12،11،9،6 مكتبات ومعلومات أ

5،4،3،2،1 
11 73.3% 

 %13.3 2 8 ، 7  نظم معلومات–حاسوب  ب

 %13.3 2 14 ، 10 الاثنين معاً ج

    أخرى د

%) 73.3(أعلاه يوضح ان إحدى عشرة مكتبة بنـسبة         ) 18(الجدول رقم   

عن إدارة وتشغيل النظام الألـى بهـا مـن ذوى تخـصص             بينت أن المسئولين    

مـن تخـصص    %) 13.3(المكتبات والمعلومات ، وأن إثنين أخرين منها بنسبة         

من الـذين جمعـوا بـين       %) 13.3(الحاسوب ونظم المعلومات وأن اثنين بنسبة       

  .تخصصي المكتبات والمعلومات والحاسوب ونظم المعلومات 
  :لعاملين على تشغيل النظام الآلي بالمكتباتيوضح تخصصات ا) 19(جدول رقم  

تخصصات العاملين على تشغيل  م
 النظام

 %التكرار رقم  المكتبة 

 %80 12 7 ، 5 ، 3 ، 2 ، 1 اختصاصى مكتبات ومعلومات أ
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 ،8 ، 9  10 ، 11 ، 

12 ، 13 ،15 

 %13.3 2 11 ، 5 اختصاصى نظم معلومات ب

 12 ، 8 ، 7 ، 5 ، 3 "برمجة"اختصاصي حاسوب  ج

 ،14 

6 40% 

 %20 3 11 ، 5 ، 3 "صيانة"اختصاصي حاسوب  د

 %26 4 11 ، 8 ، 5 ، 2 )مدخل بيانات(فني حاسوب  هـ

مدخل (فني مكتبات ومعلومات  و

 )بيانات

1 ، 3 ، 5 ، 6 ، 8 

 ،11 

6 40% 

أما فيما يختص بتخصصات العاملين على تشغيل النظام الآلى بالمكتبـات           

أعلاه بين أن اثنتي عشرة مكتبة بنـسبة        ) 19(لدراسة فالجدول رقم    المشاركة فى ا  

بينت أن تخصصات العاملين على تشغيل النظام الألى بها من تخـصص            %) 80(

أكدت أنـه مـن تخـصص       %) 13.3(المكتبات والمعلومات وأن مكتبتين بنسبة      

بهـا إختـصاصى    %) 40(الحاسوب ونظم المعلومات ، وأن ست مكتبات بنسبة         

بها إختصاصى حاسوب صيانة    %) 20(وثلاث مكتبات بنسبة    ) برمجة ( حاسوب

، كما أن ست    ) مدخل بيانات   ( بها فنى حاسوب    %) 26.7(وأربع مكتبات بنسبة    

  ) .مدخل بيانات (لها فنى مكتبات ومعلومات %) 40(منها بنسبة 
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  :ه ومستواه ومكانه يبين تدريب المسئول عن تنفيذ النظام الآلي بالمكتبات ونوع) 20(جدول رقم 
مستوى برامج  نوع التدريب التدريب

 التدريب
رقم  مكان التدريب

المكت
نظرى  عملي نظرى لا نعم بة

 وعملى
داخل  متقدم أساسي

 المكتبة
داخل 
 السودان

خارج 
 السودان

1 √    √  √  √  
2 √    √ √   √ √ 
3 √    √  √  √ √ 
4           
5 √    √ √  √   
6  √         
7 √    √  √  √ √ 
8 √    √  √  √ √ 
9 √    √  √  √ √ 
10 √    √  √  √  
11 √    √ √  √ √  
12 √    √  √  √  
13  √         
14 √    √  √ √   
15 √    √ √   √  
التكرا

 ر

12 2   12 4 8 3 10 5 

% 80
% 

13.2
% 

  80% 26.7% 53.3
% 

20% 66.7% 33.3% 

 المسئول عن تنفيذ النظام الآلى ونوع التـدريب ومـستواه           أما عن تدريب  

%) 80(أعلاه بين ان إثنتى عشرة مكتبـة بنـسبة          ) 20(ومكانه ؛ فالجدول رقم     

قامت بتدريب المسئول عن تنفيذ النظام الآلى بها وأن نوع التدريب كان نظريـاً              

بنـسبة  وتبين أيضاً أن مستويات التدريب كانـت أساسـية          %) 80(وعملياً بنسبة   

لثمانى مكتبات وفيمـا يتعلـق      %) 53.3(لأربع مكتبات ومتقدم بنسبة     %) 26.7(

  :بمكان التدريب فتبين أنه كالأتي 

  .لعدد ثلاث مكتبات %) 20(داخل المكتبة بنسبة  - 1

 .لعدد عشر مكتبات %) 66.7(داخل السودان بنسبة  - 2

 .لعدد خمس مكتبات %) 33(خارج السودان بنسبة  - 3

%) 6.7(وأن مكتبة واحدة بنسبة   %) 13.2(تدريب لمكتبتين بنسبة    بينما لا يتوفر ال   

  .لا يوجد بها نظام آلى أصلاً 
م  دول رق بلهم   ) 21(ج دى تق ي وم ام الآل شغيل النظ ى ت ات عل املين بالمكتب دريب الع ين ت يب

  :واستعدادهم لتشغيل النظام الآلي 
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تدريب العاملين بالمكتبات  رقم المكتبة

  يعلى تشغيل النظام الآل
 

مدى تقبل العاملين واستعدادهم 

 لتشغيل النظام الآلى

 رفض وسط جيد لا نعم  
1 √  √ 
2 √  √ 
3 √  √ 
4  √  
5 √  √ 
6  √   
7 √  √ 

 

8 √   √ 
9 √  √  
10 √   
11 √  √ 
12 √  √ 
13 √  √ 
14 √  √ 
15 √  √ 

√  

 

  2 11 2 13 التكرار

  %13.3 %73.3 %13.3 %86.7 النسبة

ولمعرفة تدريب العاملين بالمكتبات الجامعية المشاركة فى الدراسة علـى          

أعلاه أن  ) 21(تشغيل النظام الآلى ومدى تقبلهم واستعدادهم فقد بين  الجدول رقم            

قامت بتدريب العاملين علـى تنفيـذ النظـام         %) 86.7(ثلاث عشرة مكتبة بنسبة     

بالعمل على تدريب العملـين علـى       %) 13.3( مكتبتان بنسبة    الآلى، بينما لم تقم   

تشغيل النظام الآلى وأن المكتبتين المذكورتين هما مكتبة جامعة جوبا ؛ التى لـم              

تستخدم نظام آلى ، والأخرى هى مكتبة جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسـلامية             

، ادهم لتشغيل النظامعاملين واستعدالتى لم تجب على السؤال ، أما عن مدى تقبل ال   

أن تقبل العاملين على تشغيل     %) 73.3(الآلى فقد بينت إحدى عشرة مكتبة بنسبة        

ترى أن تقبلهم كان وسـطاً ولـم        %) 13.3(النظام كان جيداً وأن مكتبتين بنسبة       

  .تجب مكتبتان على السؤال 

ومن هنا يأتى تدريب العاملين بالمكتبات على تشغيل النظـام الآلـى فـى              

تبات موضوع الدراسة كضرورة ملحة لها نتائجها الإيجابية ؛ التى تسهم فـى             المك
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رفع الكفاءة المهنية ، والعمل على نجاح تجربة مشروعات التحسيب الآلى وتهيئة            

العاملين لنقل متطلبات العمل الجديد ، وكسر حاجز رهبة التعامـل مـع الآلـة ،                

اط التعليم المستمر الـذى يـساعد       إضافة الى أن التدريب عموماً يعد نمطاً من أنم        

  .العاملين على تطوير انفسهم وتجديد معلوماتهم 
م     رامج                    ) 22(جدول رق ي والب ى استخدام النظام الآل ات عل ستفيدين من المكتب دريب الم يوضح ت

  : الجاهزة للتدريب 
 رقم المكتبة هل للمكتبة برامج جاهزة تدريب المستفيدين

 لا نعم لا نعم
1  √  √ 
2  √  √ 
3 √    
4  √ √ √ 
5 √    
6  √  √ 
7 √  √  
8  √  √ 
9 √  √  
10  √ √  
11 √   √ 
12 √  √  
13  √  √ 
14 √  √  
15 √  √  

 7 7 7 8 التكرار

 %46.7 %46.7 %46.7 %53.3 النسبة

أن %) 53.3(أعلاه بـين أن ثمـانى مكتبـات بنـسبة     ) 22(الجدول رقم   

يباً على استخدام النظم الألية بها ، وأن سـبع مـنهم بنـسبة              مستفيدوها تلقوا تدر  

لم يتلقى مستفيدوها تدريباً على إستخدام النظم الآلية بها ، كما يعكـس             %) 46.7(

لهـا بـرامج جـاهزة لتـدريب        % ) 46.7(الجدول ايضاً أن سبع مكتبات بنسبة       

ليس لها  %) 46.7(المستفيدين منها على استخدام النظم الآلية وأن سبع منها بنسبة           

  .برامج جاهزة لتدريب المستفيدن منها على استخدام النظم الآلية بها 
  

  :يوضح برامج تدريب المستفيدين بالمكتبات على استخدام النظام الآلي ) 23(جدول رقم 
  

 النسبةالتكرار رقم  المكتبة  اسم البرنامج م
 %40 6 15 ، 12 ، 9 ، 7 ، 5 ، 3 محاضرات أ

 %33.3 5 15 ، 14 ، 12 ، 10 ، 5 عريفيةجولات ت ب
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 %67 1 3 أفلام وثائقية ج

 %33.3 5 14 ، 9 ، 7 ، 5 ، 3 ارشاد وتوجيه د

 %13.3 2 5 ، 3 أدلة تعريفية هـ

    أخرى و

  

وفيما يخص برامج تدريب المستفيدين بالمكتبات المشاركة فى الدراسة على 

أعلاه أن برامج التدريب ) 23(إستخدام النظم الآلية بها بين الجدول رقم 

  :المستخدمة تتمثل فى الأتي 

  %) .40(المحاضرات بنسبة  - 1

 %) .33.3(الجولات التعريفية بنسبة  - 2

 %) .6.7(الأفلام الوثائقية بنسبة  - 3

 %) .33.3(الإرشاد والتوجيه بنسبة  - 4

 %) .13.3(الأدلة التعريفية بنسبة  - 5
ى           يبين مدى قدرة المستفيدين بوضع    ) 24(جدول رقم     هم الحالى على التعامل مع النظام الآل

  :ومدى فعالية الاستخدام ومدى قصورهم 
قدرة المستفيدين على التعامل 

 مع النظام
 رقم المكتبة أسباب القصور فعالية الاستخدام

جيد  ممتاز لا نعم

 جداً

عدم  تقصيرمقبول جيد

 قابلية

أخرى

1  √     √   
2  √     √   
3 √    √     
4  √     √   
5 √   √      
6  √     √   
7 √   √      
8  √      √  
9 √    √     
10  √      √  
11  √      √  
12  √      √  
13 √    √  √   
14 √         
15  √       √ 
 1 4 5  3 3  9 6 التكرار

 %6.7 %26.7 %33.3  %20 %20  %60 %40 النسبة
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%) 60(أعلاه أن مستفيدي تسع مكتبات بنسبة       ) 24(م  كما بين الجدول رق   

ليس لهم القدرة الكافية على التعامل مع النظم الألية المستخدمة بها ، بينما تتـوفر               

، %) 40(المقدرة على التعامل مع النظام الآلى لمستفيدي ست مكتبـات بنـسبة             

بحـث تبـين أن     وفيما يختص بفعالية استخدام المستفيدين للنظام الآلى بمكتبات ال        

  :فعالية الاستخدام كانت بدرجات متفاوتة جاءت كالأتي 

  %)20(جيد جداً بنسبة / أ

  %) .20( جيد بنسبة / ب

  :ويعزى عدم فعالية الاستخدام لعدة أسباب تمثلت فى الآتي 

  %) .33.3(التقصير فى تدريبهم بنسبة  - 1

 %) .26.7(عدم قابلية المستفيدين للتدريب بالامكانات المتاحة بنسبة  - 2

أسباب أخرى تمثلت فى عدم توفر الوقت الكافى للتدريب بـسبب ضـغط              - 3

 .المناهج الدراسية على المستفيدين 
م  دول رق وع     ) 25(ج ات ون ستخدم بالمكتب ي الم ام الآل ه النظ ى علي ذي بن شغيل ال ام الت ين نظ يب

  :الشبكة المستخدمة لذلك 
م  نوع الشبكة نظام التشغيل رق

لا واسعة  محلية أخرى WindowsORACLEDOS UNIX المكتبة

 توجد
1 √       √ 
2 √     √   
3 √     √   
4         
5 √     √   
6 √     √   
7     PHP √   
8   √   √   
9    √  √ √  

10   √     √ 
11 √     √   
12 √     √ √  
13 √       √ 
14  √   JAVA √  
15 √     √   

 3 3 10 2 1 2 1 9 التكرار

 %20 %20 %66.7 %13.3 %6.7 %13.3 %6.7 %60 النسبة
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أعلاه أن نظم التشغيل الآلى المستخدمة بالمكتبـات  ) 25(يبين الجدول رقم     

، ) Windows (  ،)Oracle(الجامعية المشاركة في الدراسة تنحصر في أنظمة        

)Dos(  ،)Unix (  ،)PHP (  ،)JAVA (      مكتبات بنسبة  ، وعليه فقد أشارت تسع

وأن مكتبتين بنـسبة    ) Windows(أن نظام التشغيل المستخدم هو نظام       %) 60(

، وهنـاك مكتبتـان     ) Dos(تبين أن نظام التشغيل المستخدم هو نظام        %) 13.3(

، كما أن   ) Unix(والأخرى نظام   ) ORACLE(تستخدم الأولي   %) 6.7(بنسبة  

  ) .PHP(و ) JAVA(نظاما هناك مكتبات أخرى تستخدم نظم تشغيل أخرى هما 

أما بخصوص الشبكات المستخدم عليها النظام الآلي فقد أشار الجدول رقم             

تستخدم نظامها الآلـى علـى      %) 66.7(أيضاً إلى أن عشر مكتبات بنسبة       ) 25(

تستخدم النظام على الشبكة    %) 20(شبكات محلية بينما هناك ثلاث مكتبات بنسبة        

علماً بـأن مكتبـات     %) 20(دى ثلاث مكتبات بنسبة     الواسعة بينما لاتوجد شبكة ل    

جامعتى الرباط الوطنى ، والسودان المفتوحة تستخدم نظمها على الشبكة المحليـة       

والواسعة وعليه فإن أغلب المكتبات الجامعية موضع الدراسة تستخدم نظامها على           

واسعة، الشبكات المحلية فقط ، وهذا يبين ضعف استخدام الأنظمة على الشبكات ال           

مما يحد من عملية الدخول لمحتويات المكتبات من بعد ، ويعكس عـدم توافـق               

الأنظمة مما يشجع على بذل الجهود القطاعية من أجل التنـسيق والتعـاون بـين      

المكتبات الجامعية لبناء نظم آلية متوافقة تخدم قضية تراسل ، وتبـادل البيانـات              

  .وتوسيع دائرة الخدمات المكتبية 

يوضح الجهات المسئولة عن تزويد المكتبات بأجهزة الحاسـوب         ) 26(قم  جدول ر 

  :والجهات المسئولة عن صيانتها وتحديثها 
 الجهات م الصيانة التزويد

 %التكرار رقم  المكتبة  % التكرار رقم  المكتبة 
 صفر صفر صفر صفر صفر صفر مورد النظام الآلى أ

ــوب  ب إدارة الحاس

 بالجامعة

1  ،3  ،5، 6  ،7  ،8  ،9 ،

10 ،11 ،12 ،13 ،15 

12 80% 1  ،2  ،3  ،6  ،7  ،8 ،

9  ،10  ،11  ،12 ،

13 ،15 

12 80% 

ــوب  ج إدارة الحاس

 بالمكتبة

2 ، 11 ، 14 3 20% 5 ،11 ،14  3 20% 

       أخرى د
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أعلاه يكشف أن إدارة الحاسب الآلى فـي الجامعـات          ) 26(الجدول رقم   

ولية توريد الأجهزة في اثنتى عشرة جامعـة        المشاركة في الدراسة يقع عليها مسئ     

بينت أن توريد الأجهزة للنظـام      %) 20(وأن ثلاث مكتبات بنسبة     %) 80(بنسبة  

الآلى بها تقع مسئوليتها على إدارة الحاسب الآلي بالمكتبة وهذا يؤكد على مركزية 

يـة  الجهة الموردة للأجهزة الخاصة بتشغيل النظم الآلية بالمكتبات الجامعيـة بولا          

أما بخصوص الجهات المسئولة عن صيانة الأجهزة فقد أشار الجدول          . الخرطوم  

أشـارت إلـى أن صـيانة    %) 80(إلى أن إثنتى عشرة مكتبة بنـسبة       ) 26(رقم  

الأجهزة بها هي مسئولية إدارة الحاسوب بالجامعة وأن ثـلاث مكتبـات بنـسبة              

حاسوب بالمكتبة ، وهذا    بينت أن مسئولية الصيانة تقع على عاتق إدارة ال        %) 20(

يؤكد على مركزية توريد الأجهزة وصيانتها بالمكتبات الجامعية موضوع الدراسة          

  .وهذا يخفف من الضغط على إدارة المكتبات الجامعية المشار إليها 
  .يبين الجهة التي تولت مسئولية التخطيط والاشراف على اختيار النظام بالمكتبات ) 27(جدول رقم 

 %النسبة التكرار م  المكتبة رق الجهة م
 %26 4 8، 6، 2، 1 لجنة من إدارة الجامعة أ

، 9، 7، 5، 3 لجنة من إدارة المكتبة ب

10 ،11 

6 40% 

 %20 3 15 ، 13 ، 10 أمين المكتبة ج

 %6.7 1 10 مسئول قسم الحاسب الآلى بالجامعة د

 %6.7 1 3 مسئول قسم الحاسب الآلى بالمكتبة هـ

 %13.3 2 14 ، 12 تركة من أكثر من جهةلجنة مش و

    أخرى ز

لمعرفة الجهات التي تولت مسئولية التخطيط والإشراف على إختيار النظام          

أعـلاه أن   ) 27(الآلى بالمكتبات الجامعية المشاركة في الدراسة بين الجدول رقم          

 إلـى   بينت أن مسئولية اختيار النظام الآلى بها أوكلت       %) 40(ست مكتبات بنسبة    

أوضحت أن الجهة التي    %) 26.7(لجنة من إدارة المكتبة وأن أربع مكتبات بنسبة         

قامت بالإشراف على إختيار النظام الآلي لمكتباتها هي لجنة من إدارة الجامعة ،             

مهمة الاختيـار لأمـين المكتبـة وأن        %) 20(بينما أوكلت ثلاث مكتبات بنسبة      

 لإختيار النظام الآلى بها قامـت بـه          رأت أن التخطيط  %) 13.3(مكتبتين بنسبة   
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أوكلـت  %) 6.7(لجنة مشتركة من أكثر من جهة ، وهناك مكتبة واحدة بنـسبة             

المهمة إلى مسئول قسم الحاسب الآلي بالجامعة ، والأخرى أوكلت المهمة لمسئول            

  .قسم الحاسب الآلى بالمكتبة 
  :لآلي بالمكتبات يبين الخطوات التي أتبعت لاختيار النظام ا) 28(جدول رقم 
النسبة التكرار رقم  المكتبة  الجهة م

% 
 %40 6 11، 8، 6، 5، 3، 2 تحليل النظام اليدوى أ

 %33.3 5 12، 8، 5، 3، 2 إعداد دراسة جدوى ب

 %40 6 10، 7، 6، 5، 3، 2 تحديد متطلبات النظام المطلوب ج

 %13.3 2 14 ، 5 ارسال طلبات العروض لمورد النظام د

 %6.7 1 5 دراسة الخيارات وتقييم العروض هـ

 %6.7 1 5 حضور العروض و

، 9، 8، 7، 6، 5، 1 الوقوف على تجارب مكتبات أخرى ز

10 ،11 ،12 ،13 ،15 

11 73.3% 

 %20 3 8 ، 5 ، 3 ابرام الاتفاق النهائى 
    أخرى  

معية الخطوات التي اتبعتها المكتبات الجا    ) 28(كشفت بيانات الجدول رقم        

موضوع الدراسة لاختيار النظام الآلي بها فقد بينت إحدى عشرة مكتبـة بنـسبة              

أن خطوتها الأولى الوقوف على تجارب مكتبات أخـرى ، وأن سـت      %) 73.3(

اتبعت خطوات تحليل النظام اليـدوى وتحديـد متطلبـات          %) 40(مكتبات بنسبة   

وات إعداد دراسة   إتبعت خط %) 33.3(النظام المطلوب وأن خمس مكتبات بنسبة       

أبرمت الإتفـاق النهـائى ، وهنـاك        %) 20(الجدوى ، وأن ثلاث مكتبات بنسبة       

اتبعت خطوة إرسال طلبات العروض لمورد النظـام ،         %) 13.3(مكتبتان بنسبة   

خطوات دراسة الخيارات وتقييم العروض     %) 6.7(كما اتبعت مكتبة واحدة بنسبة      

  .وحضورها

ت أعلاه وتحليلها يرى الباحث أن المكتبات       وعليه ومن خلال عرض البيانا      

الجامعية المشاركة في الدراسة لم تتبع المراحل والخطوات التي تنتهجها كثير من            

المكتبات الجامعية العالمية عند اختيار نظمها الآليـة ، وأن المكتبـات الجامعيـة              

 دون  بولاية الخرطوم انخرطت في تبني نظمها الآلية فقط لمسايرة ركب التقانـة           
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إتباع الخطوات العلمية في هذا المجال مما يؤدى إلى فشل المـشروعات وعـدم              

ترابط النظم وتوافقها مع بعضها البعض ، وهذا يؤكد الهدف الذي تسعى الدراسة             

لتحقيقه والذي يتمثل في التنسيق والتعاون بين المكتبات الجامعية لإختيار النظـام            

  .الآلى المناسب 
  : المعايير التي أتبعت لتقييم النظام الآلى بالمكتبات موضوع الدراسة يبين) 29(جدول رقم 

 % التكرار رقم  المكتبة  المعيار م
 %33.3 5 13، 9، 8، 5، 3 التكلفة الآنية للنظام أ

 %26.7 4 8 ، 5 ، 3 ، 2 التكلفة المستمرة للنظام ب

، 12، 11، 10، 6، 5، 3، 2 مرونة النظام وقابليته للتعديل ج
13 

8 53.3% 

، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 2 ايفاء النظام باحتياجات المكتبة د

11 ،12 ،13 ،15 

12 80% 

، 11، 10، 9، 8، 5، 3، 2 شيوع استخدام النظام هـ

12 ،13 ،15 

10 66.7% 

 %40 6 12، 11، 9، 6، 5، 3 دعم النظام للشبكات و

، 12، 11، 10، 9، 5، 3، 2 توفر الدعم الفني للنظام ز
14 

8 53.3% 

، 10، 9، 8، 6، 5، 3، 2، 1 بساطة النظام وسهولة الاستخدام ح

11 ،12 ،13 ،15 

12 80% 

تكامل النظام ومعالجته لجميع  ط

 مناشط المكتبة

3 ،5 ،6 ،8 ،11 ،12 ،14 7 46.7% 

دعم النظام للمقاييس والمعايير  ي

 العالمية

2 ،3 ،5 ،9 ،10 ،11 ،12 ،

13 ، 14 

9 60% 

، 12، 11، 10، 9، 5، 3، 2  النظام للأجهزة المتوفرةمواءمة ك
13 

8 53.3% 

 %6.7 1 1 أخرى ل

أعلاه أن اثنتى عشرة مكتبة جامعية مشاركة       ) 29(يتضح من الجدول رقم       

بينت أن المعايير التي إتبعتها لتقييم النظام الآلى بهـا          %) 80(فى الدراسة بنسبة    

مكتبة ، وبساطة وسـهولة الاسـتخدام وأن        هما معياري إيفاء النظام لاحتياجات ال     

أشارت إلى معيار شيوع استخدام النظام ، وتـسع         %) 66.7(عشر مكتبات بنسبة    

اختارت معيار دعم النظام للمقاييس العالمية ، وأن ثمـانى          %) 60(مكتبات بنسبة   

ترى أن معاييرها للتقييم هي مرونـة النظـام وقابليتـه           %) 53.3(مكتبات بنسبة   



 193

 وتوافر الدعم الفني للنظام ، ومواءمة النظام للأجهزة المتوفرة ، وهناك            للتعديل ، 

ترى أن  معيارها لتقييم النظام الآلي هـو تكاملـه           %) 46.7(سبع مكتبات بنسبة    

معيارها للتقييم  %) 40(ومعالجته لجميع مناشط المكتبة ، وأن ست مكتبات بنسبة          

اختـارت  %) 33.3(ت بنـسبة    هو دعم النظام للشبكات ، علماً بأن خمس مكتبـا         

معيارها للتقييم  %) 26.7(معيار التكلفة الآنية للنظام ، وهناك أربع مكتبات بنسبة          

معيار  الى%) 6.7(هي التكلفة المستمرة للنظام ، كما أشارت مكتبة واحدة بنسبة           

  .قلة التكلفة المالية للنظام 
  :لية بالمكتبات موضوع الدراسة يبين وجود مشاآل أعترضت تنفيذ النظم الآ) 30(جدول رقم  

 % التكرار رقم  المكتبة  الإجابة م
 %53.3 8 15، 12، 11، 10، 8، 7، 3، 2 نعم 1
 %40 6 13، 9، 6، 5، 3، 1 لا 2

تلجأ كثيراً من المكتبات الجامعية لاستخدام النظم الآلية لكثير من المزايا   

 وتقليص النفقات وتقليل للجهود التي توفرها تلك النظم ، من تطوير في الخدمات ،

المبذولة ، إلا أن كثيراً من المكتبات الجامعية تصطدم ببعض المعوقات التي 

تعترض مسيرة التحسيب بها ، وأن هذه المعوقات تختلف من مكتبة لأخرى لذلك 

تضمن الأول التعرف على وجود مشكلات : تضمنت قائمة المراجعة بسؤالين 

لآلي بمكتبات البحث وجاءت ردود المكتبات في الجدول اعترضت تنفيذ النظام ا

اعترضتها %) 53.3(أعلاه والذي بين أن ثمانى مكتبات بنسبة ) 30(رقم 

أنها لم تواجه مشكلات عند %) 40(مشكلات ، بينما ذكرت ست مكتبات بنسبة 

استخدامها للنظام الآلي ، وهناك مكتبة واحدة هي مكتبة جامعة جوبا حيث أنها لم 

  .ستخدم نظام آلي بعدت
  .يبين المشاآل التي اعترضت تنفيذ النظم الآلية بمكتبات البحث) 31(جدول رقم 
 %التكرار رقم  المكتبة  المشكلة م
 %6.7 1 12 ارتفاع تكلفة النظام الآلي  أ

عدم التزام المورد بالدعم الفني  ب

 والصيانة للنظام

3 1 6.7% 

 %6.7 1 8مع النظام عدم توافق الأجهزة المتوفرة  ج

غياب الفنيين القادرين على تشغيل  د

 النظام

2 ،8 ،10 ،11 ،15 5 33.3% 

 %20 3 10، 8، 3صعوبة تعامل النظام مع الوثيقة العربية  هـ
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، 11، 10، 8، 7، 3 صعوبة تتعلق بالربط الشبكي و
15 

6 40% 

 %6.7 1 12 ارتفاع تكلفة الأجهزة وتحديثها  ز

ارة العليا وعلوم تحمسها على تردد الإد خ

 تشغيل النظم الآلية 

2 ،3 ،10 ،11 ،12 5 33.3% 

 %6.7 1  10 أخرى ط

وجود مشكلات %) 53.5(لقد بينت أغلب المكتبات الجامعية بنسبة   

اعترضت تنفيذ النظام الآلي ولابراز تلك المشكلات تفصيلاً فقد أوضحت مكتبة 

إرتفاع تكلفة النظام الآلي ، وهناك مكتبة أن المشكلة هي %) 6.7(واحدة بنسبة 

أخرى تبين أن المشكلة في عدم إلتزام المورد بالدعم الفني والصيانة للنظام ، 

وأخرى مشكلتها عدم توافق الأجهزة المتوفرة مع النظام العامل بها ، وهناك 

نرى أن المشكلة الأساسية هي غياب الفنيين %) 33.3(خمس مكتبات بنسبة 

ترى أن %) 20( على تشغيل النظام ، وهناك ثلاث مكتبات بنسبة القادرين

المشكلة تنحصر في صعوبة تعامل النظام مع الوثيقة العربية ، وأن ست مكتبات 

ترى صعوبة تتعلق بالربط الشبكي ، وهناك مكتبة واحدة بنسبة %) 40(بنسبة 

س مكتبات ترى أن المشكلة تتعلق بإرتفاع تكلفة الأجهزة ، وهناك خم%) 6.7(

ترى أن المشكلة هي تردد الإدارة العليا وعدم تحمسها على %) 33.3(بنسبة 

أبرزت أن مشكلتها في أن %) 6.7(تشغيل النظام الآلي ، ومكتبة واحدة بنسبة 

نظامها جاهز ومجاني ولا توجد جهة منوط بها تحديث النظام والإلمام بما حدث 

م، وعليه يمكن ترتيب المشكلات التي من تطورات وإجراء الصيانة اللازمة للنظا

إعترضت تنفيذ النظام الآلي بالمكتبات الجامعية قيد الدراسة حسب الأهمية في 

  :الآتي 

  .صعوبة الربط الشبكي للنظام  - 1

  .تردد الإدارة العليا وعدم تحمسها على تشغيل النظام الآلي  - 2

 .غياب الفنيين القادرين على تشغيل النظام الآلي  - 3

 .ل النظام مع الوثيقة العربية صعوبة تعام - 4

 .إرتفاع تكلفة النظام  - 5
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 .عدم إلتزام المورد بالدعم الفني والصيانة  - 6

 . عدم توافق الأجهزة المتوفرة مع النظام  - 7

 .إرتفاع تكلفة الأجهزة وتحديثها  - 8

النظام الآلي جاهز ومجاني ولا توجد جهة منوط بها تحديث النظام  - 9

 . اء الصيانة اللازمة والإلمام بما جد من تطورات وإجر
  :يوضح ايجابيات تشغيل النظام الآلي بمكتبات البحث ) 32(جدول رقم 
 % التكرار رقم  المكتبة  الايجابيات م

، 9، 8، 6، 5، 3، 2، 1 زيادة الإقبال على استخدام المكتبات أ

11 ،12 ،15 

10 66.7% 

، 9، 8، 6، 5، 3، 2، 1 الارتقاء بتطوير الخدمة المكتبية للمستفيدينب

10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،
15 

13 86.3% 

، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1 السرعة في تقديم الخدمات المكتبية ج

9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،

14 ،15 

14 93.3% 

 %40 6 13، 12، 11، 9، 5، 3 توسيع مجالات التعاون بين المكتبات الجامعية د

ه

ـ

 %33.3 5 12، 11، 9، 5، 3 أقسام الموارد والمشاركة في المصادر

 %40 6 13، 12، 11، 9، 5، 3 الدخول لفهارس المكتبات عن بعد و

 %40 6 12، 11، 9، 8، 5، 3 زيادة وتنمية المصادر ز

، 9، 8، 7، 5، 3، 2 زيادة الدقة والكفاءة في الإجراءات الفنية خ

10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،
15 

12 80% 

، 9، 8، 6، 3، 2، 1 تقليل الضغط على العاملين ط

11 ،12 ،13 ،14 ،15 

11 73.3% 

 %33.3 5 13، 12، 11، 9، 3 ربط المكتبة بالشبكات العالمية للمعلوماتي

    أخرى ك

لا شك أن المكتبات الجامعية موضوع البحث سوف تحقق إيجابيات من   

بقائمة ) 57(تشغيل للنظام الآلي بها ، ومن خلال الإجابة على السؤال رقم 

%) 93.3(أعلاه أن أربع عشرة مكتبة بنسبة ) 32(بين الجدول رقم المراجعة فقد 

رأت أن الايجابية هي السرعة في تقديم الخدمات المكتبية ، بينما نرى ثلاث 

أنها الارتقاء بالخدمة المكتبية للمستفيدين واثنتى %) 86.3(عشرة مكتبة بنسبة 

ام الآلي هى زيادة ترى أن الايجابية من تشغيل النظ%) 80(عشرة مكتبة بنسبة 
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%) 73.3(الدقة والكفاءة في الاجراءات الفنية ، وأن أحدى عشرة مكتبة بنسبة 

نرى أن الايجابية هي تقليل الضغط على العاملين ، وأن عشر مكتبات بنسبة 

بينت أن الايجابية هي زيادة الإقبال على استخدام المكتبات، وأن ست %) 66.7(

جابية من تشغيل النظام الآلي هي توسيع مجالات ترى الاي%) 40(مكتبات بنسبة 

التعاون بين المكتبات الجامعية والدخول لفهارس المكتبات عن بعد ، وزيادة 

ترى أن الإيجابية في %) 33.3(وتنمية المصادر ، وأن خمس مكتبات بنسبة 

اقتسام الموارد والمشاركة في المصادر وربط المكتبة بالشبكات العالمية 

   للمعلومات
  :يبين سلبيات تشغيل النظام الآلي بمكتبات البحث ) 33( جدول رقم 
 % التكرار رقم  المكتبة  السلبيات م
 %26.7 4 14، 12، 11، 8 زيادة الأعباء المالية أ

صعوبة تعامل النظام الآلي مع الوثيقة  ب

 العربية

3 ،8 ،9 ،10 4 26.7% 

عدم قدرة العاملين والمستفيدين  ج

 التعامل مع النظامبالمكتبة ب

 صفر صفر صفر

 %33.3 2 11، 6 تعطل النظام الآلي وتوقفه د

الفشل في أداء بعض خدمات  هـ

 المعلومات الحديثة

2 ،3 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،

10 ،11 ،12 ،13 ،15 

12 80% 

 %26.7 4 13، 8، 3، 1 عدم تكامل النظام مع النظم الأخرى و

عدم ابقاء النظام لجميع متطلبات  ز

 لخدمات المكتبةا

1 ،2 ،3 ،9 ،10 ،12 ،
13 

7 46.7% 

    أخرى خ

للتعرف على سلبيات تشغيل النظام الآلي بالمكتبات الجامعية المشاركة في   

أعلاه أن الفشل في أداء بعض خدمات ) 33(الدراسة ، يشير الجدول رقم 

بنسبة المعلومات جاء في مقدمة السلبيات كما عبرت عن ذلك أثنتي عشرة مكتبة 

تلى ذلك عدم إبقاء النظام لجميع متطلبات الخدمة المكتبية كما أثبتت ذلك %) 80(

اشارت إلى %) 26.7(وهناك أربع مكتبات بنسبة %) 46.7(سبع مكتبات بنسبة 

أن سلبيات تشغيل النظام الآلي بها ترجع إلى زيادة الأعباء المالية ، وصعوبة 

ية ، وعدم تكامل النظام الآلي مع النظم تعامل النظام الآلي مع الوثيقة العرب
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هما مكتبتي جامعة ام درمان الأهلية ، %) 13.3(الاخرى ، وبينت مكتبتان بنسبة 

ومكتبة جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية أن سلبية التشغيل انحصرت في 

تعطل النظامي الآلي وتوقفه ، ولم تشر المكتبات جميعها إلى سلبية عدم قدرة 

  .عاملين والمستفيدين بالمكتبات بالتعامل مع النظام ال

عليه يرى الباحث أن الائتلاف بين المكتبات الجامعية موضوع البحث ،   

يدعم التنسيق والتعاون بينها ، لوضع خطط وسياسات لتلافي السلبيات التي 

  .تعترض تشغيل النظم الآلية 

مكتبات البحث في اختيار يبين التخطيط الراهن والمستقبلي ل) 34(جدول رقم 

  :النظام الآلي 
 % التكرار رقم  المكتبة  التخطيط لاختيار النظام م
الاكتفاء باستخدام النظام الآلي  أ

 بوضعه الحالي

11 1 6.7% 

استخدام النظام الحالي مع إجراء  ب

 بعض التعديلات

3 ،6 ،7 ،9 ،12 ،5 6 40% 

 صفر صفر صفر الاكتفاء بالإصدارة الحديثة للنظام ج

 %33.3 5 15، 10، 3، 2، 1 البحث عن نظام جاهز بديل د

 %6.7 1 15 تصميم وتطوير نظام محلي بديل هـ

المشاركة مع مكتبات جامعية من  و

 خلال تكتل

1 ،3 ،4 ،8 ،9 ،11 ،

13 ،15 

8 53.3% 

 %13.3 2 14، 5 أخرى ز

 بولاية للتعرف على وجهات نظر القائمين على أمر المكتبات الجامعية

الخرطوم المشاركة في الدراسة فيما يخص التخطيط الراهن والمستقبلي لاختيار 

%) 53.3(إلى أن ثماني مكتبات بنسبة ) 34(النظام الآلي فقد أشار الجدول رقم 

تخطط لاختيار نظام آلي بالمشاركة مع مكتبات جامعية أخرى من خلال تكتل وأن 

 تستخدم نظامها الحالي مع إجراء ترى أنها سوف%) 40(ست مكتبات بنسبة 

أنها تبحث عن نظام %) 33.3(بعض التعديلات ، وترى خمس مكتبات بنسبة 

هما جامعة النيلين وجامعة العلوم %) 13.3(جاهز بديل ، وهناك مكتبتان بنسبة 

بينما تخطط ) KOHA(والتقانة ؛ ترى الأولى أنها تعمل حالياً على تشغيل نظام 
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م والتقانة المستخدمة لبرنامج الأفق آلى شراء بقية الحزم مكتبة جامعة العلو

، عليه فإن أغلب المكتبات الجامعية ) Z39.50(البرمجية وتفعيل بروتوكولات 

بولاية الخرطوم غير راضية عن النظم العاملة بها وهي تبحث عن نظام جاهز 

في بديل ، أو نظام بالمشاركة مع مكتبات أخرى وهذا يدعم فروض الدراسة 

  .التنسيق لإختيار نظام آلى جاهز بديل بالمشاركة مع المكتبات الجامعية الأخرى 
  :يوضح مدى توفق مكتبات البحث في اختيار النظام الحالي) 35(جدول رقم 

 % التكرار رقم  المكتبة  الاجابة م
 %66.7 10 14، 13، 12، 11، 9، 8، 7، 5، 3، 1 نعم 1
 %20 3 15، 10، 2 لا 2

أعلاه مدى توفق المكتبات الجامعية ) 35(بيانات الجدول رقم تكشف   

المشاركة في الدراسة في اختيار النظام الآلي الحالي فقد بينت عشر مكتبات بنسبة 

أنها وفقت في اختيار النظام الحالي بها ، بينما هناك ثلاث مكتبات %) 66.7(

عن %) 13.3 (لم توفق في الاختيار ولم تجب مكتبتان بنسبة%) 20(بنسبة 

السؤال ، أما عن مبررات التوفق في إختيار النظام الآلى كما أوردها القائمون 

  :على أمر المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم هي 

وجود هذا البرنامج بالمكتبات الأخرى ساعد على تدريب العاملين بالمكتبة  - 1

  .وأثرى روح التعاون بين المكتبات 

عة أتاح فرصة الدعم الفني للنظام عن قرب وجود مركز الحاسوب بالجام - 2

  . وعلاج الإشكاليات 

 .النظام يعمل بصورة جيدة ويجيب على كل استفسارات المستفيدين  - 3

 .النظام يسمح بالإستيراد والتصدير من النظم الأخرى وسهل التعديل - 4

في الوقت الذي تم فيه إختيار النظام كان هو النظام الوحيد المتاح  - 5

 .كثر شيوعاً واستخداماً بالسودان والأ

 .النظام يعمل بمعظم المكتبات السودانية  - 6

 .مجانية وسهولة ومواكبة النظام  - 7

 .النظام متكامل والمكتبة تحصلت على أحدث اصدارة من النظام  - 8

 .سهولة النظام ومجانيته وإمكانية الإنتقال إلى المرحلة المتقدمة منه  - 9
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 .) المارك( النظام متكامل ويتبع صيغة -10

أما الذين لم يوفقوا في اختيار النظام الآلي المستخدم بمكتباتهم فإن   

  :مبرراتهم على ذلك تتمثل في الآتي 

  .النظام غير متكامل ولا يؤدي جميع وظائف المكتبة  - 1

النظام متخلف إلى حد ما ولا يواكب التطورات الحديثة والمشاركة ولا يتم  - 2

  .ية تحديثه باستمرار خاصة الاصدارات العرب

التطبيقات اللاحقة من النظام لا يتوفر لها التدريب الكافي والمعرفة الوافية  - 3

 .في السودان 
يبين الجهاز الوطنى للتخطيط والتنسيق لوضع السيسات الوطنية للمعلومات ) 36(جدول رقم 

  .وتقانتها بالسودان وأسمه 
وجود الجهاز   م

  الوطنى للمعلومان
  لا  نعم  

  
اسم الجهاز الوطنى 

  تللمعلوما

   التكرار رقم  المكتبة 
%  

المجلس القومى . أ    √  1

  للتخطيط

4 ،8 ،2 ،7 ،

11 ،14 ،15  

8  53.3%  

المركز القومى . ب    √  2

  للمعلومات

1 ،3 ،4 ،2 ،7 

11 ،14 ،15  

9  60%  

مركز التوثيق .ج    √  3

  والمعلومات

4 ،2 ،7 ،11 ،

14 ،15  

7  46.7%  

 وزارة التعليم العالى. د    √  4

  والبحث العلمي

1 ،3 ،4 ،8 ،

9 ،2 ،7 ،11 ،

12 ،14 ،15  

11  73.3%  

، 7، 2، 10  وزارة التقانة. هـ  √    5

11 ،12،14 ،
15  

7  46.7%  

6    √          
7  √            
8  √            
9  √            
10  √            
11  √            
12  √            
13    √          
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14  √            
15  √            

التكرا

  ر

12  3          

%  80%  20%          

وجود جهاز وطنى مهمته التخطيط والتنسيق للمعلومات ، وتقانتها من 

الأهمية بمكان وذلك للحيلولة دون تبديد الجهود الوطنية ، وإهدار الطاقات 

والتعاون لإختيار نظم آلية متكاملة ، ومتوافقة تخدم تواصل وتبادل المعلومات ، 

عية المشاركة فى الدراسة وعند إستفسار الباحث لمتخذى القرار بالمكتبات الجام

عن ماهية الجهاز المنوط به التخطيط ، والتنسيق للمعلومات على المستوى 

تؤكد %) 80(أن اثنتى عشرة مكتبة بنسبة ) 36(الوطنى وأسمه بين الجدول رقم 

وجود جهاز وطنى للتخطيط والتسيق لوضع السياسات الوطنية للمعلومات وتقانتها 

ترى عدم وجود جهاز وطنى %) 20(ث مكتبات بنسبة بالسودان بينما هناك ثلا

للتخطيط للمعلومات ، وهذا يبين جهل متخذى القرار بتلك المكتبات ، وعدم 

إلمامهم بالمستجدات التى تحدث فى مجال التخطيط للمعلومات وتقاناتها ، أما إسم 

ة الجهاز الوطنى الذى يهتم بالتخطيط للمعلومات فقد بينت ثمانى مكتبات بنسب

أنه المجلس القومى للتخطيط الاستراتيجى وأن تسع مكتبات بنسبة %) 53.3(

ترى أن الجهاز المعنى هو المركز القومى للمعلومات ، بينما أشارت %) 60(

إلى مركز التوثيق والمعلومات ؛ وذلك للجهود الذى %) 46.7(سبع مكتبات بنسبة 

لومات ، بينما بينت احدى بذلها المجلس القومي للبحوث فى مجال التخطيط للمع

أن الجهاز المعنى هى وزارة التعليم العالى والبحث %) 73.3(عشرة مكتبة بنسبة 

العلمي وهذا يرجع إلى إهتمام الوزارة وسعيها لتنسيق الجهود القطاعية من خلال 

تكوين لجنة تعنى بشأن المكتبات الجامعية والسعى لوضع الخطط وتطويرها على 

الى %) 46.7(عليم العالى ، بينما أشارت سبع مكتبات بنسبة مستوى وزارة الت

وزارة العلوم والتقانة كوزارة استحدثت اخيراً لترعى التخطيط لتقانة المعلومات 

  .وتطوير البحث العلمي 



 201

عليه يرى الباحث أهمية وجود كيان أو آلية بوزارة التعليم العالي والبحث 

المكتبات الجامعية وإقتراح التقانة العلمي ، لوضع الخطط اللازمة لتطوير 

  .المناسبة لها 
يبين توزيع التخطيط ووضع السياسات الوطنية بالسودان على اآثر من جهاز ) 37(جدول رقم 

  وطنى وأسبابه 
توزيع التخطيط والسياسات 

  على اآثر من جهاز
اسباب توزيع 

التخطيط على اآثر 
  من جهاز

  % التكرار رقم  المكتبة 

التكرا تبة رقم  المك
 ر

        

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،

7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،

12 ،13 ،14 ،15  

غياب اختصاصى .أ  

المعلومات والمكتبات 

على مستوى اتخاذ 

  القرار

1  ،3 ،4 ،6 ،7 ،

8 ،9 ،10 ،11 ،

12 ،13 ،15  

12  80%  

عدم وجود .ب التكرار  التكرار

التشريعات الملزمة 

بتحديد جهة بعينها 

لتبنى سياسات 

  لوماتالمع

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،

8 ،9 ،10 ،11 ،

12 ،13 ،14 ،15  

14  93.3
%  

 %6.7  1  12  أخرى.ج  صفر  15

100%            

أعلاه يبين أن جميع المكتبات المشاركة فى الدراسة ) 37(الجدول رقم 

أشارت إلى توزيع التخطيط الوطنى للمعلومات على أكثر من جهاز قومى وذلك 

ه تمثلت فى غياب إختصاصى المكتبات والمعلومات ، وأن أسباب%) 100(بنسبة 

وأن %) 80(من موقع إتخاذ القرار ، كما أشارت بذلك إثنتى عشرة مكتبة بنسبة 

بينت أن السبب هو عدم وجود التشريعات %) 93.3(أربع عشرة مكتبة بنسبة 

الملزمة بتحديد جهة بعينها لتبنى سياسات المعلومات على المستوى القومى وقد 

إلى عدم إعتراف الدولة بالكيان المهنى القائم %) 6.7(رت مكتبة واحدة بنسبة أشا

للمعلومات والمكتبات ، ومن هنا تأتى أهمية تكامل الجهود القطاعية على المستوى 

القومى عند التخطيط للمعلومات وتقاناتها مع إعطاء دور إيجابى لاختصاصي 

ع القرار ، وتفعيل الكيان المهنى المعلومات والمكتبات ، وإشراكهم فى موقع صن
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للمعلومات والمكتبات ليقوم بدور فاعل فى مجال التخطيط للمعلومات ، وذلك 

بنشر الوعى وسط منتسبيه ، وعقد الدورات التدريبية ، وقيام ورش العمل فى 

  . مجال المعلومات وتقانتها 
نصوص (ونوعيتها يبين إقرار الدولة للسياسات الوطنية للمعلومات ) 38(جدول رقم 
  ومدى مشارآة المكتبات فى وضع الخطط والسياسات وأهميتها ) التشريعات

    الاجـابــة
 م

  
رقم    % التكرار رقم  المكتبة   البيان

 المكتبة 
التكرا
  % ر

  
هل تعتقد ان الدولة  اقرت   1

  سياسة وطنية للمعلومات؟

2 ،3 ،4 ،6 ،7 ،7 ،

9 ،10 ،11 ،12 ،
14 14  

11  73.3%  1 ،5 ،13 ،
15  

4  26.7
%  

  
هل هى عبارة عن   2

نصوص وتشريعات 

  .مكتوبة وملزمة

2 ،3 ،4 ،6 ،7 ،7 ،

9 ،10 ،11 ،12 ،

13 ،14  

11  73.3%        

هل اقرار تنفيذ السياسات   3

الوطنية للمعلومات يمكن 

الدولة من تدارك فجوة 

  المعلومات

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،

7 ،7 ،9 ،10 ،11 ،

12 ،14 ،15  

15  100%        

هل شاركت المكتبات فى   4

وضع خطط وسياسات 

وطنية وتنسيق جهود 

على مستوى قطاع 

المكتبات الجامعية بوزارة 

  التعليم العالى؟

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،

8 ،9 ،10 ،11 ،

12، ،14  

12  80%  6 ،13 ،15  3  20%  

هل تعتقد أن التخطيط   5

والتنسيق مهمة لتطوير 

  المكتبات الجامعية؟

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،

7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،

12 ،13 ،14 ،15  

15  100%        

 أعلاه فيما يختص باقرار السياسات الوطنيـة ) 38(يتضح من الجدول رقم   

مـن المكتبـات الجامعيـة      %) 73.3(بة بنـسبة    حدى عشرة مكت  للمعلومات أن إ  

 وأن أربع   ولة للسياسات الوطنية للمعلومات   دقرار ال المشاركة فى الدراسة أفادت بإ    

. بينت عدم إقرار الدولة للسياسات الوطنية للمعلومـات         %) 26.7( بنسبة   مكتبات

فـادت   أ مـات ى أقرت بالسياسات الوطنية للمعلو    ن جميع المكتبات الجامعية الت    وإ

أن هذه السياسات والخطط عبارة عـن نـصوص وتـشريعات           %) 73.3 (بنسبة

يدع مجالاً  بما لا %) 100(ملزمة ، وأكدت جميع المكتبات موضوع البحث بنسبة         
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للشك أن إقرار السياسات الوطنية للمعلومات يمكن الدولـة مـن تـدارك فجـوة               

المعلومات وفيما يختص بمشاركة المكتبات الجامعية فى وضع الخطط والسياسات          

الوطنية ، وتنسيق الجهود على مستوى قطاع المكتبات الجامعية بوزارة التعلـيم            

أفادت بمشاركتها  %) 80(شرة مكتبة بنسبة    العالى والبحث العلمي تبين أن إثنتى ع      

فى وضع الخطط والسياسات الوطنية على مستوى قطـاع المكتبـات الجامعيـة             

لـم  %) 20(بوزارة التعليم العالى ، والبحث العلمي وأن عدد أربع مكتبات بنسبة            

تشارك فى التخطيط لسياسات المعلومات بوزارة التعلـيم العـالى ، وأن جميـع              

افادت ان التخطـيط والتنـسيق      %) 100(اركة فى الدراسة بنسبة     المكتبات المش 

  .للمعلومات مهم لتطوير المكتبات الجامعية ويمكن من بناء نظم آلية متكاملة 

ومن هنا تبرز أهمية التنسيق بين المكتبات الجامعية الحكومية والخاصـة،           

 ـ            سر لوضع سياسات وخطط تدعم الخدمات المكتبية وتعمل على تطويرهـا ، وتي

  . تنفيذ النظم الآلية المتكاملة التي تلبي احتياجات المستفيدين من المعلومات 
  :يبين محاور الخطط والجهود القطاعية لتطوير المكتبات الجامعية) 39(جدول رقم 
  % التكرار رقم  المكتبة   المحور  م
، 9، 8، 7، 4،6، 3، 2، 1  محور التشريعات  أ

10 ،11 ،12 ،13 ،15  

13  86.7%  

محور إنشاء النظم   ب

  الآلية للمعلومات

1 ،2 ،3 ،4، 6 ،7 ،8 ،9 ،

10 ،11 ،13 ،15  

12  80%  

محور إنشاء شبكات   ج

  التواصل والتراسل

1 ،2 ،3 ،4 ،7 ،8 ،9 ،10 ،

11 ،12 ،13 ،15  

12  80%  

محور إختيار   د

السياسات والتوصية 

  بها لجهات عليا

3 ،4، 7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،

12 ،13 ،15  

10  66.7%  

محور المعايير   هـ

الموحدة بما فيها 

  معايير النظم الآلية

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،8 ،9 ،10 ،

11 ،12 ،13،  

12  80%  

.6  1  14  أخرى  و
7
%  

فيما يختص بمحاور الخطط والجهود القطاعية لتطوير المكتبات الجامعية تبين          

ت من المكتبا %)  86.7(أعلاه أن ثلاث عشرة مكتبةبنسبة      ) 39(من الجدول رقم    
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المشاركة فى الدراسة أكدت على محور التشريعات كمحور مهم لدعم الخطـط ،             

والجهود القطاعية لتطوير المكتبات الجامعية ، وأن اثنتى عشرة مكتبـة أخـرى             

  :أشارت إلى ثلاثة محاور أخرى اساسية هي %) 80(بنسبة 
  .محور انشاء النظم الآلية للمعلومات -1

 .سلمحور انشاء شبكات التواصل والترا - 2

 .محور المعايير الموحدة بما فيها معايير النظم الآلية - 3

اكدت على محور إختيار السياسات     %) 66.7(كما أن عشر مكتبات بنسبة      

والتوصية بها لجهات عليا ، وأن مكتبة واحدة هى مكتبة جامعة العلوم والتقانة             

أشارت الى محور آخر يتمثل فى إختيار أنظمة آلية متكاملة تحمـل صـيغة              

  .ومعايير برتوكلات تبادل البيانات ) مارك(

وعليه فإن دعم هذه المحاور وتنفيذها من قبل التعليم العالى يمثل الخطـط             

وتؤكـد  . والجهود المطلوبة لتطوير المكتبات الجامعية وتقانة المعلومات بها         

على أهمية المشاركة والائتلاف بين المكتبات الجامعيـة لوضـع الـسياسات            

د الطاقات لتنفيذها سعياً لتطوير الخدمة المكتبيـة ، وتحقيـق           والخطط ، وحش  

متطلبات المستفيدين والباحثين ومتخذي القرار من المعلومات وتسهيل مهمـة          

  . تداولها وتبادلها 
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يم              ) 40(جدول رقم    يبين غياب السياسات الوطنية للمعلومات وتأثيرها على تطوير المكتبات الجامعية وسياسات وزارة التعل
  .العالى التى تدعم الجهود التنسيقية والتعاونية لتطوير المكتبات الجامعية وتقانة المعلومات بها 

التكرا  لا  % التكرار رقم  المكتبة   البيان  م
  ر

%  
هل غياب السياسات الوطنية   1

للمعلومات وتنسيق الجهود على 

مستوى قطاع المكتبات الجامعية 

يؤثر سلباً على تطوير المكتبات 

  .جامعية وبناء النظم الآلية بها ال

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،

7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،

12 ،13 ،14 ،15  

15  100
%  

      

هل لوزارة التعليم العالى سياسات   2

تدعم الجهود التنسيقية والتعاونية 

لتطوير المكتبات الجامعية وتقانة 

  .المعلومات بها

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،

7، 8، 10، 11 ،12 

،13 ،14 ،15  

14  93.3
%  

9  1  6.7%  

أعلاه أن جميع المكتبات موضوع الدراسة ) 40(يتضح من الجدول رقم 

أكدت أن غياب السياسات الوطنية للمعلومات وتنسيق الجهود %) 100(بنسبة 

على مستوى قطاع المكتبات الجامعية ، يؤثر سلباً على تطويرها ، وبناء النظم 

عليم العالى لدعم الجهود التنسيقية الآلية بها أما فيما يخص جهود وزارة الت

والتعاونية لتطوير المكتبات الجامعية وتقانة المعلومات بها أبانت أربع عشرة 

ان للوزارة سياسات %) 93.3(مكتبة من المكتبات المشاركة فى الدراسة بنسبة 

وخطط تدعم الجهود التنسيقية لتطوير المكتبات الجامعية والتعاونية وتقانة 

 بها وهذا يعزز الدور الذى تقوم به لجنة المكتبات والمعلومات بوزارة المعلومات

التعليم العالى وسعيها لوضع خطط قطاعية تسهم فى تطوير المكتبات الجامعية ، 

  .وتنفيذ النظم الآلية بها دفعاً لتطوير الخدمات المكتبية 
  تقانة المعلومات ونظمها الآلية يوضح جهود وزارة التعليم العالى لتطوير المكتبات و) 41(جدول رقم 

  % التكرار رقم  المكتبة   البيان  م

، 8، 7، 4، 3، 2، 1  تبنى نظام آلى بعينه  أ

11، 13، 14  

9  60%  

تشجيع المكتبات الجامعية على اقتناء نظم أليه   ب

  جاهزة

1 ،2 ،3 ،4 ،8 ،11 ،

12 ،13 ،15  

9  60%  

تشجيع المكتبات الجامعية على بناء نظم آلية   ج

  محلية

2، 4 ،10، 12 ، 13،  5  33.3%  

الدعم المالى والفنى الكافى للنظم الآلية الموجود   د

  بالمكتبات الجامعية

2 ، 3  ،4، 8 ،11 ،
13  

6  40%  
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تقييم النظم الآلية العاملة الآن والنظر فى امكانية   هـ

  تطويرها وتكاملها

1 ،2 ،3  ،6 ،8، 11 

،13  

7  46.7%  

  %6.7  1  5  أخرى  و

أعلاه افادات المكتبات الجامعية موضوع الدراسة ) 41(لجدول رقم يعكس ا

بأهم الجهود الذى يمكن أن يتبناها التعليم العالى لتطوير المكتبات الجامعية 

إلى %) 60(وتقانة المعلومات ونظمها الآلية ، فقد أشارت تسع مكتبات بنسبة 

تناء نظم آلية جاهزة تبنى نظام آلى بعينه ، وتشجيع المكتبات الجامعية على إق

ترى تقييم النظم الآلية العاملة الآن والنظر %) 46.7(وأن سبع مكتبات بنسبة 

إلى الدعم %) 40(فى إمكانية تطويرها وتكاملها بينما تشير ست مكتبات بنسبة 

المالى ، والفنى الكافى للنظم الآلية الموجودة بالمكتبات الجامعية ، كما تشجع 

بناء نظم آلية محلية ، وأن مكتبة واحدة بنسبة %) 33.3(خمس مكتبات بنسبة 

تقترح تبنى التعليم العالى لدعم الجهود التعاونية والتنسيقية لتوافق %) 6.7(

ومن التحليل . الأنظمة الآلية بعضها البعض وذلك من خلال ترابط شبكى 

ق أعلاه يتضح أن المكتبات الجامعية موضع البحث تسعى إلى التعاون والتنسي

  .لوضع خطط لتطوير الأنظمة الآلية وتوحيدها 
سيق         ) 42(جدول رقم    ى اجراءات التن الى لقطاع المعلومات عل يم الع يبين أثر الدعم الفنى والمالى والتشريعي من قبل التعل

ود واضحة وملزم                 ة فى  والتعاون وتوحيد الخدمات بالمكتبات ، ومدى مشارآة المكتبات على مستوى التعليم العالى فى جه
  تبني نظم للضبط الببليوجرافي الموحد بالمكتبات الجامعية 

التكرارقم  المكتبة   البيان م
 ر

رقم    %
المكتبة 

التكرا
 ر

%  

عدم وجود الدعم الفنى والمالى   1

والتشريعي من قبل التعليم العالى 

لقطاع المعلومات بالمكتبات الجامعية 

يحد من اجراءات التنسيق والتعاون 

  لخدمات بهاوتوحيد ا

1  ،2  ،3  ،4 ،

5  ،6  ،7  ،8 ،

9   ،10  ، 11 

،12  ،13  ،14 ،
15  

15  100
%  

      

مشاركة المكتبات على مستوى   2

التعليم العالى فى جهود واضحة 

وملزمة فى تبنى نظم الضبط 

الببليوجرافي الموحد بالمكتبات 

  الجامعية 

2  ،3  ،4  ،5  ،8 

،9، 10 ،12  

8  53.3
%  

1 ،6 ،

7 ،11 ،

13 ،

14 ،15  

7  46.7%  

أعلاه يبين أن جميع المكتبات المشاركة فـى الدراسـة          ) 42(الجدول رقم   

ترى أن عدم وجود الدعم الفنى والمالى والتشريعي من قبـل           %) 100(بنسبة  
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التعليم العالى لقطاع المعلومات بالمكتبات الجامعية يحد من اجراءات التنسيق          

ت الجامعية سـوف تعمـل      والتعاون ، وتوحيد الخدمات المكتبية ، وأن المكتبا       

بمعزل عن بعضها البعض ، وهذا يحد من تكامل الحهود ويعيق عملية تراسل             

وتبادل البيانات التى يحتاج إلى توحيد معايير ضابطة أما فيما يختص بمشاركة 

المكتبات الجامعية موضع البحث فى جهود واضحة وملزمة فى تبنـى نظـم             

إلـى  %) 53.3( ثماني مكتبات بنسبة     الضبط الببليوجرافي الموحدة فقد أشارت    

لم تشارك وهذا   %) 46.7(مشاركتهم فى تلك الجهود وان سبع مكتبات بنسبة         

  .يعيق إجراءات التنسيق والتعاون بين المكتبات ويؤثر سلباً على تطويرها
ضبط يبن مشارآة المكتبات على مستوى التعليم العالى فى جهود واضحة وملزمة فى تبني ال) 43(جدول رقم 

  الببليوجرافي الموحد بالمكتبات الجامعية
  % التكرار رقم  المكتبة   الجهود  م
 10 ،9، 8، 4، 3، 2  تبنى خطة تصنيف بعينها  أ

،12 ،15  

8  53.3%  

  %46.7  7  15، 10 9، 8، 4، 3، 2  قوائم رؤوس موضوعات بعينها  ب

  %40  6  15 ، 9، 8، 4، 3، 2  مكنز عام بعينه  ج

 Common Comunication  د
Format (CCF)  

2 ،3 ،4 ،8 ،9، 15  7  46.7%  

  Dublin Core  2 ،8 ،9، 15  4  26.7%دبلين كور   هـ

 12، 10 ،9، 8، 4، 3، 2  معيار الفهرسة المقروءة آلية   و

 ،15  

9  60%  

إن تبنى المكتبات الجامعية موضوع الدراسة لجهـود واضـحة وملزمـة            

لخدمات المكتبيـة وتراسـل     للضبط الببليوجرافي الموحد سوف يدعم فعالية ا      

البيانات عبر النظم الآلية ، ولمعرفة أهم الجهود التى يمكن أن يتبناها التعلـيم              

العالى فى إطار الضبط الببيلجرافي الموحد ، ومن خـلال افـادة المكتبـات              

أعـلاه أن ثمـاني     ) 43(الجامعية المشاركة فى الدراسة فقد بين الجدول رقم         

ت تبنى خطة تصنيف بعينها وأن تـسع مكتبـات          رأ%) 53.3(مكتبات بنسبة   

وأن سـبع   ) مـارك (أشارت إلى معيار الفهرسة المقروءة آلياً       %) 60(بنسبة  

ترى استخدام قـوائم رؤوس موضـوعات بعينهـا         %) 46.7(مكتبات بنسبة   

) مكنز(أشارت إلى استخدام    %) 40(وأن ست مكتبات بنسبة      .(CCF)ومعيار  

، ) دبلين كور (إستخدام معيار   %) 26.7( بنسبة   كما ترى أربع مكتبات   . وبعينه
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وعليه فإن هذه الخطط والقواعد والمعايير التى أشارت إليها المكتبات الجامعية           

وتراسلها إلكترونياً عبر الـنظم     . المشاركة سوف تدعم نقل وتبادل المعلومات       

  .الآلية المتوافقة من خلال توحيد معايير التراسل والتبادل 
يبين المزايا التى تجنيها المكتبات من خلال الاشتراك فى تنسيق الجهود الوطنية والقطاعية ) 44(جدول رقم 

  على مستوى التعليم العالى فى مجال المعايير والتوحيد القياسى
  % التكرار رقم  المكتبة   المزايا  م
تسهيل الاتصال الببليـوجرافي ونقـل        أ

  وتبادل المعلومات 

1، 2، 3، 4، 6، 7، 8، 9 

،10 ،11، 13 ،14 ،15  

13  86.7%  

توفير الوقت والجهد والمال للاعمـال        ب

  المتكررة 

1 ،2 ،3 ،4  ،8 ،9 ،10، 11 

،12 ،13 ،14 ،15  

12  80%  

ــات   ج ــدمات المعلوم ــاءة خ ــع كف رف

  والمحافظة على مستوى معين بها

1 ،2 ،3 ،4 ،8 ،9 ، 10 ، 11 

 ،12 ،13 ،15  

11  73.3%  

 المعلومات من   إتاحة الوصول الى نظم     د

ــشيف  ــاليب التك ــد أس خــلال توحي

  والوصف الببليوجرافي

1 ،2 ،3 ،4  ،8 ،9، 10 ،11 

،12 ،13 ،15  

11  73.3%  

  %6.7  1  5  أخرى  هـ

أعلاه أهم المزايا التى تجنيها المكتبـات الجامعيـة         ) 44(يبن الجدول رقم    

علـى  المشاركة فى الدراسة من خلال اشتراكها فى تنسيق الجهود القطاعيـة            

مستوى التعليم العالى ، فى مجال المعايير والتوحيد القياسى فقد بينت ثـلاث             

أنه يؤدى إلى تسهيل الإتـصال الببليـوجرافي         %) 86.7(عشرة مكتبة بنسبة    

أن التنـسيق   %) 80(وتبادل المعلومات ، بينما ترى إثنتى عشرة مكتبة بنسبة          

نما تشير إحدى عشرة مكتبة     يوفر الوقت والجهد والمال للأعمال المتكررة ، بي       

أنه يدعم كفاءة خدمات المعلومات والمحافظة على مـستوى         %) 73.3(بنسبة  

معين منها ،كما يمكن من إتاحة الوصول الى نظم المعلومات من خلال توحيد             

أساليب التكشيف ، والوصف الببليوجرافي كما يمكن مـن تراسـل وتبـادل             

تراك فى الفهارس الآلية على المستوى      المعلومات الببليوجرافية من خلال الإش    

القومى والإقليمي والدولي وهذا يؤكد أن التنسيق والتوحيـد القياسـى علـى             

  .مستوى التعليم العالى يدعم فعالية خدمات المعلومات 
يبين تنسيق السياسات والجهود الوطنية والمشارآة القطاعية على مستوى التعليم العالى فى ) 45(جدول رقم 

  لمعايير والتوحيد القياسى وأثره على دعم فعالية خدمات النظم الآلية بالمكتبات الجامعية مجال ا
  %  تكرار  لا  %التكرار رقم  المكتبة   البيان م



 209

تنسيق السياسات والجهود  1

الوطنية والمشاركة 

القطاعية على مستوى 

التعليم العالى فى مجال 

المعايير والتوحيد القياسى 

ات النظم يدعم فعالية خدم

  الآلية بالمكتبات الجامعية 

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،

6 ،7 ،8 ،9 ،

10، 11، 12 ،

13 ،14 ،15  

15  100%        

خدمات النظم الآلية تستدعى التنسيق والتعاون ، لتوحيد المعـايير تحقيقـاً            

لتبادل المعلومات آلياً والاستفادة من الخدمات المكتبية عبـر الـنظم الآليـة ،              

شاركة ، وتبادل البيانات ولمعرفة أثر التوحيد القياسي علـى          وتوسيع دائرة الم  

دعم فعالية النظم الآلية بالمكتبات المشاركة فى الدراسة ، فقد بين الجدول رقم             

تـرى أن تنـسيق     %) 100(أعلاه أن جميع المكتبات الجامعية بنـسبة        ) 45(

مجـال  الجهود الوطنية والمشاركة القطاعية على مستوى التعليم العالى فـى           

المعايير ، والتوحيد القياسى يدعم فعالية خـدمات الـنظم الآليـة بالمكتبـات              

الجامعية بولاية الخرطوم ، وهذا يؤكد على أهمية التنسيق والتخطيط لتوحيـد            

بيانات للفهرسة ، وتوحيد نظم التـصنيف ، وأدوات الـضبط الببليـوجرافي             

 ؛  سعياً لتوحيد قياسـى       المستخدمة بالمكتبات الجامعية المشاركة فى الدراسة     

وطنى يدعم تبادل المعلومات وتراسلها عبر النظم الآلية المتوافقة والمتكاملـة           

  .خدمة للمستفيدين 
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يبين الخطط والبرامج لتدريب وتأهيل العاملين على تقانة المعلومات والمناهج الدراسية بمرحلة ) 46(جدول رقم 
  زمة للتعامل مع النظم الآليةالبكلاريوس ومدى إيفائها بالمتطلبات اللا

رقم    البيان م
 المكتبة 

التكرا رقم  المكتبة   % التكرار
 ر

%  

هل للتعليم العالى خطط وبرامج   1

واضحة لتدريب وتأهيل العاملين 

النظم على تقانة المعلومات و

  ؟الآلية بالمكتبات الجامعية

5 ،12 ،14  3  20%  1 ،2 ،3 ،4 ،6 ،

7 ،8 ،9 ،10 ،

11 ،13 ،15  

12  80%  

هل هذه الخطط عبارة عن   2

  تدريب داخلى؟

5 ،12 ،14  3  20%        

هل هذه الخطط عبارة عن   3

  تدريب خارجى؟

        صفر  صفر  صفر

إذا كان التدريب داخلى هل هناك   4

جهات مسئولية عن تقديم هذه 

  البرامج ؟

5 ،12 ،14  3  20%        

كفاءة المناهج والمقررات   5

ت الدراسية فى مجال المعلوما

والمكتبات على مستوى 

البكلاريوس وايفاؤها بالمتطلبات 

  اللازمة لتعامل مع النظم الآلية 

      1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،

6 ،7 ،8 ،9، 10 

،11، 12 ،13 ،

14 ،15  

15  100%  

لمعرفة رؤية المكتبات الجامعية المشاركة فى الدراسة للخطط والبـرامج          

ى تقانة المعلومات ونظمها الآلية يبن      الذى يعدها التعليم العالى لتدريب العاملين عل      

ترى عـدم وجـود   %) 80(أعلاه أن إثنتى عشرة مكتبة بنسبة ) 46(الجدول رقم  

خطط واضحة من قبل التعليم العالى لتدريب وتأهيل العاملين على تقانة المعلومات 

على وجود هذه الخطط، وأن هذه      %) 20(ونظمها بينما تؤكد ثلاث مكتبات بنسبة       

ارة عن تدريب داخلى ترعاه جهة مسئولة عن تقديم هذه البرامج ، أما             الخطط عب 

فيما يختص بكفاءة المناهج والمقررات الدراسية فى مجال المعلومات والمكتبـات           

على مستوى البكلاريوس ، ومدى ايفائها بالمتطلبات اللازمة للتعامل مـع الـنظم          

م كفاءتها وانمـا تحتـاج      على عد %) 100(الآلية فقد أكدت جميع المكتبات بنسبة       

  . لتطوير لمواكبة التطورات التقنية الحديثة 

عليه يرى الباحث أهمية التدريب والتأهيل في مجال تقانـة المعلومـات ،             

واستخدام النظم الآلية ، وذلك من خلال وضع خطط واضحة للتدريب ، وبـرامج           

ل مركز تدريب   معدة مسبقاًً ، وجهة مركزية تشرف وتنفذ هذه البرامج ، ومن خلا           



 211

متطور تقنياً ، وكفاءات مهنية تقوم بعملية التدريب والتطوير المهنـي للعـاملين             

  .بالمكتباات الجامعية 
يبن مدى احتياج المناهج والمقررات الدراسية فى مجال المعلومات والمكتبات على مستوى ) 47(جدول رقم 

  .لنظم الآلية البكلاريوس إلى إعادة النظر فيها حتى تكون مناسبة مع ا
  %  المجموع  التكرار  احتياجات المناهج م
زيادة نـسبة المقـررات الخاصـة بتقانـة           أ

  المعلومات ونظمها الآلية

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،

8 ،9، 10، 11، 12 ،

13 ،14 ،15  

15  100%  

النظر فى التخطيط لمناهج تلبـي متطلبـات         ب

  النظم الآلية

1 ،2 ،3 ،4 ،6 ،

8،9،10،11،12 ،13 ،

14 ،15  

12  80%  

ضعف البنيـة التحتيـة والتقنيـة لاقـسام          ج

  المكتبات بالجامعات

1 ،2 ،3 ،4 ،6 ،

8،9،10،11،12 ،13 ،

14 ،15  

12  80%  

  %6.7  1  5  أخرى  د

أعلاه يبن رؤية  القائمين على أمر المكتبات الجامعيـة          ) 47(الجدول رقم   

ل المعلومـات   المشاركة فى الدراسة للمناهج والمقـررات الدراسـية فـى مجـا           

والمكتبات على مستوى البكلاريوس ، ومدى إحتياج هذه المناهج لإعـادة نظـر             

لتواكب متطلبات النظم الآلية وتقانة المعلومات بالمكتبات الجامعية ، وعليه فقـد            

على زيادة نسبة المقـررات الخاصـة       %) 100(أكدت خمس عشرة مكتبة بنسبة      

%) 80(ما أشارت إثنتى عشرة مكتبة بنـسبة        بتقانة المعلومات ونظمها الآلية ، بين     

لتخطيط مناهج تلبي متطلبات النظم الآلية ، وضعف البنية التحتية والتقنية لأقسام            

المكتبات بالجامعات ، وهذا يدعم أهمية وجهة نظر القائمين على أمر المكتبـات             

  . ام الجامعية باعتبارها إحدى أهم منافذ تشغيل الكوادر المتخرجة من تلك الأقس

ومن هنا تبرز أهميـة التخطـيط والتطـوير لمنـاهج أقـسام المكتبـات               

والمعلومات بالجامعات السودانية ، وزيادة المقررات الخاصة بتقانة المعلومات بها 

تلبية لمتطلبات واحتياجات النظم الآلية ، مع تهيئة البنية التحتيـة لتلـك الأقـسام               

ا تخريج كوادر مؤهلة ومدربـة تفـئ        ودعمها بالتجهيزات اللازمة حتى يتسنى له     

  . بمتطلبات المكتبات الجامعية الحديثة 
  :مقترحات القائمين على أمر المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم لدعم الدراسة/ثانياً
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نسبة لأهمية وجهات النظر وتبادل الأراء ، والأفكار النيرة التى تدعم 

لمكتبات الجامعية قيد الدراسة ، الدراسة ، والإفادة من أراء متخذى القرار با

خصص الباحث السؤال الأخير من قائمة المراجعة الموجهة لعمداء وأمناء 

المكتبات ، للتعرف على وجهة نظرهم فى التنسيق والتعاون لدعم الجهود الوطنية 

والقطاعية من خلال إقرار سياسات وخطط تدعم إستخدام النظم الآلية ، والاستفادة 

لى فى تفعيل الخدمة المكتبية ، والكشف عن تصورهم تجاه من الحاسب الآ

التجهيزات الآلية بمكتباتهم ، وقد سعى الباحث الى تجميع هذه المقترحات والتى 

شملت جميع المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم المشاركة فى الدراسة وعددها 

 برصد هذه مكتبة جامعية حكومية ، وأهلية وأخرى ، ومن ثم قام الباحث) 15(

المقترحات وتصنيفها واستبعاد ما ليس له علاقة بالدراسة وكذلك إلتقاط المكرر 

  :وقد خرج الباحث بالمقترحات التالية التى تدعم دراسته والمتمثلة فى الأتي  

إنشاء وحدة إدارية بوزارة التعليم العالى تكون مسئولة عن المكتبات الجامعية / 1

ها ، وتوحيد النظم الآلية العاملة بها ، وتفعيلها لتؤدى لتسهيل عملية التعاون بين

الدور المنوط بها ، وذلك من خلال تقديم الدعم الفنى والمادى ، وتنسيق الجهود 

فى مجال تقانة المعلومات ، وتبادل الخبرات مع الدول الاخرى ، وإنشاء شبكات 

  .التواصل والتراسل بين المكتبات بالجامعات السودانية 

شكيل مجلس لعمداء وأمناء المكتبات الجامعية الحكومية والخاصة ، تحت ت/ 2

مظلة التعليم العالى لإقتراح الخطط الخاصة بالأنظمة الآلية ؛ التى تناسب 

  .المكتبات الجامعية السودانية 

التعاون بين المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم فى مجال الاجراءات الفنية / 3

ة موحدة لتفعيل الخدمة المكتبية ،وتسهيل عملية تقاسم وربط الجامعات بشبك

  .المصادر

إطلاع أصحاب القرار بالمكتبات الجامعية بأهمية التحسيب ،وعلاقته بثورة / 4

  .المعلومات والإنفجار المعرفى 
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إلتقاء عمداء المكتبات الجامعية ، ورؤساء أقسام المكتبات والمعلومات / 5

ر والتشاور لإختيار نظام آلى متكامل يلبي إحتياجات بالجامعات السودانية للتفاك

  .المكتبات الجامعية 

تنسيق الجهود الوطنية والقطاعية لدعم فعالية أنظمة المكتبات الجامعية تظل / 6

بؤرة الالتقاء بين القائمين على أداء خدمات المعلومات والساعيين لإرضاء 

  .متطلبات المستفيدين 

معية ذات السياسات الراسخة والمتطورة فى مجال النظم مساعدة المكتبات الجا/ 7

الآلية ، والعمل على توحيد هذه النظم فى نظام آلى واحد متكامل وإلحاق بقية 

  .المكتبات الجامعية الأخرى به 

ورسم سياسات النظم الآلية للأشخاص الأكثر كفاءة . إسناد الأعمال المتنوعة / 8

  .امل لإنجازها فى إطار نظام شبكى متك

رسم الخطط والسياسات الداعمة لدخول المكتبات الجامعية فى شراكة لاختيار / 9

  .نظام آلى واحد متكامل تحت مظلة التعليم العالى 

توفير المال اللازم لتجهيز البنية التحتية فى مكتبات الجامعات السودانية ؛ / 10

  .تبية للمستفيدين لاستقبال البيئة المعلوماتية الجديدة وتهيئة الخدمات المك

تتولى جهود التحسيب لجنة قومية تراجع السياسات على مستوى الوطن / 11

ومستوى القطاعات المتخصصة على أن تضم اللجنة أهل الاختصاص من 

واختصاصى المكتبات ، والعمل على دراسة وتقييم وضع المكتبات ) IT(الـ

لمعايير القومية والإقليمية الجامعية بصفة عامة ثم معايرة النظم الموجودة وفق ا

والدولية ، ومن ثم الاتفاق حول الأنظمة الآلية العاملة بالمكتبات الجامعية ؛ 

واختيار أفضلها سواء كان تجارياً أو مفتوحاً وفى حالة إختيار النظام التجارى 

لابد من وجود مؤسسة قومية ترعى تمويله وتنسيقه ، وإلزام المكتبات الجامعية به 

  .للتوحيد سعياً 

أن يسعى قطاع المكتبات الجامعية نحو التكتلات والتنسيق وترك العمل / 12

الفردى ، وإبراز روح الجماعة وذلك لمواكبة وملاحقة التطور والتقدم فى مجال 
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النظم الآلية ، والتقنيات المتطورة والمتقدمة ، وهذا لايتأتى إلآ عن طريق 

  .التخطيط وتنسيق الجهود وإخلاص النية 

إعادة النظر فى هيكلة المكتبات الجامعية وتوحيد هياكلها لمواكبة التطورات / 13

  .التقنية ، وتشغيل النظم الآلية سعياً لتسريع الخدمات المكتبية

العمل على توحيد معايير الفهرسة الآلية ورؤوس الموضوعات والمداخل / 14

  .لتسهيل الوصول الى المعلومة بأسرع وقت ممكن 

دار التشريعات واللوائح التى تلزم المكتبات الجامعية بالنظام الآلى الذى إص/ 15

  .يتم إختياره 

بعث الروح فى إتحاد المكتبات الجامعية ودعمه من قبل وزارة التعليم / 16

العالى، حتى يطلع بدور فعال فى تطوير الخدمات المكتبية بصورة عامة ، 

الفهرس الإلكترونى الموحد للمكتبات واقتراح النظام الآلى المناسب ، وتكوين 

  .الجامعية لدعم المشاركة فى المصادر 

التنسيق بين المكتبات الجامعية لوضع المعايير الموحدة لمدخلات الفهرسة /17

  .الآلية ، وذلك باستخدام المعايير العالمية التى تدعم تبادل البيانات ومنع التكرار 

قواعد البيانات لمنع تكرار عملية الفهرسة، تطبيق معايير وبرتوكولات تبادل / 18

مما يسهل عملية التوأمة بين المكتبات الخارجية التى تستخدم النظم الآلية 

  . المتكاملة

بحث التحديث كناتج جوهرى لسياسات العلم والتكنولوجيا ، وتحويل كل / 19

رات الأفراد العاملين بالمكتبات الجامعية للتدريب المتواصل لمواكبة التطو

  .المتلاحقة فى مجال تكنولوجيا المعلومات والمكتبات 

تنظيم وإعداد دورات تدريبية متقدمة فى مجال تقانة المعلومات فى مكتبات / 20

  .الجامعات داخل السودان وخارجه 

وضع الخطط قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى للتدريب الداخلى والخارجى / 22

  .على تقانة المعلومات ونظمها 

عقد ورش العمل والدورات والندوات لتبصير المختصين بأهمية النظم الآلية / 23

  .واستخدام الحاسبات الآلية بالمكتبات الجامعية 
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تكوين هيئة علمية لقطاع المعلومات من المهنيين المختصين فى مجال / 24

  .المكتبات والمعلومات 

تطوير المهنى فى إنشاء مركز قطاعى بوزارة التعليم العالى للتدريب وال/ 25

  .مجال تقانة المعلومات والنظم الآلية 
  -:إختبار أسئلة الدراسة والتحقق من الفروض/ ثالثا

تبات  للنظم الآلية بالمكتحليلاً و تناولت الدراسة فى جانبها النظرى عرضاً

والتعرف على الخدمات ، هدافها ودوافع استخدامها الجامعية من حيث ماهيتها و أ

هم ، وأوالمعوقات و الصعوبات التى تحول دون تنفيذها ،  للمستفيدين التى تقدمها

سياسات القطاعية التى يمكن أن تبذل للتنسيق و التعاون حيال الجهود الوطنية و ال

هم الخطط لتطويرها وتحديثها ومواكبة ، وأتوافقها ، وتكاملها  وارهاإختي

  .المستجدات حولها

ستخدم الباحث المكتبات افقد ، حالة  لدراسة الولما كان المسح مكملاً

 لضمان تمثيل دراسة الحالة وتعميم  الخرطوم،الجامعية الحكومية والخاصة بولاية

وذلك  ومن ثم عرض النتائج التى توصلت اليها الدراسة،، الأسئلة والفروض 

 عبر المقدمةوطبيعة الخدمات ، لتشابه الظروف المادية والبشرية والتقنية نسبة 

   . الآلية بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطومالنظم 

  -:ار الأسئلة و التحقق من فروض الدراسة فيما يلىوعليه يمكن اختب
  -:إختبار أسئلة الدراسة

  ؟ بولاية الخرطوم بالمكتبات الجامعية المستخدمةماهى النظم الآلية للمعلومات/ 1

ت الجامعية بولاية ن جميع المكتبابة على هذا السؤال بينت الدراسة أجاللإ

التى لم تستخدمه بعد ، الخرطوم تستخدم النظام الآلى ما عدا مكتبة جامعة جوبا 

بينما ثلاث مكتبات ، ن إحدى عشرة مكتبة منها تستخدم البرمجيات الجاهزة وأ

الجامعية نظمة العاملة بالمكتبات ،  وفيما يختص بنوع الأتستخدم برمجيات محلية

ن سبع وأ) CDS/ISIS(ن ست مكتبات تستخدم نظامبولاية الخرطوم نجد أ

ربع مكتبات تستخدم نظام محلى خاص أ وأن) WIN/ISIS(مكتبات تستخدم نظام 

، )Horizon (بينما تستخدم مكتبة جامعة العلوم و التقانة برنامج الافق، بها 

   ) KOHA(وتخطط مكتبة جامعة النيلين لاستخدام نظام 
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لمكتبات النظم الآلية للمعلومات با تنفيذعترضت إماهى أهم الصعوبات التى / 2

  ؟ بولاية الخرطوم الجامعية

بولاية الخرطوم بوجود صعوبات المكتبات الجامعية من %) 53.3(جابت أ

  -:تىتمثلت فى الآبها داء النظم الآلية ومشكلات اعترضت تنفيذ أ

   .صعوبة الربط الشبكى - 1

  . تشغيل النظام الآلىىعلعدم تحمسها  تردد الإدارة العليا و- 2

  .ن القادرين على تشغيل النظام الآلىيغياب الفني - 3

  .صعوبة تعامل النظام مع الوثيقة العربية - 4

  رتفاع تكلفة النظام إ- 5

  .لتزام المورد بالدعم الفنى والصيانةإعدم  - 6

  . العاملجهزة مع النظام عدم توافق الأ- 7

  جهزة وتحديثها ارتفاع تكلفة الأ- 8

  . بها تحديث النظاممنوطلنظام مجانى ولا توجد جهة ا - 9

  ما أبرز مجالات استخدام النظم الآلية بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم ؟/ 3

إن الوظائف والمجالات التى يوفرها النظام الآلى تعد مؤشراً أساسياً لمدى 

م النظم الآلية استفادة المكتبات الجامعية منه ؛ علماً بأن الهدف الأساسى لاستخدا

هو تحقيق أهداف المكتبات وتقديم خدمات متطورة للمستفيدين ، ولمعرفة مجالات 

من %) 93.3(استخدام النظام الآلى بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم تبين أن 

المكتبات يقدم نظامها الآلى خدمة البحث فى الفهارس واسترجاع المعلومات وأن 

يقدم %) 53.3( خدمة عمليات الفهرسة والتصنيف ويقدم نظامها الآلى%) 80(

نظامها الآلى وظيفتي اصدار الكشافات والببليوجرافيات والبحث فى قواعد 

يقدم نظامها %) 40(منها يقدم خدمة الإحاطة الجارية و%) 46.7(البيانات، وأن

من المكتبات المشاركة فى الدراسة %) 33.3(خدمة البث الانتقائي للمعلومات و

يقدم نظامها خدمات %) 26.7(م النظام فيها خدمتى الإعارة والخط المباشر ، ويقد

  .التزويد وضبط الدوريات والمشاركة فى المصادر 
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 التعامل مع النظم الآلية للمعلومات بالمكتبات علىمامدى مقدرة المستفيدين / 4

  الجامعية بولاية الخرطوم؟

ها ليس لديهم المقدرة الكافية يدن مستفيمن المكتبات الجامعية أ%) 60(ابت جأ

 الاستخدام ن فعاليةعامل مع النظم الآلية المستخدمة بالمكتبات الجامعية ،وأ التعلى

  -:تىجاءت ضعيفة وتعزى الى الآ

  التقصير فى تدريبهم - 1

  .مكانات المتاحةالمستفيدين للتدريب بالإعدم قابلية  - 2

 .عدم توفر الوقت الكافى للتدريب بسبب ضغط المناهج - 3

اصة بتنظيم و تنسيق الجهود حيال رت الدولة قوانين وتشريعات خهل أق/ 5

  نسياب المعلومات القومية؟ا

قرار الدولة لسياسات وطنية من المكتبات الجامعية بإ%) 73.3 (جابتأ

جود السياسات الوطنية رت بوأن جميع المكتبات الجامعية التى أقو للمعلومات،

سات والخطط عبارة عن نصوص و تشريعات  السياهن هذللمعلومات أفادت بأ

ن إقرار السياسات  جميع المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم أملزمة وترى

مكن وإصدار التشريعات المنظمة والداعمة لتنسيق الجهود فى مجال المعلومات ت

  .نسيابها على المستوى القومى لدولة من تدارك فجوة المعلومات وتؤدى الى إا

سياسات وطنية للمعلومات تمكن المكتبات الجامعية من تنسيق هل للدولة /6

  جهودها لبناء وتطوير النظم الآلية وتقانة المعلومات بصورة فاعلة؟

ن لوزارة التعليم العالى و البحث من المكتبات الجامعية أ%) 93.3(رىت

العلمى سياسات وخطط تدعم الجهود التنسيقية و التعاونية لتطوير المكتبات 

 للخدمات ستفادة من تقنيات المعلومات دعماًالنظم الآلية والإمعية وتنفيذ الجا

معلومات بوزارة التعليم وهذا يعكس الدور المرتقب للجنة المكتبات و ال، المكتبية 

البحث العلمى المنوط بها تطوير المكتبات الجامعية وتفعيل النظم الآلية العالى و

مج واضحة ، تدعم استخدام النظم الآلية  ، وذلك من خلال تقديم خطط وبرابها

والتنسيق والتعاون بين المكتبات الجامعية لتطويرها ، وتوافقها ، وتكاملها وتفعيل 

  .خدماتها 



 218

ن تتبناها الدولة متمثلة فى التعليم ما هى أهم الجهود القطاعية التى يمكن أ/ 7

لبحث لجامعية خدمة العالى لتطوير النظم الآلية وتقانة المعلومات بالمكتبات ال

  ؟  للمعلومات المناسبة فى الوقت المناسب وبالسرعة المناسبةالعلمى وتوفيراً

ن هم الجهود التى يمكن أع البحث لأوشارت المكتبات الجامعية موضأ

  -:تى العالى لتطوير النظم الآلية تتمثل فى الآيتبناها التعليم

  .تبنى التعليم العالى لنظام آلى جاهز بعينه- 1

  . تشجيع المكتبات الجامعية على اقتناء نظم آلية جاهزة- 2

 مكانية تطويرها وتكاملهاالآلية العاملة الآن ، والنظر في إتقييم النظم  - 3

  .وتوافقها

  .الدعم الفنى والمالى الكافى للنظم الآلية الموجودة بالمكتبات الجامعية - 4

  .ةلية محليآ بناء نظم علىتبات الجامعية  تشجيع المك- 5
  -: التحقق من فروض الدراسة

لية للمعلومات  علي النظم الآ غياب السياسات الوطنية للمعلومات تؤثر سلباً/1

  وع الدراسة بالمكتبات الجامعية موض

ن لوزارة التعليم من المكتبات المشاركة في الدراسة أ%) 93.3(انت أب

ويرها لتط، جامعية العالي خطط وسياسات تدعم الجهود التنسيقية بين المكتبات ال

وهذا يبرز الدور ،  للخدمة المكتبية تطويراً وريعاًوتنفيذ النظم الآلية بها تس

، كما المرتقب للجنة المكتبات الجامعية بوزارة التعليم العالى فى هذا المجال 

 ن غياب السياسات الوطنيةعلى أ%) 100(كتبات المدروسة بنسبةكدت جميع المأ

 على يوثر سلباً؛ ى مستوى قطاع المكتبات الجامعية تنسيق الجهود علوعدم 

  .تطويرها وبناء النظم الآلية بها

 والتوحيد فى جميع عملياتها للتكاملع البحث وتبات الجامعية موضافتقار المك/ 2

للمعلومات فى مجتمعات  خدمات النظم الآلية توحيدالمكتبية يحول دون 

  . المستفيدين

ة بولاية الخرطوم لجهود واضحة وملزمة للضبط إن تبنى المكتبات الجامعي  

الببليوجرافي والتوحيد القياسى لجميع عملياتها المكتبية ، سوف يدعم فعالية 
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خدمات المعلومات وتراسل البيانات ، وتكاملها عبر النظم الآلية ولدعم التكامل 

ار من المكتبات الجامعية لاستخدام معي%) 60(فقد أشارت . والتوحيد القياسى 

ترى ستخدام خطة تصنيف %) 53.3(، وأن ) مارك(الفهرسة المقروءة آلياً 

ترى استخدام قائمة رؤوس موضوعـات بعينهـا ، %) 46.7(بعينها، وأن 

من المكتبات %) 26.7(بينما تؤكد  )Common Communication Format(ومعيـار 

المكتبات الجامعية ، وهناك مزايا متعددة تجنيها ) دبلن كور(على استخدام معيار 

من خلال تنسيق الجهود القطاعية فى مجال التوحيد القياسى ، تتمثل فى تسهيل 

الاتصال الببليوجرافي، وتبادل المعلومات ، وتوفير الوقت والجهد والمال للأعمال 

المتكررة، ودعم كفاءة خدمات المعلومات والمحافظة على مستوى معين منها ، 

ول الى نظم المعلومات من خلال توحيد اساليب كما يمكن من اتاحة الوص

التكشيف والوصف الببليوجرافي ، وأن جميع المكتبات أمنت على أن افتقار 

المكتبات موضوع الدراسة للتكامل والتوحيد فى جميع العمليات المكتبية يحول 

  .دون توحيد خدمات النظم الآلية وفعاليتها 

ع البحث يمكن من بناء نظم وجامعية موضالتعاون والتنسيق بين المكتبات ال/ 3

  .قق تطلعات المستفيدين تح، وتكلفة معقولة ، آلية للمعلومات بصورة متكاملة 

من المكتبات الجامعية بمشاركتها فى التنسيق والتعاون %) 80(أفادت 

لوضع الخطط والسياسات على مستوى قطاع المعلومات بوزارة التعليم العالى 

ك وتنسق لذلك ، وأن جميع المكتبات الجامعية بولاية لم تشار%) 20(وأن 

أفادت أن التنسيق والتعاون والتخطيط مهم لتطوير %) 100(الخرطوم بنسبة 

  .المكتبات ويمكن من بناء نظم آلية متكاملة تحقق تطلعات المستفيدين 

 مجال المعلومات والمكتبات  فىالبكلاريوسافتقار المناهج فى مرحلة  /4

   .هداف النظم الآليةالتى تحقق أللمقررات 

 ات الجامعية بولاية الخرطوممر المكتبأكد جميع القائمين على أ

الدراسية فى مجال المكتبات و والمقررات على عدم كفاءة المناهج %) 100(بنسبة

نظم س للمتطلبات الللازمة للتعامل مع ال، على مستوى البكلاريوالمعلومات 

 بتقانة المعلومات والنظم الآلية ت الخاصةار نسبة المقرالآلية، وأشاروا إلى زيادة
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على التخطيط لمناهج تلبى متطلبات النظم الآلية %) 80(من كما أفى المناهج ،

قسام المكتبات و المعلومات بالجامعات والتقنية لأنية التحتية بهتمام بالوالإ

ات الجامعية وهذا يدعم أهمية وجهة نظر القائمين على أمر المكتب؛ السودانية

بولاية الخرطوم باعتبارها أحد أهم منافذ تشغيل الكوادر المتخرجة من تلك 

  .الأقسام

تصالات بالمكتبات فى قطاع المعلومات والإ ساسية القائمةضعف البنيات الأ/5

 الحديثة فى مجال التقنياتستفادة من وع الدراسة يؤدى إلى عدم الاالجامعية موض

  .مات للمعلوالاسترجاع الآلى

عن %) 100(جميع المكتبات الجامعية المشاركة فى الدراسة بنسبة بينت

تصالات بالجامعات والمكتبات  لتقانة المعلومات والإمريحةوجود بنية تحتية 

من البنية التحتية للجامعات عبارة شبكات محلية و %) 80(ن، وأالمدروسة 

كتبات الجامعية من الم%) 93.3(ن واسعة، وأمنها عبارة عن شبكات %) 40(

، منها تشترك فى قواعد البيانات%) 60(موضوع الدراسة تمتلك حواسيب مفردة و

 إلكترونيةتمتلك مكتبات %) 93.3( ن وأمنها لها فهارس آلية ،%) 73.3(و

ن وضع البنية التحتية مطمئن ها شبكات محلية، وهذة إشارة إلى أل) %86.7(و

،  الوطنية لتقديم خدمات آلية متطورة  يدعم تكامل الجهودويمكن أنوغير ضعيف 

تبات الجامعية بولاية الخرطوم التعاون بين المكإلا أنه يحتاج إلى التنسيق و

ستفادة من التقنيات الحديثة الموجودة لتفعيل الخدمات المكتبية عبرالوسائط للا

  .التقنية المتاحة

ن على التعامل مع هيل والتدريب للعاملين بالمكتبات الجامعية والمستفيديالتأ/6

العاملة بالمكتبات الجامعية يساهم بقدر معقول فى تحقيق الإفادة النظم الآلية 

  .القصوى من هذه النظم 

على عدم وجود خطط واضحة يتبناها الجامعية من المكتبات %) 80(كدت أ

 تقانة المعلومات والنظم الآلية العاملة علىهيل العاملين أالتعليم العالى لتدريب وت

من %) 20(بينت  كما ، على وجود خطط فى هذا المجال%) 20(بينما تشير، بها 

وترعاه جهة مسئولة عن تقديم  ن التدريب ظل داخلياًالجامعية على أالمكتبات 
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رجى الذى يدعم كتبات للاستفادة من التدريب الخا جميع المكما تفتقر،  البرامج

ن من المكتبات على أ%) 60(ت  وبينملاحقة التطورات فى مجال النظم الآلية ،

، بينما تتوفر القدرة ها ليس لديهم القدرة الكافية للتعامل مع النظام الآلى يمستفيد

من المكتبات  موضوع %) 40(ستخدام النظام الآلى لمستفيدىللتعامل مع إ

 ]جيد[و ]جيد جداً[ن فعالية الاستفادة من النظم الآلية جاءت بدرجة ، وأالدراسة

ويعزى عدم فعالية الاستخدام والاستفادة من النظم الآلية لعدة ،  لكل%) 20(بنسبة 

  -:سباب هىأ

  . المستفيدين تدريب التقصير فى  - 1

 ات المتاحةدين للتدريب بالامكانعدم قابلية المستفي  - 2

عدم توفر الوقت الكافى للتدريب بسبب ضغط المناهج الدراسية على   - 3

 .المستفيدين

 والتشريعى من قبل الدولة لقطاع المعلومات عدم وجود الدعم المالى/7

التام التنسيق ومرافقه المختلفة بما فيها المكتبات الجامعية يحد من اجراءات 

  .بينها

أن %) 100(بينت جميع المكتبات الجامعية المشاركة فى الدراسة بنسبة   

عدم وجود الدعم الفنى والمالى والتشريعى من قبل التعليم العالى لقطاع 

علومات بالمكتبات الجامعية يحد من اجراءات التنسيق والتعاون ، وتوحيد الم

الخدمات المكتبية وأن المكتبات الجامعية سوف تعمل بمعزل عن بعضها 

البعض ، مما يحد من تكامل الجهود وإعاقة عملية تراسل وتبادل البيانات التى 

  . القطاعى تحتاج الى معايير ضابطة وتعاون وتنسيق مستمر على المستوى

غياب إختصاصى المعلومات والمكتبات من مواقع إتخاذ القرار بالدولة / 8

  .يؤثر سلباً على إقرار سياسات وطنية للمعلومات مبنية على النظم الآلية 

التخطيط والتنسيق للمعلومات وتقاناتها من الأهمية بمكان ، وذلك للحيلولة   

 ، وابراز روح التعاون وتشجيع دون تبديد الجهود الوطنية وإهدار الطاقات

المكتبات الجامعية لاختيار نظم آلية متكاملة ومتوافقة تخدم تراسل وتبادل 

المعلومات ؛ وهذا يدعم وجود جهاز وطنى مهمته التخطيط والتنسيق 
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للمعلومات وتقاناتها على المستوى القطاعى والوطنى ، وعليه فقد أشارت 

ية الخرطوم على وجود الجهاز الوطنى من المكتبات الجامعية بولا%) 80(

من المكتبات على عدم وجود الجهاز المعنى ، أما فيما %) 20(بينما تؤكد 

إلى وزارة التعليم العالى %) 73.3(يختص بإسم الجهاز الوطنى فقد أشارت 

أن الجهاز المعنى هو المركز القومى %) 60(والبحث العلمى ، بينما ترى 

ترى أنه المجلس القومى للتخطيط الاستراتجي ، ) %53.3(للمعلومات ، وأن 

إلى وزارة العلوم والتقانة ، والمجلس القومى للبحوث ، %) 46.7(وتشير 

وعليه فإن جميع المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم المشاركة فى الدراسة 

أشارت الى توزيع التخطيط الوطنى للمعلومات وتقاناتها على أكثر من جهاز 

منها بينت أن أسبابه تتمثل فى غياب إختصاصى %) 80(ن وطنى ، وأ

المعلومات والمكتبات من مواقع إتخاذ القرار مما يؤثر سلباً على إقرار سياسة 

 .وطنية للمعلومات مبنية على النظم الآلية على المستوى القطاعى والقومى 

ختاماً فإن الفصل الخامس سوف يبرز أهم النتائج والتوصيات 

ت،التى تلبى أهداف الدراسة ، وتجيب على تساؤلاتها ، وتحقق والمقترحا

فروضها ، وتدعم التخطيط والتنسيق والتعاون بوضع سياسات وطنية لاقتناء 

النظم الآلية ، وتوافقها ، وتشابكها ، وتفعيلها ، وفق معايير ومواصفات عالمية 

  . الخرطوم حتى يتسنى لها تقديم خدمات متطورة بالمكتبات الجامعية بولاية

  

  
 
  

  

  

  

  :النتائج والتوصيات والمقترحات : الفصل الخامس 
  

  :ة ـــمـــاتـــالخ
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من خلال تحليل فصول الدراسة وما توصلت إليه من نتائج ، يمكن القول   

بصفة إجمالية أن تنفيذ استخدام النظم الآلية بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم، 

ت مكتبية متطورة تواجه تحديات مالية ، وتخطيطية والاستفادة منها فى تقديم خدما

  .وتقنية ، وبشرية ، وتشتيت للجهود أعاق تكاملها وتوافقها وتحديثها 

ولمواجهة التحديات التقنية والمادية يتحتم على المكتبات الجامعية بولاية   

الخرطوم خاصة، والسودان عامة ، ضرورة التعاون فيما بينها ، من خلال وضع 

 وطنية لتقانة المعلومات ، واستخدام النظم الآلية ، وحشد الإمكانات المادية سياسة

والبشرية، والتنسيق لإختيار أفضلها تكاملاً فى خدماتها ، والعمل على توافقها ، 

ووضع الخطط والسياسات لتطويرها ، وتحديثها ، لملاحقة الإصدرات الجديدة ، 

ادل خدماتها ، وربط المكتبات الجامعية وتوحيد المعايير والإجراءات الفنية لتب

بشبكة معلومات وطنية ، تسهيلاً لتراسل البيانات ، ومن ثم ربطها بشبكة 

المعلومات الدولية ، سعياً لتوحيد الجهود وتقليل التكاليف ، والاستفادة المشتركة 

من الموارد المادية والبشرية ، كل ذلك للخروج بخدمات معلومات راقية ومرضية 

حتياجات المستفيدين من المكتبات الجامعية ، وتتناسب مع عصر المعلومات لا

  .الذى اتسم بالسرعة والدقة 
  :ج ــائـالنت

ور ملخصاً لأبرز النتائج التى توصلت إليها ايستعرض الباحث ضمن هذا المح

   :وتتمثل في الآتيالدراسة 
  : الإدارة بالمكتبات موضوع الدراسة * 
وتبين  ،لإدارية إلى جامعات حكومية وخاصةت فى تبعيتها اتتفاوت المكتبا     

تتبع إلى %) 33.3(منها تتبع الى جامعات حكومية ، و%) 53.3(من ذلك أن 

منها تتمثل فى مؤسسة دولية هى جامعة إفريقيا %) 13.3(جامعات خاصة ، وأن 

العالمية ، ومؤسسة مختلطة تجمع بين التبعية الحكومية والخاصة هى جامعة 

لجميع المكتبات الجامعية المشاركة فى الدراسة مكتبات مركزية  و.الرباط الوطنى 

من المكتبات موضوع الدراسة %) 66.7(لها مكتبات فرعية وأن %) 87.7(وأن 

المسمى الوظيفي للكادر القيادى أن م و1990إنشائها إلى ما بعد العام يرجع تاريخ 

عميد المكتبات %) 26.7(مكتبة ومنها أمين %) 46.7(للمكتبات الجامعية لـ
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أمين شئون المكتبات ، وأمين أمانة المكتبات ، : بالاضافة الى مسميات أخرى هى

المؤهلات العلمية وتخصصات القائمين بص تفيما يخ و.ورئيس إدارة المكتبات 

اة ، منهم من حملة الدكتور%) 60(على أمر المكتبات الجامعية تبين أن 

من حملة الدبلوم العالى ، أما فيما %) 13.3(، واجستيرمن حملة الم%) 26.7(و

منهم من ذوى تخصص المكتبات %) 66.7(يختص بالتخصص ؛ فإن 

  .متخصصون فى علوم اخرى %) 33.3(والمعلومات، و
  :الأهداف والسياسات والخطط بالمكتبات موضوع الدراسة * 
 تفتقد من المكتبات لها أهداف وسياسات وخطط ، بينما%) 93.3(إن    

لها آلية %) 86.6(منها للأهداف والسياسات والخطط المكتوبة ، و%) 6.7(

إن  و.للآلية المطلوبة%) 13.4(لرعاية هذه الأهداف والخطط ، بينما تفتقد 

من المكتبات لها سياسات وخطط وأهداف ؛ تشمل ميكنة العمليات %) 86.6(

 والسياسات والخطط لميكنة منها لشمول الأهداف%) 13.4(المكتبية ، بينما تفتقد 

  .العمليات المكتبية 
  :الميزانية وآفايتها بالمكتبات موضوع الدراسة * 
من المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم لها ميزانية مستقلة ، %) 53.3(إن    

جميع المكتبات تعتمد على  وأن .منها للميزانيات المستقلة %) 46.7(بينما تفتقد 

منها تستفيد من خدمات التصوير واشتركات %) 46.6(م ، وميزانية الجامعة الأ

لها مصادر أخرى تتمثل فى المنح والهبات ، وأن %) 33.3(المستفيدين ، و

من المكتبات %) 40(تبين أن منها تستفيد من مصدر الوقف ، و%) 6.7(

من المكتبات %) 20(منها ميزانيتها تكفى لحد ما ، و%) 40(ميزانيتها لاتكفى ، و

من المكتبات لها بنود للصرف على %) 93.3( و .انيتها تكفى لاحتياجاتها ميز

من المكتبات لهذا %) 6.7(د ميكنة العمليات المكتبية والنظم الآلية ، بينما تفتق

  .البند
  : المعلومات بالمكتبات موضوع الدراسة لتقانةالتخطيط * 
 لها آلية من المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم%) 86.7(تأكد أن    

تمثلت %) 60(تفتقد لهذه الآلية ، وأن %) 13.3(للتخطيط لتقانة المعلومات ، و

منها نوع الآلية لجنة %) 13.3(أليتها لتقانة المعلومات فى إدارة تقانة المعلومات و
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الى آليتين هما مركز الحاسوب ، وكلية علوم %) 13.3(عليا ، بينما اشارت 

 المكتبات الجامعية المشاركة فى الدراسة لأقسام لمعرفة مدى امتلاك .الحاسوب 

من %) 60(للتخطيط لتقانة المعلومات واقتراح الميكنة المناسبة بها ، تبين أن 

من %) 40(المكتبات لها أقسام للتخطيط لتقانة المعلومات وإقتراح الميكنة ، بينما 

  .المكتبات الجامعية تفتقد للقسم المعنى 
  : نة المعلومات بالمكتبات موضوع الدراسة البنية التحتية لتقا* 
لها بنية تحتية لتقانة %) 100(جميع المكتبات المشاركة فى الدراسة بنسبة    

من البنية التحتية لتلك الجامعات تتمثل فى %) 80(المعلومات بجامعاتها وأن 

 تتوفر لجميع المكتبات بنية .منها لها شبكات واسعة %) 40(شبكات محلية ، بينما 

منها تمثلت بنيتها التحتية فى %) 93.3(تحتية مناسبة لتقانة المعلومات ، و

لها %) 93.3(منها تشترك فى قواعد البيانات ، و%) 60(الحواسيب المفردة ، و

من %) 93.3(تبين أن  و.تمتلك شبكات محلية %) 86.7(مكتبات إلكترونية ، و

، تستفيد من قواعد البياناتمنها ) %60(المكتبات تشترك فى خدمات الإنترنت ، و

تشترك في قواعد %) 53,3(منها تشترك فى قواعد البيانات المحلية ، و%) 20(و

لها %) 33,3(من المكتبات لها اشتراك مجانى ، و% ) 40(والبيانات العالمية 

  .اشتراكات مدفوعة القيمة 
  : استخدام النظم الآلية بالمكتبات موضوع الدراسة * 
غلب على استخدام النظم الآلية، وأن أمكتبات المن   % )93,3(أكدت    

ام البرمجيات الجاهزة ستخدتؤيد خيار ا%) 73,3( امعية  بنسبةالمكتبات الج

 /WIN( نظام يعد و . خيار استخدام البرمجيات المحليةفضلتمنها  )%20(بينما

ISIS (ذلكل أشارت كما في المكتبات ستخداماًأكثر الأنظمة ا) من %) 46,7

( ، ومن المكتبات %) 40(ه يلإ الذي أشارت )CDS/ISIS(يليه نظام ، لمكتبات ا

 محلية خاصة بها ، وهناك مكتبة اًمن المكتبات الجامعية تستخدم نظم%) 26,7

   .)HORIZON(واحدة تستخدم نظام الأفق

  : دراسة والعالمية لتحميل الفهارس الآلية بالمكتبات موضوع الالاستفادة من الشبكات المحلية * 
ت فهارسها  حملمن المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم%) 46,7( نتبين أ   

،  على الشبكة العالميةاقامت بتحميلهمنها %) 13,3( على الشبكات المحلية ، و
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 من % )40(و  ، من المكتبات لها صفحة على الشبكة الدولية%) 53,3( نأو

 . السؤالعلىلم تجب مكتبة واحدة و، نترنت المكتبات لم تنشأ لها صفحة على الإ
  -:مبررات ومجالات استخدام النظم الآلية بالمكتبات موضوع الدراسة * 

 :تمثلت مبررات استخدام النظم الآلية في     

فضل وتقديم خدمات ألمعلومات فى مصادر ا مواجهة الزيادة الهائلة /أ

  %)100(بنسبة  من المستفيدين كبر عددلأ

ل حجم الفهارس تقلي والمال والوظائف ، وهدتوفير الوقت والج/ ب

من خلال المداخل ات متنوعة للبحث والسجلات الورقية ، وتوفير إمكان

  .%)86,7(المختلفة بنسبة

خرى ، أرضية مشتركة للعمل والتعاون مع أنظمة المكتبات الأتوفير / ج

، لى على الخط المباشر للمستفدين العمل ، وإتاحة الفهرس الآرفع كفاءة و

قسام المكتبة والمكتبات فى الموارد المتوافرة على مستوى أشتراك الا

ن المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم  ، وعليه فإ%)80(المختلفة بنسبة 

توفرها  فى الوظائف و المجالات و الخدمات التى أحرزت تقدما ملحوظاً

ث فى البح، والتصنيف النظم الآلية بها والمتمثلة فى خدمة  الفهرسة و

، نتقائى للمعلومات ، والبث الاحاطة الجارية ، وخدمة الإقواعد البيانات 

، ضبط الدوريات ، والتزويد ، وخدمة الخط المباشر ، وعارة والإ

من المكتبات الجامعية تستخدم % ) 53,3 ( نوأ  .المشاركة فى المصادرو

   .بها نظم آلية فرعية %) 40(نظم آلية متكاملة بينما 
   :موضوع الدراسة الآلي بالمكتبات على تشغيل النظام  العاملين والمستفيدين تدريب* 

فتراضية مكتبات إنضمت  لشبكة المكتبات الامن ال%) 73,3(ن تبين أ   

( نتبين أ و.منها تستفيد من النظم المفتوحة المصدر%) 80( وللجامعات السودانية 

متخصصين فى الآلى النظام دارة وتشغيل بالمكتبات عن إلين  من المسئو)73,3%

تخصصى المكتبات  بين امنهم جمعو%) 13,3(ات والمعلومات ومجال المكتب

بتخصصات العاملين على أظهرت الحقائق المتعلقة  و.والمعلومات والحاسوب  

ن فى مجال منهم متخصصي%) 80( أن بالمكتبات الجامعية تشغيل النظم الآلية

) مدخل بيانات(ختصاصى حاسوب  إمنهم%) 40( مكتبات والمعلومات وال
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ن المكتبات المشاركة م%) 80(أكدت  كما .)صيانة(ختصاصى حاسوبإ%) 20(و

ن نوع التدريب ، وأب المسئول عن تنفيذ النظام الآلىدرينها قامت بتفى الدراسة أ

،  %)53,3(  بنسبةاًمستوى التدريب كان متقدمو%) 80(  بنسبة وعملياًكان نظرياً

 ن مكان التدريب كان داخل السودان بنسبة وأ% )26,7(  ةنسبب ياًساسوأ

تبين  و.%)33,3(، وخارج السودان بنسبة%) 20( وداخل المكتبة بنسبة)66,7%(

ن لنظام الآلى ، وأ اتشغيل على بتدريب العاملينمن المكتبات قامت %) 86,7( نأ

 بتدريب فيما يختص و.%)13,3(ووسطاً بنسبة%) 73,3( جيداً بنسبةتقبلهم كان 

من %) 53,3( كدتألى وبرامج التدريب يدين على استخدام النظام الآالمستف

، %)46,7( توفر التدريب بنسبةبينما لم ي،   تلقوا تدريباًمستفيديهان أالمكتبات 

، )%40(زة تمثلت فى المحاضرات بنسبةجاهلها برامج تدريب %) 46,7(وأن

من %) 60( نأ وأكدت .% )33,3(ة رشاد والتوجيه بنسبوالجولات التعريفية والإ

ليس لهم المقدرة الكافية للتعامل مع النظام المستفيدين بوضعهم الحالى المكتبات أن 

عدم ر لهم المقدرة وفعالية الاستخدام ، وأن منهم تتوف%) 40( بينماالآلى ، 

  .%)26,7(دريب بالامكانات المتاحة جاءت بنسبةقابليتهم للت
  
  : دمة ومسئولية توريد وصيانة الأجهزة للمكتبات موضوع الدراسة نظم التشغيل المستخ* 
ن نظام التشغيل  المستخدم هو نظام المكتبات أ%) 60(أبانت   

)WINDOWS  (ن، وأ )(نظام  هو % )13,3DOS ( ، خرى أوهناك مكتبات

 )JAVA(و )UNIX(ORACLE)(خرى تمثلت فى نظم أتستخدم نظم تشغيل 

 % )66,7( نتخدام النظام الآلى على الشبكات تبين أ، وفيما يختص بإس)PHP(و

ستخدمه على ت%) 20( حلية،  وم على الشبكات الممن المكتبات تستخدم النظ

 والسودان المفتوحه تستخدمه الشبكة الواسعة ، وأن مكتبتى جامعتى الرباط الوطنى

 ى فىلام الآمسئولية توريد الأجهزة للنظأن كما   معاًعلى الشبكة المحلية والواسعة

% 20( ا بينم ،لى بالجامعةمن المكتبات تقع على إدارة الحاسب الآ% ) 80( 

لى بالمكتبة، كما تقع مسئولية الصيانة منها تقع المسئولية على إدارة الحاسب الآ)

تقع مسئولية %) 20(من المكتبات لإدارة الحاسوب بالجامعة ، وأن %) 80(فى

  .كتبة الصيانة على إدارة الحاسوب بالم
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  : اختبار النظم الآلية بالمكتبات موضوع الدراسة * 
ام الآلى بها أوكلت الى ختبار النظمن المكتبات أن مسئولية إ%) 40( تبين   

كتباتها لى لممنها  قامت باختبار النظام الآ%) 26,7( نلجنة من إدارة المكتبة ، وأ

( ، ون المكتبةميتركت الاختيار لأ%) 20( لجنة من إدارة الجامعة ، وأن

لى لجنة مشتركة من أكثر من جهة إمن المكتبات تركت مهمة الاختيار %) 13,3

قسم ومسئول ، لى بالجامعة ت المهمة إلى مسئول من الحاسب الآأوكل % )6,7( و

من المكتبات كانت خطوتها الأولى %) 73.3(تبين أن و .لى بالمكتبةالحاسب الآ

منها إتبعت %) 40( تجارب مكتبات أخرى ، ولاختيار النظام الآلى الوقوف على

%) 33.3(خطوات تحليل النظام اليدوي وتحديد متطلبات النظام المطلوب، و

منها أبرمت الإتفاق النهائي ، %) 20(إتبعت خطوات دراسة الجدوى ، و

من المكتبات قامت %) 6.7(إتبعت خطوة إرسال طلبيات العروض، و%) 13.3(و

  .يم العروض وحضورهالخيارات ، وتقيبدراسة ا
  
  
  
  : معايير تقييم النظام الآلي بالمكتبات موضوع الدراسة * 
من المكتبات أن المعايير التى إتبعت لتقييم النظام الآلى بها %) 80(أكدت    

إيفاء النظام لاحتياجات المكتبة ، وبساطة وسهولة الاستخدام : هما معياري 

منها إختارت %) 60( النظام ، بينما أشارت الى معيار شيوع استخدام%) 66.7(و

ترى أن معاييرها للتقييم هى %) 53.3(معيار دعم النظام للمقاييس العالمية ، و

مرونة النظام وقابليته للتعديل ، توافر الدعم الفنى للنظام ، ومواءمة النظام 

هو من المكتبات معيارها لتقييم النظام الآلى ، %) 46.7(للأجهزة المتوفرة ، بينما 

معيارها للتقييم هو دعم النظام %) 40(تكامله ومعالجته لجميع مناشط المكتبة ، و

%) 26.7(اختارت معيار التكلفة الآنية للنظام ، بينما %) 33.3(للشبكات و

معيارها قلة التكلفة المالية %) 6.7(معيارها للتقييم هى التكلفة المستمرة للنظام ، و

.  
عترضت تنفيذ النظم الآلية بالمكتبات موضوع المشكلات والصعوبات التي ا* 

  :الدراسة 
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من المكتبات الجامعية مشكلات عند تنفيذها النظام %) 53.3(واجهت    

لم تواجهها مشكلات وأن جامعة جوبا لم تستخدم نظام آلى %) 40(الآلى ، بينما 

ت بعد ، وأن المشكلات ، والصعوبات التى إعترضت تنفيذ النظام الآلى بالمكتبا

 : تمثلت فى 

  .صعوبة الربط الشبكى ) أ(

  .تردد الإدارة العليا وعدم تحمسها على تشغيل النظام الآلى ) ب(

  غياب الفنيين القادرين على تشغيل النظام ، )ج(

  .صعوبة تعامل النظام مع الوثيقة العربية ) د(

  .إرتفاع تكلفة النظام ) هـ(

  .يانة عدم التزام المورد بالدعم  الفنى والص) و(

  .عدم توافق الأجهزة المتوفرة مع النظام)  ز(

  .إرتفاع تكلفة الأجهزة وتعديلها ) ذ(

  
  : موضوع الدراسة  بالمكتباتايجابيات وسلبيات تشغيل النظام الآلي* 
من المكتبات أن إيجابياتها التى حققتها من تشغيل %) 93.3(أوضحت    

الارتقاء %) 86.3(و ،مكتبية النظام الآلى هى السرعة فى تقديم الخدمات ال

، قة والكفاءة فى الاجراءات الفنيةزيادة الد%) 80(بالخدمة المكتبية للمستفيدين ، و

بينت أن الإيجابية فى زيادة %) 66.7(تقليل الضغط على العاملين ، و%) 73.3(و

أن الإيجابية فى توسيع %) 40(الإقبال على استخدام المكتبات ، بينما ترى 

تعاون ، والدخول لفهارس المكتبات عن بعد ، وزيادة تنمية المصادر ، مجالات ال

من المكتبات الجامعية أن %) 80(أبانت  و.إيجابيتها اقتسام المصادر%) 33.3(و

سلبيات تشغيل النظام الآلى بها فشل فى أداء بعض خدمات المعلومات ، 

 المكتبية ، وبينت أشارت إلى عدم إيفاء النظام لجميع متطلبات الخدمة%) 46.7(و

أن السلبية ترجع إلى زيادة الأعباء المالية ، وصعوبة تعامل النظام %) 26.7(

الآلى مع الوثيقة العربية ، وعدم تكامل النظام الآلى مع النظم الأخرى ، 

  .إنحصرت سلبية التشغيل فى تعطل النظام وتوقفه %) 13.3(و
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  :لمكتبات موضوع الدراسةالتخطيط المستقبلي لإختيار النظام الآلي با* 
من المكتبات أنها تخطط لإختيار نظام آلى بالمشاركة %) 53.3(أوضحت    

منها ترى استخدام نظامها الآلى الحالى %) 40(مع المكتبات الجامعية الأخرى ، و

تبحث عن نظام جاهز بديل، وأن مكتبة جامعة %) 33.3(مع بعض التعديلات و

، بينما تخطط مكتبة جامعة العلوم )KOHA(النيلين تعمل على تشغيل نظام 

لبرنامج الأفق ) Z39.50(والتقانة لشراء بقية الحزم البرمجية وتفعيل بروتكولات 

من المكتبات أنها وفقت فى اختيار النظام الآلى %) 66.7(ترى  و.المستخدم بها

مكتبتان على   منها لم توفق فى الاختيار ولم تجب%) 20(العامل بها بينما 

  .سؤالال
  :سياسات المعلومات وتقاناتها ي لالتخطيط والتنسيق القوم* 

من المكتبات على وجود جهاز وطنى للتخطيط والتنسيق ، %) 80(ت أشار   

منها أشارت لعدم وجود %) 20(ووضع السياسات الوطنية للمعلومات وتقاناتها ، و

 المجلس القومى منها أن إسم الجهاز القومى هو%) 53.3(الجهاز المعنى ، وبينت 

، رى أنه المركز القومى للمعلوماتمنها ت%) 60(للتخطيط الإستراتجي ، و

ترى أنها وزارة %) 73.3(أشارت الى مركز التوثيق والمعلومات ، و%) 46.7(و

 .أشارت الى وزارة العلوم والتقانة %) 46.7(التعليم العالى والبحث العلمي ، و

يط الوطنى للمعلومات يتوزع على أكثر من أكدت جميع المكتبات إلى أن التخطو

جهاز ، وأن أسبابه هى غياب إختصاصى المعلومات والمكتبات من موقع إتخاذ 

من المكتبات ، وعدم وجود التشريعات الملزمة %) 80(القرار ، كما أشارت 

%) 6.7(،وأن %) 93.3(بتحديد جهة بعينها لتبنى سياسة المعلومات كما بينت 

السبب هو عدم إعتراف الدولة بالكيان المهنى القائم للمعلومات منها أوضحت ان 

من المكتبات الجامعية أن الدولة أقرت سياسات %) 73.3(بينت  و.والمكتبات 

من المكتبات بوجود سياسات وطنية %) 26.7(وطنية للمعلومات ، بينما لم تقر 

معلومات بينت للمعلومات ، وأن جميع المكتبات المقرة بوجود سياسات وطنية لل

جميع ط عبارة عن نصوص وتشريعات ملزمة وأمنت أن هذه السياسات والخط
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المكتبات موضع البحث بأن اقرار السياسات الوطنية للمعلومات يمكن الدولة من 

  .تدارك فجوة المعلومات 
  :التخطيط القطاعي للمعلومات وتقاناتها بالمكتبات الجامعية موضوع الدراسة * 

من المكتبات الجامعية فى وضع الخطط والسياسات ) %80(شاركت    

الوطنية ، وتنسيق الجهود على مستوى قطاع المكتبات الجامعية بوزارة التعليم 

أشارت  و.من المكتبات فى هذه الخطط %) 20(العالى ، بينما لم تشارك 

من المكتبات إلى محور التشريعات كمحور مهم لدعم الخطط ، %) 86.7(

منها ركزت على محاور %) 80(اعية لتطوير المكتبات الجامعية ، ووالجهود القط

انشاء النظم الآلية ، و إنشاء شبكات التواصل والتراسل ، ودعم المعايير الموحدة 

أشارت إلى محور اختيار السياسات %) 66.7(بما فيها معايير النظم الآلية ، و

التقانة أوصت بإختيار والتوصية بها لجهات عليا ، وأن مكتبة جامعة العلوم و

كما ، ومعايير بروتكلات تبادل البيانات ) مارك(أنظمة آلية متكاملة تحمل صيغة 

أكدت جميع المكتبات الجامعية على أن غياب السياسات الوطنية للمعلومات 

وتنسيق الجهود على مستوى قطاع المكتبات الجامعية يؤثر سلباً على تطويرها 

من المكتبات أن لوزارة التعليم %) 93.3(أبانت  كما .وبناء النظم الآلية بها 

والتعاونية لتطوير  العالى والبحث العلمي سياسات وخطط تدعم الجهود التنسيقية ،

بينما ترى . المكتبات الجامعية ، وتقانة المعلومات ، وتشغيل النظم الآلية بها 

فيما يختص و .مكتبة واحدة عدم وجود سياسات  وخطط للوزارة فى هذا الشأن 

، وتقانة العالى لتطوير المكتبات الجامعيةبأهم الجهود الذى يمكن أن يتبناها التعليم 

من المكتبات إلى تبنى نظام %) 60(المعلومات ، وتشغيل النظم الآلية بها أشارت 

ترى تقييم النظم الآلية العاملة والسعى لإمكانية %) 46.7(آلى جاهز بعينه ، و

أشارت الى الدعم المالى والفنى الكافئ %) 40(ا وتكاملها وتطويرها ، وتوافقه

تشجع بناء نظم آلية %) 33.3(للنظم الآلية الموجودة بالمكتبات الجامعية ، و

ترى تبنى التعليم العالى للجهود التعاونية ، والتنسيقية ، لتوافق %) 6.7(، ومحلية

أكدت ميع المكتبات  ج أن.الأنظمة الآلية بعضها البعض من خلال ترابط شبكى 
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أن عدم وجود الدعم الفنى والمالى والتشريعي من قبل وزارة التعليم العالى يحد 

  .التعاون وتوفير الخدمات المكتبيةمن اجراءات التنسيق و
الضبط الببليوجرافي والتوحيد القياسي ودعمه للنظم الآلية بالمكتبات موضوع * 

  :الدراسة 
الجامعية إلى مشاركتها فى جهود واضحة من المكتبات %) 53.3(أشارت    

وملزمة فى تبني نظم الضبط الببليوجرافي الموحد لدعم فعالية النظم الآلية ، بينما 

  .منها لم تشارك فى هذه الجهود %) 46.7(

لمعرفة أهم الجهود التى يمكن ان يتبناها التعليم العالى فى مجال الضبط و   

من المكتبات أشارت %) 60(لنظم الآلية ؛ فإن الببليوجرافي الموحد لدعم فعالية ا

أكدت على تبنى خطة تصنيف %) 53.3(إلى معيار الفهرسة المقروءة ألياً ، و

ترى إستخدام قوائم رؤوس موضوعات بعينها ، ومعيار %) 46.7(بعينها ، و

)Common Comunication Format  ((CCF) وتشير ، )إلى %) 40

أكدت  كما .)دبلن كور( ترى استخدام معيار %)26.7(إستخدام مكنز بعينه و

من المكتبات الجامعية أن الاشتراك فى تنسيق الجهود القطاعية على %) 86.7(

مستوى التعليم العالى فى مجال المعايير والتوحيد القياسى يؤدى إلى تسهيل 

منها بينت أنه يوفر الوقت %) 80(الإتصال الببليوجرافي ، وتبادل المعلومات و

رأت أنه يدعم كفاءة خدمات %) 73.3(هد والمال للأعمال المتكررة ووالج

المعلومات والمحافظة على مستوى معين منها ، كما يمكن من إتاحة الوصول الى 

نظم المعلومات من خلال توحيد أساليب التكشيف والوصف الببليجرافي ، ويتيح 

فى الفهارس الآلية تراسل وتبادل المعلومات الببليوجرافية من خلال الإشتراك 

ترى جميع المكتبات أن تنسيق الجهود ي والدولى وعلى المستوى المحلى والإقليم

الوطنية والمشاركة القطاعية على مستوى التعليم العالى فى مجال المعايير ، 

 .والتوحيد القياسى يدعم فعالية خدمات النظم الآلية بها 
  :ومات بالمكتبات موضوع الدراسةمعلالتخطيط لتدريب العاملين على تقانة ال* 
من المكتبات إلى عدم وجود خطط واضحة من قبل وزارة %) 80(أشارت    

التعليم العالى لتدريب ، وتأهيل العاملين بالمكتبات على تقانة المعلومات والنظم 
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منها على وجود هذه الخطط ، وأنها عبارة عن تدريب %) 20(الآلية ، بينما تؤكد 

 %) .20(ة مسئولة من تقديم هذه البرامج بنسبة داخلى ترعاه جه
ومدى آفائتها للنظم الآلية مناهج المكتبات والمعلومات * 

  :بالمكتبات موضوع الدراسة 

أكدت جميع المكتبات على عدم كفاءة المناهج والمقررات الدراسية فى    

ع النظم مجال المعلومات والمكتبات ، وعدم إيفائها للمتطلبات اللازمة للتعامل م

تشير إلى زيادة نسبة المقررات الخاصة %) 100(الآلية ، وأن جميعها بنسبة 

تؤكد على التخطيط لمناهج تلبي %) 80(بتقانة المعلومات والنظم الآلية ، و

متطلبات النظم الآلية ، مع دعم البنية التحتية والتقنية لأقسام المكتبات بالجامعات 

  .السودانية 
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  :التوصيات 
 ؛   رؤية مستقبلية تحفظ للمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم كيانها        من أجل 

كأحد الأسس الهيكلية التى تقوم على دعائمها خطط العمل التطويرية فى الدولة ،             

تعرض الدراسة مجموعة من التوصيات التى يمكن أن يستأنس بها لتحسين واقـع         

تخطيط ووضـع الـسياسات     النظم الآلية والتطبيقات الحاسوبية بها ، والتنسيق وال       

  :وعليه يمكن تلخيص التوصيات فى الآتي ، وتوافقها خدمة للمستفيدين ، لتفعيلها 

إعادة النظر فى المسميات المختلفة للقائمين على إدارة المكتبات الجامعية           - 1

على أن تكـون موازيـة      ،  والعمل على دمجها وتوحيدها تحت اسم واحد        

 الحكومية والخاصة ؛ تحقيقـاً للرضـا      ء الكليات بالجامعات    لوظيفة عمدا 

  .الوظيفي 

إعادة هيكلة المكتبات الجامعية لمواكبة التطورات التقنية ، وإعتبار قـسم            - 2

تقانة المعلومات قسم أساسى من أقسام المكتبات الجامعية تحـت إشـراف    

 .اختصاصى نظم الحاسوب وتطبيقاتها 

مكتبات الجامعية ،   يفضل أن يكون عمداء المكتبات والقائمون على أمر ال         - 3

 .من ذوى تخصص المكتبات والمعلومات 

تُنشئ الجامعات إدارات مستقلة لتقانة المعلومات ؛ مهمتها رعاية الحـزم            - 4

البرمجية ، ولا سيما النظم الآلية للمكتبات ، وتقديم الـدعم الفنـى لهـا               

 .وصيانتها 

 ـ            - 5 ات أن تكون مسئولية التخطيط والدعم الفنـى والمـالى لتقانـة المعلوم

 .وتطبيقاتها بالمكتبات الجامعية ضمن ميزانية التعليم العالى 

التوسع فى استخدام تقنيات المعلومات بكافـة أشـكالها فـى المكتبـات              - 6

فيدين تعزيـزاً للعمليـة     الجامعية،  والعمل على تطوير خـدمات المـست        

 .التعليمية

ضرورة تنويع مصادر تمويل اسـتخدام الـنظم الآليـة ، وتجهيزاتهـا ،         - 7

 .المكتبات الجامعية لدعم عملية تطوير وتحديث الأنظمة وصيانة الأجهزةب
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التنسيق بين المكتبات الجامعية وغيرها من أنواع المكتبات الأخرى ، فى            - 8

السودان فى مجال اقتناء النظم الآلية ، وتحسيب المكتبات للإفـادة مـن              

 .الجهود والخبرات فى هذا المجال 

 والبحث العلمى ، ميكنة العمليـات المكتبيـة ،          تتبنى وزارة التعليم العالى    - 9

وإختيار النظم الآلية المتكاملة ، وتجهيزاتها ، وفقـاً للمعـايير الإقليميـة             

 .والعالمية للنظم لتحقيق التكامل والتوافق مع الأنظمة الآلية العالمية 

المتاحة عبر الشبكة ) Open Sources(استخدام المصادر المفتوحة  -10

ومات لتنفيذ النظم الآلية للمعلومـات بالمكتبـات الجامعيـة          العالمية للمعل 

 . السودانية 

الدعم الفنى من قبل وزارة التعليم العالى والبحث العلمـي للبنيـات             -11

 .التحتية لتقانة المعلومات بالمكتبات الجامعية 

التنسيق بين المكتبات الجامعية لتوفير وتطوير تقنيات الربط الشبكى          -12

 .الآلية على الشبكات المحلية والواسعة والعالمية فى استخدام النظم 

التخطيط على مستوى التعليم العـالى لتـوفير نـصوص معـايير             -13

ومواصفات تراسل وتناقل البيانات وإصدار التشريعات التى تلزم المكتبات         

 .الجامعية بإتباعها دعماً لتقاسم المصادر الالكترونياً عبر الشبكات 

ملة بالمكتبات الجامعية فى مجال التحسيب،      تطوير وتنمية القوى العا    -14

 .كماً وكيفاً ، من خلال برامج تدريبية طويلة وقصيرة المدى 

يتولى التعليم العالى جهاز مستقل ، مهمته تدريب وتطوير وتحديـد            -15

 البرامج اللازمة لرفع كفاءة العاملين بالنظم الآلية بالمكتبات الجامعية 

لزمة لتدريب المستفيدين بالمكتبات    التخطيط لإنشاء برامج موحدة وم     -16

 .الجامعية على استخدام النظم الآلية 

تشجيع المستفيدين من أعضاء هيئة التدريس فى مؤسسات التعلـيم           -17

العالى ، على الاشتراك فى الدورات التدريبية التى تساهم فـى مواكبـة             

 .التطورات التقنية المعاصرة ، والإستفادة من النظم الآلية 
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) WEB(مكتبات الجامعية بإنشاء صفحات لها على الويب        التزام ال  -18

 .تمهيداً لتراسل وتبادل المعلومات وتسهيل الإتصالات فيما بينها 

التخطيط لإنشاء فهرس آلى موحد لمحتويات المكتبـات الجامعيـة           -19

بولاية الخرطوم ، وإتاحته على الشبكات المحلية ، والعالميـة ، تحقيقـاً             

 .معلومات بين المكتبات لتقاسم وتبادل مصادر ال

تكوين وإعتماد الهيئات والجمعيات المهنية والإستـشارية الخاصـة       -20

جمعية المكتبات الجامعية ، ومجلـس عمـداء        : بالمكتبات الجامعية مثل    

المكتبات الجامعية ، تحت مظلة التعليم العالى للإطـلاع بـدورهما فـى             

 ، واسـتخدام    التخطيط ، ورسم السياسات لتطـوير المكتبـات الجامعيـة         

 .التقنيات الحديثة وتنفيذ النظم الآلية 

دعم مواقع اتخاذ القرار بإختصاصى المكتبات والمعلومات دعمـاً          -21

 .لتخطيط والتنسيق الوطنى للمعلومات وتقاناتها 

تعزيز جميع مراحل التعليم العام والعـالى بمراجعـة إسـتراتجية            -22

تـى تعـرف الطـلاب      الخطط الدراسية ، لتطوير المناهج الدراسـية ، ال        

باستخدام تقنيات المعلومات ونظمها الآلية فى المكتبـات ، مـع إضـافة             

مقررات جديدة تعمل على زيادة مهـارات الطالـب كمـستفيد وتحقـق             

 .الإستجابة السريعة للتطور التقنى فى المكتبات 

الدعوة الى عقد مؤتمر وطنى يهدف الى تشخيص واقع المعلومات           -23

 تقنيات المعلومات للتنمية ، ومناقشة الإسـتراتجيات        وتبيان أهمية استخدام  

 .الحديثة لنقلها وتصنيعها وتمويلها 

الدعم المستمر للبحوث العلمية فـى مجـال تقنيـات المعلومـات             -24

واستخدام الحاسبات الآلية فى المكتبات وحفز الباحثين على الابداع التقنى،          

م الـنظم الآليـة     مع إيجاد حلول مناسبة للمشكلات التى تصاحب اسـتخدا        

 .بالمكتبات الجامعية 
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يجب أن تكون سياسات وتشريعات ، وقـوانين الدولـة الخاصـة             -25

بالمعلومات وتقانتها منشورة ومفصلة وملزمة وفق الغرض الذى اعـدت          

 .من أجله وموزعة على جميع المكتبات الجامعية 

التزام المكتبات الجامعية بمعاير الـضبط الببليـوجرافي العـالمى           -26

حد ، تمهيداً للتوحيد القياسى ، الذى يساهم فى بنـاء النظـام الآلـى               المو

 .المتكامل للمكتبات الجامعية 

إعادة صياغة المناهج والمقررات الدراسية ، لطلاب البكلاريـوس          -27

فى مجال المعلومات والمكتبات ، وفقاًُ لمتطلبات تكننولوجيـا المكتبـات           

 .ونظمها الآلية 

لومات بالجامعات السودانية بـالتجهيزات     دعم أقسام المكتبات والمع    -28

اللازمة لتحقيق متطلبات تقانة المعلومات ونظمها لتخريج كوادر مؤهلـة          

 .تخدم حوسبة المكتبات ومراكز المعلومات 
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  :المقترحات 
  

نظراً لأهمية العامل المالى فى نجـاح مـشروعات تحـسيب المكتبـات              - 1

جراء دراسة تستطلع مـدى     واستخدام النظم الآلية  بها ؛ يوصى الباحث بإ        

ايفاء الميزانيات لاحتياجات التحسيب واستخدام النظم الآليـة بالمكتبـات          

  .الجامعية 

من الأهداف الرئيسية لاستخدام النظم الآلية بالمكتبات الجامعية الارتفـاع           - 2

بمستوى أداء العاملين وخدمات المعلومات المقدمة بهـا ، لـذلك يقتـرح             

قيس كفاءة أداء العاملين قبـل الـشروع فـى          إجراء دراسات ت  : الباحث  

 .استخدام النظم الآلية بالمكتبات وبعده 

إجراء دراسات تبين مدى رضا المستفيدين من خدمات المعلومات المقدمة           - 3

 .عبر النظم الآلية بالمكتبات الجامعية 

وضع الخطط الوطنية وتكامل الجهود لتقانة المعلومات ، واستخدام النظم           - 4

لب استصدار التشريعات واللوائح الملزمة والداعمـة لـذلك ،          الآلية؛ يتط 

وعليه يرى الباحث إجراء دراسة تبين دور التشريعات واللوائح فى خدمة           

التعاون والتنسيق والتخطيط لتقانة المعلومات وتنفيذ النظم الآلية بالمكتبات         

  .الجامعية 
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  المصادر والمـراجـع
    العربيةالكتب باللغة: أولاً 

  أبوبكر محمد الهوش

ات درا بكات المعلوم م وش ى نظ ات ف ش : رةـ القاهـ. س صمى للن ر ـع

   .1996والتوزيع،

  أحمد أنور عمر 

ة  سياسة المعلوماتي ؤتمر   : ال ال الم ي أعم اهج البحث ف ر ومن اهيم والأط المف

ات           اد العربي للمعلومات والمكتب وبر ،     31-21(التاسع للاتح  –).م1998 أآت

  .م 1999 المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ، تونس

  أحمد بدر ومحمد فتحى عبد الهادى

ة   ات الجامعي ى   :المكتب ات ف ة   دراس ة والبحثي ات الاآاديمي  ـ. المكتب

 )ت.د(مكتبة غريب،:القاهرة

  ــــــــــــــــــــــ

وير ال    ى تط ا ف دماتها ودوره ا وخ ا وإدارته ة تنظيمه ات الجامعي يم المكتب تعل

  .م 2001دار غريب ، :  القاهرة -.الجامعي 

  أحمد بدر

  م1986وآالة المطبوعات،: ــ الكويت .8ــ ط.أصول البحث العلمى ومناهجه

  ــــــــــــــــ

ة  ات الجامعي يم  :المكتب ى تطوير التعل ا ف دماتها ودوره ا وخ ا وادارته تنظيمه

  م2001،)ن.د):(م.د(ـ  . 4ـ ط.الجامعى والبحث العلمى

  ـــــــــــــــــ

 دار المريخ، : ـ الرياض .علم المعلومات والمكتبات  مناهج البحث العلمى فى

  . م1988

  

  حمد محمد الشامى وسيد حسب االلهأ



 240

ات     ات والمعلوم صطلحات المكتب وعى لم م الموس اض .المعج ـ الري دار :ـ

  .م 1988المريخ،

  ون ، بولينأرث

ات ز المعلوم ا :مراآ دما، تنظيمها،ادارته م  وخ شمت قاس ة ح    ـ  .تها ؛ترجم

  .م 1996 للطباعة والنشر والتوزيع،غريب دار : القاهرةـ .2ط

  أسعد غالب يس

ة   ات   : إدارة المعرف نظم ، التقني اهيم ، ال ان -.المف شر  :  عم اهج للن دار المن

  .م 2007والتوزيع ،

  .ل.شارون ،بينكر

د         :خدمات المكتبات والمعلومات    ة حسن عب رحمن قياسها وتقييمها؛ترجم ـ  .ال ـ

  م2000مكتبة الملك عبدالعزيز العامة،:الرياض

   جامعة الأحفاد للبنات

  )ت.د( أمدرمان،-.آتيب جامعة الأحفاد للبنات   

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ) ت.د(مدرمان أ -.نبذة تعريفية عن مكتبة الحفيد   

   جامعة إفريقيا العاليمة

  م 2006دليل الجامعة ،  

   رباط الوطنيجامعة ال

  م 2007 الخرطوم ،-.دليل الجامعة   

   جامعة السودان العالمية

  .م 2007 الخرطوم ، -.دليل الجامعة   

   جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

  .م 2004دليل الجامعة ،   

  

   جامعة السودان المفتوحة
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  .م 2008 دليل الجامعة ،   

   جامعة النيلين

ات    ادة المكتب ات ج-.عم ين  مكتب ة النيل وم 2004-م2003امع : م،الخرط

  م2004جامعة النيلين ،   

  جامعة أمدرمان الأهلية 

  .م 2001نشرة جامعة أمدرمان الأهلية ،   

   وزارة التعليم العالى والبحث العلمى -جمهورية السودان 

  .م2008 الخرطوم ، -.دليل مؤسسات التعليم العالى الحكومى   

  جلفانر،موريس

ات الجا د  المكتب م،محمد فتحى عب ة حشمت قاس دول النامية؛ترجم ى ال ة ف معي

   .م1972جمعية المكتبات المدرسية،:ـ القاهرة . الهادى

  حسن يسرى عليوة 

ة             ة في نظم وخدمات المعلومات الطبي :  الكويت  –. تنمية المجموعات الطبي

  .م 1997المرآز العربي للوثائق والمطبوعات ، 

  حشمت محمد قاسم

  ) .ت.د(مكتبة غريب ، :  القاهرة –. مقوماتها وأشكالها : مات خدمات المعلو

  دى لورى آلى 

الم        د س ب محم ة ، تعري ات الببليوجرافي د البيان شاء وإدارة قواع ل إن  –. دلي

  .م 1996الدار المصرية اللبنانية ، : القاهرة 

  زياد القاضى وعبد الرحيم البشيتى

  م1997دار صفاء للنشر والتوزيع،: ــ عمان.2ــ ط.مقدمة فى قواعد البيانات

  زين الدين محمد عبد الهادى

  م1995المكتبة الأآاديمية،:ــ القاهرة.الأنظمة الآلية فى المكتبات  

  

  سناء حافظ التكروري 
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شر    :  عمان   –. نظم استرجاع المعلومات بين النظرية والتطبيق        دار صفاء للن

  .م 2005والتوزيع ، 

  سيد حسب االله

ات  وك المعلوم عد    بن سبة؛تقديم س ة المح ع الببليوجرافي صادر والمراج  أو الم

  م1980دار المريخ،:ــ الرياض.محمد الهجرسى

  صلاح الدين الكبيس 

  م2005المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، :  القاهرة -.إدارة المعرفة   

  طيفور عبد االله محمد 

  .م2005مطبعة آرو ، :  الخرطوم -.نظم المعلومات المعاصرة 

  عامر ابراهيم قنديلجى 

ات   ز المعلوم ات ومراآ بة في المكتب ات المحوس بكات المعلوم د وش  –. قواع

  .م 2000عمان دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع ، 

  ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ى عصر الإنترنت              ان  –. مصادر المعلومات من عصر المخطوطات ال :  عم

   .م 2000والنشر والتوزيع ، دار الفكر للطباعة 

  عبد الرحمن احمد عثمان

ائل الجام     ة الرس رق آتاب ى وط ث العلم اهج البح ة من وم . عي دار  : ـ الخرط

  .م1995 ، فريقيا للطباعة والنشرإجامعة 

  غالب عوض النوايسة 

دار :  عمان –. تنمية المجموعات المكتبية في المكتبات ومراآز المعلومات   

  .م 2000النشر ، الفكر للطباعة و
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  فاروق عبد العظيم احمد وآخرون

   م1988الدار الجامعية،:ــ الإسكندرية.البحث بالإتصال المباشر  

  فهد مسفر 

ة        :  الرياض  –. أسس البحث في قواعد المعلومات        د الوطني ك فه ة المل ، مكتب

  .م 1991

  آلايتون ، مارلين 

شغيل الآ  شاريع الت ي المكإدارة م ي ف ةل ات ، ترجم صوينع تب ليمان ال ى س  عل

  .م 1992معهد الإدارة العامة ، : الرياض 

  آنت،ألن

ات ورة المعلوم ات  :ث زان المعلوم ى اخت ة ف بات الإلكتروني تخدام الحاس اس

د     الم؛مراجعة أحم وقى س م وش ى قاس د عل شمت محم ترجاعها؛ترجمة ح واس

  .م 1979وآالة المطبوعات،:ــ الكويت.2ــ ط.بدر

  .و .لانكستر،ف

ك    :ــ الرياض .استرجاع المعلومات ؛ترجمة حشمت قاسم      ساسيات  أ ة المل مكتب

  م1997فهد الوطنية ،

  ـــــــــــــــــــــــــــــ

م شمت قاس ة ح ترجاع المعلومات؛ترجم م اس اهرة . نظ ـ الق ة :ـ مكتب

  م1981غريب،

  .دى.لورو،آنى

الم؛مراجع              د س ة؛تعريب محم ات الببليوجرافي شاء وإدارة قواعد البيان ة دليل ان

د  يم زاي د الحل سرية عب دين وي سام ال صطفى ح ديم م اهرة.وتق ـ الق دار :ـ ال

  م1996المصرية اللبنانية،

  د النقيب ومتولى محم

: سكندرية  الإ –. المرجع في النظم الالكترونية للمكتبات ، تحرير شوقي سالم          

  .م 2004سكندرية للوسائط الثقافية والمكتبات ، مرآز الإ
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  محمد صالح عاشور 

سعودية  المكت ة ال ة العربي ة بالمملك ات الجامعي ستقبلها:ب رها وم  -.حاض

  هـ1412دار المريخ للنشر،:الرياض

  محمد محمد أمان 

ة     ة الجاري ة للاحاط ارة خاص ع اش ات م دمات المعلوم اض –. خ دار :  الري

  .م 1985المريخ ، 

  محمد محمد أمان ، ياسر عبد المعطى 

ورة للمك ات المتط ة والتقني نظم الآلي ات ال ز المعلوم ات ومراآ اض-.تب :  الري

  م 1998مكتبة الملك فهد الوطنية ، 

  محمد فتحى عبد الهادى

  .م 1984مكتبة غريب ، :  القاهرة –. مقدمة في علم المعلومات   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــ

ا  ة  : الميتادات ا العلمي ة وتطبيقاته سه النظري كندرية -.أس ة :  الإس دار الثقاف

  .م 2008مية ، العل

  محمد نبيل حمدي 

ة               :  الكويت    –. الفهرسة الآلية للوثائق الطبية ونظم خدمات المعلومات الطبي

  .م 1987المرآز العربي للوثائق والمطبوعات ، 

  محمد نور برهان 

ة                  دول العربي ة فى ال ة فى الإدارة العام نظرة  : إستخدام الحاسبات الإلكتروني

  .م 1985ظمة العربية للعلوم الإدارية ،  المن-.تحليلية مستقبلية 

  نجاح بنت قبلان القبلان 

سعودية          ة ال ة العربي ى المملك الى ف يم الع ات التعل ة لمكتب زات الآلي  -.التجهي

  م 2001مكتبة الملك فهد الوطنية ، : الرياض 
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  نجيب الشوربجى

صغيرة والمصغرة   ة للحواسيب ال ى المعرب ات أيت ة برمجي ان ، –. حزم  عم

  .م 1991معية المكتبات الأردنية ، ج

ق      ام الآف شرة نظ ي   : ن ات العرب ام إدارة المكتب اض –. نظ نظم  :  الري ال

  . م 2000العربية المتطورة ، أبريل ،   

  أر ، جى. هارتلى 

المبادئ والتطبيقات ، ترجمة عبد الرازق مصطفى       : تصال المباشر   البحث للإ 

  .م 2000الدولية للنشر والتوزيع ، الدار العلمية :  عمان –. ومحمد آتيم 

  ياسر يوسف عبد المعطى 

ة  :  الرياض   -.النظم الآلية والتقنيات المتطورة فى المكتبات والمعلومات         مكتب

  .م 1998الملك فهد الوطنية ، 

  يونس أحمد إسماعيل 

 في المكتبات ومراآز المعلومات في الأردن        CDS/ISISتقييم استخدام نظام      

ر م   ة نظ ن وجه ام م ان –. شغلي النظ ومان ،   :  عم د ش د الحمي سة عب مؤس

  ]ت.د[

  يونس عزيز 

   .م1994جامعة قاريونس ، :  بنغازى -.التقنية وإدارة المعلومات   
  :الدوريات باللغة العربية : ثانياً 

  أسامة السيد محمود علي 

ا             ات ومراآز المعلوم : تمعايير إختيار وتقييم النظم الآلية المتكاملة في المكتب

رار                    اذ الق ة لمرآز المعلومات ودعم اتخ رامج الحديث ى الب ة عل دراسة تطبيقي

)ALIS ( ي ال ة ف ات الحديث ج ، الاتجاه ات ، م ات والمعلوم  ، 13  ، ع7مكتب

  .168ــ 129 ص ص –. م 2000يناير 
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  ، أحمد محمد القطان أسامة السيد محمود علي 

ة          ة المتكامل ة     معايير إختيار وتقييم النظم الآلي ات الخليجي ة    : للمكتب دراسة حال

ة  جامعة قطر ، مجلة المكتبات والمعلومات        -.م2002،أغسطس  22،عالعربي

   .29-5ص ص 

  أمين النجداوى 

ات ومراآز المعلومات فى                 ة فى المكتب مشاآل تطبيقات الحاسبات الاآتروني

   .91-75 ص ص– . 1،ع3ة العربية للمعلومات مج ، بالمجلالأقطار العربية

  ان فاضل السامرائى إيم

ة   ة المرجعي ى الخدم ة ف ات الحديث ات :الاتجاه ى المكتب ات ف دمات المعلوم خ

ج   ات ،م ة للمعلوم ة العربي ات ، المجل ز المعلوم  –. م 1995، 1،ع16ومراآ

   . 85-65ص ص

  بهجة مكى بومعرافى

ات فى                ى المكتب اته عل بناء المجموعات فى عصر النشر الإلكتروني وإنعكاس

وطن الع ـال ات  -.ربي ـ ة للمعلوم ة العربي ج-. المجل  –. م 1997 ، 2ع،18 م

   .139ــ 129 صص 

  جاسم محمد جرجيس و عبد الجبار عبد الرحمن

وطن    ى صعيد ال ستقبلية عل ا الم ا و آفاقه ا واتجاهاته ات واقعه وك المعلوم بن

اير    ،   1 ع ،9ـــ مجلة المكتبات و المعلومات العربية،س     .العربى    - .م1989ين

   .36-5ص ص

  منىن احمد المؤحس

ات     ا المعلوم ديات تكنلوجي ات وتح الة  .المكتب ـ رس ـ

  .23-4 ص ص -.1995)حزيران(،2،ع3مج.المكتبة

  حسن السريحي ، ناريمان 

ة      ة المكرم ة مك ات بمنطق ة المكتب سحية  : أتمم ة م ات  -.دراس ة المكتب  مجل

   .45-5 ص ص-.م 1999، يوليو 3، ع19 س -.والمعلومات العربية 
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   شحاتة يوسف حلمى

ة         دولى العربي ى ال ة ف ن التقني تفادة م ة الإس سيق سياس ة، -.تن  الإدارة العام

   .40-17 ص ص-.هـ 1408،رجب 57،ع27س

   عبد الهادى الدين محمدزين

ة فى          .نترنت فى المكتبات العربية   استخدام شبكة الإ   ة الاتجاهات الحديث ـ مجل ـ

   .145-134 ص ص-.م 1995،يناير3،ع2المكتبات و المعلومات ، مج

  سالم محمد السالم 

سعودية   ات ال ز المعلوم ات ومراآ ى المكتب ستخدمة ف ة الم ة المعلوماتي : التقني

ـ   1415 ،   4،ع14دراسة المشكلات والحلول،عالم الكتب ، مج        ص ص   –. ه

502-518.   

  ــــــــــــــــــــــــــــــ

ات  اهرة البحث عن المعلوم اهرة وتطو :ظ وم الظ ى مفه ة ف الم دراس ا ،ع ره

  .527-520 ص ص-.م 1991رنوفمب ، 4، ع12الكتب،مج

  سليمان حسن مصطفى

ى      ى ف ا والبحث العلم ات العلي م الدراس ى دع ا ف ات ودوره د المعلوم مراص

ام  ى ع ة حت ات العربي ا  2000الجامع ة و تكنلوجي ورات الحديث ى ضؤ التط  ف

  ص  ص – . م1988، 1ــ مجلة اتحاد الجامعات العربية،ع.المعلومات 

  شوقى سالم

ستقبلية     CD-ROMالاقراص الضوئية المضغوطة       ، و تطبيقاتها الحالية والم

    ص ص–.  م1،1989،ع10المجلة العربية للمعلومات ،مج

  صالح عبد االله الغامدى 

ات    ى المكتب ى ف زة الحاسب الآل تخدام أجه ق : اس ددات والعوائ الم -.المه  ع

  121-114  ص ص–. هـ 1412 ، 2،ع13الكتب ،مج
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  عامر ابراهيم قنديلجى

ة         :استخدام الحواسيب فى خدمات المعلومات      ة ، المجل ة العراقي ملامح التجرب

    ص ص–. م 1994،سبتمبر1،ع5ة للمعلومات،مجالعربي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

زة   راص المكتن ر و الأق صال المباش ث بالإت ات البح و   CD-ROM)(تقني

امع  ى ج تخداماتها ف ة،مج اس الة المكتب داد ، رس ل و بغ ، 2،ع26تى الموص

   42-25 ص صـــ.  م 1991

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ة    ى خدم ات ودوره ف ام المعلوم ة الإدارة ،  نظ ستفيدين ، مجل الم

    ص ص–.  هـ1408،جمادى الاولى2،ع15مج

  عبد االله الشايع

ة  راص المدمج زCD-ROM) (الاق ات ومراآ ى المكتب ة ف  المعلومات،مجل

    ص ص–. م 1997)اآتوبر/مايو(1،ع3وطنية ،مجمكتبة الملك فهد ال

  آمال بطوش 

ات       ة المكتب ة ، مجل ا الرقمي ورة التكنولوجي ديات ث ة وتح ة الجامعي المكتب

   47-20  ص ص–. م 2002، 2،ع1، مج) قسنطينة(ومات والمعل

  ــــــــــــــــــــــ

و  ة الول ى وحتمي شر الإلكترون ات بالن ى المعلوم ة ج إل ة الجامعي المكتب

ات والمعل    الجزائرية سنطينة (ومات   ، مجلة المكتب  –. م  2002،  2،ع1، مج  ) ق

   .65-48 ص ص

    مجبل لازم مسلم المالكى

. م1999، 3،ع34ــ مجلة رسالة المكتبة،مج .تصميم نظم استرجاع المعلومات   

  . 42-17  ص ص–
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  محمد أمين مرغلاني 

ات والع  ة المعلوم ة    تقني دول النامي ا لل ى نقله ؤثرة ف ل الم الم ال-.وام ب  ع كت

   .503-500  ص ص–. هـ 1411 ، ربيع أخر 4، ع11مج

  محمد تيسير درويش

ة،مج      الة المكتب وب ،رس تخدام الحاس بطها باس دوريات وض  2،ع13ال

    ص ص–.م1978،

  محمد جلال سيد غندور 

ة الأ تراتيجية المعلوماتي ة الاس سا و: وربي از من فرن دول الإتمت سكندنافية ، ال

اير    ،13 ، ع  7 مج  الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات      –. م  2000 ين

   .36-13 ص ص

  محمد جعفر عارف 

ة   ة العربي ات بالمملك ز المعلوم ات ومراآ ى المكتب ة ف ة المتكامل ة الآلي الأنظم

ة فى                 : السعودية   ستفيدين ، دراسات عربي ة نظر الم دراسة تقويمية من وجه

  . 68-51  ص ص–. م 2000 ، مايو 2 ع،5مكتبات وعلم المعلومات ، مجال

  محمد سالم غنيم 

ات ومنظ ة برمجي ي لقا : CDS/ISISم وذج تطبيق ر  نم ات غي دة بيان ع

ات والمعل          ة في المكتب  ،  15 ، ع  8 ، مج   ومات ببليوجرافية ، الاتجاهات الحديث

   .166-147 ص ص–.  م2001

  محمد صالح جميل عاشور 

تجربة جامعة  : لعمليات التشغيل الآلى فى المكتبات ومراآز التوثيق        التخطيط  

  ص  –. م  1987،  28جلة التوثيق التربوى،ع  الملك فهد للبترول والمعادن ، م     

   .129 -120ص
  

  

  :الرسائل الجامعية باللغة العربية : ثالثاً 
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  أحمد حاج حامد 

ة الخر   ة بولاي ات الجامعي شرى بالمكتب وى الع ام دي ق نظ وم تطبي ة : ط دراس

ة  ستير(تحليلي صديق   ) ماج ر ال و بك راف أب وم -.، إش ة الخرط ة -. جامع آلي

 .م 2007الآداب ، قسم المكتبات والمعلومات ، 

  أمل فتحى عثمان 

ة الدراسات                 الافادة من خدمات الاسترجاع على الخط المباشر من جانب طلب

صرية   ات الم بعض الجامع ا ل ة : العلي ة ميداني ة ال–دراس ة  جامع اهرة ، آلي ق

  .م 1999الآداب ، قسم المكتبات والمعلومات ، 

  ثريا عبد المجيد دهب

رضية آدم   : ، اشراف    ) ماجستير ) (سودانيس (نظام السودان المتكامل للمعلومات     

  .م 2005محمد ، جامعة النيلين ، آلية الحاسوب وتقانة المعلومات ، 

  جمال الدين محمد الفرماوي 

ة في           فعالية نظم البحث الف    ة العربي وري المباشر في قواعد المعلومات الببليوجرافي

سعودية   ات ال ق المعلوم ات ومراف ل  : بعض المكتب ة للعوام ة وصفية تحليلي دراس

ائج البحث المباشر            وراه (الرئيسية المؤثرة في نت ديح حسين ،        –) . دآت  اشراف م

في          ا باس ة آليفورني ديل ، جامع ا فب شيمى ، راي سترن ، حشمت قاسم ، حسن ال ك وي

 . م 1993

  سامية عبد الرحمن حمد 

لامية         درمان الإس ة أم ات بجامع سام المكتب سها بأق ات وتدري ات المعلوم تقني

ة      درمان الأهلي وم وأم ستير(والخرط رار   ) ماج الح آ ى ص راف عل ، إش

  .م 2005، قسم المكتبات والمعلومات ، جامعة النيلين  
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  سراج الدين محمد دفع السيد 

ام ا   ات النظ وطني للمعلوم ذ الإ: ل ات والتنفي ات والمتطلب ة : حتياج دراس

شاذلي     اس ال راف عب سودان ، اش ى ال ة عل درمان  –. تخطيطي ة أم  جامع

  .م 2004داب ، قسم المكتبات والمعلومات ، سلامية ، آلية الآالإ

  شذى حمد االله محجوب 

ات واستراتجيات البحث    :  المباشر   بالاتصالالبحث   ، )اجستير م(قواعد البيان

ات        سم المكتب ة الآداب ق وم ، آلي ة الخرط د ؛ جامع ية آدم محم راف رض إش

  .م 2003والمعلومات ،

  شريف آامل شاهين 

ى     ام الآل فات النظ تنباط موص اهرة لإس ة الق ات جامع ام بمكتب ل النظ تحلي

ب  وراة( المناس ة الآداب -) .دآت اهرة  -. آلي ة الق ات  -. جامع سم المكتب  ق

 .م 1996والوثائق،

  على سراج الدين 

ام   تخدمات نظ سودانية   ) CDS/ISIS(اس ة ال ات الجامعي التطبيق : بالمكتب ب

ات    ض المكتب ى بع ستير(عل ة -) .ماج ات    جامع سم المكتب ين ، ق النيل

  .م 2002،والوثائق

  عمر عبد المحمود خالد 

ين ،              )ماجستير (المكتبة الالكترونية    ة النيل د ، جامع ، إشراف رضية آدم محم

  .م 2003داب ، قسم الوثائق والمكتبات ، آلية الآ

  عفاف مصطفى حامد آروم 

ي           : مكتبات جامعة الخرطوم     دراسة تحليلية للواقع والتخطيط لإدخال نظام آل

ة الآداب ،               ) دآتوراة( اهرة ، آلي ة الق اشراف شعبان عبد العزيز خليفة ، جامع

  .م 2000قسم المكتبات والمعلومات ، 
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   الفضل فاطمة عبد االله الزين

التخطيط لاقامة مرصد معلومات على الخط     : خدمات البحث عن بيانات الدوريات       

اف مصطفى       ) ماجستير(المباشر بالمكتبات الجامعة بولاية الخرطوم       ، اشراف عف

 .م 2003 جامعة الخرطوم ، آلية الآداب ، قسم المكتبات والمعلومات ، –. آروم 

  فتحية حسن يوسف 

ا   م المعلوم بة نظ وم    حوس ة الخرط ة بولاي ات الجامعي ة  : ت بالمكتب ة تحليلي دراس

ة               ) دآتوراه(وطرح نموذج بديل     ين ، آلي ة النيل د ، جامع ، إشراف رضية آدم محم

  .م 2006الآداب ، قسم المكتبات والمعلومات ، 

  متولى محمود النقيب 

ة     : النظم الآلية والمتكاملة والمعربة للمكتبات في مصر           ) تيرماجس (دراسة تقويمي

  .م 2001جامعة المنوفية ، آلية الآداب ، 

  محمد طه محمد الحاج

ى   الترآيز عل ة الخرطوم ب ي ولاي ة ف ات الجامعي ة بالمكتب ات الطبي ات المعلوم خم

صديق             مرآز مصادر المعلومات الطبية بجامعة إفريقيا العالمية ، اشراف أبوبكر ال

  .م 2005تبات والمعلومات ،  جامعة الخرطوم ، آلية الآداب ، قسم المك–. عثمان 

  المزمل الشريف حامد 

وم  ة الخرط ة بولاي ات الجامعي ة بالمكتب ة المتاح ات الببليوجرافي د البيان قواع

ات والمعلومات              ) دآتوراه( سم المكتب ، إشراف رضية آدم محمد، جامعة النيلين ، ق

 .م 2008، 

  معتصم عبد االله المهدى محمد 

ا    ة المعلوم تخدام تقان ويم اس وم   تق ة الخرط ة جامع ستير(ت بمكتب راف )ماج ، إش

ات والمعلومات ،                    سم المكتب ة الآداب ، ق رضية آدم محمد ؛ جامعة الخرطوم ، آلي

  م2004

  مهدي الطيب عبد الرحمن 

سودان            ة      : اختيار وتقييم النظم الآلية للمكتبات الجامعية في ال ة لتجرب دراسة تحليلي

شاذلي   مكتبات جامعة النيلين ، اشراف عباس ا       ة الآداب ،      –. ل ين ، آلي ة النيل  جامع

  م 2005قسم المكتبات والوثائق ، 
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  : الندوات والمحاضرات وأوراق العمل باللغة العربية : رابعاً 

  إبراهيم عبد الفتاح 

ى    ة ف ة مقدم سين الأداء ، ورق ودة وتح نظم إدارة الج ة آ اهيم الحديث ة والمف إدارة المعرف

  .م 2003قاهرة ، مؤتمر الجودة الشاملة ، ال

  : تقرير اللجنة المكلفة بإعداد دراسة لقيام جهاز قومي لحفظ وإدارة المعلومات 

  .م 1990مجلس الوزراء ، :  الخرطوم –. الدراسة الفنية / الدراسة العامة والتوصيات ، ب/ أ

   المكتبة-جامعة الملك فهد الوطنية 

سعودية نحو إستخدا          ات ال ة        الإتجاهات الحالية للمكتب ات الآلي ة    : م نظم المكتب ة مقدم ورق

ة            ات الآلي د    :  الرياض   -.إلى الإجتماع التنسيقي الأول لدراسة نظم المكتب ك فه ة المل مكتب

  .هـ1416الوطنية ، 

  حسن عواد السريحى ونبيل عبداالله قمصانى

دراسة وصفية فى تكنلوجيا المعلومات      :شبكة قواعد المعلومات بجامعة الملك عبد العزيز      

ستقبل    الع امن للمعلومات         :ربية بين الواقع والم ؤتمر العربى الث ائع الم اهرة   .وق ـ الق دار  :ـ ال

 م1996المصرية اللبنانية،

  ربحى مصطفى عليان وناهد محمد على

ة   راص المدمج ى الاق ة عل ات المخزن د البيان ى قواع ة البحث ف ى ) CD-ROM(خدم ف

ة      ـ فى تكنلوجيا المعلومات فى الم     .مكتبة جامعة البحرين   كتبات ومراآز المعلومات العربي

دار المصرية    :ــ القاهرة .وقائع المؤتمر العربى الثامن للمعلومات    :بين الواقع والمستقبل     ال

  .م1996اللبنانية،

  رضية آدم محمد 

سودان             ل للمعلومات بال ؤتمر العلمي         -.البنيات الأساسية والوضع الأمث دمت للم ة ق  ورق

ة     لوضع أسبقيات وسياسات الدولة في  سياسة القومي  مجال البحث العلمي ، حول محور ال

  .م 1998للمعلومات ، الخرطوم 

  ــــــــــــــــــــــــــــ

ى   ى العصر الإلكترون ات ف دمات المعلوم ودة خ ة(ضبط ج انى ) ورق دمت للمحور الث ق

شر   ث ع ؤتمر الثال ة ، الم ة الرقمي ارف بالبيئ ى ،  لإدارة المع ات العرب اد المكتب  لإتح

  .م2004، نوفمبر بيروت



 254

  رضية آدم محمد 

وزراء    س ال ة لمجل ة العام ات للأمان ك للمعلوم ام بن صيلي لقي شروع تف وم -.م :   الخرط

 .م 1988الأمانة العامة لمجلس الوزراء ، 

  زين الدين محمد عبد الهادى 

ات          -.مدخل خططى   :تقييم الأنظمة الآلية     ى فى المكتب   الندوة العالمية حول الإستخدام الآل

اهرة      ستقبل الق ر والم ين الحاض صرية ب ات الم ز المعلوم ائق  : ومراآ ب والوث دار الكت

  .م 1996القومية ، 

  السمانى عبد االله يعقوب 

ا                     ة فى مجال الببليوجرافي ة الحديث تقرير وفد السودان للحلقة الدراسية عن استخدام التقني

ة  :  الخرطوم   -.والتوثيق فى البلاد العربية      وم ،         المنظمة العربي ة والعل ة والثقاف  19 للتربي

   .1975 ديسمبر 4 –نوفمبر 

  عبد القيوم عبد الحليم الحسن

ة ،         سودان الحكومي ات جامعات ال ة بمكتب ة والرقمي التزويد التعاونى للدوريات الإلكتروني

اهرة ) أعلم(كتبات والمعلومات   ورقمة قدمت للمؤتمر التاسع عشر للإتحاد العربى للم         ،الق

  .م 2008

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ا       صميمها ومحتوياته ا وت سودانية بنائه ة ال ة بالجامع ة الرقمي ات : المكتب المطلوب

شورة     (والتسهيلات   ر من ة غي ا المعلومات وإدارة العمل فى             ) ورق دوة تكنولوجي ة لن مقدم

  .م 2009، )ليبيا(المؤسسات الأآاديمية العربية ، بنغازى 

  الكريم محمد يوسف عوض 

ات        بقيات وسياس ع أس ي لوض ؤتمر العلم دمت للم ة ق سودان ، ورق ات بال ع المعلوم واق

ات ، الخرطوم ،   ة للمعلوم سياسة القومي ي مجال البحث العلمي حول محور ال ة ف الدول

  . م 1989

  هيام نايل الدواف

ات         ا المعلوم ل تكنلوجي ى ظ ة ف ات الجامعي ى المكتب ة ف ات الحديث دم   ب.الاتجاه ث مق ح

ى     د ف ين المنعق ين اأردني ث للمكتبي ؤتمر الثال ان  .10/9/1995-9للم ـ عم ة :ـ الجامع

 .م1995الاردنية،
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information system in the Sudan (Ph.D).- University of 
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  :لمواقع على الإنترنت ا: ثامناً 

1- http:/Library Dialog.com . 

2- http:/www.arabin net. 

3- http:/www cybrarians.info joural 

4- http:/www.nic sudan.gov 

5- http:/www.Vtls.com 

6- http:/www.Unisco.org./isis 

7- http:/www.dynik.com 

8- http:/www.elias.be 

9- http:/www.Suvl.edu.sd.  

10- http:/www . Loc. Gov/MARK/um. 

   :المقابلات : تاسعاً

ه           -) .دآتور(أحمد ميرغنى    -1 ة بمكتب  عميد المكتبات بجامعة الرباط الوطنى ، مقابل

 .م 24/10/2009يوم 

ريم    -2 وض الك ماعيل ع وم      -.اس سودان للعل ة ال ات بجامع د المكتب ب عمي  نائ

 .م 16/8/2009لة بمكتبه يوم وتكنولوجيا ، مقاب

د  -3 د العبي ور(خال ة  -).دآت رى ، مقابل زعيم الأزه ة ال ات بجامع د المكتب ب عمي  نائ

 .م 14/8/2009بمكتبه يوم 

ور   -4 رحمن طيف د ال ور(عب ة   -) .دآت ين ، مقابل ة النيل ات بجامع د المكتب ب عمي  نائ

 .م 24/9/2009بمكتبه يوم 

ور (عبد العزيز جابر      -5 ة      -) .دآت ين أمان سودان المفتوحة ،          أم ة ال ات بجامع المكتب

 م25/9/2009مقابلة بمكتبه يوم 
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ة          -).دآتور(عبد القيوم عبد الحليم الحسن       -6 ة ، مقابل  عميد المكتبات بجامعة إفريقيا العالمي

  .م 20/7/2009بمكتبه يوم 

وم                    -7 الملازمين ي ا ب ة ، بمكتبه وم والتقان ة العل ة جامع  مقابلة مع مسئولة النظام الآلى بمكتب

 .م 26/7/2009
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ الأخ الكريم
  

  السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته
  

أفيدكم بأننى أقوم بإعداد إطروحتى العلمية لنيل درجة الدكتوراة 

وأثرها على فعالية النظم الآلية  السياسات الوطنية للمعلومات[ وان ــــبعن

،   ] دراسة تحليلية تقييمية: لمعلومات بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم ل

وبما أن مكتبتكم العامرة هي إحدي المكتبات البحثية التى إختارها الباحث ضمن 

ومات التى تفى بمتطلبات الدراسة ، عليه عينة الدراسة وذلك لقناعته بتوافر المق

المبينة فى قائمة ستفسارات الاسئلة والأبالرد على مشكوراً اء التكرم الرج

  . المراجعة المرفقة

تحصل سوف أكما يسعدني أن أوكد لكم ضمان سرية المعلومات التى 

وأن التزم بعدم استخدامها لأى غرض أخر خلاف الدراسة المشار إليها عليها 

  .أعلاه 
  

  ولكم فائق الشكر والتقدير

  
  الباحث                                                        

  عبد الفتاح قسم السيد بشير
  :وان الباحث ـعن    

  جامعة إفريقيا العالمية 
  إدارة المكتبات    

  0922354730: ت 
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  بسم االله الرحمن الرحيم

 المكتبات وأمناء موجهة لعمداء قائمة مراجعة بالأسئلة

  طومالجامعية بولاية الخر
  

  :معلومات عامة  *

  ____________________________________________: الاسم - 1

  _______________________________:المرتبة العلمية / الوظيفة - 2

  _____________________________________: المؤهل العلمى - 3

  _______________________________________:  إسم المكتية - 4

  __________________________________:: ريخ انشاء المكتبة  تا- 5

   عدد المكتبات الفرعية     توجد مكتبة مركزية - 6

   ــــــ: الجامعة انشاءتاريخ     _______   ______إسم  الجامعة -7 

  _________________: حكومية     أهلية      أخرى اذكرها: نوع الجامعة

 __ ____________ ____الطلاب عدد _ ___________ الاساتذة عدد

  ريوس          دراسات عليا          الوبكالدبلوم وسيط          

  :الإدارة * 

   هل لمكتبتكم أهداف وسياسات مكتوبة ؟- 8

  نعم                   لا

    ؟والخططللمكتبة لوضع السياسات ) لجنة ( هل للمكتبة مجلس - 9

             لانعم         

 العمليات ميكنة إذا كانت الإجابة بنعم فهل من ضمن السياسات والخطط -10

  المكتبية؟

         نعم                   لا           

 هل للمكتبة ميزانية مستقلة ؟  -11

  نعم                     لا                    

 ؟ هي  مصادر ميزانية المكتبة هل-12
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 ) رسوم اشتراكات–خدمات تصوير ( نية الجامعة الأم      موارد المكتبةميزا

                     _______________اذكرها أخرىالمنح والهبات          

  هل تلبى ميزانية المكتبة إحتياجاتها ؟ -13

  إلى حدما                   لا     نعم               

   ؟المكتبية العمليات ميكنةانية الصرف على هل من ضمن بنود الميز -14

   لا                     نعم               

   التخطيط لتقانة المعلومات ؟ا مهمتهآليةهل للجامعة  -15

   نعم                   لا             

  :  عبارة عن إذا كانت الاجابة بنعم فهل هي -16

  _____________         اخرى  اذكرها لجنة عليا             إدارة        

 هل للمكتبة قسم للتخطيط لتقانة المعلومات ؟ -17

  نعم                      لا               

  هل للجامعة بنية تحتية لتقانة المعلومات والاتصالات ؟ -18

        نعم                            لا               

  ؟ل هى اذا كانت الإجابة بنعم فه -19

  )         WAN( شبكة واسعة -ب)               LAN( شبكة محلية -أ

   هل توجد بنية تحتية لتقانة المعلومات بالمكتبة ؟/20

  نعم                     لا          

  : إذا كانت الإجابة بنعم فهل هى /21

   حواسيب مفردة                           -        أ

   قواعد بيانات                              -   ب      

   فهارس آلية-        ج

   مكتبة الكترونية-        د

   شبكة محلية          -        هـ

              

  :هل تقدم مكتبتكم خدمات الانترنت / 22
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  نعم                 لا                 

  :لبيانات هل تشترك مكتبتكم فى قواعد ا/ 23

  نعم                 لا                 

  إذا كانت الإجابة بنعم فهل هى / 24

  قواعد بيانات أجنبية / ب       قواعد بيانات محلية / أ

  :إذا كانت مكتبتكم تشترك فى قواعد البيانات فهل هي / 25

  غير مجانية / ب      مجانية / أ

   هل تستخدم المكتبة نظام آلى ؟/26

  نعم                 لا                 

  : بالمكتبة  الآلى المستخدم  نوع النظام/27

   حزمة برمجيات جاهزة          -نظام محلى         ب -أ

  نظام للمشاركة من خلال تعاون شبكى  -ج

  م بمكتبة أخرى تم تطبيقة بمكتبتكم      نظام استخد– د

ـــــــــــــــــــــــــ        أخرى اذكرها       -هـ

  :هو اسم النظام الآلى المستخدم /28

              MIN/ISIS -ج          WIN/ISIS -          بCDS/ISIS  -أ

       ا أذكرهىم آخر نظ-            هـHORIZON -د

  ـ       ــــــــــ

  :هل تحمل مكتبتكم الفهرس الآلى على / 29

  الشبكة العالمية/ ج    الشبكة الوطنية/ ب  لمحلية  الشبكة ا/ أ

  هل لمكتبتكم صفحة خاصة على الشبكة الدولية للمعلومات ؟/ 30

  نعم                 لا                 

   ؟ هناك دوافع ومبررات حيال تبني مكتبتكم لنظام آلى هل هى/31

  .لمعلومات ومصادرها الهائلة ليادة  مواجهة الز-    أ

  . استخدام النظم الآلية فى تقديم خدمات أفضل لأكبر عدد ممكن - ب

  . أرضية مشتركة للعمل والتعاون مع أنظمة المكتبات الأخرى  توفير - ج
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  . والمال فى الوظائف والخدمات توفير الوقت والجهد - د

الإشتراك فى الموارد المتوافرة على مستوى أقسام المكتبة والمكتبات -هـ

  المختلفة

  نب تكرار الجهود المبذولة ورفع كفاءة العمل  تج-و

  توفير إمكانيات متنوعة للبحث من خلال مداخل مختلفة  -  ز
  رفع كفاءة عملية الفهرسة من خلال الإقلال من عمليات الفهرسة الأصلية - ح

  اتاحة الفهرس الآلى على الخط المباشر للمستفيدين - ط

  تقليل حجم السجلات والفهارس الورقية  -  ك

  أعلاه  كل ما ذكر  - ل

  :هل النظام الآلى المستخدم بمكتبتكم / 32

  تكاملى/ فرعى               ب/أ

  .مجالات استخدام النظام الآلى بمكتبتكم / 32

  الفهارس واستراجاع المعلومات -أ

  عمليات الفهرسة والتصنيف  -ب

 التزويد  -ج

   الاعارة-د

  . ضبط الدوريات -هـ

  لكشافاتاصدار الببلوجرافيات وا -و

  خدمة الخط المباشر -ز

  البحث فى قواعد البيانات -ط

  البث الانتقائي للمعلومات -ح

   الاحاطة الجارية-ك

   المشاركة فى المصادر-ل

           _____________________________أخرى أذكرها -م

  

   هل انضمت مكتبتكم لشبكة المكتبات الافتراضية للجامعات السودانية؟-33
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  عم                   لا ن

   هل تستفيد مكتبتكم من النظم مفتوحة المصدر ؟-34

  نعم                   لا 

  تشغيل النظام الآلى بمكتبتكم ؟إدارة و ما تخصص المسئول عن -35

    الإثنان معاً-ج    نظم معلومات    حاسوب-ب ومعلومات      مكتبات-   أ

     __________________    أخرى أذكرها   -   د
   ماهي فئات العاملين على تشغيل النظام الآلى بمكتبتكم ؟-36

  إختصاصى نظم معلومات -ب      إختصاصى مكتبات ومعلومات  - أ

  )  صيانة(إختصاصى حاسوب -  د     )     برمجة(إختصاصى حاسوب -ج

  )بياناتمدخل (مات  فنى مكتبات ومعلو -ز   )    مدخل بيانات( فني حاسوب -هـ

   ؟هل تعتقد أن المسئول عن تنفيذ النظام الآلى بمكتبتكم تلقى تدريباً كافياً  -36

   نعم                    لا   

  إذا كانت الإجابة بنعم فهل نوع التدريب هو ؟/ 37

  عملىو   نظرى                       عملى                     نظرى 

  

  : هي عبارة عن  تلقاهالتى البرامجتوى مسوإن /  38

  متقدم     أساسى                    

  ما مكان التدريب ؟/  39

  دانل السودان             خارج السوداخل المكتبة                 داخ

  هل تم تدريب العاملين بالمكتبات على تشغيل النظام الآلى ؟/  40

      لا نعم                     

  ما مدى تقبل العاملين بمكتبتكم واستعدادهم لتشغيل النظام الآلى ؟/ 41

  تقبل جيد                   تقبل وسط                   رفض      

  هل تم تدريب المستفيدين من المكتبات على استخدام النظام الآلى ؟/ 42

   نعم                                 لا

  لديكم برامج جاهزة لتدريب المستفيدين على النظام الآلى بمكتبتكم ؟هل / 43
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   نعم                                 لا

  -:إذا كانت الإجابة بنعم فهل هذه البرامج هى/ 44
  أفلام وثائقية _ ج     جولات تعريفية -ب    محاضرات -أ

  ____       ___  خرى أذكرهاأ -       د أدلة تعريفية -هـ      إرشاد وتوجيه-د

هل تعتقد أن المستفيدين بوضعهم الحالى قادرين على التعامل مع النظام / 45

  الآلى بمكتبتكم ؟

   نعم                                 لا

  إذا كانت الإجابة بنعم فهل فعالية استخدام المستفيدين للنظام الآلى ؟/ 46

  مقبول      جيد      جيد جداً       ممتاز

  إذا كانت الإجابة بلا فهل تعتقد أن السبب هو ؟/ 47

  عدم قابلية المستفيدين للتدريب بالامكانات المتاحة  -   ب   تقصير فى تدريبهم-أ

   أخرى أذكرها ــــــــــــــــــــــــــــــ-ج

  الآلى المستخدم بمكتبتكم ؟الذى بنى عليه النظام ما نظام التشغيل / 48

       DOS - ج      ORACLE -ب        Windows   -   أ

  ___________          ______  أخرى أذكرها - هـ      UNIX- د

  نوع الشبكة المستخدمة لتشغيل النظام الآلى بمكتبتكم ؟/ 49

  لاتوجد شبكة -ج)     WAN( شبكة واسعة -ب  )    LAN(  شبكة محلية -   أ

   ؟الحاسوبأجهزة تزويد المكتبة بن ما هى الجهة المسئولة ع/ 50

  إدارة الحاسوب بالجامعة  -ب     مورد النظام الآلى  -أ

        ____________أخرى أذكرها -د  إدارة الحاسوب بالمكتبة    -ج

  الجهة المسئولة عن صيانة وتحديث الأجهزة ؟/ 51

  إدارة الحاسب الآلى بالجامعة  -ب   مورد النظام الآلى    -أ

  __________أذكرها       أخرى-د     إدارة الحاسب الألى بالمكتبة-ج

  :الجهة التى تولت مسئولية التخطيط والإشراف على إختيار النظام هى / 52

  لجنة من إدارة المكتبة-ب  لجنة من إدارة الجامعة     -أ

  مسئول قسم الحاسب الآلى بالجامعة -د       أمين المكتبة  -ج
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   لجنة مشتركة من أكثر من جهة-و      قسم الحاسب الآلى بالمكتبة  مسئول -هـ

  ــــــــــــــــــــ أخرى اذكرها        ــــ- ز

  : التى إتبعت لإختيار النظام الآلى بمكتبتكم هى الخطواط/ 53

   إعداد دراسة جدوى  - ب      تحليل النظام اليدوى    -أ

   إرسال طلبات العروض لمورد النظام-د  تحديد متطلبات النظام المطلوب  -ج

  حضور العروض- و     العروض   دراسة الخيارات وتقييم-هـ

   إبرام الاتفاق النهائى- ط     الوقوف على تجارب مكتبات أخرى- ز

  ـــــــــــ      ــــــــــــــــ  أخرى أذكرها -ى

   :المعايير التى اتبعت لتقييم النظام الآلى بمكتبتكم هى/ 54

  التكلفة المستمرة للنظام- ب      للنظام   الآنية التكلفة  -أ

  ايفاء النظام لاحتياجات المكتبة-د  مرونة النظام وقابليته للتعديل    -ج

   دعم النظام للشبكات- و    شيوع استخدام النظام    -هـ

   بساطة النظام وسهوله الاستخدام-ح    توفر الدعم الفنى للنظام    - ز

   المكتبة  مناشطتكامل النظام ومعالجته لجميع  -ط

     دعم النظام للمقاييس والمعايير العالمية -ى

           جهزة المتوفرة      مواءمة النظام للأ- ك

   ـــــــــــــــــــــــــــ        أخرى أذكرها -ل

  تنفيذ النظام الآلى بمكتبتكم ؟مشكلات اعترضت هل هناك / 55

                            لانعم       

  -:إذا كانت الإجابة بنعم فهل هى / 56

    إرتفاع تكلفة النظام الآلى    -أ

  عم الفنى والصيانة عدم إلتزام المورد بالد-ب

  عدم توافق الاجهزة المتوفرة مع النظام -ج

  ين القادرين على تشغيل النظام  ي غياب الفن- د

   الوثيقة العربية  صعوبة تعامل النظام مع-هـ

     صعوبة تتعلق بالربط الشبكى   -و
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  إرتفاع تكلفة الأجهزة وتحديثها - ز

     النظم الآلية تردد الإدارة العليا وعدم تحمسها لتشغيل -ح

  ـــــــــــــــــــــــ                أخرى أذكرها - ط

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :إيجابيات تشغيل النظام الآلى بمكتبيكم هى / 57

    يادة الاقبال على استخدام المكتبات  ز-أ

  للمستفيدينالارتقاء بتطوير الخدمة المكتبية -ب

    الخدمات المكتبة    السرعة فى تقديم -ج

   توسيع مجالات التعاون بين المكتبات الجامعية-د

     الموارد والمشاركة فى المصادر إقتسام هـ

   عن بعدالمكتباتالدخول لفهارس  - و

       زيادة وتنمية المصادر - ز

   زيادة الدقة والكفاءة فى الإجراءات الفنية-ح

   ربط المكتبة بالشبكة العالمية للمعلومات-ى  تقليل الضغط على العاملين   -ط

  ـــــــــــــــها        ـــــــــــ أخرى أذكر - ك

  :سلبيات تشغيل  النظام الآلى بمكتبيكم هى / 58

        زيادة الاعباء المالية  -أ

  مع الوثيقة العربيةالآلى   صعوبة تعامل النظام -ب

        بالمكتبة فى التعامل مع النظام الآلىلمستفيدينقدرة العاملين واعدم -ج

   وتوقفهالآلى د تعطل النظام 

     بعض خدمات المعلومات الحديثة الفشل فى اداء  -هـ

  عدم تكامل النظام  الآلى مع النظم الأخرى  -و 

    عدم إيفاء النظام الآلى لجميع متطلبات الخدمات المكتبية       - ز

  ــــــــــــــــــــــــــــ أخرى أذكرها      -ح

  ؟ ىالآل النظام لمكتبتكم فى إختيار يما التخطيط الراهن والمستقبل/ 59
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  باستخدام النظام الآلى بوضعه الحالى الإكتفاء -أ

   استخدام النظام الحالى مع اجراء بعض التعديلات  -ب

  صدارة الحديثة للنظام الآلى    الإكتفاء بالإ-ج

   البحث عن نظام جاهز بديل    - د

   تصميم وتطوير نظام آلى محلى بديل-هـ

  .ل تكتلمن خلا المشاركة مع مكتبات جامعية -و

  ـــــــــــــــــــ أخرى أذكرها        - ز

  هل ترى أن مكتبتكم وفقت فى إختيار النظام الآلى الحالى  ؟/ 60

   نعم                       لا

: المبررات 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ط والتنسيق لوضع السياسات الوطنية هل هناك جهاز وطنى للتخطي/ 61

  للمعلومات وتقانتها بالسودان؟

   نعم                       لا

  -:إذا كانت الإجابة بنعم فهل هو / 62

   المجلس القومى للتخطيط الإستراتجي-أ

     المركز القومي للمعلومات بمجلس الوزارء-ب

    بحوثمركز التوثيق والمعلومات بالمجلس القومى لل -ج

  وزارة التعليم العالى والبحث العلمي  -د

      وزارة التقانة -هـ

  كل ماذكر أعلاه -و

هل تفتقد أن التخطيط ووضع السياسات الوطنية للمعلومات وتقانتها بالسودان / 63

  يتوزع على أكثر من جهاز وطني ؟ 

   نعم                       لا

  -:السبب هو إذا كانت الإجابة بنعم فهل / 64
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   غياب إختصاصى المعلومات والمكتبات على مستوى اتخاذ القرار-أ

    عدم وجود التشريعات الملزمة بتحديد جهة بعينها لتبنى السياسات للمعلومات -ب

  ـــــــــــــــــــــ    ــــــــــ  أخرى   -ج

  هل تعتقد أن الدولة أقرت سياسات وطنية للمعلومات ؟/ 65

                        لا نعم 

إذا كانت الإجابة بنعم فهل هي عبارة عن نصوص وتشريعات مكتوبة / 66

  وملزمة؟

   نعم                       لا

هل إقرار تنفيذ السياسات الوطنية للمعلومات يمكن الدولة من تدارك فجوة / 67

  المعلومات ؟

   نعم                       لا

م فى وضع خطط وسياسات وطنية وتنسيق جهود على مستوى هل شاركت/ 68

  قطاع المكتبات الجامعية بوزارة التعليم العالى ؟

   نعم                       لا

  هل تعتقد أن مثل هذا التخطيط والتنسيق مهم لتطوير المكتبات الجامعية ؟/ 69

   نعم                       لا

  :م فهل يجب أن تنصب الجهود والخطط القطاعية على إذا كانت الإجابة بنع/ 70

   محور التشريعات-أ

  محور إنشاء النظم الآلية للمعلومات -ب

    محور إنشاء شبكات التواصل والتراسل  -ج

  محور إختيار السياسات والتوصية بها لجهات عليا - د

      لآليةمحور المعايير الموحدة بالمكتبات الجامعية بما فيه النظم ا_ هـ

  أخرى أذكرها        ــــــــــــــــــــــــــــ-و

هل غياب السياسات الوطنية للمعلومات وتنسيق الجهود على مستوى قطاع / 71

  ؟الجامعية وبناء النظم الآلية بهاالمكتبات الجامعية يؤثر سلباً على تطوير المكتبات 

   نعم                       لا
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التعليم العالى سياسات تدعم الجهود التنسيقية والتعاونية لتطوير هل لوزارة / 72

  المكتبات الجامعية وتقانة المعلومات بها ؟

   نعم                       لا

  -:إذا كانت الإجابة بنعم فهل هذه الجهود تتمثل فى / 73

   تبني نظام آلى بعينه-أ

  لية جاهزة تشجيع المكتبات الجامعية على اقتناء نظم آ -ب

    تشجيع المكتبات الجامعية على بناء نظم آلية محلية  -ج

      طلب الدعم المالى والفني الكافى للنظم الآلية الموجودة بالمكتبات الجامعية  - د

   تقييم النظم الآلية العاملة الآن والنظر فى إمكانية تطويرها وتكاملها-هـ

  ــــــــــــــأخرى أذكرها        ــــــــــــــ-و

هل أن عدم وجود الدعم الفني والمالى والتشريعي من قبل التعليم العالى / 74

لقطاع المعلومات بالمكتبات الجامعية يحد من إجراءات التنسيق والتعاون وتوحيد 

  الخدمات بها ؟

   نعم                       لا

حة وملزمة فى تبني هل شاركتم على مستوى للتعليم العالى فى جهود وأض/ 75

  نظم للضبط الببليوجرافي الموحد بالمكتبات الجامعية ؟

   نعم                       لا

  :إذا كانت الإجابة بنعم فهل هذه الجهود عبارة عن / 76

   تبني خطة تصنيف بعينها-أ

   قوائم رؤوس موضوعات بعينها -ب

    مكنز عام بعينه -ج

 Common Comunication Format (CCF) -د

 (Dublin Core) دبلين كور -هـ

  )  MARC-21( معيار الفهرسة المقروءة آلياً -و

  ــــ آخرى تحدد          ــــــــــــــــــــــ- ز
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هناك مزايا تجنيها مكتبتكم من خلال الإشتراك فى تنسيق الجهود الوطنية / 77

  :ر والتوحيد القياسى هل هي المعايوالقطاعية على مستوى التعليم العالى فى مجال

   ونقل وتبادل المعلوماتتسهيل الإتصال الببليوجرافي -أ

  لأعمال المتكررة لوالمال   توفير الوقت والجهد-ب

  معين منها  مستوى والمحافظة على   رفع كفاءة خدمات المعلومات-ج

إلى نظم المعلومات من خلال توحيد أساليب التكشيف  الوصول  إتاحة-د

  وصف الببليجرافي وغيره وال

  ــــــــــــ  أذكرها          ــــــــأخرى/ هـ

هل تعتقد أن تنسيق السياسات والجهود الوطنية والمشاركة القطاعية على / 78

مستوى التعليم العالى فى مجال المعاير والتوحيد القياسى يدعم فعالية خدمات 

  النظم الآلية بالمكتبات الجامعبة ؟

                      لا نعم   

بعلمكم هل للتعليم العالى خطط وبرامج واضحة لتدريب وتأهل العاملين على / 79

  تقانة المعلومات والنظم الآلية بالمكتبات الجامعية ؟

   نعم                       لا

  :إذا كانت الإجابة بنعم فهل هذه الخطط تتمثل فى / 80

  التدريب الخارجي / ب        التدريب الداخلى/ أ

  إذا كان التدريب داخلياً فهل هناك جهات مسئولة عن تقديم هذه البرامج ؟/ 81

  نعم                       لا      

بوصفك أحد المشاركين فى إتخاذ القرار بالمكتبات الجامعية هل تعتقد أن / 82

مستوى المناهج والمقررات الدراسية فى مجال المعلومات والمكتبات على 

  البكلاريوس قادرة للايفاء بالمتطلبات اللازمة للتعامل مع النظم الآلية ؟

   نعم                       لا      

  -:إذا كانت الإجابة بلا فهل تعتقد أن المناهج تحتاج الى / 83

   زيادة نسبة المقررات الخاصة بتقانة المعلومات ونظمها الآلية-أ

  لمناهج تلبي متطلبات النظم الآلية النظر فى التخطيط  -ب
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    ضعف البنية التحتية والتقنية لأقسام المكتبات بالجامعات   -ج

  ضعف مستوى الطلاب لتحصيل مثل هذه المهارات  - د

  ــــــــــــــــــأخرى أذكرها        ـــــــــ-هـ
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