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  تعريف الموارد البشرية
  

 تناولت إدارة الموارد تعددت تعريفات الموارد البشرية، وعلى الرغم من كثرة التعريفات التي
 في المـضمون وروح رسـالتها، وقـد جـاءت -تقريبـا–البشرية من حيث الـصياغة، إلا أĔـا تتحـد 

هــذه التعريفــات مواكبــة لتطــور الفكــر فيمــا يتعلــق بــالنواحي البــشرية في المنظمــات، وفيمــا يلــي 
  :مجموعة من هذه التعريفات

ن، واســـتقدام، وتنميـــة، ودافعيـــة، وتقـــويم، إجمـــالي الفعاليـــات الإداريـــة المفـــضية إلى تكـــوي"
  ")1(وصيانة، ومستقبل الموارد البشرية

هـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن العمليـــات الجزئيـــة، بـــدءا مـــن تخطـــيط هـــذه المـــوارد، ومـــرورا "
بإعـــداد نظـــم التحليـــل والوصـــف الـــوظيفي وإعـــداد نظـــم الاختيـــار والتعيـــين، ونظـــم تقـــويم أداء 

بوضع نظم التأديب ونظم السلامة المهنيـة، بمـا يحقـق أهـداف ً ، ونظم الحوافز، وانتهاءاالعاملين
  ")2(المنظمة
وتوفيرهــــا النــــشاط الإداري المتعلــــق بتحديــــد احتياجــــات المــــشروع مــــن القــــوى العاملــــة، "

  ")3(بالأعداد والكفاءات المحددة وتنسيق الاستفادة من هذه الثروة البشرية بأعلى كفاءة ممكنة
الموارد البشرية التي تحتاجها أيـة عملية الاهتمام بكل ما يتعلق ب: "إدارة الموارد البشرية هي

منظمــــة لتحقيــــق أهــــدافها، وهــــذا يــــشمل اقتنــــاء هــــذه المــــوارد، والإشــــراف علــــى اســــتخدامها، 
  ".4وصيانتها والحفاظ عليها، وتوجيهها لتحقيق أهداف المنظمة، وتطويرها

  : بالتاليHuman Resourcesّويعرف معجم المصطلحات الإدارية، الموارد البشرية 
يشمل هذا المصطلح جميع العناصر البشرية من المديرين، والعاملين، الـذين يـؤدون عمـلا "

  ")5(في المنشأة
  

  :تطور الموارد البشرية
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  :إن تطور الموارد البشرية يرجع إلى عدة عوامل هي
  .تشكيل التنظيمات والاتحادات المهنية وتشريعاēا .1
 .ظهور بعض التخصصات التي تتعلق بشؤون الأفراد كعلم النفس وغيرها .2

 .تشريعات العمل والعمال .3

 .)6(التغيرات الاجتماعية والتي انعكس تأثيرها على الأفراد مثل، القيم والمعايير .4

  
  :مراحل تطور الموارد البشرية

  
  : مرحلة العبودية ونظام الرق: أولا

لمنظمـــات مـــع الإنـــسان عنـــدما ســـاد المجتمـــع الإنـــساني القـــديم نظـــام الـــرق، كـــان تعامـــل ا
والعــاملين الــذين تحتــاجهم للعمــل كــأي وظيفــة شــراء، فنظــام الــرق هــو بالأســاس نظــام يــسمح 
لإنسان ما أن يشتري إنسانا آخر ويبيعه ويـستخدمه، كمـا يـشتري ويبيـع ويـستخدم أي شـيء 

لـــذلك، لا تحتـــاج المنظمـــة الـــتي تعمـــل في مجتمـــع يـــسوده هكـــذا نظـــام إلى وظيفـــة . مـــادي آخـــر
  .قلة لإدارة الموارد البشريةمست

  
  :مرحلة الطوائف ومرحلة ارتفاع أهمية الصناعات اليدوية: ثانيا

بدأ الاهتمام بالإنسان كمورد بشري عند تطور الحرف والصناعات الصغيرة؛ وبـدأ لتهيئـة 
وهـذه الحاجـات شـكلت بـدايات . مساعدين وخلف ولتنظيم شؤون الحرفة، ومـساعدة أفرادهـا

  .)7(ورد البشري، من خلال تشكيل جمعيات وطوائف خاصة ببعض الصناعاتالاهتمام بالم
  

  :مرحلة الثلاثينات: ثالثا
في هــذه الفــترة حــصل تطــور واضــح علــى وظيفــة : تطــور حركيــة وميكانيكيــة صــيانة الأفــراد

  :عددة كان من أهمهاالأفراد في القطاعين العام والخاص نتيجة حركات وتطورات مت

                                                 
  21مرجع سابق، ص.  ربابعة، علي)6(
  28و27مرجع سابق، ص.  برنوطي، سعاد)7(
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من خلال بعض الخـيرين بتخفيـف الأعبـاء عـن : ّالاستجابة لمشاكل التصنيع والتحضر -
العامل باستحداث مجالات واسعة من برامج الرعاية الأبويـة، وأوجـدت إدارات الأفـراد 

  .لتكون حلقة الوصل بين العامل ورؤساء العمل
الأولى مـن القـرن العـشرين بظهـور حركـة حيث تميزت العقود : الاستجابة لمعرفة جديدة -

الإدارة العلمية حيث قام تايلور وأتباعه بالاهتمام بالعاملين في مجال الإنتاج، وظهـرت 
  .نظرية التحفيز واختيار الشخص المناسب للوظيفة لتحسين أداء المنظمة

ـــة - مـــن خـــلال إصـــدار قـــوانين العمـــل علـــى مـــستوى : الإبـــداعات والتـــشريعات الحكومي
  ....ومة والتي نظمت الأجور، وساعات العمل، وظروف العمل والسلامة، الحك

فقــد نــتج عــن الثــورة الــصناعية ونظــام المــصانع والإنتــاج : الاســتجابة للنقابــات العماليــة -
ــــير، ظهــــور نقابــــات العمــــال، وبمــــا أن أصــــحاب الأعمــــال كــــانوا يعارضــــون هــــذه  الكب

 حلقــة الوصــل بــين العمــال وأصــحاب النقابــات، فقــد تم تطــوير إدارات الأفــراد لتكــون
  .)8(الأعمال

  
  :مرحلة حاجات الأفراد في البيئة المتغيرة: رابعا

لقد توسعت وظائف الأفـراد في الخمـسينات حـسب حاجـة المنظمـات، أمـا في الـستينات 
ّ والتكنولوجيــة المتطــورة إلى تغــير في حاجــة والــسبعينات، فقــد أدت الظــروف الاقتــصادية المتغــيرة

  :المنظمات وقيم الأفراد حيث ظهر نموذج الموارد البشرية والذي يتصف بالخصائص التالية
  .ظهور دور كبير لإدارة الأفراد -
  .ظهور التشريعات المتعلقة بالرفاهية والمتعلقة بالخدمات الصحية -
  .الأفرادالاهتمام بالتخصصات المختلفة في إدارة  -
  .التركيز على الجوانب الاجتماعية للأفراد -
  .التركيز على دوافع وحاجات الأفراد لتطوير -
تطوير طرق الاختيار والتعيين علـى أسـس عمليـة كمـا ظهـر جليـا في اختبـارات الـذكاء  -

  .)9(وغيرها
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  :لقرن الحادي والعشرينمرحلة Ĕاية القرن العشرين وبداية ا: خامسا

لقد شهدت المراحل الأخيرة من القرن العشرين وخصوصا مرحلة السبعينات والثمانينـات 
ولحــد الآن تطــورات ملحوظــة في إدارة المــوارد البــشرية، إذ لعبــت المتغــيرات البيئيــة الــتي شــهدها 

د البـشرية ممـا العصر الراهن من خصائص فريـدة لم تكـن معروفـة آنـذاك، والـتي أثـرت علـى المـوار
  :أدى إلى أن تتسم بالمعالم التالية من التغييرات والتطوير

  . أكبر من ذي قبلاً كبيراًها اهتمامؤ زيادة الاهتمام بإدارة الموارد البشرية وإيلا-
 أثــرت التطــورات والتغــيرات الحاصـــلة بمجموعــة مــن كبـــيرة مــن الــسياسات والإجـــراءات -

  .المرتبطة بالعاملين
  .هتمام الملحوظ في الجوانب العلمية المتعلقة بالأداءزيادة الا -
  .التركيز على جودة الحياة المرتبطة بالعاملين وبروز فلسفة إدارة الجودة الشاملة -
بـروز ظــاهرة التمكــين للعــاملين وهــو إحــدى أهــم الإفــرازات الفكريــة والفلــسفية للتعامــل  -

  .مع القوى البشرية
حوظــــة لمــــا آل إليــــه التغيــــير البيئــــي ســــواء في إطــــار إن هــــذه الملامــــح شــــكلت تطــــورات مل

الخ، مـــن التطــورات الـــتي أســـهمت .. الجوانــب الاقتـــصادية والاجتماعيــة والثقافيـــة والتكنولوجيــة
  .)10(بصورة فاعلة بالنهوض المستهدف لإدارة القوى البشرية
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