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  مقدمة

ٗ إٌٝ الاػرماد تأٔٗ ٠ذسن وً ِا ٠حراض ٌّؼشفرٗ ػٓ اٌثشش تاػرثاسٖ ٚاحذ ُِٕٙ ١ّ٠ً الإٔغاْ تطثؼ         

 ِثاششجػٕذ اٌرؼشع ٌّٛلف ِؼ١ٓ فٝ ذظ١ُّ إٌّرعاخ ٚإٌظُ اٌرٝ ٠رؼاًِ ِؼٙا الإٔغاْ  ٚاضحا٠ٚىْٛ رٌه 

ئٍح تح١س سغ١ِٕٛا ٘اج ػٓ اٌثشش فٝ ِعاي الأٛفشإلا أْ اٌٛالغ ٠ش١ش إٌٝ أْ ِمذاس اٌّؼشفح اٌّرخظظح اٌّر، 

 ٠ّىٕٗ أْ ٠ٍُ تالأِش وٍٗ.  ِؼشفححرٝ ِٓ ت١ٓ أوصش اٌّرخظظ١ٓ ِّٚٙا أٚذٟ ِٓ  أٔٗ لا ٠ٛظذ إٔغاْ ٚاحذ

فإْ الإٔغاْ اٌؼادٜ أٚ غ١ش  الإٌىرش١ٔٚحذرؼٍك تؼٍَٛ اٌى١ّ١اء أٚ إٌٙذعح  حاٌثذ٠ٙٝ إرا ٔشأخ ِشىٍ ِٓ      

       ٔطاق اٌّؼاسف اٌؼاِح ٚاٌثذ١ٙ٠اخ(غشػح تمظٛسٖ )لإدساوٗ أْ اٌّٛضٛع ٠خشض ػٓ اٌّرخظض ٠ؼرشف ت

اٌّرخظض عٛاء واْ و١ّ١ائ١ا ِٕٙذط الاٌىرش١ٔٚاخ ٌٍحظٛي ػٍٝ  ْٟ ٠غرذػأػ١ٍٗ ٘زٖ اٌحاٌح فٟ  ٚ

اذٟ أٚ فٝ ْ الإٔغاْ ١ّ٠ً غاٌثا إٌٝ اعرؼّاي سأ٠ٗ اٌزإِا ذىْٛ اٌّشىٍح ِرؼٍمح تاٌثشش فِغاػذذٗ . ٌٚىٓ ػٕذ

الأِٛس أفضً اٌظشٚف ٠غرش١ش آساء الأفشاد ا٢خش٠ٓ ِٓ حٌٛٗ تذلاً ِٓ اعرذػائٗ اٌّرخظض فٝ ِصً ٘زٖ 

٠شظغ رٌه فٝ وص١ش ِٓ الأح١اْ لأْ ٚظٛد اٌّرخظظ١ٓ ٚاٌؼٍّاء فٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼٍَٛ غ١ش ِٕرشش  ذٚل

 .ػٍٝ ٔطاق ٚاعغ 

ٙرُ أ٠ضا تذساعح الأعا١ٌة اٌرٝ ذضّٓ ٌٗ ذ ٙاساحح الإٔغاْ فأٔسغ١ِٕٛا ترٛف١ش تالإضافح إٌٝ ا٘رّاَ الإ       

الاعرخذاَ ، ٚ٘ٝ اٌظٛا٘ش اٌّؼرادج  ٌغٛءٍحٛادز ٌ ذؼشضٗ لذ اٌرٝ ،  ظٙضج ٚ الأدٚاخالأِاْ فٝ اعرؼّاٌٗ ٌلأ

ْ ٚػٕذِا ٠ىْٛ ٕ٘ان خطأ ِا فٝ اٌؼلالح ت١ٓ الإٔغا ٌّشىٍح لذ ذىْٛ فٝ أِظ اٌحاظح إٌٝ ا٘رّاَ الإسغ١ِٕٛا ،

ِٚا ٠غرخذِٗ ِٓ أدٚاخ ٚآلاخ ِٕٚرعاخ ذىْٛ اٌؼٛالة أح١أا ٚخ١ّح ٚذىْٛ ذىٍفٗ ػذَ اورشاف اٌؼلاض أٚ 

 اٌحً تا٘ظح غاٌثاً. 

٠غؼْٛ إٌٝ ذٛف١ش ألظٝ لذس ِٓ  ، ٌّٚا وأد وافح الأٔشطح اٌرظ١ّ١ّح ِٕٚرعٝ ِا ٠غرخذِٗ الإٔغاْ        

اٌمش٠ة ع١غرخذَ الإٔغاْ لٛذٗ اٌؼض١ٍح تذسظٗ ألً ٚع١غرخذَ  اٌشاحح ٌٍثشش فإٔٗ ِٓ اٌّشظح أٔٗ فٟ اٌّغرمثً

الأِش اٌزٞ ٠عؼٍٗ ِرحىّاً فٟ ِعاي  ، لذسذٗ ػٍٝ ذظ١ٕف ِٚؼاٌعح اٌث١أاخ ٚطٕغ اٌمشاساخ تشىً ِرضا٠ذ

أٚعغ ٚأوثش ِّا عٛف ٠ض٠ذ تلا شه ِٓ ػٛالة ٚذىْٛ ذىٍفح ػذَ اٌرٛافك فٝ اٌؼلالح ت١ٓ اٌثشش ِٚا 

ٌمذ حذشد أِصٍح ػذ٠ذج تاٌفؼً ٌّصً ٘زٖ إٌرائط اٌٛخ١ّح فٝ ٔطاق ،  ٌخطٛسجامذس ِٓ ٠غرخذِٛٔٗ تٕفظ اٌ

إٌّرعاخ اٌحشت١ح تٛظٗ خاص فٝ اٌّاضٝ ٌٚىٕٙا ذٕؼىظ فٝ اٌٛلد اٌحاٌٝ ٚتشىً أوصش خطٛسج ػٍٝ 

ٌّطٍٛب ِٓ ٌزا فإْ الأداء ا، إٌّرعاخ ٚالأدٚاخ اٌحذ٠صح اٌرٝ ٠غرخذِٙا اٌّغرٍٙىْٛ فٝ أٔحاء اٌؼاٌُ وً ٠َٛ 

ٚوٍّا صاد لذس اٌعٙذ اٌثذٔٝ أٚ اٌؼمٍٝ اٌزٜ ٠ثزٌٗ اٌّغرؼًّ وٍّا  ، ٠رضا٠ذ فٝ اٌرؼم١ذ ٠ِٛا تؼذ ٠َٛ اٌّغرؼًّ

صادخ اٌحاظح إٌٝ ضّاْ اٌرٛافك ٚاٌرلاؤَ ت١ٓ الإٔغاْ ٚأدٚاذٗ ٌذسأ اٌخطش إٌاشئ ػٓ اٌخطأ ٌٚض٠ادج اٌذلح 

 . ٚوفاءج الأداء
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  انشأة و تطور الأرؼنومٌ   - 1

 : الأفكار الممهدة للأرؼنومٌا:  1 -1

من خلبل  الانسان حٌث عرفت النشؤة مع ، خرٌة ( مسارا عبر التارٌإن للؤرؼنومٌا ) الهندسة البش           

تارة  تكٌٌفها لهالطبٌعة تارة  و  ه معٌفار... التً كان ٌعتمدها  لأجل تكتلك الوسابل البدابٌة العصً و الاحج

بنمابه ، إلى أن ظهرت فً بعض الأفكار  هً كذلك تطوراتعرؾ  نمابٌةالل تمفصلبته أخرى و كانت فً ك

من أهم التطبٌقات العلمٌة فً تصمٌم كل ما له علبقة  تصبحلظهور هذا المصطلح ، إلى أن أالتً مهدت 

 :الذٌن مهدوا لظهور الارؼنومٌا همبالإنسان و من أهم 

أهتم بسلسلة العمل فً  كان أول من  فقد ق م ( Xénophon 426 – 355)كزٌنوفون  -أ           

 .  صناعة الالآت الحربٌة

أهتم بدراسة التسمم ق م  ( .  2القرن   Nicandre de colphon) نٌكوندر دٌكلوفون  -ب         

بالرصاص ، كما كتب العدٌد من الكتب فً الطب ، قدم  العدٌد من النصابح وضح فٌها كٌؾ تعمل بشكل 

  » bien travailler conseils pour .«  جٌد .

 وصؾ ودرس عمل الحدادٌن بالإسكندرٌة .  ق م(  BEN SIRA 180  ،130) بن سٌرة    -ج         

م ( فٌلسوؾ و طبٌب ، برز فً مجالات عدٌدة ، بما فً ذلك  1037 – 980ابن سٌنا )  -د           

 التفاعلبت بٌن الانسان و العمل.

ما فً ذلك السلوك الصحً فً العمل أهتم بتنفٌذ العمل ب ( 8القرن   Mimonide) ماٌمونٌد   -هـ           

 احترام فواصل العمل ، تجنب الحمل الزابد ، و سوء المعاملة.

 :المهندسٌن أسلاؾ الارؼنومٌا : 2 – 1     

م الإنسان  صؾ جس( و 1519-1452لٌوناردو دي فنشً   Léonard de vinci)  -أ               

،  بعناٌة )القٌاسات الجسمٌة ( واخترع الآلات التً تسمح للعامل أن ٌتجاوز حدود  رفع أو تحمل الأحمال

 و ؼٌرها  ، الطٌران

ٌعتبر أب ( Giovanni Alfonso Borelli  1608 - 1679 جٌوفانً ألفونسو بورلً )   -ب          

 علم المٌكانٌكا الحٌوٌة لتحلٌله حركات الجسم والجوانب المٌكانٌكٌة للعمل .

صنع آلات و أدوات جدٌدة مخصصة (  Guillaume Amontons 1633 – 1705)جلٌوم أمنتوس  

 للعمل : كانت تسهل الحرؾ و المهن ) مقٌاس درجة الرطوبة ، والساعات المابٌة ، بارومتر ... (

أجرى تجارب ( John Theophilus Desaguliers 1683- 1744)جون،د،دٌزاجٌلً   -ج     

 " مع " الطاقة البخارٌة " و " الطاقة الكهربابٌة " . على العمال و قارن "القوة العضلٌة

https://fr.wikipedia.org/wiki/Giovanni_Alfonso_Borelli
https://fr.wikipedia.org/wiki/Guillaume_Amontons
https://fr.wikipedia.org/wiki/John_Theophilus_Desaguliers
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قارن العمل البشري مع  Coulomb Charles de  1806-( 1736شارلً دي كولمب   )  -د     

جري أبحاثا على التعب البشري : ما هو الحد الأقصى من العمل أالمٌكانٌكٌة وأعمال الحٌوانٌة و الأعمال 

 الذي ٌمكن أن ٌإدٌه العامل من دون تعب ؟

 : 22الأرؼنومٌا فً القرن 3-1 

فً  قد ساهم فعلب وكان ، المرحلة هذه فً حدث ما مأه من :الثانٌة العالمٌة الحرب قبل مرحلة أولا:  

  والزمن، الحركةو دراسات  العلمٌة الإدارة فلسفة ظهور هو تطوٌر الأرؼونومٌا

 المهندس  بذلها التً الجهود تسمى  (Scientific Management):) العلمٌة الإدارة -أ          

 هو المهندس هذا به قام ومما ."العلمٌة الإدارة" ٌتهنوع وتحسٌن الإنتاج لزٌادة تاٌلور فردرٌك الأمرٌكً

 الشحن عمال أن تاٌلور لاحظ لأٌاما من ٌوم فً .المعٌن بالعمل للقٌام المثلى الطرٌقة إلى التوصل إلى سعٌه

 بطرٌقة (الشاحنات فً الحدٌد قطع شحن) لبالعم ٌقومون ، فٌها لٌشتؽ كان التً الؽربٌة الكهرباء شركة فً

 شحن على طرٌقة ٌدربه أن ٌمكن أنه وأنبؤه ، هولندٌا كان و العاملٌن من عاملب اختار، فقد  ةمناسب ؼٌر

 العرض على العامل وافق،  الشركة من ٌتقاضاه الذي الأجر زٌادة وبالتالً ، إنتاجه رفع من تمكنه جدٌدة

 مقداره ما ٌشحن العامل كان،  الجدٌدة العمل طرٌقة على تدرٌبه فً الأخٌر هذا وشرع تاٌلور، به تقدم الذي

 . الحدٌد من طنا 48 ٌومٌا ٌشحن صار ، الجدٌدة الطرٌقة على التدرٌب وبعد .ٌومٌا الحدٌد من طنا 12.5

 بذلهاتسمى الجهود التً (Motion and time study):   والزمن الحركة دراسات -ب            

 الحركة دراسة" نوعٌته وتحسٌن الإنتاج لزٌادة (جلبرت لٌلٌان وزوجته جلبرت فرانك )الأمرٌكً المهندس

 الحركات على القضاء طرٌق عن نوعٌته وتحسٌن الإنتاج زٌادة إلى ٌسعٌان الباحثان هذا كان لقد ."والزمن

 عمال أن الباحثان لاحظ الأٌام من ٌوم فً .العمل أثناء العاملون بها ٌقوم التً الضرورٌة وؼٌر الزابدة

والزمن  الحركة دراسة طبقا وعندما .بالعمل قٌامهم أثناء زابدة ا كثٌرة بحركات ٌقومون الطوب صناعة

 انتاج ازداد فقد وبالتالً،  حركات 4.5 إلى حركة 18 من الحركات خفض من تمكنا العمل هذا على

 للعمل امتدادا ٌعتبر عملهما فإن لهذا .الساعة فً طوبة 350 إلى الساعة فً طوبة 120 من الطوب صناعة

 والزمن الحركةراسات ود العلمٌة الإدارة مبادئ أن والحقٌقة.تاٌلور المهندس قبلهما من به  قام لذيا

 .متكاملة

 :هً الفرعٌةالمراحل  من عدد إلى المرحلة هذه تقسم: الثانٌة العالمٌة الحرب بعد ما مرحلة  ثانٌا :

 من لابد لمرحلةا هذه عن حدٌثال عند:   م 1960-1945 ا  الأرؼونومٌ ظهور مرحلة  - أ         

 السنوات هذه وتطورها الأرؼونومٌا ظهور فً كبٌرة أهمٌة ذات أنها باعتبار السنوات بعض عند التوقؾ

 :هً

 مٌرال هٌول البرٌطانً النفس عالم استخدم ، السنة هذه فً :م 1949 سنة. (Hywell Murrell) 

 الأرؼونومٌا مصطلح

https://fr.wikipedia.org/wiki/Charles_de_Coulomb
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 الأرؼونومٌا" مجلة البرٌطانٌة لأرؼونومًا البحث جمعٌة نشرت :م 1957 سنة"  

(Ergonomics) 

 الأمرٌكٌة النفس علم جمعٌة فً الهندسً .النفس علم دابرة إنشاء تم كما .الٌوم هذا لؽاٌة تنشر لا تزال  التً

  Association   Ergonomics للؤرؼونومٌا الدولٌة الجمعٌة إنشاء تم :م 1959 سنة 

Internationanal  المختلفة العالم بلدانفً  إها إنشا تم التً الأرؼونومٌا جمعٌات بٌن لتربط. 

 أمام الأبواب فتحت المرحلة هذه فً 1992 -  1980 للأرؼونومٌا السرٌع النمو مرحلة -ب      

 تشكلت قد الأرؼونومٌا جمعٌات من الكثٌر فان ، ذلك على علبوة، المدنً المجال إلى لتدخل الأرؼونومٌا

 سواء العالم بلدان فً تشكلت قد الأرؼونومٌا جمعٌات.سواء حد على النامٌة و المتقدمة سواء العالم بلدان فً

 .سواء حد على النامٌة و المتقدمة

 ساهمت التً الكوارث من الكثٌر المرحلة هذه شهدت لقد:  م 1990 - م 1980  الكوارث مرحلة  -ج       

 إزهاق إلى أدت أنها ذلك ٌرا كب الإنسانً وثمنها، مإلمة الكوارث تكان إذا .كبٌر بشكل الأرؼونومٌا تطور فً

 ومما،منها الاستفادة أراد لمن ثمٌنة دروسا تكون قد أنها إلاالممتلكات ،  من الكثٌر وتدمٌر الأرواح من الكثٌر

 ادٌاتف والعمل والعملٌات الآلات تصمٌم فً الأرؼونومٌا اعتبار ضرورة هً دروس من منها استخلبصه تم

 والمصانع العملٌات تلك فً الاعتبار بعٌن الأرؼونومٌا أخذت فلو .مستقبلب الكوارث تلك مثل لوقوع

 الكثٌر وتدمٌر الأرواح من الكثٌر إزهاق إلى تإدي فلن،وقعت وٕاذا.وقعت قد الكوارث تلك كانت لما والآلات

  .الممتلكات من

 المرحلة فً طورا كبٌرات الأرؼونومٌا تشهد أن ٌتوقع :الٌوم إلى م 1990  ة لراهن ا المرحلة -د       

الاستخدام المكثؾ للتكنولوجٌا الإعلبم و الاتصال و المشاكل الأرؼنومٌة  منها القضاٌا من عدد بفعل راهنةال

 (  1) التً تولدت عنه .

 أصل مصطلح الأرؼنومٌا  - 2

  Wojciech ؾ ، جازترز بوفرزكًمن قبل )   1857هً كلمة تمت صٌاؼتها فً عام         

Jastrzebowski  1799 - 8218 )هما ٌونانٌتٌن كلمتٌنهذا المصطلح المركب من ،  بولندا من 

ergon وتعنً "عمل"، و nomos   وتعنً "قوانٌن" ، بمعنى قوانٌن العمل أو علم العمل ، و علٌه  فهو

أول من استعمل هذا المفهوم فً كتابه " موجز لبٌبة العمل ، أو علم العمل " ركز فٌه على الحقابق العلمٌة 

 سنة بحجة أنه بولونً .100بعد المستمدة من الطبٌعة ، ؼٌر ان كتابه لم ٌنشر إلا 

 ٌردد كلمة الإرؼنومٌا عندما بدء الناس ٌسمعون من 1949و ظل الأمر شبه مجهول حتى عام      

Ergonomics مٌورٌل ( لأول مرة، عندما استخدمها العالم الإنجلٌزي المعروؾ Murrell  الذي أكد )

 .مرة أخرى Nomos و Ergon على اشتقاق الاسم من اللفظٌن الٌونانٌٌن

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Wojciech_Jastrzebowski&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1857
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Wojciech_Jastrzebowski&action=edit&redlink=1
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ثم شاع استخدام اللفظ على نطاق محدود من قبل مجموعه من العلماء البرٌطانٌٌن والأوروبٌٌن         

المهتمٌن بكفاءة الاستخدام الٌدوي للمعدات العسكرٌة فٌما تلى انتهاء الحرب العالمٌة الثانٌة. ودخل 

عاما.  60اكن العمل منذ نحو أكثر من الإرؼنومً )هندسة العوامل البشرٌة( مجال تصمٌم المنتجات وأم

وتم الاعتراؾ به واستخدامه والاعتراؾ بقٌمته دولٌا كواحد من أهم مقومات إعداد طلبب التصمٌم وتوفٌر 

بٌانات التصمٌم فً بناء المنتجات والنظم الصناعٌة. بل وتعد البٌانات الإرؼونومٌة وقٌاسات الجسم البشرى 

 . (2)ى بقاع العالم من أهم أدوات المصممٌن فً شت

 تعرٌؾ الأرؼنومٌا  - 3 

 : لقد اختلفت التعارٌؾ و تعددت و هذا لتعدد مقتضٌات استخدامها

 الاوروبٌة ؼنومٌةجمعٌة الارتعرفها 

مٌة تعنى بالتوافق والملببمة والمطابقة. التوافق بٌن البشر والأشٌاء التى ٌستخدمونها والأشٌاء ؼنورالا       

والبٌبة التى ٌعملون خلبلها وٌنتقلون فى أرجابها والتى ٌلهون وٌلعبون فٌها. إذا ما تحقق هذا التى ٌفعلونها 

التوافق والملببمة بشكل جٌد فإن الضؽوط التى تقع على البشر تقل. وسٌشعرون بالراحة أكثر وسٌمكنهم 

(3)الأخطاءأسرع وأسهل وسٌقعون فى عدد أقل من  أداء مهامهم
 . 

ة التً تحٌط بهم فً شتى تعرٌؾ ٌقصد بالارؼنومٌة ذلك التطابق الكلً بٌن الأفراد و البٌبهذا ال ًف       

 م مما ٌنجر عنه قلة فً الحوادث سٌشعر الأفراد كنتٌجة لهذا التطابق بالراحة النفسٌة أثناء نشاطهو المجالات

 ٌعرفها القاموس القانونً

ٌن ٌتعاملون معها ة والنفسٌة بٌن الآلات والبشر الذعلم هندسً ٌتعلق بالملببمة الفٌزٌابٌ بؤنها      

و على الارؼنومً ان ٌقٌم هذه التفاعلبت وان ٌحاول تحسٌن أدابها وان ٌقلل من الاجهاد  وٌستخدمونها.

وعدم الراحة. وتتضمن تطبٌقات الارؼنومٌا التصمٌم للسٌارات وتحدٌد مواضع المفاتٌح وعناصر التحكم 

 والقٌاس فى الماكٌنات.

      و آخر نفسً   فً أنها ملببمة بٌن جانب فٌزٌابًهذا التعرٌؾ ٌعطً مفهوما آخر للؤرؼنومٌا ، وٌحددها       

( ، و العمل دابما على  نفسً –فٌزٌابً ،  الانسان  –التفاعل بٌن ) الآلة  و على الأرؼنومً أن ٌحدد علبقة

 تحسٌن هذه العلبقة و التفاعل .

 ٌسوي ٌعرفها عبد الرحمان ع

الأرؼنومٌا  : ٌقصد بالأرؼنومٌا ذلك العلم الذي ٌشترك فٌه علماء النفس و المهندسون ، الذي ٌقصد        

به تصمٌم الآلات و الأدوات و المعدات الصناعٌة و تهٌبة الظروؾ الفٌزٌقٌة المحٌطة بالعمل ، بحٌث تتلبءم 

قدراته النفسٌة و الحركٌة ، ومع قدراته على  مع قدرات الإنسان فً الاحساس و الإدراك ، بحٌث تتفق مع

 التعلم ، و مع أبعاد جسمه  لتحقق له الراحة  و الأمن  

 (4)و الرضا عن العمل 
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 (   Montmollin)مونتمولٌن  وٌعرفها

الآلات " وهو بذلك ٌرى فً الأرؼنومٌا هً  -بؤنها " تكنولوجٌا الاتصالات فً أنظمة البشر         

 . (5)ب للتطبٌق ، أي أقل من علم ، لكنها أٌضا أكثر من أسلوبتكنولوجٌا أقر

 تعرٌؾ موسوعة كومبتون :

هً التؤكد من أن الآلات و المعدات و الادوات و الأثاث المتعلق بؤداء مهمة أو وظٌفة ما ، ٌلبءم           

ى الأرؼنومٌا أو الهندسة أو المهمة ، و هونطاق من العلوم الهندسٌة ٌسمالعاملٌن الذٌن ٌإدون هذا العمل 

 البشرٌة ، و هذا بهدؾ التقلٌل من من الجهد و زٌادة آمان العامل خلبل تؤدٌته لعمله .

وفق التعرٌؾ القٌاس البرٌطانً بؤنها العلبقة بٌن الانسان و مهنته ، ومعداته ،  تعرؾ الأرؼنومٌاو           

 سٌولوجٌة و التشرٌحٌة على مشكلبت هذه العلبقة .و بٌبته ، و بشكل خاص تطبٌق المعرفة النفسٌة و الف

( أنها سلسلة من المعارؾ و المهارات و الأدوات و التقنٌات التً إذا ما طبعت Berine 1997و ٌعرفها ) 

بشكل مناسب ستحقق نتابج اٌجابٌة على مستوى الإنتاجٌة و الفاعلٌة و الكفاءة و السلبمة فً أي محٌط 

  (6)عمل

 ً دراسة أنظمة العمل بإطار الأداء البشري الواقعً .فالارؼنومٌا ه 

، بمعنى أنها تستبعد  The Science of Workكما تعرؾ الارؼنومٌا على أنها  علم العمل           

     معوقات الوصول إلى الجودة و الإنتاجٌة و تحقٌق الأداء البشري الآمن لملببمة كل المنتجات و المهام 

 فراد و بٌبات العمل للؤ

ٌمكن الاعتداد به عملٌا وأكادٌمٌا هو التعرٌؾ الذى أصدره المجلس  ؼنومٌةوآخر تعرٌؾ رسمى للبر       

ٌحمل فى طٌاته توسٌعا للمفهوم فهو ٌعرؾ الذي  2003 وتالتنفٌذى لرابطة الارجونومٌكس العالمٌة فى أ

المكونات الأخرى فى نظام حٌاتهم وأنه هو نطاق من العلم ٌتعلق بفهم التفاعل بٌن البشر و بؤنه" ؼنومٌةالار

المهنة التى تطبق النظرٌات العلمٌة والمبادئ والبٌانات والأسالٌب المناسبة فى تصمٌم ما ٌمكن ان ٌحقق 

  .للبشرحٌاة مرٌحة آمنة وأداء أفضل لمهام حٌاتهم الشخصٌة و العملٌة

 

التى ظهرت منذ  interdisciplinaryلوم البٌنٌة علم متعدد المداخل أو ما ٌسمى بالع ًه رؼنومٌةالاف      

أكثر من نصؾ قرن كؤسلوب مثمر وناجح للحصول على المعلومات وتوفٌرها للآخرٌن فى مجال تصمٌم 

 المنتجات.

 Human factorsهذا العلم أسماء عدٌدة فى مختلؾ بلبد العالم مثل العوامل البشرٌة لوقد أعطى      

 .وؼٌرها Bio-dataوالبٌانات الحٌوٌة  human factors engineering وهندسة العوامل البشرٌة
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نخلص إلى أن الارؼنومٌا التصمٌمٌة هً تطبٌق الكم الهابل من  ت التعرٌفاو علٌه من مجموع       

المعلومات عن القدرات البشرٌة فً تصمٌم الادوات و المعدات و النظم و بٌبة العمل للحصول على استخدام 

 ابل العمل و المحافظة علٌها من جهة و من جهة أخرى تكفل الراحة  و الأمن للعاملٌن .أمثل لو س

 دور المختص الأرؼونومً -  4

تتمثل مهمة المختص الأرؼونومً فً البحث عن أفضل وسٌلة ممكنة لإحداث تكٌٌؾ بٌن العامل           

 ات التً ٌستعملها العامل أثناء تؤدٌته لعمله .والآلة ، كما ٌشمل مجال تدخله فً أمن العمل ، النظافة الأدو

لقد كان ٌتمثل دور المختص الأرؼونومً فً الماضً بمحاولته التدخل لمنع وقوع حوادث العمل ، وتحسٌن 

وتطوٌر ظروؾ العمل داخل المإسسة ، خصوصا فٌما ٌتعلق بالأعمال الشاقة والتً قد تسبب خطر على 

 ل مع المواد الكٌمابٌة ، وكذا فً المصانع أٌن ٌكثر الضجٌج مثلب.العاملٌن فً المصانع التً تتعام

 

كما ٌقوم المختص الأرؼونومً بالتنقل إلى مكان العمل لٌلبحظ الظروؾ التً ٌشتؽل تحتها العمال ،         

وٌقوم بتسجٌل الحركات الجسمٌة التً ٌقوم بها العمال ، وقد ٌلجؤ إلى استجواب العمال للتعرؾ على مدى 

 تطابق وصؾ العمل الذي تلقاه العمال مع ما هو موجود فً الواقع.

 

كما ٌعتمد المختص الأرؼونومً فً عمله على العدٌد من الوسابل والأدوات التً التً تساعده على         

جمع المعلومات )مقٌاس الضؽط ، مقٌاس الصوت ، مقٌاس الحرارة ، تسجٌل الفٌدٌو ، صور عن مكان 

 تبٌانات والمقاٌٌس (.العمل ، الاس

إقتراح الحلول المناسبة للمشاكل  بعد عملٌة جمع البٌانات والمعلومات وتحلٌلها ٌقوم المختص بتشخٌص و -

التً تنشؤ فً مكان العمل والمشاكل التً تجعل الآلة ؼٌر موابمة للعامل وهذا كله من أجل تحسٌن ظروؾ 

 العمل .

مً أكثر أتساعا وتطورت مهامه فقد أصبح وبمساعدة المسبولٌن حدٌثا أصبح دور المختص الارؼونو      

والمهندسٌن أن ٌقوم بوصؾ وتحلٌل الوظابؾ ، كما أصبح ٌشارك فً برامج التهٌبة بالمإسسة ، وكذا فً 

تحدٌث أو تجدٌد مبنى المإسسة أو مكان العمل وفق أسس علمٌة تخدم العامل و توفر له الصحة والسلبمة 

 صبح ٌتدخل فً تسهٌل استخدام الآلات و الأدوات .والراحة ، كما أ

 أنواع الأرغنوميا -  5

 : الأرؼونومٌا الكلاسٌكٌة(  5-1

بالعلبقة بٌن الإنسان  ، التً تهتم ٌمكن تسمٌة النظرة الكلبسٌكٌة للؤرؼونومٌا بالنظرة العلببقٌة         

على وسابل العرض وأدوات  ، حٌث تركز بالدرجة الأولى  Man/Machine Interface  ةلوالآ

تلك المتعلقة بتحسٌن  الكلبسٌكٌةومن أهم إسهامات النظرة  . Controls and Displays المراقبة
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وترتٌب ألواح   Control knobs وأزرار المراقبة Meters تصمٌم أو الأقراص وأجهزة القٌاس

 Inputs وظابؾ المدخلبت النظرة الكلبسٌكٌة من مجرد اهتماموقد تعدى   . Panal layout العرض

آخذة فً الحسبان ترتٌب  Workspace إلى التصمٌم الشامل لمجال العمل Outputs والمخرجات

، وإلى حد ما  الآلات وتصمٌم المقاعد والطاولات والمناضد و    Layout of     equipment الأجهزة

 .خصوصٌة المحٌط الفٌزٌقً المناسب للعمل

ث الأرؼونومً الكلبسٌكً فً معظمه إلى التطبٌقات العسكرٌة كؤجهزة مراقبة لقد توجه البح          

الطابرات وتوجٌه الصوارٌخ والتصمٌمات الداخلٌة للؽواصات. وقد تؽٌرت توجهات النظرة الكلبسٌكٌة فٌما 

الآلٌة  ، الأثاث المكتبً والمنزلً كالؽسالات ، السٌارات بعد إلى التطبٌق المدنً كتصمٌم الآلات الصناعٌة

 ..و التلفزٌون إلخ

 اختصاصتعتبر العلبقة بٌن تصمٌم أدوات التحكم ووسابل المراقبة والمحدودٌة الإدراكٌة للئنسان من        

، على خلبؾ  النفسانً بالدرجة الأولى. ؼٌر أن إسهامات هذا الأخٌر كانت جد محدودة فً هذا المجال

أسهموا إلى حد كبٌر فً تحدٌد الأبعاد الجسدٌة للؤفراد ، الذٌن  إسهامات نظرابه الأنثروبومٌترٌٌن

، وتحدٌد  المرٌح لسطح العمل سواء فً وضعٌات الجلوس أو الوقوؾ الارتفاع، مثل تحدٌد  والجماعات

القوى العضلٌة الضرورٌة للضؽط على أدوات التحكم والمسافات المثلى لوضع هذه الأدوات وضبطها. كما 

م إرشادات حول الخواص الفسٌولوجٌة لثقل العمل. أما الضؽوط المحٌطٌة أمكن للفسٌولوجٌٌن تقدٌ

فً دراستها كل من الفسٌولوجً  اشترك( فقد  الإهتزاز )كالضجٌج والإضاءة والحرارة والؽبار و

، نظرا لتداخل الآثار النفسٌة  ، خاصة فً تحدٌد خطورتها الصحٌة ومستوٌاتها المعقولة والسٌكولوجً

 .هذه الضؽوط والجسدٌة لمثل

ورؼم النوعٌة العالٌة للبحوث العلمٌة والطابع الأكادٌمً الذي مٌز النظرة الكلبسٌكٌة للؤرؼونومٌا،          

، مما جعلها محدودة الفعالٌة فً التطبٌقات الصناعٌة  فإن أؼلب بحوثها كانت بالدرجة الأولى مخبرٌة

للظروؾ المخبرٌة الذي ٌحُد  الاصطناعًأي الطابع )، نظرا للعٌب الكلبسٌكً لأي بحث مخبري  المٌدانٌة

،  ، لذلك ٌصعب تعمٌم نتابجها فً الحالات الأكثر تعقٌدا(من تؤثٌر عوامل كثٌرة فً الظاهرة محل الدراسة

للمخبر(، ؼٌر قادر على  الاصطناعٌةمن النتابج  انطلبقامما ٌضع الباحث فً وضعٌة نصح وإرشاد عام )

، سواء فً الظرؾ المماثل للظرؾ  عن المعاٌٌر أو الإرشادات التً ٌقدمها نحراؾللب توقع نتابج محددة

على النقٌض من ذلك فإن المشتؽلٌن فً المٌدان من صناعٌٌن  المخبري أو فً ظرؾ مؽاٌر له. و

ومخترعٌن ومصممٌن ٌرٌدون إجابات محددة للمشاكل القابمة وٌجدون طرٌقة الطرح الكلبسٌكً ؼٌر 

 .مقنعة

بالإضافة إلى ذلك واجه المختصون فً الأرؼونومٌا ولازالوا ٌواجهون ـ إلى حد ما ـ مصاعب           

تنظٌمٌة عدٌدة. فطبٌعة الطرح الأرؼونومً المبنً أساسا على تعددٌة التخصصات لٌس من السهل تفهمه 
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رة التقلٌدٌة معٌن )طبقا للنظ اختصاصٌصنؾ المختص فً الأرؼونومٌا ضمن  ، لأنه لا من قبل الآخرٌن

فلب هو مهندس  وآخر اختصاصعلى الخط الحدودي الفاصل بٌن  باستمرارللتخصصات(، وإنما ٌصنفه 

كفاٌة إنتاجٌة ولا مهندس تصمٌم ولا سٌكولوجً ولا فسٌولوجً ولا ربٌس لمصلحة التنظٌم ولا مدٌر 

نفسه ضمن إطار مبهم لذلك وجد الأرؼونومً ، ، وإنما هو كل هذه الفبات  للعاملٌن ولا طبٌب عمل

وفً أحسن الأحوال ٌتلقى الدعوة لتسدٌد إرشادات حول متطلبات العوامل البشرٌة فً آخر مرحلة  وؼامض

 الثمن لا باهظةوبالتالً تتطلب تعدٌلبت  ،متؤخرة واقتراحاتهمن مراحل التصمٌم. فتؤتً بذلك توجٌهاته 

لتعدٌلبت صعبة من ناحٌة الربح المباشر للمإسسة. خاصة وأن تبرٌرات هذه ا ،بسهولةٌمكن للئدارة قبولها 

تلبقً معارضة مستمرة من طرؾ مهندس التصمٌم الذي بدوره  اقتراحاته كما أن توجٌهات الأرؼونومً و

مباشره لعمله. ومما ضخم ظاهرة التنافس وعدم الفهم بٌن الأرؼونومً والمهندس  انتقاداتٌرى فٌها 

فً المفاهٌم والطرق  الاختلبؾالناتجة عن  Communication barriers بٌنهما الاتصالحواجز 

 .المستعملة من قبل كل منهما

من الأرؼونومً، حٌث أتُهم هذا الأخٌر ـ تارٌخٌا ـ  استٌاءتعتبر القوى العاملة هً الأخرى مصدر         

لى مكوناتها العمالٌة بالقضاء على المهارات المهنٌة عن طرٌق تفتٌت الأعمال إ الاتحاداتمن طرؾ 

 الأساسٌة وتبسٌطها

إذا ما رجعنا  الاستٌاءعلى الآلة وٌمكن تفهم هذا  Automation وتوماتٌكٌة، وكذا عن طرٌق إدخال الأ

، فإن  إلى بداٌة تارٌخ الأرؼونومٌا على أنها علم مُمـول ومُراقب من طرؾ الإدارة. وعلى النقٌض من ذلك

، ولو أن البحث فً مٌدان الأمن الصناعً قد  عمالٌة لازالت قلٌلةال الاتحاداتالبحوث الـمُمولة من طرؾ 

، سواء على ٌد النقابات العمالٌة أو أرباب العمل أو المنظمة العالمٌة للشؽل التابعة  بؤس به قطع شوطا لا

 .للؤمم المتحدة

 : أرؼونومٌا الأنساق ( 5-2

ٌكٌة خلبل الحرب الباردة من خمسٌنات هذا القرن خاصة فً الولاٌات المتحدة الأمر الاتجاهظهر هذا         

 "أرؼونومٌا الأنساق اسممن النظرة الكلبسٌكٌة للؤرؼونومٌا، وعُرؾ تحت  الاستٌاءكرد فعل على 

Systems Ergonomics" وهً النظرة التً مفادها أن الأفراد من جهة والآلات التً ٌسٌرونها من ،

، لأن مكونات الآلات تإثر على أداء الأفراد و العكس  قا واحدا، ٌشكلبن فً حقٌقة الأمر نس جهة ثانٌة

، على أنهما ٌعملبن فً  بالتوازي صحٌح. وعلٌه توجب تطوٌر وتنمٌة قدرات وإمكانٌات الطرفٌن معا و

 .النهاٌة من أجل تحقٌق هدؾ واحد

مرورا  للتصمٌمالأولى  من المراحل ابتداءومن هذا المنطلق فإن أرؼونومٌا الأنساق تهتم بالنسق         

بتحدٌد الأهداؾ والمهام التً بدورها تحقق المرامً النهابٌة لأي نسق. ثم توزٌع مهام هذا النسق بٌن الأفراد 
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، على أساس  من جهة )أي الجانب البشري للنسق( والآلات من جهة أخرى )أي الجانب المٌكانٌكً للنسق(

 قدرة

، بالإضافة  هداؾ. وطبقا لذلك فإن المختص فً أرؼونومٌا الأنساقوكفاءة كل منهما وثباته فً تحقٌق الأ

، فإنه ٌقوم بتطوٌر وتنمٌة الأنساق الجزبٌة  إلى تصمٌمه للعلبقة الرابطة بٌن الإنسان والآلة ومكان العمل

 :، وٌتحقق ذلك عن طرٌق الآتً التى ٌتكون منها النسق الكلً محل المعالجة

 .أي تحلٌل المهام التً تحقق العملٌة النهابٌة للنسق : Task analyses تحلٌل المهام -

أي تعرٌؾ وتحدٌد الطرٌقة التً ٌإدى بها العمل خلبل جمٌع  :Job description وصؾ العمل -

 .مراحله

وما تحلٌل المهام و وصؾ العمل إلا تطوٌرا لتقنٌات دراسة الزمن والحركة التً بدأت على ٌد فرٌدرٌك 

النسق وتسٌٌره والتعامل مع  استعمالإن طرٌقة  .The Gilberths و الجلبرثٌٌن F.W. Taylor تاٌلور

هً من المهام  والتدرٌب الانتقاءمختلؾ مكوناته وترتٌب مراحل الإستعمال، إضافة إلى طرق وتقنٌات 

ى ٌمكن للنسق بدونها أن ٌإدي وظٌفته عل الربٌسٌة للمختص فً أرؼونومٌا الأنساق. وهً مراحل أساسٌة لا

 .أكمل وجه

 :ومن ممٌزات النظرة النسقٌة مقارنة بالنظرة الكلبسٌكٌة ٌمكن أن نذكر النقاط التالٌة

 من  ابتداء،  ـ التعاون عن قرب بٌن المختص فً الأرؼونومٌا من جهة والمهندس من جهة ثانٌة

العالٌة ـ لو ، مما ٌقلل من تكرار بعض مراحل التطوٌر ـ ذات الكلفة  المراحل الأولى لتطوٌر النسق

 .قام كل طرؾ بعمله بمعزل عن الآخر

 مٌزة القضاء على أسباب الصراع بٌن  ومن أبرز مٌزات التعاون الذي تنادي به النظرة النسقٌة ،

التخصصات )المساهمة فً عملٌات تصمٌم وتطوٌر وتسٌٌر النسق( الذي ٌسود النظرة الكلبسٌكٌة 

 .للؤرؼونومٌا بدل التكامل بٌنها

 ٌر المتوازي للنسق الجزبً للوسابل و الآلات ٌإدي إلى التقلٌص من المدة الزمنٌة لعملٌة إن التطو

ٌقبل هدر  ، خاصة فً عالم تنافسً لا الاقتصادٌةالتً تُولى أهمٌة قصوى من الناحٌة  التطوٌر

 .عامل الزمن

 عامل مع النسق إن دمج عملٌات مثل تصمٌم برامج التدرٌب والإنتقاء وكذا الطرق المساعدة على الت

، تسمح بإدخال  Personnel sub-system فً عملٌة واحدة تدعى النسق الجزبً للؤفراد

جزبٌات هامة فً العملٌة النسقٌة ككل ولٌس كل جزبٌة على حدة، من هذه الجزبٌات نذكر: دراسة 

 .العمل وقٌاس أبعاد الجسم وعلم النفس التوجٌهً
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، بل لم ٌبلػ الأهداؾ المرجوة منه نظرا لجملة من  مٌا لم ٌعمر طوٌلبالنسقً للؤرؼونو الاتجاهفإن  ذلكومع 

 :المصاعب منها

 حتى أن بعضهم عدم وجود محكات دقٌقة فً توزٌع المهام والعملٌات بٌن الأفراد والآلات ، 

Jordan (1963) ٌمكن تصورها ٌذهب إلى القول بؤن علبقة الند للند بٌن الإنسان والآلة لا. 

 أن تدخل أرؼونومً الأنساق ـ إضافة إلى Systems Ergonomist  فً إعادة تنظٌم وتنمٌة

، ٌنظر إلٌها رجال المٌدان على أنها عملٌة تهدد مباشرة أنماط  الأنساق الجزبٌة الموجودة سلفا

 .التسٌٌر البشري وبالتالً تُقابل بكثٌر من المقاومة

 : أرؼونومٌا الخطأ (  5-3

رؼونومٌا الأنساق برزت إلى الوجود نظرة أخرى تتبنى دراسة وتفسٌر الخطؤ كنظرة بدٌلة لأ            

، أن فشل النسق فً أداء مهامه  لدى أنصار هذه النظرة الاعتقادالبشري فً نسق الإنسان والآلة. وٌسود 

كلٌا  أوتوماتٌكٌا، حتى لو كان النسق  ، بؽض النظر عن نوع النسق ٌرجع أساسا إلى الخطؤ البشري

فإن أسباب العطب ٌمكن تتبعها وإٌجادها فً إحدى  المنظورصناعات الكٌماوٌة مثلب(. وحسب هذا )ال

مراحل تطوٌر النسق من طرؾ الإنسان. فقد تكمن هذه الأسباب فً مراحل التصمٌم أو فً مراحل التركٌب 

دخل للجانب  ولا ؼٌرهو فً الأصل خطؤ بشري لا  خطؤأو فً مراحل الصٌانة. وعلى هذا الأساس فإن أي 

 .هو فً واقع الأمر إلا صنعا بشرٌا ، لأن هذا الأخٌر ما المٌكانٌكً أو الآلً فٌه

 :Error Ergonomics هذه هناك نظرتٌن متكاملتٌن لأرؼونومٌا الخطأ

حٌث تفترض أن  : Zéro defects approach "تدعى الأولى بنظرة "إنعدام الخلل :لأولى ا         

وبالتالً ٌكمن الحل فٌما ٌسمى ببرامج "الخلل الصفري"  ألتحفٌزأساسا عن نقص فً  الخطؤ البشري ٌنتج

 .موجهة للعاملٌن قصد الرفع من مستوٌات الأداء والوقابٌةالتً تتمثل فً حملبت تحفٌزٌة أو دعابٌة للؤمن 

 Error data "الخطؤوفً المقابل نجد النظرة الثانٌة التً ٌطلق علٌها "بنك معطٌات  الثانٌة         

store  كتكملة لمتطلبات النظرة الأولً، حٌث تفترض بؤن الخطؤ البشري لاٌمكن تلبفٌه. وبالتالً فإن حل ،

البشري، ٌكمن فً تحسٌن طرق وأشكال تصمٌم الأنساق إلى أقصى درجة  الخطؤالمشاكل المترتبة عن هذا 

ل أو الخطؤ وكذا من آثاره إن حدث إلى أدنى ممكنة من الأمن والسلبمة والفعالٌة. مما ٌقلل من وقوع الخل

درجة. ولذلك ٌكون من الضروري توقع حدوث الخطؤ البشري وما ٌترتب عنه من آثار تحت أي ظرؾ من 

 الخطؤ احتمالات" الجاهزة سلفا، التً تضم جمٌع الخطؤمما ٌسمى "بنوك معطٌات  انطلبقاالظروؾ، 

 انطلبقاروؾ. تنجز هذه البنوك على أسس إحصابٌة متٌنة وتحت أي ظرؾ من الظ المهام)الخلل( لمختلؾ 

بالطرق الإحصابٌة  الاحتمالاتمن البحوث العلمٌة المتخصصة. وفً النهاٌة ٌمكن جمع وضم كل أنواع 

 (7) المختلفة، للخروج بقٌم شاملة عن الثبات البشري أمام أي نشاط بشري كان
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 هداؾأنواع الارؼنومٌا حسب الأ ٌصنؾومن المتخصصٌن  

  :أرؼنومٌا التصمٌم والتصور - 5-4

،  موضوع البحث فٌها ٌهدؾ إلى المساهمة فً تطوٌر العامل فً وسط فٌزٌقً مكٌؾ مع المهمة        

ت ــ، فإنها تعمل على وضع تح رىــ، و من جهة أخ النفسٌة و حتى ٌتماشى مع المعاٌٌر الفٌزٌولوجٌة 

 ة ـــمما ٌسمح له بالاستجابات السرٌعة و الدقٌق رىخالأة هً تصرؾ العامل الأدوات و الوسابل المكٌف

 .و الملببمة فً نفس الوقت

 :أرؼنومٌا التصحٌح  - 5-5

تهدؾ إلى التدخل قصد تصحٌح الخلل و العطب ، كما أنها تعالج وضعٌات معقدة جدا، لأنه حٌن            

الوسابل و التقنٌات مع الواقع قصد تحسٌن  ٌتبٌن خلل فً وضعٌة عمل معٌنة فإنها تتدخل من أجل تطوٌر

  .الموجود

 .ٌمكن القول أن كلبً منهما ٌكمل الآخر، و لا ٌمكن الفصل بٌنهما فقطللملبحظة 

 :تتنوع الأرؼنومٌا وفق مجالات التدخل إلى :حسب مجالات التدخل   

   :الأرؼنومٌا التنظٌمٌة -5-6

، وذلك بالاهتمام بالبنٌة التنظٌمٌة و قواعد  التقنٌة – عٌةتهتم بشكل كبٌر بعقلنة الأنساق الاجتما         

و تصمٌم مختلؾ الأشكال   ، العمل و مختلؾ الإجراءات، من اهتماماتها الاتصال و تسٌٌر الموارد البشرٌة

 .الجدٌدة للعمل، وذلك فً إطار تفاعل جمٌع هذه العوامل

، أي البعد بٌن الآلات المختلفة حتى  م الورشةومن جهة أخرى فإن هذا النوع من الأرؼنومٌا ٌهتم بتنظٌ

ٌُحدِث ازدحام ، و ٌستطٌع الحركة و التنقل بكل حرٌة ٌستطٌع العامل أن ٌنجز عمله فً هدوء ، وحتى لا 

  .اقترابها قلقا و توترا عند العمال أو عرقلة الإنتاج الآلات

 : )المعرفٌة( الأرؼنومٌا الذهنٌة -5-7

،  كرٌة، فهً تعتبر الإنسان كوحدة ٌتم معالجتها ضمن مجموعة من المعطٌاتتتعلق بالوظابؾ الف         

كما تهتم بمختلؾ العملٌات الذهنٌة مثل الإدراك والذاكرة و التفكٌر المنطقً و الاستدلالً و الاستجابات 

 .الحركٌة و آثار ذلك كله على التفاعلبت بٌن الإنسان و بٌن باقً مكونات النسق

 : )الفٌزٌقٌة( التصمٌمٌة الأرؼنومٌا - 5-8

 ة ، ــل التً تمٌز الخصوصٌات التقنٌــٌقصد بها كل التدخلبت على مستوى المحٌط الفٌزٌقً للعم           

 ل الزمانٌة ــالعم تفضاءاترتٌب  ، والإنارة الؽبار ، الضجٌجو قد تتضمن أو تخص كل أجواء العمل مثل 

لأنثروبومتري و البٌومٌكانٌكٌة  للعامل فً علبقاته مع مختلؾ كما تهتم أٌضا بالخصوصٌات ا و المكانٌة

كما تهتم بالحركات  استعمالهاو بالتحكم فً وسابل العمل و كٌفٌة  العملفهً بذلك تهتم بوضعٌات  والأنشطة

 ( 8) .العظمٌة-و بالاضطرابات العضلٌة المتكررة
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 أهداؾ الأرؼنومٌا التصمٌمٌة  -  6

 ربٌسٌة تسعى إلى تحقٌقها و هم : للؤرؼنومٌا أربعة أهداؾ

 :أولا : أهداؾ تتعلق بتصمٌم المنتج 

 .تصمٌم المنتج ٌكون استجابة لحاجة فً الواقع 

 . ان ٌكون المنتج سهل الاستخدام و سرعة تعلم استعماله 

 ) ٌراعى فً المنتج الحد الأدنى من قدرات المستهلك ) عقلٌة نفسٌة أو بدنٌة 

  من المستهلكٌن أو العاملٌن (%  90الفردٌة ) ٌشمل ٌراعى فً المنتج الفروق 

  و الوصول إلى أعلى قدر من الكفاءة الأدابٌة . للمنتجالتطوٌر الدابم 

 . العمل على تجاوز كل معوقات استخدام المنتج 

 . العمل على تحقٌق رضا المستهلكٌن عن المنتج 

 . التؤكد من توفر عنصر الأمان فً المنتج 

 لق بالعملٌات :ثانٌا : أهداؾ تتع

 . العمل على تقلٌل احتمالات حدوث الخطؤ 

 ستوى السلبمة إلى أقصى مستوٌاتها أثناء الاستعمال.رفع م 

   الاستعمال الجٌد للمنتج بؤقل جهد ممكن. 

  المهام الصناعٌة و الإدارٌة .تحسٌن الأداء و تعزٌز الفاعلٌة و الكفاءة التً ٌتم إنجاز 

 داقٌة و الصٌانة :ثالثا : أهداؾ تتعلق بالمص

 . زٌادة المصداقٌة فً المنتج و الاعتماد علٌه و تعزٌز الالفة معه 

 . توفٌر الصٌانة و الدعم لكل عناصر العملٌة الإنتاجٌة 

  الأعمال و الأدوات و البٌانات لمستخدمٌها. ملببمتحقٌق 

 :ل ل و المشؽ  ستعم  : أهداؾ تتعلق بالم  رابعا 

  ، قدرة العامل على التفاعل الاٌجابً مع المنتج أو أدوات العمل .تعظٌم تحسٌن بٌبة العمل 

 .التقلٌل من مستوٌات الإجهاد الناتج عن استخدام أو التعامل مع المنتج 

 . دعم مستوى الأمان و الشعور بالراحة النفسٌة فً استخدام المنتج 

 . سلبسة التعامل و الحركة فً بٌبة العمل 

 نً دون معوقات .سهولة الاتصال فً الحٌز المكا 

 .العمل على زٌادة تقبل العامل لبٌبة العمل و جمٌع الظروؾ المحٌطة به و ذلك بتوفٌر الأسباب 
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 تطبٌقات الارؼنومٌا التصمٌمٌة  - 7 

 :هناك العدٌد من تطبٌقات الارؼنومٌا التصمٌمٌة فً المجالات الصناعٌة والاجتماعٌة منها

فً  الملبحة ٌتم تطبٌق الارؼنومٌا فً تصمٌم وتطوٌر وتشؽٌل وصٌانة أنظمة :والفضاء الطٌران أنظمة -أ

 .مجال الطٌران والفضاء فً المجالٌن المدنً والعسكري

تكون مجالات الارؼنومٌة التصمٌمٌة ملببمة من أجل تؽطٌة احتٌاجات المتقدمٌن فً السن من أجل    -ب  

 ن التسهٌلبت لهم فً الحٌاة الٌومٌةتؤمٌن الكثٌر م

تدرس جمٌع ما ٌتعلق بطرق اتصال الإنسان مع الإنسان متضمناً جمٌع تقنٌات وسابط  :الاتصالات -ج 

شبكات  وخدمات المعلومات  و تطبٌقـــات المتعددةالاتصال المختلفة بما فٌها اتصــالات الوسابط 

، ورفع الإنتاجٌة وجودة  الأعمال و الطب و التعلٌموتطبٌقات هذه الاتصالات فً مجالات  السرٌع الاتصال

 .الحٌاة للؤفراد

 :أنظمة الحاسوب ، تتدخل الارؼنومٌة التصمٌمٌة فً  -د

 * أنظمة تفاعل الإنسان والحاسب خاصة فً مجال تصمٌم واجهات التخاطب.            

 * معالجة البٌانات وتتضمن اختٌار الأفراد وتدرٌبهم وإجراءات العمل.            

 *تصمٌم برامج الحاسوب.            

  .م بشكل آمن ومرؼوب بهتطوٌر منتجات تكون مفٌدة وقابلة للبستخدا ألاستهلبكٌةالمنتجات   -هـ 

المهن التعلٌمٌة:تدرٌب وتطوٌر المختصٌن فً مجال الأرؼنومٌة التصمٌمٌة فً المإسسات الصناعٌة  -و 

منح شهادات فً الأرؼنومٌة التصمٌمٌة والتطوٌر المستمر للمهارات  التركٌز علىوالأكادٌمٌة والحكومٌة.

 .جال الأرؼنومٌة التصمٌمٌةللراؼبٌن فً متابعة التدرٌب وتحصٌل المعرفة فً م

تصمٌم البٌبات:تتدخل الأرؼنومٌة التصمٌمٌة بشكل ربٌسً فً تصمٌم البٌبات المختلفة معمارٌاً وداخلٌاً  -ي 

 .فً البٌت والعمل والمكتب من أجل تسهٌل العمل وقضاء الوقت فٌها

ً الصناعة من أجل تحسٌن الأرؼنومٌة التصمٌمٌة فً الصناعة: ٌتم تطبٌق الأرؼنومٌة التصمٌمٌة ف -ة 

 .ورفع جودة العمل الإنتاجٌةوتحسٌن  العملالأمان فً 

تعمل الأرؼنومٌة التصمٌمٌة على رفع السوٌة  :ذوي الاحتٌاجات الخاصة الأنظمة الطبٌة والأشخاص-س 

الصحٌة وتحسٌن أنظمة العلبج والأجهزة الطبٌة وجودة الحٌاة الٌومٌة خاصة للؤفراد ذوي الاحتٌاجات 

 .الخاصة

ٌق دمج العوامل التقنٌة : تحسٌن الإنتاجٌة وجودة الحٌاة عن طر لمإسساتا هٌاكلتصمٌم -ص 

، والحدود( فً تصمٌم الأعمال،  ، الحاجات ، التقبل والفزٌولوجٌة والثقافٌة مع عوامل الأفراد )الأداء

 .ومنصات العمل، وما ٌتعلق بها من أمور إدارٌة وتنظٌمٌة فً مكان العمل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%88%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%88%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9
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بٌن الأفراد التً تإثر  الفروق الشخصٌة بٌن الأفراد: تؤخذ الأرؼنومٌة التصمٌمٌة بعٌن الاعتبار الفروق-ع 

 .على الإنتاجٌة بشكل عام

ؼنومٌة التصمٌمٌة على الأمان والحد من تجري العدٌد من الأبحاث فً مجالات تؤثٌر الأر :الأمان-ؾ 

الإصابات فً جمٌع مفاصل الحٌاة سواء فً العمل أو المواصلبت أو المكاتب أو أماكن الخدمات العامة أو 

 .( 9) .أماكن التسلٌة أو المنزل

 

 مكونات الارؼنومٌا  - 8

الحٌوٌة و تركٌب  المٌكانٌكا و بومتري هو الأنثر ترتكز الارؼنومٌا على ثلبثة أسس  الاساس الاول      

       و التجرٌبً ، و الاساس الثالث الفٌزٌاء  الفسٌولوجًالجسم و الطب ، و الاساس الثانً  ، علم النفس 

 و الهندسة .

       الأرؼنومً بالإمكانات  و البٌومٌكانٌكا  و الطب و الفسٌولوجٌة حٌث تزود كل من الانثروبومتري        

ٌزٌقٌة و أبعاد الجسم البشري أي الضؽوط المادٌة التً ٌمكن للفرد تحملها ، أما علم النفس و الحدود  الف

، أما علم النفس التجرٌبً لعصبً و دورهما فً تحدٌد السلوك فٌتناول وظٌفة الدماغ و الجهاز ا الفسٌولوجً

ٌتعلم أو ٌدرك أو ٌتذكر  أوٌحاول فهم الطرق الأساسٌة التً ٌستعمل فٌها الإنسان جسمه لٌسلك سلوك معٌن 

...الخ ، أما الفٌزٌاء و الهندسة ، تزود الأرؼنومً بمعلومات مماثلة حول الآلة و المحٌط الذي ٌجب أن 

ٌعمل فٌه الإنسان ، بالإضافة إلى بعض التؽٌٌرات الفٌزٌابٌة كطرٌقة التبادل الحراري بٌن العامل و المحٌط 

و الضوضاء أو العاكسة لبعض المواد كالكتل العازلة للحرارة  أو بعض الخصابص الفٌزٌابٌة و الهندسٌة

 للؤضواء ...الخ .

      شتق منها البٌانات للرفع من مستوى أمن العاملؼنومٌا تؤخذ من مختلؾ هذه المجالات و تفالار        

طمبنان و الراحة و كفاءته فً أداء العمل و جعل المهنة سهلة التعلم و الأداء و الرفع من مستوى شعوره بالا

 .النفسٌة 

و على سبٌل المثال ، نجد أن حدود الفرد هً الحجم و القوة و تصمٌم مراكز العمل المبنٌة على         

الخصابص التً تمٌزه  مثل القوة و الوصول من أجل التحكم من اختصاص فرع تركٌب جسم الإنسان ، 

ٌكولوجً هذا بالرؼم أن الفسٌولوجً ٌستطٌع المساهمة فٌما ٌخص الرإٌة و السمع و الادراك من اهتمام الس

   فً هذا الموضوع ، كذلك بالنسبة لمشاكل البٌبة ٌساهم المختص فٌها فً الضوضاء ، الاضاءة و الحرارة

 و فً نفس الوقت ٌساهم الفٌزٌابً و السٌكولوجً فً مشكلة الحفاظ على البٌبة و المحٌط العملً .

ا لها علبقة متداخلة مع مجموعة كبٌرة من التخصصات العلمٌة التً تمدها مجمل القول إن الارؼنومٌ

حتى ٌكون قادرا على الإنجاز و الأداء فً أحسن  ظٌفتها و توفٌر الجو المرٌح للعاملبنتابجها كً تقوم بو

 .الظروؾ 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
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فً المنظمةدور الأرؼنومً  -9  

سالفة الذكر ، و التً لها علبقة بالارؼنوما و المٌادٌن الإن مهمة الارؼنومً هو أخذ المعلومات من       

العامل و لفعالٌته و أدابه ، كذلك تسهٌل عملٌة تعلم مهامه و ن ها من أجل الحصول على أقصى حد لأمدمج

زٌادة شعوره بالراحة و الطمؤنٌنة ، و علٌه فالهدؾ الاساسً للؤرؼنومً هو قٌاس إمكانات الفرد ثم تنظٌم 

و باختصار ضبط العمل للعامل ، إن المختص ٌستعمل      ضبط هذه الامكانات إطاره العملً من أجل 

قدراتهم على العمل  المعلومات التً تتعلق بالأفراد كقدراتهم على السمع و الرإٌة أو تلقً المعلومات و كذا

) كالحرارة و الضوضاء و...( بالإضافة إلى حدودهم الجسمٌة فً اتخاذ القرارات فً ظروؾ قصوى 

لمناسبة عند تصمٌم منصب العمل ، أو عند إعادة تصمٌمه ، كما ٌستعمل تلك الاختلبفات المتعلقة ا

و الأمن عند استعمال      و الكفاءة بالخصابص الاجتماعٌة و الثقافٌة و العرقٌة بمستوى عال من الارتٌاح 

ات و جمٌع المخرجات مبٌنا أٌن المنتجات و المصالح التً تسٌر المنظمة ، كما على الأرؼنومً تقٌٌم المنتج

و ٌؾ ٌمكن تحسٌن هذه المنتجات ، لذا كان لزاما على الارؼنومً أن ٌكون خبٌرا  الاقتراحفشلت و ٌقدم 

 فً :

 الممٌزات و الخصابص الإنسانٌة  -

 تؤثٌر الأدوات ، الآلات ، المهن و تنظٌم العمل على الأفراد -

 .تؤثٌر الظروؾ البٌبٌة على العمال  -

 لى ذلك ٌجب على الأرؼنومً أن ٌكون مزودا خاصة بالمعلومات و المحاور التالٌة :إضافة إ

عوامل تصمٌمٌة ، إصدار القرارات ، الاتصال ، عوامل الأمن و الٌقظة، تؤثٌر العمر ) الشٌخوخة ( 

وضعٌات الجلوس و الوقوؾ ، المراقبة الصناعٌة ، تصمٌم الأجهزة و الأدوات ، تصمٌم مراكز العمل ، 

 ترتٌب و تنظٌم الأجهزة ، الموابمة بٌن المتحكمات و المبٌنات.

عوامل بٌبٌة ، تؤثٌر الضوضاء ، الحرارة ، الاهتزازات ، الؽبار ، الرطوبة ، الروابح و البٌبات الخاصة 

 ...الخ 

فز تماعً الدوافع و الحواعوامل تنظٌمٌة ، دورٌات العمل ، الحوادث و الأمن الصناعً تؤثٌر النسق الاج

 ....الخ 

 

 التنظٌمالأرؼنومٌا فً  دور  - 12

 على : الارؼنومٌة فً والمتخصصون المهتمون الباحثون ٌعتمد

 وصولا المختلفة والمهام للؤعمال انجازها أثناء البشرٌة للموارد والسلبمة والراحة الأمان متطلبات توفٌر -أ

 .كافة البشرٌة والطاقات المادٌة للموارد أداء أفضل إلى

 .المادٌة العمل بٌبة مفردات من المتاحة والإمكانٌات للموارد الفاعل الاستثمار تحقٌق -ب

 :ٌؤتً فً ما أعلبه المرتكزٌن تحقٌق ٌتطلبو
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 متطلبات مثل عوامل على العمل واقعلم والتقوٌم والتنظٌم التصمٌم عملٌات تعتمد:  تصمٌم مواقع العمل

 تقوٌم عن فضلبً  ، للعمل المرشدة والأدلة والمقاٌٌس البشرى جسمال بقٌاسات المتعلقة والبٌانات ، المهمة

 سواء انجاز العمل أثناء العامل جسم وضعٌة و العمل فً الارتفاعات مثل الأخرى المتؽٌرات من الكثٌر

 أهمٌة مدى تقدٌر وٌنبؽً الثقٌل أو الخفٌؾ النوع من العمل كان سواء الوقوؾ أو الجلوس وضعٌة باتخاذ

 .والمنتجات العملٌات من والاحتٌاجات المستخدمة الأدوات عن فضلبً  ، والسمعٌة البصرٌة هزةالأج وضوح

 الضرورٌة ؼٌر الحركات لاستبعاد الأولٌة مكوناته إلى العمل تحلٌل خلبل من ذلك ٌتم : تصمٌم العمل

 المطلوب الجهد أو قوةال ومقدار الدورة وأوقات التكرارٌة أو الرتابة مستوى قٌاس ٌتم كما ، الفابض والزمن

 .انجازه آلٌة فً النظام ضمن أو متفردا كونه العمل تقوٌم عن فضلبً 

 العرض و آلٌات  لمستخدمةا الأدوات حٌث من المعدات تصمٌم بتقٌٌم لارؼنومًا ٌهتم:  تصمٌم المعدات 

 .رادالأف حماٌة ومعدات ، المناولة ووسابل التؽلٌق وأدوات ،تحكم وال

 جزء بهٌبة منفردة بصورة ٌعملون المشؽلٌن إن هل ٌتحدد إذ ، بالؽة أهمٌة العمل تنظٌم حتلٌ: تنظٌم العمل

 طول تحدٌد عن فضلبً  العمل معدلات وتحدٌد ، العمل فً التناوب اعتماد إمكانٌة وتحدٌد ، العمل فرٌق من

 درجة ذات إدارٌة تبموضوعا الاهتمام  ٌتم كما ، منهما لكل حةتراالاس وأوقات ، للعمل الزمنٌة المدة

 ، العاملٌن تدرٌب إلى الحاجة مقدار وتحدٌدشراؾ والإ الاستعمال بالٌات تتعلق الأهمٌة حٌث من متساوٌة

 .والحوافز الأجور أنظمة وتقوٌم

 وسلبمتهم العاملٌن صحة على تؤثٌرها فً الأهمٌة بالػ رادو المتؽٌرات  تلك تإدي:  المتؽٌرات البٌئٌة

 الحرارة و الاهتزازات ودرجات ، والتهوٌة ، والضجٌج ، الإضاءة مستوى تقوٌم ٌتم إذ ، إنتاجٌتهم ومستوى

  . الصحة ووظٌفةتهتم بموضوعات تتعلق الصحة المهنٌة  كما، 

 وٌتم ، النظام ضمن البشري بالعنصر الاهتمام من الكثٌر رؼنومٌةالا مختص ٌمنح:  أداء المورد البشري

 ،برات الخ ، التدرٌب ، الحجم ، الجنس ، العمر مثل ، العلبقة ذات راتالمتؽٌ من كثٌر على التركٌز

 .والآمال النفسٌة والحالة ، الطبً التارٌخ ، العادات

 

  التصمٌمٌةالأرؼنومٌا  قواعد   -11

 منها الجدٌدة سواء ، العمل بٌبة فً العلبقة ذات الارؼنومٌا التصمٌمٌة  قواعد اعتماد برامج نجاح إن        

 :الآتٌة الآلٌات استخدام ٌتطلب فعلبً  القابمة تلك مأ

 المراد الؽرض وبٌن و الاجراءات  التدابٌر مختلؾ بٌن الجٌدة الملببمة تحقٌق ضمان ٌعد:  نظام المشاركة

 خلبل من إلا ذلك ٌتحقق ولا الأنشطة من نشاط أي فً البشرٌة للهندسة الربٌسة الأدوار احد هو منها

 لأنشطة والمخططات التصامٌم لوضع الأولٌة الخطوات فً لارؼنومٌا التصمٌمٌة فً ا متخصص مشاركة

 .العمل تنفٌذ مراحل  من مرحلة ولكل المختلفة العمل
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 أول المنظمة ًف العمل وحاجات الوظٌفٌة المستعمل متطلبات بٌن العلبقة تتضمن:  استخدام تحلٌل المهمة

 العاملٌن صحة على اٌجابٌة نتابج من العلبقة هذه نسجاما لما العمل متؽٌرات  بإطار ترسٌخها ٌنبؽً علبقة

 بواسطة الارؼنومٌا خلبل من ٌتم العلبقة تلك فً الانسجام تحلٌل وان  والإنتاجٌة الأداء وعلى وسلبمتهم

 ةوالثانوٌ الأولٌة الأنشطة انجاز فٌها ٌتم التً الطرابق وتفسٌر وتحلٌل جمع خلبلها من ٌتم التً المهمة تحلٌل

 وما أنشطة من به القٌام ٌتم ما وتحلٌل ، بها للقابمٌن اءمتهملب ومدى الوظابؾ تقٌٌم ٌتم كما ، المختلفة

 .بٌنهما الفجوة وردم به القٌام ٌفترض

 مواصفات بٌن الملببمة: والآلات والمعدات جهزةالأ من المناسب واختٌار التصمٌم فً الموضوعٌة اعتماد

 مجرد ولٌس ، وعملٌاً  فعلٌاً  ٌكون أن ٌنبؽً بهم والمحٌطة ٌستخدموها التً ءوالأشٌا وخصابصهم العاملٌن

 ؼٌر النظرٌة الآراء اعتماد عدم ٌجب فانه ثم ومن ، العملً للتطبٌق تخضع لا دعابٌة نظرٌة شعارات 

 نصرالع بٌن الملببمات لحقٌقة الموضوعً التقٌٌم و الخبراء و اجراء المتخصصٌن آراء واعتماد ، الواقعٌة

 دعابٌة ملصقات تحمل التً والآلٌات والمعدات الأجهزة من الكثٌر هناك أن إذ العمل بٌبة ومفردات البشري

 .كذلك لٌس عملٌاً  لكنه التصامٌم تلك فً العلبقة ذات البشرٌة الهندسة قواعد عتمادا تإكدا

 محاور المستعملٌن وحاجات الإدارة حاجات بٌن الموابمة تحقٌق ٌعد:  اسناد و دعم الادارة و الخبراء 

 مشاركة أن إذ ، المجموعتٌن بٌن والمشاركة الاتصال وتضمن تهٌا فإنها وعلٌه ، المهمة لارؼنومٌا ا

 من سواء مراحلال مختلؾ فً وتنفٌذه العمل انجاز بآلٌات المتعلقة لقرارات ا اتخاذ فً والعاملٌن دارٌٌنالإ

 .جوهري أمر هو المٌدانٌة والمتابعة جعةراالم قوابمو أ الاستبٌانات أو المباشرة المناقشات خلبل

 التً والتعدٌلبت التصامٌم بفعالٌة المتعلقة العكسٌة التؽذٌة عملٌة إن :  أهمٌة المتابعة و إعادة التقٌٌم

 مجاببر والقٌام ، العمل فعالٌات مختلؾ لمتابعة للؤرؼنومً أساسً طلبم هو الملببمة وكفاءة علٌها أجرٌت

 فً الارؼنومٌا التصمٌمٌة  قواعد اعتماد إن ، المنظمة مستوٌات مختلؾ فً التدرٌب وٕاعادة ، التدرٌب

 على وأخلبقٌة قانونٌة مسإولٌة كونها عن فضلبً  ، جزبً تطبٌق منه أكثر متكامل نظم منهج هو العمل

 (10).بها الالتزام  الإدارة
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(ومتريبالأنثرعلم قٌاس أبعاد الجسم ) – 12  

 : Anthropometry،  نثروبومتريالأ تعرٌؾ ( 12-1        

  6العلم الذي ٌدرس قٌاس أجزاء الجسم البشري من الخارج هً،  (القٌاسات الجسمٌة)و تعرؾ كذلك بإسم 

 .و هو مصطلح ٌهتم بقٌاسات الجمجمة و طول القامة و بقٌة الخصابص الجسمٌة 

= قٌاس  ، و استقل هذا  Metrikos= إنسان و    Anthropأشتق  هذا المصطلح من الأصل الاؼرٌقً 

  11( Queteletعلى ٌد عالم الإحصاء البلجٌكً )كٌتلبت،  1870العلم بذاته سنة 

 : وتكمن أهمٌة القٌاسات الجسمٌة فً

 تقوٌم الحالة الراهنة للعاملٌن عن طرٌق التعلٌم و التدرٌب.

 فراد خلبل المسار المهنً .تزودنا القٌاسات الانثربومترٌة بنسب و معدلات التؽٌر التً تطرأ على الا -

   12زٌادة المعرفة عن الأفراد  -

 تحسٌن عملٌة التدرٌب. -

 استخدام نتابج القٌاسات الانثرومترٌة فً تصمٌم مواقع العمل و مراكز تواجد العاملٌن . -

 للطرٌقة وفقا الجسم نمط تحدٌد فً الحاضر الوقت فً الأنثروبومترٌة القٌاسات بعض نتابج تستخدم -

 The Heath- Carter وكارتر لهٌث الأنثروبومتري ) الجسم نمط باسم المعروفة

Anthropometric.Somatotype 

 الأنثروبومتري : القٌاس أؼراض(  2- 12

البٌبٌة  بالعوامل المعدلات هذه تؤثٌر ومدى المختلفة العمر لفبات الجسمً النمو معدلات على التعرؾ -

 .المختلفة

 .المختلفة العمر باتلف الجسمٌة النسب اكتشاؾ  -

 على االمهنٌة والممارسة العمل ، وطبٌعة نوع المدرسٌة ، الحٌاة : مثل العوامل بعض تؤثٌر من التحقق  -

 بنٌان

 .الجسم وتركٌب

 والشرطة المسلحة كالقوات المجالات بعض فً للخدمة اللبزمة الجسمٌة والخصابص الصفات تعٌٌن  - 

  المختلفة والسلبلات الأجناس بٌن الفارقة المورفولوجٌة والخصابص الصفات التعرؾ على -  

 : بنجاح الجسمٌة القٌاسات لتنفٌذ الأساسٌة الشروط(  12-3  

   .موحدة بطرٌقة القٌاس أداء  -           

 .الأدوات بنفس للقٌاس إعادة هناك كان إذا والثانً الأول القٌاس تنفٌذ   -           

 .فقط الماٌوه بارتداء له ٌسمح ملببس بدون القٌاسات علٌه تجري الذي الشخص ٌكون أن  -          

 .القٌاس أماكن تحدد التً التشرٌحٌة بالنقاط التامة المعرفة  -          
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   القٌاس فً المستعملة الأجهزة استخدام بطرق التام الإلمام -          

 180 – 160 عن تقل لا متوسطة حرارة ودرجة دة،جٌ إضاءة ذو ٌكون أن ٌجب القٌاس مكان -          

 . مسطحة على أرضٌة

 . الأكل بعد ساعات 3 أو جابع، والشخص الباكر الصباح هو للقٌاس المناسب الوقت -          

 : القٌاسات فً المؤثرة ( العوامل 12-4

 والبحوث الدراسات أثبتت حٌث الجسمٌة، القٌاسات فً والمإثرة المهمة العوامل من تعد   : البٌئة -

 الأجناس بعض تفوق ٌرجع وقد نسبٌا، اختلبفا أخرى إلى بٌبة من ٌختلؾ البشري الجسم أن تراكٌب

بعض الأنشطة إلى تؤثٌر البٌبة فً قٌاساتهم الجسمٌة ، كما أن هناك عوامل بٌبٌة تإثر  فً البشرٌة

 البحر.فً نسب أجزاء الجسم مثل درجة الحرارة و الارتفاع عن مستوى سطح 

 من الوراثٌة الصفات نقل على تعمل حٌث بالمورثات تحدد الصفات من مجموعة تعنً  الوراثة: -

 ٌتضح كما والبدنٌة الجسمٌة الصفات بعض ٌرث الأشخاص بعض أن فنجد الجنٌن، إلى الوالدٌن

 . لفردل الوراثٌة الخواص تعكس التً البشري الجنس أفراد بٌن كبٌرا اختلبفا الطول اختلبؾ فً ذلك

 وأن الرٌاضً جسم فً أنثروبومترٌة تؽٌرات إلى المإدٌة العوامل أحد الرٌاضً التدرٌب ٌعد  : التدرٌب

 الشكل فً التؽٌرات بعض الفرد تكسب طوٌلة زمنٌة ولمدة بانتظام الأنشطة أنواع من نوع أي ممارسة

  13.  النشاط ذلك طبٌعة وفق على للجسم الخارجً

 

 :  روبومترٌةالأبعاد الأث(  12-5

إن دراسة أبعاد جسم الإنسان فً الحالات المختلفة تكشؾ أن هناك اختلبفات بٌن المجموعات البشرٌة من 

منطقة لأخرى ، فإذا كانت الأرؼنومٌا التصمٌمٌة تسعى إلى تكٌٌؾ  العمل من أجل العامل فً حدود قدراته     

حقٌق هذا التكٌؾ هو القٌاس المناسب لأبعاد الفرد و أبعاده الخاصة ، فإنه من الضروري  ومن مستلزمات ت

، لذلك فإن تحدٌد الأبعاد الأنثروبومترٌة تمثل ضرورة و محددا أساسٌا ٌتم على نتابجه تصمٌم بٌبة العمل 

بجمٌع مكوناتها المادٌة خاصة و فً جمٌع الوضعٌات ، مع مراعاة الفروق الفردٌة لكلب الجنسٌن ) الرجل ، 

 المرأة (.

إن قٌاس الأبعاد الانثروبومترٌة وفً جمٌع مناحً الحٌاة و المجالات المهنٌة ، أصبحت جد ضرورٌة        

، حٌث أن عددا واسعا من مجالات الخدمة و استهلبك المنتجات ، فً تصمٌمها ٌعتمد على الأبعاد 

 و حتى الاسلحة  ...الخ . الانثرومترٌة للئنسان ، منها السٌارات ، الألبسة ، المعدات ، التؤثٌث و الرٌاضة
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 :المعٌارٌة لأبعاد الجسم  القٌاسات(  12-6

تعد القٌاسات الجسمٌة أحد أهم المحددات التً تساهم فً التصمٌم الأرؼنومً ، وعلٌه فإن الأبعاد الجسمٌة 

 تقاس بالوزن أو الطول وتحدد على النحو التالً :

 .: ٌقاس بواسطة مٌزان خاص بالأوزان قٌاس الوزن

 : ٌقاس بواسطة أحد أدوات قٌاس الطول. قٌاس الطول

: من وضع الجلوس طولا والظهر مواجه مع مراعاة أن ٌكون الرأس معتدلا والنظر طول الجزء العلوي

 .للؤمام وحساب طول الجذع

:ٌقاس بوضع شرٌط القٌاس من القمة الوحشٌة للنتوء الأخرومً لعظم اللوح وحتى  الطول الكلً للذراع

 .أسفل نقطة من السلبمٌة السفلى للئصبع الأوسططرؾ 

: ٌقاس من خلبل النتوء الوحشً لعظم مفصل المرفق وحتى النتوء الوحشً لعظم الزند عند طول الساعد

 تمفصله مع الرسػ.

 : من منتصؾ رأس عظم الفخذ وحتى النتوء الوحشً لتمفصل عظم الفخذ مع الركبة.طول الفخذ

 ل عظم الفخذ مع الركبة وحتى الكعبرة.: من منتصؾ تمفصطول الساق

 قٌاس العروض :

عرض الكتفٌن: ٌقاس عرض الكتفٌن بوضع الشرٌط على القمتٌن الوحشٌتٌن للنتوبٌن الاخرومٌٌن لعظمً 

  .اللوحٌن

: ٌقاس بوضع فكً البرجل على الامتداد العرضً للنقطة الصدرٌة المتوسطة على جانبً عرض الصدر

 ٌك الفكٌن أسفل وأعلى حتى نحصل على اكبر عرض للصدر.القفص. الصدري مع تحر

 : ٌقاس على اكثر نقطتٌن متقدمتٌن امام على الجانب.عرض الحوض 

 : المسافة بٌن عظمً الكعبرة والزند والٌد ممدودة عرض رسػ الٌد

 : المسافة بٌن المدورٌن الكبٌرٌن.عرض الوركٌن
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  أجزاء الجسم لقٌاس ٌحٌةالتشر المواقع( ٌبن  1شكل رقم )

 

 قٌاس المحٌطات :

: ٌقاس من وضع الجلوس على المقعد والقدمان باتساع الحوض وبوضع شرٌط القٌاس على محٌط الفخذ

 الفخذ بحٌث ٌكون أفقٌا من الأمام وكذلك فً المنطقة من الخلؾ بحٌث ٌلؾ الشرٌط فً المنتصؾ الفخذ.

لدالٌة فى كلب الكتفٌن الأٌمن والأٌسر بٌنما الذراعٌن متدلٌٌن : أقصى محٌط عبر العضلبت امحٌط الكتفٌن

 إلى جانب الجسم.

 سم. 3إلى  2:أصؽر محٌط للبطن فوق الصرة بـ محٌط البطن

 : أصؽر محٌط لرسػ الٌد فوق عظمً الكعبرة والزند والكؾ لأسفل.محٌط رسػ الٌد

 : من وضع الانبساط ومن و ضع التقلص.محٌط العضد

 : تقاس حول أقصى محٌط الساق.الساقمحٌط سمانة 

: تقاس أفقٌا حول الوسط إذ ٌمر الشرٌط فوق البروزٌن الحرقفٌن لعظم الحوض ومن الخلؾ محٌط الوركٌن

  .من عظم المنطقة القطنٌة ، أي الفقرة الثالثة للعمود الفقري ومن الأمام فوق الصرة
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 الجسم أجزاء محٌطات لقٌاس حٌةالتشرٌ المواقع( ٌبٌن  2شكل رقم ) 

 

 A :الكتفٌن ، B الصدر ،  Cالفخذ العضلة العضدٌة ذات الرأسٌن ،

 ، D الساعد ، E الرسػ ، F الخصر ، G البطن ، H الوركٌن ، I الفخذ،

 J14 الركبة ، K الساق ، Lالكاحل

 

،  لتً ٌشؽلها الجلدوهً تمثل فً الواقع المساحة ا : (Body Surface Area) مساحة سطح الجسم أما

، على النحو (Dubois) وٌتم الحصول علـى مـساحة سـطح الجسم من خلبل استخدام معادلة دوبوي

  : التالً

  15 )الطول )سم )× الوزن )كجم ) = 2مساحة سطح الجسم )م 

و خاصة المتقدمة على أن تضع متوسطات قٌاسٌة للؤبعاد الأنثروبومترٌة  و تحرص الدول         

 مواطنٌن حتى تستثمر فً كل ما ٌنتج من سلع و خدمات للبستهلبك ذي العلبقة بهذه الأبعاد .لل
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 ( ٌبٌن المواقع التشرٌحٌة لأبعاد الٌد 3شكل رقم ) 

 المعالجات الإحصائٌة للبٌانات:

فٌدون منه لكى ٌكون التصمٌم ناجحا فإنه من المهم ان ٌلببم الناس الذٌن ٌستخدمونه او ٌعتمدون علٌه او ٌست

 فى جوانب:

 حٌز المعٌشة والحركة -   

  سهولة التشؽٌل -   

  الانزعاجالراحة وعدم  -   

  العمل الكؾء -   

 العمل الآمن -   

ان التصمٌم الذى ٌبنى للفبة المتوسطة من الذكور او الاناث لن ٌكون ملببما بؤى حال لمن هم أكبر او        

لفرد المتوسط سٌكون اصؽر مما ٌنبؽى لذوى الاحجام الكبٌرة واكبر مما اصؽر حجما. فقٌاس منتج مصمم ل

)او ما   ٌنبؽى لمن كانوا اقل حجما. ولكن من ناحٌة أخرى فإن أخذ الكبار جدا فى الحجم والصؽار جدا

لا ٌكون اٌضا عملٌا لأنه قد ٌكون من المستحٌل ان نؽطى كل هذه   (Extremes ٌسمى بالفبات المتطرفة

وكفاءة الأداء لنسبة كبٌرة من  والأمانفى تصمٌم واحد بدون ان نتؽاضى عن متطلبات الراحة  الفبات

 لذا كان من الضرورى تحدٌد اى نسبة من المستخدمٌن ٌجب على المصمم العمل من اجلهم . المستخدمٌن

 Percentile ما تحت النسبة المئوٌة
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هو مصطلح قد ٌبدو ؼرٌبا بعض الشًء . إذ أننا فى المعتاد نتعامل مع النسبة             

هو  Percentile والـ . ومعظمنا لم ٌتطرق الى مصطلح ما تحت النسبة المبوٌة أبدا Percent المبوٌة

قٌمة تمثل النسبة المبوٌة عند أو تحت قٌاس معٌن. فعلى سبٌل المثال إذا ما كان ارتفاع الرأس عند الجلوس 

% من 1سم فإن هذا ٌعنى ان  98  هى 1st Percentile وتكتب 1للذكور لفبة ما تحت النسبة المبوٌة 

 الذكور لهم هذا الارتفاع او اقل.

كم من الناس مإشر جٌد ل Percentile وقٌم الـ

ٌندرجون تحت فبة ما وكم منهم سٌتم التؽاضى عن 

التصمٌم لهم. فعلى سبٌل المثال فإن التصمٌم لـ 

% من مجموع المستخدمٌن ٌجعلنا نصمم لمن هم 98

اكبر 

و 99th percentile وحتى  1st percentile من

هو ٌعنى أٌضا ان من هم اقل 

هم اكبر  ومن 1st percentile من

لن ٌتم التصمٌم لهم.  99th percentile  من

 وسٌكونون خارج نطاق اهتمام المصمم.

هم من  Average ان الاناث او الذكور المتوسطٌن

وٌكون هذا  50th percentile عند ٌقعون

مفٌدا فى التصمٌم فى بعض   percentile الـ

الحالات والمواقؾ التصمٌمٌة البسٌطة فترمومتر 

ط من المستخدمٌن معلق على ارتفاع مناسب للمتوس

سٌكون فى ارتفاع ملببم لمن هم اطول او من هم 

 ( ٌبٌن ذلك. 1الجدول رقم )  اقصر.

تختلؾ عن تلك المذكورة  percentile اى قٌمة

ة اذا ما عرؾ سابقا ٌمكن استنباطها من معادلة بسٌط

 . لقٌاس المعنىالانحراؾ المعٌارى 

 

 

 دة أو النقصان للمتوسط( ٌبٌن النسب المبوٌة بالزٌا 1جدول رقم ) 

 

Percentile المعادلة 

99.5 Mean+(2.58xSD) 

99 Mean+(2.32xSD) 

97.5 Mean+(1.95xSD) 

97 Mean+(1.88xSD) 

95 Mean+(1.65xSD) 

90 Mean+(1.28xSD) 

80 Mean+(0.84xSD) 

75 Mean+(0.67xSD) 

70 Mean+(0.52xSD) 

50 Mean المتوسط 

30 Mean –(0.52xSD) 

25 Mean –(0.67xSD) 

20 Mean –(0.84xSD) 

10 Mean –(1.28xSD) 

5 Mean –(1.65xSD) 

3 Mean –(1.88xSD) 

2.5 Mean –(1.95xSD) 

1 Mean –(2.32xSD) 

0.5 Mean –(2.58xSD) 
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 هى كما ٌلى: معادلة الانحراؾ المعٌارى 

  

    

 وهو ما ٌعبر عنه بالجذر التربٌعى لمجموع مربعات فروق القٌاسات عن متوسطها مقسوما على عدد العٌنة.

  علبمة الجمع هى ∑ حٌث

 d هى الفرق بٌن قٌاس الفرد عن متوسط جمٌع القٌاسات 

 N ٌنة الكلٌةهى عدد افراد الع. 

 

وكل القٌاسات الانثروبومترٌة ٌنبؽى ان ٌتم جدولتها مع انحرافها المعٌارى لاستخدامه فى الكثٌر من 

ٌمكننا من الحصول على  (1رقم )والجدول   .Percentile الاؼراض ومنها حساب النسب تحت المبوٌة

 . نرٌدها Percentile نسبة أى

 

 الأنثروبومتري:استخدام مثال على 

  من المستخدم الذي تصمم له ؟ أولا قرّر  -أ 

الجسم المختلفة للرجال والنساء، وتقسمها حسب  ٌعطً جدول قٌاسات الأنثروبومٌتري قٌاسات أعضاء

لمن  بالضبطمعرفة ع إلى المسنٌن. لذا أولا تحتاج الأطفال الرضّ  من أعمارومجموعة  ألمختلفةالجنسٌات 

  .المستخدمٌن  م لهم تدعىمجموعة الناس الذٌن تصمّ  تصمم. إنّ 

 

  بمنتجك قرّر أيّ مقاٌٌس جسم ذات العلبقة  -ب 

تحتاج  نقالالعلبقة بتصمٌمك. على سبٌل المثال، إذا أنت تصمّم هاتؾ  تحتاج لمعرفة أجزاء الجسم ذات

ن أو وز العرض وطول الٌدّ، حجم الأصابع، بالإضافة إلى قطر القبضة. لن تهتمّ بالارتفاع أٌضا لمعرفة

   من الناحٌة التسوٌقٌة( المستعمل )ولو أنّ وزن الهاتؾ قد ٌكون مهم

 

 له الهاتؾمن المجتمع الذي ستصمم  % 90التً تؽطً  "المتوسطة"الأطوال  ( 2)  جدوللل أنظر - ج
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 "الملٌمترات"ب ( ٌبٌن القٌاسات الانثروبومترٌة للٌد 2جدول رقم )

 العمر

 الطول الٌد إرتفاع القامة

 الذكور الإناث الذكور ثالإنا

11 1440 1430 155 155 

12 1500 1490 165 165 

13 1550 1550 175 190 

14 1590 1630 175 190 

15 1610 1690 180 195 

16 1620 1730 180 195 

17 1620 1750 180 200 

18 1620 1760 180 200 

 

 ، و ما ٌساوٌها على الاٌادي الصؽٌرة .على الاٌادي الكبٌرة  %5المتبقٌة فهً تتوزع منها  %10أما 

 ( ٌبٌن التوزٌع الطبٌعً للؤبعاد الأنثرومترٌة 1رسم بٌانً رقم ) 

 

 

 

 الأفراد تنحصر أبعادها الجسمٌة بٌن المتوسط و الأكبر% من  50حٌث - الرسم البٌانً متماثل ان       

هذا ٌدل على أن هناك تطرؾ فً ، فه فً أطراالأصؽر. و ٌتضاءل الرسم البٌانً  و% من  المتوسط  50و

فً الاتجاه  %5و ٌمثل هذا التطرؾ  المقاٌٌس الجسمٌة لبعض الأفراد سواء المتناهٌة فً الصؽر أو الكبر ،

 و مثله فً الكبر . الصؽر

فوق أو دون  هإلاءلكلّ المستعملون المحتملون أو فقط  نصمّم كنالذا، نحتاج أٌضا للمعرفة سواء         

 الأبعاد. معدّل
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عرض و، القامة نركز على ارتفاعفإننا   لمنزل او مكان مامدخلب على سبٌل المثال، إذا كنّا نصمّم          

 الذٌننصؾ الناس فإن شخص متوسط، وإذا ما صممنا هذا لالخ. ،  (وركالفخذ )العرض وكتؾ، ال

 فرادحٌث أن الأ،  عرضسٌكون أ هم الآخرلمعدل ونصفا هذا أطول من ونٌستعملون المدخل سٌكون

ن سٌستعملون هذا المدخل سٌضطرون إلى أكثر من نصؾ الذٌفإن بالضرورة الأعراض،  الأطول لٌسوا

الأعراض  فرادأبعاد الأ لاستخداملذا فً هذه الحالة نحتاج  ،المدخل لعبورالانحناء او المرور بجانبهم 

  .لكل الأشخاص ة المدخللضمان مناسب والأطول
16 
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 البٌومٌكانٌك ) المٌكانٌكا الحٌوٌة ( - 13

إن دراسة حركة الجسم البشري مرت بمراحل عدٌدة ، وكانت هذه الدراسات على علبقة بتطور          

الاجهزة ، فبالقدر الذي تتطور فٌه الاجهزة ٌرافقه فً ذلك تطور فً فهم حركة الانسان ، سواء فً الحٌاة 

 أو المهنٌة .العامة 

 : تعرٌؾ البٌومٌكانٌك(   13-1

و ٌقصد بالبٌومٌكانٌك  ذلك العلم الذي ٌبحث فً حركة الكابن الحً من جمٌع النواحً ) التشرٌحٌة ،         

  17الفسٌولوجٌة ، النفسٌة ، البدنٌة ، المٌكانٌكٌة و الفٌزٌابٌة ( 

      : وهً مكونة من كلمتـٌن biomechanics ؼرٌقًالا الى المصطلحكلمة البٌومٌكانٌك و ٌرجع أصل 

bio تعنً الحٌاة و وmechanic   ً( الآلة الحٌوٌة )ٌعنً  و مركب الكلمتٌنتعنً الواسطة أو الأداة الت

 . وهو العلم الذي ٌبحث فً حركة الأجسام الحٌة والمادٌة من وجهة القوانٌن المادٌة من دون استثناء

: العلم الذي ٌقوم بدراسة الأداء الحركً للئنسان بؽرض الوصول بالأداء إلى  وٌعرفه حامد بؤنه          

18 أعلى مستوى تسمح به إمكانات وطاقات البشر
 

 أهداؾ البٌومٌكانٌكا: ( 13-2

ٌهدؾ علم البٌومٌكانٌك إلى دراسة جسم الانسان و كؤنه آلة ، و ذلك بتطبٌق طرق القٌاسات المختلفة        

جسم البشري ، و قٌاس القوى المإثرة على الهٌكل العظمً لجسم الانسان ، لذا فهذا العلم كقٌاس ابعاد ال

 :جامع لأساسٌات علوم الهندسة ، علم التشرٌح و علم وظابؾ الأعضاء و تتمثل الأهداؾ فً العناصر التالً

 ظٌفة.للو وذلك لتحدٌد المجال الامثل تقنٌات الأرؼنومٌا التصمٌمٌةالعلمً وفق  ـ البحث 

 مهنة.ً تحكم الأداء الحركً فً كل تحدٌد القوانٌن المٌكانٌكٌة الت -

 (.ـ تطوٌر مناهج البحث الخاصة بالمٌكانٌكٌة الحٌوٌة )تطـوٌر أجهـزة ـ استخدام أدوات ـ وضع قوانٌن

 .فً مختلؾ الأنشطة الأفضلـ بحث طرق الأداء 

 .تطوٌر واكتشاؾ انسب الطرق لتعلٌم وتدرٌب الحركات  -

  .ء واكتشافها إثناء الأداء وضع اختبار ات موضوعٌة لتقٌم الحركات وذلك للتعرؾ علـى أخطاء الأدا -

بالأدوات والأجهـزة الحدٌثة أو بدون وفق المعاٌٌر المٌكانٌكٌة وقواعد  سرعة )القوى و ال رٌبالتدوضع  -

 . وقوانٌن الحركة

  19ة والأداء القابم باستخدام الأداء الحركٌ ـ أجراء الدراسات المقارنة بٌن الأداء الموجود 

   : مجالات ودراسات البحث فً علم البٌومٌكانٌك(  13-3

 ٌدرس حركة وسكون الأجسام المختلفة الأحجام والخصابص  -

  .ٌبحث فً الحركة النسبٌة للؤجسام مستخدمة مقوماتها وشتى صورها وكذلك سكونها النسبً -
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ان أو الحٌوان أو بعض أجزابهما بطرٌقة موضوعٌة ملموسة سـواء على ٌبحث فً حركة جسما الإنس  -  

 الأرض أو فً الفراغ الخارجً بهدؾ إٌجاد وتحدٌد التكنٌك المثالً

ٌدرس القوى الداخلٌة والخارجٌة المتعلقة بحركة الجسم الإنسانً بهدؾ الوصـول إلـى الكفـاءة  - .   

 الحركٌة

 كٌة على الجسام الحٌة وخاصة على الجهاز الحركً لجسم الإنسانٌدرس تطبٌق القوانٌن المٌكانٌ    -

ٌقوم بدراسة الأداء الحركً للئنسان بؽرض الوصول بالأداء إلى أعلى مستوى تسمح به إمكانـات  - .   

 البشر

   ( 20) ٌدرس الأسس المٌكانٌكٌة للنشاط العضلً البٌولوجً ودراسة المبادئ والعلبقات المتواجدة  -

 

 : العملمواقع  lالمٌكانٌكا الحٌوٌة فى  مبادئتطبٌق (  13-4
 

من العلوم الحدٌثة والتى  – (ergonomie)علوم الحركة على الأعمال تطبٌق-ٌعتبر هذا العلم          

تهدؾ الى توفٌر الوقت فى العمل وجعل مكان العمل والأدوات المستخدمة أكثر فاعلٌة عن طرق جعلها 

 ما وأكثر أمانا بالنسبة للعمل .أكثر راحة وأسهل استخدا

 -أمثله على أنواع الحركة  أثناء العمل :

 . (posture)قوام الجسم أثناء العمل -

 .(anthropometry)  قٌاسات جسم الانسان ومدى تلببمها مع العمل المطلوب -

 . (physical demand)  المتطلبات الجسدٌه للعمل -

 predetermined time)قت المطلوب للبنتاج.. ومعرفة الو (time analysis)تحلٌل الوقت -

analysis)  

 . (energy expenditure)معرفة كمٌة الطاقه المبذوله فى عمل ما -

 (fatigue\rest cycle)الوقت المفروض لأخذ راحه كافٌه أثناء وبعد العمل -

الاصابات الناتجة عن تكرار استخدام أداة ما .. فى شكل معٌن .. لوقت  بعض -

 (cumulative trauma)طوٌل

 -خطوات التحلٌل الحركى داخل أماكن العمل : -أ 

 تجمٌع معلومات عن طبٌعة العمل. -

 تقسٌم العمل الى مراحل . -

 دراسة كل مرحلة لمعرفة العوامل المإثرة على العامل . -

 تحوٌل المرحلة الى أدوات ومعدات مستخدمة . -
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 القٌاسات داخل مكان العمل : -ب 

 . (work surface height)ة المطلوبةقٌاس الارتفاعات للمهم -

 قٌاس المسافة بٌن العامل وأدواتة . -

 وجود حواؾ حادة ... أم لا –بة مدى الصلب -معرفة ممٌزات سطح مكان العمل .. مثل .. الانزلاق  -

 قٌاس درجة الحرارة ومدى التعرض لها ... وجود اهتزازات ناتجة من جهاز .. ام لا . -

 ات قوى العضلة ومدى الحركة للمفاصل .الى قٌاس بالإضافةهذا  -

 اٌجاد حلول للمشكلات داخل مكان العمل : -ج 

 أولا معرفة العوامل المإثرة ومدى الضرر منها .

 بالمعدل الطبٌعى والذى ٌتعلق بؤمان العامل  )درجة الاهتزاز (. ومقارنتهقٌاس ذلك الضرر  -

 مدى صعوبة المهام المطلوبة . -

 ولوٌة .ترتٌب المشاكل حسب الأ -

 حل المشاكل بالترتٌب. -

 تحلٌل المتطلبات الجسمانٌة : -د 

لتحقٌقه على أكمل وجه ولوضع العامل المناسب فى  وإمكانٌاتمعرفة متطلبات العمل من قدرات  -

 والذى ٌجعل العامل ٌعمل فى وضع آمن . "fit"العمل المناسب

.. وذلك عن طرٌق تقسٌم   (predetermined time)توقع الوقت المطلوب لتحقٌق عمل ما -

كل حركة وقت .. ومعرفة تؤثٌر الأدوات المستخدمة على هذه  وإعطاءالى عدة حركات  المهنة

 الحركات وعلى الوقت المطلوب لتنفٌذها لجعل انتاجٌة العمل أسرع ) وقت أقل ( .

 -: (energy expenditure) معرفة الطاقة المبذولة -هـ 

 امل وممٌزاته .. وعلى طبٌعة المهمة المطلوبة .وتعتمد على معرفة قدرات الع -

 -: (fatigue\rest cycle) معرفة الوقت المطلوب لجلب الراحة الكافٌة -و 

 توقع الوقت المطلوب للراحه لجعل العامل ٌعود أكثر نشاطا الى العمل دون اجهاد . ووه -

  (21)تحلٌل وضع العامل وقوامه ووقفته أثناء العمل .
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ٌم مواقع العملتصم – 14  

( ٌمثل الوحدة الإنتاجٌة الأساسٌة فً كل مصنع أو أي مشروع فً  Work Place)إن موقع العمل           

زٌادة الإنتاج و تحسٌن جودته و رفع كفاءته ، حٌث أن كفاءة المصنع تكون عادة مشروطة بكفاءة موقع 

مٌا التصمٌمٌة ٌمثل وسٌلة مهمة فً زٌادة الإنتاج إن تنظٌم الموقع وفق متطلبات الأرؼنوالعمل المكونة له ، 

 .و تحسٌن الظروؾ و تقلٌل الجهد 

و موقع العمل هو الحٌز المجهز بكل ما هو ضروري من معدات و أدوات و أثاث ... الخ ، لأداء          

اهم فً عملٌة مهمة أو القٌام بنشاط من قبل العامل و تنظٌم موقع العمل هذا ٌتطلب تحدٌد عناصره التً تس

 :  هً العناصرو هذه الانتاج 

 النقل الأدوات أجهزة القٌاس ، الضبط ، الاثاث .. الخ .وسابل العمل و تشمل المعدات ، وسابل  -

 مواد العمل و تشمل المواد الأولٌة و النصؾ مصنعة ...الخ. -

 قوة العمل و تتكون حسب نوع موقع العمل ) عامل ، عدة عمال (. -

 ادٌة كالإضاءة ، التهوٌة ، الرطوبة ...الخ .ظروؾ العمل الم -

 جو علبقات العمل سواء بٌن العمال أو بٌن المشرفٌن و الإدارة . -

 

 : اختٌار مواقع العمل(  14-1

الصناعٌة تضع دابما سلسلة من المعاٌٌر التً على أساسها ٌتم اختٌار تإكد الدراسات على أن المشروعات 

فحسب ) الربح ( ثم الفنٌة ، أما الإنسانٌة  الاقتصادٌةمن قبل تعتمد المعاٌٌر  نوع موقع العمل الملببم و كانت

أخذت المعاٌٌر فكانت مهملة ، لكن مساوئ هذا الاتجاه خاصة مع ظهور تشرٌعات العمل و حماٌة البٌبة 

أهم هذه  هذا الوقت ، و الانسانٌة و الاجتماعٌة تؤخذ مكانها ضمن المعاٌٌر الأساسٌة و أصبحت إلزامٌة فً

 لتً على أساسها ٌختار موقع العمل هً : ا المعاٌٌر

تشتمل على عدة معاٌٌر فً مقدمتها نوع العملٌات التكنولوجٌة و نوعٌة المنتجات : المعاٌٌر الفنٌة - أ

    المطلوبة و مواصفات المواد المطلوبة أو التً ٌمكن الحصول علٌها و نمط تنظٌم مواقع العمل 

 ساحة المشروع و الطاقات الانتاجٌة للآلات و نوع الطاقة المستعملة .و امكانٌة استؽلبل م

و    و أهمها ما ٌتعلق بالاستثمارات الصناعٌة و العابد و الربح الذي سٌتحقق :  المعاٌٌر الاقتصادٌة - ب

الكلفة السنوٌة للتشؽٌل و الصٌانة ...و التنبإ الاقتصادي الذي ٌعتمد على التوقعات المستقبلٌة لأهم 

 لتطورات التً ٌمكن أن تحصل داخل المشروع .ا
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 هذه المعاٌٌر تحددها التشرٌعات الوطنٌة و أهمها : المعاٌٌر الاجتماعٌة : - ت

  المعاٌٌر الاجتماعٌة الخاصة بالبٌبة : تشتمل على المعاٌٌر الخاصة بوقاٌة و سلبمة

سمم والتلوث الصحة العامة من المخلفات الصناعٌة و النتابج العرضٌة للمشروع كالت

 البٌبً...كذلك حماٌة البٌبة بجمٌع عناصره المكونة لها كالؽابات الماء الهواء ...الخ

  المعاٌٌر الخاصة ببٌبة العمل : عادة تحدد هذه المعاٌٌر بمقاٌٌس معٌارٌة كما هو

 .الحال فً عوامل بٌبة العمل المادٌة كالظروؾ الفٌزٌقٌة 

 :مراحل اختٌار مواقع العمل (  2 -14

إن عملٌة تنظٌم العمل ٌمكن أن تتم فً حالتٌن ، عند إنشاء المصنع أو المشروع ، أو عندما ٌقوم المصنه أو 

المنظمة بعملٌة إعادة تنظٌم بعض المواقع ، و فً كلب الحالتٌن هناك مراحل أساسٌة تمر بها عملٌة تنظٌم 

 العمل هً :موقع 

تحدد حسب أهمٌتها فً الخط الانتاجً أو بسبب  : اختٌار مواقع العمل المطلوب إعادة تنظٌمها - أ

 المشكلبت الانسانٌة أو التنظٌمٌة .

  تجمع جمٌع البٌانات الخاصة بوسابل العمل و التؤثٌث و الأجهزة ... : تسجٌل البٌانات الضرورٌة - ب

 و بقوة العمل و الظروؾ الفٌزٌقٌة .

ا عن موقع العمل المراد تنظٌمه أو إعادة : تحلٌل كل البٌانات التً تم جمعهتحلٌل البٌانات المسجلة  - ت

آلة ، مخطط الأنشطة –تنظٌمه مع الاستعانة  بمخططات دراسة الطرق ، مثل مخطط إنسان 

 المتعددة ، مخطط كلب الٌدٌن .

على فٌها ٌجري إعداد البدابل الممكنة و تقٌٌم الفاعلٌة الاقتصادٌة : الجدٌدمرحلة تصمٌم التنظٌم  - ث

 تلفة ) الفنٌة ، الاقتصادٌة ، الاجتماعٌة ( .أساس المعاٌٌر المخ

فً ظروؾ فنٌة  بمعدل اعتٌادي: و هً وسابل قٌاس العمل الضروري  مرحلة إعداد معاٌٌر العمل - ج

  22 و تنظٌمٌة محددة.

ٌنبؽً عند تصمٌم موقع العمل دراسة القدرات العضلٌة )العظام ، المفاصل، العضلبت( والقدرات          

، الشم ، الذوق( وتشكل مجموعة العظام والمفاصل والعضلبت عند الإنسان  السمع ، اللمس،  رالبصالحسٌة 

نماذج نظم العزوم والعضلبت كما فً نظم العزوم والعتلبت للآلات المٌكانٌكٌة وتعتمد كفاءة هذه النظم على 

عظام وذلك للبستخدام المسافة المحصورة  بٌن نقطة الارتكاز )مركز المفصل(ومراكز قوة العضلبت مع ال

العزوم ، اذ أن  لكل حركة مفصلٌة هناك دابما وضعٌة تعمل فٌها إحدى العضلبت  الامثل لنظام العتلبت و

تشؽٌل كافة العضلبت بؤقصى فابدة مٌكانٌكٌة بحد ذاتها بل ان  بالإمكانٌة وهذا لا ٌعنً بؤقصى فابدة مٌكانٌك

     وتتركز اهم مصادر قوة الإنسان فً الاطراؾ الاربعة  تكون محصلة كافة العضلبت بؤقصى انتاجٌتها.

 ) الذراعٌن ، الٌدٌن ، الساقٌن ، القدمٌن( وتنجز معظم الأعمال بواسطة الذراعٌن والٌدٌن.
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المعدات فً تقلٌل مسببات الإجهاد والسؤم إذ أن  الاجهزة ووٌساعد التصمٌم الجٌد لموقع العمل و        

 هً: التً تتأثر بالإجهادة أجزاء الجسم الربٌسٌ

 التً تقوم بوظابفها عند استقلبل الطاقة المخزون فٌها بواسطة التقلصات التً تحصل فً  العضلات

ً العضلبت فتتولد من أنسجتها وتسبب هذه التقلصات تؽٌٌرا كمٌاوٌا فً المواد الؽذابٌة المخزونة ف

 فتزٌد بذلك نسبة الإجهاد.ضمنها حامض الاكتٌك حٌث تختلط مع الدم مواد تالفة من 

 العضلبت فً حٌن  :بعد التقلصات العدٌدة للعضلبت ،تتوقؾ قابلٌة العصب على تنبٌه الأعصاب

 ٌستمر العصب فً تؤدٌة وظابؾ الاخرى.

  إن زٌادة نسبة المواد التالفة فً الدم وخاصة حامض اللبكتٌك ٌسبب ارتفاعا فً مستوى الدم:

 الاجهاد 

 نتٌجة السؤم و)الملل( الذي  دالعضلً والفٌزٌولوجً بقدر ما ٌجه بالإجهادماغ الد د:لا ٌجه الدماغ

ٌظهر عند قلة الرؼبة فً أداء عمل رتٌب بسبب التكرار او عند مجابهة مشكلة معقدة وعدم التوقٌؾ 

فً اٌجاد واختٌار الحل أو عند تعرض الجسم لزحم عمل اكبر من طاقته نتٌجة لعوامل نفسٌة 

 واجتماعٌة .

 -من القواعد الأساسٌة للإجهاد هً:و

 . إن الإجهاد ٌتناسب طردٌا مع السرعة فً إنجاز العمل 

 .ان الإجهاد ٌتناسب طردٌا مع شدة وزخم العمل 

  إن الإجهاد ٌتناسب عكسٌا مع عدد فترات الاستراحة إثناء العمل 

وع وسوء التؽذٌة وفقر الدم ضعؾ قابلٌة العضلبت الفسٌولوجٌة على مقاومة الإجهاد بسبب قلة النوم والج

 (23).والظروؾ ؼٌر الصحٌحة 

 : للعملالظروؾ الفٌزٌقٌة (  15

        المحٌطة ببٌبة العمل من إضاءة وحرارة وضوضاء  هً المتطلبات والشروط  الظروؾ الفٌزٌقٌة للعمل

 والتً تعد واحدة بٌبة العملل ةوثالملمواد ال وجمٌعونوعها   وشبه الكٌمٌاوٌة  تهوٌة وكمٌة المواد الكٌمابٌة و

كما تكون ،  وعلى رضاهم عن مهنتهم تإثر فً سلوك العاملٌن وفً صحتهم وسعادتهم  من العوامل التً

والمتعلقة اساسا   مواضٌع علم نفس العمل والتنظٌم أهمجسمٌة كما تعتبر احدابات نفسٌة وسببا فً اضطر

 لظروؾ العمل : زٌقٌةالفٌلبعض العناصر  رضعٌلً  وفً ما بالصحة الفسٌة والجسدٌة للعاملٌن 

 

 

 



د . ِغاس ػثذ اٌٛ٘اب / ظاِؼح اٌّغ١ٍحاٌرظ١ّ١ّح                                                             اِعّٛػح ِحاضشاخ الأسغ١ِٕٛ  
 

35 
 

 : الضوضاء –أ 

لقد لاحظ المشرفون على الأعمال أن الضوضاء من العوامل التً تعٌق العامل فً عملٌة الانتاج ،           

كما أنه ٌخلؾ أثارا مدمرة مع تواتر الزمن على حاسة السمع للعاملٌن ، و قد أصبح ٌعرؾ الضجٌج أو 

لتلوث السمعً ، سبب ذلك إلى الضوضاء التً هٌمنت على الحٌاة العامة فً الشارع و المعمل الضوضاء با

  مل ٌتطلب ع، إلا أن ال ، مثل القطارات ، السٌارات ، المصانع ...، و أصبحت من مصادر التوتر و القلق

ضاء فً خلفٌة من الضولذلك فالعاملٌن ٌتقبلون درجة معٌنة  فً بعض الأحٌان ، و بالضرورة الضوضاء

 العمل على أن تكون وفق المقاٌٌس التً ٌحددها العلم .

 بوحفص مباركً ( بؤنه ذلك النوع من الأصوات ؼٌر المرؼوب فٌه أو المزعج ، و حسب  و ٌعرفه )

)هاول ( "فإن الصوت لا ٌصبح ضجٌجا إلا حٌنما ٌشعر الانسان المعرض له بؤنه ؼٌر متناسق  و لا متفق 

 ً تلك الفترة بالذات " مع ما ٌرٌده ف

الآنٌة التً ( "  الضجٌج هو ذلك الحافز السمعً الذي لا علبقة له بالمهمة  Burrowsاما تعرٌؾ "بوراوس 

 (24)ٌقوم بها الفرد و لا ٌمده بآٌة معلومات ذات صلة بهذا الهدؾ "

 : صوت خلبل ٌومزمن تحمل ال ( ٌبٌن مستوى3جدول رقم )                           قٌاس الصوت  

أن الصفات الفٌزٌقٌة الأساسٌة للصوت تتكون من        

 frequencyنوعٌن : الصفة الأولى هى التردد 

. ان المقابلبت  intensityوالصفة الثانٌة هى الشدة 

counterparts تٌن الصفتٌن هما النؽمة اله النفسٌة

pitch  وعلو الصوتloudness  وٌتؤسس تردد .

الصوت على ترددات مصدر الصوت فى الثانٌة ، 

ومعظم الأصوات فى البٌبة لا تتكون عادة من نؽمات 

tones  تتكون من تركٌبات من وإنما نقٌة أو صافٌة

رؼـوب فٌــه . وٌتم التعبٌر عن التردد الترددات . وتوصؾ الضوضاء فى بعض الأحٌان بؤنها صوت ؼٌر م

وكلب المصطلحٌن (  HZ Hertz( أو بمصطلح الهٌرتز )cpsأو بالدورة فى الثانٌة ) cycleباللفة 

مقٌاس ( الدٌسٌبل )وٌعتبر مقٌاس (  dB decibelمتطابقان. أما شدة الصوت ، فٌتم قٌاسها بالدٌسٌبل )

 لوؼرٌتمى . 

و هً بطبٌعتها لا  ؼٌر واضحة (،، المرتفعة  لت الضوضاء خاصة ) الحادةإن الدراسات التً شم         

اثبتت أنها تإدي إلى خلق حالة من التوتر و العصبٌة للعامل و الشعور بالضٌق داخل  ،تلبإم الحس البشري 

نتاج ، و المنظمة  وهذا بطبٌعة الحال ٌتولد عنه قلة التركٌز فً العمل و ٌإثر على العلبقة بٌن العامل و الا

مستوى الصوت وحدة 

 القٌاس الدٌسبل

زمن التحمل خلبل 

 ٌوم 

99 

92 

95 

97 

199 

8 

6 

4 

3 

2 
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مع مرور الزمن قد ٌتسبب فً تلؾ طبلة الأذن و ٌكون مقدار التلؾ مناسبا لشدة الصوت التً تعرض لها 

  .العامل 

كما بٌنت الدراسات أن الاعمال العقلٌة تتؤثر بالضوضاء أكثر من الأعمال الأخرى كالمٌكانٌكٌة         

عامة بعد فترة من المران ٌعتادها الفرد و تصبح آلٌة البسٌطة ، لأن الأعمال المٌكانٌكٌة و الٌدوٌة بصفة 

 العقلٌة تحتاج إلى التركٌز المستمر . الأعمالبٌنما 

ؼٌر أنه فً بعض الحالات تساعد الضوضاء التً تصدر فً شكل إشارات للعامل على زٌادة انتباهه و دقة 

 .حركاته و إلى بذل الجهد 

 التأثٌرات الصحٌة الناجمة عن الضوضاء : 

ات. فٌمكن مثلبً من تبع الصحة على المستوٌات المرتفعة من الأصوات هً عبارة عن ما تجرّه         

قذؾ  ،النكد ،نقص ضخ الدم للقلب ،ع ضؽط الدمارتفا ،بضعؾ السمع للضجة فً مكان العمل التسبب

الجهاز  الجنسً. كما وترتبط التؽٌرات فً الأداءوانخفاض فً   ،اضطراب النوم ،تحركات معوٌة ،مبكر

وعلى الرؼم من أنّ   .إلا أنّ الدلٌل على ذلك محدود للضوضاءبالتعرض  عٌوب الولادة و المناعً

قد ٌحدث بشكل طبٌعً خلبل مراحل التقدم فً العمر، إلا أنّ  ضعؾ السمع الناجم عن التقدم فً العمر بعض

ٌُعد عنصراً أساسٌاً لإضعاؾ السمع لدى نسبة كبٌرة من سكان الدول المتطورة  التؤثٌر التراكمً للضوضاء 

ارتفاع ضؽط  ،طنٌن الأذن اء أٌضاً أنه ٌحثّ وقد عُرؾ عن التعرض للضوض خلبل فترات الحٌاة

ٌّق شراٌٌن الدمالدم ، مستوٌات الضجٌج المرتفعة  وراء هذه التؤثٌرات .، وتؤثٌرات قلبٌة وعابٌة أخرى ،تض

، وبتحفٌز العدابٌة والسلوكٌات ؼٌر الاجتماعٌة  وادث العمل، وبزٌادة معدلات ح ٌمكن أن تتسبب بالضؽط

، التعرض طوٌل الأمد  ، ضجٌج وسابل النقل المسببات الأكثر أهمٌة للضوضاء هً الحافلبت الأخرى

% من الإزعاج الضوضابً فً  80، والضجٌج الصناعً. وتتسبب وسابل النقل بقرابة  للموسٌقى المرتفعة

لنقل وحدها تُلحق أضرار صحٌة بشخص واحد من ثلبثة فً منطقة أوروبا ضوضاء وسابل ا النروٌج

وٌتعرض شخص واحد من بٌن خمسة أوروبٌٌن بانتظام إلى مستوٌات صوتٌة  .حة العالمٌةمنظمة الص وفق

ملٌار  40دولة أوروبٌة هو أكثر من  22الثمن الاجتماعً لضوضاء النقل فً  لٌلٌة قد تسبب لهم أذى مهم

ة الضوضاء هً أٌضاً طرٌق عن معظم هذه التكلفة مسبول، وراكب السٌارات والشاحنات  ٌورو سنوٌا

 والأرضً البحري النظامٌن البٌبٌٌن للتعامل مع

 

 : استراتٌجٌة محاربة الضجٌج 

تصمٌم عند مهندسً   الضوضاء فً الاماكن التً تصدر الضجٌج تكون إن أهم الخطوات لمحاربة          

مواقع العمل و ذلك من خلبل تطوٌر الأجهزة و وضع العوازل و كاتمات الصوت ، كما هو الحال الٌوم فً 

السٌارات ، أما فً حالة و إن كان لابد من الضجٌج ، فإنه نلجؤ إلى استعمال الوسابل الوقابٌة فردٌا من 

https://en.wikipedia.org/wiki/Sleep_disturbance
https://en.wikipedia.org/wiki/Annoyance
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%8A%D8%A8_%D8%AE%D9%84%D9%82%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%BA%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://en.wikipedia.org/wiki/Presbycusis
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%B7_%D8%B6%D8%BA%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%B7_%D8%B6%D8%BA%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B0%D9%81_%D9%85%D8%A8%D9%83%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%B7_%D8%B6%D8%BA%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%8A%D8%A8_%D8%AE%D9%84%D9%82%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%86%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%B7_%D8%B6%D8%BA%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%B7_%D8%B6%D8%BA%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%BA%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%85%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9
https://en.wikipedia.org/wiki/Annoyance
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%85%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B0%D9%81_%D9%85%D8%A8%D9%83%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%86%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B0%D9%81_%D9%85%D8%A8%D9%83%D8%B1
https://en.wikipedia.org/wiki/Presbycusis
https://en.wikipedia.org/wiki/Sleep_disturbance
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و الخوذات الواقٌة ، كما ٌمكن معالجة تنظٌمٌة طرؾ العاملٌن فً الأماكن الضاجة ، كصمامات الأذن 

 للضجٌج من خلبل تبادل الأدوار و تحوٌل الأفراد إلى مناصب اخرى ، 

 

 

 مستوٌات الضجٌج و تؤثٌرها على السمع( رقم ٌبٌن  4شكل )

 

 أرضٌة مكان العمل  -ب 

لق و أن تكون ذو استواء لمنع وقوع الحوادث فً مكان العمل ٌجب أن تكون الأرضٌة مـن النـوع ؼٌر الز

مناسب خالً من الحفر و الانشقاقات تسمح بسهولة التنقل ، كما ٌجب أن تكون أرضٌة مكان العمل تتمٌز 
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بمقاومة توصٌل كهرباء عالٌـة و بدرجة كافٌة و هذا ما نجده فً حالة الأعمال داخل أبنٌة كهربابٌة ) تحمل 

التً تتداول فٌهـا المـواد الملتهبة ) سرٌعة  رشةللوب أن تكون ا ، كما ٌجأو بالقرب منه (تٌـارات كهربابٌة

 .الالتهاب ، و التفجٌر ( أرضٌة ذات موصلٌة جٌـدة لمنـع تـراكم الشحنات الالكترونٌة فضلب عن تسرٌها 

 

   : الؽــــبار -ج 

نه التؤثٌر ؤمن ش ...،  إن الجو العملً الذي ٌكون مشبعا بالؽبار ، الؽازات ، الأتربة ، و الـدخان          

الملوث( هو وجود مواد محترقة داخل مكان )على العامل و كفاءته الإنتاجٌة و ٌكون منبع هذا الجو الفاسد 

جده فً نالعمل أو عن عدم صلبحٌة الصمامات الخاصة بنقل المواد فتتسرب إلى الخارج و مثال ذلك ما 

       ، الأمر الذي ٌإدي إلى وجود حالات الضٌق ٌماوٌةمصانع الاسمنت أٌن ٌوجد ؼبار كثٌؾ مشبع بمواد ك

و ٌصبح الفرد العامل ؼٌر قادر علـى العمل جٌدا فً هذا    و الاختناق و كذا التؤثٌر فً دوران العضوٌة ، 

الؽبار ، لعدم رإٌته الواضحة للآلات أو الممرات التً ٌمشً فٌها فٌإدي به الأمر إلى حالات اصطدام أو 

أماكن مرتفعة بسـبب الشـعور بالدوران فً الرأس لاستنشاقه للؽازات و المواد الكٌماوٌة  السقوط من

حادث عمل وقعت كـان  34ت دراسة أجرٌت فً هذا الإطار ، أن هناك ٌنبالموجودة فً الهواء و لقد 

       لخبراء سـببها تواجد الؽبار الكثٌؾ الذي ٌحتوي على مواد كٌماوٌة و ؼٌر ذلك وفً هذا الإطار فان ا

          و المختصٌن فً هذا المٌدان ٌوصون على ضرورة محاربة تلـوث الجـو العملً و إخراج الأتربة 

       و الؽازات و الؽبار المنتشر فً مكان العمـل و أن تكـون كذلك خالٌة من كل الشوابب كالروابح الكرٌهة

عفنة و كذلك الأوساخ المتراكمة .. الخ ، و بالتالً فان و الأبخرة المتصـاعدة مـن المٌـاه الجارٌة و المت

 .اإمكانٌة تعرض هإلاء الأفراد العاملٌن إلى حوادث ٌكون ضبٌل جـد

 

 : الإضــاءة -د 

إن الإضاءة الجٌدة ؼالبا ما تساعد العامل على رفع كفاٌته الإنتاجٌة بمجهـود أقل لأن هذه               

ى الإدراك والدقة فً التمٌٌـز بـٌن الأشـٌاء المستعملة فً العمل )آلات ، أدوات ، الكفاٌة ؼالبا ما تتوقؾ عل

      مواد ...( ، وإذا كان العامل ٌعمل تحت إضاءة موزعة توزٌعها سٌبا ٌسبب له الكثٌر من حالات التوتر

ة حالة و الاضــطراب فً العدٌد من حواسه أو جوانب من جسمه . كما ٌسبب التوزٌع السٌا للئضاء

بالإضافة إلى هذا  ( الانقباض فً نفســٌة العامل وكذا كثرة الأخطاء وزٌادة التعب وٌعتبر الـوهج ) الانبهـار

فان الزٌادة فً شدة الإضاءة ٌإدي إلى ضعؾ تدرٌجً فـً قـوة الإبصار نتٌجة لإجهاد أعصاب العٌن 

إلى هذا إلى تقلص القدرة على انجاز وتؤثٌرها المباشر على الجهاز العصبً المركزي وبالتالً ٌإدي 

و من جهة أخرى فإن تفاوت الأمـاكن المتقاربـة فـً  الصداع فً الرأس  الأعمال الفكرٌة مع الشعور بحالة
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شـدة الإضاءة وكثرة الانتقال بٌن أماكن العمل تسبب إجهاد للعٌنٌن وٌمكن قٌاس درجة هذا الإجهاد بحساب 

  (25) عٌن فً الدقٌقة الواحدة فـً أمـاكن مختلفة الإضاءةعدد المرات التً ترمش فٌها ال

 

 :تصمٌم نظام الإضاءة 
 

ٌعتمد الأداء الكؾء لأي نشاط إنسانً على التفاعل بٌن الإنسان وحٌز العمل المباشر حوله وكٌفٌة           

للمحافظة علٌه.  ، وقد تكون العٌن احٌانا أهم جزء فى جسم الانسان ٌسعى ملببمة المفردات حوله لنشاطه

ق وما ٌإدٌه فى الأماكن بتوفٌر الإضاءة الصحٌة له بما ٌتف لمصمم أن ٌساعده فً الحفاظ علٌهاوٌستطٌع ا

إذا ما قلت شدة الإضاءة من  الإضاءةلنظام  السٌاوٌبدأ الإنسان بالشعور بالآثار الضارة للتصمٌم  المختلفة

بالتالً عدم تمكن العٌن من الرإٌة السلٌمة مما ٌسبب و  حوله بما ٌإثر على قدرته على تقٌٌم ما حوله

لذلك كان واجبا اٌجاد ضوابط ومعاٌٌر تحكم الوصول إلى قٌاسٌات ثابتة لمعنى  الأداءأخطاء ومعوقات فً 

كفاٌة الاضاءة او ملببمتها بما ٌسمح بالرإٌة بوضوح وسهولة دون تعب أو إجهاد للعٌن فً شكل ٌتفق مع 

اهاته ومع نظام الإضاءة محٌطة بالمكان وبما ٌكون اٌضا موابما لمصادر الضوء واتجالظروؾ البٌبٌة ال

 المصمم.

الإضاءة من الأمور المعقدة الاجراءات والتى تتطلب قدرا كبٌرا من المعلومات  امتصمٌم نظإن             

بٌر من الاهداؾ وبٌبة الاضاءة. وٌعقد من الأمر وجود عدد ك الإضاءةالتى تشمل المستهلك ومصادر 

الأساسٌة وعدد اكبر من الاهداؾ الثانوٌة التى ٌجب على المصمم التعامل معها وتحقٌقها. فهو ٌهدؾ الى ان 

فه ٌجعل البٌبة آمنة وصحٌحة عند الاستخدام حتى ٌتمكن الأفراد من أداء اعماله وبالتالى تحقٌق أهدا

لرإٌة السلٌمة وفسٌولوجٌة عمل العٌن ومن ثم تبنٌه لمام المصمم بقواعد اإ، وٌتم هذا من خلبل  ومتطلباته

وقواعد الصحة والسلبمة والآمان فً التصمٌم الضوبً وكذلك عن طرٌق التعرؾ على فٌزٌاء  لمبادئ

الانعكاس والامتصاص والنفاذٌة التى تتمتع بها مختلؾ الخامات والمواد والسطوح التى قد تواجهه فى حٌز 

 التصمٌم.

، وكذلك  ذلك عوامل أخرى مإثرة مثل طبٌعة المكان وما سٌتم به من استخدامات ٌضاؾ الى        

، وٌكون الدور الأساسى لمصمم  من عدد الافراد المتواجدٌن وطبٌعة حركتهم الأخرىظروؾ العمل 

الاضاءة فى هذه الاحوال هو تفعٌل العلبقة وخلق تكامل بٌن العناصر التى ٌتضمنها نظام الاضاءة جمٌعها 

الى  بالإضافةاء كانت عناصر تتعلق بنظام الاضاءة ومكوناته من وحدات اضاءة ومصادر للطاقة سو

ظروؾ الإضاءة الطبٌعٌة المتاحة أو عناصر البٌبة الضوبٌة المحٌطة والاستفادة من معطٌاتها فً تحسٌن 

ؼٌر  ةءالإضاجهده فى التعرؾ على عناصر  ظروؾ بٌبة العمل. كما ٌركز المصمم قدرا كبٌرا من

لتى تظهر معها المتاعب المرؼوب فٌها والتى قد تصل الى التسبب فى التلوث الضوبى. وهى الأمور ا

 .البصري والإجهاد
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 : الحرارة هـ 

الحرارة هً إحدى أشكال الطاقة وٌمكن أن تنتج الحرارة فً بٌبة العمل من مصادر طبٌعٌة مثل أشعة 

ث ٌتم تبادل الحرارة بٌن هذه المصادر والأجسام الموجودة فً الشمس أو صناعٌة مثل الأفران وؼٌرها. حٌ

 .(حمل،تماس،ق تبادل الحرارة المعروفة )إشعاعحٌز العمل بطر

 الارتفاع فً درجة الحرارة المحٌطة بالإنسان عن الحد الذي لا ٌحتمله مما  وٌقصد بالحرارة

 .ٌعرضه لمخاطر عدٌدة قد تكون الوفاة مرحلتها الأخٌرة

 : الشدٌدة الحرارة تؤثٌرات

 تؤثٌرات فٌزٌولوجٌة ونفسٌة -

 . الؽضب. التهٌج. نقص الفعالٌة -

 تؤثٌرات مرضٌة -

: إن ارتفاع الرطوبة النسبٌة أو ارتفاع درجة الحرارة بشكل مفاجا ٌإدي إلى فشل  الصدمة الحرارٌة-

رق( وٌحدث التنظٌم الحراري فً الجسم مما ٌسبب نقص التبادل الحراري عن طرٌق التبخر )بالتع

 .اضطرابات فً الدورة الدموٌة

: عند العمل فً أجواء ذات درجات حرارة مرتفعة لفترات طوٌلة تحدث حالة انهٌار  الإجهاد الحراري -

للجسم نتٌجة زٌادة توسع الأوعٌة الدموٌة ونقص فعالٌة الدوران ونقص ضؽط الدم ونقص فعالٌة القلب 

 .نسبة الأملبح فً الدمونقص الدم الوارد إلى الكلٌة وزٌادة 

: عند العمل فً أجواء ذات درجات حرارة مرتفعة ورطوبة نسبٌة منخفضة فإن التعرق  التقلص الحراري -

ٌسبب تقلصات ؼٌر إرادٌة فً  ٌزداد مما ٌإدي إلى فقدان الجسم لكمٌات كبٌرة من الأملبح وهذا ما

 .العضلبت

 

 مبادئ السٌطرة على الحرارة: 

 تصمٌم العمل بحٌث ٌكون أوتوماتٌكً() .أتمتة العمل -

 .زٌادة فترات الراحة -

 .حماٌة العاملٌن من التعرض لدرجات الحرارة العالٌة -

  .أبعاد العاملٌن المصابٌن بؤمراض القلب والكلى عن العمل فً الأماكن التً ترتفـع بها درجة الحرارة-

ماكن عملهم فمثلبً تعمل مجموعة أمام الأفران ثم عمل نظام لتبادل العاملٌن الذٌن ٌتعرضون للحرارة فً أ -

 .تنقل للعمل داخل الورش وتعمل مجموعة الورش أمام الأفران وبذلك نقلل معدل التعرض للحرارة
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 .استخدام مهمات الوقاٌة الشخصٌة للعمال للوقاٌة من الحرارة العالٌة -

لبح معدنٌة لتعوٌض ما ٌفقده الجسم من تقدٌم كمٌات كبٌرة من السوابل والأقراص التً تحتوى على أم -

 .سوابل وأملبح نتٌجة التعرض للحرارة

 .عمل كشؾ طبً ابتدابً ودوري على العاملٌن المعرضٌن للحرارة العالٌة -

 .نقل المصاب إلى مكان بارد وعمل الإسعافات الأولٌة له فً حالة ضربة الشمس -

، ارتداء  عزل مصدر الحرارة خلبلتخفٌؾ من الحرارة من فً حالة انتقال الحرارة بالإشعاع فانه ٌتم ال -

 (الجسم الملببس الواقٌة من الحرارة )تؽطٌة

( فانه ٌتم التخفٌؾ من الحرارة من 36فً حالة انتقال الحرارة بالحمل )إذا كانت درجة الحرارة فوق  -

 . تخفٌؾ الملببس الهواءزٌادة سرعة  لحرارةاإنقاص درجة  خلبل

 الهواءزٌادة التعرق بزٌادة سرعة  خلبلقال الحرارة بالتبخر فانه ٌتم التخفٌؾ من الحرارة من فً حالة انت-

 . إنقاص الرطوبة

)البرودة(: وٌقصد بالبرودة الانخفاض فً درجة الحرارة إلى الحد الذي ٌإثر على  الحرارة المنخفضة -

حٌوٌة بالشكل المطلوب وٌتعرض لمخاطر قد الإنسان الموجود فً بٌبة العمل وٌعرضه لعدم القٌام بوظابفه ال

  .تكون نهاٌتها الوفاة

 :الأعمال التً ٌتعرض فٌها العمال للتؤثٌرات الضارة للبرودة هًومن 

 .الأماكن الباردة وؼٌرها من و المبرداتالعمل داخل مصانع الثلج  -

 .لقارسالأماكن الباردة مثل القطب الشمالً أو وقت نزول الثلوج أو فً الشتاء ا -

 

 ()البرودة تأثٌرات الحرارة المنخفضة 

 .اضطرابات عصبٌة ووعابٌة فً الأطراؾ -

 .الصدمة الباردة : عند الدخول لمكان بارد جدً او التً قد تإدي لتقلصات عضلٌة -

 .شحوب اللون وتؤثٌرات ضارة على الأصابع والأطراؾ -

 .اضطراب فً الدورة الدموٌة وهبوط حاد فً القلب -

 .هناك الأمراض المزمنة مثل نزلات البرد وؼٌرهاو -

 

ٌمكن زٌادة  حٌث أن مناطق العمل الباردة هً مناطق عمل إجبارٌة لا مبادئ السٌطرة على البرودة: 

 :درجات الحرارة فٌها كالبرادات لذا نلجؤ إلى

 .تؤمٌن الألبسة الواقٌة المناسبة لأماكن العمل -

 .منخفضة درجة الحرارة والجو الخارجًتؤمٌن ؼرؾ وسٌطة بٌن الؽرؾ ال -
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 .أن تكون الؽرؾ الباردة ذات أقفال سهلة الفتح من الداخل -

 .تؤمٌن فتحات مراقبة لمراقبة العمال داخل الؽرؾ الباردة -

 .أبعاد العمال المرضى المصابٌن بؤمراض القلب عن العمل فً الأماكن الباردة -

 .ة حرارة الجسمإعطاء العمال لسوابل دافبة لرفع درج -

 (26).نقل المصاب إلى مكان دافا وعمل الإسعافات الأولٌة له -

 

و خطورتها( مستوٌات الحرارة  5شكل رقم )   

 

 الرطوبة -و

الرطوبة هً كمٌة ما ٌحمله الهواء من بخار الماء بالإضافة إلى مكوناته الأخرى. وهً التعبٌر            

% فٌتكون 100لنسبٌة ففً المناطق الرطبة قد تصل نسبة الرطوبة إلى السابد للتعبٌر العلمً الرطوبة ا

%ٌصبح الهواء جافا تقرٌبا مما ٌشعر الإنسان بالعطش. 30، وعند تدنً نسبة الرطوبة عن  الضباب الكثٌؾ

% نهارا مع درجة 70 -% 60تكثر الرطوبة فً المدن الساحلٌة خصوصا فً فصل الصٌؾ. ونسبة 

إلى درجة  بالعرق، وٌصاب الإنسان  الحرارة أعلى مما هً علٌه فً الواقع درجة تشعرك بؤن° 38حرارة 

، وٌجب نقله إلى المستشفى. وكما تكون الرطوبة  أنه إذا أمضى وقتا طوٌلب فً العراء ٌصاب بالجفاؾ

ر . وهً ما ٌعرؾ أٌضاً بكمٌة الماء الذي ٌحمله الهواء. والرطوبة هً العنصوالبللالضباب تكون الندى 
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الثانً للراحة بعد الحرارة فً تصمٌم التكٌٌؾ حٌث أن انخفاض أو ارتفاع الرطوبة عن المعدل له تؤثٌر 

 ، وقد تنتج على الإنسان والمكان. وتكون الرطوبة عامل أساسً فً بعض الصناعات مثل الؽزل والنسٌج

 .من بعض العملٌات الصناعٌة مثل الصباؼة والدباؼة وؼٌرها حٌث تكثر السوابل

 مفاهٌم فً الرطوبة:  

: ٌتم تقدٌر الرطوبة النسبٌة بتقدٌر كتلة بخار الماء الموجودة فً كتلة معٌنة من الهواء الرطوبة النسبٌة

 .بالنسبة إلى كتلة بخار الماء اللبزم لتشبع كتلة الهواء نفسها وعند درجة الحرارة نفسها

ة بالجرام فً المتر المكعب عند درجة حرارة : وهً كمٌة بخار الماء فً الهواء مقدرالرطوبة المطلقة

  .معٌنة

 تأثٌرات الرطوبة: 

  :عند انخفاض الرطوبة -أ  

  .الحنجرةو الجلد تجفؾكى الإنسان من تٌش

 . كبار السن قد ٌجدون مشكلة بالتنفس

 .التؤثٌرات المتلفة للآلات والتجهٌزات

 .خاص الذٌن ٌعانون من أزمات تنفسٌةلها من تؤثٌرات ضارة على الجهاز التنفسً وخاصة عند الأش

  :عند الرطوبة الزابدة -ب 

  .تسبب الشعور بعدم الراحة

  .تحدث أمراضاً تنفسٌة وروماتزمٌة وآلاماً عصبٌة

  .تسبب بلل للجسم والملببس مما ٌسبب القشعرٌرة

  .مما ٌإدي إلى الانزلاق والسقوط ةتجعل جمٌع الأسطح زلق

 

 :عموما  الأمراض الممكنة الحدوث 

: وتنشؤ من التعرض لدرجات عالٌة مع ارتفاع نسبة الرطوبة مما ٌعطل الجسم عن التخلص  ضربة الشمس

، وٌلً  ، ثم تبدأ درجة حرارة الجسم فً الارتفاع الزؼللة من حرارته وٌشعر المصاب بالصداع الشدٌد و

 .حدث الوفاةذلك التشنجات العصبٌة وفقد الوعً وإذا لم ٌسعؾ المصاب بالعلبج قد ت

 

هو نوع من الضؽط الحراري ٌعبر عن نفسه على شكل نتوءات أو بثرات صؽٌرة تؽطً  : الحراريالطفح 

جزء من الجسم وتسبب إحساس بالوخز ٌعطً شعورا بعدم الارتٌاح وٌنتج عن التعرض المستمر للظروؾ 

 .بسبب الرطوبة العالٌةالحارة والرطبة حٌث ٌكون الجسم مؽطى باستمرار بالعرق نتٌجة عدم تبخره 
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قد  ألأعراض، تورم وألم وإذا لم تتم معالجة هذه ة حك ، كوخزفهً حالة تعبر عن نفسها  : المتخندقةالقدم 

، وتحدث القدم  ، والتقرح موت الأنسجة البثورتإدي هذه الحالة إلى إصابة أكثر خطورة بما فً ذلك ظهور 

 .لكن لٌس متجمدة والرطوبة معاالمتخندقة نتٌجة تعرض القدم لبٌبة باردة و

: إن ارتفاع الرطوبة النسبٌة أو ارتفاع درجة الحرارة بشكل مفاجا ٌإدي إلى فشل  الصدمة الحرارٌة

التنظٌم الحراري فً الجسم مما ٌسبب نقص التبادل الحراري عن طرٌق التبخر )بالتعرق( وٌحدث 

 .اضطرابات فً الدورة الدموٌة

 

  العملمخاطر الرطوبة فً بٌئة: 

 تسرب البخار إن وجد والذي ٌإدي وجوده إلى ارتفاع الحرارة وزٌادة الرطوبة النسبٌة فً الموقع. 

 موصلة للكهرباء الرطوبة فً السلبلم الخشبٌة والتً قد تجعلها 

  تسرب المٌاه أو الرطوبة أو الؽازات والأبخرة إلى إنشاءات أو ممرات أو تجهٌزات العمل مما

 .المصادر إلى توصٌلبت القدرة الكهربابٌة أو إلى مواد كٌمٌابٌة خطرة ٌإدي إلى وصول هذه

  ٌزداد معدل تفرٌػ الشحنات الكهربابٌة الساكنة بازدٌاد الرطوبة. وتتزاٌد نسبة حدوث الشرارة نتٌجة

 الكهرباء الساكنة ؼالباً فً أٌام الشتاء الباردة والجافة.

لأن الرطوبة العالٌة  الساكنةبشكل شابع لمكافحة تفرٌػ الكهرباء إلا أن إضافة الرطوبة إلى الجو لا تستخدم  

تخلق بٌبة عمل ؼٌر مرٌحة وتإثر سلبٌاً على المعدات ولكن ٌفضل استخدام شبكات التؤرٌض والربط 

للسٌطرة على تفرٌػ الكهرباء الساكنة. أما الترطٌب فهو آلٌة أخرى للتقلٌل منها، حٌث أن زٌادة  وسٌلتان

 .% ٌقلل من تراكم الشحنات 65سبة الرطوبة بن

 

 طرق الوقاٌة من الرطوبة: 

الصناعـة. والحدود  تتطلبهابالنسبة لرطوبة الجو ٌتم التؤكد أن نسبتها فً الجو لا تتعدى الحدود التً  -

 .المسموح بها للرطوبة فً العمل بالنسبة للمنشآت الصناعٌة على وجه العموم

  .ٌتم التخلص منها عن طرٌق التخلص من السوابلبالنسبة للرطوبة الناشبة عن البلل  -

ٌمكن تقلٌل ضرر الرطوبة بتزوٌد العمال بالملببس ؼٌر النافذة للسوابل كالقفازات والملببس وكذلك  -

 .الأحذٌة المصنوعة من المطاط

 .ٌجب توفٌر التهوٌة المناسبة داخل أماكن العمل سواء كانت طبٌعٌة أو صناعٌة -

 (27) .فً المناطق الؽٌر صناعٌة المؽلقةالعمل على تبرٌد الجو  -
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 آلة  –اتصال انسان  -16

           إن ؼاٌة الارؼنومٌا التصمٌمٌة هو توفٌر الأمن للعاملٌن و المحافظة على الآلات و ادوات و اجهزة العمل

لانسان و الالة التً ٌعمل علٌها الأفراد و بٌبة العمل بجمٌع مكوناتها و تتكون العلبقة بٌن او خلق الالفة بٌن 

ترسل المعلومات من الآلة ) عن طرٌق جهاز من خلبل الحواس الخمسة و الخاصة منها البصر و السمع ، 

العرض( إلى الدماغ عن طرٌق الحواس لأجل المعالجة و اتخاذ القرار فٌها سواء بترك الآلة تستمر على 

ل بعض التؽٌٌرات إن كانت الضرورة تستدعً ذلك ) عن نمطها أو بالتعدٌل إن هناك انحراؾ أو بإدخا

 .طرٌق أدواة  التحكم 

 أجهزة العرض  - 16-1

مقدمة لأجهزة العرض : لقد بدأت الدراسات حول أجهزة العرض خلبل الحرب العالمٌة الثانٌة ، إن   –   

ر ، ) الذي ٌمكن أن ٌسؤل أؼلب المعلومات التً ٌستقبلها العامل فً حٌاتنا الحالٌة لا تؤتٌه من عامل آخ

بعدها فً حالة ؼموض ( و لا تؤتٌه فً شكل تعلٌمات مكتوبة ) التً ٌمكن أن تقرأ عدة مرات للتؤكد من 

مفهومها ( بل تؤتٌه من أجهزة آلٌه و التً تعرض فً معلومات حول وضعٌة الجهاز أو النسق ، و لكً ٌقوم 

     من عمل ، و على ذلك أن تكون الالة  فً اتصال معه ، العامل بوظٌفته ٌجب أن ٌعرؾ ماذا تقوم به آلته

 و الكلمة المعبرة عن هذه الوظٌفة من طرؾ الالة هً كلمة ) العرض ( .

إنه من المهم أن نوضح أن أجهزة العرض ،أدوات التحكم ، المعلومات ، الابعاد الانثروبومترٌة ،           

عند تصمٌم أي مكان للعمل أو مجال العمل ، هذا لأن كل  كلها عوامل مهمة ٌجب أخذها بعٌن الحسبان

من طرؾ الالة عبر أجهزة العرض ٌجب أن تكون واضحة جدا و تفهم  سواءالمعلومات المقدمة للعامل 

بدقة و سرعة ، فهذا ٌساعد جهاز الاتصال على أن ٌكون فعال ، مما ٌإدي إلى رفع الانتاج من جهة و إلى 

 جهة أخرى ، و هذا ٌحقق الرضا الوظٌفً . راحة و أمان العامل من

تعرٌؾ أجهزة العرض : – -16-1-1  

ٌمثل جهاز العرض الوسٌلة التً بواسطتها تستطٌع الالة أن تنقل (   oborn 1981 ) تعرٌؾ      

المعلومات عن وضعٌتها الداخلٌة للعامل فٌإول جهاز العرض ما كان ؼٌر مدرك من قبل من طرؾ العامل 

 و محسوس .   دركإلى شٌا م

  ها تنقل الالة معلومات إلى العامإن جهاز العرض هو الوسٌلة التً بواسطت(   murel 1975)تعرٌؾ       

 .و بؤتم معنى الكلمة ، هذه الوسٌلة هً جهاز ٌعطً معلومات حول وضعٌة تحدث أو سبق و أن حدثت .

 

 



د . ِغاس ػثذ اٌٛ٘اب / ظاِؼح اٌّغ١ٍحاٌرظ١ّ١ّح                                                             اِعّٛػح ِحاضشاخ الأسغ١ِٕٛ  
 

47 
 

  : تصمٌم أجهزة العرض :-16-1-2

الاستعمالات المختلفة التً تؤتً من الوظٌفة أو الوضعٌة ، و الاعتبار متطلباتعٌن ٌجب قبل التصمٌم الأخذ ب

 أجلها المعلومات عبر أجهزة .

 .ةكل البٌانات اللبزمة لتنظٌم الالٌجب أن توضح  -

. )بمعنى أن الدقة المٌكانٌكٌة لوحدة المبٌن تكون كافٌة ةكون دقٌقة فى علبقاتها بعمل الالٌجب أن ت -

 ول على السرعة المطلوبة (بالحص لتسمح

ٌجب أن تكون سهلة الإدراك . فلب ٌكفى فقط رإٌة المإشر على المقٌاس فى معدة البٌان ولكن ٌجب  -

 أٌضا تمٌٌز علبقات القٌاس والعلبقة بٌن المإشر وكل منها.

إذا كان قرص المقٌاس ٌستخدم طرٌقة فى الأرقام ؼٌر معروفة للفرد فؤنه  مفهومٌجب أن ٌكون  -

 صعوبة فى تفسٌر القراءة. سٌجد

ٌجب أن ٌساعد الفرد فى أن ٌحصل على القرار الصحٌح، فإذا تتطلب قراءة القٌاس استخدام  -

 قد ٌنتج عن ذلك إما إهمال الفرد أو خطبه. 100أو  10×الضرب 

 أما بالنسبة لقناة توصٌل البٌانات فٌجب أن :

لومات( إلى مدارك الفرد ، حٌث ٌقوم ٌجب أن ٌوجد طرٌقا مباشراً من المبٌن )معدة عرض المع -

 بعملٌة تنظٌمٌة متعلقة بها .

 التحكم . أداة عرض المعلومات واضحة تماماً عند تشؽٌلشاشة ٌجب أن تكون  -

 ٌجب أن تكون مناسبة لنقل المعلومات . -

 ولما كانت دابرة المقٌاس تعتمد على النظر فٌجب أن تكون واضحة بالإضاءة الكافٌة مثلبً .

 تكون خالٌة من أى مإثرات مقٌدة أو محرفة . ٌجب أن

عرض المعلومات فى الموضع الصحٌح بالنسبة  جهازوفى حالة المقٌاس المستدٌر ٌجب أن ٌكون  -

أى صور أو تقسٌمات أو أى عابق طبٌعى آخر معتم ٌحجب القراءة جزبٌا  -للمإشر مقابل المقٌاس 

 (  28) ى تتبع المعلومات بدقة .ٌمكن أن ٌقٌد القراءة أو ٌحرفها مما لا ٌساعد عل

    معٌنة لابد من تقٌٌم المعاٌٌر التالٌة : )السرعة ، الدقة  وضعٌةو لاختٌار أحسن جهاز عرض لوظٌفة ما أو 

 و الحساسٌة ( 

إنها المعاٌٌر الأولٌة التً بواسطتها ٌتم الحكم على جهاز العرض مثال على ذلك : إن قٌمة جهاز         

تبقى قٌمته ناقصة إذا كانت القراءة التً ٌعطٌها أو التً سبق و أن   بسرعةستطٌع قراءته العرض الذي ن

، كما أن جهاز العرض الذي ٌنقل من التؽٌرات الجد طفٌفة ) حساسٌة جٌدة ( عن   ؼٌر دقٌقةسجلت 

 .وضعٌة الالة ٌعتبر مع ذلك ذا قٌمة ناقصة إذا كان ٌتطلب وقت طوٌل ) سرعة ( لكً ٌقرأ   
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فقد  إضافة إلى توفر هذه المعاٌٌر كان لزاما من تموقع الفرد فً المكان المناسب لأجل قراءة جٌدة ،         

 -تتؤثر قدراته ببعض الظروؾ الطبٌعٌة مثل الإنارة أو التدفبة أو التهوٌة فى البٌبة العامة الموجود فٌها 

ن قوى الضؽط والجاذبٌة سوؾ تإثر إفعن الأرض أو الطٌران فى الفضاء خصوصاً فى حالات الارتفاع 

فٌه. علبوة على ما تقدم نجد أن علبقته بزملببه أو صاحب العمل ومعارفه الخاصٌن وحتى ظروفه 

 الاجتماعٌة تشكل جمٌعا مإثر ا إضافٌا 

بما أن وظٌفة جهاز العرض تتمثل فً تؤوٌل ما هو ؼٌر مدرك إلى شًء مدرك ، إذا فهو ٌستطٌع         

  على نطاق واحد من حواس الانسان ) البصر ، السمع ( و احٌانا عن طرٌق اللمس . الاشتؽال

 : مشاكل تصمٌم أجهزة العرض 

عند توافر أنواع كثٌرة من أجهزة العرض ٌتضح أن جهاز العرض الاكثر تلبإم و توافق ٌبقى متعلق         

ت ، هذا ٌعنً بعبارة أخرى ، أن جهاز بطبٌعة العمل و الوظٌفة ، التً سوؾ تستعمل من أجلها المعلوما

عرض معٌن الذي ٌكون جد ملببم و موافق لعمل معٌن أو وظٌفة معٌنة ، قد ٌكون ؼٌر موافق أو ؼٌر ملببم 

إطلبقا لوظٌفة أخرى ، حٌث هدؾ جهاز العرض ٌتمثل فً نقل المعلومات من الالة إلى الانسان ، مع قدرة 

 .لق بالمعلومات التً ٌستقبلها العامل على الرد و الموافق أمر ٌتع

 أجهزة العرض البصرٌة و السمعٌة تصمٌم  -16-1-3  

من دون شك أن مقارنة النوعٌن الاساسٌٌن من أجهزة العرض مهمة و كذلك اعتبار الحالات التً ٌستحسن 

 استعمال كل من النوعٌن : 

 أجهزة العرض البصرٌة :  –أولا 

 رٌة أكثر تلبإم و توافق فً الحالات التالٌة :بصفة عامة تعتبر أجهزة العرض البص

عندما ٌكون تقدٌم المعلومات فً مجال عمل ضاج ) كثرة الضجٌج( ، لأنه تحت مثل هذه الظروؾ  -

 ٌمكن أن تصعب عملٌة إدراك أجهزة العرض السمعٌة .

 عندما تكون الرسالة طوٌلة و معقدة  -

 البصرٌة ٌمكن أن تكون سجل دابم  عندما تحتاج الرسالة الرجوع إلٌها ، فؤجهزة العرض -

عندما ٌكون جهاز العرض السمعً محملب كثٌرا ، أي هناك عدد كبٌر من من اجهزة العرض  -

 السمعٌة 

 .عندما لا تحتاج الرسالة المنقلة رد فوري  -
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 . الرسالة سوؾ ترسل إلى أخر   -   

 . الرسالة تعالج مسابل خاصة بالمكان -    

 . قلب مباشراالرسالة تتطلب ن  -   

 .عمل الشخص ٌسمح له بان ٌبقً فً موضعه -   

ملبحظة : إن أجهزة العرض البصرٌة بصفة عامة أكثر تلبإم فً تقدٌم المعلومات المتواصلة إلى 

 العامل .

 أنواع اجهزة العرض البصرٌة :

 هناك نوعان من أجهزة العرض البصرٌة و هما : 

لنوع من اجهزة العرض البصرٌة فً العقود الاخٌرة من القرض : ظهر هذا ا أ : اجهزة العرض الرقمٌة

الماضً ، مع ظهور الآت الحساب الجٌبٌة ، و ساعات الٌد الرقمٌة ، و ٌتمٌز هذا النوع من الاجهزة 

 الرقمٌة بؤنه ٌقدم المعلومات مباشرة على شكل أرقام .

المعلومات مباشرة على شكل أرقام ، بل : إن أجهزة العرض المماثلة لا تقدم  ب : أجهزة العرض المماثلة

فً هذا النوع ، على الممارس أن ٌقوم بتفسٌر المعلومات من وضعٌة المشٌر على شكل مقٌاس ، أو من 

 صورة على الشاشة أو من إشارة مماثلة ، إلى الوضعٌة الحقٌقة للآلة . وضعٌة

 أمثلة توضح اجهزة العرض المماثلة :

س مماثل أو جهاز عرض بصري مماثل ، بحٌث أنه إذا اشار سهم الدقابق إلى ٌعتبر اطار الساعة سلم قٌا

فهذا ٌعنً أنه عبر مسافة ثلبثة ارباع من دورة اطار الساعة و ٌشٌرإلى وضعٌة مماثلة لثلبثة أرباع  9رقم 

 من مسافة الساعة ) أو من زمن الساعة ( .

برة بالنسبة للؤفق فً الواقع ، فهما مماثلبن إن جهاز عرض الافق المصطنع للطٌار ، ٌشٌر إلى وضع الطا

 لوضعٌة الطابرة و الارض فً الواقع .

( مماثلة لحالة الالة فً    off , onكما أن الضوء المحذر ٌعتبر جهاز عرض مماثل ، بحٌث حالة الضوء ) 

 الواقع .

، فجهاز العرض إن أجهزة العرض المماثلة هً تلك الادوات التً تعطً المعلومات بواسطة المشٌر 

 المماثل عبارة عم إطار موسم مع مشٌر لقٌاس الوزن ، الضؽط ، استهلبك الؽاز ... الخ .
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 : تتمثل أهم الاستعمالات للؤجهزة البصرٌة فً ما ٌلً  الاستعمالات المختلفة لأجهزة العرض البصرٌة

 القراءات الكمٌة  -

 القراءات الكٌفٌة  -

 قراءات التحقق. -

 مواصلة قراءات الضبط و ال -

 :  الاجهزة البصرٌة للقراءة الكمٌة -أ 

تستعمل الاجهزة البصرٌة للقراءة الكمٌة أي لقراءة وضع و حالة الالة عن طرٌق الارقام ، كالحرارة        

 بالدرجة المبوٌة ، أو الطول بالمتر أو السرعة م/س ... الخ .

ثلة فً القراءات الكمٌة ، رؼم أنه فً السنوات ٌمكن استعمال كل من اجهزة العرض الرقمٌة و المما       

الأخٌرة مع تضاعؾ الصناعة الالكترونٌة ، أصبحت أجهزة العرض الرقمٌة بدٌل صالح لأجهزة العرض 

المماثلة ،إذ مع توفر أجهزة العرض الالكترونٌة ، أصبح السإال المطروح هو ، تحتى أي ظرؾ ٌجب 

( أثبت أن جهاز  1976مً ؟ بعض التجارب من طرؾ ) مٌرال استعمال جهاز العرض المماثل ؟ أو الرق

العرض الرقمً أحسن من المماثل فً القراءة الكمٌة ، هذا لأنه أكثر سرعة فً القراءة مع أقل فً الأخطاء 

 ، مقارنة بجهاز العرض المماثل .

 ( ٌمثل جهاز عرض بصري رقمً 7شكل رقم ) 

 
 

 .قطعة 16 -قطعة  14 -قطَِع  9 -قِطَع  7:  ن منشرابح عرض تتؤلؾ من الٌسار إلى الٌمٌ
 

 الاجهزة البصرٌة للقراءة الكٌفٌة : -ب 

ٌمكن استعمال الاجهزة البصرٌة ) الرقمٌة و المماثلة ( للقراءة الكٌفٌة ، بمعنى استنتاج كٌفٌة وضع          

بدقة كما هو الحال بالنسبة للقراءة الالة مثال ذلك هل الالة باردة أم ساخنة ، بل ٌمكن معرفة درجة حرارتها 
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الكمٌة ، كذلك ٌمكن استنتاج وضعٌة الطابرة هل هً فً وضعٌة الهبوط أو هً فً انحراؾ نحو اتجاه 

معٌن ، و فً هذه الحالة مثلب فالطٌار لٌس فً حاجة لمعرفة الزاوٌة بدقة ، فقط ٌرٌد أن ٌتبٌن على كٌفٌة 

 رض المماثل أكثر فعالٌة من الرقمٌة .وضعٌة الطابرة ، و هنا ٌكون جهاز الع

 الاجهزة البصرٌة لقراءة التحقق : – ج

إن استعمال أجهزة العرض البصرٌة ) المماثلة ، الرقمٌة ( لقراءة التحقق تعنً مقارنة الوضع المشار        

إلٌه من طرؾ جهاز العرض مع الوضع المشار إلٌه من طرؾ جهاز عرض ثانً ، فً قراءات التحقق 

ٌجب على الممارس ملبحظة كل الانحرافات عن القٌمة الطبٌعٌة المعطاة ، فجهاز العرض المماثل ٌساعد 

الممارس أكثر فً مثل هذه الوظٌفة من جهاز العرض الرقمً هذا لأن الحكم عند قراءة التحقق ٌعتمد على 

ة  تنقصها تلك المعلومات وضعٌة المشٌر نسبة للعداد ككل لقراءة الجهاز الفعلٌة ) إن الاجهزة الرقمٌ

 الادراكٌة الاضافٌة التً توفرها الاجهزة المماثلة ( مثال البوصلة 

 أجهزة العرض السمعٌة : -ثانٌا 

 إن أجهزة العرض السمعٌة أكثر تلبإم فً الحالات التالٌة : 

على شكل عندما تتطلب الرسالة المنقلة ردا فورٌا ، لهذا السبب تقدم الرسابل المنبهة و المنذرة  -

 جرس ، لأنهم ٌجذبان الانتباه.

 ا ٌكون جهاز البصر محملب كثٌرا .عندم -

 .عندما تكون الرإٌة محدودة مثلب فً اللٌل  -

 قصٌرة.عندما تكون الرسالة بسٌطة و  -

 فورا.الرسالة تعالج بواسطة المستلم  -

 الرسالة تعالج وسابل خاصة بالوقت . -

 الرسالة تتطلب رد فوري . -

 ضًء أو مظلم جدا .موضع الاستلبم م -

 العمل ٌتطلب من الفرد التحرك المستمر فً المكان. -

إن أجهزة العرض البصرٌة هً الاكثر استعمالا فً الواقع ، ؼٌر أن لأجهزة العرض السمعٌة أهمٌتها 

خاصة فً استعمال الاجهزة المحذرة ، كما أنها تستعمل فً بعض الأحٌان لعرض المعلومات على وضعٌة 

 الالة .
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 : أدوات التحكم -16-2

آلة وتعتبر مكملة لأجهزة  –إن أدوات التحكم تمثل الرابطة الأخٌرة فً الحلقة المؽلقة لنسق إنسان        

خصابص عدٌدة خذ بعٌن الاعتبار مكملة لأجهزة العرض لأنه إن لم تإالعرض ، حقٌقة تعتبر كذلك أي 

 دد الأخطاء فً القراءةن ، فٌمكن أن ٌتضاعؾ عمهمة فً تصمٌم أداة التحكم المربوطة بجهاز عرض معٌ

 .أن ٌكبر زمن القراءة ، هذا طبعا على جهاز العرض كما ٌمكن 

 :أنواع أدوات التحكم  - 16-2-1

 تبعا للوظٌفة. أنواع 3عادة تنقسم أدوات التحكم إلى 

 .النوع المتواصل  -

 .النوع الؽٌر متواصل  -

 أدوات التحكم الرقمٌة. -

ٌتضمن هذا النوع من أدوات  التحكم المستعملة بمتؽٌرات متواصلة مثل :  اصلالنوع المتو –أ 

 أدوات التحكم فً تؽٌٌر صوت جهاز المذٌاع .

: ٌتضمن هذا النوع من أدوات التحكم التً تستعمل للقٌام بتؽٌٌر ؼٌر  النوع الؽٌر متواصل -ب

 هزة الؽسٌل .، أو تؽٌٌر فً نشاط الالة ، كؤج ON/OFFمتواصل فً وضعٌة الآلة 

نشاط أو فً التً تؽٌر فً : تتضمن هذه الأجهزة أدوات التحكم الرقمٌة  أدوات التحكم الرقمٌة -ج

 وظٌفة الجهاز عن بعد ، مثل ذلك أداة التحكم فً جهاز التلفزٌون الرقمً .

 :  التوافق بٌن اداة التحكم و جهاز العرض -16-2-2

كلما أمكن الحال ، ٌجب أن ٌتحرك جهاز العرض فً نفس الاتجاه إن نتابج الابحاث أكدت ، أنه         

مثلب : إذا تحرك أداة التحكم إلى الٌمٌن ٌجب أن ٌتحرك المإشر على جهاز الذي ٌتحرك فٌه أداة التحكم 

إضافة إلى ذلك هناك مجموعة من الشروط العرض إلى الٌمٌن كذلك ، و تسمى هذه العلبقة بالطبٌعٌة ، 

 فً أدواة التحكم من أهمها ما ٌلً : الواجب توفرها

د رفى حالة العجلة الٌدوٌة فلب ٌكتفى بؤن تكون فى مكان مناسب بالنسبة للف  : القدر ة على العمل        

 وقد تكون أحٌاناً ذراعا أو مقبضاً. -ولكن ٌجب أن تكون فى الشكل المناسب 

عرض المعلومات مثلب  اجهزةخاصة فى علبقتها مع ) : التحرك لتنظٌم شؽل الالة بالطرٌقة المتوقعة       

ن سرعتها فى حٌن أن الفرد باشر العمل على مرب الساعة ٌزٌد ااذا كان تحرٌك العجلة فى عكس اتجاه عق

كذلك اذا كان  -رب الساعة. فؤن احتمال الخطؤ هنا كبٌر اجهاز آخر ٌزٌد السرعة عند التؽٌٌر فى اتجاه عق

وحركة وسٌلة  لتحكموالعلبقة بٌن حركة ا -العرض فقد ٌحدث ارتباك  جهازتؽٌٌر فى تؽٌر الاتجاه لا ٌتبعه 

 . ؼالباً ما ٌطلق علٌها توافق التحكم عرض المعلومات
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 : قناة توصٌل التحكم

 ٌجب أن ٌكون :

  كفؤ من الناحٌة المٌكانٌكٌة مع استخدام علوم المٌكانٌكا بؤوسع معانٌها. -     

  ساعد على حساب التنظٌم .ٌ من النوع الذى -     

 أن ٌكون سبٌلبً مباشراً إلى عنصر التنظٌم . -    

 أن ٌكون كافٌاً لٌإثر تنظٌمٌاً . -    

 أن ٌكون حراً من التؤثٌرات المقٌدة أو المحرفة . -   

عموم ٌمكن القول أن مقابلة الاحتٌاجات السابقة سوؾ ٌمكن من القٌام بحركة تحكم صحٌحة فى أقل   

لكن  .المصممةوع حركة التحكم ٌتوقؾ على ن سوؾ الاحتٌاجاتجهود . ٌتضح أن الصلة الوثٌقة لكل هذه م

ن نجد حلقة التحكم بسٌطة نه من الممكن أإقطعة من المعدن أو ٌقود سٌارة ف سواء كان الفرد ٌقوم بتخرٌم

  . طرٌقأكثر من سلمنا بذلك فمن المهم أن نعترؾ بؤن المعلومات قد تصل إلى الفرد عن فإذا 
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 قــــالنس-17

 ؟آلة  –لماذا نسق إنسان 

 ؟ ما علاقة الإنسان و الآلة بعلم النفسقد ٌطرح السإال  التالً : 

باختصار الجواب هو ، لا ٌمكن فً النهاٌة أن تستقل الآلة أو أي جهاز مبرمج عن الانسان ، كما             

ي جهاز متناهٌة الجودة إلا تحت مراقبة و متابعة الانسان لها ، فً المقابل ألا ٌمكن أن تكون مخرجات 

سان لا ٌمكن له مؽالبة الحٌاة الٌومٌة بما فٌها المهنٌة بجمٌع مشكلبتها و تعقٌداتها إلا من خلبل كذلك ، الان

منهما أن ٌنسجم  الآلة و الاجهزة التً تمكنه و تساعده من السٌطرة على الطبٌعة ، علٌه وجب على كل واحد

مع الآخر و أن تندمج حركاتهما كً تكون المحصلبت و النتابج و جمٌع المخرجات جٌدة ، إن دراسة 

و أن الخبرة فً تصمٌم الالة ٌجب أن تحضر و السلوكً هً من صمٌم علم النفس  الانسان فً جانبه النفسً

السٌكولوجً للعامل الذي مٌمها الجانب من طرؾ المهندس ، ؼٌر أن هذه الالة ٌجب أن ٌراعى فً تص

و ذلك من خلبل تحلٌل آلة  -سٌعمل علٌها و هنا ٌكون دور الأرؼنومً الذي ٌعمل على تكوٌن علبقة إنسان 

ٌكون ، هذه العلبقة التً ٌكون فٌها كل من الانسان و الالة طرفا مكملب للآخر ، العمل ) الالة و الفرد ( 

و تإدي الالة المطلوب منا أو ما برمجت لأجله ، لذا كان لزاما من هذا   ازه ،راضٌا عن أدابه و إنجالفرد 

 .النسق كوحدة مندمجة 

 تعرٌؾ النسق :  -17-1 

هو مجموعة من المتؽٌرات أو العناصر المتفاعلة فٌما بٌنها ، مصوبة فً اتجاه معٌن لأجل تحقٌق هدؾ      

 مشترك .

ه مجموعة عناصر منسجمة فٌما بٌنها و فً تفاعل ، هذه العناصر بؤن Gibson و ٌعرفه جٌبسون ،       

 المختلفة فً تنسٌق تقوم بعملٌة مشتركة و محددة .

،  بؤنه مجموعة من العناصر المترابطة فٌما بٌنها والتً نجدها تتفاعل لكً تقوم بوظٌفة محددةو ٌعرؾ       

 .عة أهداؾبدافع وبؽرض تحقٌق هدؾ ما معٌن ، أو لتحقٌق مجمووذلك 

هو إعادة ترتٌب وتركٌب عناصر كثٌرة  سقإن تصمٌم الن  ون(عثمان الكٌلبنى وآخر)و ٌعرفه        

القدٌم لتحقٌق أفضل  سقٌجعل منها كٌاناً جدٌداً متجاوز سلبٌات الن  تداخلٌهمنفصلة وربطها فً علبقات 

 . للؤهداؾ

ار منهجً من حٌث الأخذ بجمٌع المدخلبت وإنجاز هو عملٌة تحدٌد إط  د. ك. وٌلسون و د. هـ. ٌوركو     

  ( 29) .نسقٌة التصمٌم بعد عملٌة تحلٌل الجمٌع المخرجات بما ٌضمن ذلك من عملٌات مختلفة وتتم عمل

 مجموعة من العناصر المنتظمة تسعى لتحقٌق هدؾ معٌن. و خلبصة التعارٌؾ النسق

فً تحقٌق أعمال لا ٌقوى الانسان علٌها. وقد تطورت عبر  أداة قام بتطوٌرها الانسان لتساعده أما الآلة فهً

 الزمن لتصبح أكثر تعقٌداً وأكثر قدرة كؤجهزة الكمبٌوتر وأجهزة التحكم
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 :ممٌزات النسق -17-2

 تتمٌز الأنساق بمجموعة عناصر مثبتة إلى بعضها البعض ) أكثر من واحد فً النسق (

 . فً النسق ، ٌختلؾ الكل على مجموعة عناصره -

، أي تمٌل الأنساق إلى أن تكون مستقٌمة و تشتؽل بالتؽذٌة  Self Reglationالإنتظام الذاتً  -

، فٌمكن للنسق من تصحٌح أو إعادة تنظٌم انحرافه إلى  Negative feed Backالراجعة السلبٌة 

 مجراه )كلما انحرؾ على مجراه الطبٌعً ، رجع إلٌه عن طرٌق التؽذٌة الراجعة السلبٌة (.

و          ٌكون النسق إما بٌولوجٌا كجسم الإنسان أو مادٌا كالسٌارة أو اجتماعً كالمنظمات المهنٌة  -

 السٌاسٌة و الثقافٌة ... الخ.

 

 

 

 آلة –ٌوضح نسق إنسان  ( 1)رقم  نموذج
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 آلة–خصائص نسق إنسان  - 17-3

 الفرق بٌن الانسان والآلة:

اذ القرار خاصة عندما تكون هناك ظاهرة ؼٌر متوقعة حٌث ٌستطٌع الانسان أفضل فً عملٌة اتخ          

راك وترجمة مسابل دأن ٌستجٌب فً اتخاذ القرار بناء على خبرة الماضً أو حتى الارتجال حٌث ٌمكنه إ

 هذا بالنسبة للئنسان. معقده

التمٌٌز وٌمكنها معالجة  أما الآلة فهً ذات كفاءة عالٌة فٌا ٌخص الحسابات والاشتقاق والتفرٌق أو          

 الظواهر المتوقعة بثبات عالً. كما أنها مهمة وضرورٌة فً المهام التً بها أخطار.

، بل  بعد إطلبع المختص الارؼونومً على الفرق بٌن الانسان والآلة هذا لا ٌعنً أن مهمته أصبحت سهلة

ضاه وبالتالً نقص إنتاجٌته وزٌادة ٌحتاج الى معرفة ما ٌفضل الانسان القٌام به وإلى أدى ذلك لعدم ر

 التؽٌب ومؽادرة العمل.

 : هًأو صعوبات  ضافة لـ"تشابنٌس" فً ثلاث مشاكلإهناك         

آلة قد تكون خاطبة إلا أنه فً أؼلب الحالات ٌحدد النسق الطرؾ الجٌد  - إنسانإن المقارنة العامة لنسق   -

ؼٌر  لأنهابلة بؤن الانسان أحسن من آلة فً اتخاذ القرارات فً النسق، فمثلب لا ٌمكن تعمٌم الفكرة القا

 صحٌحة بالنسبة لكل الناس أو لكل الآلات.

 . المهمة  بها ٌستطٌع أداء التً لٌس من الضروري دابماً تحدٌد الطرق  -

 :( السإال التالً فٌتس  ) ولقد طرح 

ة أو باحتمال أقل للفشل فً اداء المهمة أقل وبطاقة منخفض بكلفة و ما هو الطرؾ الذي ٌإدي المهمة بدقة

 بؤقل حاجة الى الصٌانة.

، الحجم وكذلك  ، التكلفة : الوزن إن المقارنة العامة بٌن الناس والآلات تؤخذ اعتبارات أخرى فمثلبً    -

، وبالتالً فإن عوامل كهذه تحتاج الى مقارنتها مع بعضها البعض قبل تصمٌم  قضٌة توفر الطرؾ المهنً

 سق نهابٌاً.الن

 آلة: –مفهوم نسق الانسان 

 التفاعل بٌن الانسان والآلة:

إن الهندسة البشرٌة تسعى الى ضمان الحد الأعلى من الأمن، الكفاءة، والارتٌاح، بتكٌٌؾ متطلبات           

، بحٌث أو أي شًء ٌستعمله العامل بمركز عمله لٌتلؤم مع امكانٌاته، وٌمكن أن تكون علبقة الإنسان والآلة

                                           تقدم الآلة معلومات للئنسان الذي ٌتلقاها لٌعالجها وٌتصرؾ على أساسها، وأول هذه العملٌات )عملٌة التلقً( 

لمعلومات ا.( بالإضافة الى أن الأعضاء الحسٌة )العٌن، الأذن،. وتكون عن طرٌق وظٌفة الاحساس بواسطة

ٌتم تحوٌل  بالحرارة أو البرودة أو الاتزان كذلك عن طرٌق حاسة الشم أو اللمس أو الاحساس ٌمكن تلقٌها

هذه المعلومات عبر جهاز العصبً أٌن تتم معالجتها بالنخاع الشوكً أو الدماغ للوصول لاتخاذ القرار وهذه 
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 فً الدماغ من قبل.المعلومات قد تحتوي على اشتقاق المعلومات المتلقاة مع معلومات كانت قد خزنت 

كما أن اتخاذ القرارات قد ٌختلؾ مع استجابات اوتوماتٌكٌة آنٌة الى تلك التً تحتوي على مستوى عالً من 

التفكٌر أو المنطق.فبعد تلقً الفرد للمعلومات ومعالجتها ٌحتاج بعدها لإصدار فعل كنتٌجة للقرار المتخذ أي 

 أنه ٌستجٌب بطرٌقة ما.

 مثال:

ادة سٌارة بؤمن وكفاءة ٌجب أن تكون هناك علبقة بٌن السابق والسٌارة بحٌث أن أي انحراؾ للتمكن من قٌ

للسٌارة عن الطرٌق المحدد من طرؾ السابق وشكل الطرٌق سٌتلقاه السابق وٌعرض له عن طرٌق حاسة 

ار الرإٌة وفً بعض الأحٌان عن طرٌق حاسة السمع وبعدها ٌمكن تصحٌح هذه الانحرافات بواسطة إصد

حركة عن طرٌق أطراؾ التحكم فً السٌارة بواسطة ادارة عجلة القٌادة أو عن طرٌق الفرامل، وهكذا فإن 

التصحٌحات ستدرك كمعلومات معروضة وتكرر العملٌة هكذا على التوالً الى نهاٌة عملٌة التنقل هذه، 

  وبهذه الطرٌقة تنتقل المعلومات من الآلة مرة أخرى على شكل حلقة مؽلقة.

 

 

 

 ( ٌبٌن التفاعل بٌن الانسان و الآلة8شكل رقم )

 

إن الهندسة البشرٌة الحدٌثة تهدؾ الى دراسة الانسان وبٌبته داخل النسق بدلاً من فحص تفاصٌل كل طرؾ 

على حدة، أي أن الهندسة البشرٌة تصبوا الى اعتبار خواص العمل أوسع وأعمق من نطاق التناول الخاص 

آلة والاهتمام بالتفاعل الكلً بٌن  –نات أي التركٌز على التناول الخاص بنسق الانسان بالمتحكمات أو المبٌ

 آلة. –بٌبة  –آلة على شكل نسق الانسان  –الانسان وبٌبته بما فٌها الفٌزٌقٌة والاجتماعٌة لٌصبح الانسان 
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 تصمٌم النسق: -17-5

لفة من أجل الرفع من قدرته على التعامل مع بٌبته إن هدؾ التكنولوجٌا تزوٌد الانسان بوسابل مخت           

والعكس،  ض الأدوات أو التجهٌزات والآلات والتحكم فٌها، ولقد أصبح من لنادر العمل دون الاستعانة ببع

 بحٌث أن الآلات لا ٌمكنها أن تستمر فً العمل لمدة طوٌلة دون تدخل الانسان,

نسق من هذا النوع ٌتكون من إنسان واحد وآلة واحدة وهو آلة، وسط -فالعمل ٌإدي بما ٌعرؾ بنسق انسان

 أساس الوحدة الإنتاجٌة.

لا ٌمكن البلوغ الهدؾ الذي صمم من أجله نسق الانسان آلة إلا إذا كانت أجزاءه مناسبة لبعضها           

الى فً البعض ومتفاعلة بصورة ملببمة للهدؾ المشترك حٌث أن الأداء جزء من النسق لا ٌمكن قٌاسه 

 مناسباً بالنسبة للموسٌقار.  اطار الكلً لنسق فلب ٌمكن اٌجاد أحسن كرسً مثلب: بالنسبة للسابق الجرار

ٌنقسم تصمٌم النسق الى مراحل موزعة بٌن الجانب الانسانً والجانب الآلً فً نفس الوقت والشكل     -

 ٌبٌن ذلك.

                      بسٌطة الا أنها فً الحقٌقة معقدة ولا تعتمد على نظرة قد تبدو هذه المرحلة جد مباشرة و تحدٌد الأهداؾ: -1

المصمم فقط بل هناك خلفٌات أخرى قد تدخل، ونظراً لتعقد هذه العملٌة، فإن أهداؾ النسق قد تؤخذ طابع 

عملٌة  اقتصادٌا وفً الؽالب سٌاسٌا ولذلك فإنها عادة ما تحدد من طرؾ لجنة ذات مستوى عالً وعلٌه فإن

تحدٌد الاهداؾ تبقى تدل على أن عرض النسق هو قبول بعض الادخالات وتحوٌلها الى نواتج )اجراءات( 

 معٌنة.

اذن فمدى الادخالات المقبولة والنواتج المطلوبة معاً، اضافة الى العلبقة الزمنٌة التً تربط بٌنها لتشكل 

 أهداؾ النسق.

نساق التفكٌر فً الوظابؾ، أي فً النشاطات اللبزمة أكثر ٌجب على مصمم الأ الفصل بٌن الوظائؾ: -2

 من التفكٌر فً الطرق الممكنة لتؤدٌتها أو تنفٌذها من طرؾ الأجزاء.

 ان هذه القدرة جد مهمة عند معالجة أنٌقة بسٌطة نوعاً ما الا انها تزداد تعقٌداً كلما كثرت تعقٌدات الأنساق.

 نسان والآلة بناءاً على تفوق كل طرؾ فً قدرة من القدرات.بٌن الا توزٌع الوظائؾتتم عملٌة  -3

آلة توزٌع الوظابؾ بٌن الانسان والآلة )أي  -لذلك فإن من الخطوات المهمة عند دراسة نسق الانسان

أو المهام التً ٌجب أن ٌقوم بها الانسان وعلى هذا الاساس  (الوظابؾ التً تعطى للبنسان والتً تعطى للآلة

من وضع قابمة للعملٌات  1971ومٌرال  1960وتشابنٌس  1950د من الباحثٌن أمثال فٌتس حاول العدٌ

 التً سٌستطٌع الانسان أن ٌقوم بها بكفاءة أكثر وكذا العملٌات التً تإدٌها الآلة أحسن من الانسان.

 الجانب الانسانً لتصمٌم النسق: -3-1

اصة بالموظفٌن فً اطار علبقتها بثلبث أوجه من ٌجب أن تتخذ كل القرارات الخ تطوٌر المستخدمٌن: -أ

 النشاط التً تعنى أو تخص المشؽل الانسانً وهً:
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 .وضع النسق 

 .تشؽٌل النسق 

 .توفٌر الصٌانة اللبزمة للنسق 

 الخطوة الأساسٌة والاولى لكل العوامل الانسانٌة. وصؾ المهمة: -ب

 نسان.توضٌح بسٌط حول المهام التً عٌنت لتؤدٌتها من الا    -

فً حالة تصمٌم نسق جدٌد ٌمكن وصؾ المهمة مبدبٌاً عن طرٌق التحدٌد المنطقً لمهمة العامل أمام     -

 متطلبات النسق.

 أما فً حالة النسق المشؽل فانه ٌمكن وصؾ للمهمة عن طرٌق ملبحظة وقٌاس نشاط العامل.    -

فر المطلوب وماهً المهارات التً ٌجب أن تتو وهً الخطوة الثانٌة أي تحدٌد عدد العمال تحدٌد العمل: -ج

ا مهأٌعلٌها بواسطة الاختٌار المهنً وي هذه المهارات ٌمكن الحصول أ، و لدٌهم للوصول لأؼراض النسق

 ٌكون عن طرٌق التدرٌب وكٌؾ ٌمكن القٌام بكل من الاختٌار والتدرٌب.

ناسب أو تلبإم بٌن الانسان والآلة من أجل إن الهدؾ هو خلق ت تصمٌم التداخل بٌن الانسان والآلة: -3-2

الحصول على وحدة عمل مشتقة فٌجب التركٌز على اعطاء انتباه مدقق لمجالات الاتصال بٌنهما لتحقٌق 

 التوفٌق بٌن خصابصها الاساسٌة المختلفة.

لنسق ٌعتمد لإنجاز تصمٌم نسق انسان آلة والذي ٌعتبر وصؾ المهمة وتحدٌد المهام كتمهٌد لها، فإن مصمم ا

 على التعاون الارؼونومً والمهندس.

 تصمٌم الأدوات المساعدة فً العمل:

وهً تتمثل فً التعلٌمات التً ٌجب أن تعطى للعامل، وخاصة طرٌقة تقدٌمها وقد تعطى التعلٌمات عن 

 طرٌق وضع لوحات تذكارٌة على الآلة أو جدول أو دلٌل أو مخطط.

 لة:آ -الاتصال فً نسق الإنسان-17-6

لقد كرست دراسات وأبحاث عدة حول مشاكل الاتصال لأن مجال تؽطٌتها لٌس محدداً. من بٌن الدراسات 

" الذي مٌز بٌن التفاعلبت والمعلومات وبٌن Von granch 1973التً تحاول حصره، دراسات " 

أو الآلة من الاتصالات بؤتم معنى الكلمة حٌث ٌرى أن "المعلومات هً وحدة جوهرٌة ٌستنبطها العامل 

 ملبحظة عامل آخر أو آلة أخرى.

 أما التفاعل فٌعنً تؤثٌر عامل على آخر أو على آلة مهما كانت الوسٌلة المستعملة لإحداث هذا التؤثٌر.

أما الاتصال فهً وضعٌة خاصة للتفاعل الذي ٌتم عن طرٌق استعمال الشٌفرات التً ٌتم الاتفاق علٌها 

 مسبقاً.

ٌٌر مشتركة بٌن جمٌع أفراد المجموعة والتً ٌعد اكتسابها ضرورٌاً بؽٌة وهذه الشفرات هً معا

 ( 29)الاتصال.
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 السلامة و الصحة المهنٌة  -18

إصابات التً قد تسبب المحتملة  الحوادثهً علم ٌهدؾ إلى حماٌة العاملٌن بالمصانع ومنشآت العمل من 

 .ظمةالمن ا لممتلكاتأضرار أو تلف للعامل و

وذلك ، تعرؾ السلبمة والصحة المهنٌة بؤنها العلم الذي ٌهتم بالحفاظ على سلبمة وصحة الإنسان كما       

بتوفٌر بٌبات عمل آمنة خالٌة من مسببات الحوادث أو الإصابات أو الأمراض المهنٌة ، أو بعبارة أخرى 

تهدؾ إلى الحفاظ على الإنسان من خطر هً مجموعة من الإجراءات والقواعد والنظم فً إطار تشرٌعً 

 الإصابة والحفاظ على الممتلكات من خطر التلؾ والضٌاع . 

.. وكما ٌقال السلبمة للجمٌع  سلبمة الأفراد العاملٌنوهذا العلم ٌترسخ بعدة معاٌٌر ٌجب إتباعها للحفاظ على 

 .ومطمبنة فٌقصد هنا أنها مسإولٌة الجمٌع وتكاتفهم لٌعٌشوا فً بٌبة عمل آمنة

منزلٌة فً كل مجالات الحٌاة، فعند تعاملك مثلب:مع الكهرباء والأجهزة ال السلبمة والصحة المهنٌة وتدخل

السلبمة عند التعامل مع الكهرباء وأٌضا عند القٌادة بسٌارتك فلن  و احترام شروط فلب ؼنى عن اتباع 

 .تكون أولاً  ، فالسلبمة دابما تستؽنً عن إتباع قواعد السلبمة المرورٌة

 : نبذة تارٌخٌة- 17-1

حٌن بدأت الثورة الصناعٌة فً أوروبا وانتقل الفلبحون بكثرة إلى المدن حٌث الصناعة هربا من الاستعباد 

الذي كانوا ٌواجهونه من الاقطاعٌٌن بدأت تظهر حوادث كثٌرة تإدي إلى اصابة هإلاء المهاجرٌن الذٌن 

الرأى السابد انه  وكان، كانت المصانع تعج بمختلؾ انواع المخاطر  اوأخطارهلٌست لهم معرفة بالصناعة 

اذا وقعت حادثة وان المصاب سببا فٌها فان صاحب العمل لا ٌلتزم بؤٌة مسإولٌة على الاطلبق. وحٌنما 

، جرت قوانٌن وتشرٌعات تلزم اصحاب المصانع  الكل ٌتحدث عنها وأصبحزادت الحوادث بشكل مفزع 

اب المصانع بتحسٌن ٌن عن الحوادث حتى لو كانوا سبباً فً حدوثها. وحٌن اخذ اصحبتعوٌض المصاب

أن نسبة الحوادث  إلا الإصاباتبلب للتعوٌضات التً ٌدفعونها للمصابٌن مما قلل من عدد ظروؾ العمل تق

اعٌة الصن العملٌاتعادت مرة ثانٌة للبرتفاع بسبب كثرة المواد العضوٌة والكٌمٌابٌة التً ادخلت فً 

إلى سبب ربٌسً اخر هو عدم معاملة الامن  بالإضافةوالتوسع فً الاعتماد على الالة فً عملٌة الانتاج 

 .الصناعً )ادارٌا( بالتساوي مع أهم اهداؾ المنشؤة وهو الربح

 : خطوات السلامة العامة 17-2

 .ة بؤهمٌتهاضرورة استخدام معدات الوقاٌة والسلبمة الشخصٌة أثناء العمل وعدم الاستهان

ضرورة توفٌر صندوق إسعافات أولٌة فً مواقع العمل من اجل التعامل مع الإصابات البسٌطة وبصورة 

 .سرٌعة

 العمال باعتبارها مصدر خطر حقٌقًحفظ المواد الكٌماوٌة والمواد القابلة للبشتعال بعٌداً عن أماكن تجمع 

 .على المصانع والمنشآت والعاملٌن فٌها
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السلبمة المهنٌة داخل المصانع والمنشآت وذلك بإٌجاد مشرؾ للسلبمة المهنٌة بحٌث ٌقوم تفعٌل مفهوم 

 .بمتابعة متطلبات السلبمة التً من شؤنها أن تحد الكثٌر من الحوادث

التركٌز على رفع مدى جاهزٌة العاملٌن فً المصانع والمنشآت وذلك بتنفٌذ التمارٌن التً من شؤنها إكسابهم 

 .فٌة بكٌفٌة الإخلبء والتعامل مع الحوادث حال وقوعهاالخبرات الكا

التنسٌق بٌن أصحاب المصانع أو القابمٌن علٌها مع جهاز الدفاع المدنً للسلبمة والصحة المهنٌة  دٌمومة

وذلك بعقد دورات للمشرفٌن على العمل والعاملٌن التً تهدؾ إلى توفٌر بٌبة  الشؤنوالجهات المعنٌة بهذا 

 .مٌععمل آمنة للج

العمل على إصدار المطوٌات والملصقات بشكل دوري ومواكبة التطورات التً تطرأ على بٌبة العمل فً 

مجال السلبمة العامة حٌث تعتبر هذه المنشورات من الأمور الضرورٌة والمهمة لتثقٌؾ العاملٌن ورفع 

 .لدٌهم وبالتالً الحد من الإصابات فً بٌبة العمل عويالتوالحس 

 : التً تسعى السلبمة والصحة المهنٌة إلى تحقٌقها العامةالأهداؾ 

حماٌة العنصر البشري من الإصابات الناجمة عن مخاطر بٌبة العمل وذلك بمنع تعرضهم للحوادث  - 

 .والإصابات والأمراض المهنٌة

لتلؾ الحفاظ على مقـومات العنصر المادي المتمثل فً المنشآت وما تحتوٌه من أجهزة ومعدات من ا - 

 .والضٌاع نتٌجة للحوادث

توفٌر وتنفٌذ كافة اشتراطات السلبمة والصحة المهنٌة التً تكفل توفٌر بٌبة آمنة تحقق الوقاٌة من  - 

 .المخاطر للعنصرٌن البشري والمادي

تستهدؾ السلبمة والصحة المهنٌة كمنهج علمً تثبٌت الآمان والطمؤنٌنة فً قلوب العاملٌن أثناء قٌامهم  - 

عمالهم والحـد من نوبات القلق والفزع الذي ٌنتابهم وهم ٌتعاٌشون بحكم ضرورٌات الحٌاة مع أدوات بؤ

ومواد وآلات ٌكمن بٌن ثناٌاها الخطر الذي ٌتهـدد حٌاتهم وتحت ظروؾ ؼٌر مؤمونة تعرض حٌاتهم بٌن 

 30 . وقت وآخر لأخطار فادحة وهكذا تكون السلبمة

 : داخل المعامل قواعد السلامة والأمان 17-3

 .مناسبة مواقع العملٌجب أن تكون مساحة 

 .ٌفضل أن ٌكون هناك أكثر من باب للمعمل وأٌضا ألا توضع ستابر على النوافذ تكون سرٌعة الإشتعال  

إضاءة صحٌة لا تجهد  العملأن تكون الإضاءة سواء الطبٌعٌة أو الصناعٌة موزعة بشكل كافى لٌمنح   

 .العٌن

  الظروؾ الفٌزٌقٌةلمعمل أن تتوفر با

 .ٌجب الاهتمام بنظافة المعمل والأدوات والأجهزة بشكل جٌد
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التركٌز  .أو التفاعل مع الكٌماوٌات للبشتعالٌجب أن تكون الأحواض أو الأرضٌات من مواد ؼٌر قابله 

  · أثناء العمل والالتزام بقوانٌن وشروط السلبمة اللبزمة

 داخل المعمل عدم التدخٌن أو الأكل أو الشرب

 إتباع الإرشادات الخاصة بؤمن وسلبمة المعمل

 عدم ترك الأجهزة المستخدمة بدون مراقبة

 العمل فً مكان نظٌؾ ومرتب وتركه نظٌفا بعد الإنتهاء من العمل

 ارتداء ملببس العمل) كالخوذة ، القفازات ..(
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