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 ـ نشأتـها: 1

ل في الماضي جد قاسية، حيث كانت ساعات العمل طويلة وكان العمل غالبا ما يتم في ظروف غـير لقد كانت ظروف العم
صـحية، وفي غالــب الأحيــان لم يكــن هنــاك أي اعتبــار لمــدى تــأثير هــذه الظــروف علــى الإنســان. في حــين تغــيرت ظــروف العمــل الآن 

وف العمــل أصــبحت ممتــازة أو مثاليــة، ذلــك أن العامــل صــار وتغــيرت معهــا حقــوق العامــل والنظــرة إليــه. غــير أن هــذا لا يعــني أن ظــر 
يعمـل تحـت ظـروف تتسـم بالضـغط أو التـوتر والـذي لـه تـأثير علـى المـدى البعيـد أكثـر منـه علـى المـدى القصـير، وهـو غـير ظـاهر وغــير 

 ملاحظ أو حتى معروف في الكثير من الأوقات لكنه موجود على أية حال .

ان بتكييــف البيئـة لصـالحه منــذ القـدم، إلا أنـه لم تظهــر أيـة دراسـة تــذكر لمعالجـة تـأثير ظــروف وعلـى الـرغم مــن اهتمـام الإنسـ 
العمـل علـى أداء الإنســان إلى غايـة الحـرب العالميــة الأولى. حيـث تعتـبر هــذه الحـرب كنقطـة انطــلاق مهمـة لتسـليط الضــوء علـى تطــور 

 ة منها:الهندسة البشرية. إذ كانت هناك مجموعة من الدراسات المناسب

 ).Gilberthوجلبرت ( Taylor)دراسة الحركة والزمن من طرف ( ♦
 ظهور الاختبارات عن طريق كل من بينيه وسبيرمان وغيرهم. ♦
 نشاطات مجلس بحث الصحة في الصناعة. ♦
 ظهور علم النفس التجريبي للإدراك والتعلم والتذكر. ♦
 تكون ما يسمى بمجلس دراسة التعب الصناعي. ♦

ن يتدرب لتطبيق العلوم الإنسانية ولدراسـة الإنسـان أثنـاء العمـل. كمـا تم وضـع معـايير جديـدة تعتمـد علـى وبهذا بدأ الإنسا 
الملاحظة المباشرة للوقائع بدلا مـن الارتجـال. ومـن بـين هـذه الأعمـال مـا قـام بـه جلـبرت في أمريكـا. حيـث وضـع أسـس دراسـة الحركـة 

 ظات الذكية بدلا من تجارب علمية مراقبة. والزمن. والتي كانت إلى حد ما مبينة على الملاح

ظهر المعهد الوطني لعلم النفس الصناعي الذي كان له تعاون مع مجلس البحث في التعب الصناعي المذكور   1920وفي سنة 
ــرا حــول   61اســم مجلــس البحــث في الصــحة الصــناعية وصــدرت عنــه حــوالي  1929أعــلاه. هــذا الأخــير الــذي أطلــق عليــه ســنة  تقري

، وقـل الاهتمـام بدراسـة أداء الإنسـان. وقـد يرجـع ذلـك  إلى كثـرة البطالـة، 1930دراسات الصناعية. غير أ�ا ظهرت فترة ركود سـنة ال
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وبالتالي توفر اليد العاملة، حيث أصبح الأمر يتعلـق بالحصـول علـى أي مهنـة متـوفرة بـدلا مـن الاعتمـاد علـى مبـدأ الرجـل المناسـب في 
 تالي أصبح اتجاه السيكولوجيين مركزا على عملية اختيار أحسن العمال من قائمة المترشحين لوظيفة ما.المكان المناسب، وبال

ومــع انــدلاع الحــرب العالميــة الثانيــة  ظهــر تطــور ســريع في الميــدان العســكري وأصــبحت الأجهــزة جــد معقــدة تعتمــد علــى    
كـان إمـا لا يسـتطيع اسـتغلال هـذه الأجهـزة الاسـتغلال الأمثـل أو يعـاني مـن  السرعة الفائقة مما أدى إلى وجود ضغط كبير على الإنسـان الـذي

 عدم القدرة أو حتى الفشل في تسييرها.

لهــذا أصــبح مــن الضــروري الإطــلاع علــى محــدوديات و قــدرات الإنســان، وبطبيعــة الحــال أعطــت هــذه الضــرورة دفعــا جديــدا 
ناعية قــد بــرزت أهميتهــا مــن جديــد في نطــاق دراســتها حــول ســاعات لاختبــارات الاختيــار. كمــا أن أعمــال مجلــس بحــث الصــحة الصــ

 ، أوقات الراحة والظروف البيئية للعمل.العمل

آلـة ، فـإن أهـم تغيـير في وقـت الحـرب هـو تحـول المختصـين في علـم الـنفس التجـريبي مـن -أما من حيث مفهوم نسق الإنسان
 (Drewلحرب. من ذلك ما قام به جماعة من علماء النفس بجامعة كـامبردج الأعمال المخبرية النظرية إلى مشاكل الإنسان في ميدان ا

(Barlette, Craik, Russell, Davies &  في دراستهم لمشكل التعب لدى الطيارين، حيث تم بنـاء مكـان عمـل مماثـل بـالمخبر، وتم ،
ات والمتحكمــات بالإضــافة إلى ســلوك الطيــارين وضـع طيــارين ذوي خــبرة تحــت الاختبــار لدراسـة الأخطــاء الإنســانية وكــذا فعاليــة المبينـ

 أنفسهم.

وبصفة عامة ظهرت كذلك العديد من مشاريع وجمعيات البحث لدراسة هذه المشكلة، ففي بريطانيـا ظهـرت وحـدة البحـث 
تحـدة. هـذا الطبي لبيئة العمـل والكفـاءة بأكسـفورد ووحـدة علـم الـنفس التطبيقـي بكـامبردج، كمـا ظهـرت حركـات مماثلـة بالولايـات الم

بالإضافة إلى أن القوات المسلحة لهذا البلد الأخير قامت هي نفسها كذلك ببحوث وتطبيقات بالتعـاون مـع مختلـف المخـابر. ونتيجـة 
لكل ذا وذاك ظهرت مجموعة من الباحثين لديها اهتمام لدراسة أداء الإنسان، ومع انتهاء الحرب واصل الكثير مـنهم العمـل في نفـس 

صـــة المجـــال العســـكري. هـــذا بالإضـــافة إلى أ�ـــم واصـــلوا العمـــل منفـــردين كـــل حســـب اختصاصـــه ممـــا تســـبب في نقـــص الميـــدان، وخا
 الاتصالات وتبادل المعلومات. 

زيـادة عـن ذلـك، كانــت هنـاك محـاولات لتحويـل الخــبرة المكتسـبة في أوقـات الحـرب لاســتعمالها في الميـدان الصـناعي مـن أجــل 
 1949 جويليـة12الآلات. وقد توجت هذه المجهودات بتكوين جمعية تهتم بالعمـل الإنسـاني ابتـداء مـن تحسين صناعة مختلف الأدوات و 

 : ). بحيث تجمع بين المختص في الفروع التالية(Oxford    بجامعة أكسفورد 

 ـ                                                              A NATOMIST تركيب الجسم . ♦
 ـ                                                         PHYSIOLOGISTS جيين.الفيزيولو  ♦
 ـ                                                       PSYCHOLOGISTSالسيكولوجيين. ♦
 ـ                  INDUSTRIAL MEDICAL OFFICER أعوان الطب الصناعي. ♦
 ـ                                             DESIGN ENGINEERS مهندسي التصميم. ♦
 ـ                        INDUSTRIAL HYGIENISTS الصحة و النظافة الصناعية. ♦
 ـ                            WORK STUDY ENGINEERSمهندسي دراسة العمل. ♦
 ـ                                ILLUMINATING ENGINEERS مهندسي الإضاءة. ♦
 ـ                                                               ARCHITECTS مهندسي البناء. ♦
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وعلى العموم كل من له دخل سواء من قريـب أو بعيـد في عمليـة الأداء الإنسـاني، وسمـي هـذا الفـرع الـذي يجمـع بـين العديـد 
ــــة ويقابلــــه المصــــطلح الأصــــلي باللغــــة الإنجليزيــــة مــــن الاختصاصــــات بالهندســــة وهــــو المصــــطلح المتفــــق علــــى اســــتع ماله باللغــــة العربي

)ergonomics) وهــو مشــتق أصــلا مــن اللغــة اليونانيــة. ويتكــون مــن كلمــة (  (ergos  وتعــني العمــل و(nomos)  وتعــني القــوانين
ر لا يحمــل في طياتــه فكــرة الطبيعيـة. وكــان هــذا المصـطلح جــد مناســب نظـرا لكونــه لا يفضــل أي اختصــاص عـن الآخــر. أو بمعــنى آخـ

 ergonomics) اختصاص ما أهـم مـن غـيره. وسميـت الجمعيـة الـتي انبثقـت عـن هـذا الاختصـاص بجمعيـة البحـث في الهندسـة البشـرية
research society)    بإنجلترا. 1949جويلية  12. وذلك ابتداء من 

ــن ــا قــد اعتــبرت مكملــة لمــا يعــرف آنــذاك بعلــم ال ــه يهــتم وهكــذا فــإن الأرغونومي ــه علــى أن فس الصــناعي والــذي كــان ينظــر إلي
ــة للعامــل. ويــتم ذلــك  بتكييــف العامــل للمهنــة بواســطة الاختيــار والتــدريب بينمــا كــان ينظــر للأرغونوميــا علــى أ�ــا تهــتم بتكييــف المهن

لــنفس فحســب، بــل كــذلك اعتمــادا علــى معرفــة محدودياتــه وإمكانيتــه وقدراتــه كمــا ينظــر للأرغونوميــا علــى أ�ــا لا تحتــوي علــى علــم ا
 الفيزيولوجيا وعلم تركيب الجسم.

 ـ تعريف الأرغونوميا: 2
الأرغونوميــا علــم تطبيقــي يهــدف إلى جعــل متطلبــات المنتوجــات والمهــن وأمــاكن العمــل مناســبة للأفــراد الــذين سيســتعملو�ا، 

ــة والســيكولوجية آلــة. وذلــك بتكيــف ظــروف العمــل لطبيعــة ال-وهــذا مــن أجــل الرفــع مــن مســتوى نســق الإنســان قــدرات الفيزيولوجي
والتركيبة لدى الإنسان. إن هذا العلم لا يصبوا إلى تحسين مستوى الأمن وتوفير الظروف الصحية  بمحيط العمل ليؤدي العامل عمله 

ة. بأقـــل درجـــة ممكنـــة مـــن الإزعـــاج أو اللاإرتيـــاح فحســـب، بـــل يهـــدف كـــذلك إلى رفـــع الإنتـــاج، ســـواء مـــن حيـــث الكميـــة أو النوعيـــ
وتســتطيع الأرغونوميــا أن تقــوم بــذلك بواســطة تطبيــق المعلومــات التطبيقيــة المــأخوذة مــن عــدة علــوم تعتمــد عليهــا، كعلــم الــنفس وعلــم 
الفيزيولوجيا وعلم تركيب الجسم، بالإضافة إلى بعض مبادئ الهندسة وغيرهـا مـن المفـاهيم الصـناعية خاصـة بعـض التقنيـات المسـتعملة 

 في التصميم.

كن تعريف الأرغونوميا بأ�ا : علم تطبيقي يهتم بخصائص  الأفراد الـتي تكـون هنـاك حاجـة لأخـذها بعـين الاعتبـار وهكذا يم
عنــد تصــميم أو تنظــيم أشــياء بحيــث تســتعمل مــن أجــل تحقيــق تفاعــل جيــد بــين هــذه الأشــياء وهــؤلاء الأفــراد ومتطلبــاتهم في الحــالات 

 التالية:

 الأفراد أو يعملون بها.تسهيلات و الأنسقة والبيئات التي تستعمل من طرف عند تصميم أو تطوير الأشياء ، ال ♦
 عند وضع طرق جديدة لأداء العمل أو نشاطات أخرى. ♦
 عند تقييم الأشياء والتسهيلات التي تؤثر على الأفراد. ♦

 مكونات الأرغونوميا:ـ  3 

فــرع أول، ومـن علـم الـنفس الفيزيولـوجي والتجــريبي  تتكـون الهندسـة البشـرية أساسـا مــن الفيزيولوجيـا وتركيـب الجسـم والطـب ك
كفرع ثاني، ومن الفيزياء والهندسة كفرع ثالث. حيث تزودنـا العلـوم البيولوجيـة بمعلومـات عـن تركيـب الجسـم الإنسـاني وعـن إمكانياتـه 

(capabillities)  ومحدودياتــه(limitation) ع حملــه أو رفعــه أو نقلــه مــن الفيزيقيــة، أبعــاد جســمه، مــا هــو مقــدار الــوزن الــذي يســتطي
مكان لآخر، الضغوط الفيزيقية التي يستطيع أن يتحملهـا ..الخ. أمـا علـم الـنفس الفيزيولـوجي فيتنـاول وظيفـة الـدماغ والجهـاز العصـبي 
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ك ودورهمــا في تحديــد الســلوك. في حــين يحــاول علــم الــنفس التجــريبي فهــم الطــرق الأساســية الــتي يســتعمل فيهــا الإنســان جســمه ليســل
 سلوك ما، أو يدرك أو يتعلم أو يتذكر أو يراقب. وأخيرا الفيزياء  والهندسة  وتزودنا بمعلومات مماثلة حول الآلة والمحيط الذي يجب أن
يعمل فيه الإنسان. بالإضافة إلى بعض التفسيرات الفيزيائية كطريقة التبادل الحراري بـين الجسـم الإنسـاني والمحـيط أو بعـض الخصـائص 

 ة لبعض المواد كتلك العازلة للحرارة أو الممتصة للضوضاء أو تلك العاكسة للضوء..الخ.الهندسي

امل وكفاءته ويأخذ المختص في الهندسة البشرية معلومات من مختلف المجالات ويشتق منها بيانات للرفع من مستوى أمن الع
في أداء عملـه، ولجعـل مهنتـه سـهلة الـتعلم ولرفـع مسـتوى إحساسـه بالاطمئنـان والارتيـاح. وعلـى سـبيل المثـال نجـد أن أهـم محــدوديات 

مـن أجـل   (reach)والوصـول (force)الإنسان هي الحجم والقـوة وتصـميم مراكـز العمـل المبنيـة علـى خصـائص محدودياتـه مثـل القـوة 
، تعتــبر مشــكلة مــن اختصــاص فــرع مــن تركيــب الجســم يــدعى علــم قيــاس أبعــاد الجســم (controls)أدوات الــتحكم الــتحكم أو إدارة 

(Anthropometry) بينما تعتبر دراسة تقديم أو عرض المعلومات لأخذ محدوديات الإنسان فيما يخص الرؤية والسـمع والإدراك مـن .
ن أن الفيزيولــوجيين يمكــنهم المســاهمة كــذلك في هــذا الموضــوع. وهنــاك اهتمامــات الســيكولوجيين علــى الخصــوص وهــذا علــى الــرغم مــ

تـدخل مماثـل لعــدة اختصاصـات كمــا هـو الشــأن بالنسـبة لمشــاكل البيئـة مثـل الضوضــاء والإضـاءة، والحــرارة، والـتي تتــدخل فيهـا العلــوم 
زيولوجيا هـو قيـاس العمـل الفيزيقـي ووضـع محـدوديات البيولوجية والفيزيائية والسيكولوجية والهندسية وغيرها. بينما دور المختص في الفي

 معينة للعامل.

 ـ أنواع الأرغونوميا: 4
 ـ الأرغونوميا الكلاسيكية: 1.4

لقــد بــادر المهتمــون بالأرغونوميــا إلى تصــحيح الكثــير مــن الأخطــاء الــتي ارتكبهــا المهندســون أو الموجــودة في مختلــف التصــاميم 
التصحيحية. كما تعرف مختلف هذه النشاطات وغيرها كذلك بالأرغونوميـا الكلاسـيكية. والـتي قـد  والأنسقة، لذا عرفت بالأرغونوميا

. كما أنه مـن وجهـة نظـر الإنسـان (knobs and dials ergonomics)يطلق عنها في بعض الأحيان أرغونوميا المتحكمات والمبينات 
، (input)، تمثــل عناصــر الــدخل (displays)جهــزة العــرض ، وأ(controls)، فــإن أدوات الــتحكم (human operator) المشــغل 
).  (Man - Machine - Interface الآلـة      -، علـى التـوالي، والـتي تعـرف الآن بمـا يسـمى بتـداخل الإنسـان(output)والنـاتج 

ة فـإن أهـم المسـاهمات . وبصـفة عامـ(Interface Ergonomics)وعليه فإن هذه المجالات الدراسية تعرف كذلك بارغونوميـا التـداخل 
التي جاء بها هذا النوع الأول من الهندسة البشرية تتمثل في التحسينات التي أدخلت على تصميم الكراسي والطاولات ومراكز العمـل 

 والمكاتب وأدوات التحكم وأجهزة العرض....الخ.

غيـــير المعـــدات، قـــد رافقتهـــا مشـــاكل إلا أن التعـــديلات الـــتي أدخلـــت علـــى العمـــل لتناســـب العامـــل، خاصـــة تلـــك المتعلقـــة بت
ـــى إدخـــال هـــذه  اقتصـــادية لإثبـــات تكـــاليف القيـــام بهـــذه التعـــديلات. كمـــا ظهـــرت مشـــاكل اجتماعيـــة فيمـــا يخـــص عـــدم الموافقـــة عل

ل بــين الســيكولوجيين والمهندســين، زيــادة علــى ظهــور مشــاكل تنظيميــة للعمــالتغيــيرات. بالإضــافة إلى مشــاكل ثقافيــة  فيمــا يخــص الاتصــالات 
 ضمن الحدود التقليدية.

وهكــذا لم يــنجح إلا القليــل مــن الأرغونــوميين في تطبيــق مهــاراتهم خــارج الجامعــات أو معاهــد البحــث. حيــث أنــه عــوض أن 
تكــون الأرغونوميــا تطبيقيــة التوجيــه لحــل المشــاكل أصــبحت أكاديميــة الشــكل في إطــار تبــادل الآراء بــين الســيكولوجيين والفيزيولــوجيين 

بـل وحـتى في   (Work Study  )في تركيـب الجسـم وغـيرهم. وبالتـالي بقـي المجـال التطبيقـي لصـالح ممارسـي دراسـة العمـل  والمختصـين
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ــة للمشــاكل بــدلا مــن التعــاون مــع المهندســين   المجــال الحــربي، فإنــه بعــد انتهــاء الحــرب راح الســيكولوجيين يبحثــون عــن تعميمــات نظري
 حول مختلف المشاكل اليومية.

 ( systems ergonomics  )غونوميا الأنساق: ـ أر  2.4

لقد أدت مختلف المشاكل والصعوبات التي واجهـت الأرغونوميـا الكلاسـيكية إلى ظهـور مـا يسـمى بارغونوميـا الأنسـاق والـتي 
 تقوم على ثلاث أسس رئيسية:

 تعاون السيكولوجيين و المهندسين في مرحلة التصميم.ـ  1
 الإنسان والآلة . تقنيات تحديد الوظائف بينـ  2
 تطوير تقنيات الاختيار والتدريب.ـ  3

الأمـــر الـــذي أدى إلى نقـــص أو زوال الكثـــير مـــن المشـــاكل التطبيقيـــة الـــتي واجهتهـــا الأرغونوميـــا الكلاســـيكية. حيـــث تحســـن 
ـــى مجـــرد الإشـــارة إلى ـــون أساســـا عل ـــين المهندســـين والســـيكولوجيين لأن الآخـــرين لم يصـــبحوا  يعمل  بعـــض المبـــادئ مســـتوى التعـــاون ب

ــة مــن تحديــد وتقســيم  وتصــحيح بعــض الأخطــاء الــتي ارتكبهــا المهندســون مــن قبــل. بــل أصــبحوا يشــاركون في المشــاكل العاديــة واليومي
الوظائف بين الإنسان والآلة. كما قلت الاختلافات الثقافية لأن كلاهمـا أصـبح يفكـر في النسـق. وكـذلك  زالـت الكثـير مـن المشـاكل 

 السيئ إن تم التفكير فيه في الوقت المناسب.ليف لأن التصميم الأرغونومي الجيد لا يكلف أكثر من التصميم الخاصة بالتكا

هــذا بالإضــافة إلى أن المشــاكل الحدوديــة قــد تم القضــاء عنهــا لأن قضــية الاختيــار والتــدريب قــد أصــبحت الآن جــزءا مشــتقا 
اول النسـقي قـد سـاعد علـى الرفـع مـن الـروح المعنويـة لـدى الأرغونـوميين لأن داخل عمليات التصميم. إلا أنه وعلى الرغم مـن أن التنـ

الأمور كانت تبدو جد واضحة، فإنه سرعان ما ظهرت بعض المشاكل والصعوبات كما هو الشـأن مـثلا بالنسـبة لأصـحاب القـرارات 
دال الـذي ظهــر حـول التنــاول ومـدى جاذبيتــه أو السـامية الـذين لم يســتطيعوا أولم يريـدوا التكيــف لهـذا التنــاول الجديـد. زيــادة علـى الجــ

كجزء مشتق داخل شعبيته أو فعاليته. إلا أنه وعلى الرغم من ذلك بقي مشروع التدريب مستمرا، كما بقي مفهوم اعتبار الأرغونوميين 
 المناسبة لتصميمها.جماعة التصميم، وزادت الاتصالات بين الأرغونوميين والمهندسين نظرا لاستعمال لغة الأنساق والمبادئ 

 )Error Ergonomics(ـ أرغونوميا الخطأ:  3.4

أحسـن دور يسـاهم بـه الأرغونوميـون تتميز هذه المرحلة بإدخال مفهوم الخطـأ الإنسـاني في سـيكولوجيا الأنسـاق حيـث اتضـح أن 
 هو أن يكونوا كمختصين في تخفيض الخطأ الإنساني و هذا ربما لسببين:

 البحث لحل هذا المشكل المتعلق بالخطأ الإنساني.د ضحايا حوادث الطرقات والحاجة إلى بذل أكبر جهد في :هو تزايـ السبب الأول
 : يتمثل في الحاجة إلى الثبات في نسق الرحلات الفضائية.ـ السبب الثاني

 Zero)    ي"وقــد أدى هــذا إلى ظهــور نــوعين مــن طــرق التنــاول في أمريكــا. الأول يعتمــد علــى مبــدأ "بــرامج الخلــل الصــفر 
Defect Programmes) " والثـانـي مبني على "بنـوك بيانات الأخطاء ،(Error Data Bank). 

ــان علــى أســاس فرضــيات حــول الأخطــاء. حيــث أن بــرامج الخلــل الصــفري تفــترض بــأن  إن هــذين النــوعين مــن التنــاول مبني
يحـاولون قـدر الإمكـان أو لا يبـذلون جهـدا  أكثـر أو كافيـا، وأن المشكل يتعلق بالدوافع. وأن الأخطاء الإنسانية تحدث لأن الناس لا 

طريقـة تخفــيض الأخطــاء هــي جعلهـم يحــاولون أكثــر فــأكثر. أمــا بنـوك بيانــات الأخطــاء فتقــوم علـى أســاس فرضــية مفادهــا أن الطبيعــة 
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لأحيان يمكن استعمال هذا التكـرار الإنسانية لا تخلو من أخطاء والمشكل يتمثل في تحديد هذه الأخطاء في حالة معينة. ففي بعض ا
 المتوقع لتصميم طرق عمليات المراقبة الصناعية مثلا.

 ـ أهداف الأرغونوميا: 5
 تهدف الأرغونوميا إلى: 

 تعزيز فعالية أداء العمل والنشاطات الإنسانية الأخرى. ـ  1
الرضــا عــن العمــل، الأمــن، الصــحة. الحفــاظ أو تعزيــز بعــض القــيم الإنســانية المحبــذة في عمليــات الإنتــاج مثــل  ـ  2

وتتمثل أهمية الهندسة البشرية في أن التطور التكنولوجي يمكن أن تكون له تأثيرات على العمال والتي من الممكن 
 أن لا تظهر أو تلاحظ بسهولة. وهذا ما قد ينجم عنه ما يلي:

نقـص في الكفـاءة الإنتاجيـة وحـتى إلى  التي يتعرض لها الجسـم لمـدة طويلـة قـد تـؤدي إلى (stresses)الضغوط  ـ  1
 الإصابة بإعاقة بعد مدة معينة.

 output)إن الإخفاق في جعل متطلبات العمل مناسبة أو ملائمة لقدرات العامل قد يؤدي إلى نقص الناتج  ـ  2
يج وقد يرجـع ، وفي الحالات القصوى إلى كارثة. إلا أنه وللأسف فإن  الهندسة البشرية يتم الآن إدراكها بالتدر (

 ذلك لثلاثة أسباب رئيسية وهي:
كلنا كـآدميين نميـل إلى الاعتقـاد بأننـا نعـرف كـل شـيء حـول أنفسـنا وبالتـالي نرجـع العمـل علـى الخـبرة الشخصـية ـ  1

 والاندفاع بدلا من الاعتماد على البحث التجريبي.
لا يكــون لهــا أثــر واضــح علــى المــدى إننــا جــد محــافظين وغــير متقبلــين لإدخــال تغــيرات خصوصــا تلــك الــتي قــد ـ  2

 القصير. فمثلا عادة ما يتم تقبل سوء التصميم إلى أنه شيء حتمي لا مفر منه.
إن الجسـم الإنســاني جـد نتكيــف ويسـتطيع أن يتحمـل الكثــير مـن الأعبــاء والأضـرار وبالتـالي  فــإن بعـض النتــائج ـ  3

 والعواقب قد لا تظهر إلا بعد سنوات. 
 آلة ككل واستعمالها في أحسن بيئة مماثلة.-البشرية وإدراك لأهمية تصميم نسق الإنسان اهتمام متزايد بالهندسة  وعلى العموم هناك

 ـ دور المختص في الهندسة البشرية: 6
يســتعمل المخــتص في الهندســـة البشــرية المعلومــات الـــتي تتعلــق بــالأفراد كأحجـــامهم، وقــدراتهم لتقليــل معلومـــات واتخــاذ قـــرار 

أو قدراتهم على الرؤية، أو سمع أو تلقي المعلومات، وكذا قدراتهم  للعمل في ظروف قصوى أو متطرفة (الحرارة ، الضوضاء، مناسب، 
الإضـاءة، الاهتـزاز ....الخ). بالإضــافة إلى حـدودهم، والاختلافـات بيــنهم خاصـة المتعلقـة بالخصــائص الاجتماعيـة والثقافيـة والعرقيــة، 

خــتص في الهندســة البشــرية اســتعمال المنتوجـــات والمصــالح المختلفــة بمســتوى عــالي مــن الارتيــاح والكفـــاءة وبهــذه المعلومــات يضــمن الم
والأمـن. كمـا يســتطيع المخـتص في الأرغونوميـا كــذلك تقيـيم المنتوجــات والمصـالح الموجـودة حاليــا، مبينـا أيـن فشــلت لـتلائم أو تناســب 

 م. وهكذا يعتبر المختص في الأرغونوميا خبيرا في:المستعمل لها ويقترح كيف يمكن تحسين هذا التلاؤ 
 المميزات أو الخاصيات الإنسانية. ـ
 تأثير الأدوات، الآلات، والمهن أو تنظيم العمل على الأفراد.ـ 
تأثير الظروف البيئية على الناس. وعادة ما يكون المختص في الأرغونوميا مزودا بالخصوص بمعلومات مكثفة في المحاور  ـ

 ية:التال
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 ـ عوامل تصميمية: 1
 إصدار القرارات  ـ
 الاتصالات ـ
 عوامل اليقظة ـ 
 الشيخوخة ـ 
 وضعيات الجلوس والوقوف ـ 
 (Industrial Inspection)المراقبة الصناعية ـ 
 تصميم الأجهزة و الأدوات ومختلف التسهيلات ـ 
 تصميم مراكز العمل ـ 
 ترتيب وتنظيم الأجهزة ـ 
 تحكمات والمبينات المواءمة بين المـ 

 ـ عوامل بيئية: 2
  تأثير الضوضاءـ  
 الاهتزاز ـ  
  الإضاءةـ  
  الحرارة والرطوبةـ  
  الغبارـ  
  الروائحـ   
 البيئة الخاصةـ  

 ـ عوامل تنظيمية: 3
  دوريات العملـ 
  والأمن الحوادثـ 
  تأثير النسق الاجتماعيـ 
  الدوافعـ 
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