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  :المتـــــــــــــــــــــــــــــــــن

 المفهوم والتطور : مجتمع المعلومات ماهية: 30الدرس 

  :تم�يد

،�ولمواج�ة�نوائب�الد�ر،�ل�ش�د�بذلك�العديد�من�الثورات للتطور  �شر�ة����بح��ا�الدائم�عن�وسائلال إن

فمن�الزراعية�إ���الصناعية��ثم�ما�لب�ت�أن�ش�دت�ثورة�من�نوع�أخر�ثورة�المعلومات�و�تصال�وال���أدت�

ات�مجتمع�يتم���بالتغي���والتعقيد،�فلا�يمكن�تجا�لھ�ولا�ا��لاص�منھ،�إلا�إذا�إ���صياغة�مجتمع�الـمعلوم

�والعزلة �ال��م�ش �المجتمع. أردنا ��ذا �جوانب �ب�افة ��ذهوللإلمام ��� �سنحاول ، �  �داف� �تحقيقالمحاضرة

  .�جرائية�السابقة�الذكر

  :مف�وم�مجتمع�المعلومات 1.3

�المعلومات �مجتمع �مف�وم �إ�� �التطرق �ال�قبل ��ذه �المجتمع، �مف�وم �ع�� �التعرف �يقابل�ا�يجب �وما �لمة

� �بي��ا� Societyبالإنجل��ية �فيما �ت��ابط �مع�ن �موقع ��� ��ع�ش ��فراد �من �مجموعة �من �يت�ون �نظام و��

   1 �علاقات�ثقافية�واجتماعية�واقتصادية�وغ���ا،��س����ل�واحد�م��م�لتحقيق�المصا���و�حتياجات

�يتم�اعتبار�ا�كمرادف�ل�ا�و���التجمع�أو�وت��ز��لمة�أخرى�تق� �وأحيانا �مجتمع �من��لمة �ب����المف�وم

بأن�جماعة�ما��ش��ك����الموطن�والمأ�ل�دون�ا�تمام�بالعلاقات��قصد،�ف�و�مصط���يCommunityا��ماعة�

أش�ال��ن�تطور�ا��ماعة�يؤدي���ا�إما�إ���ش�ل�راق�منبأ"ف��ى�مالك�بن�ن��. ا��ماعةال���تر�ط�ب�ن�أفراد�

  2".ا��ياة��جتماعية،�وإما�أن��سوق�ا�ع���عكس�ذلك�إ���وضع�متخلف

عندما�] المجتمع[فتك�سب�ا��ماعة�صفة�"،�عن�ا��ماعة�من��نا�يمكننا�القول�أن��لمة�مجتمع�تختلف

�الوج�ة� �من �يتفق �و�ذا �غاي��ا، �إ�� �الوصول �أجل �من ��غي���نفس�ا ��� �تبدأ �عندما �أي �ا��ركة، ��� �شرع

  3"ية�مع���ظة�ان�ثاق�حضارة�معينةالتار�خ

أن�البحث�عن�مقصود�أو�عن�تحديد�مع�ن�لمصط���المجتمع�المعلوما�ي�بقصد�التوصل�" و�رى�بن�بو�س

ف�و�مجتمع�الس�ل�الممتنع�حقا،�و����ل���طلاق،ا���وضع��عر�ف�ما�ع�لھ�لا��عد�من��مور�الس�لة�ع���

�المجتمع�الفر�د�ي�و  ����محاولة�لبناء��عر�ف�ل�ذا �يجعلنا ��مر� �وضع�نفسھ����مأزق�ما،�ومثل��ذا ون�قد

ا��قيقة�نقف�امام�قصة�المرء�مع�المستحيل،�حيث�انھ����ال��اية��عود�الباحث�����ذه�المسألة�ا���نقطة�

���يح� ا����بالإ�سانتؤدي��لأ��االبداية�من�جديد،�وقديما�ردد�العلماء�مقولة�أن��ستحالة�نقلة،�وذلك

مجتمع�المعلومات،�وسنحاول�أن� �عر�فاتومن��ذا�المنطلق��عددت�4"يجعلھ�يتحول�ا���ممكنالتفك���فيما�

 :فيما�ي���أ�م�ا نورد
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�تتاح �و ": أنھ ع�� المعلوما�ي للمجتمع العر�ية الموسوعة �� المعلومات مجتمع �عر�ف ورد  فيھ مجتمع

 المعلومات فيھ تصبح واسعا،�وال�� توز�عا توزع كما ��مة، بكميات المعلومات فيھ وت�تج العالمية، �تصالات

  5".�قتصاد ع�� تأث�� ل�ا

 ع���المعلومات رئ�سية بصفة تطوره �� �عتمد" بأنھ إ����عر�فھ�بنفس�السياق متو�� نار�مان ولقد�ذ�بت

 وخدمات سلعا تضم تلك�ال�� الفكر�ة، التكنولوجيا ع�� �عتمد أنھ أي ،�تصال وشب�ات �لية وا��اسبات

 و�سو�ق وتوز�ع و�شر ومعا��ة بإنتاج��وتج��� تقوم ال�� المعلوماتية العاملة للقوة المستمر ال��ايد مع جديدة

 6"ت�اوا��دم السلع �ده

 و��سياب التدفق و�ذا والمؤسسات، المنظمات شب�ات خلال من يتم "بأنھ�Castells   ب�نما�يرى��استلز

(Flows)غ���المتصلة ةالمادي الفضاءات ب�ن والتفاعل التبادل من جةوم��م ومكررة صادقة سلسلة يمثل� 

   "�7جتماعية والمؤسسات الرسمية المنظمات �� �جتماعية الفعالية من والمحتلة

�استحداثمجتمع��ستطيع��ل�فرد�فيھ�“ بأنھ�2003لمجتمع�المعلومات�جنيف��ةالقمة�العالميب�نما�ترى�

� �إل��ا �والنفاذ �والمعارف ��استخدام�او المعلومات �يمكن �بحيث �من�� وتقاسم�ا �والشعوب �والمجتمعات فراد

  8.“�������امل�إم�انيا��م����ال��وض�ب�نمي��م�المستدامة�و���تحس�ن�نوعية�حيا��م�

�عرفتھ �العالمي�ب�نما ��ةالقمة �المعلومات �تنموي�" بأنھ�2005 تو�سلمجتمع �ذو�توجھ �جامع �عال�� مجتمع

  9"يضع�ال�شر����صميم�ا�تمامھ

الصادر�ضمن�تقر�ر��مانة�الفنية�] ،�القا�رة�2005ماي�[ وعرفتھ�جامعة�الدول�العر�ية�لمجتمع�المعومات�

�عنوان �تحت �والمعلومات �للاتصال �العرب �الوزراء �: " لمجلس �جنيف �عمل �خطة �إقليمية�: نحو�تفعيل رؤ�ة

� �العر�ية �المنطقة ��� �المعلومات �وتطو�ر�مجتمع �"لدفع �بأنھ ��قت" ، �تطبق�الب�ئة �ال�� �و�جتماعية صادية

�ستخدام��مثل�لتكنولوجيا�المعلومات�و�بخاصة��ن��نت�و�عمل�عل��شر��ذه�التكنولوجيا�وتوز�ع�ا�عادلا�

ليعم�النفع�ع����ل�فئات�المجتمع�و�ت�نوع�استخدامات�التكنولوجيا�ا��ديثة����ش���القطاعات�التعليم،�

  10." والموارد�التمو�ليةا��دمات��جتماعية�وال��ية،�البنوك�

أساسيا�ع���المعلومات�الوف��ة��اعتماداالمجتمع�الذي��عتمد�“ بأنھ�محمد�فت���عبد�ال�اديولقد�عرفھ�

وكسلعة�إس��اتجية�وكخدمة�وكمصدر�للدخل�القومي�وكمجال�للقوى�العاملة�مستغلا�����اس�ثماري كمورد�

المعلومات��ش�ل�وا�������افة��استخدامو�ما�يب�ن� و�تصالاتذلك��افة�إم�انيات�تكنولوجيا�المعلومات�

  11“والسياسية��غرض�تحقيق�التنمية��والرفا�ية��و�جتماعيةأوجھ�ا��ياة��قتصادية�

�أن �اس�شفاف، �يمكن �أنھ �إلا �المعلومات �مجتمع �حول �المفا�يم ��عدد �إنتاج�تر ي�ھورغم �ع�� كز�أساسا

�و  �واستحداثا النفاذالمعلومة ��إل��ا �واستغلال�ا ��تصالات �تكنولوجيا �تطببقات �خلال �أ�داف�من �خدمة ��
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� �والتطو�ر، ��معالتنمية �و �مي�انزماتوضع �وشب�ات�طرق �للمعلومات �تحتية �ب�ية �بواسطة �ا�سيا��ا إدارة

  .�تصال

  

  :تطور�مجتمع�المعلومات 2.3

 ور�معالمھ��عد����المف�وم�العال���للباحث�ن،مف�وما�جديدا�لم�ت�بل�ن�وإ���حد�مجتمع�المعلومات���عت���

وذلك�ل�س�غر�با�لأن�ملامحھ�غ���وا��ة�بالقدر�ال�ا���ح���بال�سبة�للمواطن�ن�العادي�ن�الذين�يتعاملون�

للنتائج�العلمية�لاندماج�م�بھ�ولا�ح����غ���إدراك�،�معھ����حيا��م�اليومية�من�خلال�شبكة��ن��ن�ت�مثلا

  ... ةوالسياسية�والثقافي

ات�كمحرك�العال���الم��ايد�ممزوجا�بالتطور�التكنولو���إ���توظيف�المعلوم��قتصاديوقد�أدى�النمو�"

���بداية�الثمان�نات�للدلالة�ع���“ مجتمع�المعلومات�“مما�أدى�إ���ظ�ور�مصط��� ،أسا����للتغ����جتما��

�عتمد�أساسا�ع���قاعدة�مت�نة�من�المعلومات��وتتم���بأ��ا،�المرحلة�ا��ديدة�ال���تمتدد�ع���تار�خ�ال�شر�ة

  12."ع����يا�ل�قاعدية�تكنولوجية� موردا�أساسيا�لاقتصاديات�ترتكز�ش�ل�

 � �ماولقد ��المجتمع �عديدة �مسميات �المعلومات �مجتمع �ا��داثة،� عرف ��عد �ما �ومجتمع �الصنا�� �عد

 .و�ي،�المجتمع�المعلوما�يالمجتمع�اللاسل�ي،�المجتمع�ال�،�المجتمع�الشب�ي،�المجتمع�الرق��

 �ع�� و�انت صناعية، �عد ما مجتمعات عن تور�ن ألان (Alain Tourin) الفر���� تحدث الست�نات اية�����

 بالنظر "الم��مجة معاتالمج" الوقت و�نفس عل��ا، �سيطر ال�� السلطة إ�� �سبة "التكنوقراطية تمعاتالمج" لھ

 الك��ى  ��مية ا��ديد مجتمعھ �� أعطى قد تور�ن أن و�بدو .فيھ �قتصادي والتنظيم �نتاج طبيعة إ��

 الفاعل الدور  انحصار يرى  و�و 1968 عام فر�سا �� الطلابية �حداث تأث�� تحت وذلك التكنوقراط لطبقة

 التكنولوجيا التطورات تأث�� تحت �جتما�� الصراع �� جديدة شروط وظ�ور  العاملة للطبقة التار���

 13.التكنوقراط طبقة وسيطرة تأث�� وتزايد ا��ديثة

 قد الغر�ية البلدان أن  1977(Alvin Toffler)توفلر وألف�ن   (Daniel Bell) دان�يل �مر�كيان يرى  ح�ن ��

 التطبيقات نحو والموج�ة المنظمة النظر�ة المعرفة مرحلة و�� جديدة، متقدمة تار�خية مرحلة �� دخلت

�" كتابھ �� التار�خية �ذه�المرحلة م��م ول �  �س�� .المعلومات تكنولوجيا ستوى م ع�� وخاصة التكنولوجية،

 قبل ما مرحلة و�� معات،لمجتا ��ا تمر مراحل ثلاث 1973 عام �شر الذي�"الصنا�� �عد ما تمعلمجا قدوم

 �و ثالثةال للمرحلة الممثل الصنا�� �عد ما تمعالمجو  .الصناعة �عد ما ومرحلة الصناعة ومرحلة الصناعة

توفلر��تار�خ�ا��ضارة�ال�شر�ة�إ��� يقسم�ألف�ن ح�ن �� ،الم��مجة التكنوقراطية تمعاتلمجا صور  من صورة

�رئ�سة �موجات �الزراعة،�: ثلاث �ع�� ��عتمد �وأصبح �بالأرض، ���سان �ارتبط �عندما �بدأت ��و�� الموجة

رة�الصناعية�عندما�انتقل���سان�إ���والموجة�الثانية�بدأت�مع�الثو . واستغرقت��ذه�الموجة�آلاف�السن�ن
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أما�الموجة�الثالثة�ف���ال���يخوض�ا���سان�حاليا�. مرحلة�التص�يع�ال���استمرت�عدة�مئات�من�السن�ن

 14ا�وقد�بدأت�منذ�عدة�عقود�و���مرحلة�ما��عد�التص�يع،�أو����العصر�المعلوما�ي�الذي��ع�شھ�حالي

� ��ان �االمجتوإذا ��و�نتاج �الصنا�� �عشر�فإنمع �الثامن �القرن ��� �ظ�رت �ال�� �الصناعية مجتمع� لثورة

القوى�ال������ مع�ا��ديث�والقوى�الفاعلة�فيھ،��ذهالمجتالمعلومات��و�التعب���الفكري�والثقا���عن�روح�

  "����ذه�المرحلة وليدة�التطور�التكنولو���ووليدة�التمدن�ا��ضاري�الذي�شمل�الكرة��رضية��ل�ا

 :المعلوماتنا���إ���مجتمع�من�المجتمع�الص -

� �ومسميات ��غي��ات �المجتمع �عرف �لقد ��سبة �عل��امختلفة ��عتمد �ال�� �للمورد �عرف�، �البداية ففي

لك�إ���مجتمع�ذثم�تحول��عد�‘لھ،�بالمجتمع�الزرا���نظرا�لاعتماده�ع����رض�ال����انت����المورد�الرئ����

 ا��التكنولوجيا��لفضل� ،�ليتحول��عد�ذلكوارد�الماليةوالم‘صنا���معتمد�ع���مختلف�الموارد��قتصادية�

�الصنا�� ��عد �ما � مجتمع �ا��دمات ��عد �ما �‘مجتمع �الرق�� �و�و�المجتمع‘المجتمع �المعلومات يتم����مجتمع

� ��شاطر�المعلوماتبالمساواة ��� �والعدل �ع���و�، �ف�و�يقوم �تطو�ر��قتصاد �أجل ��دوار�من �شاطر�وتبادل

  :و�مكن�إيجاز�أ�م�الفروقات�ب�ن�المجتمع�الصنا���ومجتمع�المعلومات�كما�ي���،��ارا��ودة�وروح��بت

  15الفرق�ب�ن�المجتمع�الصنا���ومجتمع�المعلومات :01ا��دول�رقم�

 الفرق�ب�ن�المجتمع�الصنا���ومجتمع�المعلومات

 مجتمع�المعلومات المجتمع�الصنا��

 المساواة ال�رمية

 التنوع النمطية

 اللامركز�ة المركز�ة

 الفردية�و�بت�ار التماثل

 الفعالية الكفاءة

 التداؤب الفردنة

 التأكيد�ع���المحتوى�النو�� التأكيد�ع���المحتوى�الك��

 العمومية،متعدد�المجالات التخصص

 المعرفةإ���مجتمع�علومات�من�المجتمع�الم -

� �من �فم��م �ا��ديد �المجتمع ��ذا �ما�ية ��� �المفكرون �اختلف �غ���ّأن�لقد �المعلومات، �مجتمع �علبھ اطلق

���وسيلة� �ما�� �التكنولوجيا �الوسائل �بأن �يرون �لا��م �المعرفة، �بمجتمع ��سميتھ �فضلوا �الباحث�ن �عض

  لتبادل�ا����ات�والمعارف�لتغ���الم�ارات�والسلو�ات�وتطو�ر�مختلف�القطاعات�

من�أجل�الوصول�إ���المعلومات��إن�ال�دف��سا����من�مجتمع�المعرفة��و�إتاحة�الفرصة�ل��ميعف

��� ا��اد��س�ثمار ���تطو�ر�الم�ارات�وخدمة�التقدم�ع����المعرفة�وإنتاج�ا�وتوظيف�ا�لاك�سابوتوف����ليات�
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و�مكن�إيجاز��.ت�وال�يا�ل�القاعدية�التكنولوجيةعلومامجالات�ال��بية�والت�و�ن�والبحث�العل���وأنظمة�الم

  :علومات�ومجتمع�المعرفة����ا��دول�الموا��مجتمع�المأ�م�الفروقات�ب�ن�

 الفرق�ب�ن�مجتمع�المعلومات�ومجتمع�المعرفة

 مجتمع�المعرفة المجتمع�المعلومات

 ��سان��و�أساس��ذا�المجتمع  الوسائل�التكنولوجية����أساس��ذا�المجتمع أسس�المجتمع

التغ��ات�الطارئة�

 ت�ون 

والسياسية���جتماعيةلمستو�ات�ع���جميع�ا ع���المستوى�التكنوإقتصادي

وال�شر�ة�و�قتصادية  

 إدارة�المعرفة إدارة�المعلومات �دارة

ع�����عتماد

 التكنولوجيا

ك���اعتماد التكنولوجيا�مجرد�أداة��ساعد�ع���إرساء�مجتمع� 

 المعرفة

ار��سان�و�بداع�و�بت� تطو�ر�الوسائل�التكنولوجيا�وضمان�فعالي��ا ��تمامات  

التعلم�مدى�ا��ياة،�تحو�ل�المعرفة�الضمنية�ا��� التجدد�،�السطرة�ع���المعلومات،�الب�ية�التحتية�للاتصالات المقومات

 صر�حة

  16الفرق�ب�ن�مجتمع�المعلومات�ومجتمع�المعرفة: 2ا��دول�رقم
  

  

أسباب ظهوره،خصائصه وسماته، ملامحه : مجتمع المعلوماتماهية : 04الدرس 
 ابية والسلبيةالايج

  أسباب�ظ�ور�مجتمع�المعلومات 1.4

،�ولقد�حاولت�المجتمعات�منذ�القديم�كتابة�فكر�ا�"ان�العلم�صيد�والكتابة�قيد�ا" يقول�الشاف���

� �و�عد �ووسائل�ا �الكتابة �تطور �ا�� �أدى �مما �المعرفية �يمثل للورق الص�ني�ن اخ��اع"وحصيل��ا  الوعاء أصبح

 الطباعة ف�و كب��ا تأث��ا ترك الذي الثا�ي �خ��اع أما .باليد تكتب الكتب و�انت للكتابة وشيوعا ان�شارا �ك��

 ذلك وت�� الكتاب، نفس من كث��ة ��� �شر إ�� الطباعة قادت وقد الميلادي، عشر ا��امس القرن  ��

 :�� مثلتت المعلومات نقل من �سراع ع�� أخرى  اخ��اعات ساعدت وقد .والمرئية السمعية الوسائط استخدام

 أك�� .المعلومات تمعلمج البناء أ��ار �� �ذه �تصال أدوات و�عت�� والتلفز�ون، الراديو التليفون، التلغراف،

 ثورة أحدث والذي العشر�ن، القرن  من الثا�ي النصف أوائل �� بھ يرتبط وما ا��اسوب �و تأث��ا �خ��اعات

 أصول  ترجعو 17."�قتصادية ا��وانب وخاصة ا�ي،��س ال�شاط نوا�� �ل �� أثرت �ائلة معلوماتية

 18:�ما البعض �عض�ما مرتبط�ن تطور�ن إ�� المعلومات مجتمعات

  قتصادي التطور� :�� �المجتمع �عاش  الر�ح، :مثل الطبيعية والطاقة �ولية المواد ع�� الزرا��لقد

 الك�ر�اء :مثل المولدة طاقةال ع�� مادالاعتب الصنا��، تمعلمجا مرحلة و�� .ال�شري  وا���د الماء،ا��يوانات
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 بصفة تطوره �� �عتمد فإنھ المعلومات مجتمع أو الصنا�� �عد ما تمعلمجا أما .النوو�ة والطاقة والغاز

 .البيانات ونقل ا��اسبات وشب�ات المعلومات ع�� أساسية

 التغ�� قدل:  التكنولو�� التغ���  إذ وا��؛ �ش�ل ية�قتصاد التنمية عملية �� التكنولو�� سا�م

 ع�� تطبيق�ا يمكن أنھ و�لاحظ . �قتصادي النمو �� الوا�� تأث���ا و�تصالات المعلومات لتكنولوجيات

 نحو تتجھ ت�اليف�ا فإن �ذا عن وفضلا مستمر، تزايد �� اتهإم�انيا أن كما مختلفة، ظروف و�� واسع نطاق

 بأن القول  إ�� freeman فر�مان كر�س :مثل ي�ن�قتصاد��عض �ذا دعا وقد .وا��ة بصورة �نخفاض

 ل�شأة دافعة �قتصادي النمو من جديدة طو�لة موجة تحدث سوف و�تصالات المعلومات تكنولوجيات"

  ."المعلومات مجتمعات وتطور 

  :مجتمع�المعلومات�خصائص 2.4

�مجت �الدو��و�تم�� �التقر�ر �حسب �المعلومات �ل�مع �اليو�س�و �أصدرتھ �الذي �العام�لمعلومات عن

  �19عدد�من�ا��صائص�يوجز�ا�التقر�ر����ثلاث�خواص�أساسية�����97/1998

بمستوى���رتفاعم��ا������ستفادةإم�ان��اعتبار وذلك�ع���: م�م�اقتصاديالمعلومات�كمورد��خدامتاس-1

� �و���يع �المختلفة �والمؤسسات �وال�يئات �المنظمات �من��بت�ار كفاءة �التنافس �ع�� �القدرة خلال��وز�ادة

 .تحس�ن�نوعية��نتاج�

�العام�استخدام ان�شار-2 �ا��م�ور �أفراد �ب�ن ��:المعلومات �يمك��م �مختلف���عتمادبحيث �أداء ��� عل��ا

� �اليومي �ال�شاط ��و�ستعانةأوجھ �تحديد ��� ��اختبارا��م��ا �ع�والتعرف �المعلومات ��ذه �حقوق�م�بفضل �

 . لسياسية�وا��جتماعيةليا��م�ؤ المدنية�وإدراك�حدود�مس

3-� �ال�سق �داخل �معلوما�ي �قطاع �تطو�ر �ال�س�يلات��بحيث: �قتصاديإم�ان �تقديم �م�متھ ت�ون

�وا��صول� �توف���المعلومات ��� �المستخدمة �وتطو�ر�الصناعات �والمؤسسات �للأفراد �المعلوماتية وا��دمات

�م �العالميةعل��ا �المعلومات �شب�ات �خلال �ق . ن �مف�وم �حول ��راء �اختلفت �ولقد �حيث �المعلومات  يرى طاع

المؤسسات�ال���ت�تج�المحتوى�المعلوما�ي�أو�أ��اب�الملكية�الفكر�ة�والمؤسسات� يت�ون�منبأنھ� .Moor مور 

 ومعا��ة�البيانات، تقوم�ب�سليم�المعلومات�للمس��لك�ن�والمؤسسات�ال���ت�تج��ج�زة�وال��امج�بتج��� ال��

  : 21المعلومات�يت�ون�منمحمد�فت���عبد�ال�ادي�أن�قطاع��و�رى�20

  Information – Content المعلوما�ي صناعة�المحتوى • 

القطاع�العام�والقاع�ا��اص�والمسئولة�عن�إنتاج�الملكية� وذلك�عن�طر�ق�المؤسسات�الموجودة����كلا�من

�شر�ات �ثم �للأفراد �و  الفكر�ة �وتوز�ع�ا �بتج����ا �وتقوم �ا��ام �الفكر�ة �الملكية �تأخذ �ال�� �يع�ا��نتاج

 .المعلومات�و�ضاف�ل�ذه�الفئة�الم�تم�ن�بجمع�المعلومات لمس��ل�ي

  Information - Delivery المعلومات صناعة��سليم�أو�بث •
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�وذلك �المعلومات ��سليم �عن ��نا �المسئولون �وشب�ات� و�م �المدى ��عيدة ��تصالات �شر�ات �طر�ق عن

�ومحطات �و�قمار�الصناعية �والمكتباتالراديو�والتلي التليفز�ون �الكتب �با��� �أيضا �ل�م �يضاف  .فز�ون

 Information – Processing المعلومات صناعة�معا��ة •

حيث�يتو���منتجوا��ج�زة�تصميم�وصناعة�. ال��مجيات تقوم��ذه�الصناعة�ع���منت����ج�زة�ومنت��

�وأج�زة �ا��اسبات � و�سو�ق �أخرى �فئة �الفئة ��ذه �وتكمل �و�لك��ونيات �بإنتاج��تصالات �المعنية ��

  UNIX, Windows ونظم�ال�شغيل�مثل ال��مجيات

  :سمات�مجتمع�المعلومات� 3.4

  22:ل�ل�مجتمع�سماتھ�ال���تم��ه�عن�با���المجتمعات�ومن�أ�م�سمات��ذا�المجتمع�ما�ي��

  .التحول�من�مجتمع�انتاج�البضا�ع�ا���منتج�انتاج�ا��دمات�المعلومات -

   .ليم�المستمر�وتطو�ر�القطاعات�والنظم�وتج����المعلوماتمجتمع�معقد،��يقوم�ع���التع -

  .بروز�حاجة��فراد�والمؤسسات�للعلم�والمعرفة�للتعب���عن�احتياجا��م�وعلاقا��م -

  .�ستفادة�من�التقدم�المعر������التطور�التكنولو���والصنا���كما��و����المجتمعات�الغر�ية -

  .حد�منافذ�مجتمع�المعلوماتالعلوم�والتخصصات�ا��ديدة�سمة�العصر��و�أ -

   .التغ�������دوار�والوسائل�والطرق�زاد�من�الو���الثقا���لدى�المجتمعات -

 .ظ�ور�التكنولوجيا�الفكر�ة�سا�مت����تم���المجتمع�الصنا���عن�المجتمع�المعلوما�ي -

   ملامح�مجتمعات�المعلومات 4.4

يدية�تتوفر�ع���ملامح�خاصة�يمكن�من�إن�مجتمعات�المعلومات�بخلاف��ل�أنظمة�المجتمعات�التقل

�بالسلب �أو �بالإيجاب �إما ��خ��ة ��ذه �أداء �تقييم �خلال�ا �ت��يص، �لمجتمعات��و�مكن ��ساسية الملامح

  : كما�ي��المعلومات�

  :الملامح��يجابية�لمجتمعات�المعلومات� -

المعلوماتية�و���ال�دف�����تلك�الملامح�ال���من�خلال�ا�يمكن�لمجتمع�ما�أن�يرتقي�إ���درجة�عالية�من

بأي�مجتمع�إ���مجتمع�المعلومات�و���عناصر�مختلفة�يمكن�تحديد�خصائص�ا���رتقاءالم�شود�من�خلال�

  23 :من�خلال�النقاط�التالية�

 الدقة�/ السرعة�: إتاحة�المعلومات�:  

مما�يؤدي�إ���،�ماتموا��عملية�التجارة����المعلو سوق�عالمية�للمعلومات��ستطيع�فيھ�الناس�أن�يقو �توف�� 

�ذه�المعلومات����مجالات�التجارة�وال��ة�والتعليم�و�دارة�و��شطة�ا���ومية�وِ�ؤثر��استخدامالتنوع����

 .ع�����شطة�والمجتمع�والتار�خ�
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� ��� �وفعالية�تالمسا�مة �أك���معرفة �يصبح �ول�ي �وأسرع �أفضل �يفكر�بطر�قة �ل�ي ���سا�ي �العقل حدى

 . وإنتاجية�

،�ك�المعلومات��ش���صور�ا�وأش�ال�امتلامن�خلال�االتخطيط�والتعامل�مع��شياء��مة�����عز�ز المسا�

 .جتمع�المعلومات�لمالرا����ول��ذه��خ��ة�ف

 ثورة�التكنولوجيات�والشب�ات  : 

تقدم�شبكة��ن��نت�إم�انية�إبداع�ثقافات�عالمية��س�م����عملية�التواصل�وإشاعة�الديمقراطية� 

 .�ف��اضيةاصل�ا��ضاري�عن�طر�ق�المجتمعات�والتو 

ل����تطو�ر�تكنولوجيا��ساعد�مجتمعات�المعلومات�ع���تطو�ر�الثورة�المعلوماتية�ال�امة�وال���تتمث 

 المعلومات�

 .س�سرع�من�السيطرة�ع���المعرفة�و�تصالاتإن�تكنولوجيات�المعلومات� 

 �جتما��اث�نقلة�نوعية����مستو�ات�التغي���القضاء�ع���عنصري�الزمن�والم�ان�مما�يؤدي�إ���إحد 

  .نحو��فضل����مستو�ات�المع�شة�والو���ا��ضاري�والثقا�����و�رتقاء

 : الملامح�السلبية�لمجتمعات�المعلومات -

�يرسم� �الواقع �إلا�أن �أفضل، �لمستقبل �المعلومات �مجتمعات ���ا ��عد �ال�� �المشرقة �الصورة ��ل رغم

بل�نركز�ع���أنھ�لابد�،�ولا�يف�م�من��ذا�أننا�قد�نرفض��ذا�المجتمع،�تم�ال��و�ج�لھملامح�أخرى�مغايرة�لما�ي

  .  فيما�ي��من�الس���إ���تجاوز�سلبياتھ�المركزة����

 العولمة:   

  24:إيجاز�أ�م�المظا�ر�السلبية�للعولمة����النقاط�التاليةيمكن�

الســلعية،�ممــا�يـؤدي�إ�ــ��تفـاقم�ال��ــز��ــ�� ا��اع�ـ��إحــداث�نمــو�حقيقـي��ــ��صـادر الناميــة�عـدم�قــدرة�البلـدان� -

مـن�الصـمود�أمـام�صــناعات��ا��اجيـة،�بالإضـافة�إ�ــ��عـدم�قـدرة�صـناعمواز���ـا�التجار�ـة�وإرتفـاع�مـديوني��ا�ا��ار 

 .الدول�المتقدمة��س�ب�ذات�التنافسية�العالمية،�مما�ينعكس�سلبا�ع���تطو�ر��ذه�الصناعات

المجـــال�بفعـــل�سياســـات�ا����صـــة�وتقلـــيص�دور�الدولـــة��ـــ���بـــروز�ظـــا�رة�الكســـاد��قتصـــادي�والبطالـــة، -

 �قتصادي�،�وعدم�تمكن�القطاع�ا��اص�من�ا��لول�محل�الدولة����ت�شيط�القطاعات��قتصادية

�عـــرض�اقتصـــاديات�البلـــدان�الناميـــة�إ�ـــ���ـــزات�شـــديدة�بفعـــل�حـــرص�منظمـــة�التجـــارة�العالميـــة�ع�ـــ��تحر�ـــر� -

  ،�و�يــؤثر�ذلــك�خاصــة�ع�ــ��قطــاع�ا��ــدمات�الــذي�بــدأ�يقــدم�نتــائج�م�مــة�ةمات�التجار�ــة�والماليــة�والمصــرفيا��ــد

���مجال�ز�ادة�الدخل�من�العملة�الصعبة�،�ح���أنـھ�بـدأ�ينـافس�قطـاع�الصـناعات��سـتخراجية�والزراعـة��ـ��

 �عض�الدول�النامية

 25:ال�و�ة�والثقافة�ومجتمع�المعلومات� 
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ع�ــ��صــفاتھ�ا��و�ر�ــة�ال�ــ��تمّ�ــ�ه�عــن�غ�ــ�ه،�كمــا��عّ�ــ��عــن���ع�ــ��ال�و�ــة�عــن�حقيقــة�ال�ــ��ء�المطلقــة�المشــتملة 

الوطنيــة،�و�الل��ــات��اللغــةخاصــية�المطابقــة�أي�مطابقــة�ال�ــ��ء�لنفســھ�أو�لمثيلــھ،�وتتمثــل�مقومــات�ال�و�ــة��ــ��

و�ــالقيم�الدي�يــة�و�الوطنيــة�المت�ونــة�ع�ــ��العصــور،�و��،�المحليــة�المرتبطــة�بوجــود�شــعب�مــا،�و�تطــوره،�و�مصــ��ه

النضـــــا��،كما�أ��ـــــا�لا�تبقـــــى��التـــــار�خو�و�التقاليـــــد�و��عـــــراف�النا�عـــــة�مـــــن�تلـــــك�القـــــيم�و�ا��املـــــة�ل�ـــــا،��تالعـــــادا

مفصــولة�عمــا�يجــري��ــ��العــالم،�ف�ــ��تــدخل�مباشــرة��ــ��تفاعــل�مــع�مــا��ــو�إقلي�ــ��و�قــومي�وعــال��،�وخاصــة��ــ��

   .مجتمع�المعلومات�والعولمة

�� �مصادر�التحديات �بق�ال��تتعدد �ال�و�ة، �والمجتم ما درتواجھ �الفرد �لدى �المناعة ولكن��ع،تضعف

السياسة��ستعمار�ة�����ك���ل�و�ة��مم�والشعوب��افة،�يكمن� التحديمنھ��يأ�ي الذيالمصدر��ساس�

�ا��ديدة،�وال��العالم�اليوم،� �سود�ال��ا��ديدة� �معاي���ا �والمفا�يم�وفق  ترمى�إ���تنميط�ال�شر�والقيم

�و�جماع ي ر سالق إطار�مز�ف�من�التوافق���،���سا�يالواقع����و�ة�شمولية�تفرض�ا�إ���صياغة���س��لوا

طرح���ا��ذه�ال�و�ة�الشمولية�ذات� ال�� ر�ذا��مر،�أن�قوة����ا���وا��طورة� المفروض�بالقوة
ُ
 تجاه�ت

،��ع����بصار�و�مر��ي،�الغر�ي
ً
يؤدى�إ���تو�م�أن��ذه�،�مما���كما���رضعن�رؤ�ة�ا��قائق�ع��� تحديدا

�سود� أن�ي�ب�� ال��،�ال�و�ة�ال�ونية،��و�ة�التحديث�والمدنية،�ال�و�ة�ال�و�ة�العصر�ة ��ال�و�ة�المغشوشة،�

 .وتقود،�ولا��و�ة�ا��مود�وال�مود

يقول�إير�ك�فروم�إن�المجتمع�ا��ديث�بدأ�و�و�يأمل�أن�يخلق�ثقافة�جديدة�تحقق�حاجيات���سان�

ب�ن�الفرد�وا��اجات��جتماعية�وأن�يق����ع���الصراع�ب�ن�الطبيعة���سانية�والنظام��عن�طر�ق�التوفيق

  26:�جتما���واعتقد�الناس�أ��م��ستطيعون�بلوغ��ذه���داف�بطر�قت�ن

 ز�ادة�الطرق��نتاجية�بما�يوفر�إشباع��ل�حاجات�الفرد�   

 رسم�صورة�موضوعية�عن���سان�وحاجاتھ�ا��قيقية�  

�ال�دفف ���داف�إن ��ذه �بلوغ ��� �فشلنا �يبدو�أننا �لكن �واع �مجتمع �خلق ��ان �ف�سا��� لقد�،

خدمة����تضع��خلاق��الر�ائز�الثقافية�والدي�ية�بمقولات�جديدة اس�بدل�الغرب،����عصر�الرق���ا��ديد،

� ال�يمنة �والدين ����والعنف، �نظام ��رأسما��خدمة �وقيم��ا �والثقافة �القوة���منتصر، �فلسفة وقد� ،خدمة

�فقدان �من �دائم �خوف �يلازم�ا �مرضية �ب��جسية �ت�سم �ذاتھ �إ�� �الغرب �نظرة � باتت �والدخول  ��السيطرة

�و�نحطاط ��قوال �يؤكده. مرحلة �ما �لفي�و�ذا ��لود �الفر���� ���ن��و�ولو�� �عام ��� بأن��1980س��وس

� ��حادية �الثقافة �إ�� �بال�شر�ة �تؤدي �الثقافة �mono cultureعولمة ��وست�ون � �شمندر ��ل�ا  ا��ياة

betterave���� �اللغة �اعتبار�أن �ع�� �اللغة �أحادية �إ�� �تؤدي �الثقافة �وأحادية � �الطبق �إلا��ذا �ف��ا لا�يقدم

   .الناقل��سا����للثقافة��و���تب�عن�ذلاك�موت�مئات�اللغات
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 ان��اكدة����تطرح�التكنولوجيا�ا��ديثة�العديد�من�المشكلات��خلاقية�متجس: 27 المشكلات��خلاقية�

� ��النصب �وعمليات �والقرصنة �التجسس �طر�ق �عن �الفردية �إ����و�حتيالا��صوصية وال��و�ر�بالإضافة

 .التخر�ب�العمدي�للشب�ات�

� �ال�ائل�انحسار إش�الية �المعلوما�ي �المد �أمام ��خلاقية �القيم ،� �تتحول �بوتقة��انص�ار و�ذلك ��� العالم

لم�ل�س�الثالث�فقط�ولكن��ل�المجتمعات�ال���لا�تزال�محافظة�ع���واحدة�إ���أك���معضلة�تواجھ�دول�العا

،��س��لاكم��ا�إ�����ن��اكبطر�قة�����قرب�إ����اخ��اق�اثقاف��ا�المحلية�وال���يؤدي�ال�شارك�المعر���إ���

� �مع �ع���الشبكة��ن�شار خاصة �الدعارة �كممارسة �أك���خطورة �وظوا�ر�أخرى ��باحية �للمواقع �الواسع

 . وال��و�ج�لمواد�أخرى�ممنوعة�

 28: المشكلات�القانونية� 

،�أي�حماية�الملكية�الفكر�ة�وما�يتصل��بت�ارإن�من�أ�م�مبادئ�مجتمعات�المعلومات�صيانة�ا��ق����

� ��ل ��� �يتج�� �ما �و�ذا �أو�شروط���تفاقات��ا، �العالمية �التجارة �منظمة �طائلة �تحت �توقع �ال�� الدولية

�الد �النقد �أو�صندوق �مستقبلا��اتفاقياتو�� �ترسم �قد �العامة �الصورة �أن �الرغم �وع�� �المختلفة، الشراكة

مشرقا�حول�حماية�حقوق�الملكية�الفكر�ة،�إلا�أن�ال�دف�ا��قيقي�لل��و�ج�لقوان�ن�ا��ماية�ل�س��و�صيانة�

لعالم�الثالث،�ال���التكنولوجيا�ووصول�ا�إ���دول�ا�لان�شار �ذا�ا��ق�المشروع�بقدر�ما��و�عملية�تقن�ن�ومنع�

� �إ�� ��طار�إما ��ذا ��� �الم�شددة �القوان�ن ���متناعستضطر�ا ��طلاق��است��ادعن �ع�� �التكنولوجيا �ذه

مع�تحمل�الت�لفة�العالية�ال���ستضطر�إ���دفع�ا�نظ����است��اد�اوالبقاء�متخلفة�إ����بد،�أو�ال��وء�إ���

ع���ا��ل�الثا�ي�و�خ���و�و�ال��وء���عتمادلكية�الفكر�ة،�أو�وحقوق�التأليف�والم��خ��اعبراءات��استغلال

  . القرصنة،�مما�يطرح�مشكلات�جسمية�للمنتج�ن�والمس��لك�ن�للتكنولوجيا�ع���حد�سواء� إ��

يحتاج�تنفيذ�القانون�إ���،�و�����اية��مر،�الوا���أن�تطبيق�القوان�ن�لا�يتعدى�الدولة�ال���صك��اومن�

أنھ�ما�من�فرص�لبقاء��Barlowو�رى�عدد�من�ا����اء�أمثال�،����توفر�لھ�ا��ماية�والشرعيةجانب�القوة�ال

�الم�شابكة �الب�ئة ��� �المؤلف �حق ،� ��ان�شار فرغم �العالم��نتحالعمليات �أنحاء �جميع ��� �والقرصنة إلا�أن�،

� ��انتحالالقضايا � �خاصة �قليلة �لا�تزال �المحاكم �أمام �المنظورة �التأليف �الم�حق �التطبيقية�معظم شكلات

  .مرتبطة�بالتحكم����مصادر��ن��نت

  29:�عض�المفكر�ن�يضيفون�الملامح�السلبية�التالية�أنكما�

 للمعلومات المتناسب غ�� ا��غرا�� التوز�ع  

 فحسب حضاري  كمظ�ر المعلومات تكنولوجيا استخدام 

 ياتكنولوج إم�انات اس�ثمار �� الدقيقة المعرفة وعدم التكنولوجية �مية . 

 السيطرة�ع���المعلومات،�و����ا،�مما�يؤدي�ا���قرصن��ا 
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 ا��واجز�اللغو�ة،�خاصة�أن�لغة�المعلومات�ل�ست�بلغة�الدول�النامية 

 ج�ة، من وال��مجة ا��واس�ب علوم �� المتخصص�ن ب�ن الت�سيق وغياب الضعيفة، التكنولوجية الب�ئة 

 البحوث ومراكز المكتبات �� وتوثيق�ا، علوماتالم مصادر مع الموضو�� التعامل �� المتخصص�ن و��ن

 .التغي�� تقاوم ال�� التقليدية �تجا�ات من �عض وجود احتمالات إ�� إضافة .والمعلومات

 س�� ما إ�� سيؤدي ،�صطنا�� الذ�اء مسألة ظ�ور  �عد وخاصة المعلومات تكنولوجيا ع�� الكب�� �عتماد� 

�التفك�� لتؤدي �لة ع�� هلاعتماد نظرا ال�شري  العقل ب�سطيح  با��طوات والقيام ��سان من بدلا،

 .المطلو�ة �بداعية

 مجال �� سر�عة التغ��ات وأن والتأ�يل،خاصة التدر�ب كفاءة ،وقلةالفنية العاملة القوى  ضعف أو قلة 

 .�خرى  المصاحبة والتكنولوجيات ا��واس�ب ظ�ور 

  
   معاييره ومؤشرات قياسه :مجتمع المعلوماتماهية : 05الدرس 

 معاي���مجتمع�المعلومات 2.5

ما�زال�يفتقر�إ���التحديد�ال�ا���الذي�يجعل�منھ�نمطا�" مجتمع�المعلومات�" و�الرغم�من�أن�مف�وم�

تنص�ر�بمعدلات�م��ايدة�������اسوبافإن�أحدا�لا��ستطيع�أن�ينكر�أن�تطبيقات��الملامح�اجتماعيا�وا��

� �س�� �ولقد ���سا�ي، �المجتمع �مارت�نو�كيان �عدة��ليام �خلال �من �المعلومات �لمجتمع �أك���دقة لتحديد

  36:رئ�سية�أوجز�ا��التا��" معاي��"

  . سيادة�تكنولوجيا�المعلومات�وان�شار�تطبيقا��ا����المكتب�والمصنع�والم��ل�والمدرسة: المعيار�التكنولو�� -

�: المعيار��جتما�� - �مع�شة �بمستوى �للارتقاء �المعلومات �مورد �المعلومات�استغلال �و�� �وز�ادة �فراد

لد��م،�وتمك�ن��فراد�من�ا��صول�ع���معلومات�ذات�درجة�عالية�من�ا��ودة�من�حيث�المضمون�ومعدل�

  . التجدد�وسرعة�التحديث

�والمصدر�: المعيار��قتصادي - �وخدمة، �وسلعة �كمورد �الغالب �العنصر��قتصادي ��� �المعلومات تصبح

  . ق�فرص�العمالة�سا����للقيمة�المضافة�وخل

����: المعيار�السيا��� - ��فراد �مشاركة �بز�ادة �ي�سم �سيا��� �مناخ �إ�� �يؤدي �مما �المعلومات �تداول حر�ة

  . اتخاذ�القرار�وز�ادة�وع��م�بب�ئ��م�وعالم�م

إدراك�القيمة�الثقافية�للمعلومة�والمعرفة�من�خلال�ترو�ج�قيم�المعلومات�لمص��ة��مم�: المعيار�الثقا�� -

اح��ام�القدرات��بداعية،��مانة�العلمية،�العدالة����توز�ع�: من�أمثلة�قيم�مجتمع�المعلومات�(اد،�و�فر 

  ). ا��دمات�الثقافية�ب�ن�الطبقات�المختلفة،�تفضيل�سلطة�المعرفة�ع���سلطة�المال�وسلطة��دارة
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،�وشق�اجتما���أو�إ�سا�ي�لا�شق�تق���أو�ف��: مما�سبق�يت���أن�تكنولوجيا�المعلومات�ذات�شق�ن           

�التقنية� �تم����ذه �ال�� ��ساسية �الفروق ��و�أحد �و�ذا �أك���حسما، �يكن �لم �إن �سابقھ، �عن �أ�مية يقل

  . ا��ديدة�عما�سبق�ا�سواء����مجال�الصناعة�أو�مجال�الزراعة

  :مؤشرات�قياس�مجتمع�المعلومات 3.5

تتغ���مع�الزمن،�فالبعض�م��ا�سيفقد�معناه��ثابتةغ���مجموعة�قياس�مجتمع�المعلموات�مؤشرات��عد�

  :�ذا�المجتمع،�و�مكن�توضيح�أ�م��ذه�المؤشرات����العناصر�التالية�مع��غ���أ�داف

  37:فوائد�القياس - 

 تقدم�معطيات�حقيقية�عن�الوضع�الرا�ن��ساعد�ع���اتخاذ�القرارات�و��جراءات�المناسبة�لدفع�العمل�

 وتطو�ره�

 مسائل�التنمية����بلد�مع�ن���ساعد�الدارس�ع���تحليل. 

 تمكن�من�عمل�المقارنات�ب�ن�الدول�و�المناطق�المختلفة�أو�ب�ن�ف��ات�زمنية�مختلفة�بال�سبة�لدولة�ما.  

��� WPIIS*  و�حسب �متداخلة �مراحل �أر�ع �تتغ���وفق �المعلومات �مجتمع �مؤشرات �وكثافة�: فإن ا��ا�ز�ة

�
ً
يمكن�تمثيل��ذه�. محصلة��ذه�التقنية�فيما�يتعلق�بالتنمية�ستخدام�وأثر�استخدام��ذه�التقنية�وأخ��ا

  38:المراحل�وتداخل�ا�بتا�عية�الزمن�كما����المخطط���ي

   

  
  مؤشرات�مجتمع�المعلومات: 03الش�ل�رقم�

 تق�س�مدى�. و���تمثل�مجموعة�المتطلبات��ساسية�لدعم�بناء�مجتمع�المعلومات�:مؤشرات�ا��ا�ز�ة

  .لمثل��ذا��نتقال�و�ستفادة�من�تقنية�المعلومات�و�تصالات�جا�ز�ة�المجتمع�نفسھ
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 تصف�المدى�وال�دف�الذي��ستخدم�فيھ��ذه�التقنية����قطاعات�مختلفة�: مؤشرات�كثافة��ستخدام

و�ذه�المؤشرات�أساسية����مجتمع�المعلومات�وتقدم��ساس�لقياس�أداء�. مثل��عمال�أو�التعليم�وغ���ا

  .اء�مجتمع�المعلوماتمجتمع�ما����بن

 بالتغ��ات�التنظيمية�: مؤشرات�أثر��ستخدام�
ً
 (تتعلق�أساسا

ً
  :ال���تصف) للأعمال�وا���ومة�مثلا

  .الطرق�ا��ديدة����تنظيم�العمل�فيما�يتعلق�بالعلاقة�ب�ن��فراد�والمؤسسات -

  ��ا؛الطرق�ا��ديدة�للإنتاج�فيما�يتعلق�بالعلاقات�داخل�م�شآت��نتاج�وفيما�بي -

  .ال�ال�شري�باعتباره�قاعدة�معرفية�س�ثمارات�ال�شر�ة�ورأس�الم -

  .��ا��ركة�ب�ن�المجتمعات�والتنافسالقدرة�ع� -

  .�بت�ار�والبحث�والتطو�ر�باعتبار�ما�أساس�المستقبل -

 المحصلة� ��نتاجية� : المؤشرات �يخص �فيما ��نتاج �م�شآت �مستوى �ع�� �يحدث �لما �ا��تامية الن�يجة

�بالمستوى��جتما���وتصف. ثر��جتما��و�
ً
  :ومؤشرات�المحصلة�ترتبط�أساسا

  .�نتاجية�والتنافسية -

  .التوظيف�وسوق�العمل�-

  .social inclusion التجا�س�عدم��س�بعاد��جتما�� -

تصالات�كما�تم�تحديد�العديد�من�المؤشرات�ال���يمكن�من�خلال�ا�قياس�النفاذ�لتكنولوجيا�المعلومات�و�

  39:كما�ي��

مؤشر�النفاذ�للتقانات�الرقمية� 

Digital Access Index (DAI)  

مؤشر�جا�ز�ة�الشب�ات� 

Networked Readiness Index (NRI) 

مؤشر�مجتمع�المعلومات� 

Information Society Index (ISI): المعلومات��� �تكنولوجيا �قطاع ��� �عال�� �خ��ة �ب�ت �إعداد من

 40:���مقياسا�موزعا��ع���أر�ع�مجموعات�25مؤشر�مركب�يت�ون�من�،�World Timesو�IDCو�تصالات�

 مقاي�س�7(الب�ية�التحتية�ا��اسو�ية�� ( :  

 . �سمة 100000 ل�ل ا��واس�ب عدد-

 . أسرة�100000 ل�ل ا��واس�ب عدد-

 .الزراعية غ�� العاملة اليد من 100000 ل�ل والتجارة ا���ومة قطا�� �� ا��واس�ب عدد -

 .أستاذ 1000 ل�ل ا��واس�ب عدد -
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 .طالب 10000 ل�ل ا��واس�ب عدد -

 .�سري  المحيط خارج تمعلمجا داخل بالشب�ات المرتبطة ا��واس�ب �سبة -

 .بالعتاد ا��اصة النفقات مع بالمقارنة بال��مجيات ا��اصة النفقات �سبة -

 مقاي�س�8(الب�ية�التحتية�المعلوماتية��:  

 �سمة��1000بل�ل�ل�عدد�مش���ي�ال�وا -

 �سمة��1000عدد�مش���ي�التليفون�المحمول�ل�ل� -

 متوسط�ت�لفة�دقيقة�من�الم�المات�ال�اتفية� -

 �سمة��1000عدد�مش���ي�الفاكس�ل�ل� -

 �سمة��1000عدد�مال�ي�ج�از�راديو�ل�ل� -

 ) متوسط�(�سبة�ا��لل�ل�ل�خط�تليفو�ي� -

 متوسط�عدد�ا��طوط�ال�اتفية�ل�ل�أسرة� -

 �سمة��1000ز�تليفز�ون�ل�ل�عدد�مال�ي�ج�ا -

 مقاي�س�5(الب�ية�التحتية�لشبكة��ن��نت�:(  

  .الزراعية غ�� العاملة اليد ضمن �ن��نت مستعم�� عدد -

 .أسرة 10000 ل�ل �ن��نت مستعم�� عدد -

 .طالب 10000 ل�ل �ن��نت مستعم�� عدد -

 .أستاذ 1000 ل�ل �ن��نت مستعم�� عدد -

  .�ن��نت لمستعم�� �جما�� العدد ع�� �لك��ونية التجارة قاتتطبي نفقات جملة -

 مقاي�س�5(ا��انب��جتما�����:(  

 .الفردية ا��ر�ات -

 .�سمة 100000 ل�ل ال��ف قراءة عدد -

 .ال��افة حر�ة -

 .الثانو�ة المرحلة إ�� الداخل�ن الطلبة �سبة -

 .العا�� التعليم مستوى  ع�� الطلبة �سبة -

 �ر�عة المحاور  ع�� المرتكزة المن��ية نفس ع�� معتمدا سنو�ا المؤشر �ذا إصدار ا����ة ب�ت واصل وقد

 .�جتماعية العوامل ،�تصالات �ن��نت، ا��اسو�ية الب�ية :
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� �عام �المؤشر� ��2001تطبيق ��55ع�� �الواقع ��� ��ش�ل �%  98دولة ��شاط �ميدان��150من ��� دولة

  الاتتكنولوجيا�المعلومات�و��تص

 
  41دولة�����55تكنولوجيا�المعلومات�و��تصالاتنتائج�مؤشر�النفاذ�ل: 04الش�ل�رقم�

�ت مؤشر �و�تصالاتكنولوجياتنمية ��تحاد� ICT Development Index (IDI) :المعلومات �ي�شره الذي

�المتحدة�الدو�� �للأمم �التا�ع �للاتصالات �ل�ذ، �التقر�رووفقا �ا �الم، �مجتمع �قياس �يتم �وفقا�فإنھ علومات

 :عالمتاحة�ع���موق�للمؤشرات�

 ))D/Statistics/Pages/publications/mis2017/methodology.aspx-https://www.itu.int/en/ITU 

  42 :الذي�يحدد�المؤشرات�التالية

 %  القيمة�المرجعية  النفاذ�ا���تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات

 �سمة�100اش��ا�ات�ال�اتف�الثابت�ل�ل�

  �سمة��100اش��ا�ات�ال�اتف�المحمول�ا��لوي�ل�ل�

  عرض�نطاق��ن��نت�الدو���ل�ل�مستخدم�إن��نت

  �سبة��سر�ال���لد��ا�ج�از�كمبيوتر�

  ن��نت��سبة��سر�ال���لد��ا�اتصال�بالإ 

60 

120 

2'158’212 » 

100 

100  

20 

20 

20 

20 

20  

      استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات

 �سبة��فراد�الذين��ستخدمون��ن��نت

�100اش��ا�ات��ن��نت�ذات�النطاق�العر�ض�الثابت�ل�ل�

  من�الس�ان�

من��100اش��ا�ات�النطاق�العر�ض�المتنقل�ال�شط�ل�ل�

  الس�ان�

100 

60 

 

100  

33 

33 

 

33  

      م�ارات�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات

  سنوات�الدراسة�متوسط�

  �سبة��لتحاق��جمالية�الثانو�ة�

  �سبة��لتحاق��جمالية�الثالثة

15 

100 

100  

33 

33 

33  

  بقيلس�مجتمع�المعلومات�IDIمؤشرات��:01ا��دول�رقم�

40 

40 

20 

IDI 
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  :من�خلال�الورقة�ع���الرابط�و�مكن��طلاع�ع����ذا�المؤشر�بالتفاصيل -

- https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/partnership/CoreICTIndicators_a.pdf  

 :كما�يمكن��طلاع�ع���تقار�ر�قياس��ذا�التقر�ر�من�خلال�الرابط -

 D/Pages/default.aspx-int/en/ITUhttps://www.itu.  

  تمفهوم وتطور �ك�ولوج�ا المعلومات والاتصالا: 08ا�رس 
  :تم�يد

�من ���سا�ي �المجتمع �صياغة �إعادة �إ�� �الماضي�ن �القرن�ن ��� �الصناعية �الثورة �أدت � لقد لنع�ش�جديد

اليوم�ثورة�من�نوع�أخر،�ثورة�المعلومات�و�تصال،�سواء�من�حيث�إنتاج�وصناعة�المعلومات�أومن�حيث�

مؤسـس�ومحرر�مجلـة�) Michael Marien(�شر�ا�وإتاح��ا���م�ور�المستفيدين،�و�ذا�ما�أكده�ماي�ل�مار�ن�

نحـن�نمـر��عصـر�جديـد�للاتصـال�يحدث��غي��ا����التـوازن�بيـن�:" ح�ن�قال�Future Surveyالمسـح�المستقب���

� �متعـددة �أشكـال �فـي �العاليـة �الوفرة �إ�� �ال�س�يـة �النـدرة �مـن �و�تحـرك �وال�لمات �بذلك�"الصـورة �لنع�ش ،

� �الثالثة �توفلـر��Third Wave Societiesعصر�الموجھ �و�يـدي �ألفيـن �وصفھ �)Alvin and Heidi Toffler(كما

�الفائقة، �السرعة ��ذا��1بمجتمعات �لدعم ��ساسية ��عمدة �كأحد �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا لت��ز

  :التاليةوللإلمام�ب�افة�جوانب�المادة�س�تطرق�����ذا�الدرس�إ���النقاط��ساسية�. المجتمع�المتغ���والمعقد

  :ما�ية�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات 1.8

��قتصادية� �الشؤون ��� �والمفكر�ن �المتخصص�ن �با�تمام �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �حضت لقد

�و�علامية �والسياسية �سبق��ا�...و�جتماعية �المصط��، ��ذا �حول �التعر�فات ��عدد �أثار�جدلية �مما ا��،

نفسھ�فالبعض�يطلق�عـليھ�تـقنية�الـمعلومات�و�تصال،�و�خر�يطلق�عليھ�قضية��عدد��سميات�المصط���

�الفكري� ��نتاج �أدبيات ��� �واستخداما ��خ����ك���شيوعا ��ذا �غ���أن �و�تصال، �المعلومات تكنولوجيا

ن�المتخصص،�كما�أن�التعر�ب�ي�ون�أحيانا�أفضل�من�ترجمة�عر�ية�غ���متفق�عل��ا����العالم�العر�ي،�ولأ 

�ن�يجة�ترابط�وتداخل�ب�ن�مفردات �المعلومات�و�تصال��ان �تكنولوجيا �الضوء�. مصط�� �إلقاء فلا�بد�من

  .ع����ل�م��ا�لرسم�ا��د�الفاصل�بي��ا�ثم�تحديد�مف�وم�المصط���المركب

  :Technologyمف�وم�التكنولوجيا��1.1.8

�� �المعلومات ��انت �وحيو�اإذا �الوسي�جو�ر�م�م ��� �التكنولوجيا �فإن �خز��ا� ال��لة �عملية ��� �ستخدم

�أو�تناقل�ا �واس��جاع�ا �ومعا����ا �و�� �ل�لمة، �ال�لمة TECHNOLOGY �عر�ب �من �اشتقت  اليونانية وال��

TECHNE ال�لمة�� �أو�م�ارات�أما�ا��زء�الثا�ي�من
ً
وال���LOGOS ف���مأخوذة�من��لمة��LOGYو�ع���فنيا

�تكنو  �ع�� ��لمة �البعض �و���جم �أو�دراسة
ً
�العر�يةعلما �إ�� � ( لوجيا �ثقافة،) تقنية �أ��ا �البعض �يرا�ا �ب�نما
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و�ع���ي�����أو�ي���،��« textere »إن��لمة�تكنولوجيا�مأخوذة�من��صل�اللاتي���): 1990" (ستلر"و�قول�

و�ش���إ���تطبيق�المعرفة�العلمية،�وقد�انتقلت�من�أصل�ا�اللاتي���إ���اللغة�الفر�سية����صورة�معدلة����

« technique »ثم�انتقلت�من�أصل�ا�اللاتي���إ���اللغة��نجل��ية�وأصبحت�، :« technology »وال���ترجمت��

�العر�ية �اللغة �الفنون�2".تكنولوجيا: "إ�� �أمست �فشيأ �وشيأ �التطبيقية، �الفنون �بمع�� �آنذاك واستخدمت

شاع��ذا�المصط���شيوعا�التطبيقية�نفس�ا����غرض�التكنولوجيا�أو�موضوع�ا�ح���طل�القرن�العشر�ن�و 

�لإنتاج� ��ستخدم �ال�� �الوسائل �أنواع �مختلف ��� �فالتكنولوجيا �المدلولات، �من �العديد �لھ �وأصبحت كب��ا

  3.المستلزمات�الضرور�ة�لراحة���سان،�ف���التطبيق�المنظم�و�سلوب�الم�����للمعرفة�العلمية�والعملية�

�التكنولو  �مع�� �بأن ��نجل��ية �القوام�س ��ووتفيد �ال���: "جيا �الوسائل �أو�جميع �للفن �النظامية المعا��ة

��ع�� �كما �وجوده، �واستمرار�ة ���سان �لراحة �الضرور�ة ��شياء �لإنتاج ��داء�: �ستخدم �أو التقنية

  5."استخدام���سان�ل�ل�م�اراتھ�وإم�اناتھ�للتواصل�مع��خر�ن: "كما��ع���كذلك 4،."التطبيقي

ضمن�بالضرورة�استخدام�أج�زة�كما�يد���البعض،�ولا��ش�ل��ج�زة�إلا�جزء�من�لا�تت: " كما��عرف�بأ��ا

���أن�التكنولوجيا��ش���" ستلر"مع�" فن"التكنولوجيا�وال����ع������جو�ر�ا�تطبيق�المعرفة�العلمية،�و�تفق�

�ا�الطر�قة�ال���إ����ج�زة�والعمليات�والنظم�و�دارة�وآليات�التحكم�ال�شر�ة�وغ���ال�شر�ة،�فضلا�ع���أ�

���التطبيق�المنظم�: "كما�أ��ا�- ،�"تبحث����المشكلات�و�س���إ���حلول�ثم�تدرس�إم�انية�تطبيق�تلك�ا��لول 

  6."للمفا�يم�السلوكية�والف��يقية���ل�المشكلات

ومن��نا�فإن�التكنولوجيا����علم�التقنية�أو�علم��داء�التطبيقي،�أي�العلم�الذي���تم�بتطبيق�نتائج�

�العلمية�ال �ا��ياة �خدمة ���دف �و�ذا �المجالات �ش�� ��� ��خرى �العلوم �إل��ا �توصلت �ال�� �والنظر�ات بحوث

وتطو�ر�ا�وز�ارة�فاعلي��ا،�و�التا���ف���متواجدة����الطب�والزراعة�وتكنولوجيا�المعلومات�وغ���ا،�كما�أ��ا�

� ��م�انيات �جميع �و�ستخدم �المنظمة �المعارف ��س���ع�� �نظامية �أو�غ���مادية�طر�قة ��انت �مادية المتاحة

بأسلوب�فعال�لإنجاز�العمل�المرغوب�فيھ�ع���درجة��عالية�من��تقان�أو�الكفاية،�ومنھ�للتكنولوجيا�ثلاث�

  :معان�تف�م�من�خلال��ل�من�النص�أو�السياق�ال���وردت�فيھ���

  .التكنولوجيا�كعمليات�و�ع���التطبيق�النظامي�للمعرفة�العلمية�/1

 .و�ع����دوات�و�ج�زة�والمواد�الناتجة�عن�تطبيق�المعرفة�العلمية: كنولوجيا�كنواتجوالت�/2

  .،�و�ستعمل���ذا�المع���عندما��ش���النص�إ���العمليات�ونواتج�ا�معا)كعمليات�ونواتج�معا(التكنولوجيا��/3

  " يإطار�مفا�يم" أنظر�المحاضرة��ول� :Information المعلومات�مف�وم 2.1.8

  Communication7 :  مف�وم��تصال 3.1.8

�ا��� ��لمة �"Communication"تصال �اللاتي�� ��صل �من ��communisمأخوذة   عام��Commonبمع��

فح�ن�يتصل�الفرد�بفرد�أخر،�فإنھ��س��دف�الوصول�إ���اتفاق�عام�أو�وحدة�فكر،�و���العملية�. أو�شا�ع
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�أو�مـ �أو�خـ��ة �فكرة �أو�نقل �توصيل، ���ا �يتم �لأخر�أو�مجموعة�ال�� ���ص �من �أو�إحساس �أو�مـ�ارة، ف�وم

�و�قمار� �وال�اتف، �والتلفاز، ��المذياع، ��تصال �وأج�زة �المواصلات �خطوط �أيضا ��ع�� �كما أ��اص،

 ....الصناعية�

� ��Communication" تفا�م"أو�" اتصال"�لمة �اللاتي�� ��صل �من ��و�عام��communisمشتقة الذي

يناميكية��ستطيع���ا�طرفان�أن��شار�ا����فكرة�أو�مف�وم�أو�إحساس�أو�اتجاه�أو�وشا�ع،�و�تصال�عملية�د

عمل�من��عمال،�والمقصود�بالطرف�ن��نا�أن�فردا�يخاطب�فردا�آخر�أو�أفراد�آخر�ن�أو��يئة�أو�مجموعة�

رة�عن�أخذ�كب��ة�من�الناس،�و�لمة�المشاركة��نا�لا��ع���أن�أحد�الطرف�ن�سل���و�خر�إيجا�ي،�ولك��ا�عبا

  8."وعطاء

الطر�قة�أو�العملية�ال���يتم�عن�طر�ق�ا�انتقال�المعرفة�من���ص�لآخر�ح���تصبح�مشاعا�:" و�عرف�بأنھ�-

  9"بي��ما�وتؤدي�إ���التفا�م�ب�ن��ذين�ال��ص�ن�أو�أك��

رة�تحقق�العملية�ال���يتم���ا�نقل�المعلومات�والمعا�ي�و�ف�ار�من���ص�لآخر�أو�آخر�ن�بصو : " كذلك��و�-

  ��داف�الم�شودة����الم�شأة�أو����جماعة�من�الناس�ذات��شاط�

��غي��� �أو�أك�����دف �واحد �مستقبل �إ�� �مرسل �من �الرسالة ���ا �تنقل �ال�� ��و�العملية �فالاتصال اجتما��،

 10."السلوك

�بأنھ�- �الطو��� �إ�: "عرفھ ���ص �من �المعرفة �انتقال �طر�ق�ا �عن �يتم �ال�� �أو�الطر�قة �آخر�ح���العملية �

�عناصر� �العملية �فل�ذه �و�ذلك �أو�أك��، �ال��ص�ن ��ذين �ب�ن �التفا�م �إ�� �وتؤدي �بي��ما �مشاعا تصبح

  ."وم�ونات��س���إ���تحقيقھ�ومجال��عمل�فيھ�و�ؤثر�ف��ا

) ��ص�ن�أو�جماعت�ن�أو�مجتمع�ن(عملية�تفاعل�مش��كة�ب�ن�طرف�ن�: "وعرفھ�عبد�ا��افظ�سلامة�بأنھ�-

  11."خ��ة�معينة�عن�طر�ق�وسيلةلتبادل�فكرة�أو�

إنتاج��ف�ار�والمعلومات�و�خبار�والمشاعر�و�تجا�ات�: "أما�عليوة�السيد�فقد�و���مف�وم��تصال�بأنھ�-

�ف�م� �خلق �أجل �من �وذلك �شفوي �بأسلوب ��قل �ع�� �أو���ص�ن �طرف�ن �ب�ن �وإرسال�ا �وتخز���ا وتبادل�ا

  12."وقاعدة�مش��كة�التعاون�بي��ما

��غي���: "رفو�ع�- �و�أك�����دف �واحد �مستقبل �إ�� �مصدر�مع�ن �من �الرسالة ���ا �تنقل �ال�� �و�العملية

  13."السلوك

عبارة�عن�: و�ناء�ع���ما�تقدم�من��عر�فات�لمف�وم��تصال�و�مكن�القول�إن��عر�ف��تصال�الشامل��و

�غية�الوصول�وتحقيق�للأ�داف�اتصال�ما�ب�ن�طرف�ن�و�ش��اك�فيما�بي��ما����نقل�للمعارف�والمعلومات�

إ��،�حيث�يتم�تبادل�...المسطرة،�كما�أنھ�يتم�وفق�عناصر�مت�املة�ومتناسقة��المرسل�والمستقبل�والرسالة

 .المعلومات�وإشاع��ا�فيما�بي��م
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  :TICمف�وم�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال 4.1.8

مثل����العتاد�و�جـ�زة�والـمواد،�والثانية�تتمثل�����و���تت. مما�سبق�يمكن�تناول��ذا�المصط���من�زاو�ت�ن  

�يمكن� �وعليھ �ومعا����ا، �اخ��ا��ا �إ�� �إنتاج�ا �منذ �المعلومات �دورة �مراحل �جميع �ع�� ��ول �ا��انب تطبيق

�التقنيات �أ��ا، �علـى �المعلومات �تكنولوجـيا ��عر�ف �تخز�ن� صياغة ��� ��ستخدم �ال�� �والرقمية �لك��ونية

عمليات�تحليل�وتص�يف�وتكشيف�واستخلاص�المعلومات�وتوجيھ��فادة�م��ا� ل�و�ث�نتائجومعا��ة�وتناق

فالمقصود�بتكنولوجيا�المعلومات�المستفيدين�بأ�سر�السبل�مع�ضمان�محصلات�السرعة�والدقة،� من�قبل

الفاكس��و�تمثل�ذلك����تكنولوجيا��تصالات��عناصر�ا�من اللازمة، و�تصال��و�جميع�الوسائل�و�دوات

 والتلفز�ون�والراديو�والتل�ستكس�والفيديوتكس�واستخدام�ا��اسبات��لية�وشب�ات�المعلومات�ومراصد

�القمر�الصنا�� �واستخدام ��عد �عن �والمؤتمرات ��ن��نت �وشب�ات �من� المعلومات �وغ���ا ��لك��و�ي وال��يد

�الذي �العلم �أ��ا �كما ��تصال، �مختل وسائل �و�ث �وتخز�ن �بجمع ���تم �المعلومات، �أنواع �ف �من�و�� خليط

  .�14لياف�الضوئية�إ����قمار�الصناعية�وتقنيات��ست�ساخ أج�زة�الكمبيوتر�ووسائل��تصال�ابتداء�من

�مجموعة�� ��� �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا �فإن �و�ج�زة أخ�� �تخز�ن� �دوات �عملية �توفر ال��

�اس��جاع� �ثم �ومن �ومعا����ا �وكذلكالمعلومات ��تصالات� ا، �ع���أج�زة �ذلك ��عد �واستقبال�ا توصيل�ا

  .المختلفة�إ���أي�م�ان����العالم

 في مجتمع المعلومات  �ك�ولوج�ات المعلومات والاتصال  مظاهر

إن�تطور�مصادر�المعلومات�كما�ونوعا�وكذلك�الموضوعات� :مظ�ر�عام�لمجتمع�المعلومات�ن��نت�  1.9

المعلومات� فرضت�علينا�ال��وء�إ���تكنولوجياقد�،�الم�شعبة�والمتداخلة�ال����عكس�ا�مثل�تلك�المعلومات

�المعاصرة �والمس، �للباحث�ن �و��يئ��ا �المعلومات �ع�� �السيطرة �لتام�ن �حتمية ��خر�ن�كن�يجة تفيدين

�الذي� �العالم ��ذا ��� �جغرافية �بقعة �أية �العصر�من �منطق �يتطل��ا �ال�� �والدقة �والشمولية بالسرعة

��ة����شاشة�ا��اسوب�ومن��ذا�غأصبح�يتمثل�بقر�ة�صغ��ة�ينظر�إل��ا���سان�من�خلال�شاشة�ص

  .المنطلق�يمكننا�النظر�إ����ن��نت�

 :لمعلوماتمجتمع�ا�ء��بنا�أ�مية��ن��نت�   

أصــبحت��ن��نـــت�اليـــوم�تمثـــل�رمـــزا�مـــن�رمـــوز�ا��ضـــارة���ســـانية�والتطـــور�الكب�ـــ��الـــذي��شـــ�ده�العـــالم��ـــ��

وع����ذا��ساس،�مثلـت�شـبكة��ن��نـت�موضـوع�دراسـة�و�حـث�مـن�طـرف�الكث�ـ��. المجال�العل���والتكنولو��

لمــا�تقدمــھ��ــذه�الشــبكة�مــن�خــدمات��ــ��مــن�البــاحث�ن�والمختصــ�ن��ــ��مختلــف�المجــالات�و�خـــتصاصات،�نظــرا�

  . مختلف�القطاعات�وال�شاطات�العلمية�م��ا�و�قتصادية�والتجار�ة�وغ���ا

��ذه� �حول �التعار�ف �ك��ة �إ�� �أدى ��ن��نت �شبكة �ع�� �العلمية �وال�شاطات �القطاعات �اختلاف إن

�التعار  ��ذه �غ���أن �ا��ميع، �عليھ �يتفق �محدد �واحد ��عر�ف �وجود �وعدم �حول�الشبكة، ��ل�ا �تنصب �ف
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����ء� �ع�� �تتفق �كما �الـشب�ات، �أو�شبكة �العالمية �الشبكة �بأ��ا ��عرف �الشبكة ��ذه ��و�أن �واحد، مف�وم

شبكة���Colenأسا���،�و�و�أ�مية��ذه�الشبكة�ودور�ا�الفعال�����ل�القطاعات�والمجالات،�و�عرف��ولن�

ظر�إل��ا�كنظام�ال�اتف،�وأ��ا�ل�ست�حاسو�ا�مجموعة�من�قنوات��تصال�المعقدة��س�ل�الن" �ن��نت�بأ��ا�

واحدا�فحسب�بل����المحصلة�ال��ائية�للملاي�ن�من�أج�زة�ا��اسوب�المرتبطة�ببعض�ا��عضا،�كما�ينظر�إ���

شبكة��ن��نت�ع���أ��ا�رمز��شبھ�الغيمة�إ���حد��عيد،�إذا�ما�أضيف�حاسوب�جديد�للشبكة�فإن�الغيمة�

�"تك�� �مستخدم��ا �عدد �و�بلغ �و�ذا�، �أو�غ���مباشرة، �مباشرة �بطر�قة ��ستعملو��ا �الملاي�ن ��عشرات يوميا

المعدل�يزداد�بواقع�مليون�مستخدم�ش�ر�ا،�و�ز�د���م�البيانات�والمعلومات�المتداولة�ع���الشبكة�بمعدل�

  20 :تتمثل�فيما�ي���توتمثل��ن��نت�أ�م�ر�ائز�مجتمع�المعلومات�لما�تقدمھ�من�خدمات�وامتيازا�%19.10

  �ن��نت�مفتوحة�ماديا�ومعنو�ا 

 �ن��نت�عملاقة�ومتنامية 

  �ن��نت�عشوائية 

  �ن��نت�شعبية 

 �ن��نت�تجارة�إلك��ونية��ائلة 

  �ن��نت�متطورة�باستمرار 

 :ا��كومة��لك��ونية 2.9

� �بأ��ا �سال�� �عرف�ا �وتحق" :لقد �واستعلاما��م �المواطن�ن �خدمات �ف��ا �تتحقق �ال�� �الب�ئة �ف��ا��� ق

�دوائر�ا���وم �من �المعنية �للدائرة �ا���ومية ���شطة �الدوائر�المختلفة �ب�ن �أو�فيما �شب�ات�ة باستخدام

  21"المعلومات�و�تصال�عن��عد

�لتوف���الوصول�": بأا Turban Efraif وعرف�ا .�عد ��لك��ونية �والتجارة �المعلومات �تكنولوجيا استخدام

�ا��د �وتقديم �ا���ومية، ��عمالللمعلومات �ومؤسسات �للمواطن�ن �العامة �أن�. مات �إ�� ��شارة �من ولا�بد

تطبيقات�ا���ومة��لك��ونية��عتمد�اعتمادا��ليا�ع����دارات��لك��ونية�للدوائر�والمؤسسات�سواء��انت�

� �ا���ومة �علاقة �أن �القول �يمكن �وعليھ �ا��اص، �القطاع �أو��� �العام �القطاع �بالإدارة� ��3 �لك��ونية

  .22"�لك��ونية����علاقة�ال�ل�با��زء،�فا���ومة��لك��ونية����ال�ل�و�دارة��لك��و�ي

� �بأ��ا �فعرف�ا �التوجھ �نفس �ا�� � �الدو�� �البنك �توجھ �المعلومات�: " ولقد �لتكنولوجيا �ا���ومة استخدام

�ا �الوصول �خلال �من �ومشاركتھ �المواطن �دور �وتفعيل �للمواطن�ن، �ا��دمات �ايصال �المعلومات�لتحس�ن ��

�ا���ومية ��دارة �. وتحس�ن �اف��اضية�كما �و�الات �من �تت�ون �ال�� �الرقمية �ا���وكة �بأ��ا �ش���فاونت�ن

�وتوج�ات� �رغبات �حسب �تحر�ك�ا �يتم �وال�� �و�ن��نت �الو�ب �ع�� �وتنظيم�ا ��ي�ل��ا ��� ��عتمد وشب�ات

  23 .العميل
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قوم�ع���أساس�تجميع�ا��دمات����موضع�واحد�فإن�وإذا��انت��عض�المفا�يم�ل���ومة��لك��ونية�ت�����

بل�يمكن�أن�يتحقق�،�إذ�لا�يرى�البعض�حاجة�لإن��اج�مسلك�التجميع،�مفا�يم�أخرى�تناقض��ذه�الفكرة

�نجاز�أفضل�إن�تم�إ�شاء�أك���من�مركز�للعمل�ا���ومي��لك��و�ي�و�ذا�من�جديد��عيد�ال�ساؤل�حول�

  .�ما�أفضل����الواقع�التطبيقينظام�ن�المركزي�واللامركزي�وأ�

  :متطلبات�ا��كومة��لك��ونية -

�ناك�متطلبات�عديدة�لبناء�ا���ومة��لك��ونية�تقنية�وتنظيمية�وإدار�ة�وقانونية�و�شر�ة�لكننا�نركز�تاليا�

  24:و�مكن�ت��يص�ا����ما�ي��،�ع���أ�م�المتطلبات�ال���أشار�إل��ا�الكث���من�ا����اء�����ذا�المجال

 الب�ية�التحتية�المناسبة�توف���. 

 وجود��نظمة�وال�شر�عات�المناسبة. 

 إعادة�النظر����طر�قة�س���المعاملات�ا���ومية�. 

 توف���القدر�ال�ا���من�أمن�المعلومات. 

 ميكنة�أعمال�الوزارات�وال�يئات�و�دارات�المحلية�. 

 بناء�القدرات�والطاقات�ال�شر�ة. 

  :أ�داف�ا��كومة��لك��ونية -

  25 :فيما�ي���يمكن�عرض�أبرز���داف�المرجوة�من�تطبيق�ا���ومة��لك��ونية�  

 تحس�ن�مستوى�ا��دمة�. 

 تحس�ن�مستوى��داء�ا���ومي 

 توف���قنوات��تصال�ب�ن�المس�ثمر�ن�وا���ومة�ل���يع��س�ثمار 

 ز�ادة�الشفافية�والمصداقية����المعاملات�ا���ومية 

 عمال�وا���ومات( للمواطن�أو�المؤسسات��توف���معلومات�دقيقة�وشاملة�( 

 تفعيل�دور�المواطن����التنمية 

 تحس�ن�دور�الديمقراطية�والمشاركة��لك��ونية� 

  :ا���ومة��لك��ونيةكما�حددت�القمة�العالمية�أ�داف�

 بت�ار�و�عز�ز�الشف�� �إ�� ���دف �تطبيقات �تركز�ع�� �ال�� ��لك��ونية �ا���ومة �اس��اتيجيات   افية�تنفيذ

  .����دارات�العامة�والعمليات�الديمقراطية�وتحس�ن�الكفاءة�و�عز�ز�العلاقة�مع�المواطن�ن

 احتياجات�� �مع �تتفق �المستو�ات، �جميع �ع�� ��لك��ونية �ل���ومة �وطنية �وخدمات �مبادرات استحداث

  .المواطن�ن�ودوائر��عمال،�من�أجل�تحقيق�توز�ع�أكفأ�للموارد�و�صول�العامة
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 م� �والمساءلة�دعم ��عز�ز�الشفافية �أجل �من ��لك��ونية �ا���ومة �ميدان ��� �الدو�� �التعاون بادرات

 26 .والكفاءة�ع���جميع�المستو�ات�ا���ومية

  : التعليم��لك��و�ي 3.9

� ��لك��و�ي �التعليم �مف�وم �ضبط ��� �قائما �ا��دل �يزال �المنظر�ن�لا �وا�تمامات �تخصصات لاختلاف

�المج ��ذا ��� �للتعليم��الوالباحث�ن �م��ا ��ل �نظرت �بتعر�فھ �ا�تمت �ال�� �و�ج��ادات �المحاولات فمعظم

 الوسط �� شيوعا المصط��ات أك�� ومن��لك��و�ي�من�زاو�ة�مختلفة�حسب�طبيعة���تمام�والتخصص،

 مصط��ات �ستخدم قد كما� ( Online learning)مصط��، التعلم من النوع �ذا �� استخداما و�ك�� العل��

��ن��ن�ت ع�� المباشر التعلم :مثل عنھ للتعب�� خرى أ ، direct learning on  the Web)ع�� المب�� والتعلم 

 Distance)،��لك��و�ي والتعليم (Electronic Education)،�(Virtual learning )،��ف��ا��� والتعلمK .الو�ب

Education) عد عن التعليم أو��،(Online Education) التعليم�التفاع��،�ا��ط ع�� يموالتعل ) interactive 

learning�،(Digital Education) الرق�� والتعليم�،(Long Life Learning) ا��ياة� مدى والتعليم(learning 

Communities)� ،� �بأنھ �وشب�اتھ،�"و�عرف �حاسب �من �ا��ديثة ��تصال �اليات �باستخدام �للتعليم طرقة

وكدلك�بوابات��ن��نت�،�ورة�ورسومات�واليات�بحث�ومكتبات�الك��ونيةمن�صوت�وص،�ووسائطھ�المتعددة

�الدرا��� �الفصل �أو��� ��عد �ع�ن ��ان �سواءا �استخدام�27، �ع�� ��عتمد �الذي �التعليم �من �النوع و�و�ذلك

����تصال�و�التفاعل�) شب�ات�محلية،�شب�ات�عالمية،�و�ما��شمل�ا�من�برمجيات( الوسائط��لك��ونية�

  28.و�ب�ن�المتعلم�ن�و�المؤسسة�التعليمية��ل�ا،�م�ن�و�المتعلم�نب�ن�المعل

� �خان �تفاعلية): Khan )2005و�عرفة �ب�ئة �لتقديم �ابداعية �طر�قة �بأنھ �المتعلم�ن،�، �حول متمركزة

�فرد �لاي �وم�سرة �جيد، ��ش�ل �مسبقا �ومصممة �موصادر�، �خصائص �بإستعمال �وقت �وأي �م�ان، �أي و��

،�بالتطابق�مع�مبادئ�التصميم�التعلي���المناسبة�لب�ئة�التعلم�المفتوحة،�والمرنة،��ن��نت�والتقنيات�الرقمية

  29.والموزعة�

ومن�خلال�التعار�ف�السابقة��ست�تج�بأن�التعليم��لك��و�ي�يتم���بالغائھ�ل��واجز�الم�انية�والزمانية��������

  .لك��ونية�وشبكة��ن��نتوعقلنة�الوقت،�ومراعاة�الفروق�الفردية�من�خلال�تطبيق�تقنيات��

 و�مكن�ت��يص�ا����العناصر�التالية: أ�مية�استخدام�التعليم��لك��و�ي����العملية�التعليمية�:  

 .ز�ادة�فاعلية�التعليم�كما�ونوعا 

  .�غ���دور�المعلم�من�ناقل�للمعلومات�وملقن�إ���دور�المخطط�والمنفذ�والمقوم�للمتعلم 

  .المتعلم�ن�أنفس�م،�وخاصة�إذا�استخدم�ا�المعلم�بكفاءة�تقوي�العلاقة�ب�ن�المتعلم�و��ن 

�إ���  �التعليمية �المادة ��� �المتضمنة �والم�ارات �و�تجا�ات �والمواقف �المعلومات �توصيل �ع�� �ساعد

 .المتعلم�ن،�و�ساعد�م�ع���إدراك��ذه�المعلومات�إدرا�ا�متقار�ا
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  30.توسع�مجال�ا����ات�ال���يمر�ف��ا�المتعلم 

  .ب�للدراسة�واس�ثارة�ا�تمام�م�بتعلم�المادة�الدراسية�و�قبال�عل��ا�شو�ق�الطلا  

  .توف���الوقت�وا���د�سواء�بال�سبة�للمعلم�أو�للمتعلم�ن 

توضيح�المفا�يم�و�لفاظ�المجردة�بوسائل�محسوسة��ساعد�ع���ت�و�ن�صور�وترسيخ�ا�����ذ�ان،� 

  .�مر�الذي�ي��تب�عليھ�تلا���الوقوع����اللفظية

 31.ر�ا����ات�المباشرة�للطلبة،�مما��ساعد�ع���اك�ساب�الم�ارات�وترابط��ف�ارتوف 

��شياء�  �ب�ن �الفروق �ملاحظة �الوسيلة �ل�م �ت�يح �عندما �وذلك �الطلاب، �لدى �الملاحظة �دقة تنمية

  .و���اص�من�حيث�الصغر�والك��،�والعدد�والنوع�وغ���ذلك

  .بارالصغار�والك�-تنمية�روح�النقد�لدى�المتعلم�ن 

�ساعد�ع���إبراز�الفروق�الفردية�ب�ن�الطلاب����المجالات�الدراسية�المختلفة�و�خاصة����مجال�التعب��� 

الشفوي�وتوظيف�القواعد�اللغو�ة�والقوان�ن�العلمية����حياة�المتعلم�ن،�و�ساعد�المعلم����الكشف�عن�

 32 .مواطن�الضعف�والقوة�من�أجل�معا��ة�الضعف�و�عز�ز�القوة

  .ا�تمام�الطالب�وإشباع�حاجتھ�للتعلم�اس�ثارة 

�الطالب،�  �يتعلمھ �ما ��ل �ب�ن �را��ة �مفيدة �م��ابطة �علاقات �ت�و�ن �ع�� �التعليمية �الوسائل �ساعد

 33.وذلك�عندما��ش��ك�ا��واس�����شكيل�ا����ة�ا��ديدة�ور�ط�ا�با����ات�السابقة

ئق�والمعلومات�بطر�قة�تناسب�إدراك�تحقق�الوسائل�التعليمية�فاعلية�التعليم�والتعلم،�وتقديم�ا��قا 

  .الطلاب،�كما�أ��ا�تجعل�التعلم�أسرع�وأبقى�أثرا�لأنھ�مب���ع���إدراك���يح،�وف�م��امل�وتفك���وا��

 34.�عليم�الطلاب��عض�الم�ارات�وتحف���م�ع���إجراء�التجارب�المرتبطة�بواقع�حيا��م 

�البعيد  �ما: تقر�ب �لتدر�س �نحتاج �ا��الات �الكث���من �أو�ففي �الما��� ��� �حدثت �أشياء �عن �علمية دة

  35-أماكن��عيدة�عن�المؤسسة�التعلي��توجد����

  .يؤدي�تنو�ع�الوسائل�التعليمية�إ���ت�و�ن�مفا�يم�سليمة 

 36.�ساعد�وتؤدي�إ����عديل�السلوك�وت�و�ن��تجا�ات�ا��ديدة 

 دور�التعليم��لك��و�ي����ز�ادة�فعالية�العملية�التعليمية : 

عليم�����ونة��خ��ة�جملة�من�التطورات�والتعديلات�ال���أدخلت�عليھ،�فبعد�أن��ان��عتمد�ش�د�الت

ع���الوسائل�التقليدية����عملية�التعليم�وال��بية�والت�و�ن�أصبح��ستخدم�الوسائل�والتقنيات�ا��ديثة،�ما�

�حياة��فراد�والمجتمعات،� وذلك�من�خلال�التحصيل�أفرز��غ��ات�عديدة�ومتطورة�جعلت�منھ�الرك��ة���

�مرشدا� �أصبح �ملقنا ��ان �أن �فبعد �المعلم، �دور �من �و�غ����ل �التعليم، �وسائل �و�مختلف �والسر�ع ا��يد

�طرق� �عدة �باستخدام �ومتنوعة �ش�� �معارف �اك�ساب �فباستطاعتھ �التعليمية �مركز�العملية �أخذ والمتعلم
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��ذ �فبفضل �ير�ده، �ما �ع�� �ا��صول �دون �تحول �مشا�ل �مواج�تھ ��ذه�دون �التعليم �احتل �التطورات ه

�كب��ة �وا�تمامات �وتحقيق�. الم�انة ��عز�ز�التعليم ��� �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �دور �توضيح و�مكن

  :ا��ودة�والفاعلية����العناصر�التالية

  :استخدام�المتعلم�للتعليم��لك��و�ي�-

غ���السلوك�لوقت�طو�ل،�غ���أن�الدراسات�لقد�سادت�ال��امج�التقليدية�ال����عتمد�ع���مبدأ�المعرفة��   

ا��ديثة�أثب�ت�عكس�ذلك؛�و�ذا�ما�استد���من�المر��ن�وعلماء�النفس�دراسة�كيفية�إعداد�برامج�جديدة�

إ����صاحبھ��غ������دور�المتعلم��ما�أفرز��غ��ا�����دوار�وتطورا�����ساليب،�والذي،�37ي�ون�أساس�ا�المت�ون 

�ال �للعملية �ومحور �مركز �فمن �والتفاعلتعليمية �المشاركة �إ�� �السلبية �التفك�����يجا�ي�موقف لتنمية

� �المشكلات �وحل �المبادئ �عن �والكشف �ضمن �المختلفة، �التعليمية �معالمواقف �تفاعلھ �خلال الوسائل��من

محيط�متعدد�الوسائط�متفتح�ع���عالم�لا��نفسھ�ي�ت���إ���محيط�تكنولو��،��التكنولوجية�بحيث�يجد

إضفاء�الطا�ع�ما�يفرض�عليھ��ستقلالية�والتعلم�الذا�ي�والمسؤولية�والمشاركة����قالب�جما��،�و ھ،���اية�ل

ع���المتعلم�سيغ���من�طبيعة�العلاقة���ك�� لأن�ال�مك�سباتھ�المعرفية،�الفردي�ع���عملية�التعليم،�ومراعاة�

و�ذا��و�التعلم�التباد���الذي�أوجدت�،�بالطرق�و�سالي�-المن��-المتعلم�-البي�ية�ال���تر�ط�ر�اعية�المعلم

 38.التقنيات�ا��ديثة�من�أجلھ�أدوات�ووسائل�خاصة�مثل�شبكة��ن��نت

  39: استخدام�التعليم��لك��و�ي�لتطو�ر�المنا���-

إن��فراد��م�ثروة�طبيعية�للمجتمع�والطاقة�الدافعة�نحو�ا��ضارة�والتقدم�البناء�فإذا�كنا�نبحث�عن�

وعن�حل�لمشكلاتھ�المتعددة،�فنحن�بحاجة�لأن�نتطلع�لإعداد�منا���  رفا�يتھ�وأمنھ�وسلامتھتقدم�الوطن�و 

��ستعدادات� �وصقل �بالعقول �وال��وض �للتنمية �خلال�ا �من ��س�� �المستو�ات، �جميع �تناسب �عليمية

�ا ��� �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �لتب�� �حاجة �ابرز �ما �اس�ثماره، �اجل �من �قدرات �إ�� لعملية�وتحو�ل�ا

  :التعليمية�لما�ت�يحھ�من�مم��ات����تطو�ر�المنا���التعليمية،�وال���يمكن�ت��يص�ا����العناصر�التالية

إكساب�الطلاب�م�ارات�التعلم�الذا�ي،�و�كيفية�استخدام�م�أساليب����ا��صول�ع���المعرفة�المتطورة� -

  .مثل�استخدام�ا��اسوب�التعلي���

�ع�� - �ا��ام�� �التعليم �لإتاحة��ال��ك����� ��ساليب �و�استخدام �مركز�مصادر�التعلم �باعتبار�ا المكتبة

 .المعلومات�لت�س����طلاع�ع����ل�ما��و�جديد�

 .�شكيل�طلبة�قادرون�ع���اك�ساب�طر�قة�منظمة�للتفك���و��غي���الواقع� -

  .  و�التوسع�ف��ا�تطو�ر�أساليب�التقو�م،�و�تطو�ر�الم�ارات�اللازمة�لاستخدام�التقنيات�التعليمية�ا��ديثة

  :المظا�ر�المكت�ية 4.9
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.  � �"  J.P ACCARTيقول �العالمية ��لك��ونية �المكتبة �مقالھ �والمعرفة،�" �� �المعلومة، �ا�� �الوصول بأن

�و�جتما��� ��قتصادي �التطور ��� �أساسية �أدوات ��� �ل�ا �الفعال �و�ستعمال �وا��دمات والتكنولوجيات

�والوط �وا��ما��، �ال�����، �المستوى �العر�يع�� � 40،"ن �سا�مت �و�تصالات��فلقد �المعلومات تكنولوجيا

�والمعلومات �المكتبات �م�نة ��� �المتواصلة �والتغ��ات ��لك��ونية ��شر�مصادر�المعلومات ���   والنمو�الم�سارع

 � �التطورات��تطور �� �مع �والتفاعل �التعامل �ع�� �قادرة �متطورة �معلومات �شب�ات �لتصبح �المؤسسات �ذه

�الم �والمجالاتو�تجا�ات �الموضوعات �ش�� ��� �والدارس�ن �الباحث�ن �احتياجات �وتلبية �عاصرة �م�دت�، فقد

 . التكنولوجيا�ا��ديثة�لظ�ور�أنواع�من�المكتبات�ا��ديثة�

� �والمتخصص�ن�غ���أن �الباحث�ن �ومؤلفات �أحاديث ��� �ترد �ال�� �والمصط��ات �المفردات �من �العديد   �ناك

�وال� �والمعلومات �المكتبات �مجال �لتكنولوجيا��� �المكثف �بالاستخدام �تتم�� �ال�� �المكتبات �ع�� �تطلق �

  :ومن�ب�ن��ذه�المكتبات� .المعلومات�واستخدام�النظم�المتطورة����اخ��ان�المعلومات�واس��جاع�ا�و���ا�

ت�شأ�و�عا���وت�ث�من�خلال�نظام�ال�ومبيوتر�"  و�عرف�ا�عبد�اللطيف�صو���بأ��ا� :المكتبة��لك��ونية� -

خدام�توليفة�من�المعدات�الميكرو�الك��ونية،�و���تضم�مصادر�تقلدية�ا���جاتب�المصادر��لك��ونية،�باست

�أنھ� 41" �رغم �الرقمية �لمكتبة �مرادف ��ش�ل ��ستخدم �ما �غالبا �المصط�� ��ذا �بأن �قاسم �حشمت �يرى ب�نما

��لك��وني �المكتبة �تضيف �الرق�� �الش�ل �ع�� �الرقمية �تقتصر�المكتبة �حيث �التناضري،��شمل �الش�ل ة

���� �م��لة ��انت �سواء ��لك��ونية، ��وعية �ع�� �معتمدة �نفسھ �الم�ان ��� ��لتا�منا �ت�شأ �ما وغالبا

 42.أسطوانات�ضوئية�أو�ع���وسائط�ممغنطة

��المكتبة�ال���تت�ون�مقت�يا��ا�من�مصادر�المعلومات��لك��ونية�المخزنة�ع����قراص�المرتة�أو�الم��اصة��ف 

  .توافرة�من�خلال�البحث�بالاتصال�المباشر�أو�ع���الشب�ات��الان��نت�أو�الم

�ال��ينة - �:  المكتبة �يد �ع�� �المكتبات �من �النوع ��ذا �بھP.Brophy 2002اصط�� �و�قصد �ال���:" ، المكنبة

�معا �والرقمية �التقليدية �الوظائف �ب�ن �سواء�. تجمع �والرقمية �المطبوعة �الموارد �ا�� �مت�املة وتوفر�اتاحة

  43" و�عنمد�ع���مف�وم�الت�امل. حلية�أو�البعيدةالم

��ف��اضية - � :المكتبة �والمستفيدين، �المفكر�ن �و��ون �غموض �المصط�� �يث����ذا �ما يرى��حيثغالبا

مع�قدر��ا�ع���44حشمت�قاسم�بأ��ا�لا��شبھ�المكتبات�التقليدية��و��ا�تتجاوز�ا��دود�الم�انية�وا��غرافية،�

بأ��ا�مكتبات�بلا�جدران،�� ODLISكما��ش���م��م���43ت�ضمن��دف�مش��ك،جمع�فئات�وظيفية�للمكتبا

لك��ا�تتاح��ش�ل�الك���ي�أو�رق���يتم�الوصول�،�)ور��،�فيل��( حيث�أن�مجمعا��ا�لا�توجد����ش�ل�ملموس�

�الشب�ات �طر�ق �عن �ف 45.اليھ �المكتبات ��ذه �وذلك�إن �الرقمية �المعلومات �إ�� �وصول �أو�نقاط توفر�مداخل

بأ��ا�البناء�الذي��سمح�بالوصول�ال�و�ي�والمباشر�ل�ل�" يرى��يبار�فودان��تخدام�العديد�من�الشب�ات،و باس

��ب �لصور�ا �أو �المرقمنة �والوثائق �المجموعات �من �و لصنف �بدك��ونية، �أ��ا ��� ��ساسية ون�خاصي��ا
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�للمكت،و 46"حائط �مرادفا �ي�ون �قد � �المصط�� �و�ذا �العالمية ��ن��نت �شبكة �تراه�م��ا �لما �وفقا �الرقمية بات

 .أ�-م-المؤسسة�الوطنية�للعلوم�وجمعية�المكتبات�البحثية����الو

بداية�ال�سعي�يات�ح����ان��وتطور�مع( Library Digital( الرقمية�المكتبةجاء�مصط��� :المكتبة�الرقمية -

�ا �كت�ي��لمشغل ،� �لا ورغم �والمكتب�ن �المفكر�ن �من �العديد ���أن �المصط��، ��ذا ��ستخدمونھشيوع   �يزالون

عبارة�عن�مجموعة�من�ا��دمات� "�المكتبات��لك��ونية،�ولقد�عرف��ا�إفلا����مقابل�مصط��ات�مرادفة��

 47 ."حتو�ات�المنظمة،�ال���ت�يح�للمستفيذ�الولوج�ا���المعلومات�رقمية�ع���شيكة��ن��نتوالم

تبة�الرقمية����مكتبـة���ا�مجموعة�لا�بأس�فيفيد�بأن�المك) Reitz,2004(أما�م��م�أودل�س��لك��و�ي�

�
ً
 (��ا�من�المصادر�المتاحة����ش�ل�مقروء�آليا

ً
�أو�فيلميا

ً
 Microform)(���مقابل��ل�مـن�المواد�المطبوعة�ورقيا

�أو�إتاحتھ�عن��عد�عن� .و�تم�الوصول�إل��ا�عبـر�ا��اسـبات)،
ً
و�ذا�المحتوى�الرق���يمكن��حتفاظ�بھ�محليا

� �شـب�ات �بأ��ا�و  .ا��اسباتطر�ق �الرقمية �المكتبة �ال�ادي �عبد �فت�� �محمد �تقتنـي�: عرف �التـي �المكتبة تلك

����ش�ل�رق���أو�ال���تم�تحو�ل�ا�إلـى�الش�ل�الرق��،�وتجري�
ً
مصادر�معلومات�رقمية،�سواء�المنتجة�أصلا

�باستخدام�نظام�آ��،�و�تاح�الولوج�إل��ا�عن�طر�ق�شبك
ً
ة�حواس�ب�سواء��انت�عمليات�ضبط�ا�بيليوجرافيا

  48.محلية�أو�موسعة�أو�ع���شبكة��ن��نـت�

المؤسسات�ال���توفر�المواد�و�ذا�يتضمن�العامل�ن�المتخصص�ن�" بأ��ا�كما��عرف�ا�اتحاد�المكتبات�الرقمية�

لاختيار،�و�ناء�وعرض�اتاحة�فكر�ة،�وتفس���وتز�ع،�وحفظ�سلامة،�وضمان�اسنمرار�ة��عمال�الرقمية�مع�

�من�الوق �عدد �أو �محدد �مجتمع �بواسطة �للاستخدام �اقتصادي �و�ش�ل ��س�ولة �متاحة �ت�ون �ل�ي ت

 49"المجتمعات

 :ال�شر��لك��و�ي 1.9

�فالمؤلف���عت��  �واختصاصا��ا، �أنواع�ا �بمختلف �الكفاءات ��ل �ب�ن �المركز�ا��امع ال�شر��لك��و�ي

قت�م����لتكثيف�عملية�التعامل�مع��ذه�والناشر،�وأمناء�المكتبات�والباحث�ن�اليوم�مدعوون�أك���من�أي�و 

�اليوم �ا��اصلة �التكنولوجية �التغ��ات �مسايرة �أجل �من ��لك��و�ي� ولقد. 50التقنية �ال�شر   سا�م

كما��سا�م����عملية�تأليف�و�ث�المعلومات������51سر�ع�عمليات�البحث�العل������ظل�السباق�التكنولو��،

� �تكنولوجيا �ع�� �ذلك ��� �متعمدا �ا��ديثةإلك��ونيا ���� �الناشر�إ���. �علام �من �المعلومات �بنقل ليقوم

و�مكن�توضيح�أ�م��.المستفيد�ال��ا�ي�مباشرة�من�خلال�شب�ات��تصال�ال���تر�ط�ب�ن�مختلف�ا��واسب

  :�عر�فاتھ�كما�ي��

 عرف�س��نج��Springلومات،��خ��ان�و�التطو�ع�و�البث�و�التقديم�الرق���للمع: "ال�شر��لك��و�ي�أنھ��

ع���أن�يتم�تنظيم�المعلومات����ش�ل�وثيقة�ذات�بناء�مع�ن�و�يمكن�إنتاج�ا�ك���ة�ورقية،�كما�يمكن�
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عرض�ا�إلك��ونيا،�كما�يمكن�أن��شمل��ذه�الوثائق�معلومات����ش�ل�ن����أو�صور�أو�رسومات�يتم�

  52.توليد�ا�با��اسب����

 لانكس����� �ال�شر��لك��F. Lancasterعرف �مصط�� �و����أن �مختلفة، �بطرق �تفس��ه �يمكن �و�ي

�المطبوع� �إنتاج ��� �اقتصادية �لأغراض �بھ �المرتبطة �التج���ات �و �ا��اسوب �التفاس����ستخدم أ�سط

التقليدي�ع���الورقة،�و����أك���التفاس����عقيدا�يتم�استغلال��وعية��لك��ونية�بما����ذلك�ا��ركة�و�

ش�ال�جديدة�تماما�من�المطبوعات،�و��ناك�تفس��ات�عديدة�ب�ن�الصوت�و�المظا�ر�التفاعلية����إ�شاء�أ

 53.�ذين�الطرف�ن

 : التجار�ة��لك��ونية -

المنتجات�و�( التجارة��لك��ونية�بأ��ا�عملية�البيع�والشراء�أو�التبادل��Turban and King,2009لقد�عرف�

�والمعلومات �كما) ا��دمات ��ن��نت، �وشب�ات ���� �ا��اسب ��بإستخدام �التبادل �مراحل �المرور�ب�ل ( �ع��

  54)�قتناء�ا���ال�سو�ق�و�علان�والبيع�والتوز�ع

  55:بأ��ا�Kalabata and Whinston,1997كما��عرف�ا�

�نظر��تصال - �باستخدام�: وج�ة �المالية �الدفعات �أو �والمعلومات، �وا��دمات، �البضا�ع ��سليم ��

 .شب�ات�ا��اسوب�أو�أية�وسيلة�الك��ونية�أخرى 

 ���تطبيق�التكنو�وجيا���وسبة�التعاملات�ا��اصة�بالعمل�: وج�ة�نظر�عمليات�المؤسسة -

اداة��عمل�ع���تلبية�رغبات�المؤسسة�والعملاء�و�دارة����خفض�ت�لفة�ا��ذمات�وز�ادة�: ا��دمات -

 )ا��دمة( سرعة�وجودة�المنتوج

 .والتعاون توفر�التجارة�م�انا�لاعضاء�المجتمع�للتعلم،�والتبادل�: المجتمع -

  56:أ�مي��ـــــــــــا -

 واستعمال�� �الدولية �التجارة ��عز�ز�فوائد �ع�� �ا��اص �والقطاع �الدولية �والمنظمات �ا���ومات ���يع

�النامية� �البلدان ��� ��لك��ونية �التجار�ة ��عمال �نماذج �باستعمال �وال��وض ��لك��ونية، �التجار�ة �عمال

  .تحوّل �والبلدان�ال���تمر�اقتصادا��ا�بمرحلة

 يع�التطبيقات�ا��ديدة�وتطو�ر�المحتوى�والشرا�ات�ب�ن�القطاع�ن�العام�وا��اص،�وذلك�من�خلال����

�إ���إتاحة�النفاذ�إ����ن��نت�ع���نطاق�واسع
ً
  .اعتناق�ب�ئة�تمكي�ية�واس�نادا

 تك� �صناعة ��� �الصغر�وتنمي��ا، �والمتنا�ية �والمتوسطة �الصغ��ة �المشار�ع �إ�� �المساعدة نولوجيا�تقديم

المعلومات�و�تصالات�علاوة�ع���دخول�ا�إ����عمال�التجار�ة��لك��ونية،�من�أجل�حفز�النمو��قتصادي�

  .وخلق�الوظائف�كعنصر����اس��اتيجية�ل��د�من�الفقر�من�خلال�خلق�ال��وات

 :ال��ة��لك��ونية -
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 كنولوجيـا�المعلومـات�و�تصـالات���ميـع���شـطةعبـارة�عـن�تطبيـق�ت: "عرف��ـا�المفوضـية��ورو�يـة�علـى�أ��ــا

  57 "."ذات�الصلة�بال��ة

  58:أ�مي��ا -

 يع�ا���ود�التعاونية�ل���ومات�والمخطط�ن�والم�ني�ن����المجال�الص���وسائر�الو�الات�بمشاركة�من����

�لا��عا�ي ���ية �معلومات �وأنظمة �ال��ية �للرعاية �أنظمة �إقامة �أجل �من �الدولية �التأخ����المنظمات من

�والتعليم� �المتواصل �الط�� ��عز�ز�التدر�ب �أجل �ومن �ا��ميع، �متناول �و�� �عالية �نوعية �ومن �عل��ا و�عتمد

���� �المواطن�ن �حقوق �وحماية �اح��ام �مع �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا �باستخدام �الطبية و�بحاث

  .ا��صوصية

 ال� �ع�� �المتوفرة �الطبية �المعلومات �إ�� �الصعيد�ت�س���النفاذ �ع�� �الملائمة �المحتوى �وموارد �العال�� صعيد

�مثل� �الرجل، �و��ة �المرأة �ب��ة �وال��وض �الوقاية �و�رامج �العامة �ال��ة �بحوث �دعم �أجل �من المح��،

�ع��� ��ستحوذ �ال�� �و�مراض �ا������ �بالاتصال �المنقولة �و�مراض �و�نجابية �ا���سية �ال��ة مسائل

  .�يدز�والملار�ا�والسل/ناعة�ال�شر�ةا�تمام�العالم�مثل�ف��وس�نقص�الم

 المعلومات�� �أنظمة �تحس�ن �خلال �من �عل��ا، �والسيطرة �ان�شار�ا �ورصد �الـمُعْدية ��مراض التحذير�من

  .المش��كة

 عز�ز�وضع�معاي���دولية�لتبادل�البيانات�ال��ية،�مع�مراعاة�اعتبارات�ا��صوصية�.  

  ت�لتحس�ن�نظام�الرعاية�ال��ية�والمعلومات�ال��ية����يع�استعمال�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالا

�بدور� ��ع��اف �مع �الضعيفة، �الس�ان �ومجموعات �ا��دمات ��� �والفق��ة �النائية �المناطق �ل�شمل وتوسيعھ

  .المرأة����تقديم�الرعاية�ال��ية�لأسر��ا�ومجتمع�ا

 ف�� �والتوسع �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا �ع�� �القائمة �المبادرات �توف���المساعدة�دعم �أجل �من �ا،

  .الطبية�و��سانية����حالات�ال�وارث�والطوارئ 

  59:لتوظيف��لك��و�يا -

 الوسائل�� �باستخدام �ُ�عد �عن ��عملون �الذين �العمل �وأر�اب �للعامل�ن �الممارسات �أفضل �صياغة ���يع

�والم �العدالة �مبادئ �إ�� �الوط�� �المستوى �ع�� �الممارسات ��ذه �واس�ناد �ا���س�ن،��لك��ونية، �ب�ن ساواة

 .و�مراعاة�جميع�المعاي���الدولية�ذات�الصلة

 يع�الطرق�ا��ديدة�لتنظيم�العمل�و�شاط�شر�ات��عمال���دف�ز�ادة��نتاجية�والنمو�والرفاه�من����

  .خلال��س�ثمار����تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�والموارد�ال�شر�ة
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 � �المواطن�ن �لتمك�ن ��عد �عن �العمل �و�لدان����يع
ً
�نموا �البلدان �وأقل �النامية �البلدان ��� �سيما لا

�المرأة� �عمل �فرص �وز�ادة �م�ان �أي ��� �العمل �ومن �مجتمعا��م �وسط ��� �الع�ش �من �الصغ��ة �قتصادات

�العمل�. والمعوق�ن �فرص �خلق �ع�� ��عمل �اس��اتيجيات �بوضع ���تمام �ي�ب�� ��عد، �عن �العمل ����يع و��

  .الما�رةو�حتفاظ�بالقوة�العاملة�

 يع�برامج�التدخل�المبكر����مجال�العلوم�والتكنولوجيا�ال���ي�ب���أن��س��دف�صغار�الفتيات�وذلك����

  .لز�ادة�عدد�ال�ساء����مجال�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


