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ODR : On ligne Dispute Résolution

B to C : Business to Consumer

B to B : Business to Business

NCPC : Le Nouvous Code de Procédure Civil
ORD : Organe de Réglement des Différends

CNUDCI : Commission des Nations Unies pour le Droit Commercial
international.

UNIDROIT : Institut international pour l'unification du droit privé.
OMPI : Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle) ]
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29_ pour plus d'information sur les centres commercial virtuelle et leur statu juridique voir :
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Ou ils définissent le courrier électronique comme faculté d'échange asynchrone des « -5

». Voir : - P.Breese et G. Kaufman, guide juridique de l'internet et messages entre ordinateurs
du commerce électronique, vibert, Paris, 2000, p. 77.
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0% larticle 10 énonce que : « Outre les autres exigences en matiére d’information pas

prévues par le droit communautaire, les états membres veillent a ce que, sissauf si les
parties qui ne sont pas des consommateurs en ont convenu autrement, Le prestataire de
services fournisse au moins les information mentionnées ci-aprés, Formulées de maniére
claire, compréhensible et non équivoque et avant que le des e destinataire du service ne
passe sa commande.. » voir :_ - directive 2000/31/ce du parlement Européen et du conseil du
8 juin 2000 relative a certains aspects juridiques des services de la société de l'information,
et notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur, jo n° E L 178/1 du
17/07/2000, pl2.
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04/06/1997,

30 o «Giladl gajall (cpall gy g3a Al /3 -113

B Loy cane aglital) AV oyl alby b (aglie oDl by Al sl Ade 4 Cuss L 1 -114
agiall b (agliil) « pall gagan D fia il Galall Cald) laall silE d duali A8l e 4l aag
195 () wasall ¢ Al Apalaay|

-39 -



Ra9 el aidl ] o) 2 sl plabas T 135 0l

B asliidl G5 S G Y bl Yl A o dssital clafiyl-2

Jr Aaally 48N llally ilaglaally AV (o gliiall 2555 5 Dle Yl sl

aalil el lulad Cangd Cilaglae AU (gagliial) ae gqd pudailly o 5N L

o J8 wlule e agiall Jaall Jsa il Lo (gshay 38 ) 5)5laall

Sl 2w gl Jaand ol s o8 dalia (sl gy LS cailiny Y11 4y

(el 2nie 50 Y1 s Lo sl Al5NT G (g (e s QN calsn pingliiall
94 JaSa a5l 3yae i s

leiba ol Dl | 538 olgms eyinall o IV dnpally jdailly 5N (g5haiy
el La gl il CNVIS 5y50a e ghaiy Lllaaind oY 5 caylaall £ LS

adl Gl (YL AN sl el oyl el 8 mailly AN &by
Qs bl o Y deai sl AS5Laey dplad)) (e Aedie dajy Sy
asially Al 258allS Al b gl peaie dgas dals MOl cilalia)
S s i) el V) O ) sl ) aded AL Lad il
pia S AT Cipla pe Adiiall olja) die Guiay dapailly oI5 (o Sy oy e
Cany dulie Jaw Ll SleYU W) of 4all et sty M8 galal) ezl e
A mag S el Glialey Glasbeally ULl 281K Jaeall 23955 354l 2330
LD it yalia g daladind 3yl g Bl Jas

434 Ga (Gl gl o3 se a8 g fa M0

MmooV sl aeldl 5L we Lt il Apatll b Al selE camy Go bl canld daaa /o MO
114 U ¢ <2005 ¢ _paa ‘)ﬁiﬂ EJ:\J;.‘\ Aaalaldl

s Jlaa /3 10 JS IS, 49 (a il pagall (g SIY) A ) ¢ puale Cpwa dana fa =
S e @l CA)AJ\ ‘g.b daaa (paa )l

Al 3giall ¢ jpuaia Cpan dana /39000 JS iS5 (119 (o (Gl gajal canld s saaa /o M8
59 (e el CA)AJ\

-40 -



Ra9 el aidl ] o) 2 sl plabas T 135 0l

thingeBﬂY\:kﬁ&
U5 lea gagsie «dbhY) Gile ool Jols Q50 g oslaily oY)
20756 SN il glaad) Alaye Alda Wil Jlys cdalpn 4de (adll ) dalal)
Obus eaiiatl CalhY) ran o) gl e ulal) Cangdl aaad sa 4k Al
S dage digtl dolaadl Jlsall Bl e Bl daw e Aedll clalgal)
(Jaliial) Sleall e asy sed (WIS aie il iy Lo by dall dEasl L) o iagliia
Slaslially Jmasll aly AV Gagliiall dage gt aglite IS e oy Cus
2580 ales )
Al (e agie Ciph S S duaslinad)l GhbY) g osleall DA el
daey djiall Cagylall 8 Caadly caladll ala) e 4i)die sy JAY) Cagyh
Slaiall Caplall a3 Ul Bl DA (e cdaend) bty Al 4l<a) yaats 2l
e Alla 3y (P2 ) Aot T Akl Jgn ilaslaall (e (Saa L sl
S Aalull olia) son )Gl o) Cumy DVl a8 Jueadl Caila
Ygpase day Allall o3 b 4dls (Agiall ailalin) pe cauliy ¥ Loy Ay jeal) Loil)
029 Sy gmill pae e lya 4p Gal 53 uaiill e
G A Gea Tae ikt e Wk sy gsleall SN Gl Sl
sebes 4 Galadl el Al S Al sed PV ) Sl il las
loas o claglidl st Sao Al Gl O e adiags iS5 A1 g sladll

A a8l 2 2anl a5 1 e S GlliS (B8 (a ¢ il wnpall (Adsall 3giall ¢ g paaia puan dana/s =12
T2 Ga (Gl pasall ccdaali ald) /35 <108 o ¢ Aol S8all) () 58

Gansll e Jlaa /335217 (a ilad) waall Al Al agiall 8 gl pali gagaa -1
58 L i) gajall ¢l dana

A9 Ua (Gldl paal) sy S A gpunall ¢ g gaaia ppoin Sana [3 =12

-50 o ¢l wajall (AblUaal) lgb dasa /a5 GlLS; (72 a el gagal cauld G daaa /2 -1

.51
el (o saaa Gaajll ae Jlan [ 1GllS (142 a Giludl gaall gl U s alas /2 -1
.58 La ¢ malull

-41 -



Ra9 el aidl ] o) 2 sl plabas T 135 0l

Giad sa Wy Lealats el 3 aalus 3 Lo JS Jlo Jaalls cstme b )
IBle o slaiall il ol a5 YT clgie 8 ylaiall dihiall Al
(PG )
Agig jiSIY) agial) iad) A 5y ol

oy o) aar dey ) ) e Jadll gl 8 Al el i
Go v o) a D e dpealally gl oillaie Gab) ge el ladd
= A Gillaie ppad JAY) (addl (e juad (e die ol Gla) padd
Tasal g By pmy 438 Ll agiall (he o) J3g S Siall OIS Ly sl
e o o Al dpagead o V) PP00ds Clagy G5 e Y el
o2 A pyhall Jal) AR e Bl il g SSIY) skl (Cayiyl) DA
Y quliaadl & aiii (g3 V) i) Y Al
el (OlS) ( cley gLl (B apmala O aow (S S S OIS W
Aiaal) Jlaly) Gl je saliady Ll e (o dagsall 28l (e adl Caaly
585 50 o3 il g 1y eladyl ol ol Alaal s e A IS Sl
ol i cilgla ) bl Ciliae o) Ll B b st il
(B Gllaal) 6 4] 5yl Coga Le sag cAg SSIY) agiall & Jadad 333l V)
J¥) ullaal)
Aig Y 2gdnll (B )l
Casivy oSl 1 Glay iiliie Gish) Jal clages ol il ey
£ty Gay okl wl G Glayd psaa sl gl Jilue B sm Al
Legiliy el 13g] LAY Ciplall (e Jsf jsaa o Al bl e anie

o oastill « pall gagan 5110 a (Gl gl ¢ o dsall siall )5l Al ay S ae daa /2 1

.220‘Ja‘¢ybd\¢%)d\d@bj\&phaﬁY\{@d\
26 GHAZOUANI Chiheb, Le contrat de commerce électronique international, thése pour le
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- Dans le méme contexte le professeur Ghéstin définit I'offre comme « une de volonté
unilatérale par laquelle une personne fait connaitre son intention de contracter et les
conditions essentielles du contrat. L'acceptation de ces conditions par le destinataire de
I'offre formera le contrat » . cité par : GHAZOUANI Chiheb, op-cit, p 132.
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- " I'offre de contracter devra se définir~ comm;z toute communication & distance

comportant tous les éléments nécessaires pour que son destinataire puisse souscrire
directement un engagement contractuel”
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- « C'est pourquoi le droit positif eurpéen s’est orienté vers l'acceptation d'une autonomie
totale, permettant ainsi le chois de la loi d'un pays qui n'a aucun bien avec la relation juridique, et
nom d'une autonomie controlée qui aurait permis un choix uniqguement entre les lois de poays

ayant des biens avec la situation contracteulle ». voir : DROZ. G.A.L, Cours général de doit
international privé, Recueil des cours Académié de de droit intrenational, tomer 1V, 1991, p 229.
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- GUILLEMARD Sylvette, Le droit international privé face au contrat de vent cyberspatial,
Thése de doctorat, faculté de droit, Université LAVAL, Québec, 2003, p 407

- l'auteur souligne que la différence entre l'ordre public interne et l'ordre public international :
« Ce qui est contraire a l'ordre public interne ne I'est pas nécessairement a l'ordre public
international »
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oadli Ally celly Jie 581 YAHOO dpad o Jaly cgal Al Sl A0
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"am 2002 b desil Ulal AeSad) copald oaisall i g8 (PLILCRA)
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304 L cildl gasalle @ g¥3ial lla /3 -7
" la Ligue internationale contre le racisme et I'antisémitisme (L.1.C.R.A.)
2_ GROOTE Bertel , « L'Internet et le droit international privé: un mariage boiteux ? A

propos des affaires Yahoo! et Gutnick », Revue Ubiquité - Droit des technologies de
‘information, n°16, septembre 2003, p 63. disponible sur le site :
www.lex-electronica.org/docs/articles116.pdf

- Dans l'affaire « Yahoo ! ». L'ordonnance de référé rendue le 22 mai 2000 par le président du
tribunal de grande instance de Paris, le président Gomez, dans I'affaire qui opposait la LICRA au
site américain qui hébergeait la vente d'objets nazis, préfigure peut-étre un nouveau= =mode de
reglement des conflits qui pourront naitre sur le réseau. En pratique, son effet a été, que l'acces,
jusqu'alors universel, a ces pages, a été rendu plus difficile par I'hébergeur américain, faisant
ainsi cesser le trouble & l'ordre public qui lui était reproché. Voir : MARAIS DU bertrand,
« Régulation de I'Internet : des faux- semblants au retour a la réalité », Revue francaise
d'administration publique, n°109, 2004, p87, disponible sur le site
http://www.cairn.info/article.php?ID REVUE=RFAP&ID NUMPUBLIE=RFAP 109&ID ARTICLE
=RFAP_109 0083
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- « dans la désignation, I'offre, la présentation, le mode demploi ou [lutilisation, la
description de I'étendue de garantie d’un bien, d'un produit ou d'un service, ainsi que dans
les factures et quittances » et dans « toute publicité écrite, parlée ou audiovisuelle ». voir :
- Art. 2 al. 1 de la loi n° 94-665, du 4 aolt 1994 relative a I'emploi de la langue francaise, JO du 5
aolt 1994, disponible sur le site : www.legifrance.gouv.fr/
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- SHANDI Yousef, « La formation du contrat a distance par voie electronique », Doctorat
nouveau régime Mention « Droit privé », Faculté de droit, de sciences politiques et de gestion,
UNIVERSITE ROBERT SCHUMAN STRASBOURG 111 ,28 juin 2005, p49.
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8. |a détermination de la loi applicable en matiére de contrat de consommation subit I"influence
d'une part, du principe de loi d'autonomie et d'autre part, de celle des lois spéciales de
protection des consommateurs, d*un coté I'article 3 de la Convention de Rome dispose que « le
contrat est régi par la loi choisie par les parties. Ce choix doit étre exprés ou résulter de
facon certaine des dispositions du contrat ou des circonstances de la cause ». Et de I|"autre
coté, les lois sur la protection du consommateur limitent substantiellement cette liberté de choix
des parties en accordant la priorité a la loi de la résidence du consommateur. Ce que énonce
l'article 5 alinéa 2 que: « les dispositions de l'article 3, le choix par les parties de la loi
applicable ne peut avoir pour résultat de priver le consommateur de la protection que lui
assurent les dispositions impératives de la loi du pays dans lequel il a sa résidence
habituelle ».disponible sur le site : www.dgdr.cnrs.frdaj/docconvention de rome.pdf
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89 N . . - . L ,
- Larticle 5/, énonce «si la conclusion du contrat a été précédée dans ce pays d'une

proposition spécialement faite ou d'une publicité, et si le consommateur a accompli dans ce
pays les actes nécessaires a la conclusion du contrat. ou

— si le cocontractant du consommateur ou son représentant a recu la commande du
consommateur dans ce pays. ou

— si le contrat est une vente de marchandises et que le consommateur se soit rendu de ce
pays dans un pays étranger et y ait passé la commande, a la condition que le voyage ait été
organisé par le vendeur dans le but d'inciter le consommateur & conclure une vente. ». voir :
Convention de ROME disponible sur le site : www.dgdr.cnrs.frdaj/docconvention _de rome.pdf

%_ prgalablement les dépositions de l'article 5 de la convention sont congues pour les contrats
traditionnels, le probléme de leur transposition dans le contexte de I"Internet se pose avec
acuité et I'on est confronté a d"énormes difficultés en I"espece. Ainsi, a la différence de la
premiéere et peut étre de la deuxiéme circonstance, la troisieme circonstance est pratiquement
irréaliste dans le contexte de I'Internet. Voir : KONE Moriba Alain, La protection du
consommateur dans le commerce international passé par Internet: une analyse comparée des
systemes juridiques européen, francais, canadien et =québécois, Mémoire présenté a la Faculté
des études supérieures en vue de l'obtention du grade LLM, Université de Montréal, Aot 2007,
p 151.
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- dans les contrat de consommation le droit communautaire européen a interdit les clauses de

juridiction a I"article 15 de la Convention de Bruxelles et a |"article 17 du reglement 44/2001ICE
en ce qui concerne les contrats visés par |"article 13 de la Convention de Bruxelles et a I'article
15 du Réglement. Voir :_le réglement (CE) n° 44/2001 du Conseil du 22 décembre 2000 concernant
la compétence judiciaire, la reconnaissance et I’exécution des décisions en matiére civile et
commerciale, j.0. n° L12 du 16/01/2001.

% _ KONE Moriba Alain, op-cit, p 170.
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% _ KONE Moriba Alain, op-cit, p 171.
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- « ..le rattachement le plus adéquat sur Internet serait la reconnaissance de la valeur
croissante du systéme d’autonomie ». voir : SHANDI Yousef , op-cit, p 244.
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192 1a convention de Bruxelles du 27 septembre 1968 concernant la compétence judiciaire et

I'exécution des décisions en matiere civile et commerciale, CE 72/454 Journal officiel n° L 299
du 31/12/1972, pp 32 -42 . remplacé par : le réglement (CE) n° 44/2001 du Conseil du 22
décembre 2000 concernant la compétence judiciaire, la reconnaissance et I'exécution des
décisions en matiére civile et commerciale, j.o0. n° L12 du 16/01/2001, pp 1-23.

-la convention de Lugano du 16 septembre 1988 concernant la compétence judiciaire et
I'exécution des décisions en matiére civile et commerciale, qui étend I'application des dispositions
de la convention de Bruxelles de 1968 a certains Etats membres de I'Association européenne de
libre-échange. CE 88/592 Journal officiel n° L 319 du 25/11/1988, pp 09 - 33
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104_ I'Article 23 de réglement n° 44/2001 énonce :« Si les parties, dont I"une au moins a son
domicile sur le territoire d*un Etat membre, sont convenues d*un tribunal ou de tribunaux
d*un Etat membre pour connaitre des différends nés ou a naitre a I'occasion d*un rapport
de droit déterminé, ce tribunal ou les tribunaux de cet Etat membre sont compétents. Cette
compétence est exclusive, sauf convention contraire des parties. Cette convention attributive de
juridiction est conclue:
a) par écrit ou verbalement avec confirmation écrite.
b) sous une forme qui soit conforme aux habitudes que les parties ont établies entre elles, ou...
2. Toute transmission par voie électronique qui permet de consigner durablement la convention est
considérée comme revétant une forme écrite »
315 U ‘é.\u\ CA)A\ ‘d,.uai UAI:\S! /.\ —105

- Cette question de déterminer I'équivalent électronique de I'écrit selon l'article 06 de la loi

type de 1996 de la CNUDCI sur le commerce électronique reconnait qu’ « un message de

donnée satisfait a cette exigence si I'information qu’il contient est accessible pour étre
consultée ultérieurement », voir : - DUASO CALES Rosario, op.cit, p. 12.

-133-



g e gl oo il o 2 sl W llabs T 81 il

Al Gpb e ailadl Joall Jaill 3giey Lilatiall sasiall ael) 48l <ol LS
il Litall Aol pans 8 Gl e (1992008 diw dapal) Wija LS
le 4ia 66 salad) (an Al leie 14 Juaill DA e @l g deliall

Salall ala¥ fiiay LeSaall gpas sl ol BLE JAU sde el o 13/ »
e ABlEY) Gld e 67 salall Lt WS ... 72 salall o/ 67

Lipas 66 salall (e (o) dsidll 5,84l 84y 5)lidall Lasaall LYy 0S5 Y »
..dld Jdo glibl gdil 13 Y) bl b o clefiill sl Lad

cada il dejliall (ad) daidal) deSaadl paail Cal Y Ay ya anatl ST Mg
oty clagilsics (pishall canl moims O de B Iyl GUEY) 0 o A8EY)
3aaly salaie Ay 3 ST g 3aals Aims AaeSas o Baals 328latie Alga aSlae Zguinsy
(DLl (g omn lial e Bl @l b Us Bly GV Gansy o a3

Sl JEl 3 gy Aalatiall 3aniall aeY) 4SS diat 63 Lyt b Aalall dpmaal) 43333 133/63 oy i -1
sl 5 2008 ey A/RES/63/122 1yall o) ¢ Uil 13r Gire Wi ol WS jad) Gyk e ailiaill
www.un.org/arabic/documents/instruments/docs ar.asp :ijas\“
s o WS ol Gyl e alladl JVoal) Jaill 35hey daleiall sanial) oY) 480 e 67 s2ld) gan -1
b c cle [l 3l Lad Lypan 11 Salall () oo (L dll 58401 L6 g 5)lidall Lasaalf LYy (5T Y- 1y [ e
L LNl e o U (LY S g U3 o iyl g 13) ) ied)

Syia §) gy dale (aglilll g ) Laf (5S¢ Logerllsing Cpipbll o) Eaudag G (oS Sl A 1Ll -]
dli o 4yginall oSl shel) cifgif diayg (daSaall guan JLAS) T o BLET dls o Lla Uly Gadali ¥ 4
s 3Lyl

BSangsableia Algs b AT of 5anly Aina LaSas of 5an)y stblatia UL go aSlae Zodagy oy —
Cra ) B)EAl L6y o puall LaSaall gpuand) JLASYS Gl Lojle el died) (4 lds Gud o3l alll] (S Y - 2
213 YY) BaLall o.a

1Y Saladl ¢ ) A dl) 5,880 6 5lacead] (SLaY) a4 dadly daSaadf cils -

= 6 g Y JAU S of JEI Al S J3g LY 3 LS5 - o

ot Ly olg gedl g i A dasaally Ldly 8y guang cuualiall gl 8 padadl) 3 iliy -g=
$d pan daSaall

«daSaall gpand| SLARY §lTl Gasdll Gl afil) jleay o ity 5)lidall dasaal o sild S5 -

-134-


http://www.un.org/arabic/documents/instruments/docs_ar.asp

g e gl oo il o 2 sl W llabs T 81 il

Ladie bl paliaidy) Jaydy il iey! ) Raadl oLl cilag i) 4ai
s Al paldll Jaall oslall sla¥ jaise Gy ey Ao iSY) AUS B)50a (8 25
il Galiaiayl Lagyd dana 2 s ABENY] gy e (e Axgyl) okl 8 L
(198) s 50 A5 A5 255 )

AR (g g} o 1Ll

Laidal) LSl aaaty dejlind)l GhhY) Ga dulalall il il Calide Ciaia
Lo ot Ally Aplayls dgaall el aY) silE (e 46 3okl anid el Jal

bl Laiie % ol aly Ha il alef adyLidly ) paadf aguaill jga
oalaad A cilisiay) dla 4 palaily) diay (dogadl b Laiie .l
A09) ot il iliadl

Agadl GlehaY) 058 e 41 5okl DA e Tanad) 8 asls il oyl Ll

o) o iny Aae (Y agiejlia pliad) (3 CLLY) dpa ) LT Cus caal)
slaaly Gl Zladly ey e 2el cad Jy ddejliadl Ja 8 it e gl
faay Gl e Gal 1) calall QB e Sl Sal) dia lall WSal e

110y _

18_ cAPRIOLI Eric.A Réglement des litiges internationaux et droit applicable dans le commerce

électronique, édition du Juris-Classeur, Litec, Paris, 2002, op-cit, p 14.

(el gl Ayl dgad) ClelaY) 56 emidl 2008/02/25 b #y3all 09/08 8y ot 1%
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10_ | ‘article 41 du NCPC énonce : « Le litige né, les parties peuvent toujours convenir que leur

différend sera jugé par une juridiction bien que celle-ci soit incompétente en raison du
montant de la demande.Elles peuvent également, sous la méme réserve et pour les droits
dont elles ont la libre disposition, convenir en vertu d*un accord exprées que leur= =différend
sera jugé sans appel méme si le montant de la demande est supérieur au taux du dernier
ressort ».
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- « Lors d'une médiation en ligne, un tiers neutre sans pouvoir décisionnel intervient dans

la résolution du litige en communiquant avec les parties par voies essentiellement
électronique. Il s’agit en substance de la transposition en ligne d’'une procédure classique de
médiation.» voir : - SCHULTZ Thomas, op-cit, p185.
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- CAPRIOLI Eric.A, op-cit, p 139.
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6. Larticle 150273 du NCPC énonce : «L"appel de la décision qui accorde la reconnaissance ou

I"exécution n"est ouvert que dans les cas suivants :.. 3°- si l'arbitre a statué sans se
conformer a la mission qui lui avait été conférée ». voir aussi :
- CAPRIOLI Eric.A, op-cit, p 140 et ss.
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Le principe de l'autonomie de la volonté est un principe
essentiel dans les contrats de commerce international classique, il est
encadré par des conventions internationales et des Iégislations

nationales.

L’apparition des contrats électroniques, a posé des problemes
juridiques relatifs a la conclusion, et au réglement des différents
liés a ce type de contrats. Devant I'incapacité des regles juridiques
classiques a pallier a cette situation, il est nécessaire d’appliquer, et

de dynamiser, le principe de I'autonomie de la volonté.

Le besoin d’un cadre juridique pour réglementer le contrat
électronique reste indispensable pour remédier aux difficultés qui
empéchent son évolution et son universalité



