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  ا������
وا�""��ل .���""� ""�$ -"", آ""*  ،  ا)ن""��ن ن�""�' مإن ا�""��ل #""�ی$ #""�

 ی�$ –وا���ل :�9 ش67 و�45  ، وآ��� ی��$ وی3�رك -���   ، و0#  

�A""�ت أو إ.""�ادات 4�ص""� –-"", أ?�""< ا=>�""�ن � >""�B�دون أن ی  ،

�""��� ی""Eداد .""�د ا��""�����9 أو ا�D�C""�ی9  . 9""Fو� ، GA�"" ���""�و.

-�ن ، ا��L#�ت �K ا=.H�ء ا�Iی9 ی��F3ن ا��HDر ����.� و�7���� 

�"�م ا�           � �"Aد اآ��M� لI:أدق و O�B7"��ل  �9 ا��Hوري .�* 

��ل ا�Iي ی�Mي -",      ی�3*و ..�R ن�D ن�جG و-��ل     ��: ���� هTی�< 

�� ا����"�  >�"V ی�?"< ا���س"*         ��< ,- R�< ت�س�Wت وا����X�ا��

    R"�. ث��Z"�ات        أو د -"� -", ا�I"��: 9�"�� [�"Mو . ج��"�ر ��"�9 و-", ا

 وا�73"��� :�M"�ح  دون أن     �ی�9F أن �$ ��X"$ ا�"���ت ا)داری"        

 W� *�""�ن ا���""Fً     ی�ر.""�ت :��<��""� *""T�� ش""���ا أو �""�� .. �F���""-

   K"""� Gوا=س"""��ب ا�"""��ی G"""Cم  ا��ا�ل  :�"""_ ا)��"""��""":��"""�م ا�

�.���"�م �"` ا�"���ت :�M"�ح -", ��X"$ ا=>"�ال        � آ���"  ، ا���a: . 

و ا��"����9  -", >�"��$ ا����"�      وی��ف هIا ا�F��ب إ�R ���ون� ا=-"�اد        

     ��$ :���رة أآ�A و�A4ة أ.�c  -, ا��Wس��ت ا��7����  :�����م :���

 ،   '#�e��"""�"""��� ا��#"""0 ا�"""Iي  R"""ح إ��"""M�و:V"""�D ی�"""H, ه"""Iا ا�

  وا)#Lل �9 ا=وراق ا��, �وح وM,ء :���$ و:�9 ، ا�ج���.�ت 
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وأی"H� إ�"R أن یF"�ن رد ا���"*        ، و:���"��, �7"�_ ا����"�ت       ، ?��ه$  

 �""9 یI""�: I""4Zا    :""aذن اgو  .�""�ى ا��""���9��A أآT""� إیM�:�""� وZی�""�اً     

س"�ف یM"� ن�"��k س"�ی��      )  ا��c"�AB ا����",   (ا�F��ب B4"�ة :B7"�ة    

  .�K ا�4lی9 'نM�>' وس��د�Fن سAAً� -, ، و-���� 

 I""و�""0 -"", ه�""�  او��"� >����ت ا����""� وا���.�""Cول ا����""� ا�F�"�ب  

   �����"  ا�"��* وا�"�3ح ا��O�"A   ا�"�3ی�  �"K ا�4�"��ر   ، :������"� ا�

 GCوا��ا.   
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  أه��� ا	ت��ل

�� ا������ -�9D ن�A�دل آ��"�ت ون�.�"�ت         ���A ا����ت اس�س >��

A�دل    ،��7C �9 ا��A�ن�ت وا�������ت      Rال .9 ا�>�ال ا�W9 ا���-

   �""X���#""* وج�""�ت ا�ا��""3�.� ون�""* ا�-F""�ر واس""���اض ا�A4""�ر و

9 �""9  ش""�FA ا���""* ا��"", ی�F""  ه"",  و، و""�-�� ا������""�ت وا��#�:""�  

 وه, .���� �Cوری� �"��K ا��"�ار ا���"�ل     ،��L4� ج�K ا�������ت 

���* .�Aه� ا�������ت ا������� :"����ارات وه"     ,، -�  , ا��س��� ا��, 

���I ا���ارات ، وا���ل -, ا����X�ت ا)داری� س�اء آ�ن �أس�س��� 

       c"��D �"Dن �ج�"��ن ��Fأو ?�� رس�, ، ی �، رس��ً �أو ش��یً �ً:��F�

�ف �9 ا=ه�اف ا������ ا��, �9�C *4 أو��ی�ت .�* ا��Wس"��     ه

 �""�<�Mن ن��""Cا=داء   . و c""��Dو:""��رة .��""� ی�""�� ��""' C""��ن 

           I"��� '"�. k�"�.�R ا�����ی�ت آ�-"� و:"R�.Z ��"�ی�� ا�M"�دة، :V"�D ی

  . ا���ارات وo� c��Dه�اف ا�������X ا=�4ى
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"م  ���� ا	ت��ل ��  
�����"� ا��", ی���."* :���"H�ه� ��س"* و�"���A*       .���� ا���ل ه, ا   

        c��"�Dر وا��F-=وا *Tت وا���$ وا���ن�* ا������  ���p�$ :�س�, ی�وا�

    qس��.� و ا=>�ن"'     . وا��3Z: ,�"73ل ا���"  :   وی�"� ف ی"�?, ا�

:e"�ض إیM"�د   ،�9 ش67 إ�R 45"�      ، .���� ن�* ه�د-� ��������ت     " 

����  "ن�ع �9  ا����ه$ ا���A�دل :�

  :  :Zن�"�  ) ا�"���ت ا������X"�    (و��ف ا�����M ا=��ی�F"� ���"�ری<     

A�دل ا=-F�ر وا�������ت �"9 أج"* إیM"�د -�"$ �"3��ك وث�"�         "  ����.

 ��X�  ":�9 ا����ص� ا)ن��ن�� -, ا��

  :وه��ك ��یt �45 ه�

:e""�ض ا���""$ ا���A""�دل ) اس""��A�ل /إرس""�ل ( .���""� A""�دل �������""�ت 

��$ .�""R أداء ���""��$    وEوی""� ا4l""�ی9 ""�� :�����""�ت د#��""� و5ن�""� 

 *H-أ *F3: .  

"""��ل ا���"""�ل :Zن"""'  L� O�"""A� t"""ی��ن�"""* ا������"""�ت أو " وه�"""�ك 

 �""""T:""""�9 ش7""""��9 أو أآ ����دل " إرس""""�""""Aآ�""""� ی�""""9�H ا�""""��ل 

     �"Tی�Dت ا��"�X�ا�������ت :�9 ا���س وا�lت، وی�� .���� >��ی� ���

 و.���""�ت ا��O�""B7 وا���""��c وا��""�ری<    ، =ن""' ��""$ ����""�دة ا�����""�   

  .وإدارة ا���اع وا7�ذ ا���ارات وا������ت ا�������X ا=�4ى
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���מ�	ن�א����ل��:� �

�رات ا	ت��ل ه) ��رات �'�&�� و��&% �"رو$�  - ١�:  

     �ً��F�� qو�� �ر4�ص ����D"�ث ."�p 9ی"c     ،    ان`  t"آ� $���ث$ 

���"� ا4l""�ی9   ، ""- ����", ا�""���$ ��F�""�< ��""�رات ��""Iا .��""` أن 

 �Tأآ.  

٢ -  ��  :ا��.اض ان ا�.س��� ا��) ت.س�� �� ی+&� �

            c"�D��F -, ا=س"��ب وا��Bی�"� ا��", س��ص"* و `��Mا س�Iه

�ی� :F* و�Cح ��.  

٣ -  2  :أه�2 ب���

آ�"t أس"�K�B إرس"�ل ه"I] ا��س"��� :�Bی�"� � ی"��ء          :"   اسZل ن�"�`    

  ؟" -���� 

55A"دة �55) أذه�55ن ا�=�55س �55�; :9.55ً� أن إن ��6�5) ا�'���55ت ا��"  - ٤

 2Aوا���� ;�  :ت'"ن ذات� ا��) �) ا��"ا�

،   ان ا����ی�""�ت F""�ن :""����ا��q و�F""9 ا���""�ن, �ج""� �""�ى ا��""�س   

�""Iا >""�9 ن�ج""' B4�:""ً� �:""� أن نF""�ن      ، -""�9D � ن�س""* ��ی�""�ت   

  .��Zآ�ی9 أن ����] س��GH -, أذه�ن ا���س* إ���$ 
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٥-      Bإ� Cي ی�Eا� B=�5      ا���ا�=�س ی=�H  � ا�G.ی�� ا��) ت�+�ث ب

 �  :أآJ. ��� ی=�H  � ا�:��ء ا��) ت�"�

       `��ه��ن -, إ.B�ء ، أن ن�Aات ص� `         % ٩٠و��e >�آ�

  .�9 ا����R ا���اد �ص��' أو ���D' ��ى ا����Mر       

٦-     ��Kت��ل ب�	ی�"��ن ب� ��6L� �ً�� ���M: أي �Aی�"ا ��=�ح

 :Q ح�B و�" �2 ی���ا ذ�O� P ب�

9 ��?< -, ا���ل ا��A�ش� �K ا��Bف ا��4            �< R�<  

  ی����� ، ��ر ��` دون ر?A�`) إیD�ءات ( -���ك رس��*             

 .ا��Bف ا����:*            

�� ا����"��ت ا��VMو�6 �)  �"ل ا�=�س ت�5خC  �5          % ٨٧إن   - ٧

26"�  W9.ی: 

 _#�""�� ���""� آ���""` �""K أ-���""` -""aن �""����` س""�ف ی""��ق          .

  !!أ-���` 

�.ة ، ا	ت��ل  ���� ����ة  - ٨Yو�� ��'�  :�&��.ة ودی=��

�Iا ،   إن�� ���� �B��: ����. 0�A�دل ا���F�ت آ�� ی���� ?����A ا���س    

 ��D�D��Bی�ه� و ,- ����c�7  .���� ا���ل إذا �$  ��-.  

  

  



 

- ٨ -  

  

����ل�א�������א���������������א� �

��:�א����ل–١ �

مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدأ عنـدها عمليـة          وهو          

  . الاتصال

�:��א�������−�٢ �

الذي ) المعاني أو الأفكار  (هي الموضوع أو المحتوى     و         

التعبيـر عنهـا    عادة  يتم  يريد المرسل أن ينقله إلى المستقبل ، و       

  .ية أو بهما معاًبالرموز اللغوية أو اللفظية أو غير اللفظ

�:��א�و�����−�٣ �

 المرسل  منالتي تنتقل بها الرسالة أو القناة   وهي الطريقة           

  . المستقبلإلى 
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�ل�−�٤��:�א���� �

ويستقبلها الرسالة  توجه له   الذي  الجهة أو الشخص     وهو         

السمع والبـصر والـشم      ( المختلفة هحواسأحد أو كل    من خلال   

  .انيها إدراك معيحاول قوم بتفسير رموز ويثم ) والذوق واللمس

  

�)�:�%و�א���$����(��א��"ذ���א�� ����−�٥ �

 إلـى المرسـل     المـستقبل وهي إعادة إرسال الرسالة مـن          -

واستلامه لها وتأكده من أنه تم فهمها، والمرسل في هذه الحالـة            

 وقـد   يلاحظ الموافقة أو عدم الموافقة على مضمون الرسـالة ،         

و أن  ، )التغذيـة العكـسية     (  الموضوع باسـم     فصلت باب لهذا  

تختلف باختلاف الموقف، فمـثلاً     " العكسية   التغذيةسرعة حدوث   

في المحادثة الشخصية يتم استنتاج ردود الفعل في نفس اللحظـة        
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بينما ردود الفعل لحملة إعلانية ربما لا تحـدث إلا بعـد فتـرة              

تصال حيث  طويلة، وعملية قياس ردود الفعل مهمة في عملية الا        

 بطريقة جيـدة فـي جميـع        الاتصاليتبين فيما إذا تمت عملية      

مراحلها أم لا، كما أن ردود الفعل تبين التغيير بعملية الاتـصال            

 "سواء على مستوى الفرد أو على مستوى المنشأة 
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����و��'�א����ل�א���ل� �

�:)א��د+(�א����ل�א�*(�)���−١ �

ی""�$ :""�9 ش7""��9 أو -""�دی9 وه""� أآT""� أن""�اع    وه""� ا�""��ل ا�""Iي  �

  : ن �ن�.  وی���$ ا�R ،ا���ل ش��.� 

%−��*���:� �

 وی�$ ��اج�� >�V أن ا���س* وا�����A* ، ی�Fن�ن -", ا��F"�ن ن�"�'         

>�""V یD""�* ا���س""* .�""R رد -�""*     وا�""��ل ی""�$ وج�""ً� ��ج""' ،   

Lًس�� GA�وی��د وی LًA���� GA�9 أن یFوی� *A��ش� �9 ا����A�.  

 �"9 أB4"� أن"�اع ا�"���ت =ن�"�      وی�� ا	ت��ل ا��MZ) ا����:.  

��XD""� و�A�ش""�ة وD�""�ج ا�""R ج�""� �""H�t. -"", اس""��7ام ��""�رة         

     ��:�Mیa: t#ز ا������ج� ����و:�� Gج��ه�  -�F< ا���س     ،ا���ل ا�

�"' #"�ل             ،ا=س�س  . gا ,"C"` ر��9 �": q"9 أن. :   gس"��0 رس"�ل ا

� ی9�W أ>�آ$ >�R یD< =�4' �� یD< : "لص�R اg .��' وس�$ ی��
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'���� "                *"F� جL". tا�"�3ی Vی�"Dظ ا��ن, أ��"�"�� ���"� 9�H" �"�-

�� -", ا�"��ل .�"��� ن��"� ه"Iا ا��A"�أ -", ا�"��ل                  �Eت ا��LF3ا��

"�GA    ،ی"Eداد ا�"��اع وا=�"$ وس"�ء ا�X"9 وی���"c ا�L"7ف        �"���< 

�K وا���  �ا��L#""�تB�""م ا��L""Fا� �أه�""A� ���F""أن   ش �""�FDو�""9 ا� *""�T

��ل: "ا���ل ا����3ر ��L. '��Aج R�. آ* ش67 ی���:  

" (6��  ".�� �K�P ا�A�=) أ:�. أ6) �2 أرA"ك ا �.ف ب'

-−�*������.�:� �

وی�$ .�p 9یc ا���t أو ا���اس�� أو ا��7�: >p��D�س< و-�' �Fن 

  . ���4Zة أو F�د �Fن ���و��) ا�����F(ا��Ieی� ا��اج�� 
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�:�א����ل�א�$��	)��−٢ �

ه� ا��ل ی�$ �"� :"�9 ش"67 و."�د �"9 ا=ش"7�ص ا����اج"�ی9 -",              

$��  .ا��F�ن ن��' وه$ ����ر-�ن -��� :�

 :�א����ل�א�$�����+� −٣

وه� ا��ل ی�$ �� :�9 ش67، وأ.�اد آ��Aة #� �* إ�R ا����ت أو          

ا=��ف، وی�Fن ا���س* ���وف :�������� �A��9��A و�9F ا���س* �    

ی�""�ف ا��""���9��A و� ی�Fن""�ن -"", ن�""q ا��F""�ن �T""* �""� یD""�ث -"",     

�.�T* ا�����ز ـ أو ا��Iی�ع وا��D�-�:  وس��* ا).Lم �

� �

� �

 

� �
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  وس�_C ا	ت��ل ا����ل

0����א�א�و���ل��−١*:� �

A"""�دل ا������"""�ت :"""�9            ���B"""$ :�اس�""", ی"""�* ا���وه""", ا��س"""

�#"� � ا��F���p 9.    �":ی"c ا���F"� ا���B    �ا����* وا����* :' ش��ه   

 *"""""T�) وات�"""""�ا���"""""�:Lت ا�73"""""��� ، وا��F���"""""�ت ا�����"""""� ، وا�

��اتW""ت ، ا���.""���ق  ) وا�ج�""Bا ا=س""��ب أ#""�� ا�I""ه �""A�وی� ،

أن"'   ، إ	 ��A�دل ا�������ت وا=-F�ر وأآ�Tه� س���' وی��اً وص�ا>�    

  .ی��ب أن' ی��ض ا�������ت ����Dیt وس�ء ا���$ 
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  :ی��ل دوس�F درو��ن�  

, وآ"�ن �", ا4��"�ر -", أن        ,ر .��� #�ّ " �"Fو�� ,Aأن أ-�� آ"* �"�اه 

 ا��""�رة .�""R أ>""��� :�ا>""�ة -�""O -�""9 أ""�دد -"", أن F""�ن ه""I] ه"",      

   �.��"": �""��Aا� ����أن أس"" KB��"سZس �""��L4 9""� ,""�.. " ا��D"�ث ، =ن

�B7ا� �"""A��, -"""9 �"""3�-��  ��:"""� آ"""Zداة �"""9 أدوات ا�"""��ل ا�"""3   و

ا����Mر ���Zث�� .���$ أو اس������$ ،-��B7�:� .�$ ذو #�ا.� وأص�ل   

    ���"��وأس���< �:� �9 ����� ث$ ا���ری< .���� �K ا��Lك ا���"�رة ا�

R""�. E""F أ�""�ی9     وا��F��A�"" وا���هA""� ا)���""�  �ا���""Eزة �""' -�"", 

��س =ن�� �ج' إ�R ا���$ وا���ه: أس�س��9 ه��  Rج إ���D�A، وه, 

   .ا��Bف اA� �4l�ش�ة

��   ب���Yآ���ت �� أه�

 ��"دك  ا�'���ت ا�&% ا�آJ. أه�A P� وا`�ر �ً��M: إ6=) أ`�رك  

 ��  إ6=) �) ا�+���� �M"ر بP  ا�'���ت ا��M; ا�آJ. أه�

 ��� a6.ك  ا�'���ت ا�ربO ا�آJ. أه�Aه) و��  

 ��  �� �K�P أ��C  ا�'���ت ا�bJث ا�آJ. أه�

 ��  :'.اً �P  ا�'���ت ا	$=��ن ا�آJ. أه�

  6+�  � ا�آJ. أه���ا�'��

 ��  أ�6  أ`C ا�'���ت أه�
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٢-  ��   :ا�"س�_C ا�'��ب

A�دل ا�������ت :�9 ا����*      ���B$ :�اس�, ی�* ا���وه, ا��س        

    *"T� �:��Fا�� ���Fا� cی�p 9. ': *���3رات   ( وا��"�ا=ن�X"� وا��

، ) أ�"""�...ى وا���""�ری� وا���""���$ وا��""Iآ�ات وا�����>""�ت وا�""F3�و     

، ����FDت ا���X�  وی���A هIا ا=س��ب ه� ا�����ل :' -, أ?�< ا��

وی���E هIا ا���ع �9 ا���ل :�ج�د -�ص� �4���ر آ���ت ا��س"���   

�"""* ?�"""�ض ا��س"""��� أو     `�I""":، و����إرس""" *"""A# ,نZ"""�: �"""��و��اج�

وإ�F�ن�""� ا�>��""�ظ :�""� وا��ج""�ع ��""� .�""�    ، ا>��""��ت س""�ء -���""�  

  >��ی� ا�������ت �9 ا���Dیt و#�� ا�����F ، ا�D�ج� و

 cA�55=داري ا�dوا  Gج�""� یD�""�ج إ�""R إ�""�ن ��""�رة ا�""��ل ا�F�""�:, ا�

���"""� .�"""R أ.�"""�ل آ��:�"""� �T"""* آ��:"""�   % ٣٠وذ�"""` =ن  '"""��. 9"""�

وا��D�C"""""�ات ، ، ا�B7�:"""""�ت ا��س"""""��� وا���"""""�ری�، وا��"""""Iآ�ات  

�آq ،وأی"� آ"�ن ن"�ع    وا���M�ت، وا�����* �K ا��Aی"� ا)�F��ون", وا��"     

 ا���Cح �F* �"9  : وه�� أن ی��ا-� -�' .���ی9 یM< ذ�` ا���ل 

�ص�* ا���� R�.رئ ـ ا���رة�وا�� >�Fا������ت ا���اد إرس��.  

  و���A ا����ری� ا�����ة �9 أه$ أن�اع ا���ل ا�F��:, و�9 
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�+A�=ات ا����ری. ا�V���:  

  .نX$ ا����ی� :�س��7ام رؤوس ا����C.�ت �

  .ن ی�Fن ا����ی� �7��� وواDCً� و�����ً�أ �

  .اس��7ام ا��س���ت إذا أ�9F ذ�` �

  . ��ات٣-٢إ.�دة آ��:� ا����ی� �9  �

 –ا��"""Zث�� ا�A"""��ي : ( ا����ی"""� ا���"""��, یM"""< أن �"""�ا-� -�"""'   �

��س< ا����ات  ) ا��Lس� – ا���Cح –

(� �   : أ�� أه2  �"ب

��"""$ ا�"""7��p ��"""�  ا�"""OAء -""", إی"""��ل ا������"""�ت ، Zآ"""� ا>��"""�ل ا�   

R��� 9� �Tأآ ���F�� ن�Fی ����   .4��صً� .
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�:.���א��1�����א�و���ل��−٤ �

A"""�دل ا������"""�ت :"""�9          ���B"""$ :�اس�""", ی"""�* ا���وه""", ا��س""" 

ا����* وا����* :' .�p 9یc ا)ش"�رات أو ا)ی�"�ءات وا�"���ك          

، ) أ�� ...���Aات ا��ج' و>�آ� ا�����9 وا���ی9 و�pی�� ا���Mس (

    $�""Mا� �""e� �ًH""أی �""���. c""�Bویbody language)  (،  ""س� $�

        ,"- *�"�� *F3": �"���. ف���ب    ا��"Aا�   q��"7ا�،     [I"ن ه�"F و#"� 

            *�"ا�����D�ت ����دة أو ?�"� ��"��دة �"9 �"��ر ا�"��ل و

�""9 ا���""�ن,  % ٥٥ن""��A اس""��7ا��� -"", ا�""��ل �""� ی�""�ب �""9      

    =�: c""���>�س""�q وا�""��3ر ،  و:""��� 4�ص""� -"", ا��س""��* ا��"", 

وی7��t" -�"$ ا��س"��* ?�"� ا���A�": �""�X< ا"4�Lف ا��T�-"�ت دا4""*        

 �ًHأی K��Mودا4* ا��  ��X�  .ا��
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�%�وאع�א�����' �

����ت �""""���ت،�ج""� .""�ة أن""�اع وL� R""�. �""� وس""�ف ن��""�� ه

  :ذآ� ن�.�9 ر����9 �9 ا����ت ه��

  : ا	ت��	ت ا�.س���: أوً	

       ���ت ا��, L4 9� *�Dل �B4ط ا����B ا��س��� وه, ا�

وا�����""�ة :��ج""< ا��""�ا�G وا��""�ارات ا��F��:""� ، و#""� F""�ن دا��4""�  

)�""�X���X""�ت أ4""�ى(ن 4�رج�""� �و#""� F"") دا4""* ا��� K""� ( ,""وه ،

  ���. ���:$��  R,إ����ا� �D�   :ثLث� أن�اع .�R ا�

  :ا	ت��	ت ا���"دی� - ١

  ا���ت ن�ز��   ) أ

 ة ا���ت ص�.� ) ب

٢ -  ��  ا	ت��	ت ا	��

  ا	ت��	ت ا�����ب�� أو ا��+"ری�  - ٣
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���$ إ�R  : ا	ت��	ت ا���"دی�-١  : و

   : ات��	ت �6ز��)أ   

�9 ��ی� (ه, ا����ت ا��, ��-c �9 أ.�R ا����X$ إ�R أس�*  و    

ا�����X إ�7� R��t ا������9 -, ا����X"� �"9 �"�راء ورؤس"�ء ا#"��م        

، و�""""�ف إ�"""""R ن�""""* ا=وا�"""""�   )   أ�"""""�…��9و�""""����9 و�""""���7  

و""�$ .""�دة :����ی"� �""9 ا�""���  وا������"�ت وا���ج��""�ت وا��"�ارات ،   

   ,- �-��Zلا���� ا��M�.�"�،    وا���"���$ وا���"�ءات    ، �T* ا��Iآ�ات  ا�

F""�ن ا��Ieی""� ا��F""��� -"",    ، و �""� �ً""A��?   ت���"" ه""Iا ا��""�ع �""9 ا�

�H�7��.  
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  :�ة ات��	ت �g )   ب 

، ا������9 -, ا�����X إ�R ا���ی�  ا���درة �9 ت ا����    وه,

   OB7ا� I��� k���ن $H وش�ح ا����#�ت وا����:�ت -, ا�����"I    و

و� c"""""�D ه"""""I] ا�"""""���ت ا=ه"""""�اف  ، وا��X<L"""""�ت واlراء 

            �"�: �"�T9 ا�"� �"��$ ا����B:� إ� إذا ش�� ا������ن :�ج�د درج"� ���

��اد] ا��ا�$ �س����ب ا�����>"�ت واlراء ا���د-"�     واس�و:�9 ا���ی�   

.""�p 9ی""c س��س""� ا�A""�ب  ه""I] ا�""���ت و�""Eز  ، إ�""R ا��B""�ی�

  . و?��ه� ص��دیc ا�����>�ت.�p 9یc ا�����ح �A# 9* ا���ی� و
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��� ا	ت��	ت ا- ٢�� :  

    $�, :�9 ا=-�اد أو ا��M�.�ت -"      وه, ا����ت ا�M�ن��A ا��, 

�T""* ا""��ل �""�ی� ا����X""� :�""�ی� 45""� أو      ( ا��""���ی�ت ا�����:�""� 

 _�A""ا� $�H""�A: 9����""ع �""9  ) ا���""� ا�""���ت، وی�""Eز ه""Iا ا�

 4"��صً�  إذا  ا��L#�ت ا����ون�� :�9 ا��"���ی�ت ا)داری"� ا��7���"�      

���c ا���* ، وA�دل ا������"�ت ، و>"* ا��"LF3ت               R�. Eرآ ��

�ت وا�>�F�آ"�ت ، ود."$ ص"Lت ا���"�ون     .اا)#Lل �9 >�ة ا���  

  .:�9 ا������9 
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  : ا	ت��	ت ا�����ب�� أو ا��+"ری� -٣

 :�9 ا���راء وج��.� ا���* -, إدارات ?�� �:��    وه, ا����ت

�ً��X�9 -, ����X أ�4ى أو  ( ��$ �����: ��X��T* ا��ل ��ی� ا��

�4ی9 4�رج ا����H"�A: ��X$  ر��q #�$ -, ا�����X :��راء ا#��م 5    

_�Aع �"9       ) ا��� ا���"�.Lت ا�M�ری"� :"�9       ا�"���ت ، ویc�D هIا ا�

� ی�X""� ه""Iا ا��""�ع �""9    .""�دة  وا���7� ، �""�X��t"" ا���""����ت -"",   

  .  -, ا��7ا�O ا�������Xا����ت
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�ً��. ا�.س��� ا	ت��	ت: 6�$h :  

�Z3 :�س��* ?�� رس"   وه,  ��� ا��"�ا�G   ا����ت ا��, �H"���� و� 

وا)ج""�اءات ا��س""��� وإن�""� D""�ده� ا�""�Lت ا�73""��� وا��L#""�ت  

A"""�دل ا������"""�ت -""", >�"""Lت ا��"""3�ء ، ا�"""F3�وي ( ا�ج���.�"""�  ( ، 

  ا��س"��� :�����ت:��.�' #��سً� هIا ا���ع �9 ا����ت   ���ز  یو

      9""� �""T""�� أآ�أن""' ی7 R""ث إ��""DAرت :�""_ ا��9 % ٧٥و#""� أش""""�

#""0 -"", ن�""* ا������""�ت ، وی�""�$ :�.��""�د] .�""R وس""��* ا�""��ل    ا��

  .ا�����3 
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�א���-�א���3)� �

  ���#�ت ا���ل -, ا����X�ت وا=-�اد  - 

����*  �K ا=ن��ط ا����� =ش7�ص   -  tآ�

 ص��ب ا���اس؟

 �����ت ا���ل ا����ل   - 

 أB4�ء ش����   - 

 )ا���ل .�p 9یc ا���t ( و#�� اس��ا>�   - 

  

� �
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�5)�א�����1'���و�4'�א����ل

��وא�56אد �

           �"���M� ل��" أو إ>"�اه�   ه� ا��7* ا����اج"� -", .��ص"� .���"� ا�

��� ا��س���   . *T� �4lأو   -دون ا �H"��? أو �"���F� ��? ن�F ��

��ت ا��س"��� -""aذا �""� زادت ."9 ا�D""� ا���B""�ب    �""D� `�I""�3ش'، آ"�

ص�*، ا)�4�ق -,  س�ء ا4���ر #��ة ا���    ،0��D إ�R ���ر �3ی�   

.���� اس�Lم ا��س��� �9 ا�����A*، إس�ءة -�$ ا��س��� ��� ی��", أن�"�     

  *�"ا�D""�ارة، وا�A""�ودة، : وا���ا�""* ا���Eی���""� ، ���A""� أو ن�#""�� 

  وا���ت، وا)C�ءة

         9�T<�"Aب وا��"�F9 ا�"� ��Tآ �ل ذآ�ه��L� ت�ج� .�ة ���#�،   و 

   :وه, ، ث��ء .���� ا���ل ش��.ً� أا�آ�T و#�  آ�0A ا����#�ت 

  

  : )ا�����J (  ا������ات - ١

ا���$ وا���ف  وا������� وا����ه�$ ، و���: c����A ا)ج���.,    

ا����Lت  ،ا���ی�� وا���ی� ، ا�����ة -, ا��M��K و-, أجEا�' ا��7���� 
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ی�A�ی9 ا=ش7�ص و ،ج��.�ت ا�ص�#�ء  و-�ق ا���* ، وا��Wس��ت 

:�M�-, ا�س����ش7��� �7 K-ب ودوا�A=س ���ا��س q��� � ���� 

رد -�* ش7��9 ی7��t ا�����$ وا��M�رب ا���:�� ، و:��ء .�R ذ�` 

آ�� Wث� ا��وا-�C��  ،  Kع وا>�>�ل:����9 �7�����9 �9 

 -�����t ا�Iي ی���E  ،ا�73��� -, -` ر��ز ا��س��� و����ه�

t��وی ،��X� :�����ؤل #� ی��� ا:����� :��D�ج� ا���ی� �����م -, ا��

 ا����q ا��A�ش� و����' ا���رض آ�Wش� إ�R أن' ش�AD� 67ب

�، أ�� ا�673 ا�Iي ی���X t�H: t] �و.�R ا��F�Z-ة ا��, 

 .�R ا���ی�-�� ی��� ن�q ا�����c �9  ا�D�ج� �����م وی�Eع ���3�ؤم

  . أن' ش,ء .�رض و� .Z: '� �#Lي ���Cع
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   : ا	���6_) اdدراك - ٢

V�<    'M�س    ی��وإه�"�ل ا������"�ت   �س"���  إ�R س��ع ج"Eء �"9 ا�     ا�

�"< >"�ة ا���"�#_ ا����-",          M R"ج"� إ��Dا� �"��ا=�4ى ���ة أسA�ب �

          K"� رض�"����I` ی�M' ا���س إ�R ?_ ا���X ."9 ا������"�ت ا��", 

ا�����""�ات ا��"", رس""A# 9""� $��""- 07""*، ویD""�ث ا)دراك ا�ن��""��,       

ا�����, :���ی$ �pی�� ا���ل :�� -, ذ�` دور وش7���  >���� ی��م   

  .و#�$ و�Eاج ودوا-K ا���س*
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  :  ا��b'Zت ا��Y"ی�- ٣

 :��  ،ا���ل���A ا���e �9 ا:�ز ا����M.�ت ا�������7 -,         

9�F -, أن آ��T �9 ا���F"�ت ا�"3���� ا�س"��7ام -",        ��أن ا����F3 ه

  ��� *�Dن �7���� �oش7�ص ا��7���"�9، -�"� F"�ن ����F"�          ا���ل 

�"���ات �7���"�، أو أن F"�ن          *"�D V"�D: "�دة��ن ��رات و��"�"A.

       [I"رج ه�4" $��"� R"�. >��"9 ا�� ����� ���- �.��M�� ص��4 �eا��

   $��Aن یZآ ����- �.��Mا�� >�ABا�    LًT�   _وك  �"'  وی�"�ل  ���"�ی�"A�

 �""M��6إن ن""D9 أن ا���""< ,""- ��A�""آ""�ن  ا��""�ی_ س R""�� ی""�رك ��

6Dا�� ,Aس� ، ,A6 س�Dان ا�� R���ف �� �  ً�H0 أن0 ای�-�ذا آ

�"""�] ان ا��D"""6 س"""��$ و�"""�q �"""�ى  ا�"""673 أي -��وس"""�ت او  ، ��-

  ..   .��ش�:' ذ�` 
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٤ - ��  : �b'Zت س�"آ

  :و��Fن �9 ، و���: c���Mان< ا������ ����د  

١(  ���p�اج�� وا��Eا�� ���Dا�.  

 .�د .�R ا���آ�E #�رة ا�� )٢

 .درج� ا�Iآ�ء  )٣

٤(  ��Aم ا����F<=وا E�D�ا�. 

 .ا�دراك  )٥

 .ا���4* ا�� ,�73��Dیt ا��س���  )٦

 .درج� ن�Hج ا���د  )٧

 .ن�ع ا��L#� :�9 ا=-�اد  )٨

 .دوا-K ا�-�اد  )٩

١٠( qس��.� وا=>�ا��3.  
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  :  Yl"ط ا�"`%- ٥

��ً� یWدي ودا، ی�F3 ا���ی�ون �9 أن ا��#0 ه� أن�ر ا���ارد          

�Dیt ا�������ت ا���A�د�"�، وی�"Eي c�"C ا��#"0         Rا��#0 إ� c�C

��ات ا���ل ا��س���     # ���� Rء إ��Mا�� Rن ی��ر ا��"�ی�   ،إ�Zآ 

أ�""�اً ش""��یً� =>""� ا��""����9 )نM""�ز .�""* ��""�MD: 9""� ان��""�ء -�""�ة     

ا�"�LMت ا��س"��� ��D"�د �"9     -",   ی�M* هIا ا=�"�     و�9 ث$ �    ا��وام  

�"������ت، إC""�-� إ�"R أن ا����""c�""C >A�": t ا��#"�L4     �""# 0"' ا� 

  .ی��I هIا ا=�� :F3* �$ ی9F أصLً -, ذه9 ا���ی�
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�� وإداری� -٦��a=ت تb'Z� :  

  .ا����خ ا�����X, ا�����  -

  .درج� ا���آEی� او ا���LآEی�  -

  .ا���ا�G وا)ج�اءات و#�ا.� ا���*  -

����M >* ا��LF3ت  -�.  

��ل ا��س��* ا� -L� ة���ن ( ���Mری�، ا�����ا�(...  

  .��اآE ا�������ت  -

 .أس��ب أداء ا���*  -

 .��ى ا���.� أو ا�OAء -, ا=داء  -

 .ا=س���< ا��#�:�� ودرج� رس�����  -
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٧- ��  :  �b'Zت �=

"""""��ل آ"""""�=دوات وا=ج�"""""Eة   L� ,ج�"""""���F�ن"""""< ا��M��: c"""""��� و

  . و����M��� واس��ج�.�� ا�������7 -, �اول ا��A�ن�ت ون����

  

  

  

  

  

٨- ��n�  :  �b'Zت ب

    ��"""-��وا��"""�ان�9 و�"""LF3ت  ، ا�"""�eHط ا��""", ��C"""�� ا���A"""� آ���

 K��Mی� ، ا�����  .وا��AB�ت ا)ج���.�� ، ا��
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 �������9ل���8א���6ط�א������

�6*(�ص����-�א���אس�؟ �
  "أI4 و.B�ء :�9 ش7��9، إن ا�����* ه� A�دل ا����ن, "

     `A��""ی� R""�< ت�ا�73""�� [I""ه `""� G""Cء س""�ف أوE""Mا ا�I""ه ,""-

  $�A""�M""��دف أی""ً� �""��$ وD""�ول  ���""��"�ن .Mا� ،��"" ه�""� �$س""�ف 

�"` �"9 ا���"�ف .�"R ه"I] ا=ن�"�ط :"��رة -�ری"�             F�ا=س���< ا��, 

 ��A?�  .وس�ی�� و����* ���� :���#� وأن R�. *�D ا�����k  ا��, 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

o2 ا  :ن د =� ��6ب�
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  :ا�J"ري  - ١

     >.L�ورة وا���آ��Tا �"� ی�-"K ص"�'    .وه� إن��ن :Iيء ی��M -9 ا��

وی�T"� ا�"Z": k�MHن ی""�Hب     ،ی"��خ ویTF"� �"9 ا����ی"� وا��.�""�     ، 

�R"�. t ا���ا�"� وا=ش"��ء >��"'          �: ،        I"-�ن [�"M '"�� t"��7 ���"�و.

  R"""ر ا=�"""� إ��"""B�و#"""� ی �AH"""? O�3"""�ی� �ن �"""�وه"""� س"""�. �A�"""ا�

�Mاء ا���:'ا).�ش�ب أو ��H��: ي�.  
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 :ا���qــــــ.  - ٢

و�""K أن""' ، وه""� � ی�F""9 ا�""���Bة .��""'  ،   آ�T""� ا�""�F3ك وا����ی""�  

إذا ����ض .��' ، >��س ج�اً   ، ر#�c ا��3�.� -�� آ��T ا���اخ      

  .وأداؤ] ����� یI4Z هIا ا���� .��D� R* ش7�, 

  

  

  

  

  

  

 .qری� وا���"Jا� ���MZا� O� Cت���� r�  ؟آ

#�Kp اM�ه�' ا����B: ��Aی�� ���Ap"�  ، ا��D' ا��#0 ا�F�-, =ن ی��أ  

�Dي     ���- q�� ،      ً�"��# O��"-�LT ن�دی�$ :��س$ وش�0 أ-F�ره$ :Zن 

   �"�X��' وآ9 واث�ً� �9 ن��` وأ� �. ,- `����: �.�R ا=رض ا>��

    t��4 `-, ا��#�ف    ، ��$ أن ���ا اس�H-س وإذا ر��Mا� $��� >�pأ

.A"� ."9 رأی"` :"��ا>� و�F"9 �      ، ث�ن�� ث$ آ�ر ��M�� `A�pس    ٣٠

أد.�$ �D* ا����F3 ، :9�ّ ��$ اه����` وأن` 3�رآ�$ ا��أي   ، M�دل  

  .:F3* ودي 
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  : ا����) ب���"م  - ٣

وی��", :"����م   ، ی���� أن ا���B7� K��Mن ،  دا���ً  ی�I7 ��#��ً  د-�.�ً�     

            >H"eوه"� ی Z"B4 وث أي�"< ���< ,- K��Mا� R�.    R��"وی �.��":

 '�< I4Zول أن ی�Dم وی���نL�.  

  

  

  

  

  

�. ا�Z'"ى  - ٤Jآ :  

?�"� ذ�"`   ، ا���FD"�  ، ا)دارة ( ی�GM -, إیM�د أB4�ء -, آ* ش",ء    

وه""� دا��""�ً  �""� ی""���7م ا���F""�ت    ، وه""� � ی�""�$ :aیM""�د >�""�ل   ... ) 

 *T� �����ً  : ا��ه$ ، آ* ، أ:�اً ، دا��.  
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  : ا�&��)  - ٥

 �""��: E""���أو     ی �""��e���A وآ�T""� ا�""��F$ و� ی���.""* :aیM�K""� �""�: أي 

وی�""�ل أن ذ�""` ، ودا��""�ً  یM""� ا=B4""�ء -"", آ""* ش"",ء ، -F""�ة ج�ی""�ة 

، أو د.` �9 هIا ا=�� إن"��]  . ا=�� �9 ی��G -�� ج�:��] #A* ذ�`         

       ��A�""ر س�5ث"" '""�. k�""�وه""$ ی""���3ن ه""I] ا�""����A :""�9 ا4l""�ی9 ��""� ی

  .وC�رة 

  

  

  

Cت���� r�   �O هu	ء ؟آ

�ا-"c .���"� �ن"`      ، �A* وج�� ن�Xه$    ، اس��K :�ه���م ش�ی�     � 9F�

إذا -��0 ذ�` س�ف ��B' ا����* .�R أن' آ�ن ��Dً� وهIا س�ف یEی� 

   '��Aر �'       .�9 س�I��M�د�' و�  � ،    '"��M#�Kp س��آ' ا�"��Z": ,Aن 

���Iه� :�ً� �9 �` ا=ش��          9F�� ,�ء ا��ا=ش� R�. Eی�آ  ���D��"ء ا��

-�"LT �"�ذا ی�eA", .��"` -��"' ؟      ، أو ا��3�آ* ا��, #"� "��دف ا���"*       

أن :"* Zآ"� �"9    ، آ�t س�D* هI] ا����F3 ؟ و� ��م �' ا�D* ج�هEا ً    

 Lً��آ t#.< ا�����آ� �9 ذ�` و�9 .ی�, ا=�� ج��ا أو ی�Z� ����.

 *Dا� I���  .اس���اد] =ن ی���� -, ا���* د.' ی�Aأ -, 
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q� %�'ا� � "� ) Oا���(  

  :ا�a.ی�A rاً   - ٦

         >"< >�"Fف وروح ��>"� ی�ی"� أن ی�X: K���وی t�B� ن�ه� إن�

ی��c ��` -, آ* �� ���' =ن"' یR3"7 أن ی��"�    ، و#�Aل آ* �9 >��'   

    '"�� `AH"? ,- >A��` أو ی�.�] وه"� دا�"$      ، ص�ا#�وه"� ی�7", �"3

          `�I"� �.�"ی �ك �"�"�أن . �"a"-   LًT"� 0ذا # . ا).�Iار >�R و�� �$ یF"9 ه

  .أ#�م �` ا.�Iاري : ا�t�B� �M :��7�رج س�ف ی��ل 

  

  

  

  

��A rاً ؟G�6&�ن ا�dا O� Cت���� r�  آ

، >�ول أن Z: [��3ن` e: 'AD_ ا���X .9 أي ش,ء و���� >"�ث           

ش"R"�. '�M إ:"�اء رأی"' ا����D",      . آ9 ص�و#ً� ��7�ً� -, إ�pا�` �"'   

���� ی��* ذ�`   . �ً�M3� '��' أس��� ��Dدة و:�9 �' أه��� وجّ' إ��، وه

  .إس����' :�ص�' .�Hاً -, -�یc ا���* 
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  :ا���تC ا����%  - ٧

    ّFر]      #� � ی��3 :���� ن��' و� ی�F-ص أو أ�ی� ��أی' ا�7��9 أي 

إن""` .�""R : " وه""� یR3""7 أن ی�""�رط -"", �""3�آ* أو ���.""< وی�""�ل   

B    " وأن� ا���B7   . ص�اب   �����< أن"0  و�9 ی��Dث .9 رأی' أ:�ا .

�' ذ�` �.  

  

  آ�r ت����O� C ا���تC ا����% ؟

ش"R"�. '�M   ، اج��' ی��3 أن` �9 ���ف ��"' :"����A  ���"� >"�ث      

  Vی�Dأ -",          ، ا��"Aی ���"�وج' إ��' أس��� >�] وذات ن��ی"� ����>"�  و.

�M�وا�             `"Bوإذا >"�ث و�"$ ی� '"�p��ب ��` اس"��K ا��"' :�ه��"�م و� 

م ا�"��0 ����D"' ا���ص"� وا��#"0     ث"$ ا�"E    .إج�:� آ�ر ا��Wال .��"'      

  .=ن ی�M�وب ��` ث$ ا���ح رأی' :�� ذ�` 
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  : ا������2  - ٨

ی���� أن' ی��ف آ* ش,ء وأن رأی' ،      �t�T  و#�ي ونO�3 و-ّ��ل 

��I` -�"� �  ، ه� ا=-H* وأن ����>�ت ا�4lی9 ���0 س�ى ه�اء     

�"3* -�"�   ی��A* 5راء ا�4lی9 وإذا >�ث وواج�"0 أ-F"�ر] وBB4"' ا�     

 [��? R�. ی��, ا���م.  

  

  

  

  

  

  

  آ�r ت����O� C ا������2 ؟

                ً�"��D�ول أن "��Bم :"' وأن"0 ?�"� �"���� اس"���اداً   � ،  K��"اس

آ9 �����اً ���Aل >"*  ، أش�ح �' وج�� ا���X ا=�4ى   ، إ��' :�ه���م   

 Oوس ، `D���� 'A�F��c ��' -��-` أن  � 9Fو� .  

  

  

  



 

- ٤٢ -  

  :ا����"ن - ٩

 -, >�9 أن' �"�q آ"�I`    ، �� آ�ن ��A4اً و.�ر-ً� :�=��ری���ف آ�� 

وه"� ی"��R   ، وی�ی� أن ی�M< :' ا�4lون )نM�زات ��q �' -��� ی�        

  .�: `�I��IFب وا����ف آ�� �� آ�ن ��A4اً 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  آ�r ت����O� C ا����"ن ؟

د.""' ی""���$ أن""' ی�eA"", .��""' أ� یI""4Z آ�D� R""�. `""�L""* ش7""�,    

   �""���Dا� '""� G""Cو   K��""#���: �""���. 9و:""�ه ،   ,-�""Fا��#""0 ا� '""D�ا�

' وآM: 9�نA"' ���"� �"' ی"� ا��"��.�ة       ��.  R�. >�e�وا���ص� =ن ی

 `�I� ج��ا> �إذا �.  
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�و��'�א����ل�א���ل��� �

        ��TFا� �ر إ����ت أش�ة .�ا�* أو �����. R�. ل����#t -����� ا�

 ، 9�T<�""Aب وا��""�Fس""�� �""9 ا��ا�س E��""9 ا��آ""� �""A�� وا����""� -"",  و

  : و ه,،  و-��� ی�, نIآ� أه$ ا������ت ،نM�ح .���� ا���ل ا����ل 

  :) ا��6dت (�ءـــاYgd:  أوً	

وی�""�� :""' ا�س""���ع إ�""R ا4l""�ی9 :��""$ وأدب وا>�""�ام و.""�م            

      �""�X�� �""ی��B: �""����""��p��$ ، واس""����ب ا��س""��* ا��"", ی�A""�ون .

 ��X�� ��?آ"�اً أ      وW� R��"�ه��"� ا)ن"��ت ����"$ وا�س"����ب      ، ی��ل 

�>�"�ن    �وا��Iآ�    $"F��� ا��ا �"' وأن"�����س�ذا #�ئ ا���5ن -a-  �      

   .  ٢٠٤: ا=.�اف 

  

�ً�6�$ : wا�+�ی .$uح ( ا��.Zا�: (  

""��ل :""��4lی9 وا��""Zث�� .�""��$ و#""�   ی��A""� ه""�     وL� �B""أه""$ واس

 ونI"4Z  ال ،ی�Fن ه� ا��اس"�B ا��>�"�ة ���"* ذ�"` -", أ?�"< ا=>"�             

.�""R ا��D""�   وذ�""` ،-"", ا�D""�یV أر:�""� أن""�اع  وه""$ ا��""�راء �T""�ل 

  :ا����, 
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١( y=qا��� :  

    [�"AM�< أو یA��� .9 ا=.��ل وا����م ا��, M�ي یIوه� ا�673 ا�

  . .�R ا��DیV ا���X$ أو ا���م �K ا�4lی9 

  :  ا���.دد )٢

 Vی�Dح �' -�ص� ا��� ����. `A  . وه� ا�673 ا�Iي ی7�ف وی�

٣( yا��.ح  : 

 Vدی�ي ی��م ا=>Iوه� ا�673 ا�  .  

٤( wا���ح  : 

 Vی�D�� ���L9 ا���ص ا��. VDAي یIوه� ا�673 ا�  .  

 

�F"",    وأذآ""� أن ا��""�ع ا��ا:""K  ه""� أآT""�ه$ ""Zث��اً -"", ا4l""�ی9 ، و  

 رس"���' :�e"�   ی"��� �:"� أن  -aن"'   �"Wث�اً -", ا4l"�ی9       ا���ی� ی�Fن

��"� ، =ن ا��س"��� إذا آ�ن""0   وا< �D"C�R" ی"��* .�"R ا4l"�ی9 -�     

یI""4Z -���""�  أو ، -"", ص""��?��� -�""9 ا�""��< أن ��""$  ة?�""� �D""�د

أن یF""�ن �""��Hن ا��س""���    ذ�""`  ، وی��B""<   ج�""�اً وو#�""ً� آ�A""�ی9  

ل �"� A"�أ :����"� ا�   أو ا���س"* #A"* أن ی  ا���"�* واDCً� -, ذه"9     

 V""�D:    � ا����""�م ن�""�'، وأن G�""C�F""�ن  یA""�أ :��X""�$ أ-F""�ر] و

' ?���H أو ��H�ر:�أ �'رس�������  .و
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 �""A�p'  9""  ا��""�ی� .�""�  ی�ا."",  و�""X� 9""�ه� ا��C""�ح أی""Hً� أن        

  �"":��F� آ�اتI""� ری� أو�""� ا��""���ل .""9  �Dی""� ا��""����9 إ.""�اد 

�'  و��  إ.�اده�  �H�وا��M"�   و�ری� ��ی��� �9 ������ت یM< أن 

  .ا��, یM< أن ��م إ����

  

  

  

  

  

  

ج"' -", >�یT"' أر:�"� أن"�اع �"9 ا��"�����?         ، 9��Aً� �"� ی�ا ا����*ن  إ

وأن' �F, ی��9F �9 إ#��.�$ :�Dیa- 'Tن' یM< .��' اس"��7ام �pی�"�     

  :�7���� �K آ* وا>� ���$ ، وذ�` .�R ا���D ا����, 

وی""9�W :�""�  ا���D""�ث ی��""K""� c ا�""Iي(�55qب) ی ا��O��&55 اd إ`=�55ع -١

�� ا��DیI�� Vا ا���t �9 ا� ا�673 وأن�G :  )��لی.   9�����"�

، وأن ی"��R :""�ً� �"9 ذ�""` إ�"R أن یF""�ن     ' -", و.X"" :�"�م ا)-""�اط 

  : �� ی�, .�p 9یW� cث�اً 
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إی"H�>�ت وأ��T"�   ، وذ�"` :��V"DA ."9     ت"}�r ا��M.ات ا�+��ت��  ) أ  

""�H' -"", و.""9 دا�""�ة ا���Mی""� ا�D""�یV ����س""� 7""�ج و#""�6 

   . )ا���6 ا��ا#���  (.��$ ا��A7ات ا)ن��ن�� ا��ا#���

B"""�ح أ>""�ث �"""� اس""��M �"""9   ، وذ�""` :  خ�555A W55" ��55 ا���qی�555  ) ب 

ا������"""�ت أو ا�����"""* �"""K ا��A�ن"""�ت ا���ی�"""� :�Bی�"""� -�ی"""�ة ، أو     

  . .���� ���M� 9 أو ج�ی�ة$ ا�D��ل إ>�����ت ج�ی�ة 

� - ا��AوجF��ر-ا�����ز( اس��Mام ا��"اد ا��._��) ج ��A�Fا�  (.... .  

.�p 9ی�p cح ا=س��� .���$ ،  حw ا��&�����  �B ا���Zرآ�) د  

 �Aس��  . وإث�رة روح ا���ح وا��دود ا=�4ى ا��
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  ) :ا�Iي ی���K أوً� ث$ ی��ر(  ا��&��O ا��+�ی�إ`=�ع ) ٢

G�ن �  ا�673   وأنZ: 9����9 ا���� t��� ا��DیI�� Vا ا��. 

���Bً� �9 ، وأن ی�Fن :�Bی�� ���>��  >�ی�B 'Tح ���Cعی�

  : * ا������ L4ل ا��س��

  . �B>�� ی�AهR�. 9 ص�D و���ا#�� ا=د�� ا��, ی) أ  

   . '�GC ��������9 آ�t ی�9F أن ی�AT��ا �9 أد��ی) ب 

  . �e* أیً� �9 ا��A�ن�ت ا����� ی� ) ج 

  . 7�6 و#�ً� �oس��� وا)ج�:�ت ی) د 

  .س����7� -, .���� ا�س����ج ا����B, ا�GC ا��Bی�� ا��, ی) هـ 
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ا�Iي ی7��t ا����Dث ا��أي و� یcT ( إ`=�ع ا��&��O ا����رض ) ٣

  ):أو � ی9�W :�� ی��ل

 G�ن � ا�673   وأنZ: 9����9 ا���� t��� ا��DیI�� Vا ا��. 

�ً��B� �L4 9ل ا��س��* ا������ ، وأن ی�Fن  ی�Fن ج���ً�� :  

  .  ن�D ا����H :�#� ض�Dد ��#t ا�����K ا����ری) أ 

�ی) ب Fی� �B9 أي ن�. �ً�#W� زل��  .  إث�رة ا���TF �9 ا��Mل ���

  . D��م .��' و�pی�� ���F] ی ' �' أنی��X) ج 

  .  ا�7�ص� 'A��� �p ,-ح >M�ی� ) د  

  .���7م أس��:ً� ��M3ً� وودیً� ی) هـ 
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ا�Iي ��ض .��' ��وف �� أن (    ا��&��O ا�����b)إ`=�ع ) ٤

K��ی�(  

 G�ن � �673ا   وأنZ: 9����9 ا���� t��� ا��DیI�� Vا ا��. 

�ً��D�� ن�Fوأن ی ، Lً�� ن�Fل یL4 9�  ی���B: ء�Aا� >�M

��� وإA�ع �  : ا��س��* ا������ رو

  . م س�.�ت ����دة و-���� -, .���� ا)���ء ااس��7) أ 

  .  إیH�>�ت ج�ی�ة و-�ی�ة VDA9 .ا�) ب 

  . م ������ت >�ی�T ااس��7) ج 

  . م ا����ذج ا����, ااس��7  ) د

  . � وا���ح :Iآ� أه��� و#��� ا��.�) هـ 
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 �ًJ��$ : رةاس����ل�:dا �Y� :  

  $�""""Mت ا��آ""""�< *""""T� �""""�X* ?�""""� ا�����ا��س"""" �وی�""""�� :�""""     

وا)ی�""""�ءات ، و>�آ""""�ت ا����""""�9 وا��""""�ی9 ، و�pی�""""� ا��M""""�س   

وه",  ���"� ج"�اً    وا��3, ، و�pی�"� ا��"qA وا�:�"���� و?��ه"� ،       

-, .���� ا���ل ، وی�Fن ��� -, :�_ ا=>��ن Zث�� أ#"�ى �"9    

"��ی��� .�"��� ی��"�رض               R"س إ��"�ا��س��* ا���V"�< �"�X ی��"* ا�

  .ا�ث��ن

 �"9 -�����"' -", اس"��7ام �e"� ا)ش"�رة ، .��"'          ��س"*     و�F, یEی"� ا�   

  : :�� ی�, 

�, ا����Dث :�ه�� أن ی��X -, اس���.' -١�. Rامإ���م وا>�.   

 ?�� ������ أو ���B: q�M �FAی�� ج��ة و����Apی�t و أن ی-٢

 �Aأو ?�ی.  

�� ا���ل :��4lی9 أن ی-٣. ���Fا���وء وا�� R�. �-�D 

  .ا���لوی��3ه$ :���ا>� وا��?�A -, ��اص�� 

ی��ض ' دا��ً� نt�X و��< و?�� ?�ی< :�A� V�D أن ی�Fن -٤

  .ا�>��ام وا����ی�
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  .���4ی� 9��K ی��Dث أو یأ.��ل .���� Zي �3�?* :ی�  أن -٥

 �����* >�آ�ت ا��� وا��M$ و�G�L ا��ج' ا����L أن ی-٦

  .���س���

� دا��ً� .�R إش�اك ا�����K �� أن ی-٧-�D'Vی�Dا� ,-  .  

:���اً .9  وواثc وواF3: 'GC* ����* ن�Aات ص� أن ی-٨

  .ا���ا���

� دا��ً� :��3A�ش� و أن ی-٩��D�����:ا�.  

  .A���ی��ب و��R ی���ف ��R �����* ا����-� :������ ، - أن ی-١٠
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  :ا�&uال وا��=�`�Z: راب�ً� 

#A* أن یA"�أ    أو ا�673 ا���س* ا���ی� أو ا���Wول ش�� إ�R أن      أ

أن ی�Zل ن�"�' ."9 ا��"�ف ا�"Iي ی�ی"� ���D"'           یM<  :����� ا)��ل   

�ف ی�9F أن ی7��ر آ���' و��M�"'   و.��C Rء هIا ا��ا���ل�9  

 '�Ap�7� ,- *A������.  

          '""����� ,""Bل � :""� أن ی���""و�F"", ی""9�H ا��""�ی� -�.��""� ا�

ا���ص� -, أن ی���Zا وی�����وا وأن یR"�. $��M3 ا��A"�دأة وذ�"`         

        �"��  ا��راس"�ت أش"�رت  ، >�"Z:  Vن ی�"Eع �"9 ن��س"�$ ا�7"�ف �"9 ا�

�A"�ن     :�ؤس���$ل  ن :�_ ا���ؤوس�9 ی�37ن ا���    إ�R أ M�و#"� ی 

ذ�"` :�""�ر اس"�B�.��< $�R"" � یF�t3" ا��""�ی� �"��در C""���$، أو     

أن�""$ #""� ی���C""�ن �LرA""�ك .�""� ��اج��""' و�""9 ث""$ � ی""�����Bن   

  .ا�����A ا��اGC .9 أن���$
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  :ی2 "ا���: خ��&ً� 

   �' ی��� آZس"��ب ر#�:"� وأس"��ب E"��D إذ         �إن ���ی$ ا���ی� �

�'      أن' ی��. ��D R�. *ا=داء وی�� R�. � . يIل ه� ا��ی� ا�������-

�"' أن ی���"� -",      Fوی� ،���A���� >ن�' �9 ج���رد -�* رس R�. tی�

��      L4 9� `ة �9 �����' وذ��' .�R ا�������ت ا������ل ی$ ا

 ا��"", ی�س""���، تا������""�دود ا���""* ا��"", ی��Xه""� ����""�] M""�]  ر

 واس��""""��رات أو ان��""""�دات أو  وا��"""", F""""�ن -"""", ص""""�رة أس""""���    

 *A��س����' -, ا��� �' أو ���# �ی* ��� ,- ��� [Iت، وه�ا>��ا#.  
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  :ا	س��qب�: ً�س�دس

�""",    و� ���A�B"""�ت  أو ا��"""���ل  �X<L"""� ا��"""�ی� آ�"""� ذآ"""�ت  

' ا���#""t -"", آ���""' و#�ارا""' ورس""���'  �-��"" ا��س""��� و?�""�و

�$ ا���ا��س��� ، �eی V�D: ���� ه� �آ* � *����ح �F, ی ����ص� .

، وی�ا."", ا����#"""�ت   أو ذو #��""� أو ی""��.� .�""R -�"""$ ا������""�ت    

   *""B�، وی""���$ ا�X""�وف  ا�""���ت ا���""��� وا������X""� ا��"", #""� 

 �"9 ی�"�* :�"$     ا��: �B�D����t# :�� -, ذ�` ش7���ت واM�ه�ت      

 '�LF� $���- و��ى ،.  
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�%(ط�=�*����� �

 أB4�ء ش���� -, .���� ا���ل �$ ن���M سW ا�"��ل ا���"�ل     ه��ك

أو :�9 ، وا���ؤوس�9 ) ا���Wو��9( :�9 ا������9 س�اء :�9 ا���راء  

>���� ه��ك أB4�ء آ��Tة �Dث أث��ء ا���ل  ، ���M.� �9 ا���س      

و��""� ا4�""��ت أه��""� وأآ�Tه""� ش""��.ً� �""p K""�ح   ، أو ن�""* ا��س""��� 

  :وه, ، ا���Dل �B4 *F�ء 

١ -  W��2 أو ا�����  :ا��&.ع �) ا���

آ��Tا �� ی�Fن ا��"��ع -", ا����"�$ وإ:"�اء ا��X<L"�ت �T"�ر ش"�Fى           

��� آ�"< ��ی"�] .�",    " -��TFا �� ن��K ، ا���TFی9 �9 ا���ؤوس�9    

��� �' ذ�` ، ر?$ ان' �$ ی�ان,     tآ�" ،  "  �"B7ا�� ,���� #�ر أن

""' :��""�ة .""9  إن ��A# "، "$""X""* أن ی""��K وج�""� نX""�ي   �X<L� 

  "ا��ا#K �ن' � ی�ري .9 ��وف ا���* ش���ً  

ن ا����ع -, ا�س����ج�ت وإص�ار ا=>F�م #A* ا)���م :Zآ�A #"�ر         إ

وا=>F�م ، �9 ا�������ت یWدی�ن ا�R إص�ار ا�������ت ?�� ا�����ة     

 �MC��  ، ?�� ا�

 C+ا�:  
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- ��D� :�س����ج�ا��Eم :��Aأ Zج�* ا�FD$ أو ا���وي :���R أن ` 

��#�3 ج��K ا=-F�ر � ,���` إ�R أن �����  .و

��ان .9 �ج�' ا=س��� ا�س��H�< ��<�R -, ا�D��ت ا��,  - �

��- ��3� ��a:��F: `* ا�������ت . 

-  ��X<LZآ� �9 ���R ا��Dآ�ت ا�����Aی� ا��, #� . 

�����ت ا�4lی9 وا����ط ا��, ی���#�3ن -��� :aش�رة - GC��اس 

 .ا=س��� 

-  �4lف ا�Bا� �ی�اه �* آ���ط وا������Zآ� �9 اس����:` �F* ا�

 .و��q آ�� ی��D �` أن �اه� 

 .اس��7م ���رات ا�س����ر وا�س���ع ا����ل  -
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٢ -  ����Mا����رات ا���.ی.ی� وا��:  

         $�"Dی"� وا����ا� �"�����7م ا��A�رات ا����ی�ی� أي �"` ا��",  ����.

 �A�4ی9   أو ا��lا K-�رات ا��7���� �` ا��, ��� ا��Z- 6�7ن0 

-�"� ان"` اس"�0��7 إ>"�ى ه"��9       ، إ�R ا7�ذ ج�ن< ا��-�ع وا����و�"�       

, ���4Zا ." ا��A�ر�K� 9 أ>� ا������9 ��` Z�$ ی�Dث " أو  "دا��� 

أن ج���", :�""Iآ�ة 4���""� �""9 ا=B4""�ء -Zن"0 ��""R :��""�زك -"", وج�""'     

و:""�� �""9 أن یA""�أ >""�یT� .�دی""�  ، �ع .""9 ن�""�' ��""� ی""�BH] إ�""R ا�""�-

��""` -�ن""' یM��""� -"", ا�V""DA  .""9 أ>""� ا���ا#""t ا��"", Z""B4 0""AT أو   

  �# �� qF.0 ،      د�"و.���� ی�Dث هIا K�H ا��س��� ا=س�س"�� ا��", 

�ص���� -, ���آ� ا����ص�* إذ �Aأ درج"� ا�س"���ع -", ا�ن�7"�ض       

��LشR وی��R آ* � R�< ًروی�اً  روی�ا�����Dا� ��F3ا�� ��F.  

 C+ا�:  

D�شR ا��A�رات ا����ی�ی� وا��7���� آ��"� أ�F"9 ذ�"`           - ،

 c9 ا���� ���< c�4 Rا� �دي دا��Wی ��7ا���س�-.  

-     *""T� �""ی� �""�. �""�A��ی�ی""� -"", ا����رات ا��""A�7م ا���اس"" "

ی�Aو �, أن` س0�M آ��Tا -, آ�3ف ا����4Zی9 -, ا=ی�م 

� یWدي إ�R ا�س��4�ء ا���"�,      -�LًT هIا ا����A  " ا=��4ة  

�A` د-�.' M�4 ویlف ا�B��. 
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-  ��Aی���ا� $F�X<L� ی�W .اس��A: ��3_ ا���ا#t ا��, 

    و���� ی�) ب�Q ا��J�� ا��) ت��� ا��.ق ب�� ا����رات ا���.ی.ی�      

 ������ و ا����رات ا���.ی��� ا������Mا��:  

  

����Mی�ا����رة ا���.ی ا����رة ا���.ی.ی� ا��.����  ا����

اس""""""�` دا��""""""� ی�""""""��ر #���""""""�   

 ا����4Zی9

  9"""Fا و�I"""ث ه�"""< t"""أ."""�ف آ� �

.�R آ* >�ل �>X"0 أن"` "�4Zت         

١٠  `�I""""ء وآ�ی""""�م ا=ر:�"""" c��""""#د 

  gء ا�ب ��4 إن ش�Aا���م -��* ا=س

 ؟

�$ ی�Dث ���B�ً  أن وج�` ج����      

`A�F� R�. ً 

-"""", ا=ی""""�م ا�LTث""""� ا=�4""""�ة ا��"""",  

   < R�. ���- ددت�    0"X<� $F�"M

  K""#وا��ا `""A�F� R""�. q""�Mأن""` � 

 !أنR أ�M< آ�t >�ث هIا 

A""""�و دا��""""�ً  �Eد>�""""�  $F�""""M<

 :�=وراق ا���T�Aة

�>""": 0"""X�q�= وأ�"""q ا=ول أن  

       >"�Fا�� R"�. ك :�"_ ا=وراق��ه

  -�* ��زا�0 0D ا�VDA وا��راس�
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  :�����9 اoخ.ی�   - ٣

        �"� �"B4�4ی9 ه, أlا ��p��� 4"�ی9       �ش` انlل ا�س"��ی�"�د اس 

��F""�ه$  ، -"", ا�D""�یV وا����#""�3 ا���Mی""�   *3""-����p""� ا4l""�ی9 

�GA ا�����M ا�D���� �Lً��# `�I �"9   ، و�A< ��$ ا�رA�ك     KAB��:و

�M$ ."9   .ا�������ت وآ��Tا �9 ا�C�H�ء    إن اآ�T ا=�Cار ا��, 

�"", -�"",، ا�����p""� ذ�""` ا=ث""� ا���""�, ا�""Iي ی��""�ب ا���ؤوس""�9    � 

�""��A ��""$ .""�م ا�ه��""�م :F-Z""�ره$  ��""� #""� ی""�-K إ�""R ا�ن""�D�ب        ��:

 Vی�D-, ا� �����وا�.  

 C+ا�:  

�< �����p ا�4lی9  -M.  

 .رآE ا)ن��ت .�R ا����ط ا�������  -

�6�7 وج�� ن�X ا����Dث #A"* أن      - 9 �9F�� R�< أن�0 ج��ا

�Aأ -, ا)د�ء :�� �ی� . 

��R�. `��M� ,- ,4 أ�* أن �*   :* اس ،� �  q�M�E�Dا ���د     -

�ی �� Rد �إ����: `���0 ج��ا إذا ش0�e ذه��K�B أن  9�- . 

A"�و را?A""� -", ا�س""���ع       - R""�< ��<�H"��وج"' :�"_ ا=س""��� ا�س

 .=-F�ر ��ؤوس�` و������ ��ج�� ن�Xه$ 

-  ��Mع ا����ر وا�س����رات ا�س�ی` �9 ������7م آ* ��اس. 
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  :ا	س��&�ر ا�yKY  =� ا������9 أو  - ٤

  

ل أو أ-�""�ل .�""� ا�����p""� أو  ای�""�� :��H""e< أن ی""��ر ��""` أ#""�  

          $M�ا�س����ر Wدي إ�R ا7�ذ ��ا#t د-�.�"� أو رد -�"* س"�A, وی"

������* -����� ا� ���   . ت.

  R""إ� `""�D�""�ج � Vی�""Dء ا��""�و� ش""` أن ا�����p""� أو ا�س��""��ر أث

eأن ن ,��ABإذ �9 ا� ����ص �9 ا����أو ن�ع 4 ���p�# �� إذا >H

  .:�ا أن�� ?�� ������9 ���4ی9 
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 C+ا�:  

•  *T� `AH? 9. ��: q�� :اس��7م ا�������ت ?�� ا��A�ش�ة ا��, 

  

�. ا����:.h W� ا�����W ا����:. ا����

 ��Zا��� [Iن هZ3: c��ا.��� ، � 

       ���"�. �<�Cو �Tن أآ�F�س �أن�

 Vی�D, �9 ا���أن. 

��X""� ؟ د.�"", أآ�""*    ��""�ذا � 

  ,Tی�< ،       R"�< `"� 0���"اس ���

 ` ؟أ��q آ�I، ا����ی� 

 )   9""""� Kp�""""ا��� ,""""���:�""""� ان ی

  '�����$ أشZ أن اس��#�` �ن",      ) 

      ��Z�"ا�� [I"�: `"����أ.�$ ��ى اه

 ،  *H""""� ان""' �""9 ا�����ا. ,""�Fو�

أن ی�B", آ""* ��""� ا4l""� -�ص""�  

آ���""""� �����A""""� .""""9 ن�""""�' دون  

 *4�  ؟`�� رأی، 

    ,��p�"""�� 9""". t"""#��إذا �"""$ 

  .....سـ

س""�ف ا��"", :�""Iا ا����ی""� -"",     

 .Lت س�� ا����

  �"""""�واlن #A""""* أن ن��""""", اج���.

       ً�"��� �D"Cاآ"9 وا $� Rأش�� أن

-��"""� #�"""0 -�"""* �"""` أن �A7ن""",  

 :�����` ؟

ی�Aو أن` �"$ "��K آ��"� وا>"�ة       

 0�# ���. 
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�"` �"�� 9��M"� ا����         -F��p"�  إن �T* هI] ا������"�ت ?�"� ا��A�ش"� ة 

         ���H"��G�C ا��Bی�� ا��",  9� `�F�:�Bی�� ا#* ه��M� آ�� أن�� 

     LA����  ت���ث$ أن"' �"�A# 9"* ا����#"� أن "�Zل ��ؤوس"`          . -, ا�

و�"9 ا���"H* دا��"� أ� �X"�     ، .�� -��' :�� �9 ا���'  :��م ا���$          

          �"�FD: t"#ا��� k��. *: ��DM� ی���B: `� '.���ؤوس` .�م اس���

 *""T� "7ی    >""�B� `�-�""ي یI""ه""� ا� ��Z�""ا�� [I""�: `""����ا�"", أن اه *""�

  .ا��Eی� �9 ا�������ت وه� أن� ����� �Eی�دة ا)یH�ح 

 . اس��7م ا����e ا���د�� ا����H�7 ����ت .�� ص��?� ا=س���  -

""���GC ��ؤوس""` .""9 �""�ى   - ���""�اس""��7م ا���e""� ا�س��""��ری� .

 '�AF .-��' >�R � ی9X ان` 

Eی� �9 ��ى -�$ ا�4lی9 اس��7م ا���6�7 و   - R�< �?���دة ا��ا.

 `�. 

�#t ."9 ا�D"�یV :"�9 ا��F"�ة وا=4"�ى وان�X"� :�ه"� ث"$ "��ءل               -

 ��<�C9 ��ى و.. 
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٥ -  wر ب��+�ی�Jnس�	ا:  

  

        Vی�"Dك ���ؤوس"` -�ص"� ا��"�"'    ،  �9 ا���"$ ان �Bأن"` أ� �"�-

، -"R�a ج�ن"< ان"` "��c"< 'A ا���F"�       ، :�ا:* �9 ا��A�رات ا�������"�      

إن .""�م �""3�رآ�  . -Zن""0 ""��3] أی""H� :�""�م اه����""` :�""� س""���ل     

-���3�رآ� �Tي ، ا�4lی9 -, ا��DیV ���ة �pی�� ی���ه$ ا�ه���م       

�"�R أن"` :D�ج"�            ، ا����#�3 وا�D"�ار    آ�"� یM"< .��"` آ"���q أ� 

�""` ا7""�ذ ا��"""�ارات        Fی� R""�< $�إ�""R أ-F""�ر ��ؤوس""�` و�����""�

 �A���ا�.  

�"� ا�"Iي   ، ���� ���ة �pی�� ث$ س��0 .9 رأی"`  �7* أن` ج��0 �� 

ی�Dث ?��A� ؟ -, ��X$ ا=>��ن �Fن إج�:�` #���ة  � Eی� .9    

��� أد�R ا����Dث :����ی�  " هIا صG�D  " " ن�$  " أو  " � ا.�ف   " 

�9 ا����ط وp"�ق ا��TF"� �"9 ا��"���* وا���C"�.�ت >�"R أن"` �"$             

�Iآ� ش"��� ���"� و-", أ>"�9 ا=>"�ال        ��   9�"�Bأو ن� �"Bآ�  ، ن�I"

Eی� ا)ج�:�ت ا��", ����ه"� ."9              � ����. t#ا ا���Iأو " ن�"$  " ه "

� "$��� qس و����  .ثc أن` �Dث0 آ��Tا إ�R ا�
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C+ا� :  

��A ا��DیV و>�ك  -� *�� �.  

-   Vی�Dا� R�. 9�4یlا KM3 .اس��7م ا=س��� ا�����>� ا��, 

` و� �Fر ن��`   -����� Eرآ. 

�ی� اس�  - �� G�C� ,- ��� .�: 9���T�= وا�FD$ ا���جEة ا��, 

-    ���"""�دع ا��"""�ؤوس ی�B""", إج�:�"""' ا�7�ص"""� دون أن �"""�4* إ� .

 .ی�EM .9 ا�����A :�3ط أن �Fن #� ���0 �� ی�د ا)د�ء :' 
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  ا�=��_c ا��Z.ون �bت��ل ا����ل

  .اج�* ا��س��� ��Dدة ?�� .����   -١

٢-   Dا� ��A���4     اسZ"�و#�* �9 ا� Eاج� ،     >"�B-��"R س"�A* ا��T"�ل � 

 `��� .�9 ش67 أن ی��A رس��� �673 �45 وإن�� أ:�e' أن0 :

وأ�p""< �""9 ا4l""�ی9 أن  ، �""�9F رس""���` :""���B :�""�ر ا)�F""�ن     -٣

 .ی����ا ن�q ا�3,ء 

��ك �M�� ���ء ا���$       -٤ � ,F� `���رس GCن   ، و�9 ذ�"` :"Fوی�

   ��GC ا����B ا������� و �A��C� �B:ی�� ����X و�����B و��

. 

Iآ�ه�   -٥ EیE� .آ�ر ا�������ت ا������� ��0�AT و

 .اس��7م ا��س��� ا����س� �A����A ا��س���   -٦

٧-     `LH"". ض����""e�: $""�F""� ی����""� ا4l""�ون و� D""�ول أن 

 .:�س���اغ �� -, ج�A��e� ����< 9� `ی� ?�� �Cوری� 

٨-  �H�4-� ?�� ا�Eوا� KB��< ا��M .وری� ��LFم 

�A�هB��: R�` أث��ء ا���` :��4lی9 -�ن ذ�` ی�ج� >"�جEا             -٩ �

$�� .ن���� :��` و:�
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����* �K ا�4lی9 �9 ��cB ا=س��ذی� -�ن' یOD �9 #�رك           -١٠ � 

 ��3 � V�< 9�. 

١١-   �Dوص�ی ��` :��ق ، آ9 أ���X<L� 9و#* ���4ی ، >�Mو

وا>"""�ص .�"""R ، ا��e�C""",  ."""9 ا���ا#"""t وا=>"""�اث ا��B7"""�ة  

Eوی�ه$ :Zآ�A #�ر ��9F �9 ا�������ت ا��, یD��ج�� ا���#t  أو     

 .ا����Cع 

�q"F     ، ا��� ش"��رك :"��>��ام      -١٢ `">�"V ان آ���"` و>�آ�

���ف :�Bی�� E".Eع ا��T"� -"��$     ، ��ى ا>��ا�` ���4ی9     L-

 .إذا ا.���ت ان�$ � ی�����Bن إدارة .�* �� 

 .L#"� وث��"� :����C"�ع و� �"o     أوص"* ا������"�ت ا��", ��"�      -١٣

 .ا��M :��������ت ?�� ا����� أو :F-Z�ر ش�C ��? ���7وری� 

 .ا�� أی� �3�.� س���A إذا أردت ان ی�$ ا���* :��رة ج��ة   -١٤

��9F >�آ�` وو�C` ون��e ص�` أث��ء ا���ل :��4lی9         -١٥

�����Ap K� ��M ا��F�ن وا��E�ن وا=ش7�ص � ���L�. 

 واذآ""� ا�""�D���""A: c��p ووC""�ح دون إp��""� أو     ،آ""9 د#��""�    -١٦

 �e��A� ،$���ا و-, ا�Eج�� `�L9 آFو��. 

اس"���* ا�""��ر ا�LA?�"� و�7""* ن�"�` آ�A""� روا��"� واس""��7م       -١٧

وآ"""F- `�I"""� -""",  ، ا��ص"""t ا�"""Iي ی"""��ن� وج�"""� نX"""�ك ا���دی"""�  
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  `��# *T� ت���A3�ی� :  "ا��D��".$ آ�ن '�Lآ "   *"T� رات���وا�س"

 " .ث��< إن' : "#��` 

 

Wث� -, ا�������9F�� 9 >�یT` ش7���       -١٨ ,F� ،   ول ان�ا >"I"و�

��د .���$ أ���T ش7��� tTF جEءا �9 ش7���`        ، tاو وص

 cء ا���ی�H.أ Kی��-' ج�� �H�:  c���ی ��#��. 

١٩-          �"��A4�p< .�اtp و�"3�.� ا��"�����9 .�"� ا"���` :�"$ و

-"", ا��#""0 واس""���ض #""�را ���س""A� �""9 ا���اt""p  ، رس""���` ��""$ 

 .ا����س< 

 .شKM ا�4lی9 وأزرع ا���T -, ن��س�$ AD� >�F��$ وث���$   -٢٠
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  وقفة إستراحة 

��א����ل�	ن�ط��ق�א��9��0א����ل�	ن�ط��ق�א��9��0

: وحينما ترد عليـه   !"..  موجود؟ عبده قايد : "شخص يتصل متسائلا  

وكأنها غلطتك  يقوم فوراً بغلق السماعة في وجهك؛".. النمرة خطأ"

  ..!!عبده قايد إنك لست 

المشاجرات عبـر الهـاتف،    ألم تتساءل من قبل لماذا تكون أسوأ

  !!وتنتهي معظمها بغلق أحد الأطراف السماعة في وجه الآخر

الحديث في التليفون وسـيلة   الإجابة على هذا السؤال اختصرها أن

 ولا يصح أن يتم النقاش عبره فـي .. ناقصة من وسائل الاتصال

لضرورة القصوى، فمن يحدثك    موضوعات حيوية إلا في حالات ا     

وربما نبـرة  .. ولا إيماءاتك...وجهك عبر الهاتف لا يرى تعبيرات

  .صوتك لا تصله بالشكل الصحيح
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المالية، ليس لهـا قواعـد أو    وبما أن مشاكل التحدث في التليفون

الهـاتف   ، لزم استحداث قواعد وآداب عامة للحديث في(!!)حلول

  :لتجنب مشاكله الأدبية

للتأكد من صحة الرقم الذي   جيدا وأنت تقوم بالاتصالركز •

  .تطلبه

الشخص الذي تريـد أن   اذكر اسمك أولا وبعد ذلك تطلب •

   .لحديث معهاتدير 

فبالرغم من أن الشخص الآخر لايراك إلا       حاول أن تبتسم     •

ففي اي حالـة مـن   ، أنه ينتقل عن طريق ذبذبات الصوت  

  .  الآخر المشاعر تكون فيها فستصل إلى الطرف

الجرس الثاني، فليس مـن   حاول أن ترد على التليفون بعد •

  .الظريف أن يظل رنين جرس التليفون يضرب لفترة

ولا تجب باستهانة  اجب على الطرف الأخر بطريقة رسمية، •

  .وبساطة
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أكثر مرحـاً عـن    تلفظ كلماتك بوضوح، وحاول أن تكون •

  .المعتاد؛ فالتليفون يجعل الصوت مسطحا

معنى ذلك أن يكون  كون صوتك مسموعاً، وليسيجب أن ي •

عاليا، لدرجة الإزعاج أو شـديد الانخفـاض، لدرجـة أن           

  .يكاد لا يسمع الحديث الطرف الآخر

التي لم تستقبلها بنفسك  يجب الرد على المكالمات التليفونية •

 ساعة  ٤٨ ى ساعة إل  ٢٤سريعاً، فعادة ما يكون الرد مابين       

  .الأكثر على

وحتى المكالمات غيـر   لمكالمات التليفونية،الرد على كل ا •

  .المهمة أو غير المرغوب فيها

للمتصل وتحاشى كـل   عندما تتلقى مكالمة وجه كل انتباهك •

معوقات الاتصال مثل الرد على مكالمة تليفونية أخـرى أو          

  .آخرين موجودين معك في ذات المكان التحدث مع

 كـان  الاتصال، حتـى ولـو   إذا قطع الخط يجب أن تعاود •

  .الانقطاع بسبب الطرف الأخر

المكالمات؛ فصوتك سيـصل   أثناء" مقرمشاً"لا تأكل طعاماً  •

  .من خلال التليفون مجسماً
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قبل أن تضع سـماعة   اعتذر بإخلاص إذا طلبت رقم خطأ، •

  .التليفون

اتصال تليفوني مثـل   يجب مراعاة التوقيت قبل إجراء أي •

متأخرة ليلا أو خلال    الاتصالات التليفونية المبكرة جدا أو ال     

الظهيرة، فالتليفون ليس وسيلة للدردشة وقضاء وقت  وقت

  .الفراغ

أماكن العمل؛ فالإيجاز  يراعى عدم إطالة الحديث خاصة في •

  .هنا ضرورة

مكالمة تليفونية؛ لذا عليك  ليس من الذوق إظهار الضيق من •

  .أن تضبط انفعالاتك

اعتـذر  .. مـة المكال إذا كنت مشغولاً ومضطراً إلى إنهاء •

بلطف مع وعد بالاتصال في أقرب وقت ممكن، وقم بـذلك         

  .فعلا

أو في مكان .. ما لو شعرت بأن من تحدثه مشغول في شيء •

أخبره أنك ستعاود الاتصال به لاحقا؛ وأنـك       .. به ضوضاء 

  .مقدر لظروفه
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أو .. اعتنى بنفـسك (مثل  حاول إنهاء المكالمة بعبارة لطيفة •

 السلام عليكم و رحمه االله و"ر السلام أو خي.. في رعاية االله

  ."بركاته

  

  

  

  

   ا�w��Jا���ب 

  

  

��ل ا����ل -L� O�B7�ا� ����.   

    إرج�ع ا=ث� -
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�	�����א��(ط�ط��?���ل�א���ل �

""�3* ا�""���ت ا)داری""� نB�#""� واس""�� �""9 ا=ه""�اف وا��س""��*         
و�"""K ذ�"""` -"""�ن ��ی"""t ا�"""��ل . و���M."""�ت .�ی"""�ة �"""9 ا��"""�س 

�"": �""�X�� R""�. '""��AB""$ ا���ا#""t ا��"",  ، ����R ا�""Iي #""����] ه 9""Fی�
�"""� ا�����"""�   وا�B7"""�ات ا�"""�0 ا�����"""� """��.�  . ن�اج��"""� أث�"""�ء >��

س�اء آ�ن ا���M ، ا���س* .�R أن یt�F ن��' =ي ��وف ی�اج���       
ا�""Iي ی�""�م :""' -"", �M""�ل ا�""��ل ی���""c :�7""�:�ة ����ن�""� ه��""� أو     

    ��7C ن��L.إ ���D:،     9"� �"دا وا>"�ا أو أ���"- *A��ن ا����وس�اء آ 
  :ا��B7ات ا��0 ه, .ا=-�اد 

١ -  ��'Zت+�ی� ا��.  

 .ت+�ی� ا��ف ا�س�س) �� ا	ت��ل  - ٢

 .ا����م بL �اد ا����Y ا�س�س�� ��.س���  - ٣

٤ -  ������&��� ��_b� ا�.س��� C�A. 

 :ا����م ب�"ح�� ا��b`�ت  - ٥

��� ����ف :�9 وس��* ان���ء ا��س��� أو اآ�T وس��* ا���ل �L  - أ

  .ا���ل ا����>� 

 . وKC ا��س��� -, أآ�T ا���ر �Lء�� ��س��� ا���ل  - ب

٦ -  H_��=س ا��� .ا����م ب�
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 Bو�	ة ا"GMا� :��'Zح�د ا��  

  ؟"��F$"��ه, ا��Xوف ا��, أوج�ت ��ی` ا�D�ج� ا����D إ�R أن  •

 ��ه, ا�D�ج�ت ا��, ی�eA, ا��-�ء :�� ؟ •

 ؟ ه* ه$ ��M�ن��ن -, �����D$ $ و�� .�ده �9 ه$ ا�������Aن ؟    •

واه����""��$ أم ����.""�ا ا��""���G وا�ه����""�ت ؟ ه""* �""�ی�$ ���-""�    

��"� ن�#"�� أو           Fو� �ی�$ ���-"� :�"�"� q�"� أم ��F3"���: �D�Dوص �A�p

    9���"""A� �"""�? ن أم���"""�4��p"""� أو �"""���H ؟ ه"""* ه"""$ ��"""�دون أم �

    Dن R�. -�ن���ق ؟ ه* ه$ یLp(ا R�. ��F3���: � $أم ه �p�4 �

 ی����ن :Zي ��ف .�R ا)Lpق ؟

�""�ه, ��Ap""� ا��L#""� :""�9 ا���س""* وا��""���9��A ؟ و�""� �""�ى #""�رة       •

7��6 :�_ و#��$ �' ؟ 9��A��9 ا���� >�Bأن ی R�. *ا���س 

          R"د إ��"Dس"�ف ی �B:ا��` ا=س��� ا����ت د#��� ��:�إج Rص* إ���ان ا� 

�  ..�ل و��ى آ��ء' و-�.���' ��ى :��� ا�F3* ا�����, ����Mد ا�
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 ��6�Jة ا�"GMت��ل: ا�	ف ا�س�س) �� ا�  ح�د ا�

��A' ا���F ؟  •  ه* ه� ��Mد �ص�* ������؟ أم E��D و

ه* ی��R ا���س* إ�R إ#��ع ا�����A* أو ا�����9��A :���"�ة ����"� ؟             •

 �� �Dن R�. ف�����9 :��A��أو ا��� *A��ا��� K�أم ان' یD�ول أن ی�

إذا آ""�ن ا���س""* ی""���7م ( :�اس""�B ا=�""� ا��A�ش""� ؟ أم :�)#�""�ع ؟ 

و :���"��,  " ) ا�K"�A  " ا)#��ع  -�ن ا���ل ی�GA جEءا �"9 .���"�      

  ا���* أو ا����ف ا���?�ب ؟��� ه

   *A���""��� ������"" 0""�#�����X""� وإن أس""��ب إ.""�اد �""` ا��س""��� و

�Zث� :aج�:�ت �` وا��س��� ا�������7 -, إی��ل �` ا��س��� آ ���

  .ا=س��� 

  

 �J��Jة ا�"GMس���: ا�.�� ��  `2 بL �اد ا����Y ا�س�س

  .إج�K ا�������ت ا������ :�����Cع  •

 .KC ا=-F�ر ا����� �����Cع  •

 .#$ :a.�اد ���دة ا��س���  •

ه* ه, 4���� �9 ا��eTات ؟ ه"* "��.� >�"� .�"R     :  راجK ا��س���   •

 >* ا����F3 ؟
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#���"""� .�"""V"""D: R ودراس"""� ، یM"""< أن F"""�ن :�"""�ءة وه"""I] ا��"""��دة 

ا��D��c و��وف ا���#t وا�.�A�رات ا=س�س�� -, ا�D��� وا��3وح 

وإذا آ�ن"0 ا��س""��� ""�.�ا إ�""R  . وا)ی"H�>�ت ا���: �""BA����C""�ع  

-""�ن ا��""��دة یM""< أن �D� (  G""C""�و�ت ا�K""�A ( ا7""�ذ  إج""�اء �""� 

  .أس��ب ا�س�M�:� ���س��� 

  

��:  ب�� ا�GM"ة ا�.ا����&��� ��_b� ا�.س��� C�Aا  

� أن آ"* �"���A* ی�"�$ :�س"��� ����"� :"�رج�ت �7���"� و              "<L9 ا��� 

-��جG أي رس��� س�����A# R اآA"� و:���"��, س"��M        ، =سA�ب �7����   

 '��  :�pی��� ������I إذا وKC ا���س* هI] ا�.�A�رات ن�< .�

  �9 ه$ ا�������Aن ؟ •

• $� ؟��ه, ���Ap اه�����

 ه* ه$ ج���� �����ن :�=�� :��q ا��رج� ؟ •

 ه* �9 ا��Hوري t��e ا��س��� :���X جIاب أو ���Aل ؟ •

-�� ه, أس�* وس��� ، إذا آ�ن0 ا��س��� ��B< اس�M�:� �9 ن�ع ��         •

ی""���M< :�""�  ا��""���A* ؟  و :�""�ء .�""R ا)ج�:""�ت ا��"", نM""�ه� ���""`      

��ا#""��M� K.""�ت ���""�دة �""9    #""� ی�""GH ان""' ی�ج""�  -"", ا    ، ا=س""��� 

 9��A��ا��� ، [�< R�. ����  .و#� ی��H, ا=�� دراس� آ* �
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 �&��Mة ا�"GMوو�9ه�: ا� �`bأ`2 ا��  

أن�""c ا��س""��� أو وس""��* ا�""��ل ا=آL� �""Tء�""� ���""�ف �""9 :""�9       •

  وس��* ا���ل ا����>� 

 .KC ا��س��� -, ا���رة ا=آL� �Tء�� ��س��� ا���ل  •

  

 .�""R ا���س""* أن ی��""��$ )?""�اءات وس""��* ا�""��ل     و�""9 ا�""��* 

وس�Dه� :�س��7ام وس��* ا��D�ی* �Iا�� و4�ص� >���� ی�Fن ه�ف        

 �H"""��? ���"""*  ، ا��س��أن وس""" �"""�و�F"""9 یM"""< أ� ی�e"""< ."""9 أذه�ن

ا�""��ل وأس""����A� ا����""� �""� ه"", إ� أدوات ی""����ن :�""� ���ص""�*     

�"�    ا��س��� و:�����, یM< إ� ���Dذ �` ا=س       إ����< .�"R اه�����

  ..:����ر ا�Iي ی���س< �K دوره� هIا 

  

  `2 ب���س ا�=��_H: ا�GM"ة ا�&�دس� 

•  %�gا�.س��� و C؟، ه %�  و�

 هC أح�$% ا�$. ا��G�"ب؟ •

        c�#س ا���ا��� R�. ,����إن ا�����D ا������ :Zن ن���k ا���ل 

 ،      ""����""��ل L� �:�M�""""�$ ا�س���م :�ورة ا���""�""C �""آW  �""���. �
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  ����X0         . ون"��-����TF �9 ا���ارات ا��, �I7 وا������"�ت ا��", :

.�""FD: _ R""$ ا�""�Hورة_ .���""� #""�ارات ا�""��ل ا=و��""� �""�م  

و هI""Fا -""�ن ��D""* ا�س""�M�:�  . ا�-��اC""�ت وا=>F""�م ا����ی�ی""�  

 9��D ,- �.�����ت ی�9F أن یt3F .9 ������ت ����ة L�

����""� و��O�""B7 :""�ا�k ج�ی""�ة -"", �M""��ت       آ�""�ءة ا�""���ت ا� 

  .ا���ت أ�4ى 

��ی�ن� �����k ا����ت   ���9 ا��Hوري أن ن��ق :"�9 رد  ، و.

-�).M"""�ب ... ورد ا���"""* M"""�] ا��L#"""�   ، ا���"""* M"""�] ا��س"""���   

:��F��< أو ا�����D��� c��Cة � ی��, :���Hورة أن ا��س��� #"�     

D  .��0 -��0 وأن ا�����k ا���?�:� #� 

 *T���: ن ه�ف ا���س* ه� أن ،  و�إذا آ " K�Aی ) " K��R أن ی���:

-�ن رد ا���* ا���A, ) ا�4lی9 :����ة أو أن ی�eی�$ .�R ا����م :��* 

�.#� ی��3 إ�R .�م ا���ا-�� .�R ا��س��� و��q ا��3* -, ا���ل  �

� �

� �
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�@�$�ع�א�36 �

��T"* :"�دة ا���"*    و) ا��Ieی� ا��اج�� ( او  ) إرج�ع ا=ث�   (و��R ب   

ا�����X أو ?�� ا�����X ا��, ی��م :�� ا�����R�. *A �� ی���"' أو ی���"'        

  .ا���س* 
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  إر�Aع ا�$. ���دئ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المرسل  المستقبل 

  إ.�دة t��F ا��س��� 

)٣(  

 

  ا��س��� 

)١(  

  إرج�ع ا=ث� 
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A�$وא�ل��	� �

�$�@BBBBBBBBBBB36ع�א�BB��� �

� �

  ا���0�#  •

 .ا�ن���ل ا����, / إرج�ع ا=ث�  •

�< ا�� OeH����e ا����ك  •M. 

�< -�ض اlراء •M.  

 .ا���ف                ا����.�ة  •

•  ��Tا�. 
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�א����د�Cא������������� �

�"א���$��������Eل�"%و��"�@�$�ع�א���36"� �

  :ه, " إرج�ع ا�ث� " ه��ك .�ة �A�دئ .���� ������ 

C""�ورة ا���آ�""R""�. E وص""t ا�""���ك دون �D�و�""� �""���] أو     -١

��ی�' .  

٢-  6��7 . .��� دون �Dی�  و.�م �آ'إرج�ع ا=ث�  �Cورة 

��ا.""�ة ا���ری""� ا� �""K ��رج""�ع ا=ث""� ا4��""�ر ا���#�""0 ا����س""<   -٣

 .و.�م ا��Zج�* 

٤-   �""4lف ا�""Bس""��ك ا� �""��e�� ر�""Aأو ا)ج OeH""و�""� ا��D� م�"". ،

 .وا=-H* إ�>� �M��ت أآ4L� �T���ر 

 -"", >""��ت ا�ن��""�ل ا���""�, س""�اء    إرج""�ع ا=ث""�  .""�م �D�و�""�   -٥

 *A��س* أو ا�������. 

�� .�R ا�4lی9  -٦ ..�م �D�و�� -�ض 5را��� وأس���< >��

٧-      �"���Mس��آ' ی ���eإن ا)ی��ن :Zن ا���د ه� ا�����ل ا��>�� .9 

 O�- 'ی��� 9Fي ی�Iا����ك ا� R�. Eن�آ. 



 

- ٨٣ -  

إن ا)-�اط -, إرج�ع ا=ث� ی��* �9 اس"�M�:� ا��"�س إ��"' � س"���           -٨

��ی�'  9Fن س��ك � ی�Z3: ن�إذا آ. 

ا���ف ا=س�س ������ إرج�ع ا=ث� ه"� ا��"��.�ة و�"�q     أن ی�Fن    -٩

 .إ�D�ق ا��Hر :��4lی9 

ا��T""� :"""�9 ا���س""* وا��"""���A* ه"", ا����"""�ر ا=س""�س �����"""�      -١٠

 .إرج�ع ا=ث� 
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  ا�.ابOا���ب 

  

  ا�ن��ت  -

-  ,�p���ع ا����ا�س 

 ا)صe�ء  -

 ���Eات ا�صe�ء -

 >���c .9 ا�ن��ت  -

 ��M ا���ا.� ا���3ون �Lن��ت ا� -
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  ا�6dــــــــــــــــ�ت 

  ت�.ی��ت

  :ا	س���ع 

  .ه� .A�رة .F�� ����. 9�ن���F دون ا��FD$ -, ا����غ 

  :ا��6dت 

  .ه� .A�رة .9 ا�س���ع زا�� ا����ی$ وا)دراك 

 Bا(( :`�ل ت�����ا �' وأن�����س�وإذا #ُ�ء ا���5ن -((...  

            ��� أ.�` 5ذان�ً  ?�� وا.�� 

                            ورب ����K وا���< -, ص�$ٍ   

وی��* ا��B* إ�R ا)آT�ر �"9  ، ث$ ی���$ ا�LFم ، ی��� ا�ن��ن ص�ر4ً�   

  �eت    ، ا���$ ا)ن����ث$ ی ،    R"�� $���ن ���� و�A4ا�F�� ن�� K� اIFوه

  $�F�0   ، نFن� R�و� ،   $�F�"ن t"وآ� ،      K"� K"��M9 ن�"< ,e�"ن t"وآ�

) ا��س"��*  ( -aن�"� ن���"R ا���ی"� �"9       ،  إ�� R��Dث    أو ن���K ، ش67  

وا�������ت ا��, D"�* .���"� �"9 وراء        ، ذات ا��D��ی�ت ا��7����    

، ه, ا��, �D �9 ا�3` ا�Iي ی��>< �"` ا��س"��*     ، ذ�` ا���ل   

أو ا�Iي �AA' ا�C�H�ء ا���ج�دة -, ا��O�D ا�Iي ی�$ -�' ا���ل    

 ،   c""�4 *""وج E"". gی���""�ن أن ا    R""�< 9�""ن وا>""� وأذن�ن �""��ن""���
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    $�F�"ی �� t�C Kل      ، ی���H"- 9"� ��و�"� نF� ،   [�"M"9 یA"�و أن ���"�ی

 Kن�� �ف ���Cأ $�F�ن ����Mات  یIت ا��Aم  �9 إثLFة ا��Tآ ,-!  

     K����c ا�L"Fم    ، ا�Iی9 ی�����ن ا�LFم ا��� R�. ر:�ن��ی9 یIوا� ، �

�M �9 ی��أ آ��:ً�     ، یD��ن .�داً و#���    ،   9"� k��"ن�: Rإ� >��� أو ی

ور:�"� آ"�ن ذ�"` -�."ً� �"9 ."�م اه�����"�          ، أج* ��$ >"�9 ا)ص"e�ء       

  c""$ ا��������4""�ی9       ، :""lث�� -"", اZ""���: $�""ن� �""�ور:�""� آ""�ن :""�A< أن

     $��� *.�����: ��و�"Iا -aن�"� نM"� >�ج"� إ�"R إ�"�ن -"9        ، أآ9��T اه����

""Zث�� -"", ا ، ا�"���ع   *�"Dأن ی K��3""أن �""9 ?�""� ا� K""� 9""� 94""�یl

 $��A�B�$ و��و-�$ و���ث� :��دیZ ��?.  

  

   :ا	خbق وا	ت��ل 

       `���. ,- ��F3� 9� ,ن�� 0�و#"�رت ا�"Iه�ب إ�"R    ، ا-��ض أن` آ

   `��F3""�� K.'  ا�""��ی�و:�""� س""� '، �Ap""< .�""�ن �7""�6 �س�""3�ر

    Lً��# `� �ه�B.وأ ��ABا� '�' نX�ر. K�4 "  `"���. R�. ���C ،  �"��

وان �""�ي وا>""�ة ، ..���""�ة ج""�اً �"",   س""��ات آ�ن""0 :��""0 ��"", .""�3 

 0�Aرة ، أ�4ى -, ا��X���K�B أن ���7م هI] ا�.  

 `���. R�. ����Cا وIFأن ا��� ازداد س�ءا ، وه ��?.  

0�# ���ه3ً�  " : K�H- رؤی� ش,ء ، إن' ش,ء K�B�أس �"  
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>"�ول �"�ة   ، ا��"� ؟ إن�"� را��"� ��",          >"��ً� �"�   : " #�ل �` ا�"�آ��ر     

  ".أ�4ى 

  ". آ* ش,ء أ���, �T* ا�AH�ب –إن�, أ>�ول :" #�0 :�ص�ار 

�ً� �� ا��� ��`؟ >�ول أن ��F :�یM�:�� :" #�ل ا��آ��ر �<."  

�, وراس, :" 0�# �. R�. ،  ً�أرى ش�� � ��:�Mإی *F: ,��Fو�"  

أ:�"� آ"*   ، آ$ أن` ن�آ� ����M* ، ی�.EیEي  :" #�ل �, ا��آ��ر ��:7ً�     

` ؟��-���' ����.�"  

     0""M�<اذا ا >""�ABا ا�I""�� :""` �""�ة أ4""�ى�ت ذه��""��ا> �A�""ه, ن�""�

  ����ون� ؟ 

     ��:�M?�� ای �ش"67 �    ، أ�9 ان� ,"-  ��T9 ا�� ��Tن ��ی` آ�F9 ی�-

 ��ABا��ص�� ا� *A# 6�73���: ی��م.  

  

�� `�C أن ��6) MZت��ل �6"م 6+� ب���	ا ��و�'� آ2 �.ة �) �.ح

  !ب��"�6 ؟

  

إن�"� ن�"X�� ,H"$    ،  أ.X$ ا����رات أه��� -, ا��D"�ة    ه� إن ا	ت��ل 

  :س�.�ت ص�Dن� ون9D -, ا��ل و�9F أ��9 ا���X -��� ی�, 
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  >""�F�""�أ و t""آ� $���"" ,""F� �""ت أ.�ا����وأ.�ا�""� ��""���$ ، ��""� اس""�

��Dث و�9F ��ذا .9  tس���عآ�	ي اI$ ا�����ری< او ا���ه� ا��؟ � 

 K�������' �F, ی��.�ك .�R أن  ����< $����K�B أن  R�< ، ,-و

ون��A� -�ن ..�c إن��ن L4 9� �45ل ا)p�ر ا���ج�, ��Iا ا�673

               R"�. ع���9 ا�س""- ,-�"� �Aری�".�دا #��L �9 ا��"�س ه"$ ا�"Iی9 ��"�ا 

وا�"""� ��e���A"""� ا��R"""�X -"""�ن """�ری�A$ آ"""�ن -""", أس"""���<     ، ا�L"""pق 

�"""Zى آ��"""* ."""9 أس"""q ا�L"""4ق و   ، أL4#�"""�ت ا�73"""���  �: q"""اس

  .ا��L#�ت �` ا�سq ذات ا���Dی� ا�����B ����$ ا=ص�* ���4ی9 

 – .�"R زوج�"`   –أن Wث� .ّ�",   ، ����* ��, :������    -�ذا اردت ان    

  `�-Zن"D: 0�ج"� أو� ا�"R ان    ، ص�ی�`،ز���`  ، ر���`  ،  ج�رك   –ا:

  ,����وان ��K�B ان ��* ذ�"`  ."�p 9ی"c ا=س"��ب ا�X"�ه�ي        ، 

 O"""�- ،أذ ,"""�-�"""��ف أش"""��  ،ا ا>�"""�0 ان"""` �Z"""M =س"""��ب �"""�    إن

  ِ$� >M�و�"9  ،  ��* ذ�"` و�"�ه, دوا-�"` �"9 ورا�"'        :��س��eاب وا

�, .�R أن أآt3 .9 ن��, �` TDي یIن ا��=��أش�� :.  

""Zث��ك .ّ�"", ه""� ن��ذج""` ان""0 ن�""�`   ,""- ,""���Dح ا��""�ه""� ، إن ا���

، �` إن ن��ذج` ی�K"A :"��رة ���Ap"� �"9 ش7"��      ، س��آ` ا��ا#�,   

و�""�q ��ی���""' .�""` ا�4""�ون أو �""� #""�  ، أو ن""�ع ش7""���`  ا�����""�

إن ذ�""` یA"�و  ج��"� -", �M:�", ا�����""�     ، �ی"�ن, أن أ��"' -", ش"Zن`     
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.�""R ا��""�ى إن ش7""���` X""* دا��""�ً  وأ:""�اً ""K3 و��اص""*  ، ��""` 

 �""��Aا� ،    `""أص""* ?�یEی""�ً  إ�""R أن أث""c أو � أث""c -�""` و-"", ���Mدا

 ,��.  

���"""< :"""�9 ا�ن��"""�ل وا�A"""�ودة و:"""�9 ا��X��"""�   واذا ��آ� `"""ن"""0 >��

وا���ا>$ و-�ق آ* ش,ء اذا �"$ ی�"B�c: س"��آ` ا�7"�ص �"K س"��آ`         

��ن ذا, ، ا���م F� 9. `� t3ی� أن اآ�e�� ن �9 ا������Fف ی���-

.       `""�B�: $""=ن� �ج""��D� أو �""A?ي اآ""�ن -�""' راI""ا -�"", ا��#""0 ا�I""Fه

�"�ن =.A"� ."9 5را�", وM"�ر:,      وZث��ك -�9 أش�� :�� ی�F", �"9 ا=       

  �ن' �9 ی��$ :�� یWA7] ا��e؟، ور#�c �3�.�ي 

        �"�. `� t3$ أآ��.�ي و��#�, و��, و��#� �3� �ه��9 -Fإن` ���$ 

-, ن��, -t�F �` أن ��ي إ�, ا�����D أو ��م �", ا��"�3رة ؟ إن      

   .إ� أن' ��0A ا���� :, ، �� ���' �p< وج��* 

  ""��$ :"", و�""�رن, و��""� أآ""�ن -"", أ�""q ا�D�ج""�     إن""` #""� �""�ل أن""` 

               R"�< *�"����یc ذ�` و�9F آ�t �` أن �"�رن, -", >"�9 أن"` �"$ 

           K�B�"و� أس `�إ�R >� -��, ؟ إن آ* ��أ>�* .��' ��Mد آ���ت �

 –إن�", ش"�ی� ا�H"e< وا�"�-_     ، أن أثc -", ه"I] ا���F"�ت ا��M"�دة           

 ا�"�?$ �"9    ��� یD"�ل دون "Zث��ي .�"R     –ر:�� �Iن< و4��e�� t�ی�     

  .أن�, أ.�$ -, #�ارة ن��, :��ى أ>���ج, ��� س����' 
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و�� �$ � 9F�Z"ث�اً :��"�دي -�"9 أ"Zث� :�"��D�` -"�ذا اردت ان F"�ن                 

�` ذ�` :���آ�ن إ�R ا=س��ب   ،-��� و:cD -, .�دة ا���ل      Fی� L-

��"", -"", ن�""�` ��""�رات ا�س""���ع ا���""��p,     ،:��""�د] إن .��""` أن 

"""�>, :��ن��"""�ح وا��T"""�  ا��"""���� .�"""R ش7"""�  �� ، G�"""�و.��"""` أن 

أرص�ة ا�>�س�q ا��, �9 شZن�� c�4 س�ق  را��M -��� :�9 ا���"�ب           

.  

  :ا	س���ع ا�����9) 

�e""�اً .���""� ��e�ی""� -""     " >""�ول ان ��""$ أو�ً   "  9�H""�""��ر  ,ی�ا� 

 ,�>�"""V إن ا��"""�دة ج"""�ت .�"""R أن�"""� ن"""��R =ن نF"""�ن نD"""9  ، ا�"""Iه

و� ی��X�� 0$ ا���س :��ف ا���$ :* ،  أوً� ������9 �9 ا�4lی9  

-�"$ إ�"� ی�Fن"�ن ��D"�ث�9 أو .�"R اس"���اد        ، إن�$ ی�����ن :��� ا��د     

إن�""$ ی�ش""�Dن آ""* ش"",ء �""L""4 9ل ""��را�$ ا�Iه��""�        ، ���D""�ث 

  ا�7�ص� :�$ وی��ءون س��ه$ ا�Iا�� -, ا>�اث ا�4lی9 

 " .�Zا��`� ب2 ت �Aو B�  إ6=) أ .ف"  

 "%Kذات� ��� خ r`"ب�) .  �6; ا��.qد =) أخ�.ك ب�"  

""��-�ت         R""�. ة����""� ���"": ������إن�""$ ی��C""�ن أ-��L""$ ا�""��

إن�$ ی����ن نX�را�$ ا���AB آ�ص��� �F"* �"9 ی"��ق إ�"R       ، ا�4lی9  

، ا:�"'  ،  ا:"9  –وإذا �� آ�ن0 ��ی�$ �K"� ��F3 أ>"� �"�        ، ا�����* ���$   
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هEا ا�B� " �MZ, ه�  -aن ����F$ ا��٠-���t ، زوج أو زوج� 

 2  "	 ی�

��� ی��Dث شa- �45 67ن�� .�دة    �< " K��ن� "    ��:�ا>"� �"9 �"���ی�

  K:، ا=ر       �ه"* ش7"��M�ن �"# �"�و� نF"�ن �"�����9 أ:"�ا -",      ، 45"�    إن

 �"""���Dه� ، ا��"""X�] ( و#"""� ن�أو].. ی"""  ..G�D"""ص (!.. ، R"""إ� Z"""Mو#"""� ن�

�"� �"9 ا��D�دث"�    ا�س���ع ا�ن����, >�V ن���O�- K إ�R أج"Eاء ���     ،

  *�B�� دة��ث�ة ا����Tا� Rإ� K��ن� ���و?��A�ً  �� ن�I�� ZMا ا�س��ب >�

أو >�R #� ن�"�رس ا�س"���ع ا�"��� ا�"Iي     ، ا�Iي �$ ی��A س9 ا���رس�      

         �"�: ��� .�R ا���F�ت ا��, ی"�$ ا�"����#�p Eون�آ '�- 'A��و�F"9 #�"�   ، ن

 �""�وه""� أ.�"" ، R��q ه"", ا��"", �""�رس ا��""���ى ا�C ،""7""���� ج""�ا �

  ) ا�س���ع ا�����p, (��ا< ا�س���ع وه� 

   ,�p�""��ع ا����ا#""�ل ا�س" ���"�-"�ن�, ا.�"", ا�س"���ع :��""� ا���""$   ، و.

��"""$ -��"""� >����"""� ، ان�""", ا.�""", >"""�ول ان ��"""$ او�ً   R"""�< ،  اI"""وه

���� آ* ا�4�Lف  t��7� ,���ر ذه.  

   I""�� إ�""R دا4""* ا�p""�ر  وا�س""���ع ا���""��p, �""9 ا�""���6 ا��""�tp ی

    �4lا���ج�, ��673 ا ،   '�L4 9� �X�و�ى ا����$ :"��q  ، ان` 

""��را�$ ا�Iه��""�  ، ا��Bی�""� ا��"", ی�ون""' :�""�   $""��و��""$ آ�""t  ، و

  .ی��3ون 



 

- ٩٢ -  

   tp�""��ه""� ا� q�""� ,�p�""6 ا�����ل  ، ا�""�F""9 أش""� *F""ش tp�""����-

ویF""�ن أ>��ن""� أآT""� ا���اt""p  ، ا��""�ق وص""��e �""9 ص""�� ا=>F""�م   

?�� أن ا���س .�دة �� ی�I7ون .�R ا����tp       ، وا�س�M�:�ت �Lء��   

    9������ $���Mي یIأن"`     ، ا� ,"- ,�p�"��ع ا����9 ج�ه� ا�س"�Fو� ی

��K� c ش67 ��      ،     Lً��"ً  آ�ا ا�673 -��"Iه $��:* ه� ی��, ان` 

  .و.���ً� و-�Fی�ً  س�اء :��اء 

، �M"�د ا��"��M*   وی�B"�ي ا�س"���ع ا���"�R"�. ,�p أآT"� آ�T"�ا �"9        

 �"F��ل   ، وا��"���"$ ا���F""�ت ا��"",  R""�< اء  ، او�""A4 ن�""- K"#و-"", ا��ا

           �"Aی� �ه"� �" �"�Ap�7 9"� O"�- �"��ل ی��رون ان ."�3ة -", ا����ا�

    �"�X���"", ن�ت ا��"��F��: '"�. ،   �A�"ن ��-", >""�9   % ٣٠و�T"* أص""�ا

          �"�#�A"� ا���9 -", ا����ا�"� R�. �دن�أج� �e� ذ�D���ع و-", ا�س"��  ، 

    �Hای `�Fذن�` و�Z: K���وه� ا�آ�T اه��"� "���K   ، ا����a- ,�pن` 

 ̀ A��:و `��إ�R ا����ن, ان` ���K ا�R ، ان` ���K إ�R ا��3�.� ، :��

ان` ���7م ا�EMء ا�ی�9 �9 ا��� :�T* ا�EMء ا�ی�� ��"'  ، ا����ك  

  .و��3 ، إن` �رك و�Dس ،  

�"R      و�جK #�ة ا�س���ع ا�����p, إ�R أن"      A' ی"Eودك :���B"�ت د#��"� 

.���""� �B4ا""` و:""�� �""9 أن ""����ض س""��` ا�Iا�""� و��""�ض        

�� ، ودوا-K وZویLت ، و�3�.�، ا-F�را ��Fا� ����Dا� K� *����-�ن` 
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��"$ إن"` �آ"R"�. E        ، دا4* راس و#�< ش67 ��       ,F� 0��ان` 

  .اس��A�ل أ.�c ا)ش�رات �9 روح إن��ن �45 

  � Rا� �-�C��:اآ$       و��سcA -�ن ا�س���ع ا�����p, ه� ا�����ح ا�Iي 

        >�"D9 ی"� '"���:' ا��دا�K -, أرص�ة :�` ا�>�س"�q �ن ش"��� ��"� 

ان` ��K�B ان ��� ، ��I`  آ�دی�� �� �$ ی9F ا�673 ا�4l ��رآً�

و�e: O""�- 9""F""�ض ان ، :Zص""c""�.= `�A ا�.�""�ق ��""�دع ودی�""� �""�  

67 ��  ان ج��دك � "����ف  ���D� ا��D�� R:�ت ��ى إدراك ش 

�ن"` � ��"$   ، وا�����ة ا�Iا�� وا)آ"�ا] وا)H"4�ع   ، س�ى ا�>�F�ر   

 ً��< '� �A��  .��ه� ا���$ :��

     ,�p�"��ع  ا����وا�س ،       '"ودی�"� :��e"� ا�"7H��� -",     ، -", ذا"' و:Iا

=ن' ی��G ، رص�� :�` ا=>�س�q إن' دواء #�در .�R ا��Lج وا��3�ء       

��ی� " ا)ن��ن ��  ً�����."  

""���: K��""�tp إ�""R ش""67 45""�      ���""��G ه""Iا    ، و.""� `�I"": `""نa-

��ی""ً�   ��  ً��""���، و:�""� ا�س""�M�:� ���""` ا�D�ج""� ا���Dی""�    ، ا�""673 

 �F�3ث�� او >* ا��Z�إ>�اث ا� R�. Eآ���ا� ����: K�B��.  

�س�א����و+����3G	��Fא����ل�5)� ل�"������$�Hא��Iن��ذ@

�(Hن������FH���J��Hא�"� �
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  :اYgdــــــــــــ�ء

و:""�9 ، إذا #�رن""� :""�9 ا��""LF3ت ا��"", ی�Mه""� ا)س""�اف -"", ا�L""Fم       

، ا��""LF3ت ا��""", ی��"""�ض إ���"""� ا��ّ�"""���ن إ�"""R ا�"""���ع وا)ص"""e�ء  

و>���"""� یF"""�ن ه�"""�ك ����"""�ت أو    ، ��ج"""�ن� أن"""' � وج"""' �����رن"""�    

 ی���A""�ن  �، -""�ن ا��""����TF: 9""�ة ا�L""Fم     ، أ#��ا>""�ت أو I""Dی�ات  

ی"�رآ�ن آ""*  ، .�"R >""�9 أن ا���"���9 إ�"R ا�"��0     ، �"3,ء �"9 ذ�"`    

  .ذ�` .�R وج' أدق 

          c"ا�Eء و��"B4رون �"9 أ�ث"�Tا� '"�- K"ی� �ا ?�� �I، ه    �ن�"�� �"�و�"� أن

       ���Lا �ّ�* آIه ,- ,�L=دب ا)س�، :     �ؤن�e"إص �"Tورد -",   ، وآ �"�-

   G�D�ا� Vی�D4"�    " ا�lوا���م ا g�: 9�Wن ی��4"�اً أو    ، �9 آ *"���-

 0����."  

إن >"""�9 ا�ص"""e�ء ی"""��.� ص"""�>R"""�. 'A ا���"""$ ا����"""X�� c"""�وف     

   �B�Dع ا���Cوا=و ،        �"F", ی��ق ا��"B9 ا��"�ء �"9 -�"$ ا�F��ی V�<

وأ-"H* ا�B"�ق -",    ، آ�� ی��9F �9 -�$ :��� ا���*    ، :�� ا�Iی9 >��'    

 ، أtC إ�R هIا أن ا)ن��ت ی��F ص�>A' ن�.ً� �9 ا���A"�  ، إنM�ز]  

F"""�ن ، وی��M"""' یA"""�و -""", أ."""�9 ا��"""�س أآ�F< �"""T"""� و-��"""ً�     V"""�<

  .ا��D�آ�� ا������ ��ى ا���ء أ-H* -, >�ل ا���0 
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 Rت إ����3 ا��راس��ؤه� % ٧٥أن    و: 9Fن�� ی��ت ا)ن��#L9 ا���

    ��Mت ا��رة ا)ن���� cی�p 9.،     O"�- *����"ن �"�% ٢٥ آ�� ��ل أن

�� -, ا)ن��ت   .�9 #�را

،  �����ت ا���ل ا���"�ل  �9 أه$ إصe�ء ا���ی� ������'  ��A      وی�

ی"""��K�B ا��"""�ی� �"""L"""4 9ل ا)ص"""e�ء أن ی��"""�ف .�"""R �"""� ی�ی"""�   إذ 

����""t ا���ص""� �����A""� ا�F��""* .""9   �ى اا����""t #��""'، ویF""�ن �"" 

، إC�-� إ�R أن إصe�ء ا���ی� ���4ی9 ی9�H -����� ا���ارات  ن��'

     R�. R�A��* إ��' �"L"4 9ل ا�D"�یV      ا��, ی�I7ه� =ن�� #�  ������ت 

   .ا���3ي

               K"�وإصe�ء ا���ی� ������' � ی��", :"Zي >"�ل �"9 ا=>"�ال أن ی��

     ,""� ی�B"", ا��""�ی� ا����""t انAB�.""ً�     أن.""9 ا�L""Fم ���""$ و�F""9 ی�

   .:aصe�ء #���] �F* �� ی���' واس����:' ��LF' واه����' :'

دات ا�"���� -", ا)ص"e�ء    و �ص�0 ا��راس�ت إ�R أن �9 أه$ ا���     

 �""�A�Mإش""��ر ا����""t ا���D""�ث :""Zن �""�  : وا��"", ی�R""�. ,""eA ا��""�دة 

آ�ن"""e3��F�: '���"""� ه���"""� أو  �#�"""K :�"""_  ( ی���"""' �"""�q ذا أه��"""�  

، وان���د �pی��' -, .�ض ا����Cع، وإث�ر' و�D�و��    )ا�B7�:�ت  

  [�""Xج�""� ن�: ,��""�� '""��p�و�� ،��""C"", ی���ا� ��F3""""�ب �""9 ا����ا�

ه"""�، و��e"""� ا�D"""�یZ"""M- Vة ودون أس"""A�ب، و."""�م ���"""� ا���ص"""�       
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���� G��""": t�-(�C"""� .�"""� یM"""�ل -""", �"""���M"""��ت ا���د�"""� ا��""", 

[�p�4.  

    آ��  أش�� .��C Rورة 6�7 ا���ی� �9 ا���ا�c ا��, Wث� -",      

  : ا)ن��ت ، وذ�` :�س����ل ا=س���< ا������ 

  

  :ا�d&�حاس����ل س��س�  )١

�D�ء ا���B.م وردود  إ���ام وا�ه��ا�> ��-��: �Aس��ث ا����D ا��

 �Aس�������ت  :aزا�� ا���ا�c وا��DاجE وا���* ا�� Rإ� Eو.�م ا���

    ,"""- �"""���Fا���ص"""� ا� '"""��B.إ *"""A# ت س"""�ی���""".�AB#"""�� أو ان�ن

  . ا��DیV واس����ب ا��س��� ا��, ی�?< -, �ص���� 

 :اس������ ��Y اd:�رة ا��=�س��  )٢

�"", ا���D""�ث و�Dی""` ا�""�أس  :   وذ�""` �. R""إ� �X���:�""���� و:""��

   ��""�M' ا������واس"" ، Vی�""Dاص""�� ا��� R""�. K�M3""�ا-�""� ، وا�����:

ا�����L ا��, ��3 ا����Dث :���ا>� وا���وء ، و�4_ ا���ت ،      

.. و�ج�""' ا=س""��� ا����س""�A ا��"", �M""* ا���D""�ث ی�A""� .""9 ن�""�'    

  ؟ .. -��` M�]ود  �� رد…�� رأی` ؟ ..  آ�t ؟ …���ذا 

   

 : اس����ل س��س� اس����ب اoخ.ی�  )٣
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            ، �"��Lوا�"�دود ا�� �"�Mء ا��e"زم وا)صL"ام ا���-�� ا�>��وذ�` :

""3��0 #""�رة ا4l""�ی9 أو ر?A""��$ -"",      و:""�I` ی""��9F ا��""�ی�    9""�

 �""Cر�ا���  $""���Mوی      �""Xع :�ج""' ن�""� ]-"", ��#""t أ#""�ب إ�""R ا)#

  . م ج�ن< ا��D�د ��ل ، أو .�R ا=#* �Eویوا��Zث� :�� 
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�Vات ا�Ygdء��  

١-  Cآ�Zی���ك  � ا��: 

وا��I"Dی�ات  ، وا)#��ا>"�ت  ،  -������K ا���M ی��A' ج��ا ��������ت    

وا���س ن�درا �� ی�H�ی��ن �9 ش67 ی����$ .��ی�"' :�)ص"e�ء         ، 

  .إ���$ 

٢- P�"ي ح.qب�� ی Pn�=ی :  

M�ر:��       9� $���ء آ�T"�ة D"�ث �"Z-      `"��< 9ش"�� ، -���D�ة ��رس� 

وآ��""� اس""���0 إ�""R ه""I] ا=ش""��ء و-����""� :""��رة  ، p""�ال ا��#""0 

  �Tأآ ،     ���و:�����, إدراآ` ��� ،  أزدادت >����` ا�73��� وا���

 `��<. 

  :ی�q�P أآJ. ت�'=ً� -٣

 `��. 9. `وا)صe�ء ، أدی�' :�M�ح أآ��F-  ، �A� ازدادت ������

 .���-� ه� ا��Bی�� ا��, Fُ��< :��  ا�

٤- �ً�  : ی�q�P ت��و ذآ

   G�Dا صIو             ، ه�"A `"��M9 ی"Fو� O"�- `"��- 9"� �"یEء � ی�eص(�-

�Z* ا����ت ا��", ی��"0 :�"� ش"67 ی�D"�ث :�"� ّ#"* ودل          ، ذآ�ً�   !

 ���  .�9 ا��Wآ� أن ا�Ae�ء ��q وا>�اً �
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  :ی&� �ك  �B ا�=��ذ إ�B �6"س ا	خ.ی� -٥

  ̀ =ن` c�D ر?A"��$   ،  إن إصe��` ���4ی9 ی���M$ ی�M�و:�ن ��

      $"�� 0�"���""Iا .��"` أن ��"$ ا�"�� ا�"Iي ی�M""*     ، -", وج"�د �"9 ی

  `""�A?ر K""� و:�ن�""M�` ی��ی�""� ، ��ءوس""�` ورؤس""�p ك�""�-�""�q ه

 .أ-H* �9 أن �e, إ�R �� ی����ن 

  :ی'&y ا	ح�.ام  -٦

أ�""$ .  " .�""R ا=#""* اس""���, " آ""$ �""�ة س""��0 -��""� ش7""�ً� ی�""�ل   

�ام ا�""Iي اآ�""�A' ا�""673 ا�""Iي    ی��M""` ذ�""` ""��3 :�""�ى ا)>�""    

  أصRe؟

٧-  P=  ی��وض: 

�ی� �"9 ا4l"�ی9    �� R�. ل��D�� ن�ن ����ك ش����أن : ه�"�  ،  ه

�""�ف �""� ا�""Iي ی�?A""�ن #��""'      ،    $""���Mي یI""ه� ا=س""��ب ا��و�""

 �"""Tث�ن أآ�"""D��- $��"""-""", أن� �ن .�"""�D�"""ی�"""� ا��>�"""�ة ، ی��Bوا�

 ,e� ..   .��c��D ذ�` ه� أن �e, و�e, و

  :yKh اoخ.ی�ی���  -٨

�"""���  ،  إن أول اس"""�M�L� �:ن��"""��ت F"""�ن ."""�p 9ی"""c ا=ذن      �-

            'AH"? >A"س R"�. ف�"���? 673� ,e�a- >Cن"` ُ ،  �"�X�-

     '��� Rوی��د إ� 'AH? 9. q�����p` ��' و��M' ی ، 9� `�Iو�
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       'AH"? >A"ف س�"�ا�ZB7 أن �M�دل �K شAH"? 67�ن دون أن 

 ، 'AH? ��B  .ث$ 

٩-   P�6�'� زVخ.ی�ی�oا �=:  

��#� `��. 9. t����K إ�R ش� 67� ZF-ن�� ��ل �'     ����أن� (  .

وهI] ه", إ>"�ى ا�B"�ق ا��Wآ"�ة ���Eی"E      ) أ>���` وأ#�ر �� ��ل  

�F�ن�` ��ى ا���ؤوس�9 وا=:��ء وا=زواج :* .�� أي ش67 �45       

 `��< ,-.  

١٠- P� خ.ی�oا ��+� y�qی :  

��A""� .""9 ا�D""<  ، ا��""�س � یAD""�ن �""9 � ی""�e, إ�""��$    �""Aأن أآ

  .وا�ه���م ه� ه�ی� ا)صe�ء 
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  ح��_W  � ا��6dت

  .ا�س���ع � ی��, ا)ن��ت  •

 .��ن��ت أسA�ب .�ی�ة  •

 .ا)ن��ت ه� ا��3�ط ا=س�س, -, ا���ل  •

 .��X$ ا���س � ی��Mون ا)ن��ت  •

���F .�م ا)ن��ت .����  •. 

•  �A��F� رة�ت ���ا)ن�. 

• : �#L. � ء�آIت وا��9 ا)ن��. 
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�� ا��"ا � ا��Z.ون ���6bتqا�  
��غ ����ً  ���Dث`   -١ ، *��Fم ا����ا�ه 'B.أ.  

 . رآE ان�A�ه` .�R آ* �� ی���' ��Dث`  -٢

٣-  `�� .ن�D ا����Dث ، :* وج��` ،  وج' وج�` و.�

�' د أ.�D� Oث` ا���ص� ا�F�-�� ���ل آ* �� ی� -٤. ��A��ا� . 

���� ی��F$  ا�4lون و�،  � ���D� Kpث`  -٥. $�F� . 

 . أش�� ��Dث` :�ه����` و��.�` �K آ* �� ی���'  -٦

 أص� :��ف ا���$ وا�س����ب و��q :��ف ا����#�H وا��د  -٧

 ��� .وا������ وا�

 . ��Dث` ' >�ول أن ��$ آ* �� ی��� -٨

٩-   ً�DC9 واFأو �$ ی '��� . اس���� .9 آ* �� �$  

١٠- ,Xا��� ��? ��A��ا� Rإ� 'A� ).:��e ا����  )$�M��Dث  

 . >�ول #�اءة �� �$ ی��' ا����Dث :��ا>�  -١١

و� ،  FD$ -, .�ا�p` و� �M* �3�.�ك Wث� -, 5را�`  -١٢

�7_ �9 اه����`  `��A�. ع�و� >��س` ی��Aك .9 ، 

 .ا����Cع 

 .وأ>Iر ا���* �9 >�یT' ،  اصR�. �A آLم ��Dث`  -١٣
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١٤-  �:��Fا� ,- *e3� �  ،� `�F9 ی�Fط و��:� أه$ ن���6�7 أو آ

 .��Dث` :�4���ر 

���` ا��#0 ا�F�A# $���� ,-* ا����ف  -١٥� O.أ  ، >�Mو

 .ا����ع -, ا7�ذ ا���ار 

 . و-� ا����خ ا���L$ وا��M ا���دئ �Lس���ع  -١٦

 رآE -, اس���.` .�R ا=-F�ر ا������� وا��H�ی� ا�����  -,  -١٧

 .�D� Vث`ی>�

� 9F�E�Dاً  أث��ء ا�س���ع  -١٨ �. 

١٩-  '��. ���Bم ا���F<=ق اLpث وإ�D�ا�� t��� >�M . 

٢٠- � . ا�س���ع � آ9 :�3ش�ً  ���3ح ا���ر .
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�א���-�א�(��س� �

-  ��Mا� �eل و���  ا�

 أدوات ا���ل ا����ل  -

 ا���ل :��ر#�م  -

  

� �

� �
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�א����ل�و�"��א�$�د �

  �"""�X�� ل��"""�"""� آ"""Zداة ا��< ,"""- Vی�"""Dأه��"""� ا� �"""F��"""� �"""9 أ>"""� ی

و�F""9 ه�""�ك ن""�ع 45""� �""9 ا�""��ل   ، ���7� ا)-""�اد -��""� :�""��$  ی""��

�""� #""�رة 4�ص""� .�""R -�""$ >���""� �""� ی""��3 :""' ا�4""�ون وه""�         D�ی�

    ,""Xل ?�""� ا�����""، وی��T""* -"", ا7""�ذ ا�K""C�� $�""M ��"""�9      ، ا�

و#"� �ص"*   ، أو اس��7ام ���Aات ا��ج"'  ، وا)��ن :�Dآ�ت 4�ص�    

ا��", یV"�A :�"� اي  ش"67 ی��"�$       إ�"R ان ا��س"���      ) أ��Aت ����:�"�ن  (

  R""إ� �ث��ه""Z٧ %  ,""X�� ث��Z"" )  O""�-  ت�ث�� ?�""�  % ٩٣و) آ��""Z""

,X�� )$�Mات ا���A�. (  

���A ا=آ�T -����� وZث��اً  -, .���"� ا�"��ل إذ أن�"�       ��Mا� �e� إن

  �""��� _#�""��، -��""�:�� ا��ج""' . ""�.$ آ��""�ت ا��س""��� أو ""���H� و

   �X�، و>�آ� ا���ی9 وا=ص�:K وا�F3": ��"M* ."�م    ا)ی��ء و�آ�E ا�

 �����- �Tأآ �و-, ج��� ���ل ا��س�إی� ,- �.��.  

      *T� ��Mت ا��أن :�_ >�آ ) :     �"X�وK"C  ، ���ء ا����ن و�آ�E ا�

>�آ� ا���ی9 ، وKC ا��$ ، ا��M$ -, >��� ا���Mس وا��#�ف وا���� 

  K:�را.�9  ، وا=صIو>�آ� ا� KC#�9 ، و�آ� ا���< ، �"�:�� ا��ج"'  

��� �����ت  ه��"�  ) ا�� .....،�A< ا���ق  ،ا)ی��ء  ، ��ن ا��3Aة   ، 
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. وه, -, :�_ ا=>��ن �$ :"F3* ?�"� إرادي   ، -, .���� ا���ل  

            *F3": ن�ا=>�" $"X�� ,"- $�" ��"Mت ا��ا��ج' و>�آ" ��:��و:�� أن 

  R"""�. �"""ش�A� *F3""": ث�W"""?�"""� إرادي أث�"""�ء .���"""� ا�"""��ل -aن�"""� 

و��Iا -aن :�_ ا��س��* ی�$ اس���L� ،  س�اء س�A�ً  أو إیM�:ً�       ا��س���

 ��Mت ا��آ�< R�. ���Bا ���م س��Xن �p�4 *F3: ����-و .  

وإذا �ا-��e� 0 ا�K"� ��M نA"�ة ا�"��ت وا���F"�ت ا��", نD"�ول �"9              

أ�"� إذا  . ��L4� ا���ل �K ا�4lی9 ی�Fن ا���ل إیM�:��ً  و-�"��ً      

  Mا� �e� 0H#����:�� ا��ج' ون�Aة ا���ت وآ���ت ا��س"���       K� ��

وی��e�� 9F ا���M أن �Fن . -���ه� ی�Fن ا���ل ?�� -��ل و-�ش* 

    ��Aأو س� ��:�Mا��ج'     ، إی ��:���Fن  ��:�Mإی ��Mا� �e� ن�F �����-

  �B�A�ون�Xات ا����ن ��آEة .�R ا�673 أو ا=ش7�ص ا�Iی9     ، �

ووK"""C ا�M"""�$ ��"""�ازن  ، ي ����>"""� وا=ی"""�، ی"""�$ ا�"""��ل ���"""$  

  .و���ح :V�D ی�B, انAB�.�.  ً��ً� :����T وس���� ا���ل 

 ��Mا� �e� 9. L��� �<وا��` ش� :  

   : ا����-أوً	 

"��ل             ��: �ً"���# $�"Mء ا��H".أ �"T9 إذا   .  إن ا���9 ه, أآ�"A 9����"-

و :���اً ی��ق ����Xً� نB�3ً� أ، ��آ�ن ا���ء س���اً أم >Eی��ً  ��H�ی�ً�     

وأن"""0 ا�""Iي """��K�B أن D"""�د  ،أم یI""Fب و?�"""� ذ�""` �"""9 ا=>""�ال    
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وا��`  ا�س���< ا�LTث ا��, ی"�����7�  . ا��س��* ا��, �س��� .���ك   

  :��X$ ا���س 

  :  ا�س�"ب ا���.ي  - ١

�Fن ا���9 ��ج�"� إ�"R أ.�"R ی���"�      : ب=�ء خ�.ات a6.ی�   * ����. ،

  . �E7ن� -, ذاآ�' -aن ا�673 ی�Fّن ص�رة �$ ی�Mه�

  

  

  

  

  

�Fن ا��"�9 إ�"R أ.�"R ی"��راً ی�"Iآ�       : تEآ. خ�.ات a6.ی�  *  ����.

 ,C�ة ��ت :' -, ا���A4 673ا�.  
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   : ا�س�"ب ا�&��) -٢

 *  ���Fن ا���9 -, اM�] �����$ نD"� ا���"�9         : ب=�ء خ�.ات س��

�, ا��A4 673ات س���� �$ ی�Mه� -, ا�Iاآ�ة ، Aی.  

  

  

  

  

*  ���Fن ا���9 -, اM�] �����$ نD"� ا��"��ر        : تEآ. خ�.ات س��

  .ی�Iآ� ا�673 أص�ات أو آ���ت �E7ون�، 

  

  

  

  

ی�55"م ا��MZ55 ب�+��C55   ،  ت'55"ن ا��55�� �سC�55 6+55" ا��55&�ر     :ر`�55) س��55)  * 

 �&�6 O� 2�'"��ت أو ی��ا���.  
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  :  ا�س�"ب ا�+&) -٣

�Fن ا���9 =س�* ن�D ا����9 ی���.< ا�  *F: ت�673 ا������

   .�3�.�] وIو#'

  

  

  

  

�ً�6�$-�A"ا�  :  

    qA"إن ا��ج"' #"� ی� ،  >"Bوی"�3ق    ، وی�  $�"�Aأو ی $�M�"ی ،  �"Aی�

وا�D"�ود ا���"�ردة    . ا�E"Dن أو ا�"���دة      ، .9 ا��A�ه�ة أو ا)>A�ط     

�$ .9 ا��3�ط  و ا���Dی�  أو ا�M7* وا��D�ء  �# . 

 

 

 

 

  

 

ص"�>�A� ان"��ال ا��M""�ن   �"�  إذا و4�ص"�  ، ه"I] إش"�رة ��"� ا���"*     

-�""Iا ا�""673 :�""� :""' ا���""* >""�اً ج��""' � یD""�ول      ، .�""R ا��""�9  

�' .�R ص�ر] ه"�زاً رأس"'        ، إ�4�ء]  #I: ��وإذا زاد ���"'  ، و#� ی��

 .-�� ی��e أو ی��م 
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 �ًJ��$– .�Zا� :  

إن :�_ ا��"��ء ی�FD"�ن .�"R ا4l"�یL"4 9"� 9ل "����� ش"��ه$              

إن "��ی�D  ، �� و��ن' ی�Aوان 9����Ap أم � ��ن' و-��� إذا آ�ن ا�3  

        '"�����ا"'  ، ا���3 .�دة �� �Fن �Wش�اً .�R #"�$ ا�"673 و.�دا

 ���  .و��آE] ا�#���دي وا�ج���., ، ا��ی

  : ا�q&2 –راب�ً� 

"��رات .���"� ."9 ا��"�س �"L"4 9ل أج"����$           ,"�Aی �"����M� إن :

 $���p ، $$ ، و#��ه��ان�: ، $��-�Dون.  

  : ا�G.ی�� ا��) ی�r ب� ا��.ء –ً� خ��&

أو ا��#""�ف ���""�Aً� #""� یc""�7 انAB�.""�ت ����""� -"", أذه""�ن  ، -��F""�ء 

  .ا�4lی9 

نT� I""4Z""�ل ا�""673 ا�""Iي ی�""t أو ی""��� وی""�ا] .�""R رد-�""' -�""� -"",   

وKC اس���اد وی�?< -, ا��ص�ل إ�R ه�-"' :�p ��"#Zی"c و-",         

 9"""F�� 0"""#ن� ی�"""�3ن ، أ#"""* و�و�"""9 أش"""�� �"""9 آ""" [I"""�: �"""ی��Bا� 

  ) .ون���ن �3ش*( ا��ا>*
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  :)ا	:�رات (  اdی��ءات –س�دسً� 

إن >�آ�ت ا���ی9 وا����"�9 أو ا�"�أس "����* إ�"� ��Zآ�"� أو ن�", �"�             

   $�F�م    ، ی���' ا��L"Fل ."9 ا��ی* -��Aآ �������9 اسFل   .وی��"T� I"4Z��

وه""� -"", #�.""� ا��X�� ,""- �""�FD""$ ا�""�ول ا�ن�M""� سF""��ن��  ی���""�  

""Zث��         ا� R""�. �""ا���ا� �""����""H�ء .�""R نX""�م ا���TF- 9�""��D""�ا �""� 

  9�""��Dا�� R""�. وا�""��3د �"":���""Wث�  ، ا��D""��, ووآ�""* ا� �""# `�I""وآ

�""�ی$ ا��""R""�. 9�""��D��� ��H #""�اره$    ,""- ,""C�ی�"� ا���p ، `�I""و�

   ,""�LآLل ا���""وی�""�م ، نM""� أن آ�T""�ا �""9 ا��D""���9 ی���""�ن :��

   R�. ری< ا���3د��: $�H�:   'ی����ن�ی�� ا)د�ء    ،  ��p R�. `�Iوآ

وا)ش""�رات ا��"", یM""<   ، و�""� ا�ش""�رات ا��""���ح :�""�    ، :��""�3�دة 

  ��A�M' -, ا���اس�  و#�اءة ا�ش�رات        . �A4 R�. ,��Dا�� ���وی�

F"""�ن ��""""���$   ، -""", ا4��"""�ر ا����D"""�9 ا�"""Iی9 ی��س"""�Aن'       V"""�D:– 

 ً �""��Lآ �""�E -"", وی�""�ل �""�یq آ""  ،  �""K ا��""��$  -?��ا����� " �""�M�

إذا #A_ ا��t�D ی�] أث��ء اس��Mاب أ>� ا��D���9 �' " :" ا��D�آ�� 

-��"""R ا��D"""��, ا=ول ، و:"""��B� أث�"""�ء اس"""��Mاب �D"""��, ا�7"""�$ 

 t�Dا  ا��Iر-_ ه. "  



 

- ١١٢ -  

-, آ��T �9 ا=>��ن �Fن ��ا#�A ا���ل ا�آ�L, :"�9 ا��"�س -",        

إث�رة �9 ا��3�رآ� ا�L�Dت وا����M�ت ودواوی9 ا���ت  أآ�T ���� و

  ، أ:""�اً'�""9 ی"": ��3����M� ,""- *""���"" ، وا�""�ارس ��""Iا ا�F�""�ب . -��""� 

  .��T أه����' ی-�Z��' دا��� ��ی���' و

 ,�Lل ا�آ��   ): ا	:�رات(و��I4Z أ���T .9 ا�

  

 

 

 

 

 

 

 

 

آ�"� یA"�و �"9    ، هIان ا��جLن ی�D"�ث�ن ?��"A� C�� ,"-"�ع ?�"� ه"�م        

 �"""� أن ، .� ا4l"""�یL� 9ن"""�H�م و#����"""� ا�����>"""� ا��""", """<Lون

       �"�� 9��ی"��3 إ�"R وج"�د ج"� ودي      أزرار ا����ة ����>�  ��ى ا�ث

  �����: ،         K"Cو K"� ن�"�>��] ���#�وس" tا����9 ی� Rي إ�Iوا��ج* ا�

��B""�ن �""��3ا إ�""R ا��T""� وا�س""��4�ء    Aام ا�E""< ,""- [�""م ی�، إ:�"" �أ�""
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����4 -�""� ا��ج""* ا�""Iي إ�""R ا��""��ر -""Iرا.�] :M�نA""' وأص""�:�' �""� 

  . ت���� یI4Z آ* را>�'

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ی���R ا��ج* ا�M��q إ�R ا����9 أن ی�Fن -, أي �F�ن �45 :���اً .9   

-���ج* ا�Iي إ�R ا����ر ث�ث�ر ��eور آ�� ی�Aو �"9 ج�"��'    ، ج�ر]  

ووا�C�ً  س"�#� .�"R س"�ق    ، وا�C�ً  ی�ی' t�4 رأس'    ) ���Mصً�  ( 

  �""�Fی�""� ا=��ی�B��: ،  ""� '""ی�� q�""ا�""' -"",    و�I< *""ن ن��""Fأن ی Kن�

  '��D"""C �"""ی"""�     ، ��اج���A. 6�"""# '��D"""C R"""�. 6"""وه"""� ی�

 ,""C�ص""� -"", ا���و:7 ، *A���""��� ة�""�B7ری�' ا��و�:""� أن ، و�""3

      ��DH""ا� '"": c""ی�� c""���أ�""� ، F""�ن �""' ا���F""� ا=�4""�ة .�""R أي 

  ��DHس     ، ا�Z-' د��* ا����ل أآ����وی��*  ، -:'��M  R"إ�    K"� م�ا=�" 
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  R�. 'ی�ی KC"�     و���اد ?�"� آ���رة اس"�إش ,- '�Aرآ  ،   �"����"�ار .

  .أول -�ص� 

  

  : ا��bب; –س�ب�ً� 

�ً� -", آ�T"� �"9 ا=>�"�ن ."9        ��� �ً.�ABان ,Bی' ا�673 ی��إن ��ی�

 [E' و��آ�ش7��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : ا�Vی=� وا��G"ر –$��=ً� 

�Fّن انAB�."ً� ج�"�اً ."9 ا�"673           �Aس��آ�"�  ، إن ا�Eی�� وا���Bر ا��

  .إ�4���� او ا��A���e :�� یc�7 انAB�.ً� س���ً  أن 

  : ��ت+��� ب��ك –ت�س�ً� 

 -��A��D""�  ا��"", ���D""� أو ا��Mی""�ة ا��"", ��أه""� آ��""� �B"", د��ت    

�� .�R ذ�` ���.  
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  : ا��"ت– �:.اً 

""' و#�""' و�-�""' و�pی�""� ا��c""B وا�D""�یV ه"",  �Aا�""��ت ون �""�eن 

"Zث�� ا�"��ت -"",   وآ�""� ذآ�ن"� -"  .رس"��* ذات #"�ة ود��"�     �A�""ن ن�

  .�9 ا���ا�* ا=�4ى   %  ٣٠.���� ا���ل ��ر :ـ

 .Z  ; –اح���ا�����+� (  ا�:(  

          �DCووا �Dأ��ا ��ی q�L�ا� cی�p 9.  س�� ی���A ا���اص* �K ا�

 ،   �3""Aا� K""ج""' ج����D""9     ، ی� �ن�."" >""�B�ع ی�""Cا ا���I""9 ه""Fو�

�ك ا��""""3�""""- �.���q�L یD""""، ا���""""�ه$ ?�""""� ا����""""9 :""""�9 ا��""""�س 

و.�""��� ی�""��-G ا��""�س -""aن�$ ی���""�ن :��""*      ، وی""���., M�و:""�  

M"�وب ���"�دل     Rج ا���Dی ،      `"�F؟ ی� �D-��"ا�� K"� وب�"M� *"�-

       �D"Cل ا��س�م ا���L4 9� �D-��` -, ا���ی��p R��� *�Dان 

  ��  :ه
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وآ��T �9 ا���س ی�., ا��A7ة -, ا�R"�. $"FD ا��p 9"� ���"73ی�"�             

،  -���""� ا�A""�ردة ا����A""� :""����ق ��Fوه""� �""9 ا��D :       K""��M ا��""��-

  .ر:�� =ن�� ن���M ش� .�A, زا�� 

و�F""9 . وا��"� ا��4"�ة ��Fوه"� آ"�I` وص""�>�A� ?��A"� أL4#"' ن"��ی�        

-�TF"� �"9 ا��ی�C"�9 ی"�رآ�ن #"�ة #q��،           �H"A ا=�� آ"�I` دا��"�       

t��7 ا�OeH آ, � یWذوا ?، ی�ه$  9Fأ� �و��ن ��Dی `�Iه$ و���

  .و:��ور ا��#0 ی�GA ذ�` .�دة ��ی�$ ، 

وا����ن�ن  وا��Mا>"�ن ی7"�-�ن .�"R أی"�ی�$ و�"�I` -"��ف یD"�و��ن          

      �D-��"ا�� ��ا�"� ا�"673 ا�"��H*    ، >��ی��� :�D< ا��� :��.� .

          �"�ا�MD$ -��ف یD�ول ��ی_ ش��ر] :����: 6��OeH" ا�Eا�"� .

  �D-��ب  . ا��Iج K� ة��: `�D-���: _�A' و#� ی��م ا��>��ی�ك ن 

ث$ ی��X إ��` �9 أ.�R و4�ص"� إذا آ"�ن ه"Iا    ، وج�* ی�] ه, ا�����     

وا�e""�ض �""9 ذ�""` ه""� إ��""�ر ا�""���Bة   ، ا�""�p 673ی""* ا����""�  

 �4lف ا�Bع ا��H4و�� إ�Dو�.  
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 .Z  B=$"ك –ا�ا�&  :  

ان ا��""�س ی�ا#A""�ن س""��آ` :�س""���ار >�""R ی""���ا ا�""R ا����D""� ا��"",  

 `���7� آ���.  

  

$b$ .Z  �– P��'� :  

           '"�M< *"؟ وه t"�Xن >"�� $X���ذا ی��ل .�"` �F�A"` ؟ ه"* ه"� �"

و��#�""'  ی""��ن .�""R أه���""` -"", ا�""�3آ� ؟ أی""9 ""KH ا��Fاس"",        

   `""A�F� ث�أث"" ���""F"", ی��ه, ا�""��رة ا��؟ �"" �""�Aن�Mأو ، ا� >""�Fوا�

  ا������ ا��, Eی�' ؟

 .Z  ا��.ب وا���� –ارب�� :  

    �` و:�9 ا4l"�ی9 >"�9 �D"�ث ���"$ ذات          ان ا����-� ا��, ��آ�� :�

7��"""": t""""�4�Lف ا���A""""�ت     [I""""ن وه�ا=>�"""" _""""�: �""""�د��""""� ���

 $""��� *""����-���""��-� ا�""���H :""�9 ش7""��9 ، وا=ش""7�ص ا�""Iی9 

  >��eا���دة -, ا� R�. ن      .د����"F�Dا�� K"�Aو:� ا��"�� R"ا� �X��� ،

      R"""�. �ن��"""Cت ی���"""�ان�"""$ یD��X"""�ن :"""��ر أو �"""�ری�  او .�

و:�I` ی��:"�ن  ، �3��ي :����Dك إ�R ج�نA' أو إ�R ج�ن< ا��F�<    ا�

��"� #""� ی"Wدي ا�""R اه��""�م   ، ا��"��-� ا���ص""�� :�"��$ و:""�9 ا��""3��ي   

و�9F :�_ ا���س >"��س�ن ج"�ا ��K"C ا��"�ة         ، ا��3��ي :���3اء   
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     >""�Fا�� t""�4 $�""ج��س $""�� '""�Bي ی�I""وس""�ف ی""�ا-��ن .""9   ، ا�

ت أن ا��""3��ى #""� رّد .�""R   و�""�I` إذا وج""� ، ��آ""Eه$ ه""Iا :�""�ة   

  `"""�-�"""9 ا�-"""H* ا��"""�دة ا�"""F� R�ن"""`  ، ا#��ا:"""` ��"""' :��:��"""�د .

  !واس���ار ا����وC�ت �9 ����ك 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   K��""A9 ا��"": �""#L-"", ا��  �رات #""� ن�اه�""�"", إش""���آ �""M-"", ا�""��رة 

-���""3��ي ی""���� :�X""�] إ�""R ��""� ا����""� :��""�ا .""9   ، وا��""3��ي 

 K��""Aی، ا��F�""� ه���""�ً  :Zص""�:�' وی��""*   ، 'ونM""� ان أزرار س""��

��� ی���X� '��# Eاً  ���'  او ��C' :�"�      ، ����دة �K وKC س�ق     �:

أ�"� وج�"' ا��"�:q -�"��3 إ�"R ."�م اس"���اد] ��A""�ل        ، ی�"�ل ویD"�ث   

 K��""Aا� '""Cی���� ،    K""Cم -"", و�""�o� '��""M: *""ی�� �""�- K��""Aا� �ا�""

"��3 را>�"�] ا��p��"A��ن         ، اس���اد   �"���:    R"�.ا R"ن إ��"��M�وا�� ،
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و-"""�G أزرار س"""��' إ�"""R ، وا�:�""���� ا����7"""� ا��""", .�"""R وج�""'   

، ور?A�"' -"", ج�""* ا��"3��ي ی""��3 :���ا>""�   ، ان���>"' وص""�ا>�'  

    '�.�H: cی��-�ذا #�ل ، و#� وص* اlن ا�R ا���>�� ا��Dج� -, 

-��ف ی���M< ا��3��ي  :��"� ذرا.�"� .�"R ص"�ر]         ، ا�ZB7 ا�ن   

Cدة و�ب وإ.�أ#�ب : Rإ� ���3 ا���م ا���� V�D: ق�س R�. ق�س K

-""��ف ی"""KH  ، أ�""� إذا أ-�""G ا�"""A��K -"", إث""�رة اه��"""�م ا��""3��ي      ، 

     R""�. س��M��"": K��""A""�ب �""9 ا��ا�رض وی� R""�. '""���# ي��ا��""3

  .وی�` أزرار س��' ویA��$ د��* ا#��اب ا���ق ، >�-� ا����� 

  

 .Z  �&ا��'�ن–خ� :   

�س"�� ا��س"��� ا��", �ی"�       ، F"�ن ا���"�ء   ا���X"� ا��"�م ��   R"�. �.��"ی

  .إی����� 

 .Z  ا�"`% –س�� :  

ووص��` إ�R ا�ج���.�ت -", ا��#"0     ، >�ص` .�R اس�Leل و#�`     

اه����""""` :Zو#""""�ت ا4l""""�ی9 آ��""""� رس""""��* ذات د��ت  ، ا��D""""�د 

 �DCوا.  

  

  

  



 

- ١٢٠ -  

  أدوات الاتصال

  الصوت  -١

 حركات الرأس  -٢

 العينين -٣

 الفم  -٤

 اليدين  -٥

 مين القد -٦

 الجسم بكامله  -٧

  الكلام  -٨

  

  

  

٣٨%  

٧%  

٩٣%  

٥٥%  
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  	ت��ل ب��ر`�ما

  من وقته في الاتصال % ٨٠يقضي الإنسان  •

 دقيقة / كلمة ١٥٠– ١٢٠يتكلم الإنسان بمعدل  •

 دقيقة/ كلمة ١٠٠٠-٨٠٠يستوعب عقل الإنسان  •

 يوم/  كلمة ٨٠٠٠يتكلم الرجل بمعدل  •

 يوم / كلمة ١٨٠٠٠تتكلم المرأة بمعدل  •

 % ١٧ القراءة -    

  % ١٦لحديث  ا -

 % ٢١) مجموعات صغيرة-شخصي( الاستماع/ الإنصات  -

 % ١٤الكتابة  -

  %٣٢) MASS(الاستماع العام  -
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  ���ب ا�&�دسا

  

-  �AADص� ا�73��� ا����.  

 آ�t ن���7م ا���ل ��c��D ا���ف؟ -

   .ا=س���< ا����7 �����ون �K ا��4ی9  -
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�� ا��+����MZا� .g�=   
  .ا���ح وا�:�����  -١

 .���3ر :�=ه���ا -٢

 .أد.�ه$ :Zس����$  -٣

 .ا�س���ع وا)ن��ت -٤

��ء  -٥Tا���ح وا�. 
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  : ا��.ح وا	ب�&��� - ١

ا�:����� ا�L7:� إ>"�ى ا����ص"� ا����"� -", ا�73"��� ا��AAD"� �ن                

ا�""��q ا�A"""�3ی� -B"""�ت .�"""R >"""< ا��"""�ح وا�:�"""���� ��"""� ی��س"""<   

 ���B- ، ��p�3د ن�Mوی�4* ا���ور و، وی �إ��� �M�Aا�.  

   ,�7��"��R      –س�* ا� gر>�' ا –      R�"ب ا��س"�ل ص�D"ن أص�ه"* آ" 

ن�$ وا)ی��ن -, #��:�$ �T* ا�AM"�ل  " اg .��' وس�$ ی�FDHن ؟ #�ل      

  ."ا��واس, 

�"""�ض .�"""R ������"""� ا�"""Iی9      �"""Dج�� إن آ�T"""�ا �"""9 ا��Wس"""��ت ا�

ی������ن �K ا����Mر أن یA����ا �9 أج* آ"�< ا�E:"��9 وا�D"��ل        

  ..�R رC� ا���Lء 

��A` -, وج' أ�4` ص�#� " ی��ل ا��س�ل ص�R اg .��' وس�$  "  

    ,�ان ا�"Iي � یD"�9 ا�:�"���� � ی�eA", �""' أن     " وی�"�ل ا��T"* ا�"��

  " .ی��� G��Mاً 

وآ""�ن ، وه"� �"�ی� أ>"� �"��نK ا�"��< -", أ��یF"�        ، وی�"�ل ش"�اب   

�,  ا:���( ی���RC ����ن دو�ر س��یً� �Aن دو�ر ��� أآ����� ,��.(  

وی�"�ل .��"�ء ا�"��q أن ا��p""�ل ا����F"�9 ی���"�ن :��:�"��م :""��رة       

  �"""��������ن ا�:�""""����ت ، B�""""غ ی�""""�Aا� �""""�. c""""<� 0""""#و-"""", و



 

- ١٢٥ -  

��� یWآ� ان ا�:����� ه, .�"* ��Ap", و��"�0 وس"���          ، ا�ج���.��  

���� ����ة .  

  

�"F3*   و-, >�9 �Aأ ا�:����� آ"���ك ?�ی"Eي  -aن�"� س"�.�ن           �"�

و>���""� ی""�GA  ، و:�""�ور ا��#""D: ،  0""�< ا=وC""�ع ا�ج���.�""�   

         �"�L. ورة�H"��: ����"�:ا� GA�"ا��B* -, ا��ا:�� �9 .��] � 

����  ،.�"""R ا����"""� وا�"""��ور ا���"""�ط  B�"""ان ی *"""�B�� 9"""Fی� *""":

  .ا���ور.�R #��ب ا�4lی9  )د4�ل
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  : 6"اع ا������ وی�&2 ب�Q  ���ء ا�=�; ا	ب�&���ت إ�B ا�

  :ا	ب�&��� ا����� -١

،  وه", ا�:�"���� ا��"", �A"� .""9 ش"��ر ا�""673 :�����"� ا��AF""�ة      

�K -��� زوای� ا��$ إ�R أ.�"R و"�3 ا��ج��"�ن      � V�< ،   �"�Mوی"�3 ا�

وآ��� آ�ن"0 ا����p"� أ#"�ى آ�ن"0     ، >�ل ج��ب ا�����9 إ�R ا��ا4*   

 �ً<�Cو �Tأآ �����ا�:.  

٢- �G�   :ا	ب�&��� ا��&

       R�.أ Rم ا��$ إ�Eی ����و?��A"ً�  ، وR"�A ا�"�3��ن ���e�"�ن    ،و�Dث .

���� � ی�ا#< أ>� ص"�>< ا�:�"����     . $�� �� ،    R"�. ل�"وه", 

 .ا����� ا�7�ص� 

  : ا	ب�&��� ا�Vا_�� -٣

  �"""����Dا� ���"""��9 ا�:"""� �"""Aرج"""� أآ�: ���"""�وه""", A"""�و .�ی�"""� ا��

  $����H"" ، و�""�ف 4""�اع ا4l""�ی9 و �""� �""A��?]  و�ش""� R""�. $�""�

ا�A����9 وا������9 ا�ج���.��9 و����, ا�س"��A�ل وا��:����س"��9     

 ،      ����Dل �9 ا��pة أ��- ������R�. �3 ص"��D ا��ج"'   ، وه, و

 ZB:رج� أ�:.  
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٤- �Kب�&��� ا��.ی	ا :  

و.""�دة �""� . وه"", t3""F .""9 ص""�, ا�س""��ن ا���""�ي وا�""���,   -٥

  .ا��ل :�9 ا����ن �cA ا��FDH ا����M�M  و� ی�Fن ه��ك 

  :ا	ب�&��� ا���_&�  -٦

     q��، و�Fن ������ ا�4lی9 ، وه, ا�:����� ا��, ُ��X ��ارة ا�

وی�F"9 اآ�"3��-� L"4 9"� �����":ل       ، و���ف :���Eی�� أو ا����س�     

 ���F""ا��""$    " ا��""��3ل " ش t�""ن نZ""9 وآ�Aن�""Mأ>""� ا� R""""* إ���وا��

�' ا���ارة � �B� �4lا t�� .یA��$ وا�

  : ا	ب�&��� ا���"ی� -٧

�X"�     ، وه, �3* آt3 ا�"�t ا���"�ي �"9 ا=س"��ن             �"�  ً�"A��?و

    �ًH�: $�H�: س��9    ، >���� یR�D ا��": ,��"��وی�Fن ه��ك ا"��ل 

  .ا����ن 
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٢-  ��  :ا��Z"ر ب��ه�

إن ا��?�A -, ا���3ر :�=ه��� ��, أ.�c : ی��ل ج�ن دی�ي  •

  .>�-E -, ا����AB ا)ن��ن�� 

• �D .ث ���B* .9 ن��' ����0 �` س�.�ت 

أ��اءة -, ا��eب و�9� 9F ) ٢٣٣(#R�. _A رج* #� Eوج  •

��ك A:�9 ا����-, -, ا��9 و>��:��# R�. ذ�D�أن ی� ، *��-

آ* وا>�ة ���9 #�:���� آ�0 أ�Dث إ���� .9 : #�ل ، آ�t ذاك 

 .ن���� وص���� ا����Dة 

��, ی��R ج�ه�ا ��D��ل وان �9 ا�D�ج�ت ا�س�س�� -, ا�ن��ن ا

���A �9 ا�����D ، G�ج� ا�R ا����ی� وا�>��ام  .���� ه, ا� `�I�

 ��-, >�ل �� ، ا����� ���4ل  ن����ت ا�4lی9 وآ�< ث���$ :

��ه$ ا���ر ا�F�-, �9 ا�ه���م �B.ل ، ا��.�: $����F �Hوای

��3ه$ :�ن�$  >�� ذو اه��� . 
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٣-  2  :أد "ه2 ب�س��_

 �R -�د.�] :�� { :���R #�ل �Dء ا��ا=س� gو{  

""�.�ن ی""�م ا�����""�  :[  #""�ل رس""�ل اg ص""�R اg .��""' وس""�$   $""Fإن

$F��ا أس����<Z- $F��س�Z:.[  

  .وص�>�p 'Aال >��' ، � ?�ا:� أن ن�M اس$ ا)ن��ن .��ان' 

و��"Iا >"�ص ا)س"Lم أن ی"��,     .... ��' ی��3 :"��>��ام وا���"�ی�       

�<Z: ء ا�����د�إ��' ، 9 ا=س� �AADو� ���B� '���و��� ، وأن �Fن آ

  .و#��� .�R ن��' >�9 ی����� �9 ا�4lی9 

*2  :آ�r ت+�� أس��ء �� ت��ب�

  .ا�ه���م :��673 ا���اد >�� اس�'  -١

�e3* :�����م .�� ا����رف  -٢ �. 

Iآ� ان` س�ف ��:�' ��ة أ�4ى  -٣. 

٤- '��� .ا�p< إ.�دة ا�س$ إذا �$ 

�e3* :��ك انAB�ع .�' اج�* ه�`  -٥� ا�س$ و� �<. 

 .رآG�L� R�. E ا��ج'  -٦

�6D ا�673 ا�Iي أ���`  -٧. 

٨-  '-�� .ار:O ا�س$ :3,ء 
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  ا	��6ت وا	�Ygء  - ٤

-L :� �9 ان F"�ن �"����ً� ج�"�اً     ، إذا أردت ان ی�Fن �` أص�#�ء     

�Fن ������ً  ج��ا  ،  ,Fو� ،    �"�p�ا��� ,"- `"�A?و�� ر��� `���- ،

،  آ��"� -", ا��#��"�    ٨٠٠ن ��ی"' ا��"�رة .�"R س"��ع اآT"� �"9        -��ن��

وی��, ،  آ��� -, ا��#��� أو ا#*    ١٥٠وی��F$ ا�ن��ن ا���دي :���ل     

ه""Iا ان ا��""���K ا��""�دي ��ی""' ثLث""� ار:""�ع ا��#""0 ����""�$ و#A""�ل أو    

        $�F�"ی�"�ل ا�� �"� �"Cر�ی"�     ، ر-_ أو ��E �"�p�ا��� ,"- �"A?وا��

   9. $�F�ن ا��آ ��3ة آ��:    K���".� ا���3"� q"�و.�"� ه"I]   ،  أش��ء 

ا���a- �Bن ا�����K #� ی��3 إ�R ر?A�"' -", ا�����p"�  وإ:"�اء رأی"'          

. �� Vء >�ی��  :و���ى ا�ن ��ذا ی�9F أن ی�Dث أث

إذا آ""�ن ا�D""�یL""�ّ� Vً  � ی�T""� ر?A""� ا��""���K -"", ا��""3�رآ�        -١

  .ث$ ی����$ وی��م ����ح ا�����9، -��ف ی����* -, ����] 

� إذا اث"""�ر ا��"""��F$ ا��"""���K إ�"""R درج"""� ر?A"""� ا�T"""�ن, -""",      أ�""" -٢

�"""* :"""�3ة  ، ا��"""3�رآ�  Vی�"""D�� K���"""ل ا���A��"""ن درج"""� اسa"""-

A�دل ا=دوار  ,- '�A?�� ، ع���9 ا�س� ��: Vی�Dوا�. 

٣-           Vی�"Dوا� ��p�����: K������ ح�ث ا����D�ر-_ ا�� ���و-, >

-"""�ن ، � أو M�ه�"""'  ا��"""���� )ش"""�رات ا�����p"""� ا��""", یA"""�ی�    

 $�F�و:�9 ا�� '� .ا�����K س�ف یc�e :�ب ا���ل :�
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ا�� -, >��� س��ح ا������� $�F��K :���"3�رآ� -", ا�D"�یV -"�ر       -٤

      '"�� ��p��� رة�ص�ور إش ،       ,F���"���."* دی '"�. k�"�-"��ف ی

 �""����: V""�<     k��""�ن R""دث""� وا��ص""�ل إ��Dح ا���""Mن R""دي إ�W""ی

 ��:�Mإی. 

-L:"� �"9 أن ی�"�وم ا��"���V ،     K ��  و:�I` ن�* إ�R أن' ��M�ح >�ی     

وأن ی""""��G ا��""""��F$   ، ر?A�""""' -"""", ا�����p""""� :�""""�ر ا)�F""""�ن    

�� ا��Eوم . ��p�����:.  

 

 : ا���ح وا�J=�ء  - ٥

�""�م  :F""* ا�B""�ق     �F3""9 ا�"". �""�A��ن وا��""��""�ء وا���Tت ا��إن آ��""

  �"""�#Lpوإ �"""#�B��: ع�ش"""�(�: ،   �ً���"""C ًح ج"""��ا�"""�إن :�س"""�` أن 

   "# R"ل إ��"D��� ة�،     ���F�""ا� R"ل إ��"D��� ا�7""�ف [W"ی�� �ً"A�# ح�""�وأن 

 �""�Tت و#""�ة ، وا��""Aث R""إ� �""�BDب ا���ش""* ، وا=.""��وا��""�3وع ا��

 و.q"F  .وا���6 وا�D�ج� إ�R ا��F�ی� وا��C�  ، إ�R نM�ح وإزده�ر    

  ...ذ�` ا�Iم وا���� ا���a-  ,Aن' ی�Dل  ا���ة ا�t�C R وهIFا 

�""R .�""��$ ویُ�""�>�ن  وا��p""�ل ی�""���Zن :""����ح وا�""�� Tُی ���""�، ور .

��� :��رة أ-H* =و��` ا�Iی9 ی���3ن��   .>�R ا��H7ة ن���� 
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�� ا�R وا#K ا���* -aن ا��Wس�� ا��", � �K"A س��س"� ا��"�ح              Aواذا ذه ،

       ��A��"ه"� ا� ���ا����ك ا�"�  �MیF"�ن ا��"�ح :"�9 ا�"Eوج�W"� 9ث�ا       و،

ل وا�"""���ت :"""�9 و-�"""��، إذا رآEن"""� -""", �"""�>�� .�"""R �"""�ح ا=.�"""� 

ا�""Eوج�9، وه�""�ك أ�"""�ر یD""< ا��ج"""* أن ی�""�ح -��"""�، آ""Zن ��"""�ح      

ا�Eوج""� زوج�""� .�""R ا��""3��ی�ت ا��"", اش""��اه� ���A""0 وا=و�د، �""9  

       Rأن ی��ح إذا س� >Dج* ی���، -�و?��ه q:Lم وا��3اب وا����Bا�

��""�""� 9��Z��A* ا�����""�، أو أن �""�ح رج���""' وش""M�.�' وإ#�ا�""' -"",    

���A، -"�ن �T""* ه"I] ا��A"�رات �""Eز -�"' ص"�� ا��ج��""�      ا���ا#"t ا�"  

-�a: [��3شA�ع >�ج�' ا������ واثA�ت رج���'، -���ح :����ح و"Eداد         

 ����p�#� .��' وإن��ج' ��0�A وا=س�ة، وأ�� ا���أة -�D< أن ��ح زی

    KA3""و.�Bه""� وج����""� وأن�ث��""� و>����""�، -�""I] �""9 ا�""���ت ا��"", 

    0ATأن�ث���، -���ح ا��ج* زوج�' :Zن�� ذات ����   >�ج��� ا������، و

>�ن��، و:Zن' ی���� .��ه� وإن�� س9F �' ورا>�، آ�� D"< ا��"�أة أن       

      �""�? 9""� ,""B� q����""�ح =.����""� و��A""� ا�""Iي :�I�""' راC""�� ا�""

>��ب، وأآ�T �� ی��� ا�Eوج� -, ا���ح اذا أث�R .���� زوج�"� أ�"�م       

م أه��""� أم أ�""�م أو�ده�""�، -aن�""�   س""�اء ا=ص""�#�ء أم أه�""' أ . ا4l""�ی9

��3 :���ا>�، وأن ا��B�ء ا�Iي �IA' �$ یIه< س�ى.   
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��ق�H����9(دמ�א����ل���� 

�א�0د�9؟ �

-�ن""' ی��B""< ا=�""�ر  ، إن ا�""��ل إذا أری""� ��""' أن یc""�D ا��""�ف   

 ��lا:  

, ) : ا�نLBق��>�� ( ا).�اد أو  -١lج< ا��� [Iوه:  

  .�ح �Dی� ا���اد .��' :�C  - أ

��D د#�c ��������ت   - ب. 

�� ا��c��D -جF�� درة�آ� �9 أن ا=وا�� ا��Z�ا� .  

  . ا����A' إ�R إص�ار ا=وا�� وا�������ت :�0# ���س< -د

٢-  E��D�ا=ه�اف " ا� c��D�� ��-�3* " ا���ة ا��ا  :وه, 

  . جIب ا�ن�A�] إ��C�� Rع ا���ل –  أ 

  .ا��7��e�: >p ا��Dا-E   - أ

  ..��M� Rی�ت ا=��ر ون���k ا���ل إLpع ا=-�اد   - ب
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  : وهIا ی��B< : ا���ض  -٣

  .إA4�ر ا=-�اد .9 ا��A< -, ا���ل   - أ

�ج�' ا=س��� �Lس����ر .�� ا���eض   - ب R�. $���M3. 

  .���:�� ا=وا�� و ا�������ت ا��F��:�   - ت

  .ا���اج��  -٤

 .ا����ون ا��ا�$ :�9 أ�pاف ش�FA ا����ت  -٥
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�y ا��M&� �����ون �O اoخ.ی�ا�س��  

     K"""� *"""����رات ا��ن و��"""�"""��"""9 ا=ه��"""� :�F"""�ن -""", ��C"""�ع -

إذ أن إ?����"""� س"""��Fن س"""AA�   ، )��ؤوس"""�9، رؤس"""�ء ( ا4l"""�ی9 

وس�ف ن��م :Iآ� س"�� أس"���<    ، ���TF �9 ا��LF3ت وا�L7-�ت     

  :���� �����ون �K ا�4lی9 وه, آ�����, 

  .ن� �����* ا���اء اس��7ام ن�Aة ص�ت دا-�� و����و -١

��ء ا���T " أن� س�ف "اس��7ام  -٢A�. 

��H�$ :ــ " اس��7ام  -٣ Lط ..." ه�A<(ا *�����. 

�` " اس��7ام  -٤Fی� " ��A� ی���B: � ل����. 

 .#�م ا=س��ب أو�ً  ���-�� ا��0#  -٥
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 :ا��ا�ــــ� 

١(  �F: م�ی�ي ، ه3�<):�ی� ) هـ١٤٢٠��ا)دارة ا� 

��Dث و���K :������ ، ) م١٩٩٩( أ   رو:�E ، ه�ر-, )٢ tآ� ،

  .ا�����M ا=��ی��F ��دارة ، �F��A ج�ی� 

 –، ا����ك ا�����X, وا=داء ) هـ١٤١٢( س��E#, ، وو�س  )٣

�ج�� ج��� ا:� ا���س$ ا>�� ، ���� ا)دارة ا����� .  

، ن�Xی� ) هـ١٤٢٠(ا��3�ع ، ��D� *��4 ، و>��د ��H4 آ��$  )٤

  .����ة ، ا���AB ا=و�R ، .��ن ا�����X ، دار ا�

، وس��* ا���ل ) هـ١٤٠٥(       ا�M:�B, ، >��9 >��ي  )٥

����ج�� -, ا�����$ ، دار ا���$ ، ا���AB ا���س�� ، ا��Fی0 F�وا�.  

٦(  EیEا���A. 9 ، -�� س��د���Tا��)ت ) هـ١٤١٤���، ا�

�ت  أس����A� B� ،�K: ش�آ� ا���D– أه����� –��ه���� : ا)داری� 

  .ا�Iه��A ، ا���AB ا�T�ن�� 

، إدارة ا����ك ا�����X, ، ا���AB ) هـ١٤١٤(ا���ی�, ، ن�ص�  )٧

  .ا=و�R ، ا��ی�ض 

دراس� ���� �����D��t : ، ا)دارة ) هـ١٤٠٥( .L#, ، ��ن,  )٨

���� ، ج�ة  ، �T��Tا� ��ABوا����رات ا)داری� ، ا�.  
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��3 ��73��� ، ا���دات ا�) هـ١٤٢٢(ا����� ، ا:�اه�$ >��  )٩

  .ا���ج�D ، دار ا����-� ������� ا��3Aی� ، ا��ی�ض 

، ا����دة ا)داری� ، ا���AB ) هـ١٤٠٢(      آ���ن ، ن�اف  )١٠

  .ا�T�ن�� ، دار ا����م ��AB�.� وا���3 ، ا��ی�ض 

، �A�دئ ا)دارة ا����� ، ) هـ١٤٠٣(ی�?, ، ��A. ��Dا����ح  )١١

 Rا=و� ��ABا�. 

١٢( ` و��< ,- GM� tآ� ���? GA� ، ی���Bا� / tی�س t��Z

  )١٩٩٨(دار ا��B��t : ��� ،  ا���ه�ة – ١.ط–أ:� ا�MD�ج 

١٣(  R�. `��, #�ر t�4ی9 .. آ�lا �Cو�ج�ن /�� t��Z

: ا�ردن  ،.��ن – ١.ط،.�ج�� س��, س���ن ) وا�4ون (���ك 

 )١٩٩٦(:�0 ا�-F�ر  ا��و��� 

��A� ن9�H �` ا��M�ح١٠٠ )١٤MZB4 /Z إداري  ,D�- ��D� t��

 )٢٠٠٢( دار ا���زیK وا���3 ا)س���L : ��� ،  ا���ه�ة -١.ط،. 

t��Z .�, ا��D�دي /  >��F #��دی�  ووص�� إداری� ٢٠٠ )١٥

��ن ، :��وت١.ط،A� : مE< 9:) ٢٠٠٢(دار أ �ی�ووص $F< س�����

 .أداری�

 -١.ط،�ج�� 4��� ا�����ي ، t��Z 5رث� :�* / إدارة ا�-�اد  )١٦

 )٢٠٠٠.(دار ا���روق : ��� .ا���ه�ة 
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 د�c3 ١.ط،t��Z آ��ل ن�ر اg / ادارة ا���ارد ا��3Aی�  )١٧

 )١٩٩٣(دار Lpس : س�ری� 

��ن ، :��وت – ١.ط/ا���اص* ا����ل  )١٨A� : ن��A� �A�F�

)٢٠٠١ ( R�Tس���� ا�دارة ا��. 

t��Z / د��* إدارة ا����:Lت وا����وض وا���اص* ا)داري  )١٩

 ,.�� ��D�،د�-١.ط  c3، �س�ری :�C٢٠٠٠(دار ا��( 

٢٠(  E�  �F��A ج�ی�)#�رات :L >�ود (  ان��ن, رو:

٢١(  E�  �F��A ج�ی� )ای�� #�اك ا����7 ( ان��ن, رو:

��س ا�آ�T اه��� ( س���9 آ�-,  )٢٢��  KAدات ا���ا��( �A�F� 

 ج�ی� 

 )����E ا���ل ا����ل( س����ن ا���, .د )٢٣

٢٤(  ,Mرن�دی* آ ) �:�B79 ا�-( 

٢٥(  ,Mرن�دی* آ) ل�ا��� Vی�Dا� ( 

  .����ت �9 ا�ن��ن0  )٢٦
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.س ا��+�"ی�ت�  

  ا���ب ا�ول

  ١...................................................................................ا������

  ٣............................................................................اه��� ا	ت��ل

٤..................................................................��"م  ���� ا	ت��ل  

�� ا	ت��ل���� ��&�  ٧.....................................................ا��=�g.ا�._

  ٩...............................................................�&�"ی�ت ا	ت��ل ا����ل

  ١١...............................................................وس�_C ا	ت��ل ا����ل 

  ١٧.......................................................................أ6"اع ا	ت��	ت

(6�Jا���ب ا�  

  ٢٣...........................................��aت وا	�.اد��"`�ت ا	ت��ل �) ا��=

  ٣٢....................آ�r ت����O� C ا���6ط ا��&�� �:�Mص ��gب ا��.اس 

  ٤٢...........................................��"��ت ا	ت��ل ا����ل �) ا��=��aت 

  ٥٢......................................................................أخ�Gء :�_��

  ٦٤................................................ا�=��_c ا��Z.ون �bت��ل ا����ل 

  ٦٧) ..................................ا	ت��ل  � 9.یW ا��تr ( و`�� اس�.اح� 

w��Jا���ب ا�  

�� �bت��ل ا����ل GMا�� ���� ..................................................١٠٤  

  ١١٤.....................................................................إر�Aع ا�$. 
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Oا���ب ا�.اب  

  ٧١..........................................................................ا��6dت

  ٧٧...............................................................ا	س���ع ا�����9) 

  ٨٢..........................................................................ا�Ygdء

٨٦................................................................���Vات ا	�Ygء   

  ٩٠..............................................................ح��_W  � ا	��6ت

 ��q��6ت ا�b� ون.Z٩١................................................ا��"ا � ا��  

;��Mا���ب ا�  

�&qا� �Yت��ل و�	١٢٢.............................................................ا  

  ١١٢...........................................................أدوات ا	ت��ل ا����ل 

  ١١٣.................................................................ا	ت��ل ب�	ر`�م 

  ا���ب ا�&�دس

�� ا��+��� �MZا� .g�= .......................................................٩٣  

  ١١٩.........................................؟آ��M�&6 rم ا	ت��ل ��+��W ا��ف 

  ١٢١..........................................ا�س���y ا��M&� �����ون �O ا	خ.ی�

 OA١٣٥.........................................................................ا��.ا  

  ١٣٧........................................................................ا��.س 
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  السيرة الذاتية 

  وليد الشعيبي / للأستاذ 

 إدارة أ���ل  -������ 

-  �� وال�$��# ا"���ل إدارة د! �م ودورات �� ٣٠ �� أآ�

 ال)'ی# 

) ٢٠٠٦ ( �١ �01 إدارة ال/��ة : أ�- ا"��-ة ال,���# �� ان*�ح  -

 ) ٢٠٠٧(٢و� �01 ادارة ال/��ة 

 ��= �-رب ����- �; ال-آ��ر س ���ن ال8 �  -

@-م ال8-ی- �� ال-ورات �� ادارة ا?���ل وت$��# ال��ارد ال)'ی# ��  -

 .ال�8�دی# وال��� 

 

   : العضويات

 ��� �� ال�* C ا?�ی�B ل *�دة  -

-   ��� �� ال*��8# ا?�ی�B# ل �-ریE وال�D�ی

  ��� �� ال*��8# ال-ول�# ?دارة ال��ارد ال)'ی# -

  ��� �� ال*��8# ال-ول�# ل�/ �= ال� �ك -

  



 

- ١٤٢ -  

  : ا���ارات 

 آ��ب �� و��Iرات ا?ت�Hل ال�8Gل  -

  ال�B�ی� وال�D�ی –آ��ب �یJ ال�8=  -

,� ( ادارة ال��ارد ال)'ی#  -� (DVD   

,� ( ار�; �� @���M �� س�ق ال�8=  -� (DVD   

  

 	
��  : ا��ورات ا��	 ������ ا����ذ و��� ا�

  تك الخفيةاكتشف قدرا -

  تكوين وإدارة فرق العمل  -

  الاتصال الفعال  -

  إدارة العقل  -

  القيادة الفعالة -

  التخطيط الاستراتيجي للمنظمات -

  إدارة الموارد البشرية  -

  إدارة الجودة الشاملة  -

  إدارة الوقت  -

  

net.qudrat.www 

com.hotmail@wmsachi 


