
.1agenda setting :(ترتيب الأولويات)نظرية الأجندة
      إن مـقترب تحـديـد الأجـندة يـعد الأكـثر ثـراءا مـن حـيث عـدد الـدراسـات والأبـحاث الـتي 
أنجـزت وكـذلـك عـدد الـبلدان الـتي أعـد فـيها إخـتبار فـرضـياتـه، وإذا كـان بـعض الـناس ينسـبون 
نـــظريـــة تحـــديـــد الأجـــندة إلـــى بـــاحـــثين إثـــنين لـــفضلهما فـــي إبـــتكار الـــتسمية وتحـــليل الـــظاهـــرة 
بـطريـقة وبـأدوات أكـثر دقـة، فـي واقـع الأمـر، فـإن جـذور هـذه الـنظريـة تـعود إلـى العشـريـنات مـن 
الــــقرن المــــاضــــي، وكــــذلــــك هــــناك مــــرحــــلتين تــــميزان هــــذا المــــقترب:مــــاقــــبل الــــثمانــــينات مــــن الــــقرن 

الماضي وما بعده، وكل مرحلة تعكس السياقات السياسية والإقتصادية والإجتماعية 
والــثقافــية والــتكنلوجــية الــتي ســادت أنــذاك، وأبــرز مــظاهــرهــا أن دراســات تحــديــد الأجــندة 
تــمت فــي أنــظمة ســياســية ديــموقــراطــية ومــفتوحــة وفــي عهــد مــا قــبل الــثورة الــرقــمية فــي قــطاع 
الإعــلام، وزيــادة عــلى ذلــك، فــإن مــرحــلة الــثمانــينات أتــت بــمفاهــيم جــديــدة ســاهــمت فــي إثــراء 

 .( 1المنظور ككل، على غرار التأطير والإستهلالية والإنتباه والسمة البارزة في الخبر(

وتــحتل دراســات وضــع الأجــندة أهــمية خــاصــة فــي المــجتمعات الــديــمقراطــية الــتي تــولــي 
عـــنايـــة خـــاصـــة لإهـــتمامـــات الـــرأي الـــعام وتـــوجـــيهاتـــه كـــمدخـــلات فـــي عـــمليات صـــنع الـــقرار ات 
ووضـع الـسياسـات عـلى كـافـة المسـتويـات, فـيما تهـتم الـدول غـير الـديـمقراطـية بـدراسـات وضـع 
الأجــندة رغــبة فــي إحــكام الــسيطرة عــلى الــرأي الــعام, اذ يــتم تــوظــيف وســائــل الاعــلام لــتركــيز 
اهـــتمام الـــرأي الـــعام حـــول قـــضايـــا بـــعينها وكـــذلـــك تشـــتيت انـــتباه الـــرأي الـــعام بـــشأن قـــضايـــا 

.( 2أخرى لا يراد له التفكير فيها(

أ/خلفية تاريخية لتحديد الأجندة:
إن الإفـتراض الأسـاسـي لمـقترب تحـديـد الأجـندة بـكل بـساطـة مـفاده أنـه أثـناء عـملية صـنع 
الأخــــبار تــــقوم وســــائــــل الإعــــلام بــــإخــــتيار بــــعض الــــقضايــــا مــــن بــــين الــــكم الــــهائــــل المــــوجــــود عــــلى 
الـــساحـــة لـــتضعها فـــي مســـتهل الأخـــبار، فـــي الـــوقـــت الـــذي لا تـــكتسي فـــيه أهـــمية فـــي أذهـــان 
الجـمهور، وتـصبح هـذه الـقضايـا، مـع مـرور الـوقـت والـتوكـيد عـليها وتـكرارهـا، مـهمة فـي أذهـان 
الجـــمهور وجـــزء لا يتجـــزء مـــن أجـــندتـــه الـــقائـــمة، بـــعبارة أخـــرى تحـــديـــد الأجـــندة الـــتقليديـــة (لأنـــه 

)بومعيزة السعيد:أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكات لدى الشباب,رسالة دكتوراه غير منشورة,كلية الإعلام,جامعة  )1
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يـــوجـــد شـــكل حـــديـــث لـــها)يـــعني أن تـــأثـــير وســـائـــل الإعـــلام فـــي مـــجال تـــكويـــن الـــرأي الـــعام يـــتم 
بتركيز انتباه الجمهور على من ؟وماذا يفكر؟

 فـي الـواقـع، هـذه الـظاهـرة أو مـاشـابـهها، وفـي زمـن عـدم وجـود الـتلفزيـون، كـان قـد أشـار 
لإلـيها w.lippmen فـي كـتابـه المـشهور public opinionومـن خـلال عـنوان  فـصولـه:"الـعالـم 
الــخارجــي والــصور فــي أذهــانــنا"  والــذي إفــترض فــيه أن أخــبار وســائــل الإعــلام هــي المــصدر 
الــرئــيس لــلصور فــي أذهــانــنا حــول الــشؤون الــخارجــية لــلعالــم الــخارجــي "الــتي هــي ليســت فــي 

متناولنا، وبعيدا عن انظارنا، وعن عقولنا...الخ. 
ويـــرجـــع بـــعض  الـــباحـــثون فـــي تـــاريـــخ وضـــع الأجـــندة إلـــى أن أول إشـــارة مـــباشـــرة إلـــى 
وظــيفة وضــع الأجــندة "تــرتــيب الأولــويــات"ظهــرت عــام 1958فــي مــقال لـنورتـن لـونـج، إلا أن 
أفـضل تـصريـح حـول هـذه الـوظـيفة ظهـر لـدى بـرنـارد كـوهـين فـي كـتابـه(الـصحافـة والـسياسـة 
الـــخارجـــية عـــام 1963 والـــذي قـــال أن الـــصحافـــة يـــمكن ألا تـــكون نـــاجـــحة كـــثيرا فـــي أن تـــقول 
لــلناس بــماذا يــفكرون،  ولــكنها نــاجــحة إلــى حــد كــبير فــي أن تــقول لــلقراء عــن الأشــياء الــتتي 

يفكرون حولها.
إلا أن الـــبعض يـــرجـــعها ل "والــتر لــيبمان" الـــذي يـــرى أن وســـائـــل الإعـــلام تـــساعـــد فـــي 
بـناء الـصور الـذهـنية لـدى الجـماهـير، وفـي كـثير مـن الإحـيان تـقدم هـذه الـوسـائـل –بـيئات زائـفة 
–فــــي عــــقول الجــــماهــــير وتــــعمل وســــائــــل الإعــــلام عــــلى تــــكويــــن الــــرأي الــــعام مــــن خــــلال تــــقديــــم 

القضايا التي تهم المجتمع"
وعــند حــديــثه عــن الإســتخدامــات الــرمــزيــة لــلسياســات أشــار "إدلمـان"إلــى أن: الــسياســات 
عــبارة عــن ســلسلة مــن الــصور الــذهــنية الــتي يــتم نــقلها مــن خــلال أخــبار الــتلفزيــون والــصحف 
والمــجلات والمــناقــشات لــدى غــالــبية الــناس فــي مــهضم الأوقــات، وتــكون هــذه الــصورة الــذهــنية 

"( 3بانوراما متحركة تقع أحداثها في عالم لا يدركه معظم الجمهور العام(

وهــناك نــص مــباشــر لــم يــلتفت إلــيه الــباحــثون مــن قــبل حــول وظــيفة وضــع الأجــندة حــينما 
اعــتبر بـرنـارد بـيرلـسون (1948) فــي مــقالــته المــعنونــة"الإتــصالات والــرأي الــعام ّأن وســائــل 
الإعــــلام تــــعد المســــرح الــــسياســــي لــــلمناظــــرات الــــجاريــــة،  ويــــرى أن هــــناك بــــعض الــــدلائــــل بــــأن 
المـناقـشات الـخاصـة حـول المـسائـل الـسياسـية تـأخـد مـؤشـراتـها مـن عـرض وسـائـل الإعـلام لهـذه 
المــسائــل إذ أن الــناس يتحــدثــون فــي الــسياســة مــتماشــين فــي ذلــك مــع الخــطوط الــتي تــرســمها 
وســائــل الإعــلام ..فــوســائــل الإعــلام بهــذا المــعنى تــرشــد وتــعلم الجــمهور عــما يتحــدثــون     وتــبعا 

)حسن عماد مكاوي ،ليلى حسين السيد: مرجع سابق,ص288 )3



لهـذا الـنموذج فـإن الجـمهور لا يـتعلم مـن وسـائـل الإعـلام فحسـب حـول المـسائـل الـعامـة والأمـور 
الأخـرى، ولـكنه يـتعلم كـذلـك كـم تـبلغ هـذه المـسائـل مـن أهـمية تـبعا لـلتأكـيد الـذي تـلقاه مـن قـبل 

.( 4وسائل الإعلام(

إن أحـد المـفاهـيم الـرئـيسية فـي نـظريـة تحـديـد الأجـندة هـو الاخـتيار الـذي تـقوم بـه وسـائـل 
الإعـلام فـي عـملية قـبول أو رفـض مـفردة مـن المـفردات الإخـباريـة، وهـذا المـفهوم كـان قـد ابـتكره 
kurt lewin فــــي 1947 حــــول قــــرارات ربــــات الــــبيوت بــــخصوص شــــراء مــــواد غــــذائــــية، حــــيث 
لاحـظ أن تـدفـق المـعلومـات عـبر بـعض الـقنوات الـتي تـحتوي عـلى "مـناطـق بـوابـات"، بـخصوص 

ما إذا كان يسمح للمعلوملت أو السلع بالدخول، أو التواصل في القناة. 
هـذه الـفكرة طـبقها  white1950 .فـي دراسـة قـرارات محـرر الـقصص الـبرقـية الـخبريـة 
فـــي جـــريـــدة أمـــريـــكية بـــشأن قـــبول الـــبرقـــيات أورفـــضها، و الـــتي اعـــتبرهـــا (الـــقرارات) الـــنشاط 
الأهــــم فــــي حــــراســــة الــــبوابــــة. وعــــليه فــــإن نــــموذج  white شــــكل الأرضــــية الــــتي انــــطلقت مــــنها 
الأبـحاث الـلاحـقة فـي عـملية اخـتيار الأخـبار مـن الـبرقـيات الـخبريـة لـوكـالات الانـباء. وبـالـرغـم مـن 
الإنــتفادات الــتي وجهــت إلــى هــذا الــنموذج مــن حــيث أنــه تــجاهــل الــعوامــل الــبنائــية والــتنظيمية 
فـي عـملية اخـتيار الأخـبار واعـتبر المـسألـة شـخصية –الـتركـيز عـلى المحـرر- إلاأن white كـما 

( 5يقول أحد الباحثين "ساهم باسم في مدرسة بحث كاملة حول المبلغين "(

ب-مفهوم ترتيب الأولويات( مفهوم الأجندة):
إن هـــذا المـــفهوم الـــخاص بـــعلاقـــة وســـائـــل الاتـــصال بـــالجـــمهور يـــرى أن وســـائـــل الاتـــصال 
هـي الـتي تحـدد الأولـويـات الـتي تـتناولـها الأخـبار فـهي تـعطي أهـمية خـاصـة لهـذه المـوضـوعـات 
مــما يــجعلها تــصبح مــن الأولــويــات الــهامــة لــدى الجــمهور، وهــكذا فــإن المــوضــوعــات الــتي يــراهــا 
المحـررون ذات أهـمية هـي الـتي يـتم نشـرهـا حـتى ولـو كـانـت غـير ذلـك فـي الـحقيقة، فـإن مجـرد 
النشـــر فـــي حـــد ذاتـــه يـــعطي أهـــمية مـــضاعـــفة لـــتلك المـــوضـــوعـــات، بـــحثي يـــراهـــا الجـــمهور ذات 

.( 6أهمية تفوق غيرها من الموضوعات(
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وبـــــناء عـــــلى ذلـــــك تـــــسهم كـــــثيرا فـــــي تـــــشكيل الـــــرأي الـــــعام ورؤيـــــته لـــــلقضايـــــا الـــــتي تـــــوجـــــه 
المـجتمع، فـمن خـلال الـتركـيز عـلى قـضايـا مـعينة وتـجاهـل أخـرى تحـدد وسـائـل الإعـلام أولـويـات 

.( 7أفراد المجتمع في الاهتمام بالقضايا المتعلقة بقطاعات متنوعة في المجتمع(

وعـــلى أســـاس هـــذا المـــفهوم تـــساعـــد نـــظريـــة تـــرتـــيب الأولـــويـــات الجـــمهور عـــلى الـــتفكير فـــي 
الــقضايــا الــتي تحــددهــا وســائــل الإعــلام، بــحيث يــؤكــد بــاتــرســون Paterson عــلى أن مــفهوم 
تـرتـيب الأولـويـات يـمثل الـعملية الـتي تـبرز بـها وسـائـل الإعـلام قـضايـا مـعينة عـلى أنـها قـضايـا 
مـهمة وتسـتحق رد فـعل السـلطة، مـادام الـرأي الـعام نـحو الـقضية قـد تـشكل عـن طـريـق وسـائـل 

الإعلام.
وتـعتبر عـملية تـرتـيب الأولـويـات جـملة مـن الـعناصـر المـتصلة فـيما بـينها لإحـداث الأثـر عـلى 

الرأي العام تلخصها فيما يلي: 
*الـــقضايـــا أو الأحـــداث: وهــــي مــــضمون مــــا تــــقدمــــه وســــائــــل الإعــــلام مــــن قــــضايــــا أو 

أحداث تريد إبرازها، والتركيز عليها وترتيب اهتمامات الجمهور بناء عليها.
* اخـتيار الـخبر: أي اخــتبار الــقائــم بــالاتــصال لــخبر مــعين مــن بــين جــملة مــن الأخــبار 
الــــتي يــــرى أنــــها مــــهمة وتســــتحق النشــــر، وأهــــمية الــــوســــيلة تــــعني أن الــــخبر الــــذي ينشــــر فــــي 
صـحيفة لـها شـعبية كـبيرة لـدى الجـمهور ومـقروئـية واسـعة يكتسـب أهـمية اكـبر مـن الـخبر الـذي 

ينشر في صحيفة أخرى.
* نـوع الـوسـيلة الإعـلامـية: فــقد تــكون صــحيفة يــومــية أو إذاعــة أو تــلفزيــونــا أو نــحو 

ذلك ولاشك أن لكل وسيلة خصائص معينة تحدد نوع الأثر الذي تحدثه في الجمهور.
* نـوع الحدـث أو الـقضية: أي أن الأحدـاث أو القـضايـا المرـتبـطة بـالـظروف الـسياسيـة 
أو الاجـتماعـية الـتي تـمر بـالمـجتمع تـكون أكـثر جـذبـا للجـمهور مـن غـيرهـا مـن الـقضايـا المـرتـبطة 
بــالــظروف الــسياســية أو الاجــتماعــية الــتي تــمر المــجتمع تــكون أكــثر جــذبــا للجــمهور مــن غــيرهــا 

من القضايا أو الأحداث الأخرى. 
درجـة تـركـيز الـوسـيلة عـلى الحـدث: أي حجـم الاهـتمام الـذي تـولـيه الـوسـيلة للحـدث *

مـــــــــثل: وقـــــــــت الـــــــــفترة المـــــــــخصصة للحـــــــــديـــــــــث عـــــــــن الـــــــــقضية، أو الحـــــــــدث فـــــــــي الـــــــــتلفزيـــــــــون أو 
الصحيفة....الخ.
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* الاهـتمام أو الـخبرة الـسابـقة: أي أن الـشخص الـذي يـتابـع ذلـك الحـدث أو تـلك الـقضية 
تــشجعه عــلى الــبحث عــن مــعلومــات مــتعلقة بــها فــي وســائــل الإعــلام أو أن لــديــه مــعرفــة يــسيرة 
بالحدث أو القضية ويرغب في مزيد من التعرف إليها من خلال ما تقدمه له وسائل الإعلام.

*الـحاجـة إلـى الـتوجـيه: بـمعنى أن الأفـراد الـذيـن لـديـهم رغـبة قـويـة فـي المـشاركـة  فـي 
الانـــــتخابـــــات –مـــــثلا- ولـــــكن تـــــنقصهم مـــــعلومـــــات كـــــثير عـــــن المـــــرشـــــحين، أو أن الـــــقضايـــــا الـــــتي 
يـناقـشها المـرشـحون يـلجؤون إلـى وسـائـل الإعـلام لـتوجـيههم ومـحاولـة سـد الـنقص المـعرفـي لـدى 

. ( 8هؤلاء الأفراد(

*مــصدر المــعلومــة: ومــــعنى ذلــــك أن جــــمهور الــــوســــيلة الإعــــلامــــية لابــــد أن تــــكون لــــديــــهم 
وســائــل الــحصول عــلى المــعلومــة، ســواء كــانــت مــن وســائــل الإعــلام أو مــن الأفــراد الآخــريــن فــي 
المـــجتمع، وهـــذه الـــفئة تـــمثل مـــصدرا لـــلمعلومـــة عـــن الحـــدث أو الـــقضية، وقـــد تـــكون مـــعلومـــاتـــهم 

 .( 9مكملة لما نشرته وسائل الإعلام أو مناقضة لها(

ج- الاتـــجاه الـــكلاســـيكي فـــي تـــرتـــيب الأولـــويـــات :وهـــــي الـــــنظريـــــةالـــــتي صـــــاغـــــها 
الـــــباحـــــثان:MCCOMBS  AND SHAW  فـــــقد وضـــــعا فـــــي أواخـــــر الســـــتينات الإفـــــتراض 
الأسـاسـي لـلنظريـة فـي شـكل يـمكن إجـراء الـبحوث عـليه، وأصـبحت هـذه الـنظريـة هـي الـنظريـة 
الأســاســية والــرئــيسية لــلدراســة عــلى نــطاق ضــيق لــلأخــبار حــملة انــتخابــات الــرئــاســة 1968، 
وكــيف كــان الــناس يــرون أهــمية المــوضــوعــات المــثارة، وتــم إعــداد تحــليل مــضمون لــكيفية تــقديــم 
الـــــتلفزيـــــون والـــــصحف والمـــــجلات لـــــلأخـــــبار الـــــسياســـــية عـــــن المـــــترشـــــحين والمـــــوضـــــوعـــــات الـــــتي 
يـناقـشونـها طـوال فـترة مـمتدة، وتـم اجـراء اسـتقصاء صـغير لـتقييم "مـعتقدات الـذيـن اسـتجابـوا 

للبحث حول الأهمية التبيانية للموضوعات المثارة التي غطتها وسائل الإعلام ".
وقــد تــم اكــتشاف أن هــناك تــوافــقا كــبيرا بــين كــمية الانــتباه لمــوضــوع مــعين فــي الــصحافــة 
ومســتوى الأهــمية الــتي يــولــيها الــناس لهــذا المــوضــوع فــي مــجتمعهم بــعد أن تــعرضــوا لــوســائــل 
الإعــلام ولا يــعني هــذا أن الــصحافــة نــجحت فــي اســتمالــة الجــماهــير لــتغيير رأيــها وتــبنيّ أيــة 

وجهة نظر معينة.
كـــما لاحـــظ الـــباحـــثان أن أفـــراد الجـــمهور لا يـــطالـــعون حـــول الـــشؤون الـــعامـــة والمـــواضـــيع 
الأخــرى عــن طــريــق وســائــل الإعــلام وحســب، فــهم يــتعلمون كــيف يــعلقون أهــمية عــلى قــضية أو 
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مــــوضــــوع مــــا مــــن خــــلال الــــتوكــــيد الــــذي تــــضعه وســــائــــل الإعــــلام عــــليه مــــثلا، بــــعكس مــــا يــــقول 
المـترشـحون أثـناءالحـملة الإنـتخابـية، نحـدد وسـائـل الإعـلام فـي الـظاهـر أهـمية الـقضايـا، بـعبارة 
أخـــرى تحـــدد وســـائـــل الإعـــلام "أجـــندة"الحـــملة. فهـــذه الـــقدرة عـــلى إحـــداث تـــغيير مـــعرفـــي فـــي 

.( 10الأفراد هي أكثر المظاهر أهمية لوسائل الإعلام(

مـن هـذه الـزاويـة حـاجـج الـباحـثان قـائـلين أنـه :يـمكن أن لا تـملك وسـائـل الإعـلام الـقوة مـن 
أجــــل تــــغيير "مــــا يــــفكر الــــناس":بــــمعنى تــــغيير آرائــــهم بــــخصوص الــــقضايــــا المــــطروحــــة، ولــــكنها 
تســتطيع أن تــؤثــر عــلى"مــايــفكر فــيه الــناس"، أي أن الــقضايــا المــطروحــة لــلنقاش تــصبح مــهمة 

في نظرهم.
كـما نـجحت فـي إقـناع الـناس بـأن يـعتبروا بـعض المـوضـوعـات أكـثر أهـمية مـن مـوضـوعـات 
أخـــرى وهـــكذا أصـــبح "جـــدول أعـــمال الـــصحافـــة" أو تـــرتـــيب أهـــمية المـــوضـــوعـــات والأخـــبار عـــند 
وسـائـل الإعـلام هـونـفس "جـدول أعـمال الجـمهور"وبهـذا المـعنى نسـتطيع الـقول أن هـناك تـوافـقا 
وثـيقا بـين الـعالـم الـخارجـي وبـين الـصورة الـذهـنية- حـول تـلك  المـواضـيع   -لـدى الـذيـن تـم اجـراء 

الدراسة عليهم. 
وقـد أدى نـجاح الـدراسـة الأولـى فـي تـقريـر هـذه الـعلاقـة إلـى قـيام الـباحـثين بـإجـراء بـحث 
أكـبر حـول انـتخبات الـرئـاسـة 1972، وأثـبت هـذا الـبحث بـوجـه عـام مـاتـم اكـتشافـه فـي الـبحث 
الأول، وكــان الــبحث الــثانــي أكــبر، كــما أن المــوضــوعــات المــثارة فــي الحــملة الإنــتخابــية لــم تــكن 
هــي نــفس مــوضــوعــات الــبحث الأول، بــالإضــافــة إلــى أن مــكان الــبحث كــان مــختلفا هــذه المــرة، 

ورغم ذلك فقد تم تأكيد النظرية. 
والـــــــــــــــشكل الآتـــــــــــــــي يـــــــــــــــوضـــــــــــــــح عـــــــــــــــلاقـــــــــــــــة أجـــــــــــــــندة وســـــــــــــــائـــــــــــــــل الإعـــــــــــــــلام بـــــــــــــــأجـــــــــــــــندة الجـــــــــــــــمهور

�
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إن وضـع الأجـندة عـبارة عـن عـملية تـقود فـيها وسـائـل الإعـلام الإخـباريـة الجـمهور لإخـتيار 
مــا يــوصــف بــأنــه أهــم الــقضايــا الــعامــة والمــختلفة، لــكن قــيامــها بهــذه الــوظــيفة لا يــكون بــطريــقة 
مبـاشرـة كـأن تـخبر الجـمهور بـأن هذـه القـضية هـي الأكثـر أهـمية بـعض القـضايـاالأخرـى، فهذـه 
الـطريـقة غـير فـعالـة فـهي بـدلا مـن ذلـك تـشير إلـى بـعض الـقضايـا  مـن خـلال مـعالـجتها بـطريـقة 
مـــميزة مـــثل :تـــكرار تـــغطية هـــذه الـــقضايـــا بـــشكل أكـــبر مـــقارنـــة بـــالـــقضايـــا بـــالـــقضايـــا الأخـــرى، 

( 11وتخصيص حيز زمني أو طريقة استعراضية تجعلها اكثر بروزا . (

وهــــذا مــــاحــــدد"روجــرز" و"دريــنج" ســــنة 1988 لــــلتمييز بــــين الــــقضايــــا والأحــــداث لــــدى 
الـقيام بـبحوث حـول"وضـع الأجـندات الإعـلامـية" وهـذا الإخـتلاف يـمكن قـياسـه، مـن نـاحـية المـدة 
الـزمـنية، ومـدى بـروز المـوضـوع والأهـمية المـمنوحـة لـه، فـوضـع الأجـندة فـي أغـلب الأحـيان تـقاس 

من خلال مستوى التكرار، ومدى بروز القضية المخصصة للبث التلفزيوني. 
وتــشكل أجــندة الجــمهور مــن خــلال الــقناة الــتلفزيــونــية الــتي يــتابــعونــها كــثيرا أو مــن خــلال 
الجـــريـــدة الـــتي يـــداومـــون عـــلى قـــرائـــتها، وهـــذا مـــا اثـــبتته دراســـة "تــيكينور"و"واكــمان" ســـنة 
1973بـــاســـتخدام المـــسح عـــن طـــريـــق أســـئلة تهـــدف إلـــى قـــياس مـــدى مـــعرفـــة الـــناس بـــاخـــتلاف 
المــتعلق بــموقــع مــجاري صــرف المــياه المحــلية وكــانــت الــنتيجة ان"مــا يــصدقــه الــناس حــول هــذه 

 .( 12القضية أو تلك يرتبط بخطط الصحيفة التي يقرؤونها(

إن أجهــــزة الإعــــلام تهيئ الأجــــندة لــــلرأي الــــعام عــــن طــــريــــق تســــليط الــــضوء عــــلى بــــعض 
الـــقضايـــا، فـــهناك عـــلاقـــة بـــين الـــحقيقة ســـواء ســـياســـية أو إقـــتصاديـــة أوإجـــتماعـــية وبـــين انـــتقاء 
أجهـــــزة الإعـــــلام لهـــــذه الـــــحقيقة، ومـــــدى تـــــأثـــــيرهـــــا عـــــلى ادراك الجـــــمهور فـــــتطبيق بـــــحوث وضـــــع 
الأجـندة اثـبتت أن أجهـزة الإعـلام تـشكل عـقول الجـمهور خـاصـةمـن هـم لـيسوا عـلى اتـصال أو 
صـــلة مـــباشـــرة مـــع الأحـــداث ذات الأهـــمية، وبـــالـــتالـــي فـــالمـــواضـــيع الـــتي لا تـــناقـــش فـــي إجهـــزة 

الإعلام يكون الناس أقل صلة بها  وهذا ما يوضحه شكل النظرية التالي:د

بناء الأجندة

) (zhu.jian-hua: pp10111

) (zhu.jian-hua p10112

التأثيرات المباشرة                                                         جمهور وضع الأجندة

الحقيقة
السياسة  -
الإقتصاد -
العلوم -

إدراك الجمھور للحقیقة 
      

الحقیقة الإعلامیة 

وضع الأجندة



يـــــــــختار مـــــــــن قـــــــــبل الـــــــــصحفيين            قـــــــــطع الأجـــــــــندة                  وضـــــــــع الأجـــــــــندة 
الإعلامية العالمية

       
 

                                          
                                        سياسة العلاقات العامة 

الشؤون العامة
الشكل:نموذج وضع الأجندة

(Agenda setting approach:www.mediaten.com)المصدر:من الموقع)
تعليق: ومـن هـنا نجـد أن هـناك عـلاقـة بـين مـدى ارتـباط تـضخيم الـقضية واعـتقاد الـناس بـان 
هــــذه الــــقضية مــــهمة، فــــالــــبحوث المنجــــزة فــــي هــــذا المــــيدان تــــثبت أن الــــناس يــــميلون إلــــى نســــب 
المــواضــيع المــوهــمة طــبقا لــلعرض الإعــلامــي. وبــناءا عــليه يــمكن تــلخيص حــديــث نــظريــة الأجــندة 

في  ثلاثة أجندات:
.a الأجـندة الإعـلامـية:جــدول الأعــمال الــيومــي لــوســائــل الإعــلام والــذي يــقرر أي

المـواضـيع الـتي سـتحظى بـتغطية إعـلامـية ، أي المـواضـيع سـيتم التشـديـد عـليها 
وأي المواضيع سيتم تجاهلها. أي المواضيع المتناولة في وسائل الإعلام .

الأجــندة الــسياســية:هــوجــدول الأعــمال عــلى المســتوى الــسياســي، المــواضــيع 2.
الـــتي يـــتناولـــها الـــسياســـيين والـــتي تـــتوافـــق مـــع الـــحاجـــات والاحـــتياجـــات الـــوطـــنية 

الواسعة أو مصالح ضيقة.
الأجـندة الجـماهـيريـة : المــواضــيع الــتي يتحــدث بــها الــناس فــيما بــينهم، فــي 3.

البيوت  وهنالك تأثيرات متبادلة بين الأجندات الثلاثة :
الأجـندة الإعـلامـية تـصمم الأجـندة الجـماهـيريـة:وذلــك نــتيجة لــقدرتــها عــلى 1.

جذب الجمهور لها.
الأجــندة الإعــلامــية تــصمم الأجــندة الــسياســية:الـــسياســـيين مـــتأثـــريـــن جـــدا 2.

بالأجندة الإعلامية لأنهم يعتبرون الأجندة الإعلامية كتعبير للرأي العام . 



الأجـندة الـسياسـية تـصمم الأجـندة الإعـلامـية:خـاصـة فـي المـواضـيع المـتعلقة 3.
بـــالـــسياســـة والـــحكومـــة الـــتي يـــتوجـــب عـــلى الإعـــلام تـــغطيتها بهـــدف نـــقل المـــعلومـــات 

للجمهور واطلاعه على ما يجري في الدولة على المستوى السياسي.
4.الأجــندة الجــماهــيريــة تــصمم الأجــندة الــسياســية:الــسياســيين يــهمهم مــعرفــة الــرأي 

العام ومتأثرين بالجمهور لذلك الجمهور في هذه الحالة يصمم للسياسيين جدول أعمالهم.
5.الأجــندة الجــماهــيريــة تــصمم الأجــندة الإعــلامــية:هــــنالــــك مــــواضــــيع عــــلى المســــتوى 

الجماهيري ، وهل يمكن لوسائل الإعلام جزائرية أن توجد بدون جمهور؟.
د- الإتجاه الحديث لنظرية ترتيب الأولويات :

       إن تـــقسيم أبـــحاث تحـــديـــد الأجـــندة إلـــى مـــقترب تـــقليدي وآخـــر حـــديـــث، هـــو فـــي الـــواقـــع، 
تـقسيم لمسـتويـين مـن الـتركـيز والإهـتمام: المسـتوى الأول، والـذي تـم إسـتعراضـعه  ويـتعلق الأمـر 
 ، MCCOMBS  AND SHAW : بــــالــــفرض الأســــاســــي لــــلنظريــــة الــــذي وضــــعه الــــباحــــثان
وكـــان يهـــتم بـــالإجـــابـــة عـــلى الأســـئلة الـــتقليديـــة الخـــمسة مـــن؟ ومـــاذا؟ وبـــأيـــةوســـيلة؟ ولمـــن؟ وبـــأي 
تـأثـير؟و الإجـابـة عـلى هـذه الأسـئلة وحسـب، أظهـرت محـدوديـة فـرضـية تحـديـد والأجـندة، بـالـرغـم 
مـن الـتبصيرات المـهمة الـتي سـاهـمت بـها فـي فـهم عـملية الـتأثـير الـتي تـقوم بـها وسـائـل الإعـلام 

على الجماهير والرأي العام .
فــفي عــصر مــابــعد الإتــصال الجــماهــيري تــسائــل الــعلماء الإتــصال الجــماهــيري عــن 
مـــوقـــع نـــظريـــة الأحـــندة فـــي بـــحوث الإتـــصال الـــسياســـي والـــرأي الـــعام فـــي عـــصرالمـــعلومـــات 
تــخضع لــنفس الــظروف والمــتغيرات الــتي خــضعت لــها مــنذ ســنوات قــيلة مــضت، فــالــنظريــة 
الـعلمية هـي فـي المـقام الأول نـتاج بـيئةمـتكامـلة تـحكمها ابـعاد الـزمـان وشـروط المـكان، وقـد 
أدت تــكنلوجــيا الإتــصال والمــعلومــات إلــى تجــزئــة الجــمهور إلــى قــطاعــات عــديــدة مــتبايــنة ولــم 
يـــعد بـــإمـــكان لـــوســـيلة إلـــعلامـــية واحـــدة أن تـــسيطر عـــلى ســـوق المـــعلومـــات فـــالمـــتلقى أصـــبح 
بـــإمـــكانـــه أن يـــتعرض لمـــئات المـــصادر الـــتي يـــختارهـــا ويـــتفاعـــل مـــعها لحـــظة بلحـــظة،كـــما ان 
الـفرد نـفسه لـيس مـن السهـل عـليه أن يـتذكـر نـوع المـصادر والـوسـيلة الإعـلامـية الـتي حـصل 
منها على معلوماته بشأن قضية بعينها، والأكثر صعوبة هو أن يقوم الباحث –كما كان

يــفعل مــن قــبل فــي دراســات وضــع الأجــندة – بتحــليل مــضنون وســائــل الإعــلام الــتي 
يريد أن يكشف عن أثرها في وضع وترتيب إهتمامات الرأي العام. 

ويـرى حـمادة بـسيونـي أنـه ومـع هـذا الـتغير الـكبير إلا أن وسـائـل الإعـلام لـم تـفقد 
دورهـــــا فـــــي هـــــذا الـــــعصر الـــــتي تـــــكاثـــــرت فـــــيه وســـــائـــــل الإتـــــصال وانشـــــطرت فـــــيه قـــــطاعـــــات 



الجــــماهــــير إلــــى أجــــزاء صــــغيرة، فــــلا زلــــنا نــــذكــــر نــــجاح وســــائــــل الإعــــلام وخــــاصــــة الــــقنوات 
الـفضائـية فـي وضـع اجـندة الـرأي الـعام الـعالمـي بـشأن أحـداث الـحادي عشـر مـن سـبتمبر، 

.( 13الأمر الذي يشير إلى بقاء الدور  والتأثير القديم(

دراسات حول وضع الأجندة :❖
1/ نتائج وضع الأجندة وبحوث التسويق والإعلان:

ويــــرى بــــسيونــــي حــــمادة أنــــه مــــع ســــيادة الإعــــتراف بــــالــــتأثــــيرات الإتــــجاهــــية والســــلوكــــية لــــوضــــع 
الأجـندة اهـتم الـباحـثون فـي الإعـلان و الـتسويـق بـنظريـة وضـع الأجـندة وانـطلاقـا مـن فـكرة أن 
الـتأثـير يـنتقل مـن مجـرد الـوعـي بـالمـنتج إلـى شـرائـه وفـي ذلـك اقـترح GHORPADE  نـموذجـا 
مــن خــطوتــين لــتأثــير وضــع الأجــندة :فــي الأولــى يــتحقق الــوعــي بــالــقضية، وفــي الــثانــية يــتحقق 
الســـلوك المســـتهدف،وفـــي دراســـته تـــوصـــل ROPERTS إلـــى اثـــبات صـــحة الـــنموذج الـــسابـــق 
عـــندمـــا اســـتخدمـــه لـــدراســـة الســـلوك الـــسياســـي، فـــفي الخـــطوة الأولـــى تـــحقق وعـــي الـــناخـــبين 

4.( 14بالمرشحين والقضايا الإنتخابية وفي الثانية تحقق السلوك الإنتخابي(

2/وضع الأجندة وقيادة الرأي العام :
مــن الإتــحاهــات الحــديــثة فــي وضــع الأجــندة الجــماهــير الجــمع بــين عــملية وضــع الأجــندة 
وقـيادة الـرأي، لاخـتبار الـفرض الـقائـل بـانـتقال الأجـندة عـلى مـرحـلتين مـن وسـائـل الإعـلام إلـى 
الـــقادة ومـــنهم إلـــى الجـــمهور، وتـــعتمد هـــذه الـــدراســـات عـــلى مـــقياس قـــوة الـــشخصية  لـــلتعرف 
  WEINSMAN عــــلى قــــادة الــــرأي، ويــــرجــــع الــــفضل فــــي تــــطويــــر المــــقياس واســــتخدامــــه إلــــى
NEUMANN، ويــتكون المــقياس مــن عشــرة جــمل ويهــدف إلــى قــياس قــيادة الــرأي الــعام مــن 
خـلال تـفاعـلها مـع وسـائـل الإعـلام وتـاثـيرهـا فـي أجـندة الجـماهـير، وقـداخـتبر المـقياس أكـثر مـن 
مـــــرة  الـــــولايـــــات المتحـــــدة وألمـــــانـــــيا وإســـــرائـــــيل وأدى إلـــــى ظـــــهور نـــــموذجـــــين :الأول هـــــو الـــــنموذج 
المـــــــــــنافـــــــــــسة COMETITION  MODEL وفـــــــــــكرتـــــــــــه أن وســـــــــــائـــــــــــل الإعـــــــــــلام وقـــــــــــادة الـــــــــــرأي 
الـــــعامـــــيتنافـــــسان مـــــعا فـــــي وضـــــع اهـــــتمامـــــات الجـــــماهـــــير، و الـــــثانـــــي هـــــو نـــــموذج الإخـــــتلافـــــات 
الـــــــشخصية، ويـــــــفترض أن الـــــــتبايـــــــنات الـــــــفرديـــــــة عـــــــلى المســـــــتويـــــــات الـــــــسياســـــــية والإجـــــــتماعـــــــية 

)أحمد بسيوني حمادة : مرجع سابق، ص209. )13
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والــديــموغــرافــية هــي الأســاس فــي تــأثــير وضــع الأجــندة، أي أن وســائــل الإعــلام لا تــحقق نــفس 
 ( 15التأثير لدى كل الأفراد وبنفس الدرجة من القوة(

ويـــشير بــومــعيزة الــسعيد إلـــى مجـــموعـــة مـــن المـــفاهـــيم الجـــديـــدة لـــفهم ظـــاهـــرة تحـــديـــد 
الأجندة نحاول إختصارها فيما يلي:

أ- الـــتأطـــير: ويـــــشير هـــــذا المـــــفهوم فـــــي هـــــذا الـــــسياق إلـــــى اخـــــتيار بـــــعض مـــــظاهـــــر 
 ،ENTMAN التجـربـة والأفـكار وتـوكـيدهـا عـلى حـساب أخـرى، ويحـدث الـتأطـير كـما يـشير
عـــندمـــا يـــقوم الـــصحفيون "بـــاخـــتيار الـــبعض مـــن مظهـــر واقـــع مـــدرك وجـــعله أكـــثر بـــروزا فـــي 
نـص الإعـلامـي بـطريـقة تـروج لتحـديـد مـعين لمـشكل مـا، و الـوصـف المـقدم لـلتأويـلات السـببية 

والتقييم الأخلاقي  و/أو التوصية الخاصة بمعالجة هذا المشكل.
وتظهـــر الـــتأطـــيرات فـــي وســـائـــل الإعـــلام مـــن خـــلال حـــضور أو غـــياب كـــلمات مـــفتاحـــية 
ومــصادر الأخــبار والجــمل الــتي تــشكل مجــموعــات مــوضــوعــاتــية، ويــشير نــفس الــباحــث أن 
الـتأطـير فـي الأخـبار هـو فـعلا بـصمة السـلطة، فـهو يسجـل هـويـة الـفاعـلين  والمـصالـح الـتي 

تنافست لكي تهيمن على النص".
ب- الــسمة الــبارزة فــي المــوضــوع:ويــــفيد هــــذا المــــفهوم فــــي تحــــديــــد الأجــــندة، أن 
تــأثــير وســائــل الإعــلام لا يــتم مــن خــلال الــركــيز عــلى مــوضــوع مــا وحســب، وأنــما أيــضا عــن 
طـــريـــق إبـــراز بـــعض ســـمات المـــوضـــوع والـــتركـــيز عـــليها. أي أن الـــسمات الـــتي تـــركـــز عـــليها 
وســــائــــل الإعــــلام فــــي المــــواضــــيع والأشــــخاص والــــوضــــعيات هــــي الــــتي تــــترســــخ فــــي أذهــــان 
الجــمهور كــما يــوضــحه بــعض الــباحــثين، عــلى الــنحو الــتالــي:"مــا يــفكر الــناس يــمكن أن لا 
يـفصل بـسهولـة عـما يـفكرون حـولـه، مـثلما تـضمنته الـصياغـة الـسابـقة لتحـديـد الأجـندة عـلى 
الــعكس كــم ذلــك، الــعديــد مــن الإخــتلافــات الــرأي  تــنتج عــن الأهــميات المــختلفة الــتي يــولــيها 
الــناس لــعناصــر مــا فــي وضــعية مــعقدةإذن فــتأثــير أخــبار وســائــل الإعــلام يــكمن فــي إبــراز 
بـعض أسـباب  المـشاكـل وإهـمال اخـرى، واقـتراح الحـلول لحـل هـذه المـشاكـل، وهـذا أسـلوب 

 ( 16غير مباشر لا يجعلها تمليي أو توجه الناس بصفة صريحة و دعائية. (
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  لــــقد تــــعرضــــت نــــظريــــة تــــرتــــيب الأولــــويــــات (Agenda setting) لجــــملة مــــن الانــــتقادات 
نجملها فيما يلي:

1- نـــظر الـــكثير مـــن الـــباحـــثين لـــعملية وضـــع الأجـــندة وافـــتراضـــات هـــذه الـــنظريـــة إلـــى أن 
وســـائـــل الإعـــلام هـــي المـــنوط بـــها تحـــديـــد الأجـــندة الإعـــلامـــية للجـــمهور الـــذي يـــتبناهـــا فـــتصبح 
أجـندتـه، إلا أن بـعض الـباحـثين أمـثال VIVIAN نـظر إلـى الـعملية مـن زاويـة أخـرى تـعلي مـن 
قــوة الجــمهور لــدرجــة أن دوره قــد يــفوق قــوة وســائــل الإعــلام ذاتــها الــتي تــضطر أحــيانــا لــتبني 
أجــندة الجــمهور، فــتصبح أجــندتــها الإعــلامــية، ذلــك أن الأفــراد مــتمرســون ولــديــهم درجــة تــحكم 

عالية في تحديد أجنداتهم الذاتية. 
2- انــتقدت الــنظريــة فــي تــفسيرهــا خــلال فــترات زمــنية مــعينة خــاصــة فــي بــدايــاتــها عــلى 
أســــاس الــــعلاقــــة الأرتــــباطــــية الخــــطية الــــتي تــــرى أن أجــــندة وســــائــــل الإعــــلام تــــؤثــــر فــــي أجــــندة 
الجــمهور دون الأخــذ فــي الحســبان عــوامــل ومــتغيرات أخــرى، وهــو مــا يــجعل مــن عــملية وضــع 
الأجــندة كــونــها غــير تــفاعــلية، ونــرى أنــه عــلى المســتوى الــراهــن ورغــم الــدراســات الــتي رصــدت 
تــأثــيرات المــتغيرات الــوســطية فــي هــذه الــعملية إلا أن نــتائــج هــذه الــدراســات مــتناقــضة وأحــيانــا 
تــثبت حــياديــة بــعض هــذه المــتغيرات وهــو مــا يــدعــم بــروز هــذا الانــتقاد بــقوة، كــما يــشير الــتراث 
الــنقد لــنظريــة الــغرس الــثقافــي، إلــى أن الارتــباط لــيس ســببا إذا مــن المــمكن أن تــعكس تــغطية 

الصحف والتلفزيون اهتمامات هذا الجمهور التي يعبر عنها المسار: 
).أجــــــــــنـــــــــــــــــــــــدة  17الناجحين                     أجندة وسائل الإعلام (

مــن Davis وRobinson عــام 1986 الــدراســات الــسابــقة الــتي 3- انـــــــــــتقد كـــــــــــل 
اخـــتبرت افـــتراضـــات نـــظريـــة وضـــع الأجـــندة بـــإهـــمالـــها الـــتأثـــيرات المـــحتملة لمـــا فـــكر فـــيه الـــناس 
خــاصــة مــا يــتعلق مــنها بــالإجــابــة عــن بــعض الأســئلة مــثل: مــن؟ وأيــن؟ ولمــاذا؟ فــقد ركــزت عــلى 
ســؤال مــاذا؟ فــقط. 4- اخــتلاط وتــضارب نــتائــج الــدراســات الــتي اهــتمت بــاخــتيار تــأثــير مــتغير 
طــــبيعة الــــقضايــــا فــــي عــــملية وضــــع الأجــــندة فــــبعضها أكــــدت نــــتائــــجها عــــلى قــــوة دور وســــائــــل 
الإعــــلام فــــي وضــــع أجــــندة الــــقضايــــا غــــير المــــلموســــة بــــينما الأخــــرى خــــلصت إلــــى عــــكس ذلــــك 
بــالنســبة لــلقضايــا حســب طــبيعتها نــظرا لــعدم وجــود مــعايــير قــاطــعة لــتصنيف الــقضايــا ســوى 

.( 18احتكاك الجمهور وخبراتهم بالقضايا(
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5- انـتقدت الـنظريـة بـشأن اتـصافـها بـأنـها تـأثـيرات قـصيرة الأجـل ولـو بـشكل نسـبي، إذ 
يـــلزم عـــلى وســـائـــل الإعـــلام الإخـــباريـــة أن تـــصيد الـــتأكـــيد عـــلى عـــرض الـــقضية كـــي لا تـــتعرض 
ذاكـــــــرة الجـــــــمهور بـــــــشأن هـــــــذه الـــــــقضية لـــــــلذبـــــــول أو الـــــــنسيان، كـــــــما يـــــــختلف المـــــــدى الـــــــزمـــــــني 
لاسـتمراريـة هـذه الـتأثـيرات بحسـب اخـتلاف الـوسـيلة حـيث تـدوم تـأثـيرات الـضعف لـوقـت أطـول، 
وكـــذلـــك بحســـب نـــوع الـــقضية، فـــمن الـــطبيعي أن تـــسقط بـــعض الـــقضايـــا مـــن أجـــندتـــي وســـائـــل 

 .( 19الإعلام والجمهور مع التغطية الإخبارية التي تقوم بإبراز بعض القضايا الجديدة(

6- تــعرضــت الــنظريــة أيــضا لــلنقد مــن جــانــب أنــه لــيس هــناك عــلاقــة نســبية بــين الأهــمية 
الـــــتي تـــــضفيها وســـــائـــــل الإعـــــلام عـــــلى الـــــقضية المـــــثارة، ومـــــدى أهـــــمية هـــــذه الـــــقضية بـــــالنســـــبة 
للجــمهور، بــمعنى أنــه ليســت بــالــضرورة أن تــكون الــقضية مــهمة للجــمهور، كــما تــعتقد وســائــل 
الإعــلام ومــن ثــم فــإن الــدراســات الــتي قــامــت عــلى هــذه الــفرضــية دون الــتثبت مــن مــصداقــيتها 
تـثير نـتائـجها كـثيرا مـن الـشكوك المـنهجية وهـو مـا يـشكك فـي الـتراكـم الـنظري الـذي قـامـت عـليه 
نـظريـة تـرتـيب الأولـويـات، وهـذا مـا حـذا بـالـباحـث Dennis Mcquail إلـى أن يـؤكـد أن نـظريـة 

.( 20ترتيب الأولويات مقبولة علميا، لكنها لا تزال تحتاج إلى تأكيد مصداقيتها(

7- مــن بــين أهــم الانــتقادات المــوجــهة لــنظريــة تــرتــيب الأولــويــات هــو افــتقارهــا إلــى مــناهــج 
بـــحثية مـــتعددة ومـــختلفة، فـــبالـــرغـــم مـــن تـــجاوز عـــدد الـــبحوث فـــي مـــجال وضـــع الأولـــويـــات 350 
بــحث إلا أن هــناك أســئلة لا تــزال تــبحث عــن إجــابــات تــتعلق بــالــعملية الإعــلامــية الــتي يــتم مــن 

خلالها ترتيب الأولويات، ومن هذه الأسئلة: 
- مـا المـؤسـسات الإعـلامـية الأخـرى الـتي تـؤثـر فـي تـرتـيب أولـويـات الجـمهور مـن يـسهم فـي 
تحــديــد المــدى الــزمــني الــذي تــظل فــيه الــقضية مــعينة تــتصدر اهــتمامــات الــناس كــما تــعرضــها 

عليهم وسائل الإعلام؟
- مـا هـي المـعايـير الـتي يحـدد بـها الـقائـم بـالاتـصال أهـمية قـضية مـعينة قـبل نشـرهـا فـي 

الوسيلة الإعلامية؟
- كــيف تــصاغ قــضية مــعينة للنشــر قــبل عــرضــها عــلى الجــمهور؟ ومــا هــي المــعايــير الــتي 
يـتم بـها تحـديـد حجـم الـتغطية الإعـلامـية لـقضية مـعينة بـحيث تـختلف فـي أهـميتها عـن الـقضايـا 

)محمد فضل الحديدي: نظريات الإعلام، دط، مطبعة نانسي دمياط، 2006، ص 68. )19

)محمد بن سعود بشر: مرجع سابق، ص 53. )20



الأخـــرى؟ فـــمثل هـــذه الأســـئلة تـــحتاج إلـــى إجـــابـــات تـــفرض مـــناهـــج بـــحثية مـــتعددة ولا تـــقتصر 
على منهج واحد.

  


