
المـــحاضـــرة الـــثالـــثة: نـــظريـــــــــــــــــــــــــــــــــات الـــتأثـــير المحـــدود: 
نـظريـة إنـتقال المـعلومـات عـلى مـرحـلتين- نـظريــــــــــــــــة إنـتشار 

المبتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكرات.
نـشأة نـظريـة تـدفق المـعلومـات عـلى مـرحـلتين : أن الأفــراد مــن قــادة الــرأي فــي 1.

المــجتمع يســتقبلون المــعلومــات مــن وســائــل الإعــلام و الإتــصال ،و يــقوم هــؤلاء بــتمريــرهــا 
عـــلى زمـــلائـــهم أو أتـــباعـــهم ،و مـــن المـــهم بـــأن نـــدرك مـــن أن قـــيادة الـــرأي تـــتغير مـــن وقـــت 

لأخر و من موضوع إلى آخر و تبعا لتغيير المواقف . 
فـي بـدايـة الأربـعينيات مـن الـقرن المـاضـي بـدأ الـباحـثون فـي الـولايـات المتحـدة  يتحـدثـون 
عــن الــتدفــق الإعــلامــي  عــلى مــرحــلتين حــيث تــمر الــرســالــة الإعــلامــية قــبل وصــولــها إلــى أفــراد 
الجـــمهور عـــلى قـــادة الـــرأي ،ومـــن ثـــم إلـــى الأفـــراد الـــعاديـــين الأقـــل نـــشاطـــا فـــي المـــجتمع ،وقـــد 

ظهرت هذه النظرية نتيجة لدراستين التين قام بهما لازرسفيلد  وهي: 
دراسـة حـول نـتائـج الإنـتخابـات الـرئـاسـية الأمـريـكية عـام 1940 ،وكـان مـن أهـم نـتائـج تـلك 
الــدراســة أن  قــادة الــرأي كــان لــهم الأثــر الأكــبر فــي اتــجاهــات الــناخــبين أكــثر مــن الأثــر الــذي 
كـان مـتوقـعا أن تحـدثـه وسـائـل الإعـلام الجـماهـيريـة وبـخاصـة الإذاعـة والـصحف فـي تـلك الـفترة 
، وفســر الــباحــثون هــذه الــنتيجة بــقولــهم إن الــرســائــل الإعــلامــية لــم تــكن ذات تــأثــير مــباشــر فــي 
الـــناخـــب ، وإنـــما يـــكون الـــتأثـــير عـــبر مـــتغير وســـيط هـــو قــادة الــرأي. فـــقادة الـــرأي يـــتعرضـــون 
لمــضامــين وســائــل الإعــلام ويــتأثــرون بــها ،ثــم يــنقلون هــذا الــتأثــير بــدورهــم إلــى الجــماهــير عــبر 

قنوات اتصاليـــــــــــــــة متنوعة أهمها الاتصال الشخصي .
2. فـــــــــــــــروض نظريــــــــــــــــة تدفق المعلومات على المرحلتين :  وهي

إن قــــادة الــــرأي والأتــــباع يــــنتمون إلــــى نــــفس الجــــماعــــة الأســــاســــية ســــواء أكــــانــــت أســــرة أو ❖
أصدقاء أو زملاء عمل.

يمكن لقادة الرأي والأتباع أن يتبادلوا الأدوار في ظروف مختلفة .❖
إن المعلومات التي تنشرها وسائل الإعلام تنقل إلى الجمهور عبر مرحلتين  .❖
 قــادة الــرأي الــذيــن يــتعرضــون غــالــبا لــلرســائــل الإعــلامــية ومــن ثــم تــنتقل الــرســالــة مــن قــادة ❖

الـــــرأي إلـــــى الجـــــمهور عـــــبر قـــــنوات اتـــــصالـــــية غـــــير رســـــمية وبـــــخاصـــــة مـــــن خـــــلال الاتـــــصال 
الشخصي



فـالجـمهور حسـب هـذه الـنظريـة يـتأثـر بـطريـقة غـير مـباشـرة ، وهـذا الـتأثـير يـرجـع إلـى تـفسير ❖
قــادة الــرأي لــلرســالــة الإعــلامــية أكــثر مــن الــتفسير المــقصود لــلرســالــة مــن مــصدرهــا الأصــلي 
وهـي وسـائـل الإعـلام .كـما تـؤكـد فـرضـية هـذه الـنظريـة اعـتبار الـعلاقـات الـشخصية المـتداخـلة 
وســائــل اتــصالــية  تــمثل ضــغوطــا عــلى الــفرد لــيتوافــق مــع الجــماعــة فــي الــتفكير و الســلوك و 

التدعيم الاجتماعي.
 3. النقد الموجه للنظرية :

1.  انــها تــتجاهــل حــقيقة مــهمة ،ان الــقدر الــكبير مــن المــعلومــات يــصل إلــى الجــماهــير مــباشــرة 
وان مايصلهم عن طريق قادة الرأي أقل.

2.    أنـها لا تـميز بـين أنـماط نشـر المـعلومـات وبـين الـتأثـير فـقائـد الـرأي قـد يـنقل هـا ويـؤثـر وقـد 
ينقلها دون أن يؤثر.

تــقول الــنظريــة ان قــادة الــرأي نشــطون فــي الــبحث عــن المــعلومــة وان الجــماهــير ســلبية والــواقــع 
أن القادة في تغير مستمر ويختلفون من حيث القوة والقبول.

4.    تـقول الـنظريـة أن الـقادة يـتلقون المـعلومـات مـن وسـائـل الاعـلام فـقط،و الـواقـع ان المـصادر 
اشمل.

5.   تــــقول الــــنظريــــة ان انــــتقال المــــعلومــــات يــــكون عــــلى مــــرحــــلتين فــــقط والــــواقــــع انــــه قــــد يــــكون 
مباشرة أو بمرحلتين أو بعدة مراحل.


