7-1: الملاحظة.
أ: تعريف الملاحظةobservation : 
     هناك من يصطلح عليه بالمشاهدة العلمية، وتعني ملاحظة جميع الوقائع ووصفها من دون الحكم على تلك الوقائع بأحكام مسبقة نظرية، وهذا يعني أن الملاحظة تشترط الحيادية    و الموضوعية في إطار علاقاتها، و في هذا المعني يقول "ليفي ستروس": إن جميع الوقائع يجب ملاحظتها ووصفها ملاحظة ووصفا دقيقين، بحيث نفوت الفرصة على الأحكام المسبقة، و تعتبر الملاحظة إحدى الأدوات الهامة في جمع البيانات والمعلومات، وتستخدم في البحوث الميدانية لجمع المعلومات التي لا يمكن الحصول عليها من الدراسة النظرية أو المكتبية، كما تستخدم في البيانات التي لا يمكن جمعها عن طريق الاستمارة أو المقابلة.
كما أن الملاحظة كأسلوب للبحث، يجب أن تكون منظمة وأن تسجل بدقة وحرص، شأنها في ذلك شأن أساليب البحث الأخرى التي يجب أن تخضع للضبط العلمي كالدقة والصحة والثقة، بالإضافة إلى أنها بوصفها نشاطا للبحث الوصفي لها نفس الفائدة التي تمتاز بها معظم الدراسات الوصفية، أي أنها تمدنا بالمعلومات التي تساعد على صياغة فرضيات تفسيرية
عندما يفكر الباحث في دراسة نوعية فإنه يضع في اعتباره القيام بجمع معلومات عن طريق الملاحظة، فالملاحظة هي عملية جمع المعلومات عن طريق ملاحظة الناس أو الأماكن. وعلى عكس البحوث الكمية فإن البحوث النوعية لا تستخدم أدوات مطورة من قبل باحثين آخرين، بل يطورون أشكال من الملاحظة لجمع البيانات. وللملاحظة حسناتها وسيئاتها. فمن حسناتها أن الباحث يمكن أن يسجل المعلومات كما تحصل في الواقع، وكذلك دراسة السلوك الحقيقي وبالإضافة إلى دراسة الأشخاص الذين يجدون صعوبات في التعبير اللفضي. مثال على ذلك أطفال ما قبل المدرسة. ومن سيئاتها أنها محددة بدراسة مواقف معينة من جهة ومن جهة أخرى فإنّ هناك صعوبة في تكوين ألفة مع الأشخاص الذين تتم ملاحظتهم.
ب: مهارات الملاحظ.
وتتطلب الملاحظة مهارات إصغاء وانتباه جيد للتفاصيل المراد ملاحظتها 
مهارات الملاحظ المشارك:
إذا أراد الباحث أن يعرف الموقف جيدا بإمكانه أن يشارك في الأنشطة في الموقف المراد بحثه. وهذا يعطيه فرصة جيدة ليرى الخبرات من وجهة نظر المشاركين ومن الصعوبات التي يواجهها الملاحظون المشاركون صعوبة كتابة الملاحظات مما يجعلهم يكتبونها بعد الانتهاء من المشاركة.
· مهارات الملاحظ غير المشارك:
الملاحظ غير المشارك، هو الملاحظ الذي يزور الموقع الذي تتم فيه الملاحظة ويسجل الملاحظات دون أن يشترك في الأنشطة ويقوم بتدوينها.
7-2: مقابلة البحث.
أ: تعريف المقابلة:
هي تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد الذين تم سحبهم بكيفية منعزلة، غير أنها تستعمل في بعض الحالات، إزاء المجموعات من أجل استجوابهم بطريقة نصف موجهة والقيام بسحب عينة كيفية بهدف التعرف بعمق على المستجوبين.
مقابلة البحث هي تقنية مباشرة تستعمل من أجل مساءلة الأفراد بكيفية منعزلة، لكن أيضا، وفي بعض الحالات مساءلة جماعات بطريقة نصف موجهة تسمح باخذ معلومات كيفية بهدف التعرف العميق على الأشخاص المبحوثين، فالمقابلة هي أفضل التقنيات لكل من يريد استكشاف الحوافز العميقة للأفراد واكتشاف الأسباب المشتركة لسلوكهم من خلال خصوصية كل حالة. ونتيجة لهذه الأسباب، تستعمل المقابلة عادة إما للتطرق إلى ميادين مجهولة كثيرا أو للتعود على الأشخاص المعنيين بالبحث قبل إجراء اللقاءات مع عدد أكبر باستعمال تقنيات أخرى، وإما للتعرف على العناصر المكونة لموضوع ما والتفكير فيها قبل التحديد النهائي لمشكلة البحث، كما أننا نهدف من خلال استعمالنا لهذه الوسيلة ليس فقط إلى حصر الوقائع بل وإلى التعرف أيضا على المعاني التي يمنحها الأشخاص للأوضاع التي يعيشونها. 
ب: أنواع المقابلات: 
هذا ويمكن في هذا الصدد أن نميّز بين نوعين من المقابلة هما:
·  سيرة الحياة: إن سيرة الحياة هي نوع من المقابلة تستعمل بصفة خاصة من طرف المؤرخين، والأنثروبولوجيين وعلماء الاجتماع بهدف جعل شخص ما يروي كل حياته أو جزء هما منها مع أخذ بعين الاعتبار الإطار الاجتماعي الذي عاش فيه.
·  مقابلة المجموعة:
مقابلة بحث لمعرفة ردود أفعال مجموعة معينة من الأفراد الذين يشتركون في شيء ما.
وفيما يخص مقابلة المجموعة، فإن أخذ المعلومات بشكل جماعي هو الذي يهم الباحث أو الباحثة، بدلا من معلومات مشخصة، ما يسعى إليه الباحثون في هذا السياق هو معرفة ردود أفعال المجموعة كمجموعة بمعنى اعتبارها ككائن، من أجل استخراج السمات أو الاتجاهات. سيتم التعامل مع كل عضو من أعضاء المجموعة كجزء من الكل. ما يتم الاصغاء إلى أقواله كتعبير واضح وصادق، إلى حد ما، عن موقف المجموعة. تظهر الفائدة من مقابلة المجموعة عندما نريد، مثلا، معرفة الاحتياجات والمطالب داخل تنظيم، حيث تتم دراسة كل مصلحة بصفة مستقلة.
ج: مزايا وعيوب المقابلة:
تبقى المقابلة من أهم تقنيات جمع المعطيات المطبقة في البحوث العلمية في ميدان العلوم الاجتماعية ولها كغيرها من الأدوات العديد من المزايا والعديد من العيوب نذكر منها:
· مرونة التقنية: 
طالما أن المقابلة تتم شفاهيا فإنه يمكن إخضاع أغلبية الأشخاص للاستجواب، كل شخص له نية حسنة يستطيع أن يقول شيئا ما إلا إذا كان يعتقد مثلا أن ما يقوله ستترتب عنه، لسبب أو لآخر، بعض العراقيل لهذا ينبغي أن يعمل الباحث على توفير أحسن الظروف التي تجعل المبحوث يصرح بما لديه. 
· أجوبة متباينة:
في إطار الاستجواب، مثل ذلك الذي يتم إثر مقابلة البحث، يمنح المستوجب الوقت الكافي والضروري للمبحوث لكي يجيب ويختار الكلمات التي يراها أكثر تعبيرا وملاءمة في إجابته. كنتيجة لما سبق تكون الاجابات أكثر شمولية، حيث يكون كل شخص مستجوب قد أعطى كل التوضيحات التي اعتقد أنها أساسية حتى يتم فهمه جيدا وهكذا يتحصل الباحث على معلومة أكثر مما لو استعان بالتقنيات الأخرى، هو أن يتم الاتصال بهم في إطار يتمز بمستوى نسبي من الودية والسرية مما يمكنهم من التعبير عن مشاعرهم وتجاربهم الشخصية التي نادرا ما تتوفر لهم الفرصة للإدلاء بها خاصة أمام شخص يولي اهتماما كبيرا لما يقولونه.
· الإدراك الشامل للمستجوب:
في إطار مقابلة البحث يكون المستجوب وجها لوجه مع المستجوب، زيادة على الإصغاء إليه فإنه يلاحظ حركاته، إيماءاته وردود أفعاله التلقائية، بالإضافة إلى تسجيل كلامه. فإمكان الباحث إذا التقاط أشياء تجاوز كثيرا الإطار الكلامي فقط فعلا، فإن التعبير بالحركات والإماءات يمثل أيضا جزءا من الخطاب الذي لا بد أن يؤخذ بعين الاعتبار لأنه يسمح في نفس الوقت، وإلى حد كبير، بتقييم مدى صدق بعض الإجابات وصحتها.
· الوعي لدى المجموعة:
تسمح مقابلة المجموعة بالتعبير عن بعض الآراء، كما أنها تسمح بظهور بعض الغضب، فالمشاركون يكتشفون الأعضاء الآخرين الذين يلتفون حولهم والمستجوب يسجل ما هو مشترك بينهم وما يفرقهم. ضمن التفاعلات المتعددة التي تقع، تظهر الميزة الخاصة بوجود المجموعة كمجموعة وهنا تسمح المقابلة – كما هي الحال أثناء مقابلة شخص واحد بالحصول على معلومات غنية لا يمكن تعويضها.
· الأجوبة الكاذبة:  
يمكن أن تكون للمستجوب أسبابا معينة تدفعه ليكذب أو على الأقل ألا يقول الحقيقة.
· مقاومات المستجوب: 
حتى ولو لو تكن للشخص حجة تدفع به إلى الكذب فأمام وضع جديد عليه، يمكن أن يلجأ إلى الدفاع عن نفسه ضد ما يعتبره مجهولا وذلك ليطمئن، وهذا ما يسمى في علم النفس بميكانيزمات الدفاع.
· ذاتية المستجوب أو المستجوبة:
لا نستطيع الجزم أن المستجوب في مأمن من احتمال تزييف المقابلة من طرفه هو ذاته إذا لم يتفطن لذلك. فعلا فقد يمنح معنى شخصيا لما يقال ويمارس. هكذا فعوض أن يسجل المستجوب ما يقوله المخبر مباشرة، فسيفكر بأن هذا الأخير بدلا من ذلك إنما أراد أن يقول كذا وكذا.
· نقص مجال المقارنة بين المقابلات:
تسمح المقابلة للمخبر بأن يجيب كما يشاء. إن ثراء محتواها يؤدي في نفس الوقت إلى التباين من مقابلة إلى أخرى، فبالنسبة إلى سؤال ما قد تكون إجابة شخص ما عنه مطولة، وتكون إجابة الشخص الثاني موجزة، وتكون إجابة الثالث مختلفة جذريا عنهما، ما يفهم من هذا إذن أن المقابلة تقودنا في اتجاهات متعددة وهذا ما يفسر النقص المتعود عليه في مجال المقارنة بين الشهادات المدلى بها.
· الحواجز الظرفية:
من جهة أخرى فإن للمقابلة في البحث عيوبا أخرى أيضا بإمكانها عرقلة سيرها العادي. تكمن هذه العيوب في: مكان اللقاء، الوقت المختار حسب المدة المحتملة، ومكانة كل واحد ودوره وأخيرا، الأحكام المسبقة من شتى الأصناف( جنسية، عنصرية، إلخ.). وعليه فمن المحتمل أن تكشف المخبرة عن سرها بأكثر سهولة لمستجوبة أثناء حديثها معها منه لمستجوب، وإذا كنت تعتقد أن الرجال لا يفهمون بعض الأشياء في الموضوع، وكانت وجها لوجه مع رجل فإنها وبسبب ذلك ستميل إلى التخلي عن البعض من تفسيراتها.
7-3: الاستمارة أو الاستبيان.
أ: تعريف الاستبيان:
يقصد بالاستبيان تلك الوسيلة التي تستعمل لجمع بيانات من الميدان حول مشكلة أو ظاهرة معينة، كما تعني مجموعة من الأسئلة (أو العبارات التقريرية) المكتوبة يقوم المجيب بالإجابة عنها وهي أداة مناسبة لجمع بيانات تتعلق بآراء أو اتجاهات المبحوثين حول موضوع معين.ويعرف أيضا بأنه أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طريق استمارة يجرى ويعرف أيضا تعبئتها من المستجيب.
وهي كذلك أداة بحث تتكون من مجموعة من الأسئلة أو أنواع أخرى من المطالبات التي تهدف إلى جمع المعلومات من المستجيب.
هي أحد أدوات البحث، وهي تتكون من مجموعة من الأسئلة وغيرها من أوجه طلب المعلومات وذلك من أجل تجميع المعلومات من الأشخاص موضع البحث. 
كما يعرف البعض الاستبيان على أنّه: "قائمة من الأسئلة تعبر عما يرغب الباحث العلمي في معرفته عن طريق عينة الدراسة، حيث يقوم بعرض قائمة الاستبيان على المفحوصين للإجابة عنها، وتوفير المادة العلمية الخام للباحث العلمي، وبعد ذلك يتم تبويبها وتصنيفها، ومن ثم استخدام الوسائل الإحصائية لتحليلها بدقة، والوصول إلى النتائج النهائية للبحث العلمي".
 ب: استخداماته: 
يعتبر الاستبيان من أكثر أدوات البحث شيوعا يستخدم في معظم مجالات البحث العلمي والدراسات المختلفة بشكل عام يؤكد أنه أبرز األدوات استخداما.
 ويتكون الاستبيان من مجموعة من الأسئلة التي يتم صياغتها بكل دقة وعناية للوصول إلى الاجابات من العينة التي تم اختيارها، حيث يتطلب الاستبيان الحيادية أثناء الاعداد وأيضا التوزيع ويلجأ الباحث إلى الاستبيان عند البحث عن معلومات تتعلق بالمعتقدات أو الدوافع والاتجاهات وكذلك الميول والرغبات, والهدف الأساسي من الاستبيان هو التحقق من صحة أو خطأ الفرض الذي افترضه الباحث لمشكلة الدراسة.
 ج: أنواع الاستبيان:
· الاستبيان المفتوح: وهو الذي يترك فيه الباحث فراغا للمفحوص بعد كل سؤال حتى يكتب رأيه وما يناسبه وفقا للإرشادات التي يحددها الباحث ويتم الاعتماد على هذا النوع من الأسئلة إذا أراد الباحث الحصول على بيانات يصعب تصنيفها أو تحتاج في تصنيفها إلى مجموعة كبيرة من الفئات، وفي هذا النوع يواجه الباحث بعض الصعوبات في النتائج من حيث الترتيب والتلخيص، ومن إيجابيات هذا النوع من الأسئلة تكمن في عدم تدخل الباحث في إجابات المفحوص.
·  الاستبيان المغلق: وهو الذي تتطلب أسئلته إجابة واحدة لكل سؤال مثالً بنعم أو لا موافق وغير موافق و أوافق تماما . ً....الخ.
· الاستبيان المختلط: وهو أكثر الأنواع انتشارا حيث يلجأ إليه الباحثون من أجل تلافي عيوب النوعين السابقين والجمع بين مميزاتهم (الجمع بين الاسئلة المفتوحة والمغلقة).
الاستبيان المصور: وهذا النوع يقدم رسوما أو صورا  بدالً من الفقرات أو الأسئلة المكتوبة ليختار المفحوصون من بينها الاجابات المناسبة، و يتسم الاستبيان المصور بمناسبته لبعض فئات المفحوصين مثل: الأطفال أو الراشدين محدودي القدرة على القراءة والكتابة، ويمتاز هذا النوع من الاستبيانات بسهولة الاستجابة لعناصره، وبمقدرة الرسوم أو الصور في جذب انتباه وإثارة اهتمام المفحوصين أكثر وأسرع من الكلمات المكتوبة .
