2-1: مفهوم الإشكالية.
أ: لـــغة:
 من الفعل "أشكل" يؤشكل إشكالا و منه إشكالية" الأمر أي التبس واختلط.
و"المشكلة" هي الأمر الصعب الملتبس والمشتبه، والإشكال مصدر يعني الالتباس والغموض، و"إشكالي" صفة تعني معضل ومخيل وملتبس ولا شكَّ أنَّ "الإشكالية" أو "مشكلة البحث" لا تخرج من هذه المعاني.
ب:اصطــلاحا:
مشكل البحث هو عبارة عن فجوة ندركها والتي نريد ملأها بين ما نعرفه ونحكم بأنه غير مرضي، وبين الذي يجب أن نعرفه، المرغوب فيه (الوضعية المرضية تتوافق مع هدف البحث ومع نهايتها حسب وجهة  النظر المتبناة. 
وعليه تُعرف الإشكالية على أنّها: فن طرح السؤال؟
أو هي الموضوع الذي يقوم الباحث بطرحه في صيغة سؤال؟
وهي نص مصاغ حول موضوع معين قابل للدراسة ينتهي بطرح سؤال أو عدة أسئلة؟
هذا ويعرفها موريس أنجرس على أنها:"عرض هدف البحث في شكل سؤال يتضمن إمكانية التقصي بهدف إيجاد إجابة".
وهي "جملة الأسئلة الجديرة، التي يطرحها الباحث العلمي، حول ظاهرة معينة.
وهناك من يعرفها بأنها: موضوع يحيط به الغموض، أو ظاهرة تحتاج إلى تفسير.
كما يمكن أن تعرف على أنها صياغة إجرائية لمجموعة من التساؤلات حول موضوع معين.
وبما أن الاشكالية تعني عموما طرح سؤال أو مجموعة من التساؤلات حول ظاهرة معينة أو مجموعة الظواهر، وجب توفر مجموعة من المعايير في سؤال الانطلاق حتى نقول أنه جيّد ويؤدي أغراضه البحثية. 
2-2: معايير السؤال الجيد لانطلاق البحث.
إن ترجمة مشروع البحث في سؤال أولي لإطلاق البحث ليست مجدية إلا إذا كان هذا السؤال مصاغا بطريقة صحيحة. وهذا الأمر ليس من الضروري أن يكون سهلا لأن السؤال الأولي الجيد ينبغي أن تتوفر فيه شروط عدة، وعوضا عن تقديم هذه الشروط دفعة واحدة وبطريقة مجردة، من الأفضل الانطلاق من أمثلة ملموسة سنعمد إذن إلى إجراء فحص نقدي لمجموعة من الأسئلة الأولية غير المرضية ولكنها من الأشكال الرائجة حيث سيتيح لنا هذا الفحص التفكير في معايير السؤال الجيد وفي الدلالة العميقة لهذه المعايير. 
ويمكن عموما إيجاز الخصائص المتوقعة ببضع كلمات هي: السؤال الجيد لانطلاق البحث هو السؤال القابل للطرح والمعالجة، وهذا يعني أنه ينبغي العمل بفعالية انطلاقا من هذا السؤال وأن يكون بإمكاننا إذن، وعلى وجه الخصوص، أن نستمد منه عناصر للإجابة. لهذا سنورد فيما يلي وعلى سبيل المثال سبعة أسئلة مع عرض نقدي لها:
أ: خصائص الوضوح:	
تتعلق هذه الخصائص بصورة جوهرية بالدقة والإيجاز في صياغة السؤال الأول لانطلاقة البحث، حيث من المناسب صياغة سؤال دقيق ومحدد ولا يحتمل معناه أيّ غموض أو التباس، وسيكون من الضروري على الأغلب تحديد عبارات السؤال بطريقة واضحة، ومقتضبة ولا تغيّر بالمعنى تى تفهم بدون صعوبة وتساعد طارح السؤال على أن يدرك بوضوح الغرض الذي يرمي إليه، أي أن يكون السؤال مقتضبا ويدور حول معنى واحد قدر المستطاع.
ب: خصائص القابلية للتنفيذ: 
تتعلق هذه الخاصية بالطابع الواقعي أو غير الواقعي للعمل الذي يستشفه السؤال، إذ عندما يعمد الباحث إلى صياغة سؤاله الأولي عليه أن يتأكد من أن معارفه، وكذلك موارده الزمنية والمالية ووسائله اللغوية ستسمح له بتقديم عناصر مقبولة للإجابة، فما يمكن تصوره لمركز أبحاث جيّد التجهيز ولباحثين متمرسين لا ينطبق حكما على من لا تتوفر له موارد قابلة للمقارنة.
باختصار حتى نتمكن من المعالجة ينبغي أن يكون سؤال الانطلاق بالبحث واقعيا، أي على علاقة مع الموارد الشخصية والمادية والتقنية التي نستطيع على الفور التفكير بأنها ستكون لازمة وبامكاننا الاعتماد عليها بطريقة معقولة.
ج: خصائص التلاؤم مع الموضوع: 
تتعلق هذه الخصائص بالسجل (الوصفي، التفسيري، المعياري، التنبؤي...) الذي يرتبط به السؤال الأولي لانطلاق البحث، وترتكز هذه الخصائص أساسا بالعناصر التالية:
· أن يكون سؤالا حقيقيا.
· يعنى بدراسة ما هو قائم. 
· يؤسس دراسة التغير على دراسة سير العمل.
· يتوخى فهم الظواهر المدروسة.
2-3: الفرق بين الإشكالية ومشكلة البحث العلمي.
إن تحديد الفرق بين الإشكالية ومشكلة البحث لهو أمر في غاية التداخل والتعقيد، حيث يعد نقطة اختلاف شديد بين الكثير من الباحثين في ميدان البحث العلمي، وحتى بين المجتهدين في ميدان منهجية البحث العلمي فهناك من يرى أن الأمر واحد لا خلاف بين الاثنين لأنّ كلاهما يمثل خطوة هامة من خطوات البحث العلمي وكلاهما يمثل موضوع غامض يحتاج إلى تفسير منطقي عن طريق مراحل معينة من البحث والتمحيص.
هناك من يرى أن الإشكالية ليست هي المشكلة وإنما هناك فرق جوهري بين الاثنين؟
الإشارة إلى بعض الجذور التاريخية للإشكالية ( نعنى موضوع الدراسة) حيث لا تتعرض الإشكالية لبعض المواضيع الحساسة من الناحية الأخلاقية والدينية ..الخ، وأن تصاغ الإشكالية بعبارة لفظية خبرية بعيدة عن الإنشاء والتعجب، وأن مسايرة أسلوب التخصص العلمي.
وأن يتوخى الباحث استخدام لغة التخصص التي يجب أن  تكون واضحة وجيدة ومفهومة باستعمال عبارات دقيقة.
وفيما يلي سنحاول من خلال الجدول التالي توضيح بعض نقاط الاختلاف بين بين كل من الإشكالية ومشكلة البحث:


	مشكلة البحث
	الاشكالية

	Problème de la recherche
	Problématique

	أقل دقة ووضوح
	أكثر دقة ووضوح

	فضفاضة وغير مختصرة
	موجزة ومختصرة

	لا تنتهي بسؤال
	تنتهي بسؤال ؟

	غير مضبوطة بطريقة جيدة
	مضبوطة بطريقة جيدة

	تحدد العلاقة بين الكثير من المتغيرات
	تحدد العلاقة بين متغرين أو أكثر

	قد تكون لها  علاقة مباشرة او غير مباشرة مع الموضوع
	لها علاقة مباشرة وواضحة مع الموضوع المدروس

	مشكلة البحث لها عدة جوانب معينة
	تناول جانب من جوانب مشكلة البحث

	يمكن أن تكون ظاهرة اجتماعية
	الإشكالية ليست ظاهرة اجتماعية



2-4: كيف تكتب الاشكالية. 
في الحقيقة لا توجد قوالب جاهزة موجهة لكيفية كتابة الاشكالية لأنها تعتبر أصلا الإطار النظري الشخصي الذي يتم من خلاله طرح مشكلة البحث. ولكن هذا لا يمنع من وجود بعض الموجهات العامة التي ينصح بأخذها بعين الاعتبار:
· يمكن عرض الاشكالية وتحليلها تحليلا مترابطا وفي أسلوب تحريري مركز ومتبلور، معبرين عن وجود مشكلة بعينها لها دلالتها السوسيولوجية.
· كما يمكن تحديدها عن طريق صيغة التساؤلات، على أن نحيط هذه الأخيرة بعد كبير من المتغيرات الملائمة لإشكالية البحث تبنى نموذج تحليلي منطقي.
وفي كلا الحالتين، على البحث أن يلتزم ببعض القضايا الهامة، منها:
· عزل الأفكار البعيدة عن موضوع البحث والتركيز فقط على الأفكار المشكلة للبحث المدروس وبأسلوب واضح ودقيق.
· تحديد الأبعاد الحقيقية للمشكلة، بؤرتها وأطرافها، وذلك بالانطلاق من العام إلى الخاص مع إبراز العلاقة القائمة تدريجيا بين مختلف متغيرات هذه الأبعاد بموقعة أو إدراج هذه الطريقة في طرح المشكلة ضمن إطار نظري يتم اختياره بوضوح.
· الابتعاد عن الغموض والتناقض عند العرض والتحليل بتوضيح ماذا نريد أن نبحث ولماذا، توضيحا معمقا يعتمد في غالب الأحيان على الوسائل النظرية الضرورية (تراث نظري ودراسات ميدانية) التي تساعدنا على تحديد المفاهيم الأساسية والارتباطات الموجودة بينها لنخلص في الأخير إلى تساؤل رئيسي أو فرضية عامة تعكس أساسا عنوان البحث.
وعلى العموم يمكن القول أنه لا وجود لإشكالية بدون ظاهرة مقلقة تضغط بإلحاح وترقى إلى مستوى الحيرة، يعقبها تساؤل رئيسي، ولا تساؤل جدي بدو جهاز مفاهيمي، أدوات فكرية، تفكير نظري وبالتالي بدون معرفة نقدية بمختلف المداخل والتفسيرات النظرية – النامية أو الجاهزة- المتعلقة بالموضوع.

