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. كمية العموم الانسانية والاجتماعية

محاضرات السنة الأولى جذع مشترك عموم اجتماعية في مقياس مدخل إلى البرامج الحرة 
. والمصادر المفتوحة

. د: المجموعة

 .عيشور فؤاد: عن أستاذ المقياس الدكتور

 .مدخؿ إلى الإعلبـ الآلي في العمكـ الاجتماعية: المحاضرة الأكلى

 :تمييد

بعد اختراع الحاسكب زاد اعتماد كؿ مف الأفراد كالمنظمات عميو، خاصة في مجاؿ معالجة 
المعمكمات إلكتركنيا، كما أفّ التغيّرات اليائمة التي عرفيا العالـ بالتزامف مع الثكرة الصناعية  
كبشكؿ أخص في مجاؿ التكنكلكجيا أدت إلى تزايد الطمب عمى الحكاسيب، كشيئا فشيئا تـ 
إدماج الحاسكب في مختمؼ مجالات النشاط الإنساني كبات يمعب دكرا ميما في تسييؿ 

 .  العمميات كالمساىمة في اتخاذ قرارات سريعة، دقيقة كصائبة

 بما البحث العممي وتطوير العمومكتبعا لما سبؽ فإفّ استخداـ الإعلبـ الآلي انتقؿ إلى ميداف 
فييا العمكـ الاجتماعية، حيث بات جزء كبير مف البحكث العممية تنجز عف طريؽ تقنيات 

 .الحاسكب

 .كلتبياف العلبقة بيف الإعلبـ الآلي كالعمكـ الاجتماعية سنتناكؿ العناصر التالية

 : تعريف الإعلام الآلي-1



عبارة عف عمـ يتـ مف خلبلو معالجة المعمكمات بطريقة آلية، مف خلبؿ استعماؿ أجيزة 
الحاسكب بمختمؼ أنكاعيا، كبذلؾ فالإعلبـ الآلي ىك تكنكلكجيا حديثة لمعالجة المعمكمات 

يصاؿ المعمكمة، أما " الإعلبـ"باستخداـ الحاسكب، كنعني بكممة  فيي تعني " آلي"إخراج كا 
  information+ automatique بالمغة الفرنسية إلىinformatiqueاستخداـ الآلة، كتنقسـ كممة 

كيُستخدـ الإعلبـ الآلي لمتّمكف مف السرعة كالدقة في تناكؿ المعمكمات كالبيانات هذا 
كمعالجتيا كتحميميا، مما يعطي لممستخدـ أيا كانت كظيفتو القدرة عمى تنظيـ الأفكار 

كمشاركتيا كتعديميا كالقياـ بالعمميات المطمكبة عمييا في أسرع كقت كأقؿ جيد ممكف كأكثر 
 .دقة

 : علاقة الإعلام الآلي بالعموم الاجتماعية -2

لقد قمبت التكنكلكجيا الحديثة المفاىيـ الاجتماعية رأسا عمى عقب كأسست لميلبد مفاىيـ 
جديدة أكثر اقتراف بالتقنية كالتكنكلكجيا، فأصبح المشتغؿ بحقؿ العمكـ الاجتماعية يحاكؿ 
دراسة كتطكير فركع جديدة كعمـ الاجتماع الرقمي، كبات مكضكع دراستو مجمكع مف 

المفاىيـ الجديدة مف قبيؿ العلبقات الاجتماعية الافتراضية كمجمكعات الصداقة الافتراضية 
حيث أثبتت التجارب أف العلبقات المستمرة لفترات طكيمة عبر الانترنت بيف مف كانكا - 

 -. غرباء في البداية، تبدأ في اتخاذ شكؿ الصداقة التي تتطكر خارج الإنترنت 

كفي سياؽ ذم صمة تغيرت العديد مف المفاىيـ الاجتماعية لتصبح أكثر ارتباطا 
بتكنكلكجيات الاعلبـ كالاتصاؿ  حيث نذكر أنماط الاتصاؿ، العلبقات الشخصية، الفضاء 
الرقمي كالفضاء العاـ، العممية التعميمية، الذكات الإلكتركنية كالإدارة الإلكتركنية، الطبيعة 

 .الجندرية لممشاىد الرقمية

ىذا الكضع الجديد عجّؿ بظيكر فرع جديد في عمـ الاجتماع شاع بيف الباحثيف بمسمى عمـ 
الاجتماع الرقمي، كبات لزاما عمينا كمشتغميف في حقؿ عمـ الاجتماع تبنى ىذا الفرع الجديد 



رساء مناىجو كضبط أدكات تحميمو، بغرض فيـ مختمؼ التعقيدات كالتناقضات  كتطكيره كا 
يجاد التفسيرات المنطقية ليا  . التي عجزت العمكـ الكلبسيكية عمى فيميا كتحميميا كا 

ىذا مف جية كمف جية أخرل فإفّ العمكـ الاجتماعية استفادت أيما استفادة مف برمجيات 
الحاسكب كتقنيات الاعلبـ الآلي، حيث باتت معالجة البيانات كتحميميا تتـ بطريقة أسيؿ  

. كأكثر سلبسة، خاصة مع تطبيقات الحساب كالإحصاء

  

 .أشكال التكامل بين الاعلام الآلي وعمم الاجتماع: 3-1

 تحميؿ كيفية تغيير الإعلبـ الآلي لطرؽ التكاصؿ كالتفاعؿ بيف الأفراد  :يالتفاعل الاجتماع
 .كالجماعات

 دراسة كيؼ يعكس الإعلبـ القيـ، الأعراؼ، كبنى السمطة في المجتمع،  :ةالظواهر الاجتماعي
 .ككيؼ يساىـ في تشكيؿ الرأم العاـ

 فيـ كيؼ تستخدـ كسائؿ الإعلبـ لتنسيؽ الأنشطة الاجتماعية  :يالتنسيق الاجتماع
 .كالاقتصادية، مثؿ التسكيؽ كالحملبت، كما في الإعلبنات التي تستيدؼ شرائح محددة

 لفيـ التنبؤ بالظكاىر  (البيانات الضخمة كالخكارزميات)استخداـ الإعلبـ الآلي : دراسة البنى
الاجتماعية كتحميميا، كتحميؿ التركيبة السكانية كتفضيلبت المجمكعات، كما يكضح تحميؿ 

  .إعلبنات منصات التكاصؿ الاجتماعي

 .أشكال التكامل بين الاعلام الآلي وعمم النفس: 3-2

 يدرس عمماء النفس كيؼ يؤثر الإعلبـ الرقمي عمى الإدراؾ، المزاج، السمكؾ،  :فهم السموك
 .كاتخاذ القرار لدل الأفراد



 تحميؿ كيؼ تشكؿ كسائؿ الإعلبـ الاتجاىات كالمعتقدات كالسمككيات لدل  :تبناء الاتجاها
 .الأفراد عبر الرسائؿ المكجية

 فيـ كيفية تأثير الإعلبنات الرقمية المخصصة عمى قرارات الشراء  :عمم نفس المستهمك
 .لدل المستيمكيف

 دراسة تأثير الإدماف الرقمي، الغرؽ المعمكماتي: التحديات النفسية (Information 
Overload)كالقمؽ الاجتماعي المرتبط بالاستخداـ المفرط لمتكنكلكجيا ،.  

 .أجزاء الحاسوب: المحاضرة الثانية

 : تعريف الحاسوب -1

ىك جياز إلكتركني يقكـ بتمقي البيانات كمعالجتيا كتحميميا بغرض إنتاج معمكمات ذات  
قيمة عممية كعممية مع إمكانية تخزينيا كاسترجاعيا، يتككف الحاسكب مف عدة أجزاء منيا 

المادية المممكسة كمنيا الغير مادية كالبرمجيات  

كما يمكف تعريؼ الحاسكب عمى أنو جياز إلكتركني يمكف برمجتو ليقكـ بإدخاؿ البيانات 
كتخزينيا كمعالجتيا كاسترجاعيا أك إظيارىا لممستخدـ بصكرة أخرل، مع القدرة عمى إنجاز 

 .العديد مف العمميات في كقت كجيز

 : أنواع الحواسيب-2

 personal computer: الحاسوب الشخصي: 2-1

ىك الحاسكب الأكثر شيكعا، كيستخدـ لإنجاز المياـ المكتبية في المنزؿ كالعمؿ، كنظرا 
للئقباؿ الكبير عمى ىذا النكع مف الحكاسيب كاستخداماتيا المتعددة فقد تـ تطكيرىا بشكؿ 
سريع كأصبحت ىذه الحكاسيب ذات ذاكرة عالية كمساحات تخزيف كبيرة كسرعة معالجة 

 .كبيرة



 laptop: الحاسوب الشخصي المحمول- 2-2

تعد ىذه الحكاسيب أصغر حجما مف الحكاسيب العادية، كما أفّ كحدتيا الرئيسية كشاشتيا 
كلكحة مفاتيحيا كفأرتيا متصمة معا في كحدة كاحدة، كىذا الحاسكب مزكّد ببطارية لتزكيد 

كيتـ استخداـ ىذا النكع مف الحكاسيب عادة مف قبؿ . الكيرباء لذلؾ يمكف حممو كالتجكاؿ بو
 .الأفراد الذيف تتطمب طبيعة عمميـ ىذا النكع مف الحكاسيب

 : الحاسوب الرئيسي- 2-3

ىك حاسكب كبير قكم النظاـ يمتاز بسعة تخزيف ضخمة، سريع جدا، كتأتي قكتو مف قدرتو 
عمى تنقيذ أكامر مئات المستخدميف في الثانية الكاحدة، لذلؾ يستخدـ ىذا النكع في 

 .المؤسسات كالشركات الضخمة كخادـ

  NETWORKS COMPUTERS:حواسيب الشبكة: 2-4

تستطيع ىذه الحكاسيب . مجمكعة حكاسيب مرتبطة ببعضيا البعض باستخداـ بطاقة الشبكة
تبادؿ البيانات كالبرامج فيما بينيا كمشاركة بعض الأجيزة مثؿ الطابعات كالماسحات 

 .الضكئية

  Tablet pc : الحاسوب الموحي: 2-5

الذم يحمؿ باليد، كيستخدـ لكحة رسكمية مما يتيح استخداـ  PDA  أحد أشكاؿ الحاسكب
 .الإصبع أك القمـ الرقمي لإدخاؿ المعمكمات

 :أجيال الحاسوب: 3

 كحتى يكمنا ىذا تقدما سريعا بحيث 1951شيدت التطكرات في عالـ الحاسكب منذ 
أصبحت الإنجازات لا تنسب لأشخاص بعينيـ، بؿ إلى شركات متخصصة كمؤسسات 

كقد قسمت الحكاسيب التي ظيرت منذ أكاخر الأربعينات كحتى الآف إلى أجياؿ حيث . عممية



اف الحكاسيب التي تنسب إلى جيؿ معيّف تمتمؾ فيما بينيا خكاص كصفات متشابية كاستعمؿ 
 .في تركيبيا نفس الأساس التكنكلكجي ، كظيرت كذلؾ ضمف فترات زمنية محددة

 :يقسـ الحاسكب إلى أجياؿ إلى خمسة أجياؿ

 1959- 1951الجيل الأول 

: مف الأمثمة عمى ىذا النكع مف الحكاسيب

IBM700 و UNIVAC و SAGE و CRC 

 خصائص حواسيب الجيل الأول: 

اعتمد انتاج حكاسيب ىذا الجيؿ عمى استعماؿ العناصر المفردة ككاف أىميا الصمامات 
 الذم يحتاج تشغيميا إلى طاقة كيربائية عالية كما Vacuum Tubeالإلكتركنية المفرغة 

 .ينتج عف تشغيميا طاقة حرارية عالية لذلؾ كانت تحتاج إلى عمميات تبريد مستمرة

 .حجـ الحكاسيب كاف كبيرا كذات كزف كبير -
 10تتميز حكاسيب ىذا الجيؿ بالبطئ، حيث لـ تتجاكز سرعة تنفيذىا لمعمميات مف  -

 .الثانية/  ألؼ عممية 20إلى 
 ذاكرة داخمية مف خطكط EDSACاستعممت في الأجيزة المبكرة ليذا الجيؿ مثؿ  -

  المصنكع  Magnetic cor التأخير الزئبقية ما استبدلت بذاكرة القمب المغناطيسي
 :مف حمقات الحديد المطاكع كما ىك الحاؿ في أجيزة حاسكب

IBM/701-IBM 702- UNIVAC-1  3200كاستطاعت تخزيف ما يقارب -
 . بايت1000

 .في مجاؿ البرمجيات استخدمت لغة الآلة كلغة الاختصارات لعمؿ البرامج اللبزمة

 1964- 1959الجيل الثاني 



: مف الامثمة عمى أجيزة ىذا الجيؿ
CDC 16041 

UNIVAC 1107 
BOROUGHS B 5500 

IBM 1400 
IBM 7090 

 خصائص حواسيب الجيل الثاني: 

لقد حؿ الترانزيستكر محؿ الصماـ المفرغ حيث أنو يتميز بصغر حجمو كطكؿ عمره إلى 
 .طاقة عالية لتشغيمو بالإضافة إلى كثكقيتو العالية

 سرعة تنفيذ العمميات تقارب مئات الآلاؼ مف العمميات الثانية تقاس سرعتيا بالميكرك -
 .ثانية

استعممت ذاكرة القمب المغناطيسي كأمكف تحسيف سعة الذاكرة إلى أف كصمت في  -
 . ألؼ بايت32بعض الأجيزة إلى 

 (Algol)  استعممت لغات برمجة عالية المستكل مثؿ فكرتراف ك الجكؿ -
 الجيل الثالث ) 1972-1964(
  : مف الأمثمة عمى أجيزة ىذا الجيؿ

IBM 3601 
SECTRA 70 

 خصائص حواسيب الجيل الثالث : 
في تصنيع  ICs ( lategrated Circuits ) ـ استعماؿ الدكائر الإلكتركنية المتكاممة ت -

 .الحكاسيب
 .أصبح حجـ الحاسكب أصغر بكثير مف السابؽ كتكمفتو أقؿ -



 . مميكف بايت8كصمت سعة الذاكرة الرئيسية في بعض الأجيزة إلى  -
ككذلؾ  Virtual Memory تـ تحديث نظـ التشغيؿ فقد تـ استعماؿ فكرة الذاكرة الافتراضية

 . كنظاـ تعدد المعالجات Multi Programming نظاـ تعدد البرامج
 Pascal      كلغة Cobol كلغة Basic  البرمجة عالية المستكل مثؿ لغةلغاتظيكر 

 

 ( منتصف التسعينات إلى1972)الجيل الرابع 
: مف الأمثمة عمى الأجيزة التي ظيرت في ىذا الجيؿ

IBM Models 148/158/1681 
ICL 29000 

 خصائص حواسيب الجيل الرابع : 
 . (VLSI) كالكبيرة جدا (ISI) استعممت الدكائر المتكاممة الكبيرة -
 .الحجـ أكثر صغرا مف الجيؿ السابؽ كأقؿ تكمفة -
 .سرعة إجراء العمميات بمغت مف عشرات إلى مئات الملبييف عممية ثانية -
 :تعددت أشكاؿ الذاكرة الرئيسية كأصبحت تقسـ إلى -

ذاكرة  كىي  (RAM: Random Access Memory) الذاكرة الكصكؿ العشكائية* 
  .32Mb512)القراءة كالكتابة ك استعممت لحفظ البرنامج كنتائج المعالجة تتراكح سعتيا مف 

استعممت لتسجيؿ البرمجيات  (ROM Read Only Memory) ذاكرة القراءة فقط* 
 .المعيارية كالبرامج الثابتة بشكؿ دائـ

 .Real Time تـ تطكير كتحسيف أنظمة التشغيؿ كخاصة نظاـ الكقت الحقيقي -
ك برامج نظـ  Visual C ++ ك لغة Visual Basic ظيكر لغات البرمجة المرئية -

 Application إدارة قكاعد البيانات ك برمجيات المي عمييا اسـ مكلدات التطبيقات
Generators 

 



 (وقتنا الحاضر-  من منتصف التسعينات )الجيل الخامس 
  خصائص الجيل الخامس: 
التي تحتكم عمى ملبييف مف العناصر  (ULSI) ظيكر الدكائر المتكاممة الفائقة -

مما أدل إلى تحسيف مكاصفات الأجيزة مف  (Chip) الالكتركنية في الرقاقة الكاحدة
لى تخفيض التكمفة  .حيث السرعة كسعة الذاكرة كالحجـ كالكثكقية كا 

حيث يتـ تسجيؿ  (Optical Disk Storage) تطكير أقراص التخزيف الضكئية -
 البيانات عمييا بأشعة الميزر كقد أدل ىذا إلى ظيكر أقراص تستعمؿ كذاكرة مساعدة

(Secondary Memory)  تمتاز بسعة عالية ككذلؾ ظيكر الأقراص المدمجة 
(CD): Compact Disk Rom)  كتقنيات الكسائط المتعددة. 

التطكر في مجاؿ الذكاء الاصطناعي كىك فرع مف عمـ الحاسكب يبحث في استعماؿ  -
التطكر في مجاؿ معالجة المغات الطبيعية .الحاسكب المحاكاة التفكير البشرم

 .كاستنطاؽ الحاسكب كظيكر بطاقات الصكت المتطكرة
ظيكر الحكاسيب التي تستخدـ عدة معالجات مبنية في رقاقة المعالج الكاحدة كما ىك  -

: الحاؿ في المعالجات الحديثة المنتجة مف قبؿ شركة إنتؿ في الإصدارات التالية
/(   (15,Intel Core 17(Intel Core 13) 
التطكر في مجاؿ الشبكات مما أدل إلى استعماؿ قكاعد البيانات المختمفة عمى نطاؽ  -

 .عالمي مف خلبؿ شبكة الإنترنت
)Object Oriented Languages) OOL ظيكر المغات المكجية بالأىداؼ 

 Graphic ظيكر لغات برمجية خاصة بتصميـ مكاقع الإنترنت كبرامج التصميـ الجرافيكي
Design Software 

 أجزاء الحاسوب - 4



 (الفيزيائية )الأجزاء المادية المممكسة : يمكف تقسيـ أجزاء الحاسكب إلى قسميف رئيسييف ىما
كالتي تشكؿ الكحدات الأساسية المككنة لمحاسكب، كالأجزاء الغير مممكسة كالمتمثمة في 

 .أنظمة التشغيؿ كىي تعد بمثابة ركح الحاسكب

 .الأجزاء المادية: 4-1

يتـ تصنيؼ تمؾ الأجزاء بناءا عمى استخداماتيا إلى كحدات الإدخاؿ، كحدات الإخراج 
 .ككحدة المعالجة المركزية كغيرىا

خراج المعمكمات معالجة البيانات               إدخاؿ البيانات                   تخزيف كا 

 :ىذا كتتككف الأجزاء المادية لمحاسكب مف الأجزاء الرئيسية التالية

 شاشة العرض -
 لوحة المفاتيح -
 الفأرة -
 القرص المرن (مشغل)قارئ  -
 الأسطوانة المدمجة (مشغل)قارئ  -
 السماعات -
 صندوق النظام -

 :يتـ تصنيؼ المككنات المادية عمى النحك التالي

 وحدات الإدخال -
 وحدات الإخراج  -
 وحدات الإدخال والإخراج -
 .وحدة النظام ولوحة النظام -



 وحدة المعالجة المركزية -
 الذاكرة -
 وحدات التخزين -
 المنافذ -
  يطمؽ مصطمح الإدخاؿ عمى كؿ الاجزاء التي تسمح لممستخدـ بإدخاؿ البيانات إلى

 .جياز الحاسكب
 أىـ كحدات الإدخاؿ ىي: 
 لوحة المفاتيح: 

تعد لكحة المفاتيح مف كحدات الإدخاؿ حيث يستطيع المستخدـ مف خلبليا إدخاؿ الأكامر 
 . كالنصكص إلى جياز الحاسكب

 أداة تكفر سيكلة التحكـ في الحاسكب كذلؾ مف خلبؿ تحريكيا بالاتجاه : الفأرة
المطمكب عؿ شاشة الحاسكب كالنقر عمى الأيقكنات كالأكامر، كذلؾ مف خلبؿ ما 

   GUIيعرؼ بكاجية المستخدـ الرسكمية
 تعد كرة المسار بديلب لمفأرة يث يتـ استخداميا عادة مف قبؿ المصمميف، : كرة المسار

 .لأنيا تكفر سيكلة التحكـ بالرسكمات عمى شاشة الحاسكب
 لكحة تستجيب لمضغط الناتج مف تحريؾ الأصابع عمييا، كتعد لكحة : لوحة الممس

 .الممس بديلب عف الفأرة في الأجيزة المحمكلة
 تحتاج الكثير مف الألعاب إلى جياز يسمح لممستخدـ بالتحكـ كالتكجيو : عصا التحكم

 .بسيكلة كىذا ما تكفره عصا التحكـ
 ىك جياز يسمح لممستخدـ بإدخاؿ الأصكات إلى جياز الحاسكب، :ميكروفون 

 .كيستطيع المستخدـ بعد ذلؾ معالجتيا باستخداـ برامج معينة



 ىك جياز يقكـ بتحكيؿ مسح مادة مطبكعة كثيقة أك صكرة إلى : الماسح الضوئي
 .ممؼ إلكتركني يتـ تخزينو في الحاسكب

 قمـ يعمؿ عمؿ الفأرة لكنو أسيؿ مف حيث الاستخداـ، فيك يسمح : القمم الضوئي
 .لممستخدـ بإدخاؿ الأكامر كالنصكص عف طريؽ شاشة خاصة

 تشبو مف حيث الشكؿ الكاميرا التقميدية لكنيا تختمؼ حيث أنيا : الكاميرا الرقمية
تحتكم عمى ذاكرة تتيح لممستخدـ بتخزيف الصكر فييا،كيمكف نقؿ الصكر مف الكاميرا 

 .إلى أجيزة الحاسكب، ثـ معالجتيا باستخداـ برامج خاصة
 جياز عمى شكؿ قمـ يستخدـ لمتأشير كالرسـ كالكتابة عمى لكحة  :القمم الرقمي

إلكتركنية رقمية أك عمى شاشة الممس كعادة مايستخدـ في أجيزة المساعد الرقمي 
PDA 

 كاميرا صغيرة تستخدـ لنقؿ الصكة كالصكرة عبر الأنترنيت:كاميرا الويب . 

  .وحدات الإخراج. 4-2
يطمؽ مصطمح كحدات الإخراج عمى الأجيزة المستخدمة في إخراج أك إظيار المعمكمات 

 .المخزنة في الحاسكب بعد معالجتيا إما بشكؿ مرئي أك صكتي أك مطبكع
 :م وحدات الإخراج هيأه

  الشاشةMonitor or Screen  
. تعد الشاشة مف أىـ كحدات الإخراج، فيي تستخدـ لإظيار المعمكمات كالنتائج بشكؿ مرئي

 .مئالمر كبما أف الشاشة تستخدـ لإظيار نتائج مرئية فيي تسمى كحدة العرض
Visual Display Unit (VDU( 

 :يوجد نوعان من الشاشة
  Cathode Ray Tube (CRT  )شاشة أنبكبة أشعة كاثكد



 Liquid Crystal  (LCD)   شاشة السائؿ البمكرم أك شاشات العرض المسطحة
Display  

 Resolution مف أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى جكدة الشاشة ىي دقة كضكح الشاشة
كيجب مراعاة حجـ الشاشة عند شرائيا حيث Pixels  المتمثمة بعدد النقاط المككنة لمصكرة

  يقاس حجـ الشاشة اعتمادان عمى طكؿ قطر الشاشة مف الداخؿ، كيقاس بكحدة البكصة
Inch 

 
 

 الطابعات  Printers 
 .كثيقة مطبكعة تقكـ الطابعة بتحكيؿ الممؼ الإلكتركني المكجكد عمى جياز الحاسكب إلى

  Dot Matrix Printers  الطابعات النقطية
 Ink Jet Printers طابعات نفث الحبر

 Laser Printers  طابعات الميزر
 السماعات  Speakers 

تعد السماعات إحدل أدكات الإخراج المسؤكلة عف إخراج المعمكمات ذات الطبيعة السمعية، 
تتكفر السماعات  .Multi Media Programs كتستخدـ عادة مع برامج الكسائط المتعددة

بأشكاؿ كقدرات متعددة فبعضيا مزكد بمكبر أك مضخـ صكت، كبعضيا مكجكد عمى شكؿ 
 .Headphones  سماعات لمرأس

 الراسمات Plotters  
متاز ىذه كتالطابعة كبيرة تستخدـ لطباعة الصكر كالمخططات الضخمة بدقة عالية 

 .الطابعات بقدرتيا عمى تمييز درجات الألكاف عند الطباعة
  Input & Output Devices   وحدات الإدخال والإخراج

خراج معان، كمف  :الأمثمة عمى ذلؾ يكجد بعض الأجيزة كالبرامج التي تعمؿ ككحدة إدخاؿ كا 



 شاشة الممس Touch Screen 
 تعد شاشة الممس مثالان عمى أجيزة الإدخاؿ كالإخراج فيى شاشات تتميز بأنيا تظير

كمف الأمثمة عمى . المخرجات لممستخدـ كيتـ استخداميا لإدخاؿ البيانات عف طريؽ الممس
  ATM Machines  الصراف الآليذلؾ أجيزة 

   المودم  Modem   
 .جياز يستخدـ لربط جياز الحاسكب مع خط الياتؼ للبتصاؿ بالإنترنت

 المنسقات الصوتية  Speech Synthesizers   
خراج في آف كاحد، فيي تستخدـ لتحكيؿ ت عد المنسقات الصكتية مثالان عمى برنامج إدخاؿ كا 

النصكص المكتكبة عمى شاشة الحاسكب إلى ممؼ صكتي كأيضا تقكـ بتحكيؿ الممؼ 
 .الصكتي إلى نصكص يتـ كتابتو عمى شاشة الحاسكب

 وحدة النظام ولوحة النظام  System Unit and System (Mother 
Board) 

كحدة النظاـ ىك الصندكؽ الذم يحتكم عمى جميع القطع الداخمية الأساسية لجياز الحاسكب 
 كيتـ تثبيت تمؾ القطع في كحدة النظاـ (كحدة المعالجة المركزية، الذاكرة، ككحدات التخزيف)

 .كحة الأـؿعمى لكحة تسمى لكحة النظاـ أك اؿ
 وحدة المعالجة المركزية  Central Processing Unit (CPU) 

 :تتككف كحدة المعالجة المركزية مف ثلبث أجزاء رئيسية كىي
 ق    وحدة الحساب والمنط Arithmetic and Logic Unit 

(ALU) 
  المسجلات  Registers 
 وحدة التحكم( CU )Control Unit   
 وحدات قياس الذاكرة  Memory Measurements 



البيانات كالتعميمات،  لتمثيؿ Digital أك الرقمي Binary يستخدـ الحاسكب النظاـ الثنائي
ككحدة  . 1 ، أك 0 ماإحيث يمثؿ البت  Bit كأصغر كحدة قياس في النظاـ الثنائي ىي البت

، كىي تمثؿ  Bit ثماني خانات تسمى كؿ منيا بت Byte قياس سعة التخزيف ىي البايت
حرفان كاحدان، كىناؾ مضاعفات كثيرة ليذه الكحدة، كفيما يأتي تكضيح لبعض كحدات قياس 

 : السعة التخزينية كنذكرىا بالترتيب مف الأصغر إلى الأكبر
 .1 أك 0أصغر كحدة لقياس حجـ المعمكمات في الحاسكب تمثؿ  Bit : البت
 .كالذم يمثؿ حرفان كاحدان  (بت)مجمكعة مؤلفة مف ثماني خانات  Byte البايت

 .بايت(  10 2) 1024تساكم   Kilobyte (KB )الكيمكبايت
 
 .كيمك بايت (10 2)1024يساكم Megabyte (MB   )ابايتميجاؿ

.  ( بايت تقريبان مميكف ) ميجابايت(10 2)1024تساكم    Gigabyte (GB   ) جيجابايتاؿ 
 .جيجابايت (10 2)1024تساكم  Terabyte (TB) يتالتيرابا
 الذاكرة  Memory 

Random Access Memory (RAM   )ذاكرة الوصول العشوائي 
تعد ذاكرة الكصكؿ العشكائي الذاكرة الرئيسية لجياز الحاسكب، حيث تعمؿ مع كحدة 

المعالجة المركزية عمى إنجاز مياـ الحاسكب إذ أف الأكامر كالبرامج المطمكب تنفيذىا مف 
قبؿ كحدة المعالجة يتـ تخزينيا مؤقتان في الذاكرة لحيف دخكليا إلى كحدة المعالجة المركزية، 

عند تشغيؿ  RAM كمف أىـ تمؾ البرامج برنامج نظاـ التشغيؿ الذم يتـ تحميمو إلى ذاكرة
كتكصؼ . الجياز حتى تتمكف كحدة المعالجة المركزية مف تنفيذ الأكامر في ذلؾ البرنامج

ىذه الذاكرة بأنيا ذاكرة متطايرة أم أف المعمكمات المخزنة فييا تختفي عند انقطاع اع التيار 
كتقاس سعة ىذه الذاكرة . الكيربائي، لذلؾ يتـ الاحتفاظ بالبيانات بشكؿ مؤقت في ىذه الذاكرة

أداء الحاسكب  ككمما كانت سعتيا أكبر كاف Gbyte أك جيجابايت Mbyte ما بميجابايتإ
 .أفضؿ



Read Only Memory (ROM( ذاكرة لمقراءة فقط 
الذم يعمؿ عمي  POST (Power On Self Test   )تحتكم ىذه الذاكرة عمى برنامج

كيتـ كتابة . فحص القطع الداخمية في كحدة النظاـ كالتعرؼ إلييا عند تشغيؿ جياز الحاسكب
تخزيف البرامج عمى ىذه الذاكرة مف قبؿ الشركة المصنعة حيث لا يستطيع المستخدـ الكتابة ك

  اسـالذاكرةيطمؽ عمى ىذه . أك التغيير عمى ىذه الذاكرة، لذلؾ تعد ىذه الذاكرة لمقراءة فقط
ROM-BIOS   لأنيا تحتكم عمى برنامج نظاـ الإدخاؿ كالإخراج الأساسيBIOS 

(Basic Input Output System  كحدة   المسؤكؿ عف التعرؼ عمى القطع داخؿ
 .النظاـ
 وحدات التخزين  Storage Devices 
  القرص الصمب  Hard Disk 

. يعد القرص الصمب مف أىـ كحدات التخزيف كذلؾ لأنو سريع، كسعتو التخزينية كبيرة جدان 
كيُعد برنامج نظاـ . يستخدـ القرص الصمب لحفظ الممفات كالبرامج عمى جياز الحاسكب

مف أىـ البرامج التي يتـ تخزينيا داخؿ القرص Operating System (OS  )التشغيؿ
كتقاس سعة القرص الصمب . الصمب، حيث إنّو المسؤكؿ عف تشغيؿ جياز الحاسكب

 .، ككمما كانت سعة القرص أكبر كاف أداء الحاسكب أفضؿ Gbyte بالجيجابايت
 :قسـ القرص الصمب إلى نكعيف م -
امج كالممفات البريكجد ىذا القرص داخؿ كحدة النظاـ، كيتـ تخزيف كافة  Internal : خميدا

 . عميو، كيمتاز بأنو أسرع مف القرص الصمب الخارجي
يتـ ربط القرص الصمب الخارجي مع كحدة النظاـ مف خلبؿ منافذ  External : جيخار

  .معينة، كيستخدـ عادة لأغراض عمؿ نسخ احتياطية مف البرامج كالممفات الميمة
  القرص المدمج (  Compact Disk (CD-ROM 

يُعد القرص المدمج أحد أجيزة التخزيف شائعة الاستخداـ، كقد كاف القرص المدمج في   -
البداية معدان لمقراءة فقط حيث أف المستخدـ يستطيع استرجاع بيانات مخزنة مسبقان عمى 



كقد تـ تطكير تكنكلكجيا القرص، . القرص كلا يستطيع أف يخزف أك يعدؿ عمى تمؾ البيانات 
-CD بحيث يكجد نكعاف مف الأقراص المدمجة حاليان، الأقراص المدمجة القابمة لمتسجيؿ

R(Recordable  التي تسمح لممستخدـ بالتسجيؿ عمييا باستخداـ محرؾ قرص مدمج قابؿ
لمنسخ لكف لا يستطيع المستخدـ أف يحذؼ المعمكمات التي تـ تسجيميا أما النكع الثاني فيك 

التي   CD-RW (Rewritable  الأقراص المدمجة التي يمكف إعادة التسجيؿ عمييا
تتراكح سعة القرص  .تسمح لممستخدـ بأف يعدؿ عمى المعمكمات المخزنة عمى القرص

  Megabyte 700-650 .المدمج مف
 القرص الرقمي( Digital Versatile Disk (DVD 

. تشبو ىذه الأقراص مف ناحية الشكؿ الأقراص المدمجة لكنيا أسرع كذات سعة تخزينية أكبر
كتستخدـ لحفظ الممفات الكبيرة مثؿ  Gigabyte ( 5-4)إذ تتراكح سعة القرص الرقمي مف 

 .الأفلبـ
  القرص المرن  Floppy Disk 

  كاف القرص المرف يستخدـ لتخزيف ممفات صغيرة الحجـ حيث أف سعة ىذه الأقراص تساكم
1.44Megabyte    ككانت تتميز ىذه الأقراص برخص ثمنيا كىذه الأقراص بطيئة جدان

 كلا يمكف الاعتماد عمييا لتخزيف الممفات أك المعمكمات اليامة لذلؾ أصبحت قميمة
 .الاستخداـ

 ذاكرة فلاش  Flash Memory 
تمتاز ىذه الذاكرة بأنيا سريعة كرخيصة الثمف كصغيرة الحجـ، كيتـ ربطيا مباشرة مع كحدة 

  Gigabyte 32 إلىالنظاـ، كيكجد عدة سعات ليذه الذاكرة كصمت
 بطاقة الذاكرة  Memory Card  

ذاكرة صغيرة الحجـ تستخدـ عادة مع الأجيزة المحمكلة مثؿ جياز الخمكم النقاؿ كالكاميرا 
 .الرقمية، كتستخدـ لتخزيف كنقؿ الممفات بيف الأجيزة

 التخزين عمى الشبكة  Online File Storage 



تقدـ بعض الشركات خدمة التخزيف عمى أجيزتيا مف خلبؿ مكاقع خاصة عمى الإنترنت، 
 .بالإنترنت حيث يستطيع المستخدـ الكصكؿ إلى ممفاتو مف أم جياز مكصكؿ

 مشغل الشبكة  Network drive  
كقد تمتمؾ بعض الشركات جياز حاسكب يُطمؽ عميو الحاسكب الخادـ الذم يربط بيف أجيزة 
الشبكة، كيسمح بتخزيف الممفات المشتركة عميو، حيث يمكف لمستخدمي الشبكة الكصكؿ إلى 

ػ يسمح ليـ بمشاركة ممفاتيـ مع اتمؾ الممفات بسيكلة كحسب الصلبحيات المعطاة ليـ، كـ
الآخريف، كبالتالي فإف ىذه المشغلبت تعد أسيؿ طريقة لحفظ البيانات، كخاصة عند قيامؾ 

 .بعممية النسخ الاحتياطي لمبيانات، لأنؾ تخزنيا مف مصدر رئيس كاحد
  Computers Ports  منافذ التوصيل

 المنفذ المتسمسل  Serial Port 
 كاحدا لإرساؿ كاستقباؿ اكيستخدـ خط. يكجد ىذا المنفذ في الجزء الخمفي مف كحدة النظاـ

لذلؾ أطمؽ عميو اسـ المتسمسؿ، كبسبب ىذا  (بت بعد بت )البيانات بحيث يرسؿ البيانات
 .كيستخدـ ىذا المنفذ لكصؿ الفارة كلكحة المفاتيح. الأسمكب بالإرساؿ فيك بطئ جدا

 المنفذ المتوازي  Parallel Port 
كيستخدـ ثماف خطكط لإرساؿ كاستقباؿ . يكجد ىذا المنفذ في الجزء الخمفي مف كحدة النظاـ

.  لذلؾ فيك أسرع مف المتسمسؿ،ات مرة كاحدة بشكؿ متكازتالبيانات فيك يرسؿ ثمانية ب
 . كيستخدـ ىذا المنفذ لتكصيؿ الطابعة

 المنفذ المتسمسل الشامل(  Universal Serial Bus (USB 
يكجد ىذا المنفذ في الجزء الخمفي أك الأمامي مف كحدة النظاـ كىي تكنكلكجيا جديدة لإرساؿ 

يستخدـ ىذا . كاستقباؿ البيانات، كبإمكاف ىذا المنفذ إرساؿ كاستقباؿ البيانات بسرعة عالية
 المنفذ لربط الكثير مف الأجيزة كالطابعة كالكاميرا الرقمية كلكحة المفاتيح كالفأرة كالماسح

  .الضكئي
 المنفذ اللاسمكي   Wireless Port 



انتشرت مثؿ ىذه المنافذ عمى الأجيزة الحديثة، إذ تمكنؾ مف ربط أجيزة الإدخاؿ أك الإخراج 
بينيا كبيف منافذ الحاسكب، كمف الأمثمة  Cables عف بعد بػ دكف الحاجة إلى كجكد ككابؿ

 .عمييا جياز حاسكب محمكؿ مرتبط لاسمكيان مع شبكة الحاسكب
 منفذ فيديو  FireWire 

يمتاز ىذا المنفذ بسرعة نقؿ البيانات، لذلؾ يستخدـ لتكصيؿ الفيديك الرقمي كالاسطكانات 
 .الصمبة الخارجية إلى جياز الحاسكب نظران لحجـ البيانات التي يتـ نقميا في ىذه الأجيزة

 منفذ خط الشبكة  Network Port 
 .(بطاقة الشبكة)يستخدـ ىذا المنفذ لربط الأجيزة مع بعضيا البعض مف خلبؿ ما يسمى 

Ethernet Card   كبربط الأجيزة مع بعضيا البعض تستطيع مشاركة المعمكمات كالبرامج
. فيما بينيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (Systems Operating) . أنظمة التشغيل: المحاضرة الثالثة

  أك الحاسػػب الآلي، كمػػا يطمػػؽ عميػػو البعض مف المتعارؼ عميػػو أف الحاسػػكب،
Computer   البػػد"ىػػك عبػػارة عف جيػػاز إلكػػتركني قػػادر عمى اسػػتقباؿ البيانػػات "

كطبعا لمحاسػػكب إف ىك أراد . كمعالجتيا ثـ تخزينيا أك إظيارىا لممستخدـ بصكرة أخرل
 القياـ بتمؾ الكظائؼ مف أجيزة تساعده عمى فعؿ ذلؾ، كىي بالأساس المعالج

(Processor) الذاكرة(Memory)  الفرص الصمب (Drive Hard) لكحة المفاتيح 
(Keyboard)  الفأرة ...(Mouse)   الخ، كالتي تشكؿ مجتمعة ما يعرؼ بالمككنات

دد ىذه المككنات كصعكبة التعامؿ المباشر معيػػا علمحاسكب إلا أف ت Hardware المادية
اسػػتمزـ إيجػػاد بػػرامج قػػادرة عمى التحكـ في مختمؼ ىػػذه العناصػػر كتيسػػير استخداميا، فكاف 

أنظمة التشغيؿ صحيحا اسػػتخداما فما المقصكد بنظاـ : الحؿ مع برمجيات خاصة تسمى
التشغيؿ؟؟ 

 : تعريــف نـــظام التشغيل -1

 Operating  (System System)ػػػيزمجؿبالإف نظػػػاـ التشغػػػيؿ أك مػػػا يعػػػػرؼ
عبػػارة عف مجمكعػػة مف الػػبرامج المسؤكلة عف إدارة مختمؼ المكارد  ىػػك  (OS)اختصػػار

 Hardware ػػادتالع User كما أنػػو يعتػػبر بمثابػػة كسيط بيف المستخدـ. المادية لمجياز
فػػدكره ىنػػا يشػػبو دكر المترجـ لشخصيف لا يفيـ أحدىما لغػػة  Application كالتطبيقػػات

عمى مختمؼ التغمب كذلػػؾ عف طريؽ تكفير كاجيػػة مبسطة لممستخدـ تمكنو مف . الآخػػر
 .ات المادية لمجيازعقيدالت

 :فنظاـ التشغيؿ يحتكم عمى جزئيف

  جزء الػػمادم (Hardware). 
 جزء البػػرمجي (Software). 



 

 :مهام أنظمة التشغيل -3

: تتمخص مياـ أنظمة التشغيؿ الأكثر شيكعا فيما يمي

كالإخراج إدارة  إدارة المصادر كالمياـ، مثؿ إدارة الذاكرة الرئيسية، ككحدات الإدخاؿ .1
 كحدة المعالجة كحدات التخزيف

تمكنو (User Interface)  الربط بيف المستخدـ كالجياز مف خلبؿ كاجية المستخدـ .2
 كالكاجية الرسكميةCLI مف تشغيؿ البرامج الأخرل كمف أشيرىا كاجية سطر الأكامر

GUI  
  .التحكـ في مسار البيانات، مف خلبؿ عممية تنظيـ انتقاليا مف كحدة إلى أخرل .3
  .الحماية مف خلبؿ منع الكصكؿ الغير مسمكح بو لممفات معينة عمى الجياز .4
التحكـ في كحدات الإدخاؿ كالإخراج، كيشمؿ ذلؾ عمميات التحكـ في إدخاؿ البيانات  .5

عف طريؽ لكحة المفاتيح أك الفأرة أك غيرىا، كعمميات الإخراج بعرض المعمكمات 
 .عمى الشاشة أك إرساليا إلى الطابعة

تنظيـ البرامج المحممة عمى الحاسكب، مما يسمح بتشغيؿ أكثر مف برنامج في نفس  .6
الكقت دكف حدكث أم تداخؿ بينيما أك أخطاء، عف طريؽ تخصيص نسبة معينة مف 

 .لكؿ منيا أم البرامج (RAM) الذاكرة
رساؿ تقرير مفصؿ عف كؿ الأحداث  .7 اكتشاؼ الأعطاؿ المحتممة عمى الجياز، كا 

 .التي جرت عمى النظاـ أثناء عممية معالجة البيانات
 :آلية عمل نظام التشغيل -4

يقكـ نظاـ التشغيؿ بتنفيذ مختمؼ المياـ المككمة إليو مف خلبؿ آلية عمؿ معينة يمكف 
 :تمخيص مراحميا في النقاط التالية



 عند القياـ بتشغيؿ الجياز تقكـ الذاكرة العشكائية RAM  بقراءة كتنفيذ التعميمات
 التي تحتكم عمى مختمؼ الأكامر الخاصة بالإقلبع ROM المخزنة في الذاكرة الثابتة

BOOT ىذه المرحمة ليس ليا عالقة بنظاـ التشغيؿ ألف ىذا  ، أم بتشغيؿ الجياز
 الأخير مكجكد عمى القرص الصمب

 في المرحمة الثانية يتـ فحص كحدات الحاسكب لمتأكد مف سالمتيا دكر البيكس 
(BIOS). 

  تحميؿ نظاـ التشغيؿ مف الأقراص المينة اك الضكئية أك مف القرص الصمب( 
 )المرحمة الثالثة

  بعد الانتياء مف تحميؿ النظاـ، يشرع ىذا الأخير في استلبـ أكامر المستخدـ عف
 .طريؽ تحميؿ البرمجيات التطبيقية كتنفيذ تعميماتيا

 العكدة إلى نظاـ التشغيؿ كانتظار أكامر المستخدـ. 
 :أنظمة التشغيل المعاصرة -5

إف أكؿ قرار ينبغي اتخاذه عند الرغبة في اقتناء الحاسب الآلي، ىك تحديد نكعية الأجيزة 
 في بعض الحالات يتـ اختيار جياز ككمبيكتر يعمؿ .كنظاـ تشغيميا الذم سيتـ استخدامو

إليؾ فيما يمي بعض مف أىـ أنظمة  Mac أك Linux أك Windows بنظاـ تشغيؿ
. التشغيؿ في كقتنا الحالي

يعتبر مف أىـ أنظمة التشغيؿ كأكثرىا استخداما، أنتجتو  :Windowsنظام تشغيل 
 ككاجية رسكمية 1985ظير لأكؿ مرة في العاـ  ,Microsoft شركة مايكركسكفت

مف أىـ إصدارات ىذا  MS DOS - بديمة لنظاـ الأكامر المعمكؿ بو في بيئة اؿ
، كيندكز , 98كيندكز , 95النظاـ نجد كيندكز   XP ، كيندكز2000كيندكز ميمينيكـ

 ، ك 11 ، كيندكز 10 كيندكز 8.1 ، كيندكز 8 ، كيندكز 7كيندكز فيستا ، كيندكز 
 . 12أخيرا كيندكز 



تـ إنتاج ىذا النظاـ مف قبؿ , أقدـ أنظمة التشغيؿ المعركفة UNIX : نظام التشغيل 
 يتميز ىذا النظاـ عف 1969في العاـ  T & AT معامؿ الياتؼ لمشركة الأمريكية

ك كذا بقدرتو اليائمة في تشغيؿ , غيره مف أنظمة التشغيؿ بتكفره عمى نظاـ أمني قكل
 .الحالية Free BSD كمف أبرز أنكاعو, الأجيزة العمالقة كالشبكات

تابع لشركة آبؿ ماكنتكش، بدأ تطكير ىذا :  Mac OS Macintosh التشغيؿنظام  
 ، يتميز بكفاءتو العالية في معالجة البيانات خاصة في 1981النظاـ في العاـ 

 .MacOS التعامؿ مع الصكر كالرسكمات مف أمثمة ىذا النظاـ
يعتبر نظاـ تشغيؿ مجاني قابؿ لمتطكير، كىك مف الأنظمة المبنية   Linux :نظام التشغيل

 تـ إنتاج العديد مف النسخ الخاصة بيذا النظاـ تسمى تكزيعات UNIX عمى نظاـ
Distribution كمف أشيرىا Slackware كىي التكزيعات الرئيسة انتي  Debian 

Redhat Gentoo. Ubuntu  بنيت عمييا الأنظمة المختمفة 

 :أقسام أنظمة التشغيل -6
يكجد قسميف رئيسيف لأنظمة التشغيؿ كذلؾ حسب سماح نظاـ التشغيؿ بتنفيذ العمميات 

 :كالأكامر، كتمؾ الأقساـ ىي
                                      :أنظمة تشغيل متعددة المهام والمستخدمين 

تعمؿ تمؾ الأنظمة بطريقة معينة، حيث أنيا تسمح لمحاسكب بالقياـ بتنفيذ أكثر مف 
 .عممية في كقت كاحد، كما أنيا تسمح لأكثر مف مستخدـ باستخداـ نفس الحاسكب

                                        :أنظمة تشغيل أحادية المهام والمستخدمين 
ىي تمؾ الأنظمة التي لا تسمح لمحاسكب بتنفيذ أكثر مف أمر أك عممية في كقت 

كاحد، كما أنيا تسمح لشخص كاحد مف إستخداـ كافة البرامج كالمتصفحات المتكاجدة 
 .عمى ذلؾ الحاسكب

 :وظائف أنظمة التشغيل  -7



تعمؿ أنظمة التشغيؿ عمى تكفير البيئة المناسبة لمستخدـ الحاسكب حتى يتمكف مف إدخاؿ  
ظيار النتائج التي يرغب بيا كيحتاجيا، كتتمثؿ كظائؼ أنظمة التشغيؿ فيما يمي  :الأكامر كا 

  تعد حماية بيانات الأجيزة مف أكلى كظائؼ أنظمة التشغيؿ، حيث أنيا زكدت ببعض
 .البرامج التي تساعدىا عمى منع المخترقيف الإلكتركنييف مف سرقة البيانات كمعرفتيا

  يساعد نظاـ التشغيؿ عمى التحكـ بالطابعة التي تتصؿ بالحاسكب، فيتـ عف طريقو
 .عممية الطباعة بشكؿ بسيط كسريع

  يساعد نظاـ التشغيؿ جميع مستخدمي الحاسكب عمى إدخاؿ بعض الأكامر كتنفيذىا
 .في الحاؿ كظيكر النتائج المرغكبة عمى الشاشة

  يعمؿ نظاـ التشغيؿ عمى التنسيؽ بيف كافة مككنات الحاسكب مثؿ الشاشة كلكحة
 .المفاتيح كغيرىـ

  ف كاحد كبكفاءة آيساعد نظاـ التشغيؿ عمى تشغيؿ مختمؼ البرامج كالمتصفحات في
 .عالية

  يعمؿ نظاـ التشغيؿ عمى إدارة البيانات المتكاجدة بالحاسكب بشكؿ فعاؿ جدا، حيث
جراء العديد مف الأكامر بيا  أنو يتمكف مف القياـ بعرض مختمؼ الممفات كمعالجتيا كا 

 .مثؿ إعادة التسمية كالنقؿ كالنسخ ككذلؾ الحذؼ
  يعمؿ نظاـ التشغيؿ عمى مراقبة الحاسكب كبرامجو، حيث أنو يقكـ بالتحقؽ مف صحة

الحاسكب كمدل كفاءة أدائو، بالإضافة إلى أنو يقكـ بإيجاد الفيركسات كالبرامج 
 .الضارة المتكاجدة بالحاسكب

  تساعد أنظمة التشغيؿ عمى إظيار مدل سرعة استرداد محركات القراص الثابة
 .لمبيانات المختمفة

 :مكونات أنظمة التشغيل -8
كانت أجيزة الحاسكب قديمان قادرة عمى تنفيذ برنامج كاحد فقط، لكف تـ تطكير أنظمة 

التشغيؿ الخاصة بيا في الخمسينات لتتضمف العديد مف البرامج التي تسمى بالمكتبات، 



كالتي تـ ربطيا معا لإنشاء أنظمة التشغيؿ الأكلية للؤنظمة الحالية، ك لنظاـ التشغيؿ العديد 
مف المككنات كالميزات التي تختمؼ مف نظاـ لآخر، إلا أف أغمبيا يحتكم ىذه المككنات 

 : الثلبثة
 نواة النظام :( Kernel)  كىي تُكفّر القدرة عمى التحكـ الأساسي بجميع مككنات

الحاسكب المادية، كتشمؿ أدكاره الرئيسية قراءة ككتابة البيانات مف كعمى الذاكرة، 
رساليا بكاسطة الأجيزة مثؿ الشاشة  كتنفيذ الأكامر، كتحديد كيفية استقباؿ البيانات كا 

 .كلكحة المفاتيح كالفأرة، كتحديد كيفية تفسير البيانات المستممة مف الشبكات
 واجهة المستخدم (Interface User)  كىي تتيح التفاعؿ مع المستخدـ مف خلبؿ

 .الأيقكنات المكجكدة عمى سطح المكتب، أك مف خلبؿ سطر الأكامر
 
 واجهة تطبيق البرنامج: (Application Programming Interface ) 

(API) كىي تتيح لمطكرم التطبيقات (developers application)  كتابة
 .. (code modular) الأككاد البرمجية عمى شكؿ كحدات

 

 .خلاصة
عمكما، يمكننا القكؿ بأف نظاـ التشغيؿ يعتبر بمثابة الركح مف الجسد بالنسبة الأجيزة 
الككمبيكتر، فبدكنيا أم أنظمة التشغيؿ تصبح الحكاسيب مجرد آنة صماء بكماء، لا 

 .فائدة ترجى منيا
 
 
 
 



 .إدارة الممفات والمشاريع الاجتماعية: المحاضرة الرابعة
 ؟ أهمية تذكرهذاوهل ل؟ إدارة الممفات والمشاريع الاجتماعيةلماذا نتعمم -1

مثؿ المقابلبت )يقكـ البحث الاجتماعي الحديث عمى مزيج معقد مف البيانات النكعية 
تبدأ دكرة حياة ىذه البيانات بمجرد (. مثؿ الاستبيانات كالإحصائيات)كالكمية  (كالملبحظات

 .انطلبؽ فكرة البحث كتستمر حتى تخزيف النتائج بعد النشر
إدارة الممفات كالمشاريع الاجتماعية ليست ميارة ثانكية، بؿ ىي البنية التحتية المنيجية إفّ 

 :الفكضى الرقمية تؤدم إلىؼ. لمبحث
 فقداف البيانات أك تمفيا. 
 ضياع الكقت في البحث عف الممفات. 
 استحالة إعادة إنتاج النتائج، مما ييدد المصداقية العممية لمبحث. 
 صعكبة العمؿ التعاكني مع الفرؽ. 

لذلؾ، فإف إتقاف ىذا المحكر يعني بناء نظاـ بحثي شخصي متكامؿ يضمف الكفاءة، كالدقة، 
 .كالشفافية، كالاستمرارية

 .خطوات إدارة المشاريع البحثية  -2
يمكف فيـ إدارة المشاريع البحثية مف خلبؿ تتبع دكرة حياة البيانات، كالتي يمكف تمخيصيا 

 :في سبع خطكات منيجية
 التخطيط: 1المرحمة 

 :تشمؿ كضع خطة إدارة البيانات التي تحدد. ىي أىـ مرحمة، كتتـ قبؿ جمع أكؿ معمكمة
 أىداؼ البحث كنكع البيانات المطمكبة. 
 كمية أك نكعية أك مختمطة: تصنيؼ البيانات. 
 سياسة التسمية المكحدة لممجمدات كالممفات. 
  كنظاـ النسخ الاحتياطي (محمي، سحابي)أماكف التخزيف الآمنة. 
 الجكانب الأخلبقية كالقانكنية، مثؿ حماية خصكصية المشاركيف. 



 الجمع والتنظيم: 2المرحمة 
 :تشمؿ. ىنا تتحكؿ الخطة إلى كاقع

  (استبياف إلكتركني، دليؿ مقابمة)اختيار أداة الجمع المناسبة. 
 إدخاؿ البيانات يدكينا أك استخداـ نماذج جكجؿ لتحكيميا إلى : التحكؿ الرقمي الفكرم

 .فكر جمعيا(  (CSV أك (Excel  )جداكؿ مثؿ
 حفظ الممفات في ىيكؿ مجمدات كاضح كبنظاـ تسمية ثابت: التنظيـ الأكلي. 

 التنظيف والتحقق: 3المرحمة 
 :يشمؿ" تنظيفيا. "البيانات الخاـ غير صالحة لمتحميؿ مباشرة

 معالجة القيـ المفقكدة. 
 اكتشاؼ القيـ المتطرفة أك الشاذة كمعرفة سببيا. 
 إزالة التكرارات غير المبررة. 
 التحقؽ مف الاتساؽ المنطقي بيف المتغيرات. 
 تكثيؽ جميع خطكات التنظيؼ في تقرير لمشفافية. 

 التخزين والوصول: 4المرحمة 
  مثؿ ) نسخ مف البيانات، عمى كسيطيف مختمفيف 3: 1-2-3تطبيؽ قاعدة التخزيف

 .، مع نسخة كاحدة خارج المكقع(القرص الصمب كالسحابة
  استخداـ تخزيف سحابي منظـ(مثؿ Google Drive مع ىيكؿ مجمدات فريؽ) 

 .يسيؿ الكصكؿ كالتعاكف الآمف
 التحميل: 5المرحمة 

 اختيار برنامج التحميؿ المناسب لنكع البيانات كأسئمة البحث. 
 في العمكـ الاجتماعية، تعتبر برامج مثؿ SPSS ( لمتحميلبت الأساسية كالمتكسطة) 

 pspp أك .لمتحميلبت المتقدمة مف الأدكات القياسية STATA أك  R  ك



 حفظ ممفات البيانات النيائية، كممفات الأكامر البرمجية  (Syntax)كممفات النتائج ، 
(Output)  بشكؿ منفصؿ ككاضح. 

 التوثيق والمشاركة: 6المرحمة 
 كصؼ منيجية البحث، ىيكؿ المجمدات، خطكات التنظيؼ، رمكز : تكثيؽ كؿ شيء

 .التحميؿ
 المشاركة تتـ كفقنا لمعايير مبادئ FAIR  ،لجعؿ البيانات قابمة للبكتشاؼ، كالكصكؿ

عادة الاستخداـ  .كالتشغيؿ المتبادؿ، كا 
 الحفظ عمى المدى الطويل: 7المرحمة 

  البيانات الخاـ النظيفة، ممفات )تحديد البيانات التي يجب أرشفتيا بعد انتياء المشركع
 (.التحميؿ النيائية

 اختيار مستكدع أكاديمي مناسب لمبيانات. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 .معالجة النصوص في البحث الاجتماعي: المحاضرة الخامسة
 لماذا نهتم بمعالجة النصوص؟ .1 

النص لـ يعد مجرد كعاء نيائي تُسكب فيو الأفكار بعد اكتماليا؛ لقد أصبح مساحة        
لا تيدؼ لتعميمكـ كيفية فتح برنامج  كذلؾ فيذه المحاضرة .حية لمتفكير كالبناء كالتحميؿ

.  بؿ نناقش اليكـ تحكلان جذرينا في الممارسة البحثية نفسيا. كالكتابة فيو" ككرد"
 برنامج معالجة النصكص، عند استخدامو بكعي منيجي، ىك يمكف القكؿ بعد كؿ ىذا أف

بالمنيجية  (كيؼ نعرؼ؟)المختبر الرقمي لمباحث الاجتماعي، حيث تمتقي الإبستمكلكجيا 
(. كيؼ نُجسد؟)كبالأدكات  (كيؼ ننظـ؟)
 . منظورات لفهم المعالجة الرقمية لمنص.2

 .ىنا نتجاكز الميارات التقنية إلى الفيـ الفمسفي كالمنيجي لدكر الأداة
 (Medium Theory) " التكنولوجيا كوسيط"منظور   .2-1

حكّلت النص مف " التعميقات"أدكات مثؿ . ليس محايدنا؛ إنو يشكؿ المحتكل (البرنامج)الكسيط 
منتج فردم إلى مساحة حكارية تشاركية، بينما تشجعنا القكالب الجاىزة عمى أشكاؿ معينة مف 

 .التنظيـ كالتفكير
 (Sociotechnical Systems)  التقني-منظور النشاط الاجتماعي .2-2

الباحث، كأخلبقيات البحث، كالنص، كالبرنامج، . البحث الاجتماعي ىك نظاـ متكامؿ
معالجة النصكص ىي النقطة التشغيمية . كمعايير النشر الأكاديمي كميا عناصر متفاعمة

لإدارة المراجع داخؿ بيئة  Zotero تكامؿ برنامج مثؿ: مثاؿ. التي تندمج فييا ىذه العناصر
نتاجيا  .الكتابة يمحك الحدكد بيف جمع المعرفة كا 

 .منظور التحميل النقدي لمخطاب بمساعدة الحاسوب . 2-3
كيف نستخدم البرنامج لخدمة التحميل النوعي؟ 

 لتتبع تكرار مصطمحات أك مفاىيـ": البحث كالاستبداؿ المتقدـ. 



 تمكيف النص (Highlighting):  يمكف استخدامو كأداة تشفير أكلية لممقكلات في
 .حسب المكضكع (مقابلبت، ملبحظات ميدانية)البيانات النكعية 

 إعادة ترتيب الفقرات أك المقكلات المُشفرة لاكتشاؼ الأنماط: الفرز كالتنظيـ. 
 من البيانات الخام إلى المعرفة المنظمة: العممية المنهجية  -3

كيؼ نترجـ النظرية إلى ممارسة منيجية؟ . ىذا ىك القمب التطبيقي
 (ما قبل الكتابة)مرحمة التحضير والهيكمة . 3-1

 خط، ىكامش، ترقيـ، أنماط )تحديد المعايير الأكاديمية : إنشاء قالب منيجي
 .مسبقنا (العناكيف

 الأنماط"استخداـ : الييكمة المنطقية (Styles)"  ليس لمجماليات، بؿ لتمثيؿ اليرمية
 .ىذا أساس الشفافية كالصرامة. (الفصؿ، المبحث، المطمب)المنطقية لمبحث 

 بيانات خاـ، مسكدات، )تصميـ بنية كاضحة لممجمدات كالممفات : إدارة المشركع
 .(مراجع، النسخة النيائية

 .مرحمة الإنتاج والتحميل التبادلي . 3-2
 أدكات مثؿ القص . التفكير البحثي لا يسير بخط مستقيـ: الكتابة غير الخطية

، كالركابط الداخمية تدعـ ىذه (Bookmarks) كالمصؽ، كالإشارات المرجعية
 .الديناميكية

 استخداـ اليكامش: التكثيؽ المضمَّف (Footnotes)  ليس فقط للئحالة، بؿ لتضميف
 .شرح منيجي أك ملبحظة تحميمية دكف قطع تدفؽ النص الرئيسي

 ربط الكثيقة بممفات البيانات أك أدكات التحميؿ الإحصائي : التكامؿ مع أدكات البحث
 .للئحالة إلى النتائج (PSPP أك R الحر مثؿ

 مرحمة المراجعة والتدقيق. 3-3
 تتبع التغييرات" (Track Changes):  ،أداة منيجية لمشفافية كمراجعة الأقراف

 .تسمح بتكثيؽ تطكر النص



 مطابقة الأرقاـ في : يتجاكز التدقيؽ المغكم إلى التدقيؽ المنيجي: التدقيؽ الشامؿ
 .المتف مع الجداكؿ، كالتأكد مف اكتماؿ قائمة المراجع

 حماية الممفات بكممة مركر خاصة إذا احتكت عمى بيانات : الحماية كالأخلبقيات
شخصية حساسة مجمعة مف خلبؿ أدكات مثؿ الاستبياف أك المقابمة، ىي مسؤكلية 

 .أخلبقية
 مرحمة الإخراج والمشاركة .3-4

 تحكيؿ الممؼ إلى: التنسيؽ النيائي PDF مع الحفاظ عمى كؿ التنسيقات كالركابط. 
 إمكانية الكصكؿ (Accessibility):  استخداـ أنماط العناكيف المنطقية ليساعد ذكم

 .الإعاقة البصرية الذيف يستخدمكف قارئات الشاشة
 .التحديات والاعتبارات النقدية  -4

 :عمينا أف نككف كاعيف بحدكد كمخاطر ىذه الأدكات
يجب أف . القكالب الجاىزة قد تُجمد التفكير في أشكاؿ جامدة: خطر التقييد .4-1

 .نسيطر عمى الأداة كلا تسيطر ىي عمينا
مظير البحث المنسؽ كالجميؿ قد يخفي ضعفنا في : وهم الكمال الشكمي .4-2

الصرامة . (سكاء كانت كمية أك كيفية)المضمكف أك في منيجية جمع البيانات 
 .المنيجية تأتي أكلان 

إغراءات التنسيؽ كالتصميـ قد تبُعد التركيز عف جكىر العممية : تبعثر الاهتمام .4-3
 .التحميمية كالتأممية

 .التكامل مع عناصر المنهج الأخرى -5
 : ، بؿ ىي محكر اتصاؿ مركزممعالجة النصوص ليست جزيرة منعزلةحيث أنّ 

 .حيث تكتب خلبصات التحميؿ النقدم: البيانات .5-1
حيث تُدرج نتائج التحميؿ الكمي كتُخمؽ الرسكـ :   Calc الجداكؿ الحسابية .5-2

 .البيانية



 .حيث تُصاغ التقارير التفسيرية: تحميؿ البيانات الاجتماعية .5-3
 .تكامؿ عممي مباشر Zotero :إدارة المراجع .5-4
 . حيث تُستخمص النتائج الرئيسية لعرضيا: العركض التقديمية .5-5

  .خلاصة
ىي الانتقاؿ مف . معالجة النصكص في البحث الاجتماعي ىي فمسفة بحثية مُجسَّدة رقمينا
 .النظر إلى النص كمنتج، إلى النظر إليو كػمساحة عممية لبناء المعرفة

 :كانطلبقا مف ذلؾ قـ بمايمي
 ابدأ مشركعؾ البحثي بإنشاء القالب كالييكؿ قبؿ كتابة كممة كاحدة. 
  الأنماط"تعمّـ استخداـ (Styles)" منذ بداية مسيرتؾ البحثية" تتبع التغييرات"ك. 
 ا احتياطية متعددة مف عممؾ في أماكف مختمفة  .احفظ نسخن
  تترؾ الجانب التقني لمّحظة الأخيرة؛ دمجو في عممية البحث منذ البدايةلا. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 calcالجداول : محاضرة السادسة
 :تمهيد
 ، كىك المككف الخاص بالجداكؿ الحسابية في حزمةCalc  يمثؿ برنامج    

LibreOfficeيتميز البرنامج . ، أداة استراتيجية في منيجية البحث الاجتماعي الرقمي
بككنو حران كمفتكح المصدر، مما يضمف لمباحثيف كالمؤسسات الأكاديمية استقلبلية تامة عف 

  .البرمجيات الاحتكارية
 .الأهمية التقنية والمنهجية  -1

لمعالجة البيانات الاجتماعية قبؿ الانتقاؿ لمتحميؿ الإحصائي " المختبر الأكؿ" Calc يعد
 :تكمف قكتو في. المتقدـ
 صفان، 1,048,576يدعـ البرنامج جداكؿ بيانات تصؿ إلى : إدارة البيانات الضخمة 

  .مما يسمح بالتعامؿ مع مسكحات سكانية كاسعة
 تنظيؼ البيانات (Data Wrangling):  يكفر أدكات حيكية لتنقية البيانات مف

دارة " التعبيرات النمطية"الأخطاء، كاستخداـ  " صحة البيانات"لمبحث كالاستبداؿ، كا 
 .لتقميؿ أخطاء الإدخاؿ

 تنسيؽ ODF يستخدـ التنسيؽ المعيارم الدكلي: كالاستدامة (.ods) الذم يضمف ،
ة بقاء البيانات قابمة لمقراءة لعقكد طكيمة، كىك أمر حيكم للؤرشفة التاريخي

  .كالاجتماعية
 .التحميل الإحصائي والتمثيل البياني  -2

متكاممة تتيح لمباحثيف إجراء عمميات معقدة دكف  (Statistics) "إحصاء"قائمة  Calc يكفر
 :الحاجة لبرامج إضافية

 حساب المتكسط، المنكاؿ، الانحراؼ المعيارم، كالالتكاء لكصؼ : الإحصاء الكصفي
  .العينات البحثية



 إجراء اختبارات: اختبار الفرضيات (T-test) ك(ANOVA)   لممقارنة بيف
 .المجمكعات الاجتماعية، كتحميؿ الارتباط كالانحدار لفيـ العلبقة بيف المتغيرات

 الجداكؿ المحكرية (Pivot Tables):  مثؿ )تسمح بتقاطع المتغيرات الاجتماعية
 .كتمخيص النتائج بمركنة عالية (العلبقة بيف الجنس كالمستكل التعميمي

 .الخصوصية والتكامل التقني -3
 :بتقديـ Calc في الأبحاث الاجتماعية الحساسة، يتفكؽ

 يعمؿ البرنامج محميان كلا يجمع بيانات تتبع: السيادة الرقمية  (Telemetry) مما ،
  .يحمي خصكصية المبحكثيف مف التجسس أك المراقبة الخارجية

 يعمؿ كجسر لنقؿ البيانات إلى برامج إحصائية متخصصة : التكامؿ مع أدكات البحث
 ، كما يتكامؿ مع أدكات إدارة المراجع مثؿCSV عبر تصدير ممفات PSPP مثؿ

Zotero  لتكثيؽ المصادر.  
 :خلاصة
ليس مجرد ميارة تقنية، بؿ ىك ضركرة منيجية لمباحث الاجتماعي  (Calc) إف إتقاف

  .لضماف دقة البيانات، سريتيا، كقدرتيا عمى الصمكد أماـ اختبارات الزمف كالتحميؿ العممي
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 . تحميل البيانات الاجتماعية: محاضرة السابعة
: تمهيد

إف اليدؼ مف تحميؿ البيانات الاجتماعية ليس مجرد استخراج الأرقاـ، بؿ ىك الكشؼ عف 
يعتمد الباحث الاجتماعي في ىذه المرحمة عمى . الأنماط الكامنة خمؼ السمكؾ البشرم

الذم " التحميؿ العرضي"، كصكلان إلى "الكصؼ الإحصائي"أكلان، ثـ " تنظيؼ البيانات"ميارات 
مثؿ العلبقة بيف المستكل التعميمي )يختبر العلبقات بيف المتغيرات الاجتماعية المختمفة 

(. كالدخؿ
 (Data Cleaning)  تنظيف وتجهيز البيانات الاجتماعية  -1

كخالية مف الأخطاء " نظيفة"قبؿ البدء في أم عممية إحصائية، يجب التأكد مف أف البيانات 
 .التي قد تشكه النتائج العممية

 .معالجة القيم المفقودة والمتطرفة .1-1
نستخدـ . في الأبحاث الميدانية، غالبان ما نجد مبحكثيف لـ يجيبكا عمى بعض الأسئمة     
 :الدكاؿ التالية لمتعامؿ معيا Calc في

 دالة ISBLANK: لمكشؼ عف الخلبيا الفارغة في مصفكفة البيانات. 
 التنسيؽ الشرطي: (Conditional Formatting)  لتمييز القيـ غير المنطقية

 .( سنة أك قيمة سالبة في متغير الدخؿ200عمر مبحكث مكتكب : مثلبن )بصريان 
 :توحيد تنسيقات النصوص .1-2

 .، يجب أف تظير الفئات بنفس الصيغة تمامان (Aggregation)  لضماف دقة التجميع
 دالة TRIM:  لإزالة المسافات الزائدة التي قد تكجد قبؿ أك بعد النص كتعيؽ عمميات

 .الفرز
 دالة PROPER:  لتكحيد حالة الأحرؼ في الأسماء الأجنبية لتبدأ دائمان بحرؼ

 .كبير



 إزالة التكرار (Remove Duplicates):  لمتأكد مف عدـ إدخاؿ نفس المبحكث
مرتيف في قاعدة البيانات، كىك خطأ شائع في الدراسات التي تعتمد عمى الاستبيانات 

 .الإلكتركنية
 (Univariate Analysis)  التحميل الوصفي الأحادي -2

 .ييدؼ ىذا المستكل إلى كصؼ كؿ متغير اجتماعي عمى حدة لفيـ تكزيع العينة
 (Frequencies)  توزيع التكرارات والنسب المئوية .2-1
 :نستخدـ دكاؿ الحساب الشرطي لتحكيؿ الإجابات الكيفية إلى أرقاـ   

 دالة COUNTIF:  ("أكافؽ بشدة"عدد الذيف أجابكا بػ : مثلبن )لحساب تكرار كؿ فئة . 
 كيتـ عبر المعادلة البسيطة: حساب النسبة المئكية: P = (\frac{f}{n}) \times  

 .ىك حجـ العينة الإجمالي n ىك التكرار ك f حيث  100
 .مؤشرات النزعة المركزية والتشتت  .2-2

 :(مثؿ السف، سنكات الخبرة، أك الدخؿ)تستخدـ لكصؼ البيانات الكمية 
 المتكسط الحسابي (Mean): كيُحسب بالدالة AVERAGE كفؽ المعادلة \bar{x} 

= \frac{\sum x_i}{n}. 
 الكسيط (Median): القيمة التي تقسـ العينة إلى نصفيف متساكييف، كيُحسب بالدالة 

MEDIAN. 
 الانحراؼ المعيارم (Standard Deviation):  لقياس مدل تشتت الإجابات حكؿ

 .STDEV المتكسط، كيُحسب بالدالة
 (Pivot Tables)  التحميل العرضي والجداول المحورية -3

الأداة  (Table de pilote بػ LibreOffice أك ما يسمى في)" الجدكؿ المحكرم"يعتبر 
 .المركزية في تحميؿ البيانات الاجتماعية

 مفهوم الجدول المحوري في البحث الاجتماعي .3-1 



الجدكؿ المحكرم ىك جدكؿ ممخص يجمع مجمكعات مف القيـ الفردية مف جدكؿ كبير 
بيف المتغيرات؛ فبدلان مف " التثميث"يسمح ىذا الجدكؿ لمباحث بػ . كينظميا في فئات متميزة

 ".شيادة جامعية"المكاتي يمتمكف " الإناث"فقط، يمكننا معرفة عدد " الإناث"معرفة عدد 
 (Table de pilote) خطوات إنشاء الجدول المحوري. 3-2

 :لمقياـ بتحميؿ عرضي دقيؽ، نتبع الخطكات التالية
 مع التأكد مف كجكد )كضع المؤشر داخؿ جدكؿ البيانات الخاـ : تحديد نطاؽ البيانات

 .(عناكيف للؤعمدة في الصؼ الأكؿ
 التكجو إلى قائمة بيانات: تفعيؿ الأداة (Data) -> الجدكؿ المحكرم (Pivot 

Table إنشاء (Create)] 
 تصميـ المخطط (Layout): تظير نافذة تطمب سحب الحقكؿ إلى المناطؽ التالية: 
 حقكؿ الصفكؼ (Row Fields):  مثؿ الجنس أك )نضع فييا المتغير المستقؿ

 .(السف
 حقكؿ الأعمدة (Column Fields):  مثؿ المكقؼ مف )نضع فييا المتغير التابع

 .(ظاىرة معينة
 حقكؿ البيانات (Data Fields):  نسحب إلييا أم متغير ليقكـ البرنامج بحساب

 .(Sum) "المجمكع"كليس  (Count) "العدد"
 (Crosstabs) تحميل العلاقات الاجتماعية . 3-3

" الشباب"إذا كجدنا أف نسبة كبيرة مف ". مصفكفة التقاطعات"بمجرد إنشاء الجدكؿ، تظير 
، فيذا مؤشر إحصائي عمى كجكد علبقة بيف متغير "كبار السف"مقارنة بػ " اليجرة"يميمكف لػ 

يمكف تحديث ىذه الجداكؿ آليان بمجرد تغيير أم قيمة في البيانات . السف كالنية في اليجرة
 .(Refresh) الأصمية عبر الضغط بيميف الفأرة كاختيار تحديث

 
 



 تمثيل النتائج وتفسيرها بيانياً  -4
الخطكة الأخيرة في التحميؿ ىي تحكيؿ ىذه الجداكؿ إلى رسكـ بيانية تسيؿ عممية القراءة 

 .السكسيكلكجية
 المخططات الدائرية (Pie Charts):  تستخدـ لتمثيؿ المتغيرات النكعية البسيطة

 .(مثؿ تكزيع العينة حسب الجنس)
 المخططات العمكدية (Bar Charts):  مثالية لممقارنة بيف الفئات المختمفة أك عرض

 .تكزيعات التكرار
 الرسكـ البيانية المبعثرة (Scatterplots):  تستخدـ لمكشؼ عف طبيعة العلبقة

 .بيف متغيريف كمييف (طردية أك عكسية)
  :خلاصة

يككف الباحث قد انتقؿ مف مجرد جمع إجابات مبعثرة إلى بناء جداكؿ إحصائية رصينة تبرز 
العلبقات الاجتماعية كالأنماط السمككية لمعينة، مما يميد الطريؽ لمدرس التالي المتعمؽ 

 .بكيفية تنظيـ ىذه النتائج ببرامج إدارة المراجع
  
 

 نكع المتغير الاجنماعي  الأداة الاحصائية المناسبة  الرسـ البياني المفصؿ 
: مثلبن )متغير كاحد نكعي التكرارات كالنسب المئكية مخطط دائرم 

  (التخصص
: مثلبن )متغير كاحد كمي  المتكسط كالكسيط كالانحراؼ  مدرج تكرارم 

 (العمر
: مثلبن )متغيراف نكعياف  الجدكؿ المحكرم  أعمدة متلبصقة

 (الجنس كالكظيفة



 
 zoteroإدارة المراجع البحثية : محاضرة الثامنة

 .Zotero مفهوم برنامج  -1

أداة مجانية كمفتكحة المصدر لإدارة المراجع البيبميكغرافية، صُممت  Zotero يُعد برنامج    
خصيصان لمساعدة الباحثيف في العمكـ الاجتماعية عمى تتبع أبحاثيـ كأتمتة عممية الاستشياد 

إف استخداـ ىذا النكع مف الأدكات لا يحسف جكدة المنشكرات العممية فحسب، بؿ . الأكاديمي
يحافظ أيضان عمى دقة التكثيؽ كيختصر الكقت المستيمؾ في الكتابة اليدكية لميكامش 

 .كالمصادر
 .إعداد وتثبيت بيئة العمل  -2

 :ف أساسييف لضماف التكافؽ التاـتبدأ الرحمة البحثية بتثبيت النظاـ المككف مف جزأم
 نسخة الحاسوب (Zotero Standalone):  يتـ تحميؿ البرنامج كتثبيتو عمى

 .ليككف المستكدع الرئيسي لممراجع (Windows, Mac, Linux يدعـ)الجياز 
 موصل المتصفح (Zotero Connector): ىك إضافة تثُبت عمى متصفحات 

Chrome أك Firefox أك Safari ككظيفتيا استشعار المراجع في المكاقع ،
 .الأكاديمية كسحب بياناتيا بضغطة زر

 يختار الباحث الاجتماعي عادةن أسمكب الاقتباس المعتمد في :ضبط التفضيلات 
لميكامش السفمية، كيتـ  Chicago للبقتباسات داخؿ النص أك  APA مجالو، مثؿ

 .(Preferences  Export) ذلؾ مف خلبؿ إعدادات التصدير
 (Capturing Sources)  تقنيات جمع المراجع  -3
الخاصة  (Metadata) "الميتاداتا"عدة طرؽ لجمع المادة العممية كتخزيف  Zotero يكفر
 :بيا



 عند تصفح مكاقع صديقة لػ:الجمع الآلي  Zotero مثؿ Google Scholar أك 
JSTOR في شريط البحث  (عمى شكؿ كتاب أك مقاؿ)، تظير أيقكنة صغيرة

الممحقة، كلقطة  PDF بالمتصفح؛ النقر عمييا يحفظ فكران بيانات المصدر، كممفات
 .لمشاشة

 يمكف إدخاؿ الرقـ الدكلي المعيارم لمكتاب: المعرفات الرقمية الجمع عبر (ISBN) 
ليقكـ البرنامج بجمب بيانات المرجع تمقائيان مف قكاعد  (DOI) أك معرؼ الكائف الرقمي

 .البيانات العالمية
 مثؿ الكتب القديمة أك ) بالنسبة لممصادر غير المتاحة رقميان :الإدخال اليدوي

، يتيح البرنامج إدخاؿ بيانات المؤلؼ كالعنكاف كالتاريخ يدكيان (المقابلبت الميدانية
 .لضماف شمكلية المكتبة البحثية

 تنظيم وهيكمة المكتبة البحثية  -4
 :نظيميا باستخداـ أدكات التصنيؼ المدمجةبمجرد تراكـ المصادر، تبرز الحاجة لت

 المجموعات (Collections):  يمكف إنشاء مجمدات ىرمية لتقسيـ المراجع حسب
 .مكضكعات البحث أك فصكؿ الأطركحة

 الوسوم (Tags):  إضافة كممات مفتاحية لكؿ مرجع لتسييؿ العثكر عميو لاحقان بناءن
 .عمى محتكاه أك أىميتو

 يتيح البرنامج كتابة تعميقات أك ممخصات للؤفكار المستخمصة :الملاحظات البحثية 
 .مف المرجع كربطيا بو مباشرة

 التكامل مع برامج معالجة النصوص  -5
  تتمثل القوة الحقيقية لـ Zotero في قدرتو عمى الاندماج مع برامج مثؿ MS 

Word أك LibreOffice: 



 عبر إضافات:الاستشهادات الديناميكية  Word Processor Plugins يمكف ،
 مإدراج استشيادات داخؿ النص تتحدث تمقائيان في حاؿ تعديؿ بيانات المصدر ؼ

Zotero. 
 يمكف إنشاء قائمة المصادر النيائية: توليد قائمة المراجع (Bibliography) 

، حيث يقكـ البرنامج بترتيبيا أبجديان "السحب كالإفلبت"بضغطة زر أك عبر خاصية 
 .كفقان لمنمط الأكاديمي المختار

 Zotfileو PDF التعامل مع ممفات: مهارات متقدمة  -6
 :ميزات إضافية لإدارة النصكص Zotfile لمباحثيف المتعمقيف، يكفر ممحؽ

 استخراج التعميقات (Extract Annotations)  يقكـ البرنامج بسحب النصكص
كتحكيميا إلى ملبحظات  PDF داخؿ ممؼ (Highlight) التي قاـ الباحث بتظميميا

 .نصية مستقمة مع تكثيؽ الصفحة، مما يسيؿ عممية الاقتباس المباشر في البحث
 يسمح: المزامنة والتعاون Zotero  بمزامنة المكتبة سحابيان، مما يتيح الكصكؿ

التي تتيح لمفرؽ البحثية " المجمكعات المشتركة"لممراجع مف أم جياز، بالإضافة إلى 
 .التعاكف في جمع المصادر كمشاركتيا

 :خلاصة
العمكد الفقرم لمممارسة البحثية الحديثة في العمكـ الاجتماعية،  Zotero باختصار، يمثؿ

 .حيث يحكؿ عممية التكثيؽ مف عبء إدارم إلى عممية آلية تضمف الدقة كالمكثكقية العممية
 

 

 

 



 البحث الرقمي في قواعد البيانات الاجتماعية:  التاسعةمحاضرة
(Recherche numérique en bases de données sociales) 

مف المتعارؼ عميو منيجيا أفّ البحكث العممية الأكاديمية يتـ تقسيميا إلى شقيف متكامميف، 
تمكيف كعميو فقد ىدفت محاضرتنا ىذه ؿ. ىما الإطار النظرم لمدراسة كالإطار الميداني

 لمكصكؿ إلى الأدبيات العممية (Search Strategy) "استراتيجية بحث"الطالب مف بناء 
(État de l'art) الضركرية لبناء الإطار النظرم لأم مذكرة تخرج أك أطركحة. 

 : الإطار النظري  -1
في المستكل الأكاديمي، يجب عمى الطالب  مف التصفح العشكائي إلى البحث التكثيقي

 :التمييز بيف مفيكميف
 البحث العام (Web Surfing): يعتمد عمى محركات بحث تجارية (Google, 

Bing)  (مدكنات، منتديات، صحافة)كتككف نتائجو مختمطة. 
 الاسترجاع المعموماتي (Information Retrieval):  ىك عمـ كفف الكصكؿ إلى

 Deep) "الكيب العميؽ"المكجكدة داخؿ  (Peer-reviewed) "المحكمة"المعمكمة 
Web)  الذم لا تقكـ محركات البحث العادية بفيرسة محتكياتو " الكيب الأكاديمي"أك
  .كاممة

 (Typologie des sources) تصنيف مصادر المعمومات الرقمية  -2
يجب التركيز عمى قكاعد البيانات ". مصادر"في العمكـ الاجتماعية، لا تعتبر كؿ النتائج 

 :التي تكفر
 :(Bibliographic Databases) قواعد البيانات الببميوجرافية. أ

تفيد في . دكف النص الكامؿ (العنكاف، المؤلؼ، المجمة)قط ممخصات كبيانات المرجع تكفر ؼ
 .معرفة ما نُشر حكؿ المكضكع

 :(Full-text Databases) قواعد النص الكامل. ب
 :كمف أىميا حسب التخصص كالمغة .(PDF) كىي الأىـ لمطالب، حيث تكفر الممؼ كاملبن 



 .الفضاء الفرنككفكني
Cairn.info  :عمـ النفس، )لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية  أىـ قاعدة بيانات

 .تتميز بمقالات عالية الجكدة. (..السكسيكلكجيا
Persée  : (مفتكحة المصدر)بكابة لممجلبت العممية الفرنسية القديمة كالأرشيفية. 

OpenEdition Journals  :منصة لممجلبت كالكتب في العمكـ الاجتماعية. 
 :الفضاء العربي والوطني

ASJP (لبكابة الجزائرية لممجلبت العمميةا) :المصدر الرسمي كالأكؿ لمبحث في الجزائر .
 .تضـ آلاؼ المجلبت المحكمة في الحقكؽ، العمكـ الاجتماعية، كالاقتصاد

 أضخـ قاعدة بيانات عربية لمرسائؿ الجامعية   Dar Al-Mandumah  دار المنظومة 
 (.تتطمب اشتراكان عبر الجامعة)كالمقالات 

 :الفضاء الأنجموساكسوني لمبحث المتقدم
JSTOR SAGE Journals  مصادر أساسية لمنظريات الكبرل في عمـ الاجتماع

 .كالأنثركبكلكجيا
 (Construction de l'équation de recherche)  هندسة معادلة البحث  -3

الباحث لا  .(Logique Booléenne) "المنطؽ البكلياني"البحث الأكاديمي يعتمد عمى 
 :(Opérateurs Booléens) المعاملبت المنطقية. أ".معادلة"يكتب سؤالان، بؿ يكتب 

 .يضيؽ البحث :(AND) التقاطع
 الأطفاؿ AND الطلبؽ: المعادلة
استبعاد المقالات التي تتحدث عف الطلبؽ ).  مقالات تحتكم عمى كلب الكممتيف فقط:النتيجة

 (.بشكؿ عاـ
 .(يستخدـ لممرادفات)يكسع البحث  :(OR) الاجتماع
 البمكغ OR المراىقة: المعادلة



مفيد لضماف عدـ ضياع دراسات استخدمت ).  مقالات تحتكم عمى أم مف الكممتيف:النتيجة
 .(مصطمحات مختمفة

 .لمتنقية الدقيقة :(NOT) الاستثناء
 الصحافة NOT الإعلبـ: المعادلة
 .مع استبعاد الصحافة المكتكبة تمامان  (تمفزيكف، راديك، انترنت)البحث عف الإعلبـ : النتيجة
 :(Troncature & Jokers) كالرمكز البديمة" البتر" تقنيات 

 . تستخدـ لمبحث عف جذر الكممة ككؿ اشتقاقاتيا:(*)علامة النجمة 
 .Sociology, Sociologue, Sociologique :ستظير نتائج لػ *Sociol كتابة: مثاؿ

 .تكفير الكقت كضماف شمكلية البحث: فائدتيا
 .كما ىك" المصطمح المركب" لمبحث عف :(" ")علامة التنصيص 

 .تعطي نتائج أدؽ مف كتابة الكممتيف دكف تنصيص" التفكؾ الأسرم: "مثاؿ
 (Critères d'évaluation) معايير تقييم المصادر  -4

طالب أف ىذا المقاؿ صالح للبقتباس الأكاديمي؟ بعد الحصكؿ عمى النتائج، كيؼ يعرؼ اؿ
 :يجب تطبيؽ اختبار المصداقية

 ىؿ المؤلؼ أكاديمي؟ ىؿ يتبع لجامعة أك مركز بحث معركؼ؟:  (Authority) ةالسمط
أم أف المقاؿ خضع لممراجعة مف قبؿ )؟ "محكمة"ىؿ المجمة :  (Peer Review) التحكيم

 .ىذا ىك المعيار الذىبي في البحث العممي. (خبراء قبؿ نشره
 10في العمكـ الاجتماعية، يفضؿ الاعتماد عمى مراجع آخر :  (Currency) الحداثة

 .سنكات، إلا في حالة النظريات الكلبسيكية المؤسسة
ىؿ المقاؿ يعرض بيانات كتحميلبت أـ مجرد آراء شخصية : (Objectivity)  الموضوعية
 .كعكاطؼ

 
 



 العروض التقديمية :  العاشرةالمحاضرة
 في العمكـ الاجتماعية؟" العركض التقديمية" لماذا :مقدمة

مجرد  (Academic Presentation) في الكسط الجامعي، لا يعتبر العرض التقديمي
الطالب في العمكـ الاجتماعية يحتاج . كسيمة لعرض المعمكمات، بؿ ىك أداة دفاع كتفاكض

إلى بنى  (مثؿ الطبقة الاجتماعية، الكعي، أك الظكاىر الإنسانية)لتحكيؿ المفاىيـ المجردة 
 .بصرية مممكسة تُسيؿ استيعاب عمؽ التحميؿ

 (The Architecture) الهندسة المنهجية لمحتوى العرض  -1
يجب أف يمتزـ  .(Storyboarding) "السيناريك"لا يبدأ العرض بفتح البرنامج، بؿ بتصميـ 

 :العرض الأكاديمي بالتسمسؿ التالي
 :(The Frontispiece) عتبة العرض  .1-1

 .(شعار الجامعة كالكمية)يجب أف تحتكم الشريحة الأكلى عمى اليكية المؤسساتية 
 .العنكاف الكامؿ لمبحث، اسـ الطالب، كاسـ الأستاذ المشرؼ، كالسنة الجامعية

 :(Roadmap) شريحة التموضع  .1-2
لى أيف ". خطة العرض"تسمى  ىي العقد الذم تبرمو مع الجميكر ليعرفكا أيف نحف الآف كا 

 .نحف ذاىبكف
 :عرض الإشكالية والفرضيات .1-3

ىذه ىي المحظة . لية في شريحة مستقمة كبخط كبير ككاضحأكاديميان، يفضؿ أف تككف الإشكا
 .التي تبرر فييا لماذا قمت بيذا البحث أصلبن 

  LibreOffice Impress   التقنيات المتقدمة في -2
 :"دكتكراه"أك " ماستر"ىنا نركز عمى الأدكات التي تجعؿ عرضؾ يظير بمستكل 

 :(Master Slides) "الأنماط الرئيسية"إتقان  .2-1
 .لضبط الخمفية كالخطكط بشكؿ مكحد Masque de diapositive استخداـ



لا تغير الخطكط مف شريحة لأخرل؛ الثبات البصرم يعكس ثباتان في : نصيحة أكاديمية
 .شخصية الباحث

 :(Integration) دمج النتائج الإحصائية . 2-2
لا تضع جدكلان إحصائيان   Zotero أك مراجع Calc تعمـ كيفية جمب الجداكؿ مف برنامج
 .بيف المتغيرات بكضكح" العلبقة"يشرح  (Graph) خامان؛ بؿ قـ بتحكيمو إلى رسـ بياني

 (Visual Psycholinguistics) سيكولوجية التصميم البصري  -3
 :الباحث الذكي يتلبعب بالإدراؾ البصرم لمجنة التحكيـ

 التباينقاعدة  (Contrast):  (مثؿ الأبيض الكريمي)نص غامؽ عمى خمفية فاتحة 
 .لراحة العيف

 إذا كتبت فقرة كاممة، ستقرأىا . فقط" الكممات المفتاحية" استخدـ :الاختزال النصي
 .المجنة كتتجاىؿ حديثؾ

  (6)قاعدة x6: كممات في السطر6 أسطر في الشريحة، ك6حد أقصى . 
 (The Oral Defense) بروتوكول الدفاع والإلقاء  -4

 :العرض التقني بدكف أداء بشرم قكم يظؿ ناقصان 
 يجب أف يسبؽ حديثؾ ظيكر الشريحة بثكافٍ، أك يتزامف معيا: التزامن. 
 الشاشة مرجع ليـ، .  لا تعطِ ظيرؾ لمجميكر لتقرأ مف الشاشة:التواصل البصري

 .كليست لؾ
 دقيقة في 15-10عادة ) تدرب عمى إنياء العرض في الكقت المحدد :إدارة الوقت 

 (.المناقشات
 (Common Pitfalls)  الأخطاء الأكاديمية القاتمة -5

 كثرة الحركات: الحشو الحركي (Animations)  التي تشتت ذىف المستمع عف
 .المحتكل العممي



 مثؿ الفكسفكرم أك الأحمر الفاقع؛ العرض الأكاديمي : استخدام ألوان غير رصينة
 .(الأزرؽ الداكف، الرمادم، الأسكد، الأبيض)يميؿ للؤلكاف الرسمية 

 عدـ كضع المصدر تحت كؿ اقتباس أك صكرة في الشريحة: إهمال التوثيق. 
  خلاصة

 في الإعلبـ الآلي ق الطالب لكؿ ما تعمـيجا تتكيعد التمكف مف محتكل ىذه المحاضرة
 يـنظتك ليامحؿتعنيا كتعممت البحث ىك الكاجية التي تبرز مف خلبليا نتائج التي ؼ. المطبؽ
. في المحاضرات السابقةمراجعيا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 Outils statistiques libres أدوات الإحصاء الحر:  الحادية عشرالمحاضرة
(PSPP / R)  

  :تمهيد
دخاليا عبر الجداكؿبعد أف تناكلنا في الدركس السابقة كيفية جمع ا ، (Calc) لبيانات كا 

في البيئة الجامعية المعاصرة، يتـ ". التحميؿ الإحصائي المعمؽ"نصؿ الآف إلى مرحمة 
لضماف استقلبلية الباحث كالحصكؿ عمى  (Open Source) التكجو نحك البرمجيات الحرة

 .SPSS أدكات قكية مجانية تضاىي البرامج التجارية مثؿ
 SPSS البديل الحر لـ :PSPP تعريف ببرنامج  -1
 ىك أداة لتحميؿ البيانات الكمية، صُمـ خصيصان ليككف مشابيان تمامان لبرنامج PSPP برنامج
    SPSS الشيير، مما يسيؿ عمى الباحثيف الانتقاؿ بينيما.  
ليست مجرد برنامج، بؿ ىي بيئة برمجية كاممة تعتبر  R لغة بيئة الحوسبة الإحصائيةم  ؼ

 .الأقكل عالميان في تحميؿ البيانات العممية
 :الأكاديمية PSPP أهم وظائف -2
 إدارة المتغيرات (Variable View)  (اسمي، رتبي، أك فئكم)تحديد نكع المتغير 

 (.أنثى =2ذكر،  =1: مثلبن )كتشفير الإجابات 
 الوصفي الإحصاء (Descriptive Statistics):  حساب المتكسطات، الانحرافات

 .المعيارية، كالنسب المئكية لكصؼ عينة الدراسة
 إجراء اختبارات: الاختبارات الاستدلالية (T-test) أك (Anova)  لدراسة الفركؽ بيف

 .المجمكعات الاجتماعية
: كمف خصائص ىذا البرنامج أنو يتميز

 . تسمح لمباحث بإنشاء رسكـ بيانية معقدة لا تكفرىا البرامج العادية:المرونةب
الجاىزة التي طكرىا عمماء اجتماع  (Packages) "الحزـ" تكجد آلاؼ :المجتمع العممي

حصاء لتسييؿ التحميلبت المتقدمة  .كا 



 :خطوات التحميل الإحصائي في البحث الاجتماعي  -3
ينبغي عمى الباحث أف يتقيد بالمسار المنيجي المسطر بصرامة متبعا في ذلؾ الخطكات 

  :التالية
إلى  (7الدرس ) Calc نقؿ البيانات مف جداكؿ :(Data Import) استيراد البيانات. 3-1

 .R أك PSPP بيئة
التعامؿ مع القيـ المفقكدة أك الأخطاء في  :(Data Cleaning) تنظيف البيانات. 3-2

 .إدخاؿ الاستمارات
تكزيع أفراد العينة حسب : مثلبن )دراسة كؿ ظاىرة عمى حدة : التحميل أحادي المتغير. 3-3

 (.السف
دراسة العلبقة بيف ظاىرتيف  :(Bivariate Analysis) التحميل ثنائي المتغير. 3-4
 كا تربيعباستخداـ اختبار  (ىؿ ىناؾ علبقة بيف المستكل التعميمي كالكعي الصحي؟: مثلبن )

(Chi-square). 
 .الأهمية المنهجية لاستخدام البرمجيات الحرة  -4
 البرمجيات الحرة تسمح للآخريف بمراجعة الككد أك الطريقة التي :المصداقية العممية 

 .استُخرجت بيا النتائج، مما يعزز الشفافية
 تمكيف الطالب كالجامعة مف امتثاؿ القكانيف عبر استخداـ برامج قانكنية :التكمفة 

 .كمجانية بالكامؿ
 ىذه البرامج تتطكر بسرعة لتكاكب أحدث نظريات الإحصاء :التحديث المستمر 

 .الاجتماعي
 .خلاصة

إنتاج "إلى مرحمة " جمع الملبحظات"ينقؿ الطالب مف مرحمة  R ك PSPP إف التمكف مف
 الإحصاء في العمكـ الاجتماعية ليس ىدفان بحد ذاتو، بؿ ، حيث أفّ المعرفة العممية الدقيقة

 .ىك كسيمة لإثبات أك نفي الفرضيات العممية بمغة الأرقاـ كاليقيف الإحصائي


