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 :عامة مقدمة

الادارة قديمةةةةةةةةةةةةة قةةةةةةةةةةةةدم الانسةةةةةةةةةةةةان وقةةةةةةةةةةةةدم ا جتمعةةةةةةةةةةةةات الانسةةةةةةةةةةةةانية   ف ر  ةةةةةةةةةةةة  الانسةةةةةةةةةةةةان  

 والاسةةةةةةرة الرةةةةةةا مسةةةةةة ر ف  ةةةةةةا الامةةةةةةور  لحيا ةةةةةةس وعةةةةةةد سةةةةةةلو ا ادارسةةةةةةا م مةةةةةةا  ةةةةةةان  ةةةةةة ا السةةةةةةلو   سةةةةةةيطا

بانتظةةةةةةةةةةام و،سةةةةةةةةةةه  ةةةةةةةةةةةدب ر    ودةةةةةةةةةة  ادار  ةةةةةةةةةةةا بالن ةةةةةةةةةةا  امةةةةةةةةةةةا الرةةةةةةةةةةا مسةةةةةةةةةةةود ا ال و ةةةةةةةةةة   وسةةةةةةةةةةةم  

 لة  .التنظيم فادار  ا فاش

  قبةةةةةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةةةةةي د 1300الرةةةةةةةةةةةةةةا  ر ةةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةة   ،ةةةةةةةةةةةةةةوا    المصةةةةةةةةةةةةةةرس ن كتابةةةةةةةةةةةةةةات قةةةةةةةةةةةةةةدما  و  يةةةةةةةةةةةةةد 

 معةةةةةةةةةةةرف  م بةةةةةةةةةةةالادارة   و ةةةةةةةةةةةو الوضةةةةةةةةةةة  ن سةةةةةةةةةةةس بال سةةةةةةةةةةةبة للتةةةةةةةةةةةارس  اليونةةةةةةةةةةةان  القةةةةةةةةةةةديم والرومةةةةةةةةةةةان 

دراسةةةةةةة الادارة دراسةةةةةةة علميةةةةةةة  غ ةةةةةةر ان  ،يةةةةةة    يةةةةةةد الكث ةةةةةةر مةةةةةةه الادلةةةةةةة ع ةةةةةة  معةةةةةةرف  م بةةةةةةالادارة

اي ان بةةةةةةداي  ا الحقيقيةةةةةةةة لةةةةةةم  كةةةةةةةه   :ا ةةةةةةة مةةةةةةةه القةةةةةةرن الما 1880منظمةةةةةةة معةةةةةةةود ا ةةةةةة  بدايةةةةةةةة سةةةةةةنة 

ومقةةةةةةةةةةةة ر الدراسةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةة ا ا جةةةةةةةةةةةةا  ان  ةةةةةةةةةةةةل  الا فةةةةةةةةةةةة  العقةةةةةةةةةةةةرسنات مةةةةةةةةةةةةه القةةةةةةةةةةةةرن الما ةةةةةةةةةةةة ا....  

الج ةةةةةةةود الرةةةةةةةا بةةةةةةة لي فةةةةةةة  البحةةةةةةة  والدراسةةةةةةةة فةةةةةةة  م ةةةةةةةا  الادارة لةةةةةةةم  صةةةةةةةل  عةةةةةةةد ا ةةةةةةة  بنةةةةةةةا  دةةةةةةةر  

فاننةةةةةةةةةةةا امةةةةةةةةةةةام مةةةةةةةةةةةداخل  مةةةةةةةةةةةه المعرفةةةةةةةةةةةة وقةةةةةةةةةةةىل نظرسةةةةةةةةةةةة متىاملةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةة دارة .ولكةةةةةةةةةةةه و،رةةةةةةةةةةة  اليةةةةةةةةةةةوم

 عديدة ونظرسات متنوعة  بلور الاطار العام لما وعرف  علم الادارة.

و نةةةةةةةةةةا  العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةه الاسةةةةةةةةةةباه الرةةةةةةةةةةا عملةةةةةةةةةةي ع ةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةور و طةةةةةةةةةةور الادارة بم  وم ةةةةةةةةةةا  

 الحدي  ومه ب ن   ه الاسبا ه :

والتحةةةةةةةةو  الةةةةةةةة ي ا،دلتةةةةةةةةس فةةةةةةةة  م ةةةةةةةةا  العمليةةةةةةةةات   ةةةةةةةةور الثةةةةةةةةورة الصةةةةةةةةناعية فةةةةةةةة  اورو ةةةةةةةةا 

مةةةةةةةةا خل تةةةةةةةةس مةةةةةةةه  ةةةةةةةةداعيات فةةةةةةةة  سةةةةةةةةا    ةةةةةةةور المكننةةةةةةةةة وا، ل ةةةةةةةةا محةةةةةةةل اليةةةةةةةةد العاملةةةةةةةة الادارسةةةةةةةة  

رافةةةةةةةةق للةةةةةةةةا مةةةةةةةةه الحا ةةةةةةةةة ا ةةةةةةةة  الم ةةةةةةةةارات م ةةةةةةةةا  المنظمةةةةةةةةات مةةةةةةةةه ،يةةةةةةةة  الب يةةةةةةةةة وال سةةةةةةةةي ر ومةةةةةةةةا 

 الادارسة المتم زة مه ا ل التمك ن مه ادارة المصان  انط قا مه الماكينات .

   ور المنظمات الكب رة الحجم .

 مل والانتاج والتقدم العلما الكب ر.معقد وسائل الع

فلقةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةي الاف السةةةةةةةةةن ن ع ةةةةةةةةة  ممارسةةةةةةةةةة الادارة فةةةةةةةةة  الحيةةةةةةةةةاة العمليةةةةةةةةةة وفةةةةةةةةة  غيةةةةةةةةةاه  

النظرسةةةةةةةةةةةةةةات المعروفةةةةةةةةةةةةةةة اليةةةةةةةةةةةةةةوم ومةةةةةةةةةةةةةة  الثةةةةةةةةةةةةةةورة الصةةةةةةةةةةةةةةناعية  ركةةةةةةةةةةةةةة  الان بةةةةةةةةةةةةةةاه نحةةةةةةةةةةةةةةو الادارة و ةةةةةةةةةةةةةةر  

الا تمةةةةةةةةةةةام ب عل ةةةةةةةةةةةا موضةةةةةةةةةةةوعا لةةةةةةةةةةةس كيانةةةةةةةةةةةس ولا ةةةةةةةةةةةس المسةةةةةةةةةةةتقلة  ل  ةةةةةةةةةةةا مر،لةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةور المنظمةةةةةةةةةةةات 

رة الحجةةةةةةةم فةةةةةةة  بدايةةةةةةةة ال سةةةةةةةعينات مةةةةةةةه القةةةةةةةرن الما ةةةةةةة ا   الرةةةةةةةا الةةةةةةةارت الان بةةةةةةةاه والا تمةةةةةةةام الكب ةةةةةةة

 بدر ة اكبر بالادارة وضرورة  كوسه نظرسة خادة ب ا.

 ؤكةةةةةةةةةةةةد الدراسةةةةةةةةةةةةات والابحةةةةةةةةةةةةالا والقةةةةةةةةةةةةوا د التارخيةةةةةةةةةةةةة ان الادارة  انةةةةةةةةةةةةي ولا الةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةة  

ان العنصةةةةةةةةةةةةةةر ال عةةةةةةةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةةةةةةة  ن ةةةةةةةةةةةةةةا  السياسةةةةةةةةةةةةةةةات والمنظمةةةةةةةةةةةةةةةات والةةةةةةةةةةةةةةدو  والحكومةةةةةةةةةةةةةةةات  للةةةةةةةةةةةةةةةا 

 حقيةةةةةةةةق النمةةةةةةةةو والتطةةةةةةةةور والتقةةةةةةةةدم والاسةةةةةةةةتقرار مر ةةةةةةةةون ب ةةةةةةةةا ف ةةةةةةةةا الرةةةةةةةةا  تةةةةةةةةو   عمليةةةةةةةةة التو  ةةةةةةةة  

الامثةةةةةةةةةةةةةةةل للمةةةةةةةةةةةةةةةوارد والتوفيةةةةةةةةةةةةةةةق بي  ةةةةةةةةةةةةةةةا ومسةةةةةةةةةةةةةةةي ر ا ال سةةةةةةةةةةةةةةةي ر ال عةةةةةةةةةةةةةةةا  بمةةةةةةةةةةةةةةةا ي ةةةةةةةةةةةةةةةدم الا ةةةةةةةةةةةةةةةداف 

 التنظيمية وا داف الافراد وا جتم .



مةةةةةةةةةةه  نةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةان موضةةةةةةةةةةوت الادارة وعتبةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةه ا ةةةةةةةةةةم المواضةةةةةةةةةةي  الوا ةةةةةةةةةة  الا تمةةةةةةةةةةام ب ةةةةةةةةةةا 

 عالج  ا والكق  عه مكونا  ا وا عاد ا .وم

ولان الادارة  لا مةةةةةةةةةةةةةةةي الانسةةةةةةةةةةةةةةةان وا جتمعةةةةةةةةةةةةةةةات ومورسةةةةةةةةةةةةةةةي قبةةةةةةةةةةةةةةةل ان  ةةةةةةةةةةةةةةةدرس و ةةةةةةةةةةةةةةةدرس 

ي بغ  الت رسةةةةةةةةةةةةةق بةةةةةةةةةةةةة ن لةةةةةةةةةةةةة لا امةةةةةةةةةةةةةور  ةةةةةةةةةةةةة  : الادارة كممارسةةةةةةةةةةةةةة ونقةةةةةةةةةةةةةا    اعنةةةةةةةةةةةةةد  نةةةةةةةةةةةةةاو  نقةةةةةةةةةةةةةاف

والادارة ك كةةةةةةةر والادارة كعلةةةةةةةم و ةةةةةةة  الامةةةةةةةور الرةةةةةةةا نةةةةةةةود الكقةةةةةةة  ع  ةةةةةةةا مةةةةةةةه خةةةةةةة    ةةةةةةة ه المقدمةةةةةةةة 

ل لمةةةةةةةةةةةام ب ةةةةةةةةةةة ا الموضةةةةةةةةةةةوت  رى ان ةةةةةةةةةةةا ضةةةةةةةةةةةرورسةنةةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةةة لمقيةةةةةةةةةةةاس مةةةةةةةةةةةدخل لعلةةةةةةةةةةةم الادارة والرةةةةةةةةةةةا الع

 . الماماعلميا منظما
   

 :   الادارة كممارسة -1

فةةةةةةةةةةةةةةةة  بدايةةةةةةةةةةةةةةةةةة الو ةةةةةةةةةةةةةةةةود الانسةةةةةةةةةةةةةةةةةان  وقبةةةةةةةةةةةةةةةةل ان  ظ ةةةةةةةةةةةةةةةةةر الادارة ك كةةةةةةةةةةةةةةةةر وعلةةةةةةةةةةةةةةةةةم   ةةةةةةةةةةةةةةةةةرت  

كممارسةةةةةةةةة ونقةةةةةةةةا   للةةةةةةةةا ان ا جتمعةةةةةةةةات الانسةةةةةةةةانية القديمةةةةةةةةة وان  انةةةةةةةةي   سةةةةةةةةم بالاسةةةةةةةةاطة 

 انةةةةةةةي بحا ةةةةةةةة ا ةةةةةةة   نظةةةةةةةيم للع قةةةةةةةات بةةةةةةة ن افراد ةةةةةةةا لتحقيةةةةةةةق ا ةةةةةةةداف محةةةةةةةددة   و  ةةةةةةةرت  فقةةةةةةةد

 عةةةةةةةةةةةةةةا الممارسةةةةةةةةةةةةةةةات الادارسةةةةةةةةةةةةةةة عنةةةةةةةةةةةةةةةدما ادر  الانسةةةةةةةةةةةةةةان ان التعةةةةةةةةةةةةةةةاون مةةةةةةةةةةةةةة  الاخةةةةةةةةةةةةةةةرسه ادةةةةةةةةةةةةةةةب  

 .  والنما  ضرورة ،يوسة للبقا 

 ةةةةةةةةو م مةةةةةةةةوت الانقةةةةةةةةطة الرةةةةةةةةا مارسةةةةةةةة ا   و منةةةةةةةةس فالمقصةةةةةةةةود بةةةةةةةةالادارة كممارسةةةةةةةةة ونقةةةةةةةةا  

ةةةةةةةةان فةةةةةةةةة  امةةةةةةةةة  الحا ةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةة   نظةةةةةةةةةيم ع قةةةةةةةةةات افةةةةةةةةةراده الانسةةةةةةةةةان منةةةةةةةةة  بدايةةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةوده ،ينمةةةةةةةةةا  ة

وادر  ان التعةةةةةةةةاون مةةةةةةةة  الاخةةةةةةةةرسه ضةةةةةةةةرورة للبقةةةةةةةةا  والاسةةةةةةةةتمرارسة وانعكسةةةةةةةةي فيمةةةةةةةةا  عةةةةةةةةد  ةةةةةةةة ه 

الممارسةةةةةةةةةةةةةةات والانقةةةةةةةةةةةةةةطة فةةةةةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةةةةةىل مبةةةةةةةةةةةةةةةادى  وقواعةةةةةةةةةةةةةةد وم ةةةةةةةةةةةةةةا يم  حكةةةةةةةةةةةةةةم العمةةةةةةةةةةةةةةةل الاداري 

  د  ع   للا. والتارس  الانسا ن  ملي   بالعديد مه القوا د التارس ية الرا  

ومعةةةةةةةد الاسةةةةةةةرة نةةةةةةةواة العمليةةةةةةةات الادارسةةةةةةةة الاو ةةةةةةة  فقةةةةةةةد  انةةةةةةةي منةةةةةةة  الا    قةةةةةةةوم بالعديةةةةةةةد 

مةةةةةةةةةةةه الو ةةةةةةةةةةةائ  ع ةةةةةةةةةةة  غةةةةةةةةةةةرار:  قسةةةةةةةةةةةيم العمةةةةةةةةةةةل    و  ةةةةةةةةةةة  الادوار   ا  ةةةةةةةةةةةال القةةةةةةةةةةةرارات وممارسةةةةةةةةةةةة 

 .  السلطة والقيادة

و الانتقةةةةةةةةا  مةةةةةةةةه الاسةةةةةةةةرة ا ةةةةةةةة  التنظيمةةةةةةةةات الاخةةةةةةةةرى ن ةةةةةةةةد ان الةةةةةةةةدو  والامةةةةةةةةم القديمةةةةةةةةة  

ي ،سةةةةةةةةةةارات لا  ةةةةةةةةةة ا  شةةةةةةةةةةوا د كث ةةةةةةةةةةرة عل  ةةةةةةةةةةا ومةةةةةةةةةةه بي  ةةةةةةةةةةا المةةةةةةةةةةدن والا رامةةةةةةةةةةات والقصةةةةةةةةةةور اقامةةةةةةةةةة

والمسةةةةةةةةةةةا د والكنةةةةةةةةةةةاي  والسةةةةةةةةةةةدود ومقةةةةةةةةةةةار   الةةةةةةةةةةةري وال راعةةةةةةةةةةةة والعمةةةةةةةةةةةران فسةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةه انقةةةةةةةةةةةا  

 الدواوسه والو ارات واعداد و نظيم الجيوش وادارة الحروه و نظيم ا حاكم وغ ر ا.

دارة ولكةةةةةةةةةةةةه الادارة الممارسةةةةةةةةةةةةةة ومنةةةةةةةةةةةةس فقةةةةةةةةةةةةةد مارسةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةة ه الحسةةةةةةةةةةةةارات القديمةةةةةةةةةةةةةة الا 

مةةةةةةةه طةةةةةةةرف  ةةةةةةة ه الحسةةةةةةةارات لةةةةةةةم  حمةةةةةةةل اسةةةةةةةم الادارة ولا اسةةةةةةةم المبةةةةةةةادى  والم ةةةةةةةا يم والاسةةةةةةة  

المعروفةةةةةةةةة فةةةةةةةةة  وقتنةةةةةةةةةا الحاضةةةةةةةةةر و ةةةةةةةةة  ادارة اعتمةةةةةةةةةدت بالدر ةةةةةةةةةة الاو ةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةة  الحةةةةةةةةةدس وال طةةةةةةةةةرة 

 والت م ن وع   ا حاولة والخطا. 

ا ا ةةةةةةةة  : ال طةةةةةةةةرة والمو بةةةةةةةةة ومنةةةةةةةةس فكون ةةةةةةةةا واعتبار ةةةةةةةةا ممارسةةةةةةةةة فقةةةةةةةةد مورسةةةةةةةةي اسةةةةةةةة ناد -

 والاستعدادات ال ا ية والخبرة  قر  انواع ا 



            وكون ةةةةةةةةةةا قديمةةةةةةةةةةة ف نةةةةةةةةةةا  العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةه لةةةةةةةةةةدلائل والقةةةةةةةةةةوا د الرةةةةةةةةةةا مقةةةةةةةةةة ر ا ةةةةةةةةةة  كون ةةةةةةةةةةا –

) الادارة ( كةةةةةةةةةةةةةة لا و يمكةةةةةةةةةةةةةةه الاس قةةةةةةةةةةةةةة اد بةةةةةةةةةةةةةةبعا ما ركةةةةةةةةةةةةةةس لنةةةةةةةةةةةةةةا اده الحسةةةةةةةةةةةةةةارات القديمةةةةةةةةةةةةةةة 

فسةةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةةه  عةةةةةةةةةةةةةا الان ةةةةةةةةةةةةةا ات الماديةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةا )الاده المصةةةةةةةةةةةةةري او الصةةةةةةةةةةةةةي ا او اليونةةةةةةةةةةةةةان  ..( 

معكةةةةةةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى التنظةةةةةةةةةةةةةةةيم السةةةةةةةةةةةةةةةائد انةةةةةةةةةةةةةةة ا   و ؤكةةةةةةةةةةةةةةةد ان التنظةةةةةةةةةةةةةةةيم ودقتةةةةةةةةةةةةةةةس  انةةةةةةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةةةةةةمة 

) الا رامةةةةةةةةةةةات   مقةةةةةةةةةةةار   وانظمةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةري ا ختل ةةةةةةةةةةةة   العمةةةةةةةةةةةارة  قةةةةةةةةةةةر    الحسةةةةةةةةةةةارات القديمةةةةةةةةةةةة

 انواع ا .....(.
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ود الانسةةةةةةةةةةان فةةةةةةةةةةان ال كةةةةةةةةةةر ان  انةةةةةةةةةةي الممارسةةةةةةةةةةات الادارسةةةةةةةةةةة قةةةةةةةةةةد عرفةةةةةةةةةةي وو ةةةةةةةةةةدت بو ةةةةةةةةةة 

ك   ليةةةةةةةةةةا ال ةةةةةةةةةةرالا الانسةةةةةةةةةةان  عالاداري  ةةةةةةةةةو الاخةةةةةةةةةةر قةةةةةةةةةةد لا م وسةةةةةةةةةةاير  ةةةةةةةةةة ه الممارسةةةةةةةةةةة و ةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةاو

القةةةةةةةةةةديم المليةةةةةةةةةةة   بالعديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةه الم ةةةةةةةةةةا يم والمبةةةةةةةةةةةادى  والاسةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةةة  غةةةةةةةةةةرار التنظةةةةةةةةةةةيم الاداري 

والتنظةةةةةةةةةةةةةيم ال رمةةةةةةةةةةةةة  و  ةةةةةةةةةةةةةةوسا السةةةةةةةةةةةةةلطة والتقسةةةةةةةةةةةةةيم الاداري واختيةةةةةةةةةةةةةةار المةةةةةةةةةةةةةو   ن وال رقيةةةةةةةةةةةةةةة 

و ةةةةةةةةةةةدعم  ةةةةةةةةةةة ا الا  ةةةةةةةةةةةاه اكشةةةةةةةةةةةر بظ ةةةةةةةةةةةور الثةةةةةةةةةةةورة الصةةةةةةةةةةةناعية و سةةةةةةةةةةةادة نقةةةةةةةةةةةا  الدولةةةةةةةةةةةة الو ي يةةةةةةةةةةة 

و وسةةةةةةة  م ام ةةةةةةةا و  ةةةةةةةور العديةةةةةةةةد مةةةةةةةه المنظمةةةةةةةات الكب ةةةةةةةرة الحجةةةةةةةةم وامسةةةةةةةات نقةةةةةةةاط ا ممةةةةةةةةا ادى 

ا ةةةةةةة    ةةةةةةةةور العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةه الم تمةةةةةةةة ن وا ختصةةةةةةةة ن والبةةةةةةةا،ث ن الةةةةةةةة يه خاضةةةةةةةةوا فةةةةةةةة  مسةةةةةةةةالة  نظةةةةةةةةيم 

ةةةةةةةار والنظرسةةةةةةةةات العمةةةةةةةةل والمنظمةةةةةةةةات واسةةةةةةةة موا فةةةةةةةة   ةةةةةةةة ا ا جةةةةةةةةا  مةةةةةةةةه خةةةةةةةة    العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةه الافىة

 الرا الرت الجان  ال كري لعلم الادارة .

ومنةةةةةةةةس فةةةةةةةةالادارة ك كةةةةةةةةر معبةةةةةةةةر عةةةةةةةةه  لةةةةةةةةا ا ج ةةةةةةةةودات الرةةةةةةةةا بةةةةةةةة لي فةةةةةةةة  سةةةةةةةةايل ابةةةةةةةةرا   لةةةةةةةةا 

الم ةةةةةةةا يم والاسةةةةةةة  والقواعةةةةةةةد ودةةةةةةةياغ  ا فةةةةةةة  شةةةةةةةىل نظرسةةةةةةةات م ةةةةةةةدت و مكنةةةةةةةي فيمةةةةةةةا  عةةةةةةةد مةةةةةةةه 

 برو  و  ور الادارة كعلم .
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 عةةةةةةةةةد ان عرفةةةةةةةةةي الادارة كممارسةةةةةةةةةة ونقةةةةةةةةةا  و عةةةةةةةةةد ان م ةةةةةةةةةزت  ةةةةةةةةة ه الممارسةةةةةةةةةة العديةةةةةةةةةد  

ةةةةةةةةةةةار  مةةةةةةةةةةةةه الحسةةةةةةةةةةةةارات القديمةةةةةةةةةةةةة و عةةةةةةةةةةةةد ان  ةةةةةةةةةةةةدعم  ةةةةةةةةةةةة ا المسةةةةةةةةةةةة   بظ ةةةةةةةةةةةةور العديةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةه الافىة

والمبةةةةةةةادى  الرةةةةةةةا معبةةةةةةةر عةةةةةةةه الاطةةةةةةةار ال كةةةةةةةري شةةةةةةة د القةةةةةةةرن العقةةةةةةةرسه البدايةةةةةةةة الحقيقيةةةةةةةة ل قةةةةةةةاة 

وسةةةةةةة ند ا ةةةةةةةة  مقومةةةةةةةات نقةةةةةةةا س شةةةةةةةةانس فةةةةةةة  للةةةةةةةةا علةةةةةةةم الادارة كعلةةةةةةةم و،قةةةةةةةةل معرفةةةةةةة  قةةةةةةةائم ب ا ةةةةةةةةس 

شةةةةةةةةان بقيةةةةةةةةة فةةةةةةةةروت العلةةةةةةةةم والمعرفةةةةةةةةة فظ ةةةةةةةةرت بةةةةةةةة لا العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةه الت ةةةةةةةةاره والدراسةةةةةةةةات الرةةةةةةةةا 

افسةةةةةةةةةةي ا ةةةةةةةةةة  نظرسةةةةةةةةةةات وشةةةةةةةةةة دت ل لي يةةةةةةةةةةات القةةةةةةةةةةرن الما ةةةةةةةةةة ا العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةه الاسةةةةةةةةةة امات الرةةةةةةةةةةا 

 الرت   ا ال رت مه فروت المعرفة. 

علمةةةةةةا و ةةةةةة  بةةةةةة لا معبةةةةةةر عةةةةةةه  لةةةةةةا ان ةةةةةةا اك سةةةةةةاي الطةةةةةةا   ال مع ةةةةةةاومنةةةةةةس فةةةةةةالادارة كعلةةةةةةم 

النقلةةةةةةةةةةةةةةة النوعيةةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةةا م ةةةةةةةةةةةةةةزت الادارة بانتقال ةةةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةةةه م ةةةةةةةةةةةةةةرد م ةةةةةةةةةةةةةةا يم وقواعةةةةةةةةةةةةةةد واسةةةةةةةةةةةةةة  

 ممارسةةةةةةا ية وفكر عبةةةةةةر عةةةةةةه  ةةةةةة ه الممارسةةةةةةات ا ةةةةةة  علةةةةةةم وسةةةةةة ند ا ةةةةةة  نظرسةةةةةةات ومبةةةةةةادى  وادةةةةةةو  



 مثةةةةةةةةةةل نتةةةةةةةةةةاج بحةةةةةةةةةةولا ودراسةةةةةةةةةةات علميةةةةةةةةةةة و ةةةةةةةةةة ا العلةةةةةةةةةةم لةةةةةةةةةةس مةةةةةةةةةةن   علمةةةةةةةةةةا وموضةةةةةةةةةةوت ومنةةةةةةةةةةا   

واختصةةةةةةةةةةةةةةةا  مع ةةةةةةةةةةةةةةةرف بةةةةةةةةةةةةةةةس سةةةةةةةةةةةةةةةوا  باعتبةةةةةةةةةةةةةةةاره  ةةةةةةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةةةةةةه العلةةةةةةةةةةةةةةةوم  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة وادوات بحثيةةةةةةةةةةةةةةةة

 ،ق  مستق  ب ا س.مه الاقتصاد او القانون او السياسية او 
 

 

 

 

 
 

المقدمة العامةملخص   

 عةةةةةةةةةد ان  ائنةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةه ا حةةةةةةةةةور ااو  المتعلةةةةةةةةةق بمقيةةةةةةةةةاس مةةةةةةةةةدخل لعلةةةةةةةةةم ا دارة وا خصةةةةةةةةةص للمةةةةةةةةةدخل 

 الم ا يما ن ت ا إ   ما ي   :

رة   ةةةةةةةةرت كممارسةةةةةةةةة لةةةةةةةةم ك ةةةةةةةةه لةةةةةةةةم ك كةةةةةةةةر لةةةةةةةةم كعلةةةةةةةةم و خ ةةةةةةةةرا كم نةةةةةةةةة و ةةةةةةةة  فةةةةةةةة   ةةةةةةةةل  ةةةةةةةة ا إن ا دا

ار بطةةةةةةةةي با نسةةةةةةةةان مةةةةةةةةه   ةةةةةةةةة و الدولةةةةةةةةة كتنظةةةةةةةةيم سيا ةةةةةةةة ا مةةةةةةةةه   ةةةةةةةةة لانيةةةةةةةةة و ال  سةةةةةةةةة الصةةةةةةةةناعية ومةةةةةةةةا 

ةةةةةةةار  رافق ةةةةةةةةا مةةةةةةةةه  طةةةةةةةةورات فةةةةةةةة  م ةةةةةةةةا  امسةةةةةةةةات نقةةةةةةةةا  الدولةةةةةةةةة مةةةةةةةةه   ةةةةةةةةة لالثةةةةةةةةة و  ةةةةةةةةور العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةه اافىة

 ا عة.)اافىار الاش راكية ( مه   ة ر 

ف ةةةةةةةةا كممارسةةةةةةةةة معةةةةةةةةود إ ةةةةةةةة  العصةةةةةةةةور القديمةةةةةةةةة الرةةةةةةةةا  انةةةةةةةةي بحا ةةةةةةةةة إ ةةةةةةةة   نظةةةةةةةةيم الع قةةةةةةةةات بةةةةةةةة ن 

 فراد ةةةةةةةةا لتحقيةةةةةةةةق   ةةةةةةةةداف محةةةةةةةةددة و  ةةةةةةةةرت  عةةةةةةةةا الممارسةةةةةةةةات ا دارسةةةةةةةةة ،ينمةةةةةةةةا  در  ا نسةةةةةةةةان   ميةةةةةةةةة 

 التعاون ف  البقا  والاستمرار ف  الحياة .

  اا    قةةةةةةوم  عةةةةةةدد مةةةةةةه الو ةةةةةةائ  ومعةةةةةةد ااسةةةةةةرة نةةةةةةواة العمليةةةةةةات ا دارسةةةةةةة ااو ةةةةةة  فقةةةةةةد  انةةةةةةي منةةةةةة

ع ةةةةةةةةة  غةةةةةةةةةرار  قسةةةةةةةةةيم العمةةةةةةةةةل و و  ةةةةةةةةة  اادوار وا  ةةةةةةةةةال القةةةةةةةةةرارات والقيةةةةةةةةةادة وممارسةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةلطة ع ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة ا 

 المستوى مه التنظيم الا تماع  .

ةةةةةةةةةار  و ةةةةةةةةةة  ك كةةةةةةةةةةر مر بطةةةةةةةةةةة بالحسةةةةةةةةةةارات ا نسةةةةةةةةةةانية ا ختل ةةةةةةةةةةة ،يةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةرت  العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةه اافىة

ةةةةةةةةالت طيط وفةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةارة الصةةةةةةةةةة نية و عةةةةةةةةةا التطبيقةةةةةةةةةات ا دارسةةةةةةةةةة فةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةارة المصةةةةةةةةة رسة القديمةةةةةةةةةة  ة

ةةةةةةالتنظيم المتةةةةةةةدرج للسةةةةةةةلطة و  ةةةةةةةوسا السةةةةةةةلطة والتقسةةةةةةةيم ا داري واختيةةةةةةةار المةةةةةةةو   ن وال رقيةةةةةةةة وغ ر ةةةةةةةا   ة

. 

و ةةةةةة  كعلةةةةةةم معةةةةةةود إ ةةةةةةة  القةةةةةةرن العقةةةةةةرسه ،يةةةةةةة  ،قةةةةةةق  ةةةةةة ا الحقةةةةةةةل الدرا ةةةةةة ا اسةةةةةةتق ليتس و  ةةةةةةةر 

ت ةةةةةةةاره والدراسةةةةةةةات الرةةةةةةةا اسةةةةةةةت دمي كعلةةةةةةةم مسةةةةةةةتقل ب ا ةةةةةةةس فظ ةةةةةةةرت  قةةةةةةة نس العديةةةةةةةد مةةةةةةةه النظرسةةةةةةةات وال

ااسةةةةةةلوه العلمةةةةةةا و دةةةةةةب  الت صةةةةةةص فةةةةةة   ةةةةةة ا الحقةةةةةةل  مةةةةةةرا م لوفةةةةةةا    ي  ن ةةةةةةا كعلةةةةةةم  تصةةةةةة  ب صةةةةةةائص 

العلةةةةةةم و التةةةةةةا   يمكةةةةةةه دراسةةةةةة  ا و معلم ةةةةةةا وممارسةةةةةة  ا باسةةةةةةت دام ااسةةةةةةلوه العلمةةةةةةا كمةةةةةةا  ن ةةةةةةا كعلةةةةةةم مقةةةةةةىل 

ة و و يةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةود و نقةةةةةةةةةطة م موعةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةه المبةةةةةةةةةاد  وااسةةةةةةةةة  والقةةةةةةةةةوان ن والنظرسةةةةةةةةةات الخادةةةةةةةةةة بقيةةةةةةةةةاد

 المرؤوس ن نحو  حقيق  دف محدد.

و ةةةةةةالرغم مةةةةةةه اسةةةةةةتق    ةةةةةة ا العلةةةةةةم عةةةةةةه علةةةةةةم السياسةةةةةةة فقةةةةةةد امسةةةةةةم بصةةةةةةلتس الوليقةةةةةةة بىةةةةةةل مةةةةةةه 

علةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةة الحقةةةةةةةةل اام الةةةةةةةة ي نقةةةةةةةة ت فيةةةةةةةةس وفةةةةةةةة  ر،ابةةةةةةةةس دراسةةةةةةةةات ا دارة العامةةةةةةةةة و القةةةةةةةةانون ا داري 

 تلةةةةةةة  مع ةةةةةةةا فةةةةةةة  ال اوسةةةةةةةة والطرسقةةةةةةةة و ةةةةةةةالرغم مةةةةةةةه الةةةةةةة ي يتقاسةةةةةةةم مةةةةةةة  علةةةةةةةم ا دارة مواضةةةةةةةي  الدراسةةةةةةةة وس

   ا الاخت ف ي مع ما  دف وا،د  و المصلحة العامة والن   العام.

و ةةةةةة  ك ةةةةةةه مع ةةةةةةا  ن ااسةةةةةةاس فةةةةةة  ممارسةةةةةةة ا دارة  ةةةةةةو المقومةةةةةةات والقةةةةةةدرة ال خصةةةةةةية و ةةةةةة  ب ةةةةةة ا 

اقةةةةةةة  الممارسةةةةةةة ة ال عليةةةةةةةة  مثةةةةةةةل م موعةةةةةةةة مةةةةةةةه الم ةةةةةةةارات والموا ةةةةةةة  والخبةةةةةةةرات والقةةةةةةةدرات المك سةةةةةةةبة مةةةةةةةه و

 والخبرة العلمية .



و ةةةةةةة  كم نةةةةةةةة بمع ةةةةةةة  النظةةةةةةةر إ ةةةةةةة  ا دارة كم نةةةةةةةة وا ةةةةةةة  ممارسةةةةةةة ا كممةةةةةةةارس ل ةةةةةةة ه الم نةةةةةةةة و ةةةةةةة  ب ةةةةةةة ا 

  تسمه م موعة مه الخصائص الرا مقمل  ل مه العلم وال ه.

و ةةةةة  فةةةةة   ةةةةةل  ةةةةة ا ممارسةةةةةةة ونقةةةةةا  وفكةةةةةر وعلةةةةةم وفةةةةةه وم نةةةةةةة ومو بةةةةةة وم ةةةةةارة وخبةةةةةرة و  صةةةةةةص  

الصةةةةةةةةة ،يات و ىامةةةةةةةةةل ال قةةةةةةةةةا  والو ةةةةةةةةائ  و قاسةةةةةةةةةم ااعبةةةةةةةةةا  والمسةةةةةةةةةؤوليات  و قةةةةةةةةوم ع ةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةاس  و  ةةةةةةةة 

 والنتائج كما  ن ا ا طار لممارسة الج د الاقري الجماع  ال ادف .

و ا دارة كث ةةةةةةةرا مةةةةةةةا  ودةةةةةةة  إمةةةةةةةا بكون ةةةةةةةا عامةةةةةةةة  و كون ةةةةةةةا خادةةةةةةةة فالصةةةةةةة ة ااو ةةةةةةة   ةةةةةةةد  ع ةةةةةةة  إدارة 

الح العةةةةةةةام والصةةةةةةة ة الثانيةةةةةةةة  ةةةةةةةد  ع ةةةةةةة  إدارة الدولةةةةةةةة  و ا دارة الحكوميةةةةةةةة الرةةةةةةةا   ةةةةةةةدف إ ةةةةةةة   حقيةةةةةةةق الصةةةةةةة

 المقروعات الصناعية والت ارسة الرا مس  دف الر   .

وقةةةةةةةد  دةةةةةةةبحي فةةةةةةة   ةةةةةةةل  ةةةةةةة ا و ي ةةةةةةةة مةةةةةةةه الو ةةةةةةةائ  ااساسةةةةةةةية فةةةةةةة  ا جتمةةةةةةة  و ةةةةةةة  فيمةةةةةةةا ي ةةةةةةةص 

ا دارة العامةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةس التحديةةةةةةةةةد مقةةةةةةةةةىل الدعامةةةةةةةةةة ال امةةةةةةةةةة للدولةةةةةةةةةة وا،ةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةم و ائ  ةةةةةةةةةا لار باط ةةةةةةةةةا 

 ة العامة للدولة .ب ن ي  السياس

ولةةةةةةة ن  انةةةةةةةي و ي ةةةةةةةة الدولةةةةةةةة فةةةةةةة  الما ةةةةةةة ا قةةةةةةةد انحصةةةةةةةرت فةةةةةةة   ةةةةةةةوف ر اامةةةةةةةه )الةةةةةةةداخ   والخةةةةةةةار   ( 

فقةةةةةد طالةةةةةي فةةةةة  وقتنةةةةةا الحاضةةةةةر  ميةةةةة  ميةةةةةاديه الحيةةةةةاة ممةةةةةا  دى إ ةةةةة    ةةةةةور مةةةةةا يطلةةةةةق عليةةةةةس )دولةةةةةة الخدمةةةةةة 

ة الرك ةةةةةةةةزة ااساسةةةةةةةةية العامةةةةةةةةة (  و  )دولةةةةةةةةة الرفا يةةةةةةةةة ( او )دولةةةةةةةةة التنميةةةةةةةةة (و دةةةةةةةةبحي بةةةةةةةة لا ا دارة العامةةةةةةةة

 للدولة الحديثة.

 

 

 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ا حور الاو  :اس  وم ا يم الادارة

      التنظيم (: –ضبط  عا الم ا يم المتداخلة ) الادارة اولا :  مدخل :

كث ةةةةةةةرا مةةةةةةةا  تةةةةةةةداخل  عةةةةةةةا الم ةةةةةةةا يم فةةةةةةة  م ةةةةةةةا  علةةةةةةةم الادارة الامةةةةةةةر الةةةةةةة ي ي عةةةةةةةل مةةةةةةةه   

الامةةةةةةةةةةر .مةةةةةةةةةةة الم ةةةةةةةةةةا يم المتداخلةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةوم التنظةةةةةةةةةةيم ضةةةةةةةةةةبط الم ةةةةةةةةةةا يم ضةةةةةةةةةةرورة و ةةةةةةةةةةام  فةةةةةةةةةة  مقد

 ال ي يدف  با  اه  حديد   ه الم ا يم .

 بداية لابد مه الاشارة ا   ماي  :

انةةةةةةةةةةةةس لا خةةةةةةةةةةةة ف بةةةةةةةةةةةة ن البةةةةةةةةةةةةا،ث ن فةةةةةةةةةةةة  كةةةةةةةةةةةةون علةةةةةةةةةةةةم التنظةةةةةةةةةةةةيم او علةةةةةةةةةةةةم الادارة او علةةةةةةةةةةةةم  -1

الادارة العامةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةو علةةةةةةةةةةةةةةةةم   رس ةةةةةةةةةةةةةةةةا اساسةةةةةةةةةةةةةةةةس الم ،ظةةةةةةةةةةةةةةةةة والت ر ةةةةةةةةةةةةةةةةة واسةةةةةةةةةةةةةةةةت با  الحلةةةةةةةةةةةةةةةةو  

 بادى  والقوان ن الرا  ودل ا   الم ، ة والمقا دة والت ر ة .والم

انةةةةةةةةةةس لاخةةةةةةةةةة ف فةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةون موضةةةةةةةةةةوت  ةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةه علةةةةةةةةةةم التنظةةةةةةةةةةيم او علةةةةةةةةةةم الادارة او علةةةةةةةةةةم  -2

اقعة الادارسة" .  الادارة العامة ش ا  وا،د و و " الادارة " او كما وسم  ا البعا " الو

ةةةةةةةةان وسةةةةةةةةة  دف ان علةةةةةةةةةم التنظةةةةةةةةةيم نقةةةةةةةةةا ادةةةةةةةةة  فةةةةةةةةة  محةةةةةةةةةيط الصةةةةةةةةةناعات الخ- 3 ادةةةةةةةةةة و ة

الا ان الاسةةةةةةةةةالي  المتودةةةةةةةةةل ال  ةةةةةةةةةوا بالصةةةةةةةةةناعات الخادةةةةةةةةةة و حسةةةةةةةةة ن اسةةةةةةةةةالي  العمةةةةةةةةةل ب ةةةةةةةةةا 

  ال  ا مه شان ا العمل ب ا ف  الا   ة الحكومية .

مةةةةةةةةةه خةةةةةةةةة   ما مةةةةةةةةةي الاشةةةةةةةةةارة اليةةةةةةةةةس يمكةةةةةةةةةه القةةةةةةةةةو  ان علةةةةةةةةةم التنظةةةةةةةةةيم وعلةةةةةةةةةم الادارة  -4

 ددة .او علم الادارة العامة    علم وا،د غ ر ان لس دور متع

 الادارة م  وملانيا :

شةةةةةةةةةةةةةايعة الاسةةةةةةةةةةةةةتعما  كث ةةةةةةةةةةةةةرة ال ةةةةةةةةةةةةةردد فةةةةةةةةةةةةة  الحيةةةةةةةةةةةةةاة اليوميةةةةةةةةةةةةةة او م ةةةةةةةةةةةةةردة الادارة  لمةةةةةةةةةةةةةة 

ل نسةةةةةةةةةةةةان   فالاسةةةةةةةةةةةةرة الرةةةةةةةةةةةةا مسةةةةةةةةةةةة ر ف  ةةةةةةةةةةةةا الامةةةةةةةةةةةةور بانتظةةةةةةةةةةةةام و،سةةةةةةةةةةةةه  ةةةةةةةةةةةةدب ر    ودةةةةةةةةةةةة  ادار  ةةةةةةةةةةةةا 

 .   اما الرا مسود ا ال و    وسو  التنظيم فادار  ا فاشلةبالن ا  

 ةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةدب ر شةةةةةةةةةؤون النةةةةةةةةةاس وقيةةةةةةةةةاد  م و ةةةةةةةةةو    م و نظةةةةةةةةةيم م ومع ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة ا ان الادارة مع

 غيةةةةةةةةة  مكيةةةةةةةة  م مةةةةةةةةه  اديةةةةةةةةة الاعمةةةةةةةةا  المو لةةةةةةةةة الةةةةةةةة  م و ن يةةةةةةةة  الخطةةةةةةةةط الموضةةةةةةةةوعة ل ةةةةةةةةم ب ةةةةةةةةدف 

 ا حافظة ع   كيان م وضمان استمرارسة و ود م .

وقةةةةةةةةةةةةةةد  انةةةةةةةةةةةةةةي الادارة ولا الةةةةةةةةةةةةةةةي العنصةةةةةةةةةةةةةةر ال عةةةةةةةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةةةةةة  ن ةةةةةةةةةةةةةةةا  المؤسسةةةةةةةةةةةةةةات والةةةةةةةةةةةةةةةدو  

ر ةةةةةةةةةةون بةةةةةةةةةةالادارة ف ةةةةةةةةةةا الرةةةةةةةةةةا  تةةةةةةةةةةو   عمليةةةةةةةةةةة التو  ةةةةةةةةةة  الامثةةةةةةةةةةل  فتحقيةةةةةةةةةةق النمةةةةةةةةةةو والاسةةةةةةةةةةتقرار م

للمةةةةةةةةةةةةوارد والتوفيةةةةةةةةةةةةق بي  ةةةةةةةةةةةةا ومسةةةةةةةةةةةةي ر ا ال سةةةةةةةةةةةةي ر ال عةةةةةةةةةةةةا  بمةةةةةةةةةةةةا ي ةةةةةةةةةةةةدم الا ةةةةةةةةةةةةداف التنظيميةةةةةةةةةةةةة 

 .  وا داف الافراد وا جتم 

مةةةةةةةةه  نةةةةةةةةا فةةةةةةةةان موضةةةةةةةةوت الادارة وعتبةةةةةةةةر مةةةةةةةةه ا ةةةةةةةةم المواضةةةةةةةةي  الرةةةةةةةةا ي ةةةةةةةة  الا تمةةةةةةةةام ب ةةةةةةةةا 

 ف  عصر العولمة . ومعالج  ا بما يوا ي التطورات الحادلة
 



الا ميةةةةةةةةةة الكب ةةةةةةةةةرة والمعروفةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةه رغم غ ةةةةةةةةةر ان مةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةدر الاشةةةةةةةةةارة اليةةةةةةةةةس  ةةةةةةةةةو انةةةةةةةةةس بةةةةةةةةةال

لةةةةةةةةةدور الادارة فانةةةةةةةةةس لايو ةةةةةةةةةد ا  ةةةةةةةةةان دةةةةةةةةةرس  بةةةةةةةةة ن البةةةةةةةةةا،ث ن والخبةةةةةةةةةرا  الادارسةةةةةةةةة ن ع ةةةةةةةةة  معرسةةةةةةةةة  

مو،ةةةةةةةةةةد لم  ةةةةةةةةةةوم الادارة . فالمصةةةةةةةةةةطلح غ ةةةةةةةةةةر محةةةةةةةةةةدد بدقةةةةةةةةةةة وسحمةةةةةةةةةةل معةةةةةةةةةةان متعةةةةةةةةةةددة وم ةةةةةةةةةةا يم 

 م تل ة .

التنايةةةةةةةةةةس ا ةةةةةةةةةة    ل الخةةةةةةةةةةوا فةةةةةةةةةة  التعةةةةةةةةةةارس  المقدمةةةةةةةةةةة لمصةةةةةةةةةةطلح الادارة ي ةةةةةةةةةةومنةةةةةةةةةةس وقبةةةةةةةةةة

 اخت ف البا،ث ن  قان م  وم الادارة ما ي   : مه اسباهان 

نظةةةةةةةةةرة البا،ةةةةةةةةة  لمكونةةةةةةةةةات الو ي ةةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةةة:ان م  ةةةةةةةةةوم الادارة يتحةةةةةةةةةدد فةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةو   -1

ةةةةةةان  ةةةةةةةل با،ةةةةةةة  ين ظةةةةةةةر نظةةةةةةةرة البا،ةةةةةةة  لمكونةةةةةةةات الو ي ةةةةةةةة الادارسةةةةةةةة ع ةةةةةةة  اسةةةةةةةاس عم ةةةةةةة   ولمةةةةةةةا  ة

ا ةةةةةةةةة  الادارة مةةةةةةةةةه و  ةةةةةةةةةة نظةةةةةةةةةره وخبر ةةةةةةةةةس وقناعا ةةةةةةةةةس فةةةةةةةةةان معةةةةةةةةةارس  الادارة  ةةةةةةةةة  الاخةةةةةةةةةرى  باي ةةةةةةةةةي 

 .واختل ي باخت ف    ه الارا  والخبرات المتنوعة

اخةةةةةةةةةةةةةةةت ف الايةةةةةةةةةةةةةةةديولو يات والظةةةةةةةةةةةةةةةروف الب يةةةةةةةةةةةةةةةة للم تمعةةةةةةةةةةةةةةةات: ان لىةةةةةةةةةةةةةةةل م تمةةةةةةةةةةةةةةة   -2

لو يةةةةةةةةةةة فلسةةةةةةةةةة تس وايديولو يتةةةةةةةةةةس و روفةةةةةةةةةةس البي يةةةةةةةةةةة الخادةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةس و ةةةةةةةةةة ه ال لسةةةةةةةةةة ة والايديو 

والظةةةةةةةةةةةةةةروف البي يةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةنعك  ع ةةةةةةةةةةةةةة  ادارة المنظمةةةةةةةةةةةةةةات ومةةةةةةةةةةةةةةه شةةةةةةةةةةةةةةان ا الةةةةةةةةةةةةةةتحكم فةةةةةةةةةةةةةة  العمليةةةةةةةةةةةةةةة 

  .الادارسة

اخةةةةةةةةةةةةةت ف ال  ةةةةةةةةةةةةةرات ال منيةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةا قيلةةةةةةةةةةةةةي ف  ةةةةةةةةةةةةةا التعةةةةةةةةةةةةةارس : ان التعةةةةةةةةةةةةةارس  الرةةةةةةةةةةةةةا  -3

سةةةةةةةةوف نةةةةةةةةام  ع ةةةةةةةة  لكر ةةةةةةةةا والخةةةةةةةةوا ف  ةةةةةةةةا  ةةةةةةةة  نتةةةةةةةةاج ل  ةةةةةةةةرات  ارس يةةةةةةةةة و منيةةةةةةةةة عديةةةةةةةةدة ومنةةةةةةةةس 

مةةةةةةةةةة لةةةةةةةةة   ن سةةةةةةةةةس معرسةةةةةةةةة  الادارة فةةةةةةةةة  العصةةةةةةةةةور الحديثةةةةةةةةةة فتعرسةةةةةةةةة  الادارة فةةةةةةةةة  العصةةةةةةةةةور القدي

و ةةةةةةةة ا بةةةةةةةةالنظر ا ةةةةةةةة  ماشةةةةةةةة د س الادارة مةةةةةةةةه  طةةةةةةةةورات سةةةةةةةةوا  مةةةةةةةةه ،يةةةةةةةة   طةةةةةةةةور ال كةةةةةةةةر الاداري او 

 مه ،ي   طور التكنولو يات المست دة.

 الطبيعة المتغ رة ل دارة. -4

  بايه ا تمامات ومداخل الكتاه والبا،ث ن . -5

لكر ةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةةت تج مةةةةةةةةةه خ ل ةةةةةةةةةا ان نظةةةةةةةةةرة الم كةةةةةةةةةرسه و ةةةةةةةةة ه الحقةةةةةةةةةائق الرةةةةةةةةةا ا  نةةةةةةةةةا ع ةةةةةةةةة  

والبةةةةةةةةةةةةةةا،ث ن والدارسةةةةةةةةةةةةةة ن والم تمةةةةةةةةةةةةةة ن ا ةةةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةةةةم الادارة ي تلةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةاخت ف التصةةةةةةةةةةةةةةور الةةةةةةةةةةةةةة ي 

الةةةةةةةة ي  عةةةةةةةةل  الامةةةةةةةةر يحملونةةةةةةةةس فةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةان م عةةةةةةةةه دور الادارة فةةةةةةةة  ا جتمةةةةةةةة  الةةةةةةةة ي وع قةةةةةةةةون فيةةةةةةةةس 

الظةةةةةةةةةةروف مةةةةةةةةةةه معةةةةةةةةةةارس  " الادارة"  تةةةةةةةةةةوا   و  تلةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةاخت ف ا ةةةةةةةةةةحاب ا وف ةةةةةةةةةةرات كتابةةةةةةةةةةا  م و 

السةةةةةةةةةةةةائدة وقةةةةةةةةةةةةي  قةةةةةةةةةةةةةديم م لتعةةةةةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةةةةةة ا المصةةةةةةةةةةةةطلح ولم  ومةةةةةةةةةةةةس وما يتةةةةةةةةةةةةةس و التةةةةةةةةةةةةا   فةةةةةةةةةةةةةان 

التعةةةةةةةةةةةةةةارس  لةةةةةةةةةةةةةةه  توقةةةةةةةةةةةةةة  مادامةةةةةةةةةةةةةةي العمليةةةةةةةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةة   طةةةةةةةةةةةةةةور مسةةةةةةةةةةةةةةتمر وفةةةةةةةةةةةةةة  اوضةةةةةةةةةةةةةةات 

 ديماميكية مت ددة.

 

 

 



  :التعرس  بالم  وم

 قتضةةةةةةةةةةةةةةةةة ا المعالجةةةةةةةةةةةةةةةةةة العلميةةةةةةةةةةةةةةةةةة لاي موضةةةةةةةةةةةةةةةةةوت مةةةةةةةةةةةةةةةةةه المواضةةةةةةةةةةةةةةةةةي  العنايةةةةةةةةةةةةةةةةةة بتحديةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

ظ والم ةةةةةةةةةةةا يم المسةةةةةةةةةةةت دمة   ولةةةةةةةةةةة دارة معنيةةةةةةةةةةةان : ا،ةةةةةةةةةةةد ما لغةةةةةةةةةةةوي والاخةةةةةةةةةةةر مسةةةةةةةةةةةميات الال ةةةةةةةةةةةا

 مصطلح  .

 :المع   اللغوي  -1

الادارة  لمةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةايعة الاسةةةةةةةةةةتعما  وستسةةةةةةةةةةمه مصةةةةةةةةةةطلح الادارة مع ةةةةةةةةةة  لغوسةةةةةةةةةةا وسةةةةةةةةةةتمد 

( يقابلةةةةةةةةةةةةةةس  Ad)،يةةةةةةةةةةةةةة  ان مقطةةةةةةةةةةةةةة   Ad-ministrateمةةةةةةةةةةةةةةه الىلمةةةةةةةةةةةةةةة ال  ي يةةةةةةةةةةةةةةة لات المقطعةةةةةةةةةةةةةة ن :

  serveve( يقابلةةةةةةةةةةةةةةةةس باللغةةةةةةةةةةةةةةةةة الان ل زيةةةةةةةةةةةةةةةةة)  ministrate) قطةةةةةةةةةةةةةةةة والم( toباللغةةةةةةةةةةةةةةةةة الان ل زيةةةةةةةةةةةةةةةةة ) 

و ةةةةةةةةةة لا  صةةةةةةةةةةب  الادارة نقةةةةةةةةةةاطا .  خدمةةةةةةةةةةة الغ ةةةةةةةةةر او قةةةةةةةةةةديم العةةةةةةةةةةون ل خةةةةةةةةةرسه (ليصةةةةةةةةةب  معنا ةةةةةةةةةةا

 ،يوسا مستمرا لخدمة ا جتم  واشبات ،ا ات افراده .

وفةةةةةةةةةة  اللغةةةةةةةةةةة العر يةةةةةةةةةةة مقةةةةةةةةةةتق  لمةةةةةةةةةةة ادارة مةةةةةةةةةةه ال عةةةةةةةةةةل " دار" وال عةةةةةةةةةةل " دار" والةةةةةةةةةة ي 

كةةةةةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةةةةةىل دائةةةةةةةةةةةةري   وسقةةةةةةةةةةةةةا  ادار ال جلةةةةةةةةةةةةةة اي  عل ةةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةةةدور ...كمةةةةةةةةةةةةةا يقةةةةةةةةةةةةةا  ادار ي يةةةةةةةةةةةةد الحر 

القةةةةةةةركة اي  عةةةةةةةةل ل ةةةةةةةةا نظامةةةةةةةةا مسةةةةةةةة ر بمو بةةةةةةةةس واشةةةةةةةةرف ع ةةةةةةةة   طبيقةةةةةةةةس. وادار المقةةةةةةةةروت اي قةةةةةةةةام 

ع ةةةةةةة  ،سةةةةةةةه  ن يةةةةةةة ه وا مامةةةةةةةس .فل سةةةةةةةة  دار مع ةةةةةةةا  قةةةةةةةىل عةةةةةةةام  حرسةةةةةةةا ال ةةةةةةة ا  وفقةةةةةةةا لنظةةةةةةةام 

 محدد لتحقيق ا داف محددة . 

 : ح المع   الادط  -2

 ةةةةةةةايلور ) المعرفةةةةةةةة الدقيقةةةةةةةة لمةةةةةةةا نرسةةةةةةةد مةةةةةةةه الر ةةةةةةةا  ان وعملةةةةةةةوه لةةةةةةةم  فرسةةةةةةةديرسامعرسةةةةةةة   

 التاكد مه ان م يقومون  عملس با،سه طرسقة وارخص ا (.

معرسةةةةةةةةةةةةة  موسةةةةةةةةةةةةةوعة العلةةةةةةةةةةةةةوم الا تماعيةةةةةةةةةةةةةة ) العمليةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةةةةةه خ ل ةةةةةةةةةةةةةا او  

 بواسط  ا  ن ي  غرا مع ن والاشراف عليس (.

دارة مةةةةةةةةةةه د مةةةةةةةةةةه التعةةةةةةةةةةارس  الاخةةةةةةةةةةرى المقدمةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةة   نةةةةةةةةةةا  العديةةةةةةةةةةفسةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةه للةةةةةةةةةةا

 بي  ا:

معرسةةةةةةةةةةة  "  اةةةةةةةةةةةري فةةةةةةةةةةةايو " الةةةةةةةةةةة ي وعتبر ةةةةةةةةةةةا بان ةةةةةةةةةةةا " مع ةةةةةةةةةةة  ان  ةةةةةةةةةةةدير  ةةةةةةةةةةةو ان  ت بةةةةةةةةةةة    -1

اق "   .و  طط   و نظم  و صدر الاوامر   و  سق   و ر

ان ةةةةةةةةةةةا ال قةةةةةةةةةةةا  المو ةةةةةةةةةةةس نحةةةةةةةةةةةو  ةةةةةةةةةةةوف ر التعةةةةةةةةةةةاون المسةةةةةةةةةةةتمر والت سةةةةةةةةةةةيق ال عةةةةةةةةةةةا  بةةةةةةةةةةة ن  - 2               

الاقةةةةةةةرسة ا ختل ةةةةةةةة العاملةةةةةةةة مةةةةةةةه ا ةةةةةةةةل  حقيةةةةةةةق  ةةةةةةةدف معةةةةةةة ن بك ةةةةةةةا ة عاليةةةةةةةة و اقةةةةةةةةل  الج ةةةةةةةود

 التىالي  الممكنة .

 ةةةةةةةةةةةةةة  العمليةةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةةةةةةةه خ ل ةةةةةةةةةةةةةةا او بواسةةةةةةةةةةةةةةط  ا  ن يةةةةةةةةةةةةةة  غةةةةةةةةةةةةةةرا معةةةةةةةةةةةةةةة ن  - 3             

 والاشراف عليس .  

 



 تحقيةةةةةةةةةقل و ىل ةةةةةةةةةة ممكنةةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةه الحصةةةةةةةةةو  ع ةةةةةةةةة  اق ةةةةةةةةة   النتةةةةةةةةةائج باقةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةةد  -   4            

لىةةةةةةةةل مةةةةةةةةه دةةةةةةةةا،  العمةةةةةةةةل والعةةةةةةةةامل ن مةةةةةةةة   قةةةةةةةةديم افسةةةةةةةةل خدمةةةةةةةةة  در ةةةةةةةةات السةةةةةةةةعادة اق ةةةةةةةة  

 .ممكنة للم تم  

 ةةةةةةة   عةةةةةةةل الاشةةةةةةةيا   ن ةةةةةةة  مةةةةةةةه خةةةةةةة   ا ةةةةةةةخا  اخةةةةةةةرسه وللةةةةةةةا عةةةةةةةه طرسةةةةةةةق   سةةةةةةةيق  – 5           

 . ( Dalle  ود م و نظيم ا وارشاد ا والرقابة عل  ا )معرس  دا  

الرةةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةةه  الاخةةةةةةةةةةةةرى  التعةةةةةةةةةةةةارس مةةةةةةةةةةةةه العديةةةةةةةةةةةةد وا مةةةةةةةةةةةةالا يمكةةةةةةةةةةةةه القةةةةةةةةةةةةو  ان  نةةةةةةةةةةةةا   

العةةةةةةةودة ال  ةةةةةةةا لابةةةةةةةرا  الجوانةةةةةةة  ا ختل ةةةةةةةة لم  ةةةةةةةوم الادارة وسمكةةةةةةةه الاشةةةةةةةارة فةةةةةةة   ةةةةةةة ا ا جةةةةةةةا  ا ةةةةةةة  

  لا الرا عدد ا استالنا الدكتور "عمار بو،وش" والرا يمكه اي ا  ا فيما ي   : 

عرف ةةةةةةةةةةةةا تف ر ط الادارة بو ي ةةةةةةةةةةةةة  ن يةةةةةةةةةةةة  السياسةةةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةةةة للدولةةةةةةةةةةةةةمعةةةةةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةةةةة -1

بتطبيةةةةةةةةةةةةق قةةةةةةةةةةةةوان ن الدولةةةةةةةةةةةةة و قةةةةةةةةةةةةديم الخةةةةةةةةةةةةدمات   ا الج ةةةةةةةةةةةةا  التن يةةةةةةةةةةةة ي المىلةةةةةةةةةةةة  بكون ةةةةةةةةةةةة

وانط قةةةةةةةةا مةةةةةةةةةه  ةةةةةةةةة ا الم  ةةةةةةةةةوم يصةةةةةةةةةب  الا تمةةةةةةةةام الرئ  ةةةةةةةةة ا لعلةةةةةةةةةم الادارة ينصةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةة  دراسةةةةةةةةةة 

 الحكومة مه خ   ا     ا ومو    ا .

الادارة عمليةةةةةةةةة  نظةةةةةةةةيم عنةةةةةةةةد معرس ةةةةةةةةس ل ةةةةةةةةا بكون ةةةةةةةةا عمليةةةةةةةةة  نظةةةةةةةةيم  معةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةرى فةةةةةةةة  -2

القةةةةةةةةةةةةةةوى الاقةةةةةةةةةةةةةةرسة والماديةةةةةةةةةةةةةةة لتحقيةةةةةةةةةةةةةةق الا ةةةةةةةةةةةةةةداف والمقةةةةةةةةةةةةةةار   الرةةةةةةةةةةةةةةا اعةةةةةةةةةةةةةةد  ا  و حليةةةةةةةةةةةةةةل وادارة

الادارة الحكومةةةةةةةةةة و ةةةةةةةةة ا التعرسةةةةةةةةة  ي ةةةةةةةةةرج الادارة مةةةةةةةةةه دائةةةةةةةةةرة التن يةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةة  دائةةةةةةةةةرة الت طةةةةةةةةةيط.

 ةةةةةةةة  عمليةةةةةةةةة  نظةةةةةةةةيم و حليةةةةةةةةل وادارة القةةةةةةةةوى الاقةةةةةةةةرسة والماديةةةةةةةةة لتحقيةةةةةةةةق الا ةةةةةةةةداف والمقةةةةةةةةار   

 الرا معد ا الحكومة .

ان اعبةةةةةةةةةةةةةةارةعه معةةةةةةةةةةةةةةديل و حليةةةةةةةةةةةةةةل ومعةةةةةةةةةةةةةةديل الو ةةةةةةةةةةةةةةائ   دارةالا  معةةةةةةةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةةةةةةةرى فةةةةةةةةةةةةةة  -3

ووضةةةةةةة  الاسةةةةةةة را ي يات الرةةةةةةةا مسةةةةةةةا م ب ةةةةةةةا الدولةةةةةةةة فةةةةةةة  رفةةةةةةة  مسةةةةةةةتوى الةةةةةةةدخل وخلةةةةةةةق الظةةةةةةةروف 

 الم ئمة الرا   عل ابنا  القع  يتمتعون بحياة سعيدة .

فةةةةةةةةةةةه  و يةةةةةةةةةةةس القيةةةةةةةةةةةادة والمعرقةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةحيحة لمةةةةةةةةةةةا يرسةةةةةةةةةةةد   الادارة معةةةةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةةةةرى فةةةةةةةةةةة  -4

ان يقومةةةةةةةةةوا  عملةةةةةةةةةةس لت قيةةةةةةةةةق الا ةةةةةةةةةداف الم قةةةةةةةةةودة .و ةةةةةةةةة ا التعرسةةةةةةةةةة   القائةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةه مسةةةةةةةةةاعديس

 وق ر ا   دور القيادة ف  عملية   سيد الا داف الم قودة .

 ةةةةةةةةة  الارادة والقةةةةةةةةةدرة ع ةةةةةةةةة   نظةةةةةةةةةيم العةةةةةةةةةامل ن و    ةةةةةةةةةز م   الادارة معةةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةةرى فةةةةةةةةة  -5

لعمةةةةةةةةا  ع ةةةةةةة   حقيةةةةةةةق الا ةةةةةةةداف المقةةةةةةة ركة . و ةةةةةةة ا التعرسةةةةةةة  وقةةةةةةة ر ا ةةةةةةة  التعةةةةةةةاون بةةةةةةة ن الادارة وا

  حقيقا للمصلحة العامة .

 ةةةةةةةة  مقةةةةةةةةاركة العمةةةةةةةةا  فةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةال القةةةةةةةةرارات والاسةةةةةةةةةت ادة   الادارة معةةةةةةةةارس   ةةةةةةةةرى فةةةةةةةة  -6

مةةةةةةةةه خبةةةةةةةةر  م ومعةةةةةةةةرف  م لاسةةةةةةةةالي  العمةةةةةةةةل ،رةةةةةةةةة   كةةةةةةةةون الا ةةةةةةةةداف وا ةةةةةةةةحة لةةةةةةةة دارة والعمةةةةةةةةةا  

اق  المعاش .  واس را ي ية العمل مستمدة مه الو

 اف و حقيق النتائج .   بلوغ الا د الادارة معارس   رى ف  -7



ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاديمي ن   وا مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا يمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  ان التعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارس  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   الا ا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادات ل  ة

والممارسةةةةةة ن الغايةةةةةةة م  ةةةةةةا ايسةةةةةةاز العمليةةةةةةة الادارسةةةةةةة  ةةةةةةل مةةةةةةه  اوسةةةةةةة خادةةةةةةة  ت ةةةةةةق مةةةةةة  فلسةةةةةة ة 

دةةةةةةةةا،  التعرسةةةةةةةة  وفل سةةةةةةةة ة ا جتمةةةةةةةة  الةةةةةةةة ي وغةةةةةةةة   فيةةةةةةةةس وس تمةةةةةةةةا اليةةةةةةةةس والمدرسةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةة 

 ال ي وعتمده ف  معالجة موضوت الادارة و ك ا ..... الرا ي تما ال  ا والمدخل

واعتبةةةةةةةةةارا لىةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةا م لكةةةةةةةةةره فقةةةةةةةةةد اختلةةةةةةةةة  ر ةةةةةةةةةا  ال كةةةةةةةةةر الاداري فةةةةةةةةة   حديةةةةةةةةةد م  ةةةةةةةةةوم  

الادارة رغةةةةةةةةةةةةةةم ا  ةةةةةةةةةةةةةةاق م ع ةةةةةةةةةةةةةة  ان ةةةةةةةةةةةةةةا الو ي ةةةةةةةةةةةةةةة او ال قةةةةةةةةةةةةةةا   جموعةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةه الاختصادةةةةةةةةةةةةةةات 

 ة والسلطات والوا بات والمسؤوليات الرا  نا  بالعامل ال ي مسند اليس الو ي 

 ا مية الادارة :

 كب رة ف   ل ا جتمعات وف   ل  مان ومىان وللا لكون ا:ا مية ان الادارة  حتل 

المعنيةةةةةةةةةة بتحقيةةةةةةةةةق ا ةةةةةةةةةداف  لةةةةةةةةةا ا جتمعةةةةةةةةةات  كمةةةةةةةةةا ان ةةةةةةةةةا  تةةةةةةةةةدخل فةةةةةةةةة   ميةةةةةةةةة  او ةةةةةةةةةس  -

ال قةةةةةةةةةةا  الانسةةةةةةةةةةان  )التعلةةةةةةةةةةيم   ال ةةةةةةةةةةحة   الصةةةةةةةةةةناعة  ال راعةةةةةةةةةةة   الت ةةةةةةةةةةارة   الةةةةةةةةةةدفات ........ ( 

 د و ل م موعة ف  اي م تم  مه ا جتمعات .ف ا م مة  ل فر 

 ان ا اداة الانظمة ف  م ا   قديم الخدمات للمواطن ن . -

افق الدولة وديانة من  ات ا جتم  . -  ان ا اداة الدولة ف  ادارة مر
 

 ومه خ    ل   ه التعارس  يمكه است    ماي  : 

ل لل قةةةةةةةةةا  السيا ةةةةةةةةة ا ان الادارة  ةةةةةةةةة  الو ةةةةةةةةةس الاخةةةةةةةةةر للسياسةةةةةةةةةة و ةةةةةةةةة  نقةةةةةةةةةا  مكمةةةةةةةةة -1 

ومةةةةةةةةةةةةدعم لةةةةةةةةةةةةس واطةةةةةةةةةةةةار لتن يةةةةةةةةةةةة  القةةةةةةةةةةةةرارات السياسةةةةةةةةةةةةية والسةةةةةةةةةةةة ر ع ةةةةةةةةةةةة   طبيق ةةةةةةةةةةةةا بمةةةةةةةةةةةةا يتماشةةةةةةةةةةةة   

 والتو  ات المرسومة مه طرف القيادة.

ان الادارة  قةةةةةةةةةةوم ع ةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةاس  و  ةةةةةةةةةة  الصةةةةةةةةةة ،يات و ىامةةةةةةةةةةل ال قةةةةةةةةةةا  والو ةةةةةةةةةةائ   -2 

 . و قاسم الاعبا  والمسؤوليات والنتائج 

 رسة الج د  الاقري الجماع  ال ادف.ان الادارة    اطار لمما -3 

انةةةةةةةةةس منةةةةةةةةة  ان بةةةةةةةةةدا الا تمةةةةةةةةةام بدراسةةةةةةةةةة الادارة كعلةةةةةةةةةم مسةةةةةةةةةتقل يمكةةةةةةةةةه  ةةةةةةةةةاط ره فقةةةةةةةةةد  -4 

  رت العديد مه ا حاولات لتعرس س وانقسم ال كر الاداري  قانس ا   مدرست ن  :

: ا تمةةةةةةةةةةةةةةةةةي بتحليةةةةةةةةةةةةةةةةةل العمةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاداري ا ةةةةةةةةةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةائ  وم ةةةةةةةةةةةةةةةةةام  المدرسةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاو ةةةةةةةةةةةةةةةةة  -  

و  ةةةةةةي ع ةةةةةة  للةةةةةةا معرس ا  ةةةةةةا ل ةةةةةة ا الحقةةةةةةل مةةةةةةه ،قةةةةةةو  المعرفةةةةةةة الانسةةةةةةانية ونقةةةةةةاطات محةةةةةةددة 

. 

:وركةةةةةةةةةةة ت فةةةةةةةةةةة  معارس  ةةةةةةةةةةةا ودراسةةةةةةةةةةةا  ا ل دارةع ةةةةةةةةةةة  طبيعةةةةةةةةةةةة الادارة  المدرسةةةةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةةةةة - 

 و  ي  ع   للا معرس ا  ا.

 

 



 (الادارة ب ن العلم وال هطبيعة الادارة) ا حور الثان  :
 مقدمة :

 لةةةةةةةا المتعلقةةةةةةةة بموضةةةةةةةوت  ،ةةةةةةةو  موضةةةةةةةوت الادارةمةةةةةةةه بةةةةةةة ن الاسةةةةةةة لة الرةةةةةةةا كث ةةةةةةةرا ما ثةةةةةةةار 

طبيعةةةةةةةةةةةةة الادارة وعمةةةةةةةةةةةةا الا  انةةةةةةةةةةةةي علمةةةةةةةةةةةةا لةةةةةةةةةةةةس نظرسا ةةةةةةةةةةةةس وادةةةةةةةةةةةةولس وقواعةةةةةةةةةةةةده ومبادئةةةةةةةةةةةةس ام فةةةةةةةةةةةةه 

 وعتمد ع   الخبرة والممارسة والم ارات والمو بة ال خصية ام الالن ن معا .

وسر ةةةةةةةةة  للةةةةةةةةةا ا ةةةةةةةةة  كةةةةةةةةةون الادارة وكمةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةبق وان اشةةةةةةةةةرنا قةةةةةةةةةد عرفةةةةةةةةةي و  ةةةةةةةةةرت بدايةةةةةةةةةة 

نقةةةةةةةةةةةا  وم نةةةةةةةةةةةة ،يةةةةةةةةةةة  مورسةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةة نادا ا ةةةةةةةةةةة  الخبةةةةةةةةةةةرات الخادةةةةةةةةةةةة ل  ةةةةةةةةةةةخا  كممارسةةةةةةةةةةةة و 

ومةةةةةةةوا ر م اكشةةةةةةةر مةةةةةةةةه اسةةةةةةة ناد ا ا ةةةةةةةة  مبةةةةةةةادى   حكةةةةةةةم او ةةةةةةةةس ال قةةةةةةةا .و و الوضةةةةةةةة  الةةةةةةة ي مغ ةةةةةةةةر 

ن ي ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةور ،ركةةةةةةةةة الادارة العلميةةةةةةةةة الرةةةةةةةةا نةةةةةةةةادت بتطبيةةةةةةةةق المةةةةةةةةن   العلمةةةةةةةةا فةةةةةةةة  دراسةةةةةةةةة الادارة 

نظرسةةةةةةةةةات ومبةةةةةةةةةادى  وادةةةةةةةةةو  و تةةةةةةةةةوفر و ةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةادف  بةةةةةةةةةالادارة ا ةةةةةةةةة  ان  صةةةةةةةةةب  علمةةةةةةةةةا وسةةةةةةةةة ند ا ةةةةةةةةة  

 ع   العديد مه الدراسات والبحولا العلمية .

و ةةةةةةةةةةالعودة ا ةةةةةةةةةة  الجةةةةةةةةةةد  الةةةةةةةةةةدائر ،ةةةةةةةةةةو  طبيعةةةةةةةةةةة الادارة وعمةةةةةةةةةةا الا  انةةةةةةةةةةي علمةةةةةةةةةةا ام فنةةةةةةةةةةا 

 فان الا ابة عه للا  قتض ا منا معرس  ك  مه العلم وال ه .

ف ف ةةةةةةةةةةةةم وعةةةةةةةةةةةرف العلةةةةةةةةةةةةم بانةةةةةةةةةةةس " المعرفةةةةةةةةةةةةة المنظمةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةا مسةةةةةةةةةةة  د معرسةةةةةةةةةةة  العلةةةةةةةةةةةةم : -1

 .   الظوا ر والت بؤ بتكرار ،دوث ا  والعمل ع   التحكم ب ا وضبط ا " 

يةةةةةةةةةراد بةةةةةةةةةال ه الم ةةةةةةةةةارة والمقةةةةةةةةةدرة القائمةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةة  "الانةةةةةةةةةا" فةةةةةةةةة  ممارسةةةةةةةةةة معرسةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةه : -2

ةةةةةةةةار   وال ةةةةةةةةةه   ع ةةةةةةةةة  عكةةةةةةةةة  العلةةةةةةةةةم    ةةةةةةةةةتم بمةةةةةةةةةا  عمةةةةةةةةةل معةةةةةةةةة ن  و ةةةةةةةةةو يقةةةةةةةةةوم ع ةةةةةةةةة  الخلةةةةةةةةةق والابتىة

ةةةةةائه  لةةةةةة لا ف ةةةةةةو  ةةةةةات ي ةةةةةة  ان يكةةةةةةون لا بمةةةةةةا  ةةةةةةو  ة وعتمةةةةةةد ع ةةةةةة  الم ةةةةةةارة الانسةةةةةةانية   وع ةةةةةة  الملىة

 .     الخادة والموا   ال ا ية  و الاستعدادات ال خصية

انط قةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةه معرسةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةه العلةةةةةةةةةم وال ةةةةةةةةةه وقصةةةةةةةةةد ال صةةةةةةةةةل فةةةةةةةةة  ال سةةةةةةةةةاؤ   قةةةةةةةةةان 

طبيعةةةةةةةةةة الادارة ي ةةةةةةةةةدر بنةةةةةةةةةا  نةةةةةةةةةاو  الا  ا ةةةةةةةةةات الرةةةةةةةةةا خاضةةةةةةةةةي فةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة ا ا جةةةةةةةةةا  والرةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةه 

 ،صر ا فيما ي   : 

: يةةةةةةةةةةرى ان الادارة علةةةةةةةةةةم كونةةةةةةةةةةس وسةةةةةةةةةة ند ا ةةةةةةةةةة  م موعةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةه المبةةةةةةةةةةادى   ه الاو  الا  ةةةةةةةةةةا

والقواعةةةةةةد المسةةةةةةةتمدة مةةةةةةةه الت ر ةةةةةةةة والم ،ظةةةةةةةة و ةةةةةةة ه المبةةةةةةادى   ةةةةةةةم التودةةةةةةةل ال  ةةةةةةةا عةةةةةةةه طرسةةةةةةةق 

ةةةةةةة  "فرسةةةةةةةةديرسا  ةةةةةةةةايلور الدراسةةةةةةةةة والبحةةةةةةةة  .  وسةةةةةةةةام  فةةةةةةةة  مقدمةةةةةةةةة  ةةةةةةةة ا الا  ةةةةةةةةاه الم نةةةةةةةةدس الامرسىة

Frederck W Taylorسةةةةةةةة ن الةةةةةةةة يه اولةةةةةةةةوا عنايةةةةةةةةة خادةةةةةةةةة لدراسةةةةةةةةة " ومةةةةةةةةه عادةةةةةةةةره مةةةةةةةةه الم ند

 Frankموضةةةةةةةةةةةةةةةةوت ادارة المصةةةةةةةةةةةةةةةةان  البةةةةةةةةةةةةةةةةخمة فةةةةةةةةةةةةةةةة  ايةةةةةةةةةةةةةةةةام م امثةةةةةةةةةةةةةةةةا  " فرانةةةةةةةةةةةةةةةةا  يلبةةةةةةةةةةةةةةةةرت 

Gilbertو اري قاني Henry Laurence Gantt  . " 



فال سةةةةةةةةل وعةةةةةةةةود فةةةةةةةة   ةةةةةةةة ا الاطةةةةةةةةار ا ةةةةةةةة  " ةةةةةةةةايلور"ف    ةةةةةةةةور نظرسةةةةةةةةة الادارة العلميةةةةةةةةة فةةةةةةةة  

وسةةةةةةةةةةةةماه " مبةةةةةةةةةةةةادى   1911سةةةةةةةةةةةةنة  المصةةةةةةةةةةةةان  والكتةةةةةةةةةةةةاه الةةةةةةةةةةةة ي ال ةةةةةةةةةةةةس ،ةةةةةةةةةةةةو  الموضةةةةةةةةةةةةوت ونقةةةةةةةةةةةةره

 .      الادارة العلمية " فاش  ر بس بانس دا،  نظرسة" التنظيم العلما للعمل " 

فةةةةةةةةةالادارة علةةةةةةةةةم عنةةةةةةةةةدما  ةةةةةةةةةدرس الظةةةةةةةةةوا ر الادارسةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةاللجو  ا ةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةالي  العلميةةةةةةةةةة 

الرةةةةةةةةةةةا  نطةةةةةةةةةةةةوي ع ةةةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةةةةود القةةةةةةةةةةةوان ن والمبةةةةةةةةةةةةادى  لات الطةةةةةةةةةةةا   الموضةةةةةةةةةةةةوع  الرةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةةه ان 

 .     ا بصورة مطردة  تو    طبيقا 

والادارة علمةةةةةةةةةةةا لان ةةةةةةةةةةةا معتمةةةةةةةةةةةد الت طةةةةةةةةةةةيط العلمةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةة  بحوث ةةةةةةةةةةةا كمةةةةةةةةةةةا معتمةةةةةةةةةةةد خطةةةةةةةةةةةط 

ةةةةةةةةةالتنظيم وا  ةةةةةةةةةةال القةةةةةةةةةةرار وغ ر ةةةةةةةةةةا  البحةةةةةةةةةة  العلمةةةةةةةةةةا و  ت ةةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةةادة ا ةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةت    معةةةةةةةةةةاي ر  ة

 .و نا  ا تمام مه البا،ث ن والدارس ن ل دارة كعلم .

للةةةةةةةةةا و ود ةةةةةةةةةا منةةةةةةةةة  القةةةةةةةةةدم واعتماد ةةةةةةةةةا : يةةةةةةةةةرى ان الادارة فةةةةةةةةةه ودليلةةةةةةةةةس فةةةةةةةةة   الا  ةةةةةةةةةاه الثةةةةةةةةةان 

ع ةةةةةةةة   الخبةةةةةةةةرة والم ةةةةةةةةارة والمو بةةةةةةةةة ال خصةةةةةةةةية  و ةةةةةةةة  بةةةةةةةة لا شةةةةةةةةي   فطةةةةةةةةري يولةةةةةةةةد مةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةخص 

كمةةةةةةةةةةةا ان الادارة ،ينمةةةةةةةةةةةا عرفةةةةةةةةةةةي كممارسةةةةةةةةةةةة فقةةةةةةةةةةةد مورسةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةة نادا ا ةةةةةةةةةةة  ال طةةةةةةةةةةةرة والمو بةةةةةةةةةةةة 

والاسةةةةةةةةتعدادات ال ا يةةةةةةةةةة والخبةةةةةةةةرة  قةةةةةةةةةر  انواع ةةةةةةةةا و ةةةةةةةةة  بةةةةةةةة لا عرفةةةةةةةةةي ك ةةةةةةةةه قبةةةةةةةةةل ان معةةةةةةةةةرف 

 كعلم.

:ي مةةةةةةةة   ةةةةةةةة ا الا  ةةةةةةةاه بةةةةةةةة ن الطةةةةةةةةا   العلمةةةةةةةا وال  ةةةةةةةةا لةةةةةةةة دارة ،يةةةةةةةة     ةةةةةةةاه الثالةةةةةةةة الا

يةةةةةةةرى ان الادارة علةةةةةةةةم لةةةةةةةةس مبةةةةةةةةادى  واسةةةةةةةةالي  شةةةةةةةةانس فةةةةةةةة  للةةةةةةةةا شةةةةةةةةان العلةةةةةةةةوم الاخةةةةةةةةرى وسسةةةةةةةةي  

المبةةةةةةادى  الرةةةةةةا معبةةةةةةر عةةةةةةه الطةةةةةةا   العلمةةةةةةا  حتةةةةةةاج ا ةةةةةة  الم ةةةةةةارة والخبةةةةةةرة لتو ي  ةةةةةةا و ةةةةةة  ب ةةةةةة ا فةةةةةة  

 ل سا متناقس ن بل يكمل  عس ما  عسا .،ا ة ا   ال ه كما ان العلم وال ه 
 

 

 : والخ دة ان الادارة

علةةةةةةةةةم لان ةةةةةةةةةا  قةةةةةةةةةوم ع ةةةةةةةةة  مبةةةةةةةةةادى  عامةةةةةةةةةة و و  ةةةةةةةةةات علميةةةةةةةةةة وان ةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةه لان ةةةةةةةةةا  تطلةةةةةةةةة  

قةةةةةةةةةةةةةةدرات وم ةةةةةةةةةةةةةةارات واسةةةةةةةةةةةةةةتعدادات لوضةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةة ه المبةةةةةةةةةةةةةةادى  والتو  ةةةةةةةةةةةةةةات العلميةةةةةةةةةةةةةةة موضةةةةةةةةةةةةةة  

  التن ي  .

ة ف ةةةةةةةةةةةا ب ةةةةةةةةةةة ا  مثةةةةةةةةةةةل : ن ااسةةةةةةةةةةةاس فةةةةةةةةةةة  ممارسةةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةةو المقومةةةةةةةةةةةات والقةةةةةةةةةةةدرة ال خصةةةةةةةةةةةيوفةةةةةةةةةةةه

اقةةةةةةةةةةة  الممارسةةةةةةةةةةةة  م موعةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةه الم ةةةةةةةةةةةارات والموا ةةةةةةةةةةة  والخبةةةةةةةةةةةرات والقةةةةةةةةةةةدرات المك سةةةةةةةةةةةبة مةةةةةةةةةةةه و

 ال علية والخبرة العملية.
 

  

 

 

 



 ةو ائ  الادار ور الثال  :حا 
  م يد: 

لادا  م ام ةةةةةةةةةةةةةةا ودةةةةةةةةةةةةةة ،يا  ا ومسةةةةةةةةةةةةةةؤوليا  ا  مةةةةةةةةةةةةةةارس الادارة العديةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةه الو ةةةةةةةةةةةةةةائ  

  ا موارد ا و حقق ب ا ا داف ا.  مقغل مه خ لوال قاطات والاعما  

وس تلةةةةةةةةة  الدارسةةةةةةةةةون فةةةةةةةةة   حديةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةة ه الو ةةةةةةةةةائ  و حديةةةةةةةةةد طبيع  ةةةةةةةةةا و ةةةةةةةةةو اخةةةةةةةةةت ف  

نةةةةةةةةةةةةا ج عةةةةةةةةةةةةه الطبيعةةةةةةةةةةةةة التطورسةةةةةةةةةةةةة لعلةةةةةةةةةةةةم الادارة   ال  ةةةةةةةةةةةةم ال رك ةةةةةةةةةةةةز فةةةةةةةةةةةة  البدايةةةةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةةةةة  ماسةةةةةةةةةةةةما 

بالو ةةةةةةائ  الار ةةةةةة    لةةةةةةم الو ةةةةةةائ  الخكةةةةةة  لةةةةةةم  ةةةةةةا   صةةةةةة ي  اخةةةةةةر يحةةةةةةدد  ةةةةةة ه الو ةةةةةةائ  فةةةةةة  

 . POSDCORB: مادطلح عليس بة 
 : معرف الو ائ  الادارسة بكون ا: معرس  الو ائ  الادارسة

ةةةةةةةةةةةةاير وو سةةةةةةةةةةةةةلر" عرفةةةةةةةةةةةةةا الو ةةةةةةةةةةةةةائ  الادارسةةةةةةةةةةةةةة بكون ةةةةةةةةةةةةةا "الانقةةةةةةةةةةةةةطة الرةةةةةةةةةةةةةا  -1 معرسةةةةةةةةةةةةة  "  ة

 يقوم ب ا الادارسون و م ين  ون السياسة العامة للدولة .

 قةةةةةةةةةةةىل فيمةةةةةةةةةةةا بي  ةةةةةةةةةةةام)م موعةةةةةةةةةةةة الاعمةةةةةةةةةةةا  وال قةةةةةةةةةةةاطات الادارسةةةةةةةةةةةة ا حةةةةةةةةةةةددة والرةةةةةةةةةةةا  -2

ةةةةةةةةةةةةام  يمكةةةةةةةةةةةةةه المةةةةةةةةةةةةةدير مةةةةةةةةةةةةةه الودةةةةةةةةةةةةةو  ا ةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةداف و،د ةةةةةةةةةةةةةس التنظيميةةةةةةةةةةةةةة و ةةةةةةةةةةةةة  :  م ا ةةةةةةةةةةةةةا متىة

الت طةةةةةةةةةةيط والتنظةةةةةةةةةةيم والتو يةةةةةةةةةةس والرقابةةةةةةةةةةة وا  ةةةةةةةةةةال القةةةةةةةةةةرارات  و ةةةةةةةةةة ه العمليةةةةةةةةةةات م رابطةةةةةةةةةةة 

 وم قابكة (.

 ( . )م موعة مه ال قطة الادارسة الرا يمارس ا رؤسا  الاقسام ف  مؤسسا  م  -3
  

 : مه خصائص الو ائ  الادارسة

ان ةةةةةةةةا  مةةةةةةةةارس ع ةةةةةةةة   ميةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةتوسات الادارة اي ان ةةةةةةةةا ل سةةةةةةةةي ،كةةةةةةةةرا ع ةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةتوى  -1

 دون اخر .

ان ةةةةةةةةةةةةا م رابطةةةةةةةةةةةةة ومتداخلةةةةةةةةةةةةة وم قةةةةةةةةةةةةابكة ومكمةةةةةةةةةةةةل  عسةةةةةةةةةةةة ا الةةةةةةةةةةةةبعا الاخةةةةةةةةةةةةر ومةةةةةةةةةةةةؤلر -2

  عس ا ف  البعا الاخر : بحي  ان ن ا  او فقل اي و ي ة يؤلر ع   باق  الو ائ  .

لامةةةةةةر الةةةةةة ي ي عةةةةةةل مةةةةةةه الن ةةةةةةا  فةةةةةة  و مع ةةةةةة  اخةةةةةةر ف ةةةةةةا ل سةةةةةةي من صةةةةةةلة عةةةةةةه  عسةةةةةة ا ا

اي و ي ةةةةةةة م  ةةةةةةةا يتوقةةةةةة  عةةةةةةةاى الن ةةةةةةا  فةةةةةةة  بةةةةةةاق  الو ةةةةةةةائ   و"الادارة ب ةةةةةة ا المع ةةةةةةة  عبةةةةةةارة عةةةةةةةه 

نظةةةةةةام متىامةةةةةةةل وعمةةةةةةةل  ةةةةةةةل  ةةةةةةة   فيةةةةةةةس عمةةةةةةة  محةةةةةةددا وسةةةةةةة م بدر ةةةةةةةة فةةةةةةة   حقيةةةةةةةق ال ةةةةةةةدف العةةةةةةةام 

للنظةةةةةةةام   و التةةةةةةةا   فةةةةةةةان القصةةةةةةةور فةةةةةةة  ادا  ا،ةةةةةةةد  ةةةةةةة ه الا ةةةةةةة ا  يصةةةةةةة   النظةةةةةةةام  لةةةةةةةس بالسةةةةةةةع  

 .  لخلل والت ل  "وا

ولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة دارة العديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائ  ا م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا:الت طيط والتنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم والت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيق  

 والتو يس والرقابة وسوف ن ناو   ل و ي ة مه   ه الو ائ  فيما ي  :

 

 



 اولا :و ي ة الت طيط

 : م يد
اسةةةةةةةةةةلو ا ومن جةةةةةةةةةةا علميةةةةةةةةةةا وسةةةةةةةةةةت دم لتحقيةةةةةةةةةةق الا ةةةةةةةةةةداف الم قةةةةةةةةةةةودة وعةةةةةةةةةةد الت طةةةةةةةةةةيط 

  ي قةةةةةةةةةةةد التقةةةةةةةةةةةدم والتنميةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةة   اعتمةةةةةةةةةةةاد الت طةةةةةةةةةةةيط للم تمةةةةةةةةةةة   وا جتمةةةةةةةةةةة  الحةةةةةةةةةةةدي

ومنةةةةةةةةةس ادةةةةةةةةةب  الت طةةةةةةةةةيط للتنميةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةمة مةةةةةةةةةه سةةةةةةةةةمات العصةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةدي  ومنةةةةةةةةةس ايسةةةةةةةةةاار بط 

 وضةةةةةةةةةيحس وفةةةةةةةةةق مةةةةةةةةةا   الار بةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةة ي يمكةةةةةةةةةه و ةةةةةةةةةو مصةةةةةةةةةطلح الت طةةةةةةةةةيط بمصةةةةةةةةةطلح التنميةةةةةةةةةة 

 ي  : 

 الت طيط                                    دفس التنمية.

 ا                              الت طيطالتنمية اسلوب 

 الخل ية التارس ية :

 ا،تةةةةةةةةةةةةل الت طةةةةةةةةةةةةيط ا ميةةةةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةةةتوى الابحةةةةةةةةةةةةالا والدراسةةةةةةةةةةةةات والكتابةةةةةةةةةةةةات منةةةةةةةةةةةة 

" ةةةةةةةايلور" ا ةةةةةةة  يومنةةةةةةةا  ةةةةةةة ا الامةةةةةةةر الةةةةةةة ي ي عةةةةةةةل مةةةةةةةه مسةةةةةةةالة البحةةةةةةة  فيةةةةةةةس  ك  ةةةةةةة ا  ةةةةةةة  الاخةةةةةةةرى 

  ا مية يمكه  ايان ا مه خ   ما ي  . 

..ومقةةةةةةةةةةة ر علمةةةةةةةةةةةا ا ةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةدايات القةةةةةةةةةةةرن العقةةةةةةةةةةةرسه   ر ةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةدايات الت طةةةةةةةةةةةيط كمةةةةةةةةةةةن  

الدراسةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةة ا ا جةةةةةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةةةةة  ان او  مةةةةةةةةةةةةه ادخةةةةةةةةةةةةل ل ةةةةةةةةةةةة  الت طةةةةةةةةةةةةيط  ةةةةةةةةةةةةو الاقتصةةةةةةةةةةةةادي 

 .  م  1910" ف  مقا  لس سنة  Shwinder-C     النمساوي "   كر ستان شوسندر

:  ةةةةةةةةةو التةةةةةةةةةدب ر الةةةةةةةةة ي   ةةةةةةةةةدف ا ةةةةةةةةة  موا  ةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةتقبل ب طةةةةةةةةةط  معرسةةةةةةةةة  الت طةةةةةةةةةيط

 .ا داف محددة    منظمة سل ا لتحقيق
 

 :  كمه ا مية الت طيط فيما ي    : ا مية الت طيط

اعتمةةةةةةةةةةةةةاد المةةةةةةةةةةةةةن   العلمةةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةة  اك قةةةةةةةةةةةةةاف المقةةةةةةةةةةةةةك ت ودراسةةةةةةةةةةةةة  ا ووضةةةةةةةةةةةةة  الحلةةةةةةةةةةةةةو   -1

 الم ئمة ل ا .

ان الت طةةةةةةةةةةةةيط ي لةةةةةةةةةةةةق التنظةةةةةةةةةةةةيم فةةةةةةةةةةةة  العمةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةةة    قسةةةةةةةةةةةةيمس ا ةةةةةةةةةةةة  مرا،ةةةةةةةةةةةةل  -2

 ةةةةةةةل مر،لةةةةةةةة مةةةةةةةه المرا،ةةةةةةةل  فسةةةةةةة  عةةةةةةةه  حديةةةةةةةدى للسةةةةةةةبل والطةةةةةةةرن الرةةةةةةةا وسةةةةةةةلك ا العةةةةةةةاملون فةةةةةةة 

 المنكورة.

 انس عامل مه عوامل  وضي  الا داف بما يحقق النتائج والا داف المر وة  -3

 يحو  دون الم ا ات والعقوائية والاعتباطية. -4

وسةةةةةةةةاعد فةةةةةةةة   حقيةةةةةةةةق ال مرك سةةةةةةةةة بتوضةةةةةةةةي  الا ةةةةةةةةداف الج ئيةةةةةةةةة الم  بطةةةةةةةةة بو،ةةةةةةةةدات  -5

 المنظمة .

المةةةةةةةةدروس للسياسةةةةةةةةات التنموسةةةةةةةة بمةةةةةةةةا وسةةةةةةةةا م فةةةةةةةة  يةةةةةةةوفر امىانيةةةةةةةةة التو يةةةةةةةةس الةةةةةةةواع  و  -6

  حقيق الا داف العامة للم تم  .
 



 :  كمه فيما ي   : مقومات الت طيط

: و ةةةةةةةةةةةةة  الغايةةةةةةةةةةةةةات او النتةةةةةةةةةةةةةائج المطلةةةةةةةةةةةةةوه بلوغ ةةةةةةةةةةةةةا لتلبيةةةةةةةةةةةةةة ا،تيا ةةةةةةةةةةةةةات  الا ةةةةةةةةةةةةةداف -1

المسةةةةةةةةتقبل للةةةةةةةةا ان ال عاليةةةةةةةةة والك ةةةةةةةةا ة فةةةةةةةة  عمليةةةةةةةةة الت طةةةةةةةةيط لا  ةةةةةةةةتم الا بتحديةةةةةةةةد الا ةةةةةةةةداف 

اقعيةةةةةةةةةا و  سةةةةةةةةةيد ا مةةةةةةةةةه خةةةةةةةةة   خطةةةةةةةةةة رشةةةةةةةةةيدة  تظةةةةةةةةةافر ،ول ةةةةةةةةةا  حديةةةةةةةةةدا د قيقةةةةةةةةةا ووا ةةةةةةةةةحا وو

  ل الج ود والامىانيات المتا،ة مه ا ل  ن ي  افسل .

: و ةةةةةةةةةةةةةةة  المر،لةةةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةةةة  مر،لةةةةةةةةةةةةةةةة  حديةةةةةةةةةةةةةةةد الا ةةةةةةةةةةةةةةةداف و مثةةةةةةةةةةةةةةةل  السياسةةةةةةةةةةةةةةةات -2

م موعةةةةةةةةة الاسةةةةةةةة  الارشةةةةةةةةادية العامةةةةةةةةة الرةةةةةةةةا  بةةةةةةةة ن كي يةةةةةةةةة الودةةةةةةةةو  ا ةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةداف واسةةةةةةةةالي  

 مة لتحقيق ا.العمل الم ئ

: و ةةةةةةةةةة  الخطةةةةةةةةةةوات الت صةةةةةةةةةةيلية ا حةةةةةةةةةةددة الوا ةةةةةةةةةة  ا باع ةةةةةةةةةةا لتن يةةةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةةةرا ات  -3

 او ان ا  عمل مع ن .

: و ةةةةةةةةةةة  م موعةةةةةةةةةةةة الانظمةةةةةةةةةةةة والقةةةةةةةةةةةوان ن الرةةةةةةةةةةةا  حكةةةةةةةةةةةم ان ةةةةةةةةةةةا  الاعمةةةةةةةةةةةا   القواعةةةةةةةةةةةد-4

 و ن ي  ال قاطات الرا مقتمل عل  ا الخطط.

بالخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  :و مثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل التىل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الماليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للمقار عالمتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمنةالم زانيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -5

 ل ولوسات المتسمنة بالا داف المرسومة . 

فيمةةةةةةةةا يتعلةةةةةةةةق بةةةةةةةةانوات الت طةةةةةةةةيط يمكةةةةةةةةه الحةةةةةةةةدي  عةةةةةةةةه نةةةةةةةةوع ن :  الت طةةةةةةةةيط انةةةةةةةةوات

   طيط ع   مستوى الدولة و  طيط ع   مستوى المنظمة.:مه الت طيط

: و ةةةةةةةةو للةةةةةةةةا النةةةةةةةةوت مةةةةةةةةه الت طةةةةةةةةيط الةةةةةةةة ي  الت طةةةةةةةةيط ع ةةةةةةةة  مسةةةةةةةةتوى الدولةةةةةةةةة -1

ياسةةةةةةةةات و ةةةةةةةةرامج  تعلةةةةةةةةق بم موعةةةةةةةةة مةةةةةةةةه الا  ةةةةةةةة ة او المنظمةةةةةةةةات   تسةةةةةةةةمه خطتةةةةةةةةس ا ةةةةةةةةداف وس

الحكوميةةةةةةةةةةةةةةة او قةةةةةةةةةةةةةةد مقةةةةةةةةةةةةةةمل  ميةةةةةةةةةةةةةة  الا  ةةةةةةةةةةةةةة ة والمنظمةةةةةةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةةةةةةة .ول ةةةةةةةةةةةةةة ا النةةةةةةةةةةةةةةوت مةةةةةةةةةةةةةةه 

 الت طيط دور واشىا  يمكه اي ا  ا فيما ي  :

 نةةةةةةةا    طةةةةةةةيط لوطةةةةةةةا   وط ةةةةةةةا وشةةةةةةةامل وسمةةةةةةة   :ع ةةةةةةة  اسةةةةةةةاس نطةةةةةةةان الت طةةةةةةةيط

ج يةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةة ي يمةةةةةةةةةةةة  قطةةةةةةةةةةةةات معةةةةةةةةةةةة ن او قطاعةةةةةةةةةةةةات ال قةةةةةةةةةةةةا  ا ختل ةةةةةةةةةةةةة و نةةةةةةةةةةةةا  الت طةةةةةةةةةةةةيط ال

 اقليم مع ن .

طةةةةةةةةةةةيط غ ةةةةةةةةةةةر  يمكةةةةةةةةةةةه التمي ةةةةةةةةةةةز بةةةةةةةةةةة ن الت طةةةةةةةةةةةيط الملةةةةةةةةةةة م والت:ع ةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةاس الالةةةةةةةةةةة ام

 للمنظمة . الحرسةالمل م ال ي ي ر  فيس 

يمكةةةةةةةةه التمي ةةةةةةةةز بةةةةةةةة ن الخطةةةةةةةةط لات الت ادةةةةةةةةيل الدقيقةةةةةةةةة   :ع ةةةةةةةة  اسةةةةةةةةاس الت صةةةةةةةةيل

 و لا الرا  حتوي ع   خطط غ ر   صيلية .

يمكةةةةةةةه الت ي ةةةةةةةز بةةةةةةة ن الخطةةةةةةةط المرك سةةةةةةةة الرةةةةةةةا لا :سةةةةةةةة وال مرك سةةةةةةةةع ةةةةةةة  اسةةةةةةةاس المرك  

مقةةةةةةةةار  فةةةةةةةة  دةةةةةةةةياغ  ا الو،ةةةةةةةةدات ا حليةةةةةةةةة المىل ةةةةةةةةة بالتن يةةةةةةةة  و ةةةةةةةة ن الخطةةةةةةةةط ال مرك سةةةةةةةةة الرةةةةةةةةا 

  تا  ف  ا ل    ة المىل ة بالتن ي  المقاركة ف  وض  ودياغة الخطة .



يمكةةةةةةةةةةةةةه التمي ةةةةةةةةةةةةةز بةةةةةةةةةةةةة ن الخطةةةةةةةةةةةةةط طوسلةةةةةةةةةةةةةة الا ةةةةةةةةةةةةةل :ع ةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةاس المةةةةةةةةةةةةةدى ال م ةةةةةةةةةةةةةا

 الخطط متوسطة الا ل والخطط قص رة الا ل .و 

:و ةةةةةةةةةةةةةةو للةةةةةةةةةةةةةةةا النةةةةةةةةةةةةةةوت مةةةةةةةةةةةةةةةه  المنظمةةةةةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةةةةةةةالت طةةةةةةةةةةةةةةيط ع ةةةةةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى  -2

الت طةةةةةةةةةةيط الةةةةةةةةةةة ي الةةةةةةةةةةة ي يةةةةةةةةةةةتم ع ةةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةتوى   يةةةةةةةةةةة   و،ةةةةةةةةةةةدوده لا  ت ةةةةةةةةةةةاو  المنظمةةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةةة 

 الوا،دة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لانيا:و ي ة التنظيم

  م يد:
و ةةةةةةةة  ا ةةةةةةةة  العصةةةةةةةةور القديمةةةةةةةةة ،يةةةةةةةة  رافةةةةةةةةق  ميةةةةةةةة  التنظةةةةةةةةيم ك كةةةةةةةةرة  ر ةةةةةةةة  بدايا ةةةةةةةةس الا 

دةةةةةةةةةةةةور ا جتمعةةةةةةةةةةةةات الاقةةةةةةةةةةةةةرسة ابتةةةةةةةةةةةةدا  مةةةةةةةةةةةةةه العائلةةةةةةةةةةةةة او الاسةةةةةةةةةةةةةرة و ةةةةةةةةةةةة  او ةةةةةةةةةةةةة  دةةةةةةةةةةةةور التنظةةةةةةةةةةةةةيم 

 الا تماع  مرورا بالعق رة والقبيلة وان  ا  بالمنظمات الكب رة المعادرة  .  
:     تلةةةةةةةةةة  التعةةةةةةةةةةارس   قةةةةةةةةةةان  ةةةةةةةةةة ا ال  ةةةةةةةةةةوم فقةةةةةةةةةةد يطلةةةةةةةةةةق معرسةةةةةةةةةة  التنظةةةةةةةةةةيم -اولا:

   ال قا  وقد يطلق ع   ال يىل وقد يكون منطلقس الانسان. التنظيم ع 
 

 )التنظيم ك قا  ( 

بمع ةةةةةةةةة  انةةةةةةةةةس نقةةةةةةةةةا  يةةةةةةةةةوم  او م موعةةةةةةةةةة انقةةةةةةةةةطة يمارسةةةةةةةةة ا اعسةةةةةةةةةا  التنظةةةةةةةةةيم  ةةةةةةةةةل  – 

 مه موقعس.

العمةةةةةةةةةةةل وال قةةةةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةةةة ي يمارسةةةةةةةةةةةةس المةةةةةةةةةةةنظم او المةةةةةةةةةةةدير او اي فةةةةةةةةةةةةرد اخةةةةةةةةةةةر عنةةةةةةةةةةةةد وانةةةةةةةةةةةس -

افس ومةةةةةةة  الاشةةةةةةةيا  والمةةةةةةةواد الرةةةةةةةا وسةةةةةةةت دم ا  معاملةةةةةةةس مةةةةةةة  الاخةةةةةةةرسه الةةةةةةة يه وعملةةةةةةةون  حةةةةةةةي اشةةةةةةةر

 ف  عملس وادائس.

و عبةةةةةةةر عةةةةةةةه االنظةةةةةةةرة المؤسسةةةةةةةية للتنظةةةةةةةيم  فةةةةةةة   ةةةةةةة ه الحالةةةةةةةة   – )التنظةةةةةةةيم ك يىةةةةةةةل ( 

يطلةةةةةةةةق التنظةةةةةةةةيم ع ةةةةةةةة  البنةةةةةةةةا  ال يك ةةةةةةةة   )المصةةةةةةةةن   نظةةةةةةةةيم والجامعةةةةةةةةة  نظةةةةةةةةيم والبلديةةةةةةةةة  نظةةةةةةةةيم 

ح الادارات ...( وانط قةةةةةةةةةةةةةةا منةةةةةةةةةةةةةةس وعةةةةةةةةةةةةةةرف التنظةةةةةةةةةةةةةةيم بكونةةةةةةةةةةةةةةس القةةةةةةةةةةةةةةىل الؤسةةةةةةةةةةةةةةما الةةةةةةةةةةةةةة ي يو ةةةةةةةةةةةةةة

والاقسةةةةةةةةةةةةةام والقةةةةةةةةةةةةةةع  ع ةةةةةةةةةةةةةة  المسةةةةةةةةةةةةةةتوسات التنظيميةةةةةةةةةةةةةة  بعةةةةةةةةةةةةةةا ل سلسةةةةةةةةةةةةةةل ا ال رمةةةةةةةةةةةةةة  العمةةةةةةةةةةةةةةودي 

 وسحدد الع قات الافقية بي  ا وطبيعة الا صالات الرا  ر ط ا .
 

و عبةةةةةةةةر ع ةةةةةةةة  ان المنطلةةةةةةةةق  ةةةةةةةةو الانسةةةةةةةةان مةةةةةةةةه خةةةةةةةة    – )التنظةةةةةةةةيم كت مةةةةةةةة   قةةةةةةةةري ( 

يم بكونةةةةةةس : للةةةةةةا الت مةةةةةة  الاقةةةةةةري ال رك ةةةةةةز عليةةةةةةس فةةةةةة  العمليةةةةةةة التنظيميةةةةةةة  ومنةةةةةةس وعةةةةةةرف التنظةةةةةة

الةةةةةةةةةةة ي يسةةةةةةةةةةةم م موعةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةه الافةةةةةةةةةةةراد الةةةةةةةةةةة يه يتعةةةةةةةةةةةاونون فيمةةةةةةةةةةةا بيةةةةةةةةةةة  م فيتقاسةةةةةةةةةةةمون الم ةةةةةةةةةةةام 

ةةةةةةةةةةةةةان وال مةةةةةةةةةةةةةةان والكي يةةةةةةةةةةةةةةة  والاداة الرةةةةةةةةةةةةةةا  ودةةةةةةةةةةةةةةل م ا ةةةةةةةةةةةةةة   حقيةةةةةةةةةةةةةةق  والانقةةةةةةةةةةةةةةطة وسحةةةةةةةةةةةةةةددون المىة

ارسةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رؤسةةةةةةةةةةةةةةةةةا  الاقسةةةةةةةةةةةةةةةةةام فةةةةةةةةةةةةةةةةة  غايةةةةةةةةةةةةةةةةةا  م . )م موعةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةه ال قةةةةةةةةةةةةةةةةةطة الادارسةةةةةةةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةةةةةةا يم

 (مؤسسا  م
 

ومةةةةةةةةةه خ لةةةةةةةةةس وعةةةةةةةةةرف التنظةةةةةةةةةيم بكونةةةةةةةةةس  سةةةةةةةةة  الرا ةةةةةةةةة  )التنظةةةةةةةةةيم كسةةةةةةةةةلو  (التعر 

سةةةةةةةةةلو ا عق نيةةةةةةةةةا رشةةةةةةةةةيدا يصةةةةةةةةةدر عةةةةةةةةةه نظةةةةةةةةةام متىامةةةةةةةةةل الا ةةةةةةةةة ا  وم ةةةةةةةةةرابط الاعسةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةىل 

 صةةةةةةةةةةةةرفات او قةةةةةةةةةةةةرارات واعيةةةةةةةةةةةةة وقةةةةةةةةةةةةار  فةةةةةةةةةةةة  ا  ال ةةةةةةةةةةةةا افةةةةةةةةةةةةراد المسةةةةةةةةةةةةتوسات الادارسةةةةةةةةةةةةة ا ختل ةةةةةةةةةةةةة 

 الب  ة الخار ية . داخل المنظمة است ابة للتغ رات وللتال رات ا حيطة ب ا ف 



قسةةةةةةةة  عةةةةةةةةةه  ةةةةةةةةة ا ف نةةةةةةةةةا  العديةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةه التعةةةةةةةةارس  لم  ةةةةةةةةةوم التنظةةةةةةةةةيم ومةةةةةةةةةه بةةةةةةةةة ن  ةةةةةةةةة ه 

 التعارس  ما ي  :
 
 

 عنادر   : 05: للتنظيم  عنادر التنظيم -لانيا:
 

:بمع ةةةةةةةة  و ةةةةةةةةود اغةةةةةةةةراا وا ةةةةةةةةداف مقةةةةةةةة ركة وسةةةةةةةة   عةةةةةةةةدد مةةةةةةةةه الافةةةةةةةةراد  الا ةةةةةةةةداف -1

 لتحقيق ا معا .

طة المنظمةةةةةةةةة وسحةةةةةةةةدد طبيعةةةةةةةةة الع قةةةةةةةةات الرةةةةةةةةا :بمع ةةةةةةةة  اطةةةةةةةةار يحكةةةةةةةةم انقةةةةةةةة ال يىةةةةةةةةل -2

   قا ب ن اعسائ ا  قىل مقان بما يسمه الت سيق والتىامل .

:و ةةةةةةةةم الافةةةةةةةةراد والجماعةةةةةةةةات الةةةةةةةة يه وسةةةةةةةةا مون  قةةةةةةةةىل مباشةةةةةةةةر او غ ةةةةةةةةر  ال ةةةةةةةةاعلون  -3

 مباشر ف  انقطة المنظمة .

:بمع ةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةت دام معةةةةةةةةةةارف واسةةةةةةةةةةالي  عمةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةه قبةةةةةةةةةةل اعسةةةةةةةةةةا  التكنولو يةةةةةةةةةةا  -4

 التنظيم .

: و ةةةةةة  الاطةةةةةةار الاكبةةةةةةر الةةةةةة ي معمةةةةةةل فيةةةةةةس المنظمةةةةةةة و ةةةةةةؤلر فيةةةةةةس و تةةةةةةالر بةةةةةةس فةةةةةة   الب  ةةةةةةة – 5

 اطار ع قات   اعلية متبادلة .

 نةةةةةةةةةةةةا  العديةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةه المبةةةةةةةةةةةةادى  الادارسةةةةةةةةةةةةة غ ةةةةةةةةةةةةر انةةةةةةةةةةةةس لالثا:مبةةةةةةةةةةةةادى  التنظةةةةةةةةةةةةيم: 

لسةةةةةةةةةةةيق الوقةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةوف نكت ةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةة كر الةةةةةةةةةةةبعا م  ةةةةةةةةةةةا ع ةةةةةةةةةةة  ان نسةةةةةةةةةةةلط السةةةةةةةةةةةو  ع ةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةاق  

 ظرسات التنظيم وال سي ر ف  السدا  ا القادم.المبادى  مه خ   مقياس ن

يقصةةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةةس عةةةةةةةةةةةدد الا ةةةةةةةةةةةخا  الةةةةةةةةةةة يه وسةةةةةةةةةةةتطي  المةةةةةةةةةةةدير الاشةةةةةةةةةةةراف نطةةةةةةةةةةةان الاشةةةةةةةةةةةراف :  -ا 

 عل  م  خصيا بك ا ة وفعالية .
 

 : السلطة –ه 

يحتةةةةةةةةةةل م  ةةةةةةةةةةوم السةةةةةةةةةةلطة مىانةةةةةةةةةةة متقدمةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةة  ال كةةةةةةةةةةر التنظيمةةةةةةةةةةا التقليةةةةةةةةةةدي خادةةةةةةةةةةة 

ظرستةةةةةةةةس عةةةةةةةه ) يا ةةةةةةةل السةةةةةةةةلطة ( ومةةةةةةةه لةةةةةةةةم عنةةةةةةةد " مةةةةةةةاك  فيبةةةةةةةةر" الةةةةةةة ي   ركةةةةةةة  مسةةةةةةةةا ما س فةةةةةةة  ن

 صةةةةةةةةةةةةةةة ي س للتنظيمةةةةةةةةةةةةةةةات وفةةةةةةةةةةةةةةةق ع قةةةةةةةةةةةةةةةات و يا ةةةةةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةةةةةلطة ف  ةةةةةةةةةةةةةةةا .و نةةةةةةةةةةةةةةةا  العديةةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةةه 

 التعرس ات الرا قدمي ل  ا الم  وم م  ا:

 ةةةةةةةة  ،ةةةةةةةةق ادةةةةةةةةدار الاوامةةةةةةةةر ا ةةةةةةةة  الاخةةةةةةةةرسه و،ةةةةةةةةق التصةةةةةةةةرف او التصةةةةةةةةرف بالطرسقةةةةةةةةة الرةةةةةةةةا 

ا مع ةةةةةةةةا ،ةةةةةةةةق  و يةةةةةةةةس يرا ةةةةةةةةا دةةةةةةةةا،  السةةةةةةةةلطة ان ةةةةةةةةا  ةةةةةةةةؤدي ا ةةةةةةةة   حقيةةةةةةةةق ا ةةةةةةةةداف المنظمةةةةةةةةة كمةةةةةةةة

 الاخرسه و،ق ا  ال القرارات .

والسةةةةةةةةةةلطة   عةةةةةةةةةةل دةةةةةةةةةةا،ر ا يمةةةةةةةةةةارس دوره انط قةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةه الو ي ةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةا وقةةةةةةةةةةغل ا فةةةةةةةةةة  

 المنظمة ون لم ف ا ل سي مطلقة بل مقيدة بال دف المرسوم لممارس  ا  .
 



: ةةةةةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةةةةةزام المةةةةةةةةةةةةةةةرؤوس بةةةةةةةةةةةةةةةادا   عةةةةةةةةةةةةةةةا الوا بةةةةةةةةةةةةةةةات طبقةةةةةةةةةةةةةةةا لارادة  المسةةةةةةةةةةةةةةةؤولية –ج 

 ية لا يمكه   وسس ا و   ب  ا عك  السلطة الرا يمكه   وسس ا. الرئ   والمسؤول
 

 : المرك سة وال مرك سة -ه 

 رك ةةةةةةةةةةةةز السةةةةةةةةةةةةلطة  او،صةةةةةةةةةةةةر ا و  ميع ةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةلطة وا،ةةةةةةةةةةةةدة  مع ةةةةةةةةةةةةا :المرك سةةةةةةةةةةةةة 

 ف   مي  القرارات الرا  دخل ف  نطان الو ي ة.  بالبيرئ سية والرا بدور ا  ن رد 
 

السةةةةةةةةةلطة الادارسةةةةةةةةةة بةةةةةةةةة ن السةةةةةةةةةلطة او   ت ةةةةةةةةةي  و  ةةةةةةةةة    قسةةةةةةةةةيم او   ومع ةةةةةةةةةا  ال مرك سةةةةةةةةةة

 المرك سة و  ن  ي ات ادارسة مستقلة   س  للسلطة المرك سة ف  مباشرة اختصاد ا .

:معنا ةةةةةةةةةةةا  مكةةةةةةةةةةة ن دةةةةةةةةةةةا،  المسةةةةةةةةةةةؤولية مةةةةةةةةةةةه   ناسةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةلطة والمسةةةةةةةةةةةؤولية –و 

 السلطة ال  مة للقيام بوا   المسؤولية المىل  بس.

 

 منسالغاية  المقصود منس الم  وم

م ا  

 الاشراف

عدد الافراد ال يه وستطي  المدير الاشراف 

 عل  م  خصيا بك ا ة وفعالية .

  عيةةةةةةةةةةل العمةةةةةةةةةةل الاداري بمةةةةةةةةةةا يحقةةةةةةةةةةق 

 الا داف .

و،ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة 

القيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادة 

 والرئاسة

او عامل لرئ   وا،د ف  م ا   فرد  ل خسوت

  لق  الاوامر والتعليمات 

  ادي الا دوا ية والتعارا و حقيق 

 طلوه .التىامل الم

 قسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم 

 العمل

رفةةةةةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الك ةةةةةةةةةةةةةةا ة و حسةةةةةةةةةةةةةة ن  اي الت صص ف  العمل 

 النوعية والجودة .

و ةةةةةةةةةةةةةةةةةود  ةةةةةةةةةةةةةةةةةدف محةةةةةةةةةةةةةةةةةدد للمنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةةةةةا م  و،دة ال دف

 الا داف ال رعية للو،دات ف   حقيقس . 

 رك ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز الج ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدف 

 المسطر.

  حديد مستوسات السلطة  مسلسل السلطة مه القمة ا   القاعدة   درج السلطة  

السلطة 

 والمسؤولية

 السلطة    ،ق اددار الاوامر . -1

المسؤولية    الوا بات والال زامات الملقاة  -2

 ع   العامل .

معنةةةةةةةةةةةةةةةةةاه  مكةةةةةةةةةةةةةةةةة ن مةةةةةةةةةةةةةةةةةه  نةةةةةةةةةةةةةةةةةا  بةةةةةةةةةةةةةةةةةس 

المسةةةةةةةةةةةةةؤولية مةةةةةةةةةةةةةه السةةةةةةةةةةةةةلطة ال  مةةةةةةةةةةةةةة 

 .لادا  العمل

 

 

 

 

 



 لالثا:و ي ة التو يس
 مقدمة:

الادارسةةةةةةةةةة المر بطةةةةةةةةةة ببةةةةةةةةةاق  الو ةةةةةةةةةائ  الادارسةةةةةةةةةة وعةةةةةةةةةد التو يةةةةةةةةةس و ي ةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةه الو ةةةةةةةةةائ    

الاخرى كونةةةةةةةةةس يحتةةةةةةةةةةاج ا ةةةةةةةةةة  بيةةةةةةةةةةان الوا بةةةةةةةةةةات والمسةةةةةةةةةةؤوليات والصةةةةةةةةةة ،يات المر بطةةةةةةةةةةة بو ي ةةةةةةةةةةة 

التنظةةةةةةةةةةةةةيم  كمةةةةةةةةةةةةةا يحتةةةةةةةةةةةةةاج ا ةةةةةةةةةةةةة  وسةةةةةةةةةةةةةائل الا صةةةةةةةةةةةةةا  و وضةةةةةةةةةةةةةي  الع قةةةةةةةةةةةةةات ومعرفةةةةةةةةةةةةةة مقةةةةةةةةةةةةةاي   

ظةةةةةةةةيم ومعةةةةةةةةاي ر الادا  . و توقةةةةةةةة  الو ةةةةةةةةائ  الادارسةةةةةةةةة الاخةةةةةةةةرى ع ةةةةةةةة  مةةةةةةةةدى فعاليةةةةةةةةة و ي ةةةةةةةةة التن

. 

كمةةةةةةةةا ان و ي ةةةةةةةةة التو يةةةةةةةةس  ةةةةةةةةؤلرف  الو ةةةةةةةةائ  الادارسةةةةةةةةة الاخةةةةةةةةرى و تةةةةةةةةالر  ب ةةةةةةةةا  للةةةةةةةةا ان   

ن ا، ةةةةةةةةةةةةا يتوقةةةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةةةة  الت طةةةةةةةةةةةةيط الةةةةةةةةةةةةدقيق والسةةةةةةةةةةةةليم ل  ةةةةةةةةةةةةداف والخطةةةةةةةةةةةةط والسياسةةةةةةةةةةةةات 

 ال عالة والتنظيم الاداري الك   وال عا  ومعاي ر الرقابة ا حكمة.

ام بةةةةةةةةةة ن الافةةةةةةةةةةراد لتوليةةةةةةةةةةد و ركةةةةةةةةةة  و ي ةةةةةةةةةةة التو يةةةةةةةةةةس ع ةةةةةةةةةة   حقيةةةةةةةةةةق الت اعةةةةةةةةةةل والان ةةةةةةةةةةج  

الحمةةةةةةةةةةةةاس والرغبةةةةةةةةةةةةة والطاقةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةد  م لتحقيةةةةةةةةةةةةق الا ةةةةةةةةةةةةداف الم قةةةةةةةةةةةةودة فةةةةةةةةةةةة  الخطةةةةةةةةةةةةة بك ةةةةةةةةةةةةا ة 

 وفاعلية و ما وعود بالن   ع   المنظمة والافراد معا.

 وعرف التو يس بكونس:اولا:معرس  التو يس:  

للةةةةةةةةةا ال قةةةةةةةةةا  الاداري الةةةةةةةةة ي وسةةةةةةةةة  دف  و يةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةود الافةةةةةةةةةراد والت سةةةةةةةةةيق فيمةةةةةةةةةا  -1  

 ا  وخلق الرغبة والحاف  لد  م لتحقيق ا داف معينة .بي  

 ةةةةةةةةةو عمليةةةةةةةةةة ارشةةةةةةةةةاد و ح  ةةةةةةةةةز المرؤوسةةةةةةةةة ن النةةةةةةةةةا   ن يةةةةةةةةة  م ل عمةةةةةةةةةا   غيةةةةةةةةةة  حقيةةةةةةةةةق   -2  

 ا داف المنظمة.

 ةةةةةةةةةو الو ي ةةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةةة التن ي يةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةا  نطةةةةةةةةةوي ع ةةةةةةةةة  قيةةةةةةةةةادة الافةةةةةةةةةراد والاشةةةةةةةةةراف  -3  

وا مام ةةةةةةةةا و حقيةةةةةةةةق الت سةةةةةةةةيق بةةةةةةةة ن  علةةةةةةةة  م و ةةةةةةةةو    م وارشةةةةةةةةاد م ا ةةةةةةةة  كي يةةةةةةةةة  ن يةةةةةةةة  الاعمةةةةةةةةا 

 م  ودا  م و نمية التعاون الاختياري بي  م مه ا ل  حقيق  دف مق ر  .

والمقصةةةةةةةةةود بالقيةةةةةةةةةادة فةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة ا التعرسةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةو القةةةةةةةةةدرة ع ةةةةةةةةة  الحصةةةةةةةةةو  ع ةةةةةةةةة  معةةةةةةةةةاون   

ومسةةةةةةةةةاعدة الافةةةةةةةةةراد ع ةةةةةةةةة  قبةةةةةةةةةو   و يةةةةةةةةةس نقةةةةةةةةةاط م بطرسقةةةةةةةةةة اختيارسةةةةةةةةةة   اي ان السةةةةةةةةةلطة الرةةةةةةةةةا 

مةةةةةةا   بةةةةةة  فةةةةةة  ،قيقةةةةةةة الامةةةةةةر  ممةةةةةةا  يقةةةةةةوم بةةةةةةس عنةةةةةةد  و يةةةةةةس نقةةةةةةا  الاخةةةةةةرسه  يتمتةةةةةة  ب ةةةةةةا القائةةةةةةد ان

  ماعة العمل( و  لا معمل  ماعة العمل ف  شىل م سق وم رابط.

 وستبح مه خ     ه التعارس  ان و ي ة التو يس :   
 ةةةةةةةةةةةةةر بط ب ن يةةةةةةةةةةةةة  العمةةةةةةةةةةةةةل وال قةةةةةةةةةةةةةا  ،يةةةةةةةةةةةةة  يصةةةةةةةةةةةةةب  مةةةةةةةةةةةةةه السةةةةةةةةةةةةةروري ان  مةةةةةةةةةةةةةارس  -1  

الاقةةةةةةةةةةةةةةةري فةةةةةةةةةةةةةة  الا  ةةةةةةةةةةةةةةاه الةةةةةةةةةةةةةةة ي وسةةةةةةةةةةةةةةاعده ع ةةةةةةةةةةةةةة   حقيةةةةةةةةةةةةةةةق الادارة م ةةةةةةةةةةةةةةام التو يةةةةةةةةةةةةةةس للعنصةةةةةةةةةةةةةةر 

 الا داف .



  ةةةةةةةةةةةةتم بالجوانةةةةةةةةةةةة  الانسةةةةةةةةةةةةانية لتحقيةةةةةةةةةةةةق الان ةةةةةةةةةةةةا  المطلةةةةةةةةةةةةوه ول ةةةةةةةةةةةة ا ف ةةةةةةةةةةةةا و ي ةةةةةةةةةةةةة  -2  

معتمةةةةةةد ع ةةةةةة  التةةةةةةال ر ع ةةةةةة  الاخةةةةةةرسه مةةةةةةه خةةةةةة   القيةةةةةةادة والا صةةةةةةالات والتح  ةةةةةةز والرةةةةةةا مسةةةةةة م فةةةةةة  

  و يس الافراد نحو ادا  الاعما  بالقدر الىاف .

در ةةةةةةةةة كب ةةةةةةةةرة بكي يةةةةةةةةة التعامةةةةةةةةل مةةةةةةةة  الاخةةةةةةةةرسه اي  و يةةةةةةةةس سةةةةةةةةلو  الاخةةةةةةةةرسه  تعلةةةةةةةةق ب -3  

 الو  ة الرا مساعد ع    حقيق ا داف المنظمة وا داف الافراد ال خصية. 

  توق  و ي ة التو يس ع    وفر  عا المبادى  م  ا:لانيا:مبادى  التو يس:  

: بمع ةةةةةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةةةرورة   ةةةةةةةةةةةةةةةةان  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةداف المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةة  مبةةةةةةةةةةةةةةةةدا   ةةةةةةةةةةةةةةةةان  الا ةةةةةةةةةةةةةةةةداف -1  

 ا داف الافراد بما يمكه مه  ح ي  ا داف المنظمة.و 

: بمع ةةةةةةةة  دةةةةةةةةدور الاوامةةةةةةةةر مةةةةةةةةه  ةةةةةةةةخص او  ةةةةةةةةة وا،ةةةةةةةةدة و ةةةةةةةة ا مبةةةةةةةةدا و،ةةةةةةةةدة الامةةةةةةةةر -2  

 منعا ل ،تىا  وضمانا ل ،ساس بالمسؤولية .

مبةةةةةةةةةةةةةةةدا التعةةةةةةةةةةةةةةةاون بةةةةةةةةةةةةةةة ن الرؤسةةةةةةةةةةةةةةةا  والمرؤوسةةةةةةةةةةةةةةة ن و ةةةةةةةةةةةةةةة ن الافةةةةةةةةةةةةةةةراد داخةةةةةةةةةةةةةةةل المسةةةةةةةةةةةةةةةتوى  -3  

 التنظيما) اطراف التو يس( .

 :ا العدالة ف  معاملة المرؤوس نمبد -4  

: كوسةةةةةةةةةةةيلة لةةةةةةةةةةةدعم الثقةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةة ن الةةةةةةةةةةةرئ   والمرؤوسةةةةةةةةةةة ن  مبةةةةةةةةةةةدا الرقابةةةةةةةةةةةة ال ا يةةةةةةةةةةةة -5  

 و نمية رو  الا،ساس بالمسؤولية .

افر عدة اعتبارات ور ائ     لالثا:ر ائ  التو يس:   يتوق  التو يس ال عا  ع    و

 الا صا   القيادة والاشراف  التح  ز الانسان .

 ةةةةةةةةةةةةةةو عمليةةةةةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةةةةةتم بمو ر ةةةةةةةةةةةةةةا نقةةةةةةةةةةةةةةل معلومةةةةةةةةةةةةةةات وارا  ا  ةةةةةةةةةةةةةةاه الافةةةةةةةةةةةةةةراد  صةةةةةةةةةةةةةةا : فالا

لا،ةةةةةةةةةةاط  م ب ةةةةةةةةةةا والتةةةةةةةةةةال ر فةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةلوك م و  ك ةةةةةةةةةةر م و ةةةةةةةةةةو    م الو  ةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةحيحة والمطلو ةةةةةةةةةةة 

 ب دف ضمان استمرارسة العمل بالمنظمة.

الم مةةةةةةةةةة الاساسةةةةةةةةةية للقيةةةةةةةةةادة  ةةةةةةةةة  بةةةةةةةةة   الج ةةةةةةةةةد والعمةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةة  : القيةةةةةةةةةادة والاشةةةةةةةةةراف

و و يةةةةةةةةةةةةس نقةةةةةةةةةةةاط م فةةةةةةةةةةة  اطةةةةةةةةةةةار مةةةةةةةةةةةةه التعةةةةةةةةةةةاون نحةةةةةةةةةةةو  حقيةةةةةةةةةةةق ال ةةةةةةةةةةةةدف  التةةةةةةةةةةةال ر فةةةةةةةةةةة  المرؤوسةةةةةةةةةةة ن

 المتسمه بالخطة . 

و عةةةةةةةةةةةرف ع ةةةةةةةةةةة  انةةةةةةةةةةةس قةةةةةةةةةةةوة او شةةةةةةةةةةةعور داخ ةةةةةةةةةةة  يحةةةةةةةةةةةر  وس قةةةةةةةةةةةط : التح  ةةةةةةةةةةةز الانسةةةةةةةةةةةان 

سةةةةةةةةةةةةةلو  ال ةةةةةةةةةةةةةرد لاشةةةةةةةةةةةةةبات ،ا ةةةةةةةةةةةةةات ورغبةةةةةةةةةةةةةات معينةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةه ا ةةةةةةةةةةةةةل    يةةةةةةةةةةةةة  ،ةةةةةةةةةةةةةالات التةةةةةةةةةةةةةو ر 

 المصا،بة لنقص ف  اشبات  لا الحا ات والرغبات.

ةةةةةةةةةائ  الةةةةةةةةةةث لا   مثةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةةاس الةةةةةةةةةة ي مةةةةةةةةةةه خ لةةةةةةةةةةس وسةةةةةةةةةةتطي  القائةةةةةةةةةةد الاداري  ةةةةةةةةةة ه الر ة

ارشةةةةةةةاد و ةةةةةةة  رو  التعةةةةةةةاون وال قةةةةةةةةا  المسةةةةةةةتمر بةةةةةةة ن العةةةةةةةامل ن فةةةةةةةة  المنظمةةةةةةةة مةةةةةةةه ا ةةةةةةةل  حقيةةةةةةةةق 

 ا داف ا .

 



 انوات الادارة: الرا  ور حا 

 الخادة الادارة العامة والادارة

ثةةةةةةةةةةورة دراسةةةةةةةةةةة الادارة كعلةةةةةةةةةةم لةةةةةةةةةةس مبةةةةةةةةةةادى  ونظرسةةةةةةةةةةات لةةةةةةةةةةم يبةةةةةةةةةةدا الا خةةةةةةةةةة   ال :مقدمةةةةةةةةةةة

الصةةةةةةةةناعية الرةةةةةةةةا م ةةةةةةةةزت القةةةةةةةةرن التاسةةةةةةةة  عقةةةةةةةةر ومةةةةةةةةا دةةةةةةةةا،ر ا مةةةةةةةةه  طةةةةةةةةور و  ةةةةةةةةور العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةه 

خادةةةةةةةة فةةةةةةة   ةةةةةةةل  قةةةةةةةدم الصةةةةةةةناعة الاليةةةةةةةة وان قةةةةةةةار المصةةةةةةةان  الكبةةةةةةةرى والتوسةةةةةةة  فةةةةةةة  الا   ةةةةةةةادات 

 الانتاج .

امةةةةةةةةةةةا الادارة بم  وم ةةةةةةةةةةةا الحةةةةةةةةةةةةدي  فقةةةةةةةةةةةد نقةةةةةةةةةةةةات او  مةةةةةةةةةةةرة فةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةا  ادارة المقةةةةةةةةةةةةار   

)    المتحةةةةةةةةدة الامرسكيةةةةةةةةة وار بطةةةةةةةةي الادارة فةةةةةةةة   ةةةةةةةة ا البلةةةةةةةةد  الخادةةةةةةةةة كمةةةةةةةةا ،صةةةةةةةةل فةةةةةةةة  الولايةةةةةةةةات

ةةةةةةةة  فرسةةةةةةةةةديرسا  ةةةةةةةةةايلور مةةةةةةةةةه خةةةةةةةةة   كتابةةةةةةةةةس  اي فةةةةةةةةة  الولايةةةةةةةةةات المتحةةةةةةةةةدة الامرسكيةةةةةةةةةة (باسةةةةةةةةةم الامرسىة

)مبةةةةةةةةادى  الادارة العلميةةةةةةةةة ( والةةةةةةةة ي اعتبةةةةةةةةره نةةةةةةةةواة الادارة الحيثةةةةةةةةة ،يةةةةةةةة  عةةةةةةةةرا فيةةةةةةةةس خ دةةةةةةةةة 

   ر تس العلمية والرا طبقي ف  العديد مه القر ات.

و ةةةةةةةو الامةةةةةةةر ن سةةةةةةةس فةةةةةةة  فرنسةةةةةةةا ،يةةةةةةة  اق رنةةةةةةةي الادارة باسةةةةةةةم ) اةةةةةةةري فةةةةةةةايو ( مةةةةةةةه خةةةةةةة   

(فةةةةةةةة  م ةةةةةةةةا  ادارة الاعمةةةةةةةةا  معتبةةةةةةةةرا ا مي  ةةةةةةةةا الاساسةةةةةةةةية  كتابةةةةةةةةس )النظرسةةةةةةةةة الك سةةةةةةةةيكية لةةةةةةةة دارة

كعلةةةةةةةم لةةةةةةةس قواعةةةةةةةده وادةةةةةةةولس و التةةةةةةةا   امىانيةةةةةةةة  طبيقةةةةةةةس فةةةةةةة  القطةةةةةةةات العةةةةةةةام مةةةةةةةه خةةةةةةة   ال رك ةةةةةةةز 

رو  الجماعةةةةةةةةة  و    القيةةةةةةةةادة والامةةةةةةةةر  التةةةةةةةةدرج فةةةةةةةة  السةةةةةةةةلطةع ةةةةةةةة   عةةةةةةةةا المبةةةةةةةةادى  مثةةةةةةةةل : و،ةةةةةةةةدة 

ةةةةةةار وغ ر ةةةةةةةةا مةةةةةةةةه المبةةةةةةةادى  و ل ةةةةةةةةا مبةةةةةةةةادى  لا   تلةةةةةةةة  عةةةةةةةه مبةةةةةةةةادى  علةةةةةةةةم الادارة العامةةةةةةةةة  والابتىة

. 

انط قةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةه  ةةةةةةةةةةة ا وسةةةةةةةةةةة   العديةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةه البةةةةةةةةةةةا،ث ن فةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةا  الادارة ا ةةةةةةةةةةة  اعتمةةةةةةةةةةةاد 

 جةةةةةةةةةالات والميةةةةةةةةةاديه  جةةةةةةةةةالات الادارة والرةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةه اعتماد ةةةةةةةةةا عنةةةةةةةةةد دراسةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةة ه ا  صةةةةةةةةة ي ات

و نةةةةةةةةةا  العديةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةه التصةةةةةةةةة ي ات الرةةةةةةةةةا الرةةةةةةةةةا  صةةةةةةةةةن  الادارة غ ةةةةةةةةةر  الرةةةةةةةةةا  تةةةةةةةةةو ت بي  ةةةةةةةةةا الادارة 

ان ا ةةةةةةةةم  صةةةةةةةة ي   ةةةةةةةةو التصةةةةةةةة ي  ع ةةةةةةةة  اسةةةةةةةةاس القطةةةةةةةةات بمع ةةةةةةةة  القطةةةةةةةةات الةةةةةةةة ي  طبةةةةةةةةق فيةةةةةةةةس 

ع ةةةةةةةةة  اعتبةةةةةةةةةار ان الادارة كم  ةةةةةةةةةوم  طبةةةةةةةةةق فةةةةةةةةة  القطةةةةةةةةةات العةةةةةةةةةام كمةةةةةةةةةا  طبةةةةةةةةةق فةةةةةةةةة  القطةةةةةةةةةات الادارة 

الةةةةةةةةةةةةة الاو ةةةةةةةةةةةة  نكةةةةةةةةةةةةةون بصةةةةةةةةةةةةدد الادارة العامةةةةةةةةةةةةة او الادارة الحكوميةةةةةةةةةةةةة وفةةةةةةةةةةةةة  الخةةةةةةةةةةةةا    ف ةةةةةةةةةةةة  الح

الحالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة نكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون بصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد الادارة الخادةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة او ادارة الاعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  بمع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ان الادارة 

  ك س  اسم م ال ا مه ا جا  ال ي  طبق فيس.

 ومنس فالادارة نوعان : 

سةةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةةة وستمحةةةةةةةةةةور نقةةةةةةةةةةاط ا ،ةةةةةةةةةةو   ن يةةةةةةةةةة  السيا الادارة العامةةةةةةةةةةة او الحكوميةةةةةةةةةةة

 للدولة.

وسنحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر نقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاط ا فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ادارة المقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار    و الادارة الخادةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة او ادارة الاعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 الصناعية والت ارسة .



 ا حور الخام  :علم الادارة واس اما س النظرسة الكبرى 

 (مدارس ال كر الاداري )

ةةةةةةةان الانسةةةةةةةةان يمةةةةةةةةارس الادارة فةةةةةةةة  ،يا ةةةةةةةةس اليوميةةةةةةةةة دون  كمةةةةةةةةا اسةةةةةةةةل نا مةةةةةةةةه قبةةةةةةةةل فقةةةةةةةةد  ة

ن فةةةةةةةة  ،ا ةةةةةةةةة للتنظ ةةةةةةةةر .و انةةةةةةةةي الخبةةةةةةةةرات   تقةةةةةةةةل امةةةةةةةةا بالمعاوقةةةةةةةةة او بالممارسةةةةةةةةة  غ ةةةةةةةةر ان ان يكةةةةةةةةو 

 معقد الامور و طور ا ومقابك ا سرت بظ ور مدارس ونظرسات لدراس  ا  قىل اعمق .

فةةةةةةةةال كر الاداري يمثةةةةةةةةل ا،ةةةةةةةةد ا ةةةةةةةةم الجوانةةةةةةةة  الرةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةه مةةةةةةةةه خ ل ةةةةةةةةا الاطةةةةةةةة ت ع ةةةةةةةة  

تنوعةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةا ادت ا ةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةور العديةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةه الت ةةةةةةةةةةةاره ا ختل ةةةةةةةةةةةة والاسةةةةةةةةةةة امات المتعةةةةةةةةةةةددة والم

الم ةةةةةةةةا يم والنظرسةةةةةةةةات والاسةةةةةةةة  والقواعةةةةةةةةد الرةةةةةةةةا يب ةةةةةةةة  عل  ةةةةةةةةا العمةةةةةةةةل الاداري اليةةةةةةةةوم .للةةةةةةةةا ان 

 الادارة كما سبق وان راينا   رت كممارسة ونقا  لم ك كر لم كعلم لم كم نة .

زت الرةةةةةةةا م ةةةةةةةو  ةةةةةةةر الادارة فةةةةةةة  ن ايةةةةةةةة المطةةةةةةةاف كعلةةةةةةةم وعةةةةةةةد  توس ةةةةةةةا للعديةةةةةةةد مةةةةةةةه المرا،ةةةةةةةل 

 ةةةةةةةة ا الجانةةةةةةةة  مةةةةةةةةه ال كةةةةةةةةر الانسةةةةةةةةان  و ةةةةةةةةو الجانةةةةةةةة  الةةةةةةةة ي  ةةةةةةةةوج البحةةةةةةةة  فيةةةةةةةةس بظ ةةةةةةةةور العديةةةةةةةةد 

مةةةةةةةه المةةةةةةةدارس الرةةةةةةةا ا تمةةةةةةةي و ولةةةةةةةي البحةةةةةةة  فةةةةةةة  ال قةةةةةةةا  الاداري وفةةةةةةة  كي يةةةةةةةات ممارسةةةةةةةة  ةةةةةةة ا 

 ال قا  وال  وا بس و طوسره .

وفةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةا  الادارة  نةةةةةةةةةةةةةا  العديةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةةةةةدارس ال كةةةةةةةةةةةةةر الاداري ونظرسا ةةةةةةةةةةةةةس و ةةةةةةةةةةةةة  

ةةةةةةةان  م ةةةةةةةةا الا ابةةةةةةةةة عةةةةةةةةه العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةه الاسةةةةةةةة لة الرةةةةةةةةا طر،ةةةةةةةةي فةةةةةةةة  المةةةةةةةةدارس والنظر  سةةةةةةةةات الرةةةةةةةةا  ة

افةةةةةةةةةةةق العمةةةةةةةةةةةل الاداري ع ةةةةةةةةةةة  غةةةةةةةةةةةرار الكي يةةةةةةةةةةةات الرةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةه شةةةةةةةةةةةان ا  عةةةةةةةةةةةل العمةةةةةةةةةةةل الاداري اكشةةةةةةةةةةةر 

ك ةةةةةةةةةةةا ة وفعاليةةةةةةةةةةةة و ةةةةةةةةةةةل للةةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةةتم عبةةةةةةةةةةةر الا تمةةةةةةةةةةةام بالجوانةةةةةةةةةةة  الماديةةةةةةةةةةةة فقةةةةةةةةةةةط ام الجوانةةةةةةةةةةة  

يةةةةةةةةةتم مةةةةةةةةةه خةةةةةةةةة   عمليةةةةةةةةةات ع ةةةةةةةةة  الماديةةةةةةةةةة والانسةةةةةةةةةانية   و ةةةةةةةةةل ط ةةةةةةةةةا  وفعاليةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةل الاداري 

المباشةةةةةةةر ام عبةةةةةةر  حسةةةةةةة ن  ةةةةةةروف العمةةةةةةةل فقةةةةةةط   و ةةةةةةةل المطلةةةةةةوه  ةةةةةةةو غةةةةةةرار الرقابةةةةةةةة والاشةةةةةةراف 

ال رك ةةةةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةةةة  الك ةةةةةةةةةةةا ة الانتا يةةةةةةةةةةةة وا مةةةةةةةةةةةا  الجوانةةةةةةةةةةة  المر بطةةةةةةةةةةةة بالغامةةةةةةةةةةةل ا ةةةةةةةةةةة  غ ر ةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةه 

 الاس لة وال ساؤلات الرا  اني منطلقا يتطل  الا ابة .

ةةةةةةان البحةةةةةةة  عةةةةةةةه ادا  ا فسةةةةةةةل للمنظمةةةةةةةات طرسقةةةةةةةا للممارسةةةةةةة ن مكةةةةةةةه ومةةةةةةةه  نةةةةةةةا فقةةةةةةةد  ة

مةةةةةةةه خةةةةةةة   اعتمةةةةةةةاد البحةةةةةةة  مةةةةةةةه الودةةةةةةةو  ا ةةةةةةة  نظرسةةةةةةةات وقواعةةةةةةةد واسةةةةةةة  وم ةةةةةةةا يم ومبةةةةةةةادى  

 والت ر ة والم ،ظة .

غ ةةةةةةةةةةر ان ارا  الم كةةةةةةةةةةرسه والبةةةةةةةةةةا،ث ن والدارسةةةةةةةةةة ن فةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة ا ا جةةةةةةةةةةا  م تل ةةةةةةةةةةة ومتعةةةةةةةةةةددة 

ةةةةةةةةةةةةةان منطلق ةةةةةةةةةةةةةةا وا،ةةةةةةةةةةةةةةدا و ةةةةةةةةةةةةةةو البحةةةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةالي  ال عالةةةةةةةةةةةةةةة لتحقيةةةةةةةةةةةةةةق الا   ةةةةةةةةةةةةةةداف وان  ة

 الم قودة .

ومةةةةةةةةة  انةةةةةةةةةس مةةةةةةةةةه الصةةةةةةةةةع  التودةةةةةةةةةل ا ةةةةةةةةة   صةةةةةةةةة ي   ةةةةةةةةةام  مةةةةةةةةةان  لتلةةةةةةةةةا المةةةةةةةةةدارس فةةةةةةةةةان 

غالبيةةةةةةةةةةةة الكتةةةةةةةةةةةاه والم كةةةةةةةةةةةرسه والبةةةةةةةةةةةا،ث ن والم تمةةةةةةةةةةة ن يميلةةةةةةةةةةةون ا ةةةةةةةةةةة   صةةةةةةةةةةة ي  مةةةةةةةةةةةدارس ال كةةةةةةةةةةةر 

 الاداري ا   المدارس التالية 



الرعيةةةةةةةةةةل الاو  مةةةةةةةةةةه البةةةةةةةةةةا،ث ن فةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةا  : و مثةةةةةةةةةةل  اولا : المدرسةةةةةةةةةةة الك سةةةةةةةةةةيكية

للمقةةةةةةةةةةةك ت الادارسةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةة   اعتمةةةةةةةةةةةاد  عملةةةةةةةةةةةي ع ةةةةةةةةةةة  التصةةةةةةةةةةةدياري العلمةةةةةةةةةةةا ال كةةةةةةةةةةةر الاد

وسةةةةةةة    البةةةةةةةا،ثون فةةةةةةة   ةةةةةةة ا ا جةةةةةةةا  ا ةةةةةةة  ان  نةةةةةةةا  العديةةةةةةةد مةةةةةةةه العوامةةةةةةةل  الاسةةةةةةةالي  العلميةةةةةةةة

ةةةةةان ل ةةةةةةا ال سةةةةةةل فةةةةةة    ةةةةةةور و ةةةةةةرو  ال كةةةةةةر الاداري الك سةةةةةةيى  و ةةةةةة  العوامةةةةةةل الرةةةةةةا يمكةةةةةةه  الرةةةةةةا  ة

 ،صر ا فيما ي  :

 معلق م  ا بالت صص و قسيم العمل .افىار ادم سمي  خادة ما - 

  ةةةةةةةةةةةةور الثةةةةةةةةةةةةورة الصةةةةةةةةةةةةناعية والتحةةةةةةةةةةةةو  الةةةةةةةةةةةة ي ا،دلتةةةةةةةةةةةةس فةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةا  الحا ةةةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةةة   -ه

 الم ارات الك يلة بادارة المصان  .

 مدارس فرعية    :  03و نقسم   ه المدرسة بدور ا ا   

و  سةةةةةةةةةة  للم نةةةةةةةةةةدس " فرسةةةةةةةةةةديرسا  ةةةةةةةةةةايلور " وسةةةةةةةةةةدر  ا .مدرسةةةةةةةةةةة الادارة العلميةةةةةةةةةةة -1

ه طائ ةةةةةةةة المةةةةةةةدارس الك سةةةةةةةيكية المثاليةةةةةةةة . وقةةةةةةةد ركةةةةةةة ت ع ةةةةةةة  عنصةةةةةةةر وا،ةةةةةةةد مةةةةةةةه الةةةةةةةبعا ضةةةةةةةم

عنادةةةةةةةةةةةةةر التنظةةةةةةةةةةةةةيم و ةةةةةةةةةةةةةو العمةةةةةةةةةةةةةل فيمةةةةةةةةةةةةةا ا ملةةةةةةةةةةةةةي الانسةةةةةةةةةةةةةان والع قةةةةةةةةةةةةةات الانسةةةةةةةةةةةةةانية داخةةةةةةةةةةةةةل 

 التنظيم .

  ةةةةةةةتم  غ ةةةةةةةر العمةةةةةةةل الانتةةةةةةةا   ع ةةةةةةة  مسةةةةةةةتوى المصةةةةةةةن  و  ا لةةةةةةةي ا ميةةةةةةةة  كمةةةةةةةا ان ةةةةةةةا  كةةةةةةةه 

 الم ارات ال ردية ف  ا  ال القرارات .

: سةةةةةةةةةةعي دومةةةةةةةةةةا للودةةةةةةةةةةو  ا ةةةةةةةةةة  ة المبةةةةةةةةةةادى  الادارسةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةري فةةةةةةةةةةايو  مدرسةةةةةةةةةة -2

مبةةةةةةةةادى  ادارسةةةةةةةةة نظرسةةةةةةةةة لتكةةةةةةةةون اساسةةةةةةةةا لعمليةةةةةةةةات التنظةةةةةةةةيم الاداري وسةةةةةةةة    الةةةةةةةةبعا ا ةةةةةةةة  ان 

 افىار ا  اني اكشر عمقا و  رسدا مه افىار مدرسة الادارة العلمية.

: ار بطةةةةةةةةةةي باسةةةةةةةةةةم عةةةةةةةةةةالم  مدرسةةةةةةةةةةة المبةةةةةةةةةةادى  الب روقراطيةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةاك  فيبةةةةةةةةةةر-3

لا تمةةةةةةات الالمةةةةةةةان  " مةةةةةةاك  فيبةةةةةةةر" اسةةةةةة ندت فةةةةةةة   حلي   ةةةةةةا للمنظمةةةةةةةات ع ةةةةةة  م ةةةةةةةا يم  ةةةةةةل مةةةةةةةه ا

 : القوة والقرعية والسلطة .

و ةةةةةةةةةة  ا،ةةةةةةةةةةد  : ( الع قةةةةةةةةةةات الانسةةةةةةةةةةانية )او مدرسةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةلوكيةالمدرسةةةةةةةةةةة  : لانيةةةةةةةةةةا

ا ةةةةةةةةةةةةةم مةةةةةةةةةةةةةدارس ال كةةةةةةةةةةةةةر الاداري الرةةةةةةةةةةةةةا ا تمةةةةةةةةةةةةةي بالعتصةةةةةةةةةةةةةر الانسةةةةةةةةةةةةةان  واعتبر ةةةةةةةةةةةةةس الاسةةةةةةةةةةةةةاس فةةةةةةةةةةةةة  

ت ان م مةةةةةةةةة الادارة  كمةةةةةةةةه فةةةةةةةة  دفةةةةةةةة  الافةةةةةةةةراد والجماعةةةةةةةةات لادا  عمل ةةةةةةةةم بمةةةةةةةةا المنظمةةةةةةةةة   واعتبةةةةةةةةر 

افق م  ،ا ا  م و،ا ات الادارة .  يتو

 

الرةةةةةةةا الرةةةةةةةا اعقبةةةةةةةي  عبةةةةةةةارة عةةةةةةةه عقةةةةةةةرات المةةةةةةةدارس و ةةةةةةة : الحديثةةةةةةةة  المةةةةةةةدارس : لالثةةةةةةةا

المدرسةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةلوكية و ةةةةةةةةةةل ماينةةةةةةةةةةدرج ضةةةةةةةةةةم  ا مةةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةةدارس و مثةةةةةةةةةةل العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةه الا   ةةةةةةةةةةادات 

اعطةةةةةةةةةا  ن ةةةةةةةةة   ديةةةةةةةةةد لعلةةةةةةةةةم الادارة  و ةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةدارس الرةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةوف يةةةةةةةةةتم والةةةةةةةةةرؤى ومكنةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةه 

 مقياس نظرسات التنظيم وال سي ر .  ناول ا مه خ  



 ع قة الادارة بالعلوم الاخرى : السادسور حا 

 : مقدمة
 لاسةةةةةةةة امان ،قةةةةةةةةل الادارة العامةةةةةةةةة الةةةةةةةة ي بةةةةةةةةد  ك ةةةةةةةةرت لعلةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةة  ادةةةةةةةةب  ميةةةةةةةةدانا 

ر مةةةةةةةةةةةةه البةةةةةةةةةةةا،ث ن رغةةةةةةةةةةةةم  نةةةةةةةةةةةةوت ا تمامةةةةةةةةةةةا  م وادةةةةةةةةةةةةبحي ،صةةةةةةةةةةةةيلة المعرفةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةةا  مثةةةةةةةةةةةةل الكث ةةةةةةةةةةة

ميةةةةةةةةةةةةةةدان الادارة العامةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةة  نتةةةةةةةةةةةةةةاج لام ةةةةةةةةةةةةةةزاج العديةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةه ميةةةةةةةةةةةةةةاديه المعرفةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةوا  ادارة 

الاعمةةةةةةةةةةةا  او علةةةةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةةةةة او علةةةةةةةةةةةم الةةةةةةةةةةةنق  او علةةةةةةةةةةةم القةةةةةةةةةةةانون او علةةةةةةةةةةةم الا تمةةةةةةةةةةةات ب روعةةةةةةةةةةةس 

 المتعددة. 

د مةةةةةةةةةةةةةه العلةةةةةةةةةةةةةوم الا تماعيةةةةةةةةةةةةةة والانسةةةةةةةةةةةةةانية وعتمةةةةةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةةةةةم الادارة كث ةةةةةةةةةةةةةرا ع ةةةةةةةةةةةةة  العديةةةةةةةةةةةةة

والرساضةةةةةةةةية وغ ر ةةةةةةةةا ف ةةةةةةةةو علةةةةةةةةم بي ةةةةةةةةا اي متعةةةةةةةةدد الحقةةةةةةةةو  والمصةةةةةةةةادر الامةةةةةةةةر الةةةةةةةة ي ي عةةةةةةةةل مةةةةةةةةه 

 مسالة بح  الع قة ب نس و  ن   ه العلوم مسالة ،يوسة ولات ا مية .

و ةةةةةةةالرغم مةةةةةةةه ع قةةةةةةةة  ةةةةةةة ا العلةةةةةةةم بالعديةةةةةةةد مةةةةةةةه العلةةةةةةةوم كونةةةةةةةس علمةةةةةةةا بي يةةةةةةةا  اي  لتقةةةةةةة  

ه العلةةةةةةةةوم ( الاان ابةةةةةةةر  العلةةةةةةةةوم الرةةةةةةةا  تةةةةةةةةداخل مةةةةةةة  علةةةةةةةةه الادارة العامةةةةةةةة  ةةةةةةةة  عنةةةةةةةده العديةةةةةةةةد مةةةةةةة

 علم السياسة وعلم ادارة الاعما  وعلم القانون )القانون الاداري (.

والسةةةةةةةةؤا  المطةةةةةةةةرو   ةةةةةةةةو ايةةةةةةةةه  قةةةةةةةة  ،ةةةةةةةةدود الموضةةةةةةةة عات الرةةةةةةةةا   ناول ةةةةةةةةا درايةةةةةةةةات الادارة 

 العامة مه ،دود الحقو  الدراسية الاخرى الرا  ر بط ب ا .

وفةةةةةةةة  اطةةةةةةةةار الا ابةةةةةةةةة عةةةةةةةةه  ةةةةةةةة ت ال سةةةةةةةةاؤ  يبةةةةةةةةر  الخةةةةةةةة ف الاسا ةةةةةةةة ا ،ةةةةةةةةو  در ةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةز 

،ةةةةةةةةةدود الادارة العامةةةةةةةةةة وادارة الاعمةةةةةةةةةا  وعلةةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةةة وعلةةةةةةةةةم القةةةةةةةةةانون اكشةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةه اي ،قةةةةةةةةةل 

 درا  ا اخر .

وفيمةةةةةةةةةةةا ي ةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةوف ن نةةةةةةةةةةةاو  ع قةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةم الادارة العامةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةم ادارة الاعمةةةةةةةةةةةا  لةةةةةةةةةةةم 

 اسة لم ع قة علم الادارة العامة  علم القانون . ع قة علم الادارة العامة  علم السي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اولا :ع قة الادارة العامة

 بادارة الاعما  

  م يد : 

وعةةةةةةةةةد موضةةةةةةةةةوت ع قةةةةةةةةةة الادارة العامةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةادارة الاعمةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةه المواضةةةةةةةةةي  الرةةةةةةةةةا شةةةةةةةةةغلي 

بةةةةةةةةةا  الكث ةةةةةةةةةريه مةةةةةةةةةه البةةةةةةةةةا،ث ن والدارسةةةةةةةةة ن فةةةةةةةةة  الحقلةةةةةةةةة ن ) ،قةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةم الادارة العامةةةةةةةةةة و،قةةةةةةةةةل 

 .ارة الاعما  ( ل  رة طوسلةاد

ان محاولةةةةةةةةةةةة  حديةةةةةةةةةةةد الع قةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةة ن علةةةةةةةةةةةم الادارة العامةةةةةةةةةةةة وعلةةةةةةةةةةةم ادارة الاعمةةةةةةةةةةةا  قةةةةةةةةةةةد 

الةةةةةةةةةارت الكث ةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةه الجةةةةةةةةةد  والنقةةةةةةةةةاش بةةةةةةةةة ن البةةةةةةةةةا،ث ن والم تمةةةةةةةةة ن والدارسةةةةةةةةة ن وا مةةةةةةةةةالا يمكةةةةةةةةةه 

،صةةةةةةةر الج ةةةةةةةود الدراسةةةةةةةية فةةةةةةة   ةةةةةةة ا ا جةةةةةةةا  فةةةةةةة  ا  ةةةةةةةا  ن رئ سةةةةةةةي ن نتةةةةةةةو   فيمةةةةةةةا ي ةةةةةةة  عرضةةةةةةة ما 

 لتحليل للوقوف ع   ،قيقة المسالة .   ا  مه ا

لدراسةةةةةةةةةةة ع قةةةةةةةةةةة الادارة العامةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةادارة الاعمةةةةةةةةةةا  ي ةةةةةةةةةةدر بنةةةةةةةةةةا بدايةةةةةةةةةةة معرسةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةل  و 

 . مه الادارة العامة وادارة الاعما 
 نةةةةةةةةةةةةةا  العديةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةه التعةةةةةةةةةةةةةارس  لمصةةةةةةةةةةةةةطلح الادارة : معرسةةةةةةةةةةةةة  الادارة العامةةةةةةةةةةةةةة  -1

 ما ي  :العامة ومه ب ن   ه التعارس  

 . ت مه الادارة المو ود ف  ا جا  السيا  اان ا للا القطا-1

 ةةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةةةم ا تمةةةةةةةةةةةةةاع  او انسةةةةةةةةةةةةةان  وسةةةةةةةةةةةةة   لودةةةةةةةةةةةةة  و  سةةةةةةةةةةةةة ر بنةةةةةةةةةةةةةا  ونقةةةةةةةةةةةةةا    ةةةةةةةةةةةةةا  -2

الدولةةةةةةةةةةةة القةةةةةةةةةةةائم ع ةةةةةةةةةةة   ن يةةةةةةةةةةة  سياسةةةةةةةةةةةا  ا العامةةةةةةةةةةةة بقصةةةةةةةةةةةد اك قةةةةةةةةةةةاف القواعةةةةةةةةةةةد المؤديةةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةة  

 افسل مقغيل ل  ا الج ا .

: " ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العمليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات المتعلقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بتحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداف  معرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  وودرو ولسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون -3

 حكومة باكبر قدر ممكه مه الك ا ة و ما يحقق الرخا  لافراد القع  "ال

: "  ةةةةةةةةةةةة   ميةةةةةةةةةةةة  العمليةةةةةةةةةةةةات الرةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةه شةةةةةةةةةةةةان ا  ن يةةةةةةةةةةةة   معرسةةةةةةةةةةةة  ليونةةةةةةةةةةةةارد وايةةةةةةةةةةةةي-4

  السياسات العامة و حقيق ا داف ا "

و عيةةةةةةةةدا عةةةةةةةةه  ةةةةةةةة ه التعةةةةةةةةارس  فةةةةةةةةان لةةةةةةةة دارة العامةةةةةةةةةة معةةةةةةةةان عةةةةةةةةدة ف ةةةةةةةةا امةةةةةةةةا ان ةةةةةةةةا مع ةةةةةةةةةا  

 قاطا او ان ا مق ر ا   نوت مه انوات الدراسة. ي ة او يكون القصد م  ا ن

نكةةةةةةةةون بصةةةةةةةدد المع ةةةةةةةة  العسةةةةةةةةوي لةةةةةةة دارة العامةةةةةةةةة مةةةةةةةةه خةةةةةةةة   ف ةةةةةةة  المع ةةةةةةةة  الاو  )  ي ةةةةةةةةة ( -

 ،صر ا ف  ال ي ة الرا  تو   م مة الادارة.

المادي للم  وم مه خ   ،صر الادارة ف   )ال قا (نكون بصدد المع   الثان  المع   وف  -

 .رسة الرا  تولا االعمليات الادا

نكون بصدد الس   الدرا  ا مه ،ي  الاشارة  وف  المع   الثال  )نوت مه انوات الدراسة ( -

 ا   ا   ان ا ،ديثة ال قاة وغ ر ا...



   علم ا تماع  او انسان  وس   لود  و  س ر بنا  ونقا    ا  الدولة القائم ع    ن ي   -

 سياسا  ا العامة ....
 

 : ارة العامةا مية الاد -2
 

 كمةةةةةةةةةه ا ميةةةةةةةةةة الادارة العامةةةةةةةةةة فةةةةةةةةة  ار باط ةةةةةةةةةا بالدولةةةةةةةةةة و ال قةةةةةةةةةا  الحكةةةةةةةةةوم  المةةةةةةةةةر بط 

ب ميةةةةةةة  قطاعةةةةةةةات ال قةةةةةةةا   المو ةةةةةةةس لعمةةةةةةةوم افةةةةةةةراد القةةةةةةةع   الامةةةةةةةر الةةةةةةة ي  عةةةةةةةل م  ةةةةةةةا الطةةةةةةةا   

المم ةةةةةةةةةةةةةةز للدولةةةةةةةةةةةةةةة الحديثةةةةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةةةة ي لةةةةةةةةةةةةةةم معةةةةةةةةةةةةةةد فيةةةةةةةةةةةةةةس و ي ةةةةةةةةةةةةةةة الادارة مقتصةةةةةةةةةةةةةةرة ع ةةةةةةةةةةةةةة   ن يةةةةةةةةةةةةةة  

    دن  ودياغة   ه السياسات.السياسات العامة بل   او  س ا
 

 :معرس  ادارة الاعما  -2

ةةةةةةان  يمكةةةةةةةه معرس  ةةةةةةةا بكون ةةةةةةةا العلةةةةةةةم الةةةةةةة ي ي نةةةةةةةاو  دراسةةةةةةةة الوقةةةةةةةاي  الاقتصةةةةةةةادية فةةةةةةة  مىة

   ور ا  اي المقروعات الاقتصادية .

كمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه معرس  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا بان ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا" ادارة ال قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاطات والمقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةروعات لات الطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   

 الاقتصادي ال ادف ا    حقيق الر   "  .

 :الع قة ب ن الادارة العامة وادارة الاعما 

بدايةةةةةةةةةة لابةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةه الاشةةةةةةةةةارة ا ةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةا ا حةةةةةةةةةاولات الرةةةةةةةةةا ،اولةةةةةةةةةي  حديةةةةةةةةةد الع قةةةةةةةةةة بةةةةةةةةة ن  

 الادارة العامة وادارة الاعما  وسمكه التمي ز ف    ا ا جا  ب ن ا  ا  ن الن ن :

ة ينطلةةةةةةةةةةةةةةةق  ةةةةةةةةةةةةةةة ا الا  ةةةةةةةةةةةةةةةاه مةةةةةةةةةةةةةةةه فكةةةةةةةةةةةةةةةرة ان ميةةةةةةةةةةةةةةةدان  الادارة العامةةةةةةةةةةةةةةة: الا  ةةةةةةةةةةةةةةةاه الاو  

يةةةةةةةرى انةةةةةةةس لا و ةةةةةةةد فةةةةةةةوارن واخت فةةةةةةةات ومنةةةةةةةس  وادارة الاعمةةةةةةةا   مةةةةةةةا فرعةةةةةةةان  طبيقيةةةةةةةان لةةةةةةة دارة

 و رسةةةةةةةةة بةةةةةةةة ن العلمةةةةةةةة ن ووفقةةةةةةةةا ل ةةةةةةةة ه الرؤسةةةةةةةةة فةةةةةةةةان الاخةةةةةةةةت ف  ةةةةةةةةو اخةةةةةةةةت ف فةةةةةةةة  القةةةةةةةةىل لا فةةةةةةةة  

)اي فةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةداف لا فةةةةةةةة  العمليةةةةةةةةات والو ةةةةةةةةائ  الادارسةةةةةةةةة ع ةةةةةةةة  ،ةةةةةةةةد معب ةةةةةةةةر الةةةةةةةةدكتور المسةةةةةةةةمون 

 ف  للا ا   الحج  التالية: -  ا الا  اه– و س ند ا،مد دقر عاشور(

يقةةةةةةةةةو  بادةةةةةةةةةالة الادارة العامةةةةةةةةةة بالمقارنةةةةةةةةةة مةةةةةةةةة  ادارة الاعمةةةةةةةةةا  ممةةةةةةةةةا الا  ةةةةةةةةةاه الثةةةةةةةةةان : 

وع ةةةةةةا ان علةةةةةةم الادارة العامةةةةةةة  ةةةةةةو علةةةةةةم مسةةةةةةتقل وقةةةةةةائم ب ا ةةةةةةس و ةةةةةة لا ف ةةةةةةو م تلةةةةةة  عةةةةةةه علةةةةةةم 

 ادارة الاعما .

بةةةةةةةةةة ن العلمةةةةةةةةةة ن ان  نةةةةةةةةةةا  عوامةةةةةةةةةةل  قةةةةةةةةةةاره  مةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةة يه الا  ةةةةةةةةةةا  ن ي بةةةةةةةةةة ن لنةةةةةةةةةةا

 و نا  او س مقابس واو س اخت ف يتو   الكق  ع  ا لتتبح الرؤسة اكشر . 
 

 :او س ال قابس ب ن الادارة العامة وادارة الاعما  -3

 الت طيط الت سةةةةةةةةةةةةيق العلميةةةةةةةةةةةةة)التنظيم  والقواعةةةةةةةةةةةةد المبةةةةةةةةةةةةادى  ن ةةةةةةةةةةةة  وعتمةةةةةةةةةةةةد ك  مةةةةةةةةةةةةا

  الرقابة  والتو يس (.

 
 



 وادارة الاعما : او س الاخت ف ب ن الادارة العامة 

ار با  الادارة العامة بالبنا  السيا  ا والدستوري للدولة : ،ي  الظروف البي ية مه-1

 وعدم ار با  ادارة الاعما  ب لا.

الادارة العامة مس   لتقديم خدما  ا ل  ات واسعة مه ا جتم  اما : مه ،ي  الا داف -2

 ت معينة.ادارة الاعما  ف س   للر   وخدما  ا  قدم ا ل  ا

الادارة العامةةةةةةةةةةةةة م ةةةةةةةةةةةةا  للخدمةةةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةةة   : مةةةةةةةةةةةةه ،يةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةا  التطبيةةةةةةةةةةةةق-3

المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةات والةةةةةةةةةةةةةةةةةدوائر الحكوميةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةة  القطةةةةةةةةةةةةةةةةات العةةةةةةةةةةةةةةةةةام امةةةةةةةةةةةةةةةةا ادارة الاعمةةةةةةةةةةةةةةةةةا  فم ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 مؤسسات القطات الخا  مه شر ات ومؤسسات 

  الادارة العامة   س  للقانون العام اما ادارة الاعما: مه ،ي  ال قر   السائد-4

 فت س  للقانون الخا  واللوائ  الداخلية للمنظمة. 

الادارة العامةةةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةةةوم ع ةةةةةةةةةةة   نظةةةةةةةةةةةيم واسةةةةةةةةةةة  النطةةةةةةةةةةةان  امةةةةةةةةةةةا ادارة : مةةةةةةةةةةةه ،يةةةةةةةةةةة  التوا ةةةةةةةةةةةد-5

 الاعما  فنطاق ا محدود .

الادارة العامةةةةةةةة  قةةةةةةةدم خةةةةةةةدما  ا للمةةةةةةةواطن ن بةةةةةةةدون :مةةةةةةةه ،يةةةةةةة  نطةةةةةةةان  قةةةةةةةديم الخدمةةةةةةةة -6

 ا   قدم خدما  ا لجم ور مع ن .  رقة او  مي ز او  ح ز ب نما ادارة الاعم

:مقيةةةةةةةةةةاس الن ةةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةة  الادارة العامةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةو القةةةةةةةةةةدرة ع ةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةه ،يةةةةةةةةةة  مقيةةةةةةةةةةاس الن ةةةةةةةةةةا -7

  قديم الخدمات ب نما ف  ادارة الاعما   و القدرة ع    حقيق الار ا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لانيا :ع قة الادارة العامة 

  علم السياسة
 

ه خةةةةةةةة   عمليةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةال القرارو ن يةةةةةةةة ه يةةةةةةةتم نقةةةةةةةةا  الحكومةةةةةةةةة وا     ةةةةةةةةا ا ختل ةةةةةةةةة مةةةةةةةة

  والمقصةةةةةةةود با  ةةةةةةةةال القةةةةةةةةرار  ةةةةةةةو مةةةةةةةةا ي ةةةةةةةة  عملةةةةةةةس و ةةةةةةةةو مةةةةةةةةاوغبر عنةةةةةةةس بالسياسةةةةةةةةة.اما المقصةةةةةةةةود 

بالتن يةةةةةةةةةةة  ف ةةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةا يتعلةةةةةةةةةةةق بتحديةةةةةةةةةةةد الاسةةةةةةةةةةةلوه الوا ةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةت دامس و ةةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةا وعبةةةةةةةةةةةر عنةةةةةةةةةةةس 

 بالادارة .

 ع قتةةةةةةةةةةةةةةةس مةةةةةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةةةةةة   اسةةةةةةةةةةةةةةةت باطس يمكةةةةةةةةةةةةةةةه السياسةةةةةةةةةةةةةةةة ار بةةةةةةةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةةةةةةةةم الادارة  علةةةةةةةةةةةةةةةمو 

 شرة بالا داف العامة للدولة .المبا

ةةةةةةان لعلةةةةةةةم الادارة الكث ةةةةةةةر مةةةةةةةه الار باطةةةةةةةات بةةةةةةةالعلوم الاخةةةةةةةرى فان ةةةةةةةا اكشةةةةةةةر ار باطةةةةةةةا  ولةةةةةةة ن  ة

 ووضو،ا  علم السياسة بالمقارنة م  العلوم الاخرى.

ع ةةةةةةةةة  الصةةةةةةةةةلة بةةةةةةةةة ن الادارة العامةةةةةةةةةة وعلةةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةةة لةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةه الصةةةةةةةةةع  التةةةةةةةةةدليل ال 

ور لميةةةةةةةةدان علةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةة وعلةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةة  ةةةةةةةةو فةةةةةةةةالادارة العامةنقةةةةةةةةات  امتةةةةةةةةداد ونمةةةةةةةةو و طةةةةةةةة

 بمثابة الحقل الام ال ي نقات  فيس وف  ر،ابس دراسات الادارة العامة.

ةةةةةةةةةانوا اسةةةةةةةةةةا  ة للعلةةةةةةةةةةوم السياسةةةةةةةةةةية  كمةةةةةةةةةةا ان الةةةةةةةةةةرواد الاوائةةةةةةةةةةل ل ةةةةةةةةةة ا الحقةةةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةةة   ة

 لةةةةةةةةةة لا فةةةةةةةةةةان الكث ةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةه كتابةةةةةةةةةةات الادارة العامةةةةةةةةةةة لا الةةةةةةةةةةي متةةةةةةةةةةالرة ب ةةةةةةةةةة ا الحقةةةةةةةةةةل الام )علةةةةةةةةةةم 

 سة (.السيا

والع قةةةةةةةةة بةةةةةةةة ن علةةةةةةةةم الادارة العامةةةةةةةةة وعلةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةة  انةةةةةةةةي محةةةةةةةةل ا تمةةةةةةةةام ا  ةةةةةةةةا  ن 

النةةةةةةةةة ن :ا  ةةةةةةةةةاه الصةةةةةةةةةلة والةةةةةةةةةر ط وا  ةةةةةةةةةاه اسةةةةةةةةةتق لية علةةةةةةةةةم الادارة عةةةةةةةةةه علةةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةو 

 مانحاو  مسليط السو  عليس .

و ةةةةةةةةةو الةةةةةةةةةدكتور : ،سةةةةةةةةة  ا،ةةةةةةةةةد الدارسةةةةةةةةة ن  اولا :ا  ةةةةةةةةةاه الصةةةةةةةةةلة والةةةةةةةةةر ط بةةةةةةةةة ن العلمةةةةةةةةة ن

اقعيةةةةةةةةة شةةةةةةةةور ا،مةةةةةةةةد دةةةةةةةةقر عا فةةةةةةةةان  ةةةةةةةة ا الا  ةةةةةةةةاه ينطلةةةةةةةةق مةةةةةةةةه اعتبةةةةةةةةارات ا اديميةةةةةةةةة واخةةةةةةةةرى و

 و و ما يمكه الخوا  فيس وفق ما ي   : ) طبيقية (

: كمه   ةةةةةةةةةةة ه الاعتبةةةةةةةةةةةارات لةةةةةةةةةةةدى ا ةةةةةةةةةةةحاه  ةةةةةةةةةةة ا الا  ةةةةةةةةةةةاه الاعتبةةةةةةةةةةةارات الا اديميةةةةةةةةةةةة -1

فةةةةةةةةةةة  كةةةةةةةةةةةون ا  ةةةةةةةةةةة ة الحكومةةةةةةةةةةةة  مثةةةةةةةةةةةل كيةةةةةةةةةةةان السةةةةةةةةةةةلطة التن ي يةةةةةةةةةةةة للدولةةةةةةةةةةةة و حليةةةةةةةةةةةل ادا   ةةةةةةةةةةة ه 

لعوامةةةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةةةؤلرة ف  ةةةةةةةةةةةةا لايةةةةةةةةةةةةتم الا مةةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةةة   ف ةةةةةةةةةةةةم طبيعةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةلطة القائمةةةةةةةةةةةةة الا  ةةةةةةةةةةةة ة وا

والنظةةةةةةةةةةةام السيا ةةةةةةةةةةة ا والا تمةةةةةةةةةةةاع  القةةةةةةةةةةةائم بمع ةةةةةةةةةةة  القةةةةةةةةةةةوى السياسةةةةةةةةةةةية والاقتصةةةةةةةةةةةادية و ةةةةةةةةةةة ه 

الاخ ةةةةةةةرة  ةةةةةةةدخل ضةةةةةةةمه ا تمامةةةةةةةات علةةةةةةةم السياسةةةةةةةة ومنةةةةةةةس فدراسةةةةةةةة و حليةةةةةةةل  ركيبةةةةةةةة الحكومةةةةةةةة 

ا ةةةةةةة  الم ةةةةةةةا يم والمتغ ةةةةةةةرات الرةةةةةةةا معةةةةةةةد وموقع ةةةةةةةا فةةةةةةة  بنةةةةةةةا  السةةةةةةةلطة لا يةةةةةةةتم الا مةةةةةةةه خةةةةةةة   اللجةةةةةةةو  

اساسةةةةةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةةةةةةة و ةةةةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةةةا وع ةةةةةةةةةةةةةا ان علةةةةةةةةةةةةةم الادارة غ ةةةةةةةةةةةةةر من صةةةةةةةةةةةةةل عةةةةةةةةةةةةةه علةةةةةةةةةةةةةم 

 السياسة.



اقعيةةةةةةةةةةةةةةةة -2 : نطلق  ةةةةةةةةةةةةةة ه الاعتبةةةةةةةةةةةةةةةارات مةةةةةةةةةةةةةةه فكةةةةةةةةةةةةةةةرة ار بةةةةةةةةةةةةةةا  ا  ةةةةةةةةةةةةةةة ة الاعتبةةةةةةةةةةةةةةارات الو

الادارة العامةةةةةةةةة بالسةةةةةةةةلطة مةةةةةةةةه ،يةةةةةةةة  مقةةةةةةةةارك  ا فةةةةةةةة  دةةةةةةةةياغة ورسةةةةةةةةم الساسةةةةةةةةة العامةةةةةةةةة للدولةةةةةةةةة 

ماعلمنةةةةةةةا ان عمليةةةةةةةة رسةةةةةةةم السياسةةةةةةةة معبةةةةةةةر عةةةةةةةه الموا مةةةةةةةة بةةةةةةة ن الحا ةةةةةةةات العديةةةةةةةدة خادةةةةةةةة الا 

للجماعةةةةةةةةات والقةةةةةةةةوى الا تماعيةةةةةةةةة والسياسةةةةةةةةية فةةةةةةةة  ا جتمةةةةةةةة .واكشر مةةةةةةةةه للةةةةةةةةا فةةةةةةةةان الادارة  ةةةةةةةة  

اقعيا ن يةةةةةةةةةةةةةةةةة  السياسةةةةةةةةةةةةةةةةةات العامةللدولةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  سةةةةةةةةةةةةةةةةةيد قةةةةةةةةةةةةةةةةةرارات الحكومةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةةةةةةةةةا  تةةةةةةةةةةةةةةةةةو   و

 الت س رات السرورسة . –ان ل م الامر  –واعطائ ا 

اقعيةةةةةةةةةةةةة نكةةةةةةةةةةةةون امةةةةةةةةةةةةام ،قيقةةةةةةةةةةةةة و ةةةةةةةةةةةة  ان  نةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةال ر  مةةةةةةةةةةةةه منطلةةةةةةةةةةةةق الاعتبةةةةةةةةةةةةارات الو

 متباد  ب ن السياسة والادارة و و التال ر ال ي ن ناولس مه  انب ن: 

 :   ال ر الادارة ع   السياسة -1

 يمكه الكق  عه  ال ر الادارة ع   السياسة مه خ   المؤشرات التالية :

ةةةةةةةةةةةةةةةاس  ةةةةةةةةةةةةةةةة ا الادا  ع ةةةةةةةةةةةةةةةة  مؤشةةةةةةةةةةةةةةةةر ك ةةةةةةةةةةةةةةةةا ة الج ةةةةةةةةةةةةةةةةا  الاداري  -ا وفعاليةةةةةةةةةةةةةةةةة ادائةةةةةةةةةةةةةةةةس وانعىة

 النظام السيا  ا القائم وفعاليتس و التا   استقراره واستمراره ف  الحكم .

مؤشةةةةةةةةر دةةةةةةةةن  القةةةةةةةةرار مةةةةةةةةه خةةةةةةةة   مايقدمةةةةةةةةس الج ةةةةةةةةا  الاداري مةةةةةةةةه مقةةةةةةةةورة ون ةةةةةةةةح  –ه 

للحكومةةةةةةةةةة والسةةةةةةةةةلطة القائمةةةةةةةةةة بمةةةةةةةةةا يؤ ل ةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةه رسةةةةةةةةةم ودةةةةةةةةةن  السياسةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةة وا  ةةةةةةةةةال 

 القرار 
 

 :  ل ر السياسة ع   الادارة ا -2

 يمكه الكق  عه  ال ر السياسة ع   الادارة مه خ   المؤشرات التالية : 

: و ةةةةةةةو الامسةةةةةةةات الةةةةةةة ي يةةةةةةةؤدي ا ةةةةةةة   امسةةةةةةةات نقةةةةةةةا  الدولةةةةةةةة ومعةةةةةةةدد و نةةةةةةةوت ا ةةةةةةةداف ا –ا  

دور اكبةةةةةةةةةةر للج ةةةةةةةةةةا  الاداري الةةةةةةةةةة ي وسةةةةةةةةةةتمده بةةةةةةةةةةدوره مةةةةةةةةةةه  و   ةةةةةةةةةةات ومعتقةةةةةةةةةةدات وايديولو يةةةةةةةةةةة 

 لقائم مما يصبغ الج ا  الاداري بالصبغة السياسية.النظام السيا  ا ا

 : النظام الح    السائد –ه 

:  تم ةةةةةةز  ةةةةةة ه الانظمةةةةةةة  سةةةةةةيطرة الحةةةةةة ه الحةةةةةةاكم ع ةةةةةة  ع ةةةةةة   افةةةةةةة  فةةةةةة  ،الةةةةةةة الانظمةةةةةةة الا،اديةةةةةةة 

 المستوسات و  ه السيطرة  ظ ر مه خ   :

الادارة  ب ةةةةةةةةةةةةا الحكومةةةةةةةةةةةةة او الدولةةةةةةةةةةةةة للبرنةةةةةةةةةةةةامج السيا ةةةةةةةةةةةة ا للحةةةةةةةةةةةة ه الحةةةةةةةةةةةةاكم كةةةةةةةةةةةةون  -1    

مىل ةةةةةةةةةةةةةة دسةةةةةةةةةةةةةتورسا بتطبيةةةةةةةةةةةةةق برنةةةةةةةةةةةةةامج الحكومةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةان  ةةةةةةةةةةةةة ا التطبيةةةةةةةةةةةةةق يةةةةةةةةةةةةةام  وفةةةةةةةةةةةةةق الخةةةةةةةةةةةةةط 

 السيا  ا السائد.

ان اسةةةةةةةةةناد المسةةةةةةةةةةؤوليات وشةةةةةةةةةغل الو ةةةةةةةةةةائ  العامةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةة  الدولةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةتم مةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةة   - 2  

 العسوسة ف  الح ه .

 : ف  ،الة التعددية الح  ية

ع ةةةةةةة  فلسةةةةةة ة وا،ةةةةةةةدة فةةةةةة  مثةةةةةةل  ةةةةةةة ه الانظمةةةةةةة و ةةةةةةةالرغم مةةةةةةه التو ةةةةةةس السيا ةةةةةةة ا المب ةةةةةةا  

 الا ان النظرة ا   ع قة الادارة بالسياسة م تل ة .



 نا  ضمانات لحياد الو ي ة العامة و  نير ا الصراعات  ف   برسطانيا مث   

 الح  ية 

 اني الوضعية السائدة    الاخ  او  19و،ر  منتص  القرن  وف  الولايات المتح ة

 لا الو ي ة العامة غنيمة للمنتصر وستم  و  ع ا العمل بمبدا الغنائم للمنتصر واعتبرت ب

و ول  ا ع     ا الاساس بمع    و   اعسا  الح ه ال ائ  بالانت ابات الو ائ  العامة ف  

 الدولة مما وع ا سيطرة السيا  ا ع   الاداري.

 لانيا :ا  اه استق لية علم الادارة عه علم السياسة:

مه يرى مه البا،ث ن ان الادارة العامة وان ف  موا  ة النظرة الاو   فان  نا  

اناثقي اساسا مه العلوم السياسية الا ان ا ادبحي ميدانا مستق  ومن ص  عه مياديه 

اق   و و مايمكه   صيلس وفق ماي  :  علم السياسة و  ا ع   المستوس ن الا اديما والو

 لم ن::اخت ف دائرة الا تمام لىل مه العمه النا،ية الا اديمية -1

فعلم السياسة يدرس الظا رة السياسية بمعنا ا السيق )اي ان ا  درس السلطات 

والم ا   السياسية والقوى السياسية ف  ا جتم  و ل ما و مر بط ب ا مه  نظيمات 

 عه م ا  الاعما  الادارسة الرا   تم ب ا علم الادارة. -مه ،ي  المبدا - الا، اه و ل ا   رج 

ال ي يلتق  فيس العلمان و و م ا  السلطة التن ي ية ن د ان و،ر  ف  ا جا  

الحكومة بمعنا ا السيق )قمة ال رم التن ي ي(    مه اختصا  علم السياسة  ف  ، ن ان 

 علم الادارة يرك  ا تمامس ع   القق الاخر مه السلطة التن ي ية )اي المنظمات الادارسة ( .  

اقعية -2  ي ز ب ن :: يمكه التممه النا،ية الو

الاعتبارات الرا ي س  ل ا  ل مه ال قاطالسيا  ا والاداري :بمع   ان ال قا   - 

الاداري وال قا  السيا  ا لا ي سعان لن   الاعتبارات   فال قا  السيا  ا ي س  

لاعتبارات المصلحة ودرات القوى ومراك  الثقل ف  ، ن ان ال قا  الاداري ي س  

 لاعتبارات المنطق .

ي  الادارة :لجو  الادارة العامة ا   اسالي  ادارة الاعما  ف  القيام اسال–ه 

باعمال ا و ادية نقاطا  ا و الر ا بالكث ر مه م ا يم ا يبعد ا عه الاعتبارات السياسية 

 وس عل ا ف  مناى عه   ه الاعتبارات السياسية.

 :الخ دة

لية علم الادارة عه علم   ه ال رون الرا ا  نا ع   لكر ا مه شان ا  ر ي  استق 

السياسة غ ر ان للا وكما سبقي الاشارة اليس لايمن  مه التال ر المتباد  بي  ما كما لايمن  مه 

 است ادة البا،  ف  الادارة العامة مه النتائج المتودل ال  ا ف  علم السياسة .

 

 



 ور الخام  :حا 

 مبادى  الادارة الك سيكية

 : مقدمة

بةةةةةةةةالر وت ا ةةةةةةةة  م  ةةةةةةةةوم التنظةةةةةةةةيم الاداري ن ةةةةةةةةد ان ا،ةةةةةةةةد معرس ا ةةةةةةةةس  ةةةةةةةةو :"اقامةةةةةةةةة الج ةةةةةةةةا  

الاداري ع ةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةة  علميةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةليمة  ك ةةةةةةةةةةةةل ،سةةةةةةةةةةةةه سةةةةةةةةةةةة ره وسةةةةةةةةةةةة مة انتا ةةةةةةةةةةةةس ووفةةةةةةةةةةةةرة  ةةةةةةةةةةةة ا 

الامةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةة ي يةةةةةةةةةةدف  با  ةةةةةةةةةةاه ال سةةةةةةةةةةاؤ  عةةةةةةةةةةه طبيعةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةة ه الاسةةةةةةةةةة  او المبةةةةةةةةةةادى   الانتةةةةةةةةةةاج "   .

 ال  مة لحسه س ر الج ا  الاداري .

الكث ةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةه المبةةةةةةةةةادى  الرةةةةةةةةةا  حكةةةةةةةةةم سةةةةةةةةة ر الج ةةةةةةةةةا   ن ةةةةةةةةةدول  ابةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةه  ةةةةةةةةة ا ال سةةةةةةةةةاؤ  

الاداري مةةةةةةةةةه ،يةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةىلس و قسةةةةةةةةةيما س ا ختل ةةةةةةةةةة و حديةةةةةةةةةدا اختصادةةةةةةةةةات  ومسةةةةةةةةةؤوليات  ةةةةةةةةةل 

قسةةةةةةةةةةةةم و نظةةةةةةةةةةةةيم الع قةةةةةةةةةةةةة فيمةةةةةةةةةةةةا بي  ةةةةةةةةةةةةا وكةةةةةةةةةةةة لا المبةةةةةةةةةةةةادى  المتصةةةةةةةةةةةةلة بالا ةةةةةةةةةةةةخا  القةةةةةةةةةةةةائم ن 

 نظةةةةةةةةيم م ن ةةةةةةةةا  الج ةةةةةةةةا  الاداري بالعمةةةةةةةةل فةةةةةةةة  المنظمةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةة والةةةةةةةة ي يتوقةةةةةةةة  ع ةةةةةةةة  ،سةةةةةةةةه 

 ف  ادا  رسالتس وسمكه ا ما    ه المبادى  فيما ي  :  
 

الكةةةةةةةة م عةةةةةةةةه مبةةةةةةةةادى  الادارة وعنمةةةةةةةةا الكةةةةةةةة م عةةةةةةةةه اسةةةةةةةة  وقواعةةةةةةةةد يمكةةةةةةةةه ا باع ةةةةةةةةا فةةةةةةةة  

اطةةةةةةةةةةةةةةار ممارسةةةةةةةةةةةةةةة ال قةةةةةةةةةةةةةةا  الاداري ومنةةةةةةةةةةةةةةس معةةةةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةةة ه المبةةةةةةةةةةةةةةادى  خقةةةةةةةةةةةةةةائق اساسةةةةةةةةةةةةةةية مقةةةةةةةةةةةةةةر  

 الظوا ر والع قة بي  ا واسباه و ود ا .

منةةةةةةةةس فالالمةةةةةةةةام بالمبةةةةةةةةادى   ةةةةةةةةو ،تميةةةةةةةةة وضةةةةةةةةرورة لدار ةةةةةةةة ا علةةةةةةةةم الادارة و ةةةةةةةة ا لاسةةةةةةةةباه و 

 عدة م  ا :

ايسةةةةةةةةةا  م  ةةةةةةةةةوم ال قةةةةةةةةةا  الاداري باعتبةةةةةةةةةاره نقةةةةةةةةةاطا مم ةةةةةةةةةزا عةةةةةةةةةه بةةةةةةةةةاق  ال قةةةةةةةةةاطات  -1

 الاخرلا .

 ايسا  م  وم الادارة كون   ا الم  وم معقد و حتاج ا   ف م   ئيا س .  -2
 دون الاخطا  .يلولة حلان   ه المبادى  ك يلة با -3

ان  ةةةةةةةةةةةة ه المبةةةةةةةةةةةةادى  عبةةةةةةةةةةةةارة عةةةةةةةةةةةةه اطةةةةةةةةةةةةر ارشةةةةةةةةةةةةادية وعتمةةةةةةةةةةةةد ا المةةةةةةةةةةةةدرا  فةةةةةةةةةةةة  ممارسةةةةةةةةةةةةة  -4

 م ام م ود ،يا  م .

ان لةةةةةةةة    نةةةةةةةةا  ا  ةةةةةةةةان  قةةةةةةةةان  ةةةةةةةة ه المبةةةةةةةةادى  لا مةةةةةةةةه ،يةةةةةةةة  العةةةةةةةةدد ولا مةةةةةةةةه ،يةةةةةةةة   -5

 العدد ولا مه ،ي  المسمون وا حتوى .

  العديةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةه المبةةةةةةةةةةةةةةادى   ةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةه الادارة العامةةةةةةةةةةةةةةة وادارة الاعمةةةةةةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةةةةةة مقةةةةةةةةةةةةةة ر  -6

الادارسةةةةةةةة والتنظيميةةةةةةةة ومةةةةةةة  للةةةةةةةا فةةةةةةةان الادارة الحكوميةةةةةةةة  ن ةةةةةةةرد بةةةةةةةبعا المبةةةةةةةادى  و ةةةةةةةو الامةةةةةةةر 

 ن سس بال سبة لادارة الاعما  .

 ان ا  سيطة وعامة وغ ر دقيقة ف  مسامي  ا او وا حة ف    اديل ا . – 8
 



  ةةةةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةةةة ه الحقةةةةةةةةةةةةةةائق ادت ب ةةةةةةةةةةةةةة ه المبةةةةةةةةةةةةةةادى  ان معةةةةةةةةةةةةةةرف  ةةةةةةةةةةةةةةدلا واسةةةةةةةةةةةةةةعا  قةةةةةةةةةةةةةةان معرس

 .وكي ية بنائ ا واختبار اومسامي  ا والحا ة مه و ود ا 

 : م  وم المبادى  الادارسة

اعطيةةةةةةةةةةي للمبةةةةةةةةةةادى  العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةه التغرسةةةةةةةةةة  عبةةةةةةةةةةر المرا،ةةةةةةةةةةل ال منيةةةةةةةةةةة ا ختل ةةةةةةةةةةة ومةةةةةةةةةةه 

 ب ن   ه التعارس  ما ي   :

 ةةةةةةةةةة  مقةةةةةةةةةةولات علميةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةتم التودةةةةةةةةةةل ال  ةةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةةه طرسةةةةةةةةةةق الاسةةةةةةةةةةتدلا  عنةةةةةةةةةةد دراسةةةةةةةةةةة  -1

 والاقرسة ف  المنظمات . الت اره الانسانية

 ةةةةةةة  مسةةةةةةةائل وقسةةةةةةةايا فنيةةةةةةةة  حكةةةةةةةم نقةةةةةةةا  الافةةةةةةةراد والمنظمةةةةةةةات  غةةةةةةةا النظةةةةةةةر عةةةةةةةه  -2

 اخت فا  م ونقاطا  م لكون ا   سم بالعمومية والقمولية .

عرف ةةةةةةةةةةةةةا ليونةةةةةةةةةةةةةارد وايةةةةةةةةةةةةةي بكون ةةةةةةةةةةةةةا " فرضةةةةةةةةةةةةةيات  ةةةةةةةةةةةةةم اختبار ةةةةةةةةةةةةةا والبا  ةةةةةةةةةةةةةا ودةةةةةةةةةةةةةدقي  -3

 ام والثبات ".مسامي  ا فتحولي مه طا ع ا ال ر  ا ا   طا   الال  

:  ان ةةةةةةةةا  تم ةةةةةةةةةز بالعموميةةةةةةةةة بمع ةةةةةةةةة  ان ةةةةةةةةا لا قتصةةةةةةةةةر ع ةةةةةةةةة   المبةةةةةةةةةادى  الادارسةةةةةةةةةة مم ةةةةةةةةزات

مقةةةةةةةةةةةةةروعات معينةةةةةةةةةةةةةة او نظةةةةةةةةةةةةةم اقتصةةةةةةةةةةةةةادية معينةةةةةةةةةةةةةة وانمةةةةةةةةةةةةةا  حكةةةةةةةةةةةةةم التصةةةةةةةةةةةةةرفات الادارسةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةة  

م تلةةةةةةةةةةةة  المقةةةةةةةةةةةةروعات ال راعيةةةةةةةةةةةةة او الصةةةةةةةةةةةةناعية او الت ارسةةةةةةةةةةةةة او الخدميةةةةةةةةةةةةة خادةةةةةةةةةةةةة  انةةةةةةةةةةةةي ام 

 عامة .

شةةةةةةةةىل البحةةةةةةةة  فةةةةةةةة   انةةةةةةةة  المبةةةةةةةةادى  :   ل كةةةةةةةةر الك سةةةةةةةةيى  المبةةةةةةةةادى  الادارسةةةةةةةةة فةةةةةةةة  ا

ةةةةةةةةان ل ةةةةةةةةةا السةةةةةةةةةبق فةةةةةةةةة   الادارسةةةةةةةةةة او التنظيميةةةةةةةةةة ا،ةةةةةةةةةد ا ةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةة امات المدرسةةةةةةةةةة الك سةةةةةةةةةيكية ال  ة

 ةةةةةةةة ا ا جةةةةةةةةل وسمكةةةةةةةةه الاشةةةةةةةةارة فةةةةةةةة   ةةةةةةةة ا الجانةةةةةةةة  ا ةةةةةةةة  ا   ةةةةةةةةادات  ةةةةةةةةل مةةةةةةةةه "  اةةةةةةةةري فةةةةةةةةايو  " و" 

 .ماك  فيبر"  
 "  اري فايو  " :  عند المبادى  الادارسة

كشةةةةةةةةةر الاعمةةةةةةةةةا  الرةةةةةةةةةةا ا ةةةةةةةةةتم ب ةةةةةةةةةا واشةةةةةةةةةة  ر ب ةةةةةةةةةا "فةةةةةةةةةايو " بالاضةةةةةةةةةةافة ا ةةةةةةةةة   حليلةةةةةةةةةس للو ي ةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةه ا

الادارسةةةةةةةةةةةة و حديةةةةةةةةةةةده ل نقةةةةةةةةةةةطة والو ةةةةةةةةةةةائ  الرئ سةةةةةةةةةةةية للمنظمةةةةةةةةةةةة دةةةةةةةةةةةياغتس للمبةةةةةةةةةةةادى  الرةةةةةةةةةةةا 

است لصةةةةةةة ا مةةةةةةةه خبر ةةةةةةةس و  ار ةةةةةةةس الادارسةةةةةةةة و ةةةةةةة  المبةةةةةةةادى  الرةةةةةةةا اعتقةةةةةةةد  عمومي  ةةةةةةةا واكةةةةةةةد ع ةةةةةةة  

افر ا و طور ا و    : ا مية  و

يةةةةةةة   سةةةةةةةم  ا ،وعةةةةةةةد  ةةةةةةة ا المبةةةةةةةدا مةةةةةةةه اقةةةةةةةدم المبةةةةةةةادى  الادارسةةةةةةةة  : قسةةةةةةةيم العمةةةةةةةل  -1 

كتةةةةةةةاه " ادم سةةةةةةةمي  " المعنةةةةةةةون بةةةةةةةة " لةةةةةةةروة الامةةةةةةةم " واعتبةةةةةةةره  ةةةةةةةل مةةةةةةةه "  ةةةةةةةايلور " و" فةةةةةةةايو  " مةةةةةةةه 

  ا ةةةةةةةةةم المبةةةةةةةةةادى  المطلو ةةةةةةةةةة فةةةةةةةةة   حقيةةةةةةةةةق الانتا يةةةةةةةةةة والودةةةةةةةةةو  ا ةةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةةداف ب عاليةةةةةةةةةة وك ةةةةةةةةةا ة

د ،ديثةةةةةةةةةةس عةةةةةةةةةةه مبةةةةةةةةةةادى  التنظةةةةةةةةةةيم الب روقراطةةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةةو الامةةةةةةةةةةر ن سةةةةةةةةةةس لةةةةةةةةةةدى مةةةةةةةةةةاك  فيبةةةةةةةةةةر عنةةةةةةةةةة

 وال ي اعتبره للا ال ي يقوم ع   اساس  قسيم العمل والت صص فيس .



وسقصةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةس  قسةةةةةةةةةةيم ال قةةةةةةةةةةا  المنةةةةةةةةةةو  بالمنظمةةةةةةةةةةة و   ئتةةةةةةةةةةس ا ةةةةةةةةةة  انقةةةةةةةةةةطة وو ةةةةةةةةةةائ  

 .     ومه شان الاخ  بس  حقيق اع   قدر مه الك ا ة ف  العملفرعية 

 يةةةةةةةةةةةةةةةةة و  نةةةةةةةةةةةةةةة  ال قةةةةةةةةةةةةةةةةابا والتسةةةةةةةةةةةةةةةةاره فةةةةةةةةةةةةةةةة  امةةةةةةةةةةةةةةةا ال ةةةةةةةةةةةةةةةةدف منةةةةةةةةةةةةةةةةس ف ةةةةةةةةةةةةةةةو منةةةةةةةةةةةةةةةة  الا دوا

 الص ،يات والاختصادات .
  

: معنةةةةةةةةاه  مكةةةةةةةة ن مةةةةةةةةه  نةةةةةةةةا  بةةةةةةةةس المسةةةةةةةةؤولية مةةةةةةةةه   ناسةةةةةةةة  السةةةةةةةةلطة والمسةةةةةةةةؤولية -2  

 السلطة ال  مة لادا  العمل

:  ةةةةةةةةةةة  الدر ةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةا  قةةةةةةةةةةةل ف  ةةةةةةةةةةةا ا ميةةةةةةةةةةةة دور المرؤوسةةةةةةةةةةة ن و  زايةةةةةةةةةةةد ف  ةةةةةةةةةةةا  المرك سةةةةةةةةةةةة -3  

 ا مية ودور الرؤسا .

و ع ةةةةةةةةةا  ر  ةةةةةةةةة  عنادةةةةةةةةةر المقةةةةةةةةةروت الماديةةةةةةةةةة والاقةةةةةةةةةرسة بطرسقةةةةةةةةةة منطقيةةةةةةةةةة :  النظةةةةةةةةةام -4 

 ومتناسقة و حديد  ل و ي ة وع قا  ا  غ ر ا مه الو ائ .

: بمع ةةةةةةةةة   لقةةةةةةةةة  الاوامةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةه رئةةةةةةةةة   وا،ةةةةةةةةةد لت ةةةةةةةةةادي التسةةةةةةةةةاره فةةةةةةةةة   و،ةةةةةةةةةدة الامةةةةةةةةةر -5 

 الاختصادات والتعارا ف  القيادة .

لم قةةةةةةةةةةةةةةاب ة  حةةةةةةةةةةةةةةي : وضةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةل م موعةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةه الانقةةةةةةةةةةةةةةطة ا و،ةةةةةةةةةةةةةةدة التو يةةةةةةةةةةةةةةس -6 

 اشراف رئ   وا،د.

بمع ةةةةةةةة  مسلسةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةلطة مةةةةةةةةةه اع ةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةة   التةةةةةةةةةدرج الاداري ) ةةةةةةةةةدرج السةةةةةةةةةلطة (: -7 

اسةةةةةة ل و ةةةةةةو وضةةةةةة  يتمتةةةةةة  فيةةةةةةس المةةةةةةدرا  فةةةةةة  المسةةةةةةتوسات العليةةةةةةا بدر ةةةةةةة اكبةةةةةةر مةةةةةةه السةةةةةةلطة والرةةةةةةا 

  قل  لما ا   نا ا   المستوسات الدنيا .

 خ   للمؤسسة .: بمع   الال زام بالنظام الدا الانسبا  -8  

:  مغليةةةةةةةة  المصةةةةةةةةلحة العامةةةةةةةةة للمنظمةةةةةةةةة ع ةةةةةةةة  المصةةةةةةةةلحة الخادةةةةةةةةة للعمةةةةةةةةا  -9 

 بمع   اولوسة ا داف المنظمة ع   الا داف الخادة للعما  .

: بمع ةةةةةةةةةةة   نميةةةةةةةةةةةة القةةةةةةةةةةةعور لةةةةةةةةةةةدى العمةةةةةةةةةةةا  العدالةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةة  معاملةةةةةةةةةةةة المرؤوسةةةةةةةةةةة ن -10 

 بو،دة المصلحة والتعاون ف   حقيق الا داف المق ركة.

: بمع ةةةةةةةةةةةةةةةة  اي ةةةةةةةةةةةةةةةةاد منظومةةةةةةةةةةةةةةةةة ك يلةةةةةةةةةةةةةةةةة بتةةةةةةةةةةةةةةةةدعيم ع قةةةةةةةةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةةةةةةةةامل ن اسةةةةةةةةةةةةةةةةتقرار  -11 

 المنظمة بالعما  ومعمل ع   استقرار م بما ي دم المنظمة .

: بمع ةةةةةةةةة   نميةةةةةةةةةة القةةةةةةةةةعور   نميةةةةةةةةةة رو  التسةةةةةةةةةامه  والتعةةةةةةةةةاون بةةةةةةةةة ن العةةةةةةةةةامل ن -12 

 بو،ة المصلحة والعمل بما يمكه مه   سيد الا داف المق ركة 

اق را،ةةةةةةةةةةا  م : عبمع ةةةةةةةةةة  ف ةةةةةةةةةةح ا المبةةةةةةةةةةاداة -13   جةةةةةةةةةةا  امةةةةةةةةةةام العمةةةةةةةةةةا  لابةةةةةةةةةةدا  ارائ ةةةةةةةةةةم و

 واشراك م ف  عملية ا  ال القرارات.

 : بمع   العمل برو  ال رسق . التعاون  -14  



  عند " ماك  فيبر " : المبادى  الادارسة

عنةةةةةةةةةةةةد ،ديثةةةةةةةةةةةةس عةةةةةةةةةةةةه مبةةةةةةةةةةةةادى  التنظةةةةةةةةةةةةيم  نةةةةةةةةةةةةاو  " مةةةةةةةةةةةةاك  فيبةةةةةةةةةةةةر" المبةةةةةةةةةةةةادى  الادارسةةةةةةةةةةةةة 

ي يقةةةةةةةةةوم ع ةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةاس  قسةةةةةةةةةيم العمةةةةةةةةةل والت صةةةةةةةةةص الب روقراطةةةةةةةةة  والةةةةةةةةة ي اعتبةةةةةةةةةره للةةةةةةةةةا الةةةةةةةةة 

 وفيما ي   ا م المبادى  الرا  ا  ب ا  فيس .
 

بمع ةةةةةةةة  ان يةةةةةةةةتم  و  ةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةام   و  ةةةةةةةة  الوا بةةةةةةةةات الرسةةةةةةةةمية ع ةةةةةةةة  اعسةةةةةةةةةا  التنظةةةةةةةةيم: - 1

العمةةةةةةل الرسةةةةةةما المنةةةةةةو  بةةةةةةالتنظيم بحيةةةةةة  يحةةةةةةدد لىةةةةةةل و ي ةةةةةةة  ةةةةةة  ا مةةةةةةه  ةةةةةة ا العمةةةةةةل يكةةةةةةون 

 شاغل ا مسؤولا عه القيام بس. 

:بمع ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ان   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةه الت صةةةةةةةةةةةةةةةةةةص الةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ي    و قسةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةلدر  -2

الو ةةةةةةةةةةائ  الرةةةةةةةةةةا يحتو  ةةةةةةةةةةا التنظةةةةةةةةةةيم يكةةةةةةةةةةون  ةةةةةةةةةةل م  ةةةةةةةةةةا مت صصةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةام محةةةةةةةةةةددة ولابتةةةةةةةةةةة 

 وللا وفق معاي ر رسمية منظمة ل لا .

 ةةةةةةةةةةةةدرج السةةةةةةةةةةةةلطة ) يىةةةةةةةةةةةةل  رمةةةةةةةةةةةة  للسةةةةةةةةةةةةلطة يتسةةةةةةةةةةةةمه مسلسةةةةةةةةةةةة  رئاسةةةةةةةةةةةةيا وا ةةةةةةةةةةةةحا(:  -3

 تسةةةةةةةةمه اشةةةةةةةةراف المسةةةةةةةةتوسات الاع ةةةةةةةة   فةةةةةةةةالتنظيم يحتةةةةةةةةوي ع ةةةةةةةة  مسةةةةةةةةتوسات وا ةةةةةةةةحة للسةةةةةةةةلطة

ع ةةةةةةة  المسةةةةةةةتوسات الادنةةةةةةةو كمةةةةةةةا يتسةةةةةةةمه التنظةةةةةةةيم  و  عةةةةةةةا وا ةةةةةةةحا للسةةةةةةةلطة مةةةةةةةه ،يةةةةةةة  مةةةةةةةدا ا 

وم ال ةةةةةةةةةةةا بمةةةةةةةةةةةا يك ةةةةةةةةةةةةل ادا  الوا بةةةةةةةةةةةات الرةةةةةةةةةةةةا  تسةةةةةةةةةةةم  ا الاعمةةةةةةةةةةةا   وسةةةةةةةةةةةةتم  حديةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةتوسات 

السةةةةةةةةةةلطة ومةةةةةةةةةةدا ا وفةةةةةةةةةةق معةةةةةةةةةةاي ر لابتةةةةةةةةةةة ورسةةةةةةةةةةمية وممارسةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةلطة  نةةةةةةةةةةا لا مةةةةةةةةةةارس بصةةةةةةةةةة ة 

 بنا  ع   التدرج ال رم  وال ي ي ب  مه ا،تيا ات العمل. خصية وانما 

يةةةةةةةةةةةةةتم  حديةةةةةةةةةةةةةد اللةةةةةةةةةةةةةوائ  والا ةةةةةةةةةةةةةرا ات) طةةةةةةةةةةةةةرن وضةةةةةةةةةةةةةوابط محةةةةةةةةةةةةةددة لادا  العمةةةةةةةةةةةةةل(:  -4

طةةةةةةةرن واسةةةةةةةالي  وا ةةةةةةةرا ات يةةةةةةةتم الال ةةةةةةةزام ب ةةةةةةةا فةةةةةةة  ادا  الاعمةةةةةةةا  ا ختل ةةةةةةةة فةةةةةةة  المنظمةةةةةةةة   و ةةةةةةة ه 

 ومنتظمة.الطرن والاسالي   مثل قواعد موضوعية ورسمية  طبق بص ة لابتة 

م بم موعةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةه الطةةةةةةةةةرن والاسةةةةةةةةةالي  الرسةةةةةةةةةمية اومنةةةةةةةةةس فىةةةةةةةةةل مو ةةةةةةةةة  ملةةةةةةةةة م بةةةةةةةةةالال ز 

 ةا حةةةةةةةةددة فةةةةةةةة  ادائةةةةةةةةس لعملةةةةةةةةس و ةةةةةةةة ه الطةةةةةةةةرن والاسةةةةةةةةالي   تسةةةةةةةةمه معةةةةةةةةاي ر وقواعةةةةةةةةد موضةةةةةةةةةوعي

و ةةةةةةةةةةةةة   مثةةةةةةةةةةةةةل المسةةةةةةةةةةةةةارات والطةةةةةةةةةةةةةرن الرةةةةةةةةةةةةةا  (لا  سةةةةةةةةةةةةة  ل عتبةةةةةةةةةةةةةارات ال خصةةةةةةةةةةةةةية)بمع ةةةةةةةةةةةةة  ان ةةةةةةةةةةةةةا 

  تحقق ب ا ك ا ة ادا  العمل. 

:  ةةةةةةةةةةةةةةةتم عمليةةةةةةةةةةةةةةةات الا صةةةةةةةةةةةةةةةا  ل وفةةةةةةةةةةةةةةةق سةةةةةةةةةةةةةةةج ت ومسةةةةةةةةةةةةةةة ندات رسةةةةةةةةةةةةةةةميةادا  العمةةةةةةةةةةةةةةة -5 

م تلةةةةةةةةةةةةة  القواعةةةةةةةةةةةةةد  كمةةةةةةةةةةةةةا انو بةةةةةةةةةةةةةاد  المعلومةةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةة  المنظمةةةةةةةةةةةةةة بصةةةةةةةةةةةةةورة رسةةةةةةةةةةةةةمية مكتو ةةةةةةةةةةةةةة 

 ف  شىل رسما مكتوه . ي   ان  وض  المنظمة للعمل  وض 

افيةةةةةةةةة الو ي ةةةةةةةةة -6 :  مثةةةةةةةةل الو ي ةةةةةةةةة الرةةةةةةةةا وقةةةةةةةةغل ا المو ةةةةةةةة  فةةةةةةةة  التنظةةةةةةةةيم م نةةةةةةةةة ا، ر

مةةةةةةةةه شةةةةةةةةانس انةةةةةةةةس فةةةةةةةة  المنظمةةةةةةةةة و ةةةةةةةة ا الا، ةةةةةةةةراف الاداري  ةةةةةةةةرف العمةةةةةةةةل رئ سةةةةةةةةية لةةةةةةةةس ف ةةةةةةةةو ب ةةةةةةةة ا يح

العديةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةه  وس ر ةةةةةةةةةةةة  عليةةةةةةةةةةةةسفةةةةةةةةةةةة  التنظةةةةةةةةةةةةيم  امحةةةةةةةةةةةةدد ام نيةةةةةةةةةةةة ومسةةةةةةةةةةةةتقب   ايسةةةةةةةةةةةةمه لةةةةةةةةةةةةس مسةةةةةةةةةةةةار 

 الحقون المادية والمعنوسة .



:بمع ةةةةةةةةةةةةة  التمسةةةةةةةةةةةةةا بالموضةةةةةةةةةةةةةوعية والطةةةةةةةةةةةةةا    الطةةةةةةةةةةةةةا   ال  خ ةةةةةةةةةةةةة ا )الموضةةةةةةةةةةةةةوع ( -7  

عمةةةةةةة   المنظمةةةةةةةة   للةةةةةةةا ان "فيبةةةةةةةر" يةةةةةةةرى الرسةةةةةةةما فةةةةةةة  ع قةةةةةةةات المةةةةةةةو   ن ببعسةةةةةةة م الةةةةةةةبعا و 

انةةةةةةةةس مةةةةةةةةه ا ةةةةةةةةل ان يةةةةةةةةتمكه المو ةةةةةةةة  مةةةةةةةةه ا  ةةةةةةةةال قةةةةةةةةرارات   سةةةةةةةةم بالرشةةةةةةةةد والموضةةةةةةةةوعية ف بةةةةةةةةد 

مةةةةةةةةةةه ان يت نةةةةةةةةةة  الع قةةةةةةةةةةات ال خصةةةةةةةةةةية والعاط يةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةوا  مةةةةةةةةةة  المرؤوسةةةةةةةةةة ن او مةةةةةةةةةة  العمةةةةةةةةةة   

 و  ا وع ا الت لص مه ا حسو ية وا حاباة لان ا  قوم ع   اس  غ ر موضوعية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 ور السادس :المرك سة وال مرك سةحا 

 :مقدمة

ممارسةةةةةةةةة الو ي ةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةةة فةةةةةةةة  الدولةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةتم مةةةةةةةةه خةةةةةةةة   نظةةةةةةةةةام ن متعارضةةةةةةةة ن يرمةةةةةةةةة               

ا،ةةةةةةد ما ا ةةةةةة   رك ةةةةةةز ممارسةةةةةةة  ةةةةةة ه الو ي ةةةةةةة فةةةةةة  يةةةةةةد سةةةةةةلطة ادارسةةةةةةة وا،ةةةةةةدة دون ادنةةةةةةو مقةةةةةةاركة 

 نظام الاداري المرك ي .ف  للا مه قبل  ي ات اخرى وسدع    ا النظام ال
فيمةةةةةةةةا يرمةةةةةةةة  النظةةةةةةةةام الاخةةةةةةةةر ا ةةةةةةةة     ئةةةةةةةةة و و  ةةةةةةةة  و  ت ةةةةةةةةي الو ي ةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةة بةةةةةةةة ن عةةةةةةةةدة             

افيةةةةةةةةةا وموضةةةةةةةةةوعيا وسطلةةةةةةةةةق ع ةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةلطات ادارسةةةةةةةةةة يتحةةةةةةةةةدد م ةةةةةةةةةا  اختصةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةل م  ةةةةةةةةةا  غر

   ا النظام الاداري النظام ال مرك ي .
او اسةةةةةةةةةالي    و ي ةةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةةة فةةةةةةةةة  الدولةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةه اسةةةةةةةةةالي  ممارسةةةةةةةةةة الومنةةةةةةةةةس فالحةةةةةةةةةدي               

 .المرك سة وال مرك سة التنظيم الاداري  و ،دي  عه 

ومسةةةةةةةةةةةالة الاختيةةةةةةةةةةةار بةةةةةةةةةةة ن الاسةةةةةةةةةةةلو  ن او النظةةةةةةةةةةةام ن معةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةالة م مةةةةةةةةةةةة و،يوسةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةة ا               

لاقةةةةةةةةةي الكث ةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةه الا تمةةةةةةةةةام لةةةةةةةةةةدى بةةةةةةةةةا، ا الادارة العامةةةةةةةةةة وادارة الاعمةةةةةةةةةةا  وعلةةةةةةةةةم السياسةةةةةةةةةةة 

ه مسةةةةةةةةالة الاختيةةةةةةةةار بةةةةةةةةة ن اسةةةةةةةةلو   التنظةةةةةةةةيم الاداري لةةةةةةةةةدى الةةةةةةةةدو   ةةةةةةةةو دةةةةةةةةةعو ة وممةةةةةةةةا ي سةةةةةةةةد مةةةةةةةةة

مغليةةةةةةةة  ا،ةةةةةةةةد ما ع ةةةةةةةة  الاخةةةةةةةةر   ال ان كةةةةةةةة  م  مةةةةةةةةا يحقةةةةةةةةق م ايةةةةةةةةا لا  تةةةةةةةةوفر فةةةةةةةة  بديلةةةةةةةةس   و التةةةةةةةةا   

 فان اي م  ما يمكه ان يكون اكشر   سي    الا  اني  روف معينة  برر  طبيقس .  

 :م  وم المرك سة وال مرك سة

 :  وم المرك سةاولا :م 

 : المرك سةم  وم - 

مع ةةةةةةةةا المرك سةةةةةةةةة  رك ةةةةةةةةز  ميةةةةةةةة  او ةةةةةةةةس ال قةةةةةةةةا  الاداري فةةةةةةةة  يةةةةةةةةد السةةةةةةةةلطة التن ي يةةةةةةةةة فةةةةةةةة  

  اي ،صةةةةةةةةةةر الو ي ةةةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةةةة و  ميع ةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةلطة وا،ةةةةةةةةةةدة رئ سةةةةةةةةةةية  ن ةةةةةةةةةةرد  الدولةةةةةةةةةةة

بالبةةةةةةةي ال  ةةةةةةةاي  فةةةةةةة   ميةةةةةةة  الاختصادةةةةةةةات الداخلةةةةةةةة فةةةةةةة  الو ي ةةةةةةةة الادارسةةةةةةةة عةةةةةةةه طرسةةةةةةةق ممثل  ةةةةةةةا 

 عادمة الدولة او اقاليم ا ومسم  السلطة المرك سة . ف 

وسنطلةةةةةةةةةةةق مبةةةةةةةةةةةدا المرك سةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةة   المقولةةةةةةةةةةةة الرةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةرى ان ك ةةةةةةةةةةةا ة وفعاليةةةةةةةةةةةة 

المؤسسةةةةةةةةة   زايةةةةةةةةد مةةةةةةةةه خةةةةةةةة    رك ةةةةةةةةز ا  ةةةةةةةةال القةةةةةةةةرار ات بيةةةةةةةةد  ةةةةةةةةخص وا،ةةةةةةةةد او رئةةةةةةةة   م سةةةةةةةةق 

 وا،د باعتباره مت   القرار .

 : اشىا  المرك سة -ه

و عبةةةةةةةةر عةةةةةةةةه المرك سةةةةةةةةة المطلقةةةةةةةةة ،يةةةةةةةة    ركةةةةةةةة  السةةةةةةةةلطة الادارسةةةةةةةةة فةةةةةةةة  :  ال رك ةةةةةةةةز الاداري  -1

يةةةةةةةةةةةد الحكومةةةةةةةةةةةة المرك سةةةةةةةةةةةة . وسمثةةةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةةة ا القةةةةةةةةةةةىل مةةةةةةةةةةةه اشةةةةةةةةةةةىا  المرك سةةةةةةةةةةةة القةةةةةةةةةةةىل التقليةةةةةةةةةةةدي 

للمرك سةةةةةةةة والةةةةةةة ي مةةةةةةةورس فةةةةةةة  ف ةةةةةةةرات  ارس يةةةةةةةة سةةةةةةةابقة   امنةةةةةةةي مةةةةةةة  محدوديةةةةةةةة الانقةةةةةةةطة الرةةةةةةةا 

  اني  قوم ب ا الحكومة وا     ا التن ي ية .



: و عبةةةةةةةةةةر عنةةةةةةةةةةس بالمرك سةةةةةةةةةةة ا خ  ةةةةةةةةةةة و ةةةةةةةةةةو خبةةةةةةةةةةارة عةةةةةةةةةةه عمليةةةةةةةةةةة  الاداري ز عةةةةةةةةةةدم ال رك ةةةةةةةةةة -2

نقةةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةةةبعا الصةةةةةةةةةة ،يات والاختصادةةةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةةةه المركةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةة  الاطةةةةةةةةةةةراف . وقةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةا م  ةةةةةةةةةةة ا 

القةةةةةةةةةةىل مةةةةةةةةةةةه اشةةةةةةةةةةىا  المرك سةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةه  قرسةةةةةةةةةةة  الادارة مةةةةةةةةةةه المةةةةةةةةةةةواطن ن ا حليةةةةةةةةةة ن ومكنةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةه 

  .الاست ابة لا،تيا ا  م ومتطلبا  م 

 مرك سة العديد مه الم ايا يمكه  لخيص ا فيما ي  :: لل م ايا المرك سة -ج

  قوسة السلطة المرك سة ومع س  ن ول ا . -1

   سيد مبدا و،دة الدولة وا جتم  . -2

 . ن ام ن  قديم الخدمات ف  اطار مه العد  والمساواة لىل المواطن  -3

 استقرار الانظمة الادارسة . -4

 الاقتصاد ف  الن قات . -5

 : وم ال مرك سةلانيا :م 

 : ك سةل مر ام  وم - 

يقصةةةةةةةةةةةةد بال مرك سةةةةةةةةةةةةة  و  ةةةةةةةةةةةة  الو ي ةةةةةةةةةةةةة الادارسةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةة ن الحكومةةةةةةةةةةةةة المرك سةةةةةةةةةةةةة و ي ةةةةةةةةةةةةات   

  باشر م ام ا وو ائ  ا  حي رقابة الدولة . مستقلة اقليمية  اني ام مصلحية

كمةةةةةةةةا معةةةةةةةةرف بكون ةةةةةةةةا عبةةةةةةةةارة عةةةةةةةةه اسةةةةةةةةلوه مةةةةةةةةه اسةةةةةةةةالي  التنظةةةةةةةةيم يقةةةةةةةةوم ع ةةةةةةةة  اسةةةةةةةةاس  

ت والاختصادةةةةةةةةةات بةةةةةةةةة ن السةةةةةةةةةلطة المرك سةةةةةةةةةة و ي ةةةةةةةةةات اخةةةةةةةةةرى مسةةةةةةةةةتقلة ع  ةةةةةةةةةا  و  ةةةةةةةةة  الصةةةةةةةةة ،يا

 قانونا .

 يمكه  حديد انوات ال مرك سة فيما ي   : :ه:انوات ال مرك سة

: و ةةةةةةةةةة  عبةةةةةةةةةةارة عةةةةةةةةةةه نظةةةةةةةةةام اداري مح ةةةةةةةةةة   قةةةةةةةةةةوم مةةةةةةةةةةه خ لةةةةةةةةةةس  ال مرك سةةةةةةةةةة الاقليميةةةةةةةةةةة -1 

 حلية مه الدولة .الو،دات الادارسة بادارة القؤون ا حلية ل قليم او المنطقة ا 

وستبةةةةةةةةةةةةةةةح مةةةةةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةة ا النظةةةةةةةةةةةةةةةام ان  نةةةةةةةةةةةةةةةا  مصةةةةةةةةةةةةةةةالح محليةةةةةةةةةةةةةةةة متم ةةةةةةةةةةةةةةةزة وع ةةةةةةةةةةةةةةةد 

 بالاشراف عل  ا ا   و،دات ادارسة مستقلة عه السلطة المرك سة .

ال مرك سةةةةةةةةةةةةةةةة المصةةةةةةةةةةةةةةةلحية :ومع ةةةةةةةةةةةةةةةا قيةةةةةةةةةةةةةةةام  ي ةةةةةةةةةةةةةةةات عامةةةةةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةةةتقلة قةةةةةةةةةةةةةةةادرة ع ةةةةةةةةةةةةةةة   -2

لةةةةةةةة و ةةةةةةة  الرةةةةةةةا معةةةةةةةرف ممارسةةةةةةةة و ي   ةةةةةةةا ا حةةةةةةةددة فةةةةةةة  منطقةةةةةةةة وا،ةةةةةةةدة او عةةةةةةةدة منةةةةةةةاطق فةةةةةةة  الدو 

 بالمؤسسات العامة .

 يمكه ،صرا داف ال مرك سة الادارسة ف   دف ن الن ن : ::ا داف ال مرك سةج

    ي  الع   عه السلطة المرك سة ،ر   ت رغ للم ام والا داف الوطنية . -1 

افق م  -2   مكةةةةةةةة ن ا ةةةةةةةةا    ةةةةةةةةل و،ةةةةةةةةدة محليةةةةةةةةة مةةةةةةةةه ممارسةةةةةةةةة الديمقراطيةةةةةةةةة فةةةةةةةة  ادارة مةةةةةةةةر

    اساس ان م اقدر مه غ ر م ع   رعاية مصالح م ا حلية .ا حلية ع


