
 شروط التخطيط الجيد ومعوقاته 

 العامة: تالعناصر الأساسية التي يجب توفرها لإنجاح عملية التخطيط لإدارة العلاقا

 تقديم رؤية واضحة عن أهداف الخطة.-

 توافر المختصين والكوادر الأكفاء لإعداد الخطة وتنفيذها.-

 تحديد الوقت لكل مرحلة من مراحل الخطة.-

 مراحل حسب الأهمية.تقسيم الخطة إلى -

: لكي كون التخطيط سليما ومحققا للغرض الذي يمارس من أجله، يجب أن شروط التخطيط الجيد

 :تتوفر فيه مجموعة من الشروط

 الواقعية-

 المرونة-

 الاستمرارية-

 التعاون والتنسيق-

 مراعاة الظروف الداخلية والخارجية-

أن تكون الأهداف الرئيسية والفرعية المطلوب تحقيقها واضحة ومحددة ومفهومة من جانب الإدارة -

 والأفراد 

 توفر المعلومات الصحيحة والاستفادة من الوسائل الحديثة لمعالجة المعلومات.-

 اشراك المستويات الإدارية المختلفة في وضع التصورات المختلفة قبل اعتماد الخطة.-

 ن الخطة واضحة ومحددة ودقيقة الألفاظ والأرقام والتواريخ حتى لا يحدث لبس أو سوء تفسير.أن تكو -

 أن تقسم الخطة إلى مراحل ترتب حسب أهميتها -

أن يكون هناك توقيت محدد لكل مرحلة من مراحل الخطة مع مراعاة عنصر التنسيق بين الخطط -

 قصيرة المدى والبعيدة المدى.

 المستهدفة وأن تكون خصائصها الأساسية معروفة أن تحدد الجماهير -



 لابد من وجود خطوات للمراجعة والمتابعة -

التنبه للعوامل التي قد تعوق وتحد من حرية الاختيار من البدائل المتاحة أو التي يجب علاجها قبل وضع 

 الخطة.

 معوقات التخطيط لبرامج العلاقات العامة-

العامة، إلا أن هناك العديد من المعوقات التي قد تؤثر على نجاحه، رغم أهمية التخطيط للعلاقات 

 :ومنها

 .غياب أهداف واضحة يؤدي إلى حملات غير فعالة-

 .عدم توافق استراتيجية العلاقات العامة مع الأهداف العامة للمؤسسة-

 .نقص الميزانية قد يحد من تنفيذ الحملات بالشكل المطلوب-

 .المختصين في العلاقات العامة يؤثر على جودة التخطيط والتنفيذعدم توفر عدد كافٍ من -

 .عدم فهم احتياجات وتوقعات الجمهور قد يؤدي إلى رسائل غير ملائمة-

 .عدم استخدام أدوات تحليل الجمهور مثل الاستطلاعات والبيانات الإحصائية-

 .إلى تضارب الرسائلغياب التعاون بين إدارة العلاقات العامة وبقية الإدارات يؤدي -

 .نقص التواصل بين فريق العمل يؤثر على تنفيذ الحملات بفعالية-

 .بعض المؤسسات ترفض التحديث والتطوير في أساليب العلاقات العامة-

 .مقاومة الموظفين لاستخدام تقنيات جديدة مثل التسويق الرقمي-

 .الأزمات الإعلامية أو الإشاعات قد تؤثر على نجاح التخطيط-

 .عدم وجود خطط بديلة للتعامل مع الأزمات قد يؤدي إلى ردود فعل غير مدروسة-

 .عدم استغلال وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعّال-

 .الاعتماد على أساليب تقليدية دون تحديث استراتيجيات الاتصال-



 .غياب مؤشرات واضحة لقياس نجاح الحملات والعلاقات العامة-

 .الحملات يؤدي إلى تكرار الأخطاء وعدم التحسين المستمرعدم تحليل نتائج -

 .التغيرات السريعة في السوق والمنافسة قد تؤثر على خطط العلاقات العامة-

 .السياسات الحكومية والقوانين قد تفرض قيودًا على بعض الأنشطة الإعلامية-

 

 


