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 دراسات

البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال في المنطقة 

العربية وغياب الأفق النظري

نصر الدين لعياضي(*)

أستاذ مشارك، جامعة الجزائر ٣.

مقدمة

يجب الإشارة في البداية، بكل أسف، إلى الفجوة القائمة بين المكانة الاجتماعية المتزايدة التي 

أصبحت تحظى بها وسائط الاتصال في حياتنا اليومية، والمساحة الضيقة التي تحتلها في ممارسة 

حول  الرأي  في  الإجماع  مدى  ندرك  عندما  أكثر  الأسف  ويــزداد  العربية.  المنطقة  في  العلمي  البحث 

لفهم  مضافة  علمية  قيمة  تقديم  عن  والاتصال  الإعــلام  علوم  مجال  في  العلمي  البحث  قصور  فكرة 

هذه الوسائط والكشف عن أشكال إدغامها في الحياة اليومية، ومساهمتها النشيطة في بناء واقعنا، 

وإدراك ما تثيره من رهانات على الصعيد الثقافي والاجتماعي والاتصالي.

أدت  أنها  يعتقدون  التي  العوامل  من  مجموعة  استحضار  في  الباحثين  من  الكثير  أمعن  لقد 

البحث  اعتماد  أولهما،  أساسيين:  عاملين  بعضهم  تأكيد  هو  أكثر  نظرنا  لفت  وما  القصور.  هذا  إلى 

العلمي في مجال علوم الإعلام والاتصال في المنطقة العربية على النظريات التي أطّرت البحث في 

نظرية  بابتكار  وذلك  التبعية،  لهذه  حد  وضع  عن  عجزه  وتالياً  والإنسانية،  الاجتماعية  العلوم  مجال 

العلوم،  لهذه  مخصوصة  بحث  وأدوات  مناهج  وابتكار  والاتصال،  الإعلام  بعلوم  وبخاصة  خالصة، 

علوم  حقل  في  العلمي  البحث  تبعية  وثانيهما،  الاجتماعية.  العلوم  من  غيرها  مع  فيها  ولا تشترك 

الإعلام والاتصال للنظريات الغربية التي ظهرت في بيئة غريبة عن البيئة العربية والإسلامية، والتي 

ابتداع  إلى  المتواترة  الدعوات  انطلقت  ومنها  والحضارية.  الثقافية  خصوصيتنا  تدرك  أن  لا تستطع 

نظرية أو نظريات عربية أو إسلامية في مجال علوم الإعلام والاتصال تتسم بطابع الشمولية، خلافاً 

للنظريات الغربية التي تعد جزئية!

alayadi@hotmail.com. (*) البريد الإلكتروني: 
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الإعــلام  عــلــوم  فــي  التفكير  تــطــور  ضــوء  فــي  العاملين  هــذيــن  نناقش  أن  يلي  مــا  فــي  ســنــحــاول 

والاتصال، انطلاقاً من المستويات التالية: ماهية النظرية، البراديغمات المتجاوزة، التبعية والتراجع، 

الاستعمال بدل الاستخدام.

البلدان  في  مــحــدودة  الإعلامية  البحوث  أن  على  والاتــصــال  الإعــلام  علوم  دارســي  معظم  يتفق 

تبريرها،  دون  من  مفهومة  البحوث  هــذه  قلة  كانت  وإن  والنوعي.  الكمي  الصعيدين  على  العربية 

وحققت شبه إجماع حولها فإن نوعيتها تثير جدلاً كبيرا؛ً فالقسم الأكبر من هذه البحوث توصلت إلى 

وقد  المساءلة.  موضع  البحثية  وأدواتها  ومناهجها  ونظرياتها  وإشكاليتها،  مواضيعها،  تضع  نتائج 

النظريات  هي  فما  عليها.  اعتمدت  التي  بالنظريات  البحوث  هذه  قصور  بربط  فيها  بعضهم  خاض 

الــتــي أطّــــرت جـــلّ بــحــوث الإعــــلام والاتـــصـــال فــي المنطقة الــعــربــيــة؟ ولــمــاذا تــم الــتــركــيــز عــلــى بعض 

ماهية  فهم  ســوء  في  حصره  يمكن  هل  توظيفها؟  في  النقص  مكمن  وأيــن  غيرها؟  دون  النظريات 

النظرية ومكانتها العلمية في البحث؟ أم أن القصور يكمن في النظريات في حد ذاتها، سواء لكونها 

غير متناغمة مع الحقل المعرفي لعلوم الإعلام والاتصال، أو أنها عاجزة عن استيعاب الخصوصية، 

أو «الخصوصيات» الاجتماعية والثقافية والحضارية التي «تتميز» بها المنطقة العربية؟

أولاً: في فهم النظرية

تشكل   - زالت  وما   - كانت  دراستها  أن  اليوم  يدركون  والاتصال  الإعــلام  بعلوم  المهتمين  لعل 

علوم  إيبيستمولوجية  وأن  الاجتماعية،  العلوم  حقل  في  التخصصات  من  الكثير  بين  تشابك  نقطة 

الإعلام والاتصال، تقرّ بأن دراستها استطاعت أن تعاين إشكاليات خاصة بها، وتكيف بهذا القدر أو 

ذاك، مناهج البحث وأدواته مع خصوصيات إشكالياتها. لكن يبدو الحديث عن ضرورة انفصال علوم 

تشغيل  ظل  في  متجاوزاً  حديثاً  التدريسية،  وليس  البحثية،  الممارسة  صعيد  على  والاتصال  الإعلام 

العلوم  مجال  في  الأكاديمي  الدرس  في  الإيبيستمولوجي  صداها  وجدت  التي  المفاهيم  من  مجموعة 

وعي  عن  يعبِّر  الــذي   (Social Intertextuality) الاجتماعي  التناصّ  مثل  والإنسانية،  الاجتماعية 

بتشابك الظاهرة الاجتماعية وتداخل التخصصات العلمية لاكتشاف ارتباطاتها وتداعياتها (١).

العدة  وتــنــوع  بتعدد  تعقداً  تـــزداد  اجتماعية  ظــاهــرة  هــي  والاتــصــالــيــة  الإعــلامــيــة  الممارسة  إن 

من  لجملة  السائد  الفهم  فــي  النظر  لتعيد  التطور  عــن  لا تكف  والــتــي  تتوسلها  التي  التكنولوجية 

مثل  المنهجية،  بالمقاربات  المرتبطة  والمفاهيم  فيها.  التفكير  أطرت  التي  والمفاهيم  المصطلحات 

نراها  والتي   (٢) (Transdisciplinarity) المنهجيات»  و«عبر   ،(Interdisciplinarity) «البينمناهجية» 

والإعــلام،  والاتصال  واللسانيات  والأنثروبولوجيا،  والإثنوغرافيا  الاتصال  بين  التداخل  على  تنطبق 

(١) عبد الرحيم العطري، «العلم الاجتماعي ضداً على «الكاست المعرفي» من التناص الاجتماعي إلى التداخل 

التخصصي،» إضافات، العددان ١٧ - ١٨ (شتاء - ربيع ٢٠١٢).

العبر  إلــى  المناهج  دية  تعدُّ «مــن  بورغينيون،  أنــدريــه  انظر:  المفهومين،  دلالــة  على  الاطــلاع  من  (٢) لــمــزيــد 

<http://ebn-khaldoun. الموقع:  من   ٢٠١٣/١٠/١٥ بتاريخ  مسترجع   ،(٢٠٠٣) زكريا  فؤاد  ترجمة  مناهجية،» 
com/article_details.php?article=1448>.
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المنهج  وتجاوز  المنهجية،  التعددية  في  الترابط  عن  تكشف  المعرفي،  التداخل  أشكال  من  وغيرها 

الواحد والوحيد.

حول  السؤال  عن  الإجابة  أن  الاعتقاد  إلى  نميل 

بعد،  يحسم  لم  والإنسانية  الاجتماعية  العلوم  علمية 

ــاع الــمــنــشــود؛ فــبــعــضــهــم يــتــســاءل  ــمـ ولــــم يــحــقــق الإجـ

العلوم  مع  تقتسم  التي  العلوم  هــذه  خصوصية  عن 

الــطــبــيــعــيــة بــعــض الــطــرائــق الــمــنــهــجــيــة، بــيــنــمــا يــؤكــد 

من  الاجــتــمــاعــيــة  الــعــلــوم  خــصــوصــيــة  الآخــــر  بعضهم 

دون ربطها بالجغرافيا. وذلك بالكشف عن اختلافها 

الإيبيستمولوجي  الصعيد  على  الطبيعية  العلوم  من 

أخــرى.  جهة  من  تاريخية  علوماً  ولكونها  جهة،  من 

في  المقبولة  والمنهجية  النظرية  المقاربات  فتعددية 

الأوساط العلمية والأكاديمية، والتنافس في ما بينها هو الشكل العادي لاكتساب المعارف في العلوم 

حقول  أحد  إلى  بانتمائها  الإقــرار  بتاتاً  لا يعني  بالتاريخية  الاجتماعية  العلوم  ونعت  الاجتماعية (٣). 

المعرفة وهو التاريخ، بل يدل على طابعها السياقي الذي يفرض التغيير في مواضيعها وإشكالياتها 

وفرضياتها، وتنوع بنائها النظري لمواضيعها، وتعددية مقارباتها المنهجية.

لارتباطها  العربية  المنطقة  في  والاتصال  الإعلام  بدراسة  عبد العزيز  فرضية  بصحة  الإقرار  إن 

منذ  والاتــصــال  الإعـــلام  بــحــوث  حققته  الـــذي  المعرفي  الــتــراكــم  نفي  يعني  الاجتماعية  بالنظريات 

في  وبخاصة  الأوروبية،  الــدول  بقية  ثم  أولاً،  المتحدة  الولايات  في  الماضي  القرن  من  العشرينيات 

لقراء  السوسيوثقافية  الخصائص  وتحديد  الاتصال،  واستراتيجيات  والإعلان،  الدعاية  أساليب  مجال 

في  أسهمت  التي  المختلفة  الإعــلام  وسائل  خطاب  خصائص  وإبــراز  والتلفزيون،  والإذاعــة  الصحف 

تحسين أداء المؤسسات الإعلامية وتفعيله.

قامت الباحثة عزة عبد العزيز (٤) بدراسة عيِّنة من البحوث المنجزة في حقل الإعلام والاتصال 

يسمى  ما  على  اقتصرت  العيِّنة  هــذه  أن  من  الرغم  وعلى  بحثاً (٥).   ٩٩ قوامها  العربية  المنطقة  في 

 Claire Saillour, «Passeron et le pluralisme irréductible des théories en sciences sociales,» :(٣) انظر
(Retrived 10 june 2014), <http://www.implications-philosophiques.org/implications-epistemologiques/
passeron-et-le-pluralisme-irreductible-des-theories-en-sciences-sociales>.

منظور  من  دراسة  الإلكتروني:  الإعلام  لبحوث  المنهجية  عثمان، «الإشكاليات  عبد اللاه  عبد العزيز  (٤) عــزة 

تحليلي نقدي،» ورقة قدمت إلى: المنتدى السنوي السادس للجمعية السعودية للإعلام والاتصال: «الإعلام الجديد: 

الأول/ كانون   ١٢ بتاريخ  (مسترجع   ٢٠١٢ نيسان/أبريل   ١٥ - ١٦ الرياض،  والتطبيقية»،  النظرية  التحديات 

ديسمبر ٢٠١٣).

(٥) قامت عزة عبد العزيز بدراسة ٣٦ رسالة ماجستير، و١٣ أطروحة دكتوراه نوقشت خلال الفترة الممتدة 

بحثاً  و٢١   ٢٠٠٩ سنة  عربية  عواصم  ثلاث  في  عقدت  علمية  لمؤتمرات  مقدماً  بحثاً  و٢٩   ،٢٠١١ إلى   ٢٠٠٧ من 

منشورة في مجلات علمية في الفترة المذكورة أعلاه. انظر: المصدر نفسه.

ــة  ــ ــ ــيـ ــ ــ ــلامـ ــ ــ الإعـ الـــــــمـــــــمـــــــارســـــــة  إن 
اجتماعية  ظاهرة  هي  والاتصالية 
بــتــعــدد وتــنــوع الــعــدة  ــزداد تــعــقــداً  تــ
والتي  تتوسلها  التي  التكنولوجية 
النظر  لتعيد  الــتــطــور  عــن  لا تــكــف 
ــائــــد لــجــمــلــة مــن  ــهـــم الــــســ ــفـ فــــي الـ
الــمــصــطــلــحــات والـــمـــفـــاهـــيـــم الــتــي 

أطرت التفكير فيها.
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على  اعتمادها  إلــى  يعود  المدروسة  البحوث  قصور  أن  استنتجت  أنها  إلا  الإلــكــتــرونــي» (٦)،  «الإعــلام 

من  تمكنت  فكيف  العربية:  المجتمعات  لخصوصيات  لا تستجيب  غربية  بيئة  في  نشأت  نظريات 

الوصول إلى هذه النتيجة على الرغم من أنها تعترف بأن ٥١٫٢ بالمئة من العيِّنة التي اشتغلت عليها 

لم تكن قادرة على توظيف أي نظرية أو ضبط للإطار النظري لموضوع البحث؟ واكتفى باحثوها 

بعرض المفاهيم واختبار الفرضيات دون أي سند نظري (٧). وتؤكد أن ٤٫٦ بالمئة منها اكتفت بذكر 

هذا  إن  الــبــحــث (٨).  في  توظفها  ولــم  إليها  تعد  ولــم  فقط،  مقدماتها  في  عليها  تعتمد  التي  النظرية 

في  العلمي  البحث  إن  الضمني  القول  إلى  يــؤدي  لأنه  التحليل  من  أكثر  التبرير  من  يملك  الاستنتاج 

حقل علوم الإعلام والاتصال في البلدان العربية سيظل قاصراً، ما لم يتمكن من إنتاج نظرية خاصة 

العرب  الباحثون  وظف  إذا  البحث  هذا  وسيتطور  الغربية.  النظريات  عن  استقلاليته  يحقق  ولم  به، 

ويقطعوا  والاتصال،  الإعلام  علم  استقلالية (٩)  تحقيق  من  يتمكنون  عندما  والاتصال  الإعلام  نظريات 

دابر التبعية للنظريات الغربية.

الأسف،  مع  تبنوا،  العربية  المنطقة  في  ومدرسيها  الاجتماعية  العلوم  دارســي  من  الكثير  إن 

العربية  المنطقة  فــي  الاجتماعية  العلوم  فــي  البحث  مــجــال  فــي  الغربية  للنظريات  التبعية  فــكــرة 

الذي  النقاش  غيبت  أكاديمية  بيئة  في  جاهزة  مسلّمة  إلــى  وحولوها  وتحليل (١٠)،  فحص  دون  من 

الاجتماعية  العلوم  علمية  في  نفكر  «كيف  حول  والأمريكية،  الأوروبية  الجامعات  في  طويـلاً  عمّر 

الرغبة  من  أكثر  أيديولوجياً  إسقاطاً  تعاني  الفكرة  هذه  إن  القول  يمكن  وبهذا  اليوم؟».  والإنسانية 

ونقصاً  النظرية،  لماهية  فهم  سوء  هناك  إن  القول  إلى  يجرنا  وهذا  معرفي.  شغف  عن  التعبير  في 

يُحيي  لأنــه  والاتــصــال،  الإعــلام  علوم  حقل  في  العلمي  البحث  مواضيع  بناء  في  أهميتها  إدراك  في 

ترتقي  التي  والمعايير  النظرية  علمية  حول  بوبر  كــارل  النمساوي  الفيلسوف  فتحه  الــذي  النقاش 

بالنظرية إلى مصاف العلم.

الجماهيري  الإعــلام  وسائل  يشمل  فهو  البحثية.  الورقة  هذه  في  لبساً  الإلكتروني  الإعــلام  مفهوم  (٦) يعاني 

إذاعية  وبرامج   MTV Music الموسيقية  القناة  مثل  بعينها،  تلفزيونية  قنوات  ويضم  المكتوبة،  الصحافة  دون 

بعينها، مثل صباح الخير أمريكا، وبرامج تلفزيونية مثل برنامج أوبرا ونفري، والكومبيوتر!

(٧) المصدر نفسه.

(٨) المصدر نفسه.

المنظور  ضــوء  في  المعاصرة  الإعــلام  السماسيري، فلسفات  يوسف  محمود  المثال:  سبيل  على  (٩) انــظــر 

الإسلامي (فرجينيا: المعهد العالمي للفكر الإسلامي، ٢٠٠٨).

(١٠) إذا كان البعض يعتقد أن العلوم الاجتماعية والإنسانية ما زالت تعاني تبعيتها للغرب تدريساً وبحثاً. 

استخدامها  وقت  أن  الاستعارة  ومفهوم  «استعارة».  وأسماه  التبعية  من  أخف  آخر  مصطلحاً  وجد  الآخر  فالبعض 

الشارف،  عبد الله  المثال:  سبيل  على  انظر  عنه.  للاستغناء  الضرورية  الأدوات  امتلاك  بمجرد  وسينتهي  محدود 

 ،(٢٠١٤/٩/٧ بتاريخ  (مسترجع   <http://www.charefab.com/?p=208> الاجتماعية،»  العلوم  في  «الاستغراب 

ورقة  الاجتماعي،»  الواقع  وديناميكية  التنظير  استاتيكية  بين  الجزائر  في  الاجتماعية  «العلوم  بلغيث،  وسلطان 

قدمت إلى: الملتقى الوطني الأول حول «إشكالية العلوم الاجتماعية في الجـزائر: واقع وآفاق»، بتاريخ ٧ - ٨ آذار/

مارس ٢٠١٢.
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يمكن القول، بإيجاز، إن النظرية ليست مجرد فكرة بسيطة، بل حزمة من الاقتراحات المترابطة 

الاقــتــراحــات  هــذه  بين  المتوقعة  العلاقة  عــن  وتكشف  المفاهيم،  بين  عــلاقــات  وجــود  تفترض  التي 

ملتبساً...  أو  غامضاً  وضعاً  وتنير  سلوكاً،  أو  حدثاً  تشرح  «فالنظرية  تشرحها (١١)؛  التي  والآلــيــات 

تحوصل المعطيات والبيانات وتلفت انتباهنا إلى ما هو عصي عن الفهم» (١٢). إنها، في آخر المطاف، 

لبعض  المؤطرة  المبادئ  وتــبــرز  وتــشــرح  تنحتها.  التي  هــي  تكن  لــم  إن  المفاهيم،  مــن  جملة  تنظم 

الجوانب في فهم التجربة الإنسانية.

حولها وذلك لارتباطها  لكن هذا الإجماع الظاهر في تحديد ماهية النظرية يخفي اختلافاً كبيراً 

يمكن  ما  أن  يعتقد  بوبر  كارل  النمساوي  فالفيلسوف  أخرى.  جهة  من  والمعرفة  جهة،  من  بالسلطة 

اعتباره نظرية علمية لا يكون كذلك، إلا إذا نجح في امتحان التكذيب الذي يرفع من احتمالية صدقه. 

المستقبل (١٣).  في  ستفنَّد  لأنها  منافستها  من  الصدق  إلى  أقرب  إنها  بل  صادقة،  أنها  لا يعني  وهذا 

فإذا تمسكنا بهذا الرأي، على الرغم من نفيه من قبل الكثير من الفلاسفة والمفكرين (١٤)؛ فهذا يعني 

أن التطور العلمي لا يتشكل من تراكم الملاحظات، بل على العكس، من «الإقصاء المتكرر للنظريات 

العلمية وتعويضها بنظريات أفضل أو أكثر قبولاً» (١٥) يمكن أن نستنتج أن لكل نظرية مدة صلاحية 

معيِّنة تنتهي بتكذيبها بنظرية «جديدة». لذا نجانب الصواب إذا حاسبنا النظرية على أساس سموها 

فوق دينامية التغيير والتحول الاجتماعي والثقافي.

النظرية  تطرحه  الــذي  والــســؤال  الملاحظة.  إلــى  تستند  النظرية  أن  فيرى  فــوكــو،  ميشال  أمــا 

لا يتعلق بمدى دقة الملاحظة التي تستند إليها، وواقعيتها، بل يرتبط بالسؤال التالي: لماذا نلاحظ؟ 

Charles Berger, quoted by: Stanley J. Baran and Dennis K. Davis, Mass Communication Theo- (١١)
ry: Foundations, Ferments and Future, 6th ed. (Boston, MA: Wadsworth, 2010), p. 11.

Emory Griffin, quoted by: Baran and Davis, Ibid.  (١٢)

 Fabrice Plomb, «Notes de cours «Méthodologie pour les sciences sociales,» semestre d’hiver (١٣)
2006 (retrieved 12 June 2011), <http://www.unifr.ch/socsem/cours/compte_rendu/Support%20de%20
cours%20final_semestre%20I.pdf>.

صاغها  التي  التكذيب  نظرية  تكون  أن  أنكر  أنــه  البعض  يــرى  للنظرية،  بوبر  كــارل  رؤيــة  نقدهم  (١٤) فـــي 

خاضعة هي بدورها للتكذيب. فيعتقد ألان شالمرز أن القول: إن كل نظرية تحل محل أخرى تم تكذيبها يحتاج إلى 

مراجعة؛ ويرى أنه بوسعنا أن نجد، بالنسبة إلى أيّ نظرية كلاسيكية، سواء في لحظة صياغتها أو في عصر لاحق، 

تقارير مستمدّة من الملاحظة، ويتمّ قبولها بوجه عامّ، ويُحكَم بأنها متناقضة مع النظرية، إلاّ أن هذه النظريات، 

لم تُنبَذ، مع ذلك، ومن حسن حظ العلم أن الأمر كان كذلك. وهذه بعض الأمثلة على ذلك مستقاة من تاريخ العلم. 

لقد تمّ تكذيب نظرية الجاذبية النيوتنية في السنوات التي أعقبت صياغتها، بواسطة ملاحظات تتعلّق بمدار القمر. 

أخرى  عوامل  إلى  إرجاعه  بعد  نهائياً  التكذيب  هذا  إلغاء  قبل  الملاحظات،  تلك  انهارت  عاماً،  بخمسين  ذلك  وبعد 

مغايرة للنظرية النيوتنية. انظر: ألان شالمرز، نظريات العلم، ترجمة الحسين سحبان وفؤاد الصفا (الدار البيضاء: 

دار توبقال للنشر ١٩٩١)، ص ٧٠ - ٧٣.

 Karl Popper, Conjectures et réfutations: La Croissance du savoir scientifique (Paris: Payot, (١٥)
1985), p. 32.
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والمصالح الاجتماعية (١٦). فالإجابة لا تهتم  والإجابة عن هذا السؤال تفضي إلى الربط بين النظرية 

والاجتماعية  الاقتصادية  بالسياقات  بل  تلك،  أو  النظرية  هذه  فيها  ظهرت  التي  الجغرافية  بالمنطقة 

فالمصالح  المتدافعة؛  المصالح  تطرحها  التي  والرهانات  النظريات  فيها  ظهرت  التي  والسياسية 

التي عبّرت عنها نظرية انتقال المعلومات عبر مرحلتين، على سبيل المثال، صاغها بول لازرسفيلد، 

لا تخفى على المهتمين بتاريخ نظريات الاتصال.

بحوث  في  الوظيفية  النظريات  عنها  تعبِّر  التي  المصالح  عن  نسأل  أن  الأجــدى  من  هل  لــذا، 

كارل  منظور  من  تساؤل  موضع  والإعــلام  الاتصال  نظريات  وضع  أو  العربية؟  المنطقة  في  الإعــلام 

في  والاتصال  الإعلام  بحوث  من  الكثير  عليها  اعتمدت  التي  النظريات  منبت  عن  النظر  بصرف  بوبر 

الوطن العربي؟

تعاني  النظريات  بعض  ووظفت  أعلاه  المذكورة  الدراسة  شملتها  التي  البحوث  من  الكثير  إن 

الاتــصــال.  مــن  الإعـــلام  مفهوم  تميز  فــلا  بعضها.  استيعاب  عــدم  أو  لبسها  أو  مفاهيمها  فــي  تفككاً 

وهما مفهومان مركزيان في أي مقاربة علمية لأي وسيلة اتصال. وعلى الرغم من تأكيد الكثير من 

تصر  أنها  إلا  التفاعلي  بطابعها  المرتبطة  تلك  ولا سيَّما   ،٢ والــواب  الإنترنت  خصائص  البحوث  هذه 

الجماهيري  الاتصال  وسائل  دراســة  في  ساد  مفهوم  فالتعرض  التعرض (١٧).  مفهوم  استخدم  على 

الكلاسيكية، وبخاصة الإذاعة والتلفزيون، قبل أن تتعدد القنوات التلفزيونية وتستخدم أداة التحكم 

الارتــخــاء  ولــيــس  قناته  لاخــتــيــار  السعي  المشاهد  مــن  تفترض  الــتــي   (Remote Control) بعد  عــن 

من  لا ينجز  الذي  الإنترنت  باستخدام  ناهيك  التلفزيونية؛  القناة  عليه  تعرضه  ما  وانتظار  والسكون 

دون مشاركة المستخدم وتفاعله. فالتعرض لوسائل الإعلام في عصر «الجمهور النشيط» لا محل له 

من الإعراب بتاتاً.

كما أن سوء استيعاب المفهوم وما ينجم عنه من سوء ترجمته، مثل ترجمة الفضاء أو المجال 

التي  والاتصالية  الإعلامية  للظواهر  النظرية  الــرؤيــة  يضبب  الــعــام (١٨)  بالشأن  العمومي،  أو  الــعــام 

تتناولها البحوث.

 Paul Attalah, Théories de la communication, Sens, Sujet, Savoirs (Québec: Ed. Presse de (١٦)
l’université du Québec, 1991) p. 66

ــظـــر عــلــى سبيل الــمــثــال: عــبــد الــجــواد ســعــيــد، «الــتــعــرض لــلإنــتــرنــت وعــلاقــتــه ببعض الآثــــار النفسية  (١٧) انـ

والاجتماعية لدى شباب الريف» ورقة قدمت إلى: مؤتمر البحرين الدولي: «الإعلام الجديد تكنولوجيا جديدة لعالم 

المرغوب  غير  للمحتوى  المراهقين  إبراهيم، «تعرض  سعد  ومحمد   ،٢٠٠٩ الإعلام،  كلية  البحرين،  جامعة  جديد»، 

على الإنترنت واتجاهاتهم نحو الرقابة الأسرية في إطار نموذج تأثرية الآخرين،» ورقة قدمت إلى: المؤتمر العلمي 

الأول: «الأسرة والإعلام وتحديات العصر»، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، ١٥ - ١٧ شباط/فبراير ٢٠٠٩.

منظور  من  دراسة  الإلكتروني:  الإعلام  لبحوث  المنهجية  عثمان، «الإشكاليات  المثال:  سبيل  على  (١٨) انظر 

في  دراسة  الإعلامية:  المضامين  صناعة  في  الإلكترونية  المواقع  مستخدمي  سيد، «أدوار  وبخيت  نقدي،»  تحليلي 

أيلول/سبتمبر  (تموز/يوليو -   ٢ العدد   ،٩ السنة  العام،  الــرأي  لبحوث  المصرية  المجلة  العمل،»  وبيئة  المفاهيم 

٢٠٠٨). إن اختزال الفضاء العام بالشأن العام هو تخريب التفكير في الاتصال السياسي من المنظور الهبرماسي. 

هذا  تحديد  إعــادة  إلــى  الحاجة  ارتــأى  هبرماس  فحتى  ومراجعة.  متجدد  تفكير  محل  ظل  العام  الفضاء  فمفهوم 
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طبيعة  حــول  التساؤل  يطرح  تشغيلها  دون  ذكرها  أو  البحث  في  النظريات  عن  الاستغناء  إن 

الإشكاليات التي تطرحها هذه البحوث. فالإشكالية ذات صلة وثيقة بالبناء النظري لموضوع البحث. 

ومن الصعب بناء هذا الأخير من دون الاستعانة بنظرية ما. ولعل عدم فهم ما هي النظرية أسهم في 

تغييب طرح الإشكالية في ٣٢٫٥ بالمئة من مجمل عيِّنة البحوث المدروسة (١٩).

إن السؤال الأساسي الذي يسبق الحكم على قصور بحوث علوم الإعلام والاتصال في المنطقة 

أفــادت  بماذا  يلي:  ما  في  تلخيصه  يمكن  المنهج  في  التقنية  التفاصيل  بعض  إلــى  بالنظر  العربية 

النظريات الاجتماعية البحث العلمي في مجال علوم الإعلام والاتصال في المنطقة العربية؟

القيمة  حول  التساؤل  إلى  يدفعنا  المدروسة  والاتصال  الإعــلام  بحوث  من  عيِّنة  في  التمعن  إن 

التي  النتائج  أبــرز  هي  ما  أي  العربية؛  المنطقة  في  والاتصال  الإعــلام  بحوث  قدمتها  التي  المعرفية 

ومكانة المجتمع  إليها، ويمكن اعتمادها في الحديث عن موقع وسائل الإعلام في المجتمع  توصلت 

في وسائل الإعلام؟

نعتقد أن ما توصلت إليه من نتائج لا يشكل قطيعة مع الفهم السائد لدى عامة الناس لوسائل 

لتفسير  بها  الاستعانة  يمكن  التي  والأسباب  الأيديولوجيا (٢٠)؛  لإسقاطات  مجالاً  يشكل  لم  إن  الإعلام 

هذا الأمر لا يمكن اختصارها في تعثر المقاربات المنهجية، وذلك لأن هناك علاقة جدلية بين المنهج 

والنظرية. كما يتجلى ذلك بكل وضوح في البحوث الكمية والنوعية في علوم الإعلام والاتصال، كما 

سنوضح ذلك لاحقاً.

ثانياً: البراديغمات المتجاوزة

تتطلب  والتي  والعالم  العربية  المنطقة  في  والإعلامية  الاتصالية  الظاهرة  تعقد  من  الرغم  على 

دراستها وفهمها عدة نظريات ومنهجيات متعددة، إلا أن جل عيِّنة البحوث المدروسة انحصرت في 

العلمي  البحث  عتبة  يعتبر  الــذي  فالوصف  بالمئة،   ٧٢٫١ نسبة  بلغت  إذ  الوصفية؛  الدراسات  إطــار 

الصحافة  ظاهرة  فهم  فهل  واجهتها:  من  جزء  سوى  الظاهرة  من  ولا يقدم  الباحث  طموحات  يقلل 

المفهوم إذ يذكر في هذا الصدد ما يلي: «إذا كان الفضاء العام ظاهرة اجتماعية... فلا يمكن تصوره كمؤسسة أو 

كتنظيم كما أنه ليس بنية معيارية متمايزة الاختصاصات والأدوار. إنه ليس مبنياً كنسق وهو يقبل بعض الحدود 

بشكل  العمومي  الفضاء  وصف  الممكن  ومن  ومنفوذة.  متحركة  مفتوحة  بآفاق  الخارج  إزاء  يتميز  لكنه  الداخلية 

أفضل كشبكة تمكن من نقل المضامين والمواقف المتخذة ومن ثم الآراء». نقـلاً عن: نور الدين علوش، «تحوّلات 

الفضاء العمومي في الفلسفة السياسية المعاصرة: من هابرماس إلى نانسي فرايزر،» إضافات، العددان ٢٦ - ٢٧ 

(ربيع - صيف ٢٠١٤)، ص ٧٧ - ٩٠.

(١٩) عثمان، المصدر نفسه.

(٢٠) انظر: نصر الدين لعياضي، «دراسة مواقع الشبكات الاجتماعية في الدول العربية بين الإبستمولوجيا 

دروس  متغيرة:  إعلامية  بيئة  في  الاجتماعي  التواصل  الدولي: «شبكات  الملتقى  إلى:  قدمت  ورقة  والأيديولوجيا،» 

 ١٦ - ١٨ تونس  الإعلام،  لباحثي  الأوروبية  العربية  والجمعية  الأخبار  وعلوم  الصحافة  معهد  العربي»،  العالم  من 

تشرين الأول/أكتوبر ٢٠١٤.
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في  الباحثون  اختلف  كبيراً،  مخاضاً  وتعيش  قــرن  من  أزيَــد  منذ  العربية  المنطقة  في  وجــدت  التي 

تشخيصه، يمكن أن يتحقق على يد البحوث الوصفية فقط؟ وهل الدراسات الوصفية كفيلة بالكشف 

عن الدينامية الثقافية والاجتماعية التي أحدثها البث الإذاعي والتلفزيوني في المنطقة العربية؟

إذاً، إن النقائص التي تعانيها بحوث الإعلام والاتصال في المنطقة العربية، لا تكمن في تبعيتها 

النظريات  من  استفادتها  عدم  على  تدل  بل  الاجتماعية،  بالنظريات  استعانتها  أو  الغربية  للنظريات 

ونتيجة  اجتماعياً،  فعـلاً  باعتباره  بالاتصال  تهتم  والتي  الخصوص،  وجه  على  منها  والحديثة  بعامة، 

سياق ثقافي. كيف ذلك؟

الإعــلام  قطاع  عايشه  الــذي  السريع  التطور  إن 

ببعض  أدى  الأخـــيـــريـــن،  الــعــقــديــن  فـــي  والاتــــصــــال 

إلى  متزجر  ومــريــام  شيفي  ستيفن  مثل  الباحثين، 

للاتصال  حـــداً  ستضع  الــجــديــدة  «الــمــيــديــا»  أن  تأكيد 

طريقة  في  جــذريــاً  ستغير  أنها  بمعنى  الجماهيري، 

وطــرائــق  التقليدية،  الإعــــلام  وســائــل  وهيكلة  تنظيم 

استخدامها، وأشكال تمثُلها من قبل مستخدميها (٢١). 

ــر إلــــى الــتــنــبــؤ بــنــهــايــة  ــ ــدا بــبــعــضــهــم الآخـ ــا حــ ــذا مـ ــ وهـ

نــظــريــات الإعـــــلام كــنــتــيــجــة مــنــطــقــيــة لــنــهــايــة وســائــل 

الإعلام (٢٢).

إننا لا نجاري من يرى نهاية الاتصال الجماهيري نتيجة ظهور الميديا الجديدة وتطورها، لأننا 

لا ننظر إلى وسائط الاتصال ضمن أفق إقصائي: الجديد يقصي القديم، ولا في إطار تكاملي: الجديد 

يكمل القديم. ولا ضمن تصور تنافسي: الجديد ينافس القديم. وذلك لأنه يبدو أن الحدود بين الجديد 

الهجينة  الاتصال  لوسائط  المستقبل  وسيكون  الامّحاء،  نحو  تسير  اليوم  الاتصال  عالم  في  والقديم 

من  مستفيدة  البصرية،  والسمعية -  والسمعية،  المكتوبة،  المختلفة:  الاتــصــال  أنماط  تجمع  التي 

القديم المدغم في الجديد. فالتلفزيون أصبح يبث عبر شبكة الإنترنت، وقراء النسخ الرقمية للصحف 

في تزايد مستمر. فالنشأة المستأنفة لوسائط الاتصال تتجلى في هذا الشكل الهجين.

الاتصال  وسائل  إلى   (Mass Media) الجماهيري  الاتصال  وسائل  من  الانتقال  أن  هذا  ومعنى 

الفردية (Self Mass Media) لم يدفع البحث العلمي في حقل علوم الإعلام والاتصال إلى مراجعة 

إن  لاسويل  نموذج  تفكيك  أعــادت  التي  التطورات  مع  ملاءمتها  مــدى  في  التفكير  وإعـــادة  نظرياته 

والوسيلة  مستخدماً،  بل  مستقبِلاً  يعد  لم  والمستقبِل  فقط،  مرسـلاً  يعد  لم  فالمرسل  عليه:  تقضِ  لم 

أصبحت وســائــط ومــنــصــات بــث وتــبــادل، والــرســالــة أصبحت رســائــل مــتــحــررة مــن إكــراهــات الــزمــان 

من  الكثير  عبر  والتعديل  للحمل  قابـلاً  وأصبح  الحامل،  من  تحرّر  المحتوى -  والمحمول -  والمكان، 

Steven H. Chaffee and Miriam J. Metzger, «The End of Mass Communication?,» Mass Com- (٢١)
munication and Society, vol. 4, no. 4 (November 2001).

Baran and Davis, Mass Communication Theory: Foundations, Ferments and Future, p. 362.  (٢٢)

الـــعـــلـــوم  دارســــــــي  مــــن  الـــكـــثـــيـــر  إن 
ــا فــي  ــ ــهـ ــ ــيـ ــ ــدرسـ ــ الاجــــتــــمــــاعــــيــــة ومـ
 [...] ــنـــوا  ــبـ تـ ــيـــة  الـــعـــربـ الــمــنــطــقــة 
الغربية  للنظريات  التبعية  فــكــرة 
ــــي الـــعـــلـــوم  ــال الـــبـــحـــث فـ ــجــ ــــي مــ فـ
العربية  المنطقة  في  الاجتماعية 

من دون فحص وتحليل.
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الوسائط أو الحوامل، يرتحل من سياق اجتماعي وثقافي واتصالي إلى سياق آخر - انظر على سبيل 

المثال المقال الصحفي الذي يكتب لصحيفة ما ذات هوية محددة وقراء معروفين، كيف ينتقل إلى 

فتثريه  الإلكتروني،  البريد  عبر  وينتشر  والمدونات،  الإنترنت،  شبكة  في  مواقع  عبر  أخرى  فضاءات 

اللقطات  أمــر  كذلك  إضافية.  بمعانٍ  فيثقل  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  عبر  الافتراضية  الجماعات 

جديد  من  وتركب  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  في  بثها  يعاد  التي  تلفزيوني  برنامج  من  المقتبسة 

وتشبع بتعليقات تتناغم مع السياقات التي رحلت إليها.

يمكن أن نرصد حضور المدرسة السلوكية، والوظيفية، في الكثير من بحوث الإعلام والاتصال. 

وليس  والجمهور  الجديد»  «الإعـــلام  عــن  يتحدث  البحوث  هــذه  بعض  مــوضــوع  أن  مــن  الــرغــم  فعلى 

المستخدمين، إلا أن النظر إلى علاقتهم ظل مرهوناً بما تتيحه كوة التأثير الموحد والقوي. فالمدرسة 

الماضي،  القرن  من  السبعينيات  في  بالخبو  نجمها  وبــدأ  مولدها،   ١٩١٣ عــام  شهد  التي  السلوكية 

المباشر،  الفضائي  البث  انتشار  بعد  وبخاصة  العربية،  الإعلامية  الــدراســات  في  قوتها  استعادت 

وتزايد الاستخدام الاجتماعي للإنترنت، ومواقع الشبكات الاجتماعية. وبهذا ارتهن جزء غير قليل من 

البحوث الإعلامية في المنطقة العربية إلى التفسير السببي البسيط (تأثير الوسيلة القوي والمنفرد 

واستجابة الجمهور الضعيف والساكن والمنصاع لتأثيرها) (٢٣).

أو  قصد  مــن  سقطت،  لكنها  السلوكية  الــمــدرســة  منطق  عــن  انــزاحــت  الــبــحــوث  مــن  الكثير  إن 

في  الإعــلامــيــة  الــدراســات  فــي  شرعيتها  امتلكت  الــتــي  الــوظــيــفــيــة (٢٤)  الــمــدرســة  منطق  فــي  ــه،  دونـ مــن 

اليزيد،  أبو  كمال  هناء  التأثير:  نظرية  تأثير  تحت  وقعت  التي  البحوث  بعض  المثال  سبيل  على  (٢٣) انــظــر 

«الآثار النفسية والاجتماعية لتعرض الجمهور المصري لشبكة الإنترنت،» (أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة 

ورسائل  بالإنترنت  التفاعلية  الاجتماعية  الــعــلاقــات  شبكات  «أثــر  جــلال،  أشــرف  ٢٠٠٨)؛  الإعـــلام،  كلية  الــقــاهــرة: 

الفضائيات على العلاقات الاجتماعية والاتصالية للأسرة المصرية والقطرية: دراسة تشخيصية مقارنة على الشباب 

وأولياء الأمور في ضوء مدخل الإعلام البديل،» ورقة قدمت إلى: المؤتمر العلمي الأول: «الأسرة والإعلام وتحديات 

التقنيات  جلال، «أثر  محمد  حسن  أشرف  ٢٠٠٩؛  شباط/فبراير   ١٥ - ١٧ الإعلام،  كلية  القاهرة،  جامعة  العصر»، 

الاتصالية الحديثة (المواقع - المنتديات - المدونات) على تشكيل الرأي العام في المجتمع العربي،» ورقة قدمت 

الاجتماعية  «الآثـــار  عبد الله،  فوزية  (٢٠٠٩)؛  الاجتماعي  والتغير  الاتــصــال  لتقنيات  الأول  الــدولــي  المؤتمر  إلــى: 

الدولي:  البحرين  مؤتمر  إلــى:  قدمت  ورقــة  ميدانية،»  دراســة  الإمـــارات:  دولــة  في  الشباب  على  للإنترنت  والنفسية 

وجعفر  عبد أحمد  عفاف  ٢٠٠٩؛  الإعلام،  كلية  البحرين،  جامعة  جديد»،  لعالم  جديدة  تكنولوجيا  الجديد:  «الإعلام 

عينة  على  ميدانية  دراســة  والأســريــة:  الاجتماعية  الشباب  علاقات  في  الانترنت  «تأثير  عبد الرحمن،  عبد الرحمن 

كلية  القاهرة،  جامعة  العصر،  وتحديات  الإعــلام  مؤتمر  إلــى:  قدمت  ورقــة  الــســودان،»  الخرطوم،  ولايــة  في  الشباب 

الإعلام، ٢٠٠٩، ومحمد سعيد ووجدي شفيق، الآثار الاجتماعية للإنترنت على الشباب، جامعة طنطا، بكلية الآداب، 

٢٠٠٨، والسيد عبد المولى أبو خطوة، «تكنولوجيا الاتصالات الحديثة وآثارها التربوية،» ورقة قدمت إلى: المؤتمر 

الدولي الأول لتقنيات الاتصال والتغير الاجتماعي، جامعة الملك سعود، الرياض، آذار/مارس ٢٠٠٩.

(٢٤) انظر على سبيل المثال: نادية بن ورقلة، «دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي السياسي 

٢٠١٣)؛  ١١ (حزيران/يونيو  العدد  الجلفة)،  وأبحاث (جامعة  دراسات  مجلة  العربي،»  الشباب  لدى  والاجتماعي 

القضايا  فــي  الفلسطيني  الــشــبــاب  مــشــاركــة  تنمية  فــي  الاجتماعي  الــتــواصــل  شبكات  «دور  حــمــودة،  يــونــس  أحــمــد 

=المجتمعية،» (رسالة ماجستير بالدراسات الإعلامية، معهد البحوث والدراسات العربية، القاهرة، ٢٠١٣)، وحاتـم 
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والموحد  القوي  التأثير  تفند  المدرسة  هذه  كانت  وإن  الماضي.  القرن  من  الأربعينيات  منذ  العالم 

ليس  الأخير  هــذا  أن  باعتبار  السلوكية،  المدرسة  تزعم  كما  الجمهور  في  الإعــلام  لوسائل  والمباشر 

في  لا تراه  الذي  الاجتماعي  التأثير  فكرة  أبداً  تستبعد  لم  أنها  بيد  واحدة،  بطريقة  تفكر  واحدة  كتلة 

بالاستقلال  يتمتع  نظرها  في  الجمهور  لأن  إغــرائــه،  في  بل  الجمهور،  بتضليل  الإعــلام  وسائل  قيام 

مستثنىً من الإجابة  الذاتي والعقلانية. لكن الإغراء من أجل ماذا؟ فالتأثير لا يمكن أن يكون عنصراً 

في  تكمن  بالجمهور  الوسيلة  علاقة  في  المدرسة  هذه  انشغال  مركز  فإن  بالفعل  السؤال.  هذا  عن 

«الوظيفية»؛ فلوسائل الإعلام جملة من الوظائف يجب أن تجسدها، كما أوضحها منظروها: هارولد 

وعدم  لخلل  الاجتماعي  النظام  يتعرض  عنها  حــادت  وإذا  شـــرام...  وولبر  لازرسفيلد،  بــول  لاسويل، 

بما  الجماهيري (٢٥)  الاتصال  وسائل  تقدمه  ما  مضمون  لتعديل  التدخل  يجب  ولتصحيحهما  تــوازن. 

يتلاءم والوظائف المنوطة بها.

المفرط  اهتمامه  إلــى  يعود  والاتــصــال  الإعــلام  علوم  حقل  في  العلمي  البحث  قصور  فــإن  إذاً، 

أو  الجمهور  إغفال  إلــى  وبالتالي  والأدوار،  التأثير  تحديد  في  منها  ينطلق  التي  الرسالة  بمضمون 

المتلقي أو المستخدم. ربما يعتقد بعضهم أن هذا الرأي يجانب الحقيقة لأن جل بحوث علوم الإعلام 

أن  ننكر  أن  ولا يمكن  والإشباعات،  الاستخدامات  نظرية  إلى  استندت  العربية  المنطقة  في  والاتصال 

راج  التي  والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  أن  أعتقد  الاستخدام.  على  اهتمامها  ركزت  النظرية  هذه 

استخدامها في البحوث الأجنبية في مجال الإعلام لم تخرج عن منطق الوظيفية (٢٦)، لكنها وظيفية 

بالمقلوب، كما يبين ذلك بول عطالله (٢٧)؛ أي أنها تنطلق من الجمهور بدلاً من وسيلة الإعلام للحديث 

بل  الإعلام،  عملية  في  منتج  كنشاط  ذاته،  حد  في  الاستخدام  على  لا تركز  أنها  بمعنى  الوظائف.  عن 

انشغلت بالإشباعات المرتبطة بالحاجات، فقربتها من الوظائف.

واتسمت  العربية  المنطقة  في  البحوث  من  الكثير  في  تبريرياً  بعداً  النظرية  هذه  اتخذت  لقد 

بطابع شكلي جدا؛ً فبعض الباحثين في المنطقة العربية يقومون بصياغة استبانة ويوزعونها على 

صدقية  إعطاء  أجل  من  والإشباعات  الاستخدامات  عن  البحث  يحتاجه  ما  كل  فيها  فيضعون  طلبتهم. 

الحراك  فــي  المشاركة  على  الأردنــيــيــن  المواطنين  تحفيز  فــي  الاجتماعي  الــتــواصــل  مــواقــع  «دور  الــعــلاونــة،  سـليم 

الجماهيري: دراسة ميدانية على النقابيين في إربــد،» ورقة قدمت إلى: المؤتمر العلمي السابع عشر بعنوان «ثقافة 

التغيير»، كلية الآداب، جامعة فيلادلفيا - الأردن، ٢٠١٠.

François Heinderyckx, Une introduction aux fondements théoriques de l’étude des médias, Cé- (٢٥)
fal sup; 1 (Liège: Edition du Céfal, 2002) p. 102.

 Guosong Shao, «Understanding the Appeal of User-generated Media: المثال:  سبيل  على  (٢٦) انظر 
 A Uses and Gratification Perspective,» Internet Research, vol. 19, no. 1 (2009), pp. 7-25; Richard C.
 Vincent and Michael D. Basil, «College Students’ News Gratifications, Media Use, and Current Events
 Knowledge,» Journal of Broadcasting and Electronic Media, vol. 41, no. 3 (1997); Jacques Richard,
 Ludovic Froget, Abbas Ghanbari Baghestan and Yasha Sazmand Asfaranjan, «A Uses and Gratification
 Perspective on Social Media Usage and Online Marketing,» Middle East Journal of Scientific Research,
vol. 15, no. 1 (2013), pp. 134-145, and Sandrine Bensadoun-Medioni, «Le Modèle des usages et gratifi-
cations appliqué à Internet et la télévision interactive,» Cahier de recherche de DRM, no. 3 (2010).

Attalah, Théories de la communication, Sens, Sujet, Savoirs, p. 65.  (٢٧)

=
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للنظرية أكثر من الكشف عن العلاقة المعقدة القائمة بين الوسيلة والجمهور. وبهذا تشابهت النتائج 

في  موقعاً  لا تملك  التي  الثقافية  الخصوصية  وأسقطت  تتطابق،  لم  إن  بحوثهم،  إليها  توصلت  التي 

أفق هذه النظرية.

إذاً، فالقول إن قصور البحث العلمي في الحقل 

إعلامي يعود إلى استعانته بالنظريات الغربية، يغفل 

منها  تنطلق  الــتــي  لــلــبــراديــغــمــات  الــتــاريــخــي  الــطــابــع 

شهدتها  التي  فالتغيرات  والاتصال.  الإعــلام  نظريات 

العالمية  الــحــرب  نــهــايــة  مــنــذ  المختلفة  المجتمعات 

الإعلام  قطاع  في  حدثت  التي  والتطورات  اليوم،  إلى 

لفعل  مــتــجــددة  صــيــاغــات  مــن  تبعها  ومـــا  والاتـــصـــال 

قد  والابتكار  التجديد  عن  تكفّ  لم  بوسائط  الاتصال 

كشف عن الحدود المعرفية لبعض البراديغمات التي 

تناسلت منها بعض النظريات؛ فنظرية التأثير لم تعد، في نظرنا، قادرة على فتح الآفاق لفهم العلاقة 

 (Agenda الأعــمــال»  جــدول  «وضــع  ونظرية  بمستخدميها.  المعاصرة  الاتــصــال  لوسائط  المعقدة 

وغابت  الاتــصــال،  حوامل  فيه  تعددت  زمــن  في  ذلـــك (٢٨)  على  قــادرة  الأخــرى،  هي  تعد،  لم   Setting)
مركزية المتصل وأحاديته، وتراجعت هيمنة الاتصال العمودي في المجتمعات المعاصرة، وانحصرت 

عن  للكشف  الاجتماعية  شبكة  موقع  بعض  تناولت  التي  القليلة  البحوث  بعض  في  منها  الاستفادة 

المواضيع التي تثيرها.

بوساطة  ينجز  بها  حظي  الــتــي  التعليقات  عــدد  حيث  مــن   ،(Hashtag) «الــوســم»  دراســـة  إن 

للاتصال  المذكورة  النظرية  رسمته  الذي  ذاك  من  يختلف  أفق  ضمن  يوظف  لكنه  البحث.  محركات 

لم  مرحلتين  عبر  المعلومات  انتقال  ونظرية  العام.  الرأي  اتجاهات  دراسة  في  والممثل  الجماهيري 

الأمر  كذلك  مصادرها.  وانفجار  الاتجاهات  كل  في  المعلومات  تدفق  أمــام  الأخــرى،  هي  تصمد،  تعد 

ومضمونها.  الرسالة  على  يركز  والــذي  فرانكفورت  مدرسة  مثلته  الذي  النقدي  الاتجاه  إلى  بالنسبة 

ولا تشوبها  المؤسسة،  أو  المرسل  قصدها  التي  ذاتها  بالمعانى  لة  محمَّ يستلمها  الجمهور  أن  ويسلم 

شائبة ولا تتعرض للتعديل والإضافة من قبل المتلقي. ويبدو هذا الجمهور وفق هذا الاتجاه ضعيفاً 

أعزل لا يملك أي كفاءة أو قدرة في المقاومة أو الرفض. ويمكن اختصار تمثُل هذا الاتجاه للوسيلة 

الإعلامية وجمهورها في أن الأولى تقوم بدور أيديولوجي، والثاني يعاني الاغتراب عن واقعه. فهذه 

الذي  النشيط  الدور  وتغفل  الإعلامية  المؤسسات  استراتيجيات  لفهم  مؤشر  سوى  لا تمثل  المدرسة 

تراجعها  عن  الأعمال»  جــدول  نظرية «وضــع  واضعي  من  وهو   ،(Donald L. Shaw) شو  دونالد  (٢٨) يــؤكــد 

في تفسير ظواهر الإعلام المعاصر نتيجة تراجع دور وسائل الإعلام التقليدية التي يسميها العمودية، واستقلالية 

الأفراد في وضع أجندتهم. انظر: دونالد شو، «قدوم مجتمع ورق البردي (الإعلام الرقمي): كيف نستخدم الإعلام 

لمراقبة الحياة المدنية وإيجاد مجتمع إنساني وخلق هوية ذات خصوصية،» ورقة قدمت إلى: مؤتمر الإعلام الرقمي 

في زمن المكاشفة، جامعة أربد، الأردن، ٢٦ - ٢٨ تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠١٤.

إن قصور البحث العلمي في حقل 
ــال يــعــود  ــ ــصــ ــ ــلــــوم الإعــــــــلام والاتــ عــ
بمضمون  الــمــفــرط  اهــتــمــامــه  إلـــى 
ــالـــة الـــتـــي يــنــطــلــق مــنــهــا في  الـــرسـ
وبالتالي  والأدوار.  التأثير  تحديد 
إلى إغفال الجمهور أو المتلقي أو 

المستخدم.
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والتمجيدية  الشعبوية  النظرة  من  تجردنا  وإن  حتى  المعنى  إنتاج  عملية  في  أساسياً  طرفاً  أصبح 

للجمهور.

ولم تتمكن نظرية التأطير الإعلامي (Media Framing) من مواكبة ما يتطلبه التفكير العلمي 

الإطار  تشكل  التي  العواملَ  «استحضارها»  إن  بل  الاتصال.  إلى  الإعــلام  عصر  من  للانتقال  المنظر 

العام الذي يتدخل في صياغة محتويات الإعلام ينزع نحو الامتثال والتبرير، فيجرد الفعل الإعلامي 

خارج  المعنى  إنتاج  في  الفاعلة  ومشاركته  الجمهور  مكانة  الحساب  من  ويسقط  رهانات.  كل  من 

التأطير المذكور.

زمن «نهاية  في  الإعلامي،  العلمي  البحث  في  المذكورة  البراديغمات  على  الاعتماد  أن  يبدو  إذاً، 

الجمهور» (٢٩) وتشذره وتعدد منصات البث والإنتاج وهيمنة الاتصال على الإعلام، ونهاية السرديات 

الكبرى، وتداخل الإعلام والترفيه والتربية نتيجة التداخل بين قطاع الإعلام والاتصالات والمعلوماتية، 

جديدة  أفق  بفتح  له  تسمح  التي  العلمية  المعطيات  حرمه  كما  نظري.  أفق  كل  من  البحث  هذا  جرد 

للتفكير في الرهانات التي يطرحها الاتصال في المنطقة العربية.

الكيفية.  البحوث  إلى  والاتجاه  الكمية  البحوث  عن  للاستغناء  مرافعة  أنه  سبق  مما  يُستنتج  قد 

يؤدِ  لم  الزمن  من  ردحــاً  عــاش  الــذي  والكيفي  الكمي  حــول  الجدل  لأن  وذلــك  خاطئ،  استنتاج  وهــذا 

الوسائط  دراســة  في  حيويتها  وجدت  الكيفية  البحوث  أن  من  الرغم  فعلى  بتناقضهما.  الاقتناع  إلى 

الجديدة، إلا أن البحوث الكمية ما زالت تقدم إنارة معرفية لدراسة الظواهر الإعلامية (٣٠).

ثالثاً: تبعية أم تراجع؟

المغرب  منطقة  أن  لجزمنا  العربية،  المنطقة  في  الإعلامية  الــدراســات  تبعية  منطق  تتبعنا  لو 

تمتاز  بينما  نظرية،  أطــروحــات  من  الفرانكوفونية  المنطقة  في  يطرح  لما  بتبعيتها  تنفرد  العربي 

أنه  يعني  فهذا  الأنغلوسكسونية،  بالمدارس  بتأثرها  العربي  المشرق  منطقة  في  الإعلامية  البحوث 

الإعلام  مجال  في  البحثية  توجهاتها  في  كبيراً  تحولاً  تعيش  الأولى  المنطقة  تكون  أن  المفترض  من 

لوسيلة  الاجتماعية  الاستخدامات  في  التفكير  أطــرت  التي  الاجتماعية  البنائية  مدرسة  على  اعتماداً 

الكثير  استلهمت  قد  الثانية  المنطقة  في  الإعلامية  الدراسات  تكون  أن  المفترض  من  بينما  الاتصال، 

من المدرسة التأويلية التي تبلورت في ظلها نظريات التلقى. وعلى الرغم من وجود بعض البحوث 

القليلة في مجال الإعلام والاتصال في المنطقة العربية التي اشتغلت بالمدرستين وشغلتهما، إلا أنها 

تظل استثناءً يشذ عن القاعدة.

(٢٩) الحمامي الصادق، «نهاية الجمهور؟،» مجلة اتحاد الإذاعات العربية (تونس)، العدد ٤ (٢٠٠٦).

الجديدة  الاتــصــال  وسائط  في  التطبيقية  اللسانيات  دراســة  اكتسبتها  التي  الأبــعــاد  إلــى  الإشـــارة  (٣٠) يمكن 

ويندرج البحث الذي قام به الباحث الأمريكي جاكوب آيزنشتاين (Jacob Eisenstein) وفريقه للإجابة عن السؤال 

التالي: هل أن الكلمات الجديدة والمختصرة في شبكات التواصل الاجتماعي تؤدي إلى توحيد اللهجات في الولايات 

المتحدة الأمريكية؟
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على الرغم من الجذور الأدبية لنظرية التلقي، إلا أنها ولدت من رحم مدرسة الدراسات الثقافية 

الاقتصادية  الحتمية  تــجــاوز  إلــى  بريطانيا -  بــرمــنــغــام -  فــي   ١٩٦٤ عــام  بدايتها  منذ  سعت  الــتــي 

للماركسية، وتحليلها التقليدي لمختلف الفئات الاجتماعية في بريطانيا في أثناء تعاطيها مع الثقافة 

إنتاجه  سياق  على  التركيز  دون  مــن  الثقافي  للمنتج  الذاتية  الاستقلالية  فاستشفّت  الجماهيرية، 

اليومية.  الحياة  في  وإدغامه  وتأويله  تلقيه  أشكال  على  المقابل،  في  وركــزت،  بثه (٣١).  أو  وتوزيعه 

وبهذا نأت هذه المدرسة عن الحديث عن تأثيره الناجم عن محتواه بشكل آلي، وفصلت في النقاش 

ذي الصلة بمقدرة المواد الثقافية على إحداث التجانس الثقافي والاجتماعي بين الشعوب والأمم من 

دون أي وسيط نشيط ما عدا الجمهور الأعزل والمفصول من محيطه.

لقد حصر الزيري (٣٢) الإضافة التي جاءت بها هذه المدرسة التي استندت إلى بحوث أمبيريقية، 

حول  تنسج  التي  العائلية  الوساطة  مكانة  ويبيّن  الأول،  المستوى  وهما:  أساسيين،  مستويين  في 

التلفزيون من جهة، وتقديم الحجج النظرية للمشاهدة النشيطة من جهة أخرى. فالنظرة إلى وسائل 

الاتصال الجماهيري كانت منشغلة بالمضمون الذي يوزع ويبث جماهيرياً وبمحتواه الأيديولوجي. 

القيم  من  جملة  «استهلاكه»  إلى  نظراً  وتوحيده  الجمهور،  «تحشيد»  مقدرة  المضمون  لهذا  فمنحت 

والمعايير والرموز والصور والأساطير التي تهيكل حواسه وتوجه عواطفه.

لتثبت  السببية،  العلاقة  على  القائمة  التبسيطية  النظرة  هذه  الثقافية  الدراسات  تجاوزت  وقد 

فيمارس  بالمتلقي،  المرسل  يجمع  رأسي  مخطط  وفق  لا يجري  والثقافية  الإعلامية  المواد  تلقي  أن 

الوساطات  من  مجموعة  عبر  يتحدد  المذكورة  المواد  تلقي  إن  بل  والإغراء،  الإقناع  في  مهاراته  الأول 

عملية  في  ذاك،  أو  القدر  بهذا  تتدخل،  التي  الاجتماعية  العلاقات  وشبكة  العائلي،  المحيط  البشرية: 

لمشيئة  والانقياد  والانصياع  والإغــراء  الإملاء  محل  التفاوض  فيحل  تأويله.  وابتداع  المضمون  إدراك 

اتجاه المضمون. وهنا، يتدخل عنصر المقاومة الذي يصد المواد غير المرغوبة أو التي تتعارض مع 

المدرسة،  هذه  ري  منظِّ أعمدة  أحد  وهو  مورلي،  توصل  لقد  واقتناعاته.  الاجتماعي  الوسط  معتقدات 

عائلي،  وسيط  هو  التلفزيون  وأن  القاعدية،  الاتصال  وحدة  هي  العائلة  أن  تؤكد  التي  الخلاصة  إلى 

وأن التحولات في الممارسات الإعلامية تتخذ شكلها في سياق التفاعل العائلي (٣٣).

وهذا يعني أن التلفزيون أو العتاد المرتبط به، مثل شرائط الفيديو، لا يدرس لذاته في نظريات 

العائلة،  داخــل  السلطة  توزيع  منه  ليستشف  الاجتماعية  التفاعلات  من  لحزمة  كمنتج  بل  التلقي، 

بها،  يدلون  التي  والتعليقات  المشاهدة،  أثناء  في  الآخــر،  بعضهم  إلى  بعضهم  العائلة،  أفــراد  ونظرة 

وحكمهم على الآراء التي يصدرها بعضهم وتجاوبهم مع ما يشاهدون. فالمشاهدة هي فعل جماعي 

العائلات  عالم  الموسوم  كتابه  ففي  أهميتها.  على  الــرمــوز،  تفكيك  في  الفرد  كفاءة  على  لا يتوقف 

 Stéphane van Damme, «Comprendre les Cultural Studies: Une approche d’histoire des savoirs,» (٣١)
Revue d’histoire moderne et contemporaine, no. 51/4 bis (2004).

 Abderrahmane Ezzairi, Département de communication Faculté des arts et des sciences (Thèse (٣٢)
 présentée à la Faculté des études supérieures en vue de l’obtention du grade de Phlosophiæ Doda, Ph.D. en
communication, décembre 1998).

(٣٣) نقـلاً عن: المصدر نفسه.
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يشاهد التلفزيون، قام الباحث لول جيمس برصد التفاعلات مع التلفزيون في عدة مناطق من العالم، 

تحرير  في  التلقي  نظريات  ساهمت  وبهذا  ثقافي (٣٤).  امتداد  التلفزيونية  الممارسات  أن  واستنتج 

دراسات الجمهور من هيمنة النزعة الكمية التي تكتفي بالإجابة عن الأسئلة: من يشاهد التلفزيون؟ 

والمعلنين  التلفزيونية  القنوات  في  البرمجة  قسم  مسؤولي  تفيد  والتي  يشاهد؟  وأين  يشاهد؟  وماذا 

وأقسام التسويق. وسعت للتعرف إلى كيفية المشاهدة التلفزيونية وتوظيفها في ممارستنا اليومية، 

أي نقل الثقافة التلفزيونية من التخمينات النظرية والمزايدات الأيديولوجية إلى المعترك اليومي.

لا تخفى  التلقي  لنظريات  المعرفية  الحدود  إن 

على الدارسين والمهتمين، وقد تضمنها النقد الموجه 

الستينيات  منتصف  في  تشكلها  بداية  منذ  للدراسات 

بالذكر  ونخص  الماضي.  القرن  من  التسعينيات  إلى 

ذاك الـــــذي يـــراهـــا تــفــصــل فــصـــــلاً تـــامـــاً بــيــن ســيــاق 

الاتــصــال  واســتــراتــيــجــيــات  التلفزيونية  الــمــادة  إنــتــاج 

والاقتصادية  السياسية  والإكــراهــات  تعتمدها،  التي 

أنها  أي  التلقي؛  وعملية  لها  تخضع  التي  والتنظيمية 

تُــحــدث نــوعــاً مــن الــتــعــارض بــيــن مــنــطــق الـــدراســـات 

الثقافوية ودراسات الاقتصاد السياسي للاتصال والإعلام، وذاك الذي يراها انزاحت نحو الاهتمام بما 

أن  لا يمكن  النقد  وهذا   .(Meta Discourse) الواصف  الخطاب  أو  والإعلامي  الثقافي  الخطاب  وراء 

الجمهور. والسؤال المطروح  أنجزتها هذه النظرية في دراسة  بتاتاً المكتسبات المعرفية التي  ينفي 

النظرية  هذه  على  العربية  المنطقة  في  التي أجريت  العلمية  البحوث  تعتمد  لم  لماذا  يلي:  بما  يتمثل 

أساتذة  بعض  جهود  بتاتاً  لا ينفي  السؤال  هذا  إن  ومشرقاً؟  مغرباً  التلفزيونية  الممارسة  دراسة  في 

الإعلام في التعريف بهذه النظرية وبالخلفية الفكرية التي تحكمت فيها، ولا يطمس بعض البحوث 

القليلة التي وظفت هذه النظرية في دراسة تلقي بعض البرامج التلفزيونية أو القنوات التلفزيونية 

أو بعض الإنتاج الثقافي: السينما، المسرح، الأدب.

في  والاتصالية  الإعــلامــيــة  الــدراســات  إن  بالقول  الــســؤال  هــذا  عــن  بــالإجــابــة  الاقــتــنــاع  يمكن  هــل 

الفرنكوفونية؟  المنطقة  في  والاتصال  الإعلام  علوم  في  العلمي  البحث  تساير  ظلت  العربي  المغرب 

متوحشاً يجب ترويضه (٣٥). لقد  لقد اعتبر بعض الباحثين الفرنسيين ذاتهم الدراسات الثقافية فكراً 

في  يفصح  لكنه  الوصف،  هذا  اعتماد  في  بالحذر  يوحي  مما  مزدوجين  بين  المتوحش  الفكر  وضع 

الباحث  يؤكده  ما  وهذا  والاتصال.  الإعلام  علوم  مجال  في  والبحثية  الفكرية  الاهتمامات  عن  غرابته 

الفرنكوفونية؛  البيئة  في  تقدير  محل  تكن  لم  الثقافية  الــدراســات  أن  يعتقد  الــذي  أريــك»  «ميغري 

Lull James quoted by Ezzairi, Ibid.  (٣٤)

 Armand Mattelart and Erik Neveu, «Cultural Studies’ Stories: La Domestication d’une pensée (٣٥)
sauvage?,» Réseaux, vol. 14, no. 80 (1996).

إن الكثير من البحوث التي تناولت 
بــــالــــدراســــة «الـــمـــيـــديـــا الــــجــــديــــدة» 
تــوقــفــت عــنــد الـــمـــقـــاربـــة الــكــمــيــة، 
النوعية  الــمــقــاربــة  إلـــى  تــصــل  ولـــم 
التي تغوص في أعماق ممارسات 

الاتصال وتستنطق تفاصيلها.
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سواء لتعدد المواضيع الثقافية التي تهتم بها (ألعاب الفيديو، والمسلسلات التلفزيونية، والممارسة 

الثقافية للشذوذ جنسياً، وغيرها)، أو لطرائق تحليلها ودراستها هذه المواضيع (٣٦).

الإمبيريقية  الدراسات  على  الترفع  من  شكل  على  ينم  بالمتوحشة  الثقافية  الدراسات  نعت  إن 

التي تنشغل بالمواضيع الجزئية. ففي الوقت الذي بدأت فيه مدرسة الدراسات الثقافية بالتشكل في 

بريطانيا، كانت فرنسا تعيش أحداث أيار/مايو عام ١٩٦٨ التي دفعت الخطاب العلمي حول وسائل 

الإعلام إلى الاهتمام بتفكيك الرسائل السمعية البصرية. ولم يحظَ التلفزيون بالبحث السوسيولوجي 

لأنه شكل مجالاً لنقد الأيديولوجية المهيمنة والرمزية كما حددها جون ماري بيام في كتابه الموسوم 

التلفزيون كما نتحدث عنه (٣٧)، وليس كما نشاهده. إن نقد اللغة السمعية - البصرية في ظل هيمنة 

المقاربة السيميائية للإنتاج الثقافي والإعلامي والأدبي في فرنسا لم تضع حداً للاهتمام بالبحث عن 

الدور الثقافي والتربوي للتلفزيون.

قد وجه ظهور قنوات تلفزيونية خاصة أو تجارية في المشهد السمعي - البصري الفرنسي، وما 

أحدثه من تنافس بين البرامج التلفزيونية، البحثَ العلميَّ في مجال التلفزيون إلى الاهتمام بأشكال 

ولم  المشاهدة.  من  نسبة  بأكبر  تحظى  التي  والبرامج  القنوات  ومعرفة  التلفزيونية  المشاهدة  قياس 

بنهاية التسعينيات  يحدث الانعطاف في دراسة جمهور التلفزيون نحو أفق نظريات التلقي إلا بدءاً 

فقط من القرن الماضي. لكن مع الأسف فإن هذا الانعطاف لم يحدث في دول المشرق العربي، على 

الرغم من الانتشار النسبي للغة الإنكليزية والثقافة الأنغلوسكسونية فيها.

التلفزيون،  وبخاصة  والإعلام،  الاتصال  لدراسة  التلقي  نظريات  تفتحه  الذي  المعرفي  الأفق  إن 

والثقافية  الاجتماعية  ضوء الممارسة  في  والإعلامي  الثقافي  المنتج  بقراءة  ويسمح  وثري جداً  رحب 

تعميماته  من  العربية  المنطقة  في  الإعلامي  العلمي  البحث  ويخرج  ذاك،  أو  العربي  البلد  هــذا  في 

ليس  الأفــق  هذا  من  أكثر  الاقتراب  ويمكن  بلد.  بكل  الخاصة  والأدبية  الثقافية  التقاليد  تطمس  التي 

والتقاليد  والاجتماعية  التعليمية  المستويات  بحسب  تتباين  التي  التأويل  في  الكفاءة  عن  بالمساءلة 

لول  الباحث  حصرها  والتي  أيضاً،  التلفزيون،  يشكلها  التي  الوساطة  عبر  بل  فقط،  والثقافية  الأدبية 

جيمس (٣٨) في مستويين أساسيين، وهما: المستويان البنائي والعلائقي. فالمستوى البنائي يهيكل 

نمط معيشة الأشخاص (الألفة مع صوت التلفزيون الذي يوثث الفضاء ويرافق أداء المهام الروتينية 

بها  يسمح  التي  بالطريقة  صلة  فله  العلائقي،  المستوى  أما  الحياة) (٣٩).  إيقاع  وضبط  المنزل،  في 

 Eric Maigret et Eric Macé, dirs., Penser les médiacultures (Paris: Armand Colin, 2005), (٣٦)
pp. 17-40.

البيضاء: منشورات  لعياضي (الدار  (٣٧) جــون ماري بيام، التلفزيون كما نتحدث عنه، ترجمة نصر الدين 

عيون، ١٩٩٣).

 Ezzairi, Ibid.  (٣٨)

(٣٩) كانت ساعة ذروة البث التلفزيوني تضبط موعد العشاء في بعض المجتمعات، مثل المجتمع الجزائري، 

لا يوجد  لأنه  سننام  يقال  كان  حيث  النوم،  موعد  يحدد  التلفزيون  برنامج  وكــان  الأســرة.  أفــراد  كل  اجتماع  وتنظم 

شيء مهم يمكن مشاهدته في القناة التلفزيونية الوحيدة.
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العائلية،  القيم  تعزيز  أكثر،  الــذات  (معرفة  الــواحــدة:  الأســرة  أفــراد  بين  العلاقات  بـــإدارة  التلفزيون 

التقارب بين أفراد الأسرة، إقامة الاتصال...).

غاية  إلى  ظلت  التلفزيون  مشاهدة  أن  لا يدرون  وباحثيه  الإعلام  دارسي  من  الجديد  الجيل  لعل 

نهاية الثمانينيات فعـلاً جماعياً في المنطقة العربية يَلُمّ الأسر الممتدة وحتى الجيران الذين لم تسمح 

أجل  من  ذهبية  فرصة  المشاهدة  هذه  شكلت  وقد  التلفزيون.  جهاز  باقتناء  المادية  إمكاناتهم  لهم 

والحوار  للنقاش  المجال  وفتحت  الجيران،  ومع  الأسرة  داخل  دها  وتعضُّ الاجتماعية  العلاقات  ترميم 

الذي يتجاوز ظرفية المشاهدة، ويتواصل في فضاءات أخرى منفصلة عن سياق المشاهدة. لكن لم 

تتمكن البحوث الكمية في المنطقة العربية، من إبراز هذه الأشكال من التفاعل الرمزي التي تكشف 

بحثها  في  أطرافه  على  القبض  ستولز  جويل  والصحافية  الكاتبة  حاولت  لقد  التلقي.  نظريات  عنها 

السير  حاولت  التي  البحوث  من  الكثير  نصادف  ولم  دالاس» (٤٠).  يشاهدون  «الجزائريون  الموسوم: 

التلفزيونية  القنوات  تبثها  التي  التلفزيونية  المسلسلات  لمشاهدة  فهماً  وقدمت  بحثها  خطى  على 

المواد  بقية  من  أكثر  بحثي  باهتمام  حظيت  أنها  نعتقد  والتي  منها (٤١)،  التركية  وبخاصة  العربية، 

التلفزيونية، إذا استثنينا برامج تلفزيون الواقع.

يمكن أن نبرر عدم اهتمام البحث العلمي في المنطقة العربية بدراسة جمهور وسائل الإعلام، 

والتلفزيون  للإذاعة  الدولة  احتكار  منها:  العوامل،  من  بحشد  والتلفزيون،  الإذاعة  جمهور  وبخاصة 

في أغلبية البلدان العربية. فالدولة كانت ولا تزال في هذه البلدان المالكة للمؤسسة الإعلامية. وهي 

جهة  أي  من  للمساءلة  الأخيرة  هذه  ولا تخضع  الإعلامي.  خطابها  مآل  ولا يهمها  وموجهها،  ممولها 

كانت سوى السلطة الوصية أو من عين المسؤولين عليها لأن الغاية من إنشائها والحفاظ عليها تقف 

عند إرضاء من يمولها بصرف النظر عن رأي الجمهور فيها. لذا تم التركيز في البحوث على الرسالة 

المضمون  تحليل  استشرى  المنطلق  هذا  ومن  الإعلامية.  العملية  ومنتهى  الغاية  هو  لأنه  الخطاب  أو 

Joëlle Stolz, «Les Algériens regardent dallas,» dans: Les Nouvelles chaines, techniques mod- (٤٠)
 ernes de télécommunication et tiers monde «pièges et promesses» (Paris: Presses universitaires de France;
Genève: IUED, 1983).

(٤١) انظر على سبيل المثال: عينة من هذه البحوث: مرفت محمد شريف العرضاوي، «التأثير النفسي للدراما 

التلفزيونية على السلوك الأسري: دراسة ميدانية،» (رسالة ماجستير في الاتصال، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة 

حزيران/  ٧ بتاريخ  (مسترجع   .<htttp://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=179690&fn>  ،(٢٠١٣ السعودية، 

يونيو ٢٠١٤)؛ فاضل صحبت، «تأثير المسلسلات التلفزيونية الأجنبية المدبلجة على قيم الشباب،» معهد البحوث 

للدراما  المراهقين  «استخدامات  الديب،  محمود  عبد المنعم  محمود  ٢٠١٤)؛  الاجتماع،  قسم  العربية،  والدراسات 

الإعلام  الطفولة -  دراســات  معهد  ماجستير،  (رسالة  منها،»  المتحققة  والإشباعات  الفضائية  القنوات  في  التركية 

وثقافة الأطفال، جامعة عين شمس، ٢٠١٢)؛ وسام فاضل راضي وطالب عبد المجيد ذياب، «التعرض للمسلسلات 

التركية المدبلجة ورأي الجمهور بالمحتوى القيمي فيها: دراسة ميدانية على عينة من المراهقين من طلبة المدارس 

الإعدادية في مدينة بغداد،» مجلة الباحث الإعلامي، العدد ٨ (آذار/مــارس ٢٠١٠)، ونعيم فيصل المصري، «أثر 

المسلسلات المدبلجة في القنوات الفضائية العربية على القيم لدى الشباب الجامعي الفلسطيني: دراسة ميدانية،» 

مجلة الجامعة الإسلامیة للبحوث الإنسانیة، السنة ٢١، العدد ٢ (حزيران/يونيو ٢٠١٣)، ص ٣٦٣ - ٣٩٥.
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عنه.  الانــحــراف  أو  الرسمي  الخطاب  توجيهات  مع  الرسالة  محتوى  مطابقة  مــدى  عن  يبحث  الــذي 

ولا نستبعد أن يكون للنزعة الأيديولوجية دور في هذا الاستشراء.

في العقدين الأخيرين، حيث بدأ الاهتمام بدراسة الجمهور، بهذا القدر  لقد تغير الوضع كثيراً 

أو ذاك، لأسباب متعددة منها الارتفاع المذهل في عدد القنوات التلفزيونية المختلفة، وهيمنة الطابع 

فتقدم  الطلبة،  في  البحوث  معظم  في  يختزل  الجمهور  أن  لاحظنا،  لكننا  منها.  الكثير  على  التجاري 

الإذاعــة  لجمهور  السوسيواجتماعية  الملامح  تقديم  عــن  تعجز  التي  الخرساء  الإحــصــاءات  مــن  كماً 

بعض  وجود  بتاتاً  لا ينفي  هذا  الإذاعية.  المحطة  تلك  أو  التلفزيوني  البرنامج  ذاك  أو  التلفزيون  أو 

أو  فهم  سوء  الأحيان،  بعض  في  تعاني،  لكنها  متعددة  مقاربات  وفق  الجمهور  لدراسة  المحاولات 

التي  والإعــلامــيــة  الثقافية  الــمــواد  تلقي  فبحوث  وأدواتــــه.  ومناهجه  للبحث  النظرية  الأســس  قصور 

المقاربة  إلى  بالنسبة  الأمر  وكذلك  المرجوة.  النتائج  إلى  لا تؤدي  فقط،  الكمية  البحوث  على  تعتمد 

الإثنوغرافية (٤٢).

آنفاً،  أوضحنا  كما  العربية،  البلدان  في  التلفزيونية  البرامج  تلقي  دراســة  في  التأخر  هذا  أمــام 

نتساءل عن مستقبلها في ظل التقدم الكبير الذي حققته فردانية المشاهدة بفضل وجود الكثير من 

 (Video «أجهزة التلفزيون لدى الأسرة الواحدة، وعبر الأشكال الجديدة، مثل «المشاهدة وفق الطلب

أطروحة  مراجعة  إلــى  يدعو  مما   (Catch up) الاســتــدراكــيــة  التلفزيون  ومــشــاهــدة   ،on Demand)
لتتبع  نوعية  بحثية  عدة  وابتكار  جهة،  من  العائلي  الوسط  في  بالمشاهدة  ارتبطت  التي  مرلي  دايفد 

المناقشات التي تثيرها هذه البرامج في مواقع الشبكات الاجتماعية، ولدى الجماعات الافتراضية، أي 

خارج الوسط العائلي.

رابعاً: الاستعمال بدل الاستخدام

تقدم،  ما  في  إليه  أشرنا  كما  الوظيفية،  المدرسة  ظل  في  تبلور  الذي  الاستخدام  مفهوم  انتقل 

ليصبح مفهوماً أساسياً في نظرية البناء الاجتماعي. هذا الانتقال لم يتم بيسر. لقد ظل يعاني عائقاً 

أن  يرى  الذي  السائد  الفهم  عن  ضمنياً  يعبر  مما  التواصل  أدوات  أداء  على  التركيز  على  يلح  معرفياً 

سه في بعض بحوث  هذا الأداء يكتفي بذاته، وليس نتاج عملية بناء اجتماعي (٤٣). وهذا لا يمكن تلمُّ

العريقة  البحثية  التقاليد  ذات  الدول  في  حتى  وجد  بل  فقط،  العربية  المنطقة  في  والاتصال  الإعلام 

في مجال علوم الإعلام والاتصال.

التكنولوجية  بالحتمية  يعرف  أصبح  بما  التأثر  إلى  تقديرنا  في  تعود  الانتقال  هذا  صعوبة  إن 

الاستخدام  تحديد  على  قدرتها  في  وتضخم  التكنولوجية،  للعدة  المحايثة  القوة  في  تغالي  التي 

(٤٢) انظر على سبيل المثال: عمر قبايلي، «مكانة وسائل الاتصال الحديثة في الجزائر: مقاربة إنتربولوجية،» 

المجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد ٣، السداسي الأول، ٢٠١٠.

 Josianne Jouet, «Retour critique sur la sociologie des usages,» Réseaux, vol. 18, no. 100 (2000), (٤٣)
pp. 487-521.
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تمتاز  التي  الخصائص  في  يتلخّص  الذي  التقني  الإجراء  في  الاستخدام  يختصر  وبهذا  وتوجيهه. 

الاستخدام  تنميط  حد  عند  يقف  الاختزال  لهذا  النظري  الأفــق  إن  فــقــط (٤٤).  وتشغيلها  الميديا  بها 

وتوحيده وفق ما تمليه خصائص العدة التكنولوجية. لهذا نلاحظ توجهاً مؤكداً في البحث العلمي 

والتلفزيون،  بــالإذاعــة،  بــدءاً  التكنولوجية،  العدة  تأثير  دراســة  نحو  العربية  البلدان  في  الإعــلامــي 

على  إمــا  الأغــلــب؛  في  المزعوم،  التأثير  هــذا  ويقرأ  الاجتماعي.  التواصل  ومــواقــع  الإنترنت  وشبكة 

أساس مضمون مادة الاتصال وإما انطلاقاً من الخصائص التقنية والاتصالية التي تتمتع بها هذه 

تلك. أو  الوسيلة 

ليست الحتمية التكنولوجية فقط هي التي عسرت هذا الانتقال بل إن للحتمية الاجتماعية دوراً 

المدرسة،  العائلة،  الاجتماعية:  المؤسسات  بمجموعة  متمثلة  الاجتماعية  القوى  أن  ترى  إذ  ذلك؛  في 

الاستخدام  هذا  في  تتحكم  التي  هي  الأصدقاء،  مجموعات  والنوادي،  والمساجد،  الكنائس  الجامعة، 

تحقيق  في  الفرد  برغبة  يمتاز  خاص  سياق  في  الاستخدام  نظريات  ظهرت  بينما  وتوجهه.  وتؤطره 

شريط   ،(٤٥) (Magnétoscope) مثل:(الفيديو  تباعاً،  اخترعت  التي  الوسائط  كانت  وإن  استقلاليته. 

الكاسيت، الـ دي في دي، الـ سي دي، الآي بود، واللوح الإلكتروني، والهاتف المحمول...) والتي شكلت 

من استقلالية المستخدم إلا أن المؤسسات الاجتماعية  كبيراً  مجالاً لدراسة الاستخدامات تحقق قدراً 

لم  إن  التضعضع  تعاني  أصبحت  لاستخداماتها  والسياسي  والثقافي  الاجتماعي  السياق  شكلت  التي 

التعليمية  والمؤسسات  الأسرة،  مثل  والرمزية،  العملية  مكانتها  تدريجياً،  تفقد،  وبدأت  التفكك،  يكن 

التَشَكُل.  إعــادة  مخاض  تعيش  أو  الضمور (٤٦)  تعاني  بــدأت  الاجتماعية  الطبقات  وحتى  والصحية، 

الأيديولوجي:  الصراع  وهج  انطفاء  ظل  في  الكلاسكية  أطره  من  الاجتماعي  التدافع  بانفلات  ناهيك 

الأحزاب السياسية والنقابات.

المختلفة:  الاجتماعية  الفئات  لدى  التواصل  أدوات  استخدام  عن  البحث  إلى  الدراسات  اتجهت 

في  الأشــخــاص  بــقــدرات  سرتو  دي  ميشال  اعترف  لقد  النساء.  السن،  كبار  المساجين،  المراهقين، 

تحقيق استقلالهم الذاتي وحريتهم فكانت مقاربته تتمثل بالقبض على الآليات التي يصبح بفضلها 

الأشخاص فاعلين ويظهرون أشكالاً من الاستقلال الذاتي في جملة واسعة من الممارسات في الحياة 

اليومية: الاستهلاك والقراءة واللباس (٤٧).

 Dominique Cardon, «L’Innovation par l’usage,» dans: Alain Ambrosi, Valérie Peugeot et Daniel (٤٤)
 Pimienta, Enjeux de mots: Regards multiculturels sur les sociétés de l’information (Cane: C & F Éditions,
2005), p. 175.

 Jean-Claude Baboulin, Jean Pierre Gaudin and Philippe Mallein, Le المثال:  سبيل  على  (٤٥) انــظــر 

Magnétoscope au quotidien; un demi-pouce de liberté (Paris: Aubier INA/Res Babel, 1983).

تعتقد جوسيان جويت (Josiane Jouët) أن هذا الكتاب شكل النواة الأولى التي بسطت مفهوم استخدام وسيلة 

Jouet, Ibid. جماهيرية في فرنسا. انظر: 

Jouet, Ibid., pp. 487-521.  (٤٦)

 Gaëtan Tremblay et Bernard Miége, «Introduction, théories sociales de la communication et (٤٧)
théories communicationnelles de la société,» Loisir et société, vol. 21, no. l (1998), pp. 11-25.
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يحركها  الأولى،  أساسيتان:  قوتان  فيها  تتحكم  والاتصال  الإعلام  بوسائط  المستخدم  علاقة  إذاً 

منطق العدة التقنية التي ليست محايدة، والثانية، يحركها الفرد/المستخدم الذي يستملكها بحسب 

الاستخدام  بحوث  خلالها  من  تتنفس  رئة  إلى  المفهوم  هذا  تحول  لقد   .(Appropriation) المواءمة 

أشكال  على  الضوء  ويلقي  تصميمها،  ساعة  لها  حددت  التي  الوظائف  عن  العدة  انزياح  يكشف  لأنه 

بل  أخرى،  إلى  ثقافة  ومن  أخرى،  إلى  اجتماعية  فئة  ومن  آخر،  إلى  شخص  من  المتباينة  الاستخدام 

يطبق  التي  العربية  البلدان  في  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  فاستخدام  الواحدة.  الثقافة  داخل  حتى 

يكون  العمل،  في  وحتى  العالي  التعليم  غاية  إلى  الأطفال  بروضة  بــدءاً  الجنسين  بين  الفصل  فيها 

هذا  فيها  يحدث  لم  التي  العربية  البلدان  في  بينما  الآخر.  الجنس  مع  علاقة  إقامة  إلى  أساساً  موجهاً 

الفصل لكن يعاني مواطنوها البطالة وشظف العيش، فإنهم يستخدمون هذه المواقع في البحث عن 

من موطنهم. ليس هذا فحسب، بل إن نظريات الاستخدام تبين أشكال  فرص لبناء مستقبلهم، بعيداً 

إدغام العدة التكنولوجية في حياة الأشخاص اليومية وتصبح جزءاً منها.

المنطقة  في  البحوث  من  كم  ثمة  الحقيقة،  في 

العربية التي اشتغلت على الاستخدام لكن ضمن أفق 

الإشباعات.  تحقيق  أجــل  من  أي  الوظيفية،  المدرسة 

تفهم  أنــهــا  يفصح  الــبــحــوث،  هــذه  مــن  عيِّنة  وتفكيك 

الاســـتـــخـــدام كـــمـــرادف لــلاســتــعــمــال بــيــنــمــا الــحــفــر في 

دلالــتــهــمــا.  فــي  الاخـــتـــلاف  عــن  يــكــشــف  المصطلحين 

هو  كــردون (٤٨)  دومينيك  الباحث  بحسب  فالاستعمال 

صدى للبعد العملي والوظيفي للأدوات التكنولوجية، 

كما صممها المهندسون، بينما يمدد الاستخدام علاقة الأشخاص بالتكنولوجيا. ويهتم بالطريقة التي 

فمفهوم  الثقافية.  ومرجعياتهم  وتخيلاتهم  رغباتهم  فيها  ويجسدون  ويمارسونها،  بها،  يستثمرونها 

منتجه  على  سلطة  يملك  الأول  فـ  والمستخدم:  المصمم  المهندس  ثنائية  فكرة  على  يركز  الاستخدام 

التقني، والثاني يقوم بـ «تأويله» بطريقته فيجدده ويسهم في إعادة ابتكاره. فالاستخدام يؤدي إلى 

يرتبط  بل  ومهاراته،  المستخدم  كفاءة  ويتجاوز  التقنية  حرفيته  يتعدى  هنا  والابتكار  الابتكار (٤٩). 

بتطويع العدة التكنولوجية وتوظيفها، بحسب حاجاته ومتطلباته ورغباته.

مضمونه  تشكل  وقد  للواقع،  الاجتماعي  البناء  نظريات  في  محوري  مفهوم  الاستخدام  إن  إذاً، 

السيوسيولوجي في الدراسات الحديثة التي اهتمت بشبكة الإنترنت ومواقع الشبكات الاجتماعية. لذا 

 Dominique Cardon, «De l’innovation ascendante,» Interview accordée à Hubert Guillaud, (٤٨)
<http://www.internetactu.net/2005/06/01/de-linnovation-ascendante>.

(٤٩) إن التطبيق الشبكي المسمى «سناب شات» (Snapchat)، لتبادل الصور والملفات السمعية - البصرية 

والاطلاع عليها خلال برهة زمنية تتراوح ما بين ثانية وعشر ثوانٍ جاء نتيجة المحاولات التي يقوم بها مستخدمو 

مواقع الشبكات الاجتماعية لمحو المعطيات التي يتبادلونها مع زملائهم. فأعطاهم هامشاً من السيطرة على جزء 

نحو  يدفع  الحال  هذه  في  فالاستخدام  التطبيق.  هذا  عبر  المرسلة  صورهم  تجسدها  التي  الشخصية  حياتهم  من 

الابتكار.

الــمــيــديــا  حـــول  الــعــلــمــي  الــبــحــث  إن 
لم  العربية،  المنطقة  في  الجديدة 
يــنــطــلــق مــمــا هـــو ســيــوســيــولــوجــي 
في  الكبرى  الاتصال  أسئلة  لطرح 

المنطقة العربية.
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الغربية،  للنظريات  بتبعيتها  المواقع  هذه  بالدراسة  تناولت  التي  البحوث  قصور  تبرير  الصعب  من 

وإخضاعه  تنميطه  إلــى  سعيها  يبيّن  كما  الاجتماعي  الاســتــخــدام  فلسفة  استيعاب  بعدم  يشي  لأنــه 

للاعتيادية (La Normalité) التي ترومها الإحصاءات في البحوث الكمية. وهذا لا ينفي بتاتاً وجود 

بعض المحاولات الجادة لنقد بعض المفاهيم الأساسية التي تعتمد عليها نظريات الاستخدام، وحتى 

نفيها في الواقع اليومي، مثل مفهوم «التملك» (٥٠).

بالقول  العربية  المنطقة  في  الإعلامي  للبحث  النظري  الأفق  غياب  في  التفكير  نختتم  أن  يمكن 

ولم  الكمية،  المقاربة  عند  توقفت  الجديدة»  «الميديا  بالدراسة  تناولت  التي  البحوث  من  الكثير  إن 

ليس  تفاصيلها.  وتستنطق  الاتصال  ممارسات  أعماق  في  تغوص  التي  النوعية  المقاربة  إلى  تصل 

هذا فحسب، بل وظفت المقاربة الكمية لإعادة إنتاج الخطاب الوعظي الأخلاقي الذي ينبّه الدارسين 

هي  كما  ولا يدرسها  تحديداً  الاجتماعية  الشبكات  ومواقع  الميديا،  هذه  عليه  تكون  أن  يجب  ما  إلى 

افترضنا،  فلو  لمستخدميها.  الاجتماعية  الحياة  مفاصل  فــي  تغلغلت  وكيف  الــواقــع،  فــي  مــوجــودة 

للنظرية  تبعية  من  ناتج  العربية  الــدول  في  والاتــصــال  الإعــلامــي  العلمي  البحث  قصور  أن  تــجــاوزاً، 

(Théorie ancrée/ الغربية فالمطلوب تقديم البرهان والحجج الدامغة عن غياب النظرية المتجذرة

(Grounded Theory في بحوث الإعلام والاتصال في المنطقة العربية (٥١).

أشار الباحثان ترومبلي ومياج إلى الفخ الذي يترصد الباحثين في حقل الاتصال وشخّصاه في 

شيء  كل  في  الاتصال  وجود  ملاحظة  وكأن  سوسيولوجي،  هو  بما  اتصالي  هو  ما  بمعادلة  التسليم 

يخول لنا القول إن كل شيء اتصال... فالحياة الاجتماعية تفترض وجود أنظمة اتصالية معقدة في 

أنشطتها، لكن هذه الملاحظة الأساسية لا تقودنا منطقياً إلى التفكير بإمكانية استجلاء هذا التعقد 

المنطقة  في  الجديدة  بالميديا  اهتمت  التي  البحوث  فبعض  وحــده.  الاتصال  من  انطلاقاً  الاجتماعي 

بعض  فــي  الحاصل  التغيير  لتفسير  الحديثة  الــوســائــط  عبر  الاتــصــال  مــجــال  مــن  انطلقت  العربية 

الظواهر الاجتماعية والسياسية، مثل: الحياة الخاصة، والحياة العامة، والصداقة، والعلاقة الاجتماعية 

الافتراضية، والنضال الرقمي والفضاء العمومي، ورأس المال الاجتماعي، والهوية الفعلية والرقمية، 

وغيرها من الظواهر المعقدة. فكان الاتصال «الكوة» التي تنظر منها إلى التغيير الحاصل في الحياة 

الانطلاق  مشقة  تتكبد  ولم  فقط.  كمطية  اتخذت  أو  الاتصال  دراســة  عن  انزاحت  وتالياً  الاجتماعية. 

بمعنى  الاتصال.  يعانيها  التي  الكبرى  الإشكاليات  لطرح  الأقل  على  أو  الاتصال  لفهم  الاجتماعي  من 

آخر فإن البحث العلمي حول الميديا الجديدة في المنطقة العربية، لم ينطلق مما هو سيوسيولوجي 

لطرح أسئلة الاتصال الكبرى في المنطقة العربية، مثل: ما هي تبعات ثراء رأس المال الاجتماعي في 

على  خاص  أو  عام  هو  ما  بين  الحدود  انزياح  تبعات  هي  وما  العربية؟  المنطقة  في  الاتصال  عملية 

بــالإبــداعــات  الــجــزائــري  المجتمع  عــلاقــة  لفهم  نــظــري  كمدخل  «الــلااســتــحــواذ  لــوصــيــف،  سعيد  (٥٠) انـــظـــر: 

التكنولوجية،» المجلة الجزائرية للاتصال (كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر ٣)، العدد ٢٢ (٢٠١٤).

(٥١) ويقصد بها النظرية التي تبنى من البيانات والمعطيات التي تم جمعها من ميدان البحث، وليس انطلاقاً 

من النظريات السابقة.
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الاتصال؟ هل جرده من طابعه التضميني؟ وما تأثير غياب التراتبية في شبكة الاتصال على اتصالنا 

القائم على تراتبية اجتماعية؟

اعتبار  منها  الــمــحــددات،  مــن  جملة  فيه  تتحكم  للآخر  فتمثلنا  التمثل؛  على  يقوم  الاتــصــال  إن 

السن ككل المجتمعات الشفهية. لكن السن لا يتجلى في التواصل عبر الشبكات الرقمية: فما تبعات 

ذلك على عملية الاتصال في السياق الحالي والمستقبلي؟ ولماذا نلاحظ أن أمهاتنا وجدّاتنا اللواتي 

يقفن  يصنعنها  كن  التي  الفخار  وأوانــي  الزرابي  في  والألــوان  الهندسية  الأشكال  ابتكار  في  أبدعن 

اليوم عاجزات عن فهم دلالة الأشكال والألوان التي تطفح بها وسائل الاتصال الجماهيري أو الميديا 

متعددة  بــألــوان  المختلفة  الأشــكــال  رســم  فــي  بخيالهم  ســرحــوا  الــذيــن  وآبــاءنــا  أجــدادنــا  إن  الــجــديــدة؟ 

التي  المرئية  العلامات  رمــوز  فك  في  ذاتــه  العجز  اليوم  يعانون  الفضية  المَصُوغَات  على  ومتباينة 

ترفد الخطاب السمعي - البصري في مختلف الوسائط الاتصالية. وهل شراء المؤسسات الاقتصادية 

ى، بشكل آلي إلى تطوير الاتصال وترقيته؟  والثقافية والتجارية عُدّة الاتصال المعاصر وتملُّكها، أدَّ

أم أنها تحولت إلى عامل إضافي في عرقلته؟ ⬜


