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:اـــــــــــــــــــــــــــــــــن

اعواتاة:30ادرس واطور:جع افوم

:د
وااإن  داا ا  اوراتوررة  ادد ذ د ادر، وا ،ولمواة

أدت وا وال الموات ورة أر وع  ورة دت أن  ا  ااة إ ازراة 

وـا  اة إذاإ إ ھ، اص و اھ   واد، ا   ات

وازة ا الم.أردا ذا وا اة ذولمام  اول دافالمارة،

اذر ااة .راة

الموات1.3  :وم
الموات  وم إ ارق ا ذ ،الم وم  ارف اا وا ة

اSocietyاة ا ا ن و   راد  وة  ون ام و

واات االم   واد   وا، واادة وااة اة 1ات

 أرى ة أووز ا و ا رادف اارا  وأاا  ة  الموم  ب

Communityااة  و ااتد، اام دون والمأ المو  ك ا اة أن

أراد ن ر ةااا.  ا أ"ى راق  إ إا ا ؤدي ااة ور أالن

 و إ ذ   وا أن وإا اة، 2".ااة

  ة أن اول ا ا ةاا ،"ة ااة ]ا]المد

اوة   وذا اا، إ اوول أ  ا   دأ دا أي ارة،  رع

ارةا ارة ااق ة  "3ة

و  او"ورى د اوالم الم لم ن دد  أو ود  ا أن

 اة ور  د  ھ ا ر و ق،ا و ا، الم ا  و

و ارد الم ذا ر اء اوة ا ر ذا و ا، أزق  ھ و د ون

ة ا المأة ذ  اا ود ااة  اھ  ،الم  المرء ة اام  اة

 وذ ة، اة أن وة ااء ردد ودا دد،  ااانؤديااداة

ا ا ا ول ددت"4ھ الم ذا اتورأن واول الموات، 

أاورد :ا



32

احو":أھالمواارةالمووةالمواترورد ھ

واوزاوزعاة،اتالمواتھواالمة،ات المواتھواا،

."5ادأا

ذ ااقوارانود  رھ ھإأ"دورةةاتروالم 

اارة،اووادأھأي،الواتةوااات ااتدو

ووماالمواةااةوةالمراادددة ووووزورواةإاج

داد6"تاوا

از رى وابادوذاوالمؤات،الماتاتل"أھCastellsا

(Flows)ةةادررةوةوادلاانوااءاتاةةالمادالم 

"7اةوالمؤاتارةالماتاةااةوالمة

رى االما ةاة الموات ھ2003لمأ“ھ رد   داثا

إا وااذ والمارف ادااوالموات  واا واوب والمات راد

ا وة ن و المداة  اوض  ااإ ا“.8

رھ االما المواتةاة لمو2005ھأ"وي وھ ذو ا ا 

ااھ  را "9

الموات لم ارة ادول اة اارة2005اي[ورھ اة]، رراة ادرا

وان  والموات ال ارب اوزراء لم" :  ة  إة:و رؤة

ارة المة  الموات  وور د"ھأ ،" اة ا واة ادة

اد ووزا اووا ذر  و  اة و الموات ووا  دام

،ا ااات   ادة اووا اداات وع و الم ات   ا 

اوك واة، اة اوةادات 10."والموارد

رھ ااديود د  د“أھد اذي اداالمةاوا الموات  أاا

ااريورد  ااة وى وال وا د ودر ودة إاة وة

الموات ووا إاات اة تذانو اةاداموا  وا  الموات

ادة ااة واراةواةأوھ اة  رض 11“وااة

أ ااف،  أھ إ الموات  ول االم دد ھورراجإ  أاا ز

و وادااااذالموة اتوااإا ووا ات ل دافأ دة 
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واور، واترقوازاتواة وات ة ة واة ااا إدارة

.ال

الموات2.3  :ور
اتوالم د نوإ  ددا ان،وا اا الموم  د المھ ور

اون ذا اادن وان اة  اا ادر واة  ھ ن را  وذ

  ة ل  اوة ا  إدراك،ھ  و ھ ادةا ا

اوا ...ةوااة

او" أدى المواديود و إ ووا اور زوا الماد اركا ات

ا اأ، ور إ أدى الموات“ا “ دة ااات داة 

ارة ار  دد ا اددة أا،المرة اتووالم  ة ادة  أاا د

زر ادات أاا ووةوردا ادة ا ".12

اود الم ددة ات الموات  اداة،رف د ا و اا د

را الم،ا الم،ا الم ،ا الماوالم الم ،و.

 ةاتادثارا(Alain Tourin)نأوراتاد،ةااو

ار"المةاتالم"اووا،رااةإة"اوراةاتالم"ھ

ةإاجاديواھ.دوأنووردىأھددةاىا

ااادورااررىوو1968امرااةداثأوذاوراطة

ارةاةاوراروطودةدراعااأوراتااووا

13.اوراطةورةأوزادادة

نرىانردا(Daniel Bell)نروأو(Alvin Toffler)1977دانأنةاردا

دةرةارةد،دةدةورةرةالمرةاةالمووالمواتا

المرةول.المواتوواوىواةاووة، ذةاراھا"

ارةوات،لماارراث1973امراذي"اادالمادوم

واةارةالمااداالمو.ااةداورةااةورةااة

أنن،المةاوراةاتلماورورة إ ارة اارة ار ور

رة وات ازراة،:ث  د وأ ارض، ان ار دا دأت و الموة

ان آف الموة ذ رو.واا  دأت ااة إوالموة ان ا دا ااة رة
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ان  ات دة ارت ا ا اا.رة ان وا ا  ااة الموة أا

ا ھ اذي اورالما  أو ،ا د ا رة و ود دة ذ دأت 14اود

ان االموإذا اج و اا إن ر اا ارن  رت ا ااة ورة

روح  اوا اري ا و ذالمالموات ھ، ااة واوى دا  ا اوى

ا رة ارة  اذي ااري ادن وودة ووا اور المرةودة ذ "

-ا الم  إ ااتوالم:

وات ات الم رف ةد اة د ا رف،ورد اداة 

را المورد  ا ا رض  اد را زراا الم،ھ‘د ول ذ إ 

ادة الموارد   د ا‘ةوالمالما ذوارد د ول ،اوواا

اا د ا اتدا د ا ‘را الم‘الم وو الموات 

المواتالماواة ار  و،وادل وم و اد ور أ  دوار وادل ار

 وروح ،اراودة ا الموات و اا الم ن اروات ازأإ و:

ر الموات:01ادول و اا الم ن 15ارق

الموات و اا الم ن ارق
اا اتالموالم 

الماواةارة
اوعاة
ارزةالمرزة
ااراو اردة
ااةااءة
اداؤباردة

ا الموى  اواأد الموى  اأد
تااالم اوة،دد

الم- الم اتو ةإرالم

  ادد الم ذا اة  المرون ا ّأند  الموات،  ھ ا

وة  ا اووا اوا أن رون  المرة،  ھ وا اان 

ااات روو واوات المارات والمارف اات ادل

 ارة إاة و المرة   ا ادف المواتإن إ اوول أ 

وواابووات وإاا المرة ادم ودة المارات ور ارادا
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الم وأة ا وا ووا اة اووةواات اادة اوا إاز.ت و

ن اروات المأ الموا ادول  المرة و :وات
المرة و الموات  ن ارق

الموات ةالمرالم 
الم أالم ذا أاس  اووة اواالم ذا أاس و ان

اارة اات
ون

اوإادي الموى ا  اتوةلماةاوا
وارةوادة

المواتدارة المرةإدارة إدارة
اد

اووا
ااد إراء  اد أداة رد اووا

المرة

اااات وان اووا اوراوو وداع اران

اتالموات اة اة الموات،  ارة ، اادد اة المرة و ااة، دى ا
رة

ر المرة:2ادول و الموات  ن 16ارق

اعواتاة:04ادرس ح:جع ،او خصائص،ورظ اب
ٔ
ا

واةاج اة

الموات1.4  ور أاب
اا دا"ول وااة د ا را"ان اة دا ذ المات او ود ،

ود وواا ااة ور ا أدى ا المرة ورقانااع"وا اءأوا

اراااوةوااوادا.ااعأاذياركااأاوةاا

رناارا،ديدالمادتوةاارإة،اباوذ

:المواتراعأرىاااتادتود.والمرةاةاواادام

أ.المواتااءأارذالأدواتووازون،ارادواون،اراف،

ورةأدثواذيار،ارناااأواھرواااوبوأااات

أولرو".17ادةاواواةا،ااطواأرتاةواة

:18ااارنورإالمواتات

وراديا:الم اش ار:،اةوااةوةالموادازراد

اراء:المودةاةاادااا،ارةو.اريوادالماء،اواات
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ةوردإھالمواتأواادااأا.اووةوااةوااز

.اااتواااتواتالمواتأاة

غاووا:دا اوواةةاداة؛إذوا

اأھو.ادياواواأاواتالمواتووات

وھااإنذاور،زاداهإااأناة،روفووااق

أناولإfreemanرانر:نادذاداود.واةورةاض

أةداةادياوددةوةوةدثوفواتالمواتووات"

."المواتاتوور

2.4ائاتخوالم :
 ودوا ارر  الموات ووا أدرھ اذي ااموات 

97/1998 أاة واص ث ررا وزا اا  19دد

1-اوردخدام :ااديالموات اروذاناادةإ وىراعا

و المة والمؤات واات المات اراءة اا  ادرة لوزادة

اج وة .ن

ااماخداماار-2 اور أراد ن :الموات اد أداء  ا

وا ااط ددواةأوھ  وارفااراا الموات ذ و 

 دود وإدراك .اةوااةاؤالمدة

3-ا داخ او اع ور ات:اديإان د ھ ون

واول الموات و  المدة ااات وور والمؤات راد المواة وادات

 االمةا الموات ات ل . وم ول راء ا ود الموات رىاع

أھ.Moorور والمؤاتون ارة المة أاب أو اوالم الموى  ا المؤات

ا اوا زة  ا والمؤات ن الموات  ااات،وم واة
اعورى20 أن اادي د  د ون :21الموات

الموى• Informationالموااة – Content

   الموودة المؤات ر  ةوذالم إاج  والموة ااص وااع اام ااع

رات  راد وارة ووزا ا ووم اام ارة المة أذ ا ااج

اتلموالم  المن اة ذ واف .الموات

• أو  Informationالمواتاة - Delivery
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وذ الموات   ا الموون اتوو المدى دة ات رات ر 

وات ااة وار واازون والماتارادو ا ا أا  اف .زون

اة• Informationالمواتاة – Processing

و زة   ااة ذ واة.ااتوم  زة وا و 

وأزة ااات ورىوأ ة اة ذ و ووات إاجات المة 

اات ا وUNIX, Windows

الموات3.4  :ات
 ا الم ذا ات أ و المات ا   ا اھ  :22

الموات- ادات ااج  ا اا ااج   .اول

-ا  وم د، اتوالمو وا المروورااات .

-او ااا  والمرة  والمؤات راد .روزاة

ارة- المات  و ا اوا ووا اور  رالم ادم  .ادة

أ- ارو ة اددة واات المواتاوم  اذ .د

المات- دى اا وا  زاد وارق اودواروا ا.

-اوالم الم  اا الم  ا ارة اووا .ور

الموات4.4 ات 
ا المات أة  ف الموات ات إن  اة   ور دة

ا أو ااب إا ة ذ أداء  ،ا اتولم اة الم

الموات :ا

الموات- لمات اة الم:

 اة درة إ ر أن ا لم  ا  ا الم  دفا و المواة

ل  ااراءالمود دد  ة ار و الموات  إ  أي

ااة ااط ل :23

اتوالم :ادة/ارة:إاة

وو أن ااس ھ  وات المة المووق  اارة ة إ،اتوا ؤدي ا

 وِؤراداماوع اوة وة ودارة وا واة اارة ات  الموات ذ

اروا والم ة .
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 واةالماة رة أ  و وأرع أ رة ر  ا ا دى

.وإاة

ازالمز  اءة  اوا اا ل ااوأ ورا  الموات ،ك

ة ذول رااتلماوالم .

اتوا اووات :ورة

ادراة وإاة واا ة   المة اات إداع إاة  ة دم

الماتواو ر  ااري ةاا.

 وا ااة المواة اورة ور  الموات ات ووااد ور  

الموات

الموات ووات المرةواتإن  ارة  .رع

إد إ ؤدي ا والمان زا ري  اااء وات  وة ة ااث

وااوراء ااري ووا المة وات  و.

الموات- لمات اة الم:

ر واا أن إ ،أ لم الموات ات ا د ا المرة اورة  ر

 لما ارة أرى ھ وا ،الم ذا ر د أا ذا   د،و أھ زر 

 المرزة اھ اوز إ ا  .ا

ولمةا:

ةاا ااط  ولمة الماراة ازأ24:إ

اـدان- ــدرة ـادرااــةـدم ــ ـ ــو إــداث ـااــ اــز ـا ــإ ـؤدي ــا اــة،

اار ـدوا وإرـاع اارـة ـاوازـا ـدرة ـدم ــإ اـاة ــااتااـة، أـام اـود ـ

ااات ذرو  ا  ا االمة، ااة ذات  المدة .ادول

وااـــة،- ـــادي اـــاد ــــــروزـــارة ادوـــة دور ـــو اـــة اـــات ــــــالالم

ادة ااات   ادوة  اول  ااص ااع  ودم ، ادي

رـــر- ـــ االمـــة اـــارة ـــة ـــرص ـــ ـــددة ـــزات ـــإ ااـــة اـــدان اـــادات ـــرض

والمــراــد والماــة اارــة ــةةات ــا ــدم ــدأ اــذي اــدات ــاع ــ اــة ــرذــؤ و ،

ـ وازراـة ـراة اـاات ـاع ـا ـدأ أـھ  ، اة اة  دا زادة ال 

ااة ادول 

اتوالم و وااة 25:اوة
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المــة المــة اــء ــة ــ اوــة ــــــّ ــا ،ــ ــ ــّ ــا اورــة ــاھ ــ

ــ اوــة وــات ــو لمــھ، أو ــھ اــء اــة أي الماــة اــاتاــةاــة و اوــة،

ــ و ،ــور و ــا، ــ وــود المرــة و،المــة ــاــور، الموــة اوــة و ادــة ــاو

ـــــا،تاـــــادا ااـــــة و ـــــا ـــــ ـــــ ااـــــة ـــــراف و ااـــــد ـــــىاـــــاروو  أـــــا اـــــا،ا

ــ واــة ،ــاو ــو و ــإ ــو ــا ــ ــا ــ اــرة ــد ــ ،ــاا ــ ــري ــا ــوة

واولمة الموات .

ادات ادر ادد اوة، والمادرواھ ارد دى الماة ،و

اس اديھأاذيالمدر اة، واوب  وة ةار ااة

اوم،ودااددة اادة،وادا اا و اوالم وا ار  إ رى

وا اة اإر وة اوا،ااواوة  ز واعيراإار

اوة اواورةالمروض وة أن ر، ذاتارذا اوة اوة ذ ا اُرح

را،رارو  دداً، اا رؤة رضاا ،ذ أن و إ ؤدى

الموة، ارةاوة اوةاوة والمدة، دا وة اوة، اوة ،اودأن

واود اود وة و .وود،

ان اات  ددة اة  أن أ وو دأ دا الم إن روم رإ ول

وا ر اموا اة اة ن اراع   وأن اة وااات ارد ن

رن داف ذ وغ ون أ ااس واد ا:26

ردا اات  ورإاع ا اة ارق زادة

ةا وااھ ان  ووة ورة ر

دفا دافإن ذ وغ  ا أا دو  واع   ان ا د،

ادد، را ر  ارب، ددةادل وت وادة ااة قاراز ةد

واداة ،واام وارأادة وااة اوةر، ة ود،دة

دان  دا وف زا رة ة  ذاھ إ ارب رة اولدوا ارة

واط وال ؤد.رة ا وذا ود را وووام  أن1980وس

ادة ااة إ ارة ؤدي ااة monoولمة cultureوندرو ا ااة

betterave اة أن اار  اة أادة إ ؤدي ااة وأادة ا ذا إ ا دم 

اات ات وت ذك  و اة ا اا.
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ةخ :27المت ة المت  ادد ادة اووا رح ااكدة

ا وات وارة ا ر  اردة إوالاوة ااة واور

ات ادي را.

اااارإاة اوالم المد أام ة ول،ا ذاروةاو  اا

اا دول واھ أة إ وادة اة زال  ا المات  و  اا  

إ رالم اارك ؤدي وا المة إااااا رب  إاكرة ،كا

 اةاراة  ادارة ارة ورة أ أرى ووار اة وا واا

وة أرى لمواد ووا.

ةواا 28:المت

 ا اة الموات ات ادئ أ  ارإن وا ارة المة اة أي ،

   ا وذا روطااتا، أو االمة اارة ة اة  و ا ادوة

اد اد أودوق اتواا ر د ااة اورة أن را و المة، اراة

واة  ااة وان و ا ادف أن إ ارة، المة وق اة ول را

و ن ة و ا در المروع ا اارذا دول إ وووا ااووا ،اا ا

إ إا ار ذا  المددة اوان قااداعرا  اووا ذ

إ اوء أو د، إ ة ااداوااء دا إ ر ا ااة اة  

والماعراءاتال أا أوووق ارة، اوءادة ووو اا ا 

واءإ د  ووا والمن ن ة ت رح ا .ارة،

او ا ادوة دى  اوان  أن وار،ا اة و،إ ااون ذ اج

ا اوة اةروا ااة ھ ور ،الأ ااء  دد اءBarlowورى رص  ا أھ

الماة اة  المؤ ،راراتاالاا أاء   أن،وارة إ

اةاالااا ة زال  االم أام المورة أا الم ةا ت

ادر  ا .رة

ااةأنا اة الم ون رالم :29

وزارااااتالمو

دامااوواتورالماري

ةةوودماةورةالمدااراتااإووا.

ار ا ؤدي ا وا، الموات،  ارة
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ةاا ادول ة  الموات ة أن اة اوازاوة،

ةةاووة،ااباونانالمومواةاوا،ة

اوثورازالماتووا،واتالمادرالمووااالمنون

.ااوماادةااتوودااتإإاة.والموات

ادااوواتوةالمادوورةأاءذاا،ؤدياإ

ريارااادةؤديا،دانامواتواا

.الموةداة

ةأووىضةااةاةااءة،ودرةاا،أاتوأنواةارال

.رىالماةواوواتاواور

اعواتاة:05ادرس قا:جع وؤشرات رعا

الموات2.5 ا
وم أن  راات"ووالم "ا ھ  اذي اا ادد إ ر زال ا

وا اتالمااا أن ر أن   أدا اوباإن ادة دت ر

 ود ،ا الم ارنوان دةام ل  الموات لم دة أ دد

"ا"اا أوزا 36:رة

-ووا والمدرة:المار والمل والم الم  وااراا الموات ووا .ادة

-ا ة:المار وى راء الموات ورد المواتال و وزادة راد

ودل المون   اودة  اة درة ذات وات  اول  راد ون ،د

دا ورة .ادد

ادي- والمدر:المار ودة، وة ورد اا ادي ار  الموات 

و الماة ة اةاا رص .

-اا :المار راد ارة زادة  ا اخ إ ؤدي ا الموات داول رة

المو  و اراروزادة .ااذ

-اا :المار لمة الموات  رو ل  والمرة وة ااة اة إدراك

الموات(اد،ور   أة :وز  اداة اة، اة داة، ادرات اام

دارة وة المال ة  المرة ة  المة، اات ن ااة ).ادات
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ن ذات الموات ووا أن   :ا أو   اإ أو اا و ،

اة ذ  ا اة اروق أد و وذا ا، أ   إن اھ،  أة 

ازراة ال أو ااة ال  واء ا ا .اددة

الموات3.5  اس :ؤرات

المواتؤراتد  ااةوةاس د ا ا ،زا  

أداف ةارااا  المؤرات ذ أ و و ،الم :ذا

ااس- :37وائد

ا د الماة وراءات ارارات ااذ  اد راا وا  ة ات دم

روو

  ادارس ناد د  اة ا.

ا دوة اة ة زة ات ن أو المة االم و ادول ن المارات   .

و*WPIIS داة را أر و  الموات  ؤرات واة:إن اازة

وأاً اة ذ ادام وأر اةدام  ا اة ذ ذ.ة  

 الم  ا زا اة وداا 38:المرا

ر ات:03اوالم  ؤرات

ةزاا الموات:ؤرات  اء د اة المات وة  دى.و 

ھ الم واتازة الموات ة  وادة ال ذا لم.
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خدام اة ة:ؤرات اات  اة ذ ھ دم اذي وادف المدى 

وا ا أو ال .أداء اس اس ودم الموات   أاة المؤرات ذو

  ا اتوالم  .اء

خدامرأ اة:ؤرات اات أااً )ً واوة (ال ا:

والمؤات- راد ن اة  ا ا   اددة .ارق

- وا اج آت دا اات  ا اج اددة ا؛ارق

الم- ورأس ارة رةارات ادة ارا اري .ال

- وااادرة المات ن ارة .

-الم أاس واوراارا اروا.

ةالم اة:المؤرات  ا اج آت وى  دث لما ااة اة

وار.و ا الموى أااً ر المة :وؤرات

وااة- .اة

-ا ووق وا.

-ا اد دم ااsocialinclusion.

و الموات ووا ااذ اس ا   ا المؤرات  ادد دد  اتا

 :39ا

ةرا اات ؤرااذ

Digital Access Index (DAI)

اتا ؤرازة

Networked Readiness Index (NRI)

اتوالم رؤ

Information Society Index (ISI):اتوالم ووا اع  ا ة  إداد 

WorldوIDCوات Times، ون ررؤ25اتو أر  وزا :40اا

ةواا اة :)ا7(اة

.ة100000اوادد-

.أرة100000اوادد-

.ازراةااةاد100000واارةاوةااوادد-

.أاذ1000اوادد-
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.ا10000اوادد-

.ريالمارجاداااتالمرةاواة-

.اادااةااتالمارةااتااةااتة-

ةاوالم اة :ا8(اة

اوا-  دد 1000ة

- المول اون  ة1000دد

ااة- المالمات  دة ة و

- اا  ة1000دد

- رادو از ا ة1000دد

-و   ا )و)ة

أرة-  ااة اوط دد و

ا- ا دد زون ة1000ز

 ة اة ):ا5(اة

.ازراةااةاددد-

.أرة10000دد-

.ا10000دد-

.أاذ1000دد-

.لمااددوةاارةاتاتة-

ا ا5(اا:(

.اردةارات-

.ة100000اراءةدد-

.ااةرة-

.ااوةالمرةإاداناةة-

.اااوىاةة-

رةالماورالمرزةالمةداواالمؤرذاإداراةواود

.اةاوا،ات،ااوةاة:



45

ام المؤر 200155واا   اط%98دوة 150دان  دوة

و الموات اتووا

ر 04ا: ؤرااذ اتاو الموات 41دوة55ووا

ؤر واتوواة ICT:الموات Development Index (IDI)اد ر اذي

دودةاالم  اا ذ،ات اررووا الم،ا  اس  واإھ وات

وؤرات  :الماة

))D/Statistics/Pages/publications/mis2017/methodology.aspx-https://www.itu.int/en/ITU

ااة المؤرات دد 42:اذي

وات الموات ووا ا المرةااذ %اة

 اا اا ة100ااات
 اوي المول اا ة100ااات

إ دم  دوا  اق رض
ازور دا را ة

ا اال دا را ة

60
120

2'158’212 »
100
100

20
20
20
20
20

وات الموات ووا ادام

 دون ذا راد ة
 اا را ااق ذات  100ااات

اان 
 ا الم را ااق 100ااات

اان

100

60

100

33

33

33

وات الموات ووا ارات

وةدراا وات
ااوة اة اق ة
ااة اة اق ة

15

100

100

33

33

33

ر المواتIDIؤرات:01ادول  

40

40

20

IDI


