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 :وأهميتها  المعلومات مفهوم .1
 المفهوم اللغوي: -1-1

كالعلم والإحاطة    المعاني)علم(، هذه الكلمة غنية بالكثير م    الفعلمشتتتتتتتتتتت  ة م   كلمة معلومات لغة  
معم التتتتتتتتمعا  وبالأمور   لم، التتتتتتتتمعر ة،  الوعي، الإدراك، الي ين، الإرشاد، الإعلام، الشهرة، ال ميز، ال يسير، تتتتتتتتتـ

التم ابل  هي   (Information صلة بوظائف الع ل،  )الم  المراعة إلى آخر ذلك م  المعانيال عليم، ال علم،  
الأصل عملية   التي كانت تعنى في (Informatio) هي مش  ة م  اللاتينيةو لكلمة معلومات،    الإنتتلليز 

إدراك طبيعة الأمور ال مرة على و   بالعلمدائما  م صتتتتتتتتتتلة  علومات   الم  1"ما ع م إعصتتتتتتتتتتال   و تل ي   الاتصتتتتتتتتتتا   و
  ".الجهل والغفلة. وهي ن يض ز وال عليم وال علمال ميي

 المفهوم الاصطلاحي: -1-2

. وهي  عيتا" الأخبار  "كل ما ععر   الإنستا  ع  ضيتية  و حاد "تعرف المعلومات اصتلالاحا نهاا:  
   المعلومات بهذه الصتتتتتتتتتتتفة عبارة ع  2واعيتتتتتتتتتتتا  الأمور"وال ـ ي ات،  و كل ما عؤد  إلى كشتتتتتتتتتتتف ا  ائ   

، وهي بذلك كل ما عك ستتتتتتتتتب  الإنستتتتتتتتتا زيادة معر ة  تنمية و   تهمف إلى ا ما.وعضتتتتتتتتت بيانات تخص مو ح ائ  و 
وال واصتتتتتتتتتل م  اعخرع . وتع بر المعلومات في تعرعف آخر  ال راءة  البـث و   م    كار وح ائ  عبر الانستتتتتتتتتا 

" تلك البيانات التي تتتتتتتتتتتتمت معالتتتتتتتتتتتل ها ل ـ ي  همف معين  و لات عما  متتتتتتتتتتتـمد لأغرا  اتتتتتتتتتتتت اذ  نهاا 
التي  ميعها في شتتتتتتتتكل ذ  معنى و بيانات التي  صتتتتتتتتبة با ضيمة بعم وليلها او تفستتتتتتتتيرها  و جال رارات،    ال
وبغض النظر ع  الأشتتتكا  التي   3في    شتتتكل"يلها ونشتتترها وتوزععها في صتتتورة ر ية و تستتتليمك  تماوبا و 

ت  ذها المعلومات والوتتتتتتتتائن التي تن  ل عبرها، في عنصتتتتتتتر ضتتتتتتترور  تموا في تنمية الأ كار وتلاوعر المعارف  
 والعلوم، و داة تواصل مهمة ما بين   راد المج م .

  أنــواع المعلــومــات: -1-3

 منها: لف  نواع المعلومات وذلك حسب مجالات الإ ادة تخ
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: والتتتتتتتي تستتتتتتاعم خاصتتتتتتة في تلاتتتتتتوعر ال تتتتتترارات وتنمي هتتتتتتا مثتتتتتتل ضتتتتتتراءة  المعلومــــــات التطولإنملإــــــ  ا  ا يــــــ  •
ك تتتتتتاق  و م تتتتتتا  وا صتتتتتتو  علتتتتتتى مفتتتتتتاهيم وح تتتتتتائ  تمعتتتتتتمة حيتتتتتتث    الغتتتتتتر  منهتتتتتتا وستتتتتتين 

 ممارك .المس وى العلمي والث افي للإنسا  وتلاوعر 
: وهتتتتتتي المعلومتتتتتتات التتتتتتتي تستتتتتتاعم الفتتتتتترد في إ تتتتتتاز عمتتتتتتل  و مشتتتتتتروع  و إ تتتتتتاز المعلومــــــات ا  ا لإــــــ  •

 ضرار كات  مام المس  لصات والمرات  والوثائ  لإ از البـو .
ــ  • ــات الف نملإـــ : وت مثتتتتتتل خاصتتتتتة في تلتتتتتتك الأ كتتتتتتار والنظتتتتتتريات والفرضتتتتتتيات حتتتتتتو  العلاضتتتتتتات المعلومـــ

 التي م  الممك     توتم بين تنوعات عناصر المشكلة.
ــ  • ــات ال   يـــ : وهتتتتتتي تشتتتتتمل ال لتتتتتتارق وإترائهتتتتتتا ون ائلهتتتتتتا ون تتتتتتائ  الأ تتتتتتا  وبياناتهتتتتتتا التتتتتتتي المعلومـــ

يمكتتتت  ا صتتتتو  عليهتتتتا متتتت  جتتتتارق المتتتترء نفستتتت   و متتتت  جتتتتارق اعختتتترع ، تتتتتواء كانتتتتت الأ تتتتا  
 علمية  و  دبية.

ــ  • ــلواي  ال  اميــ ــات ابيــ : وهتتتتتي تشتتتتتمل الأتتتتتتاليب العلميتتتتة التتتتتتي  كتتتتت  الباحتتتتتث متتتتت  ال يتتتتتام المعلومــ
ببـتتتتتث بشتتتتتكل  كثتتتتتر دضتتتتتة وعشتتتتتمل هتتتتتذا النتتتتتوع متتتتت  المعلومتتتتتات اللاتتتتتر  والأدوات التتتتتتي تستتتتت عمل 

 للـصو  على المعلومات والبيانات الصـيـة.
 توهتتتتتتي تلتتتتتتك المعلومتتتتتتات التتتتتتتي تستتتتتت عمل في الإشتتتتتتهار والإعتتتتتتلانا :المعلومــــــات الت فيلملإــــــ  والم ــــــ   •

 الخاصة.
 : وهذه المعلومات هي الأتاس في عملية اتخاذ ال رار.المعلومات السيايي  •
ــات التوةيهيــــ  • : وهتتتتتي غالبتتتتتا متتتتتا تستتتتت عمل في الإرشتتتتتادات وال وتيتتتتت  مثتتتتتل متتتتتا هتتتتتو موتتتتتتود في المعلومــ

 الأدلة والكشا ات وغيرها.
 لمصطل ات ذات العلاق  بالمعلومات:ا -2

ــا ت: • متتتتت  بنتتتتتاءا علتتتتتى متتتتتا  صتتتتتل متتتتت    عتتتتتا  و حتتتتتما   ال يـــ هتتتتتي "متتتتتواد وح تتتتتائ  ختتتتتام  وليتتتتتة جف
بلارع تتتتتتتة تستتتتتتتليلية" وتكتتتتتتتو  عميمتتتتتتتة ال يمتتتتتتتة بشتتتتتتتكلها الأو  هتتتتتتتذا متتتتتتتا لم تعتتتتتتتا  وت ـتتتتتتتو  إلى معلومتتتتتتتات، 
لتتتتذلك  هتتتتي تعتتتتترف  عيتتتتا نهاتتتتا الرمتتتتتوز، ا تتتتروف والأرضتتتتتام المستتتت  ممة ل مثيتتتتل  حتتتتتما  معينتتتتة، والمنظمتتتتتة 

 و  ا ل واعم م ف  عليها. وضم لا عكو  با معنى بالنسبة للم ل ي في اغلب الأحيا .

ا التتتتتة المعر يتتتتتة الأعلتتتتتى متتتتت  الإحاطتتتتتة الجارعتتتتتة والإدراك وت يتتتتتم  المعر تتتتتة المشتتتتتاركة والفهتتتتتم  المعنمفــــ : •
 يتتتتتتلا عتتتتتت  ال تتتتتتمرة علتتتتتتى الارت تتتتتتاء استتتتتت وى الفهتتتتتتم لم ابلتتتتتتة اح متتتتتتالات ا يتتتتتتاة، ويمكتتتتتت     نشتتتتتتير إليهتتتتتتا  
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كتتتتتتتذلك نهاتتتتتتتا الستتتتتتتلل المتتتتتتتنظم لل تتتتتتتبرة البشتتتتتتترعة م ممتتتتتتتة في  ثيتتتتتتتل متتتتتتتاد : ك تتتتتتتب، ت تتتتتتتارعر،  تتتتتتتو .... 
تكتتتتتمع  لممتتتتت  المعلومتتتتتات المعالجتتتتتة متتتتت  ضبتتتتتل الم ل تتتتتي، وبالنظتتتتتر إلى الفتتتتترو  ال  ليمعتتتتتة بتتتتتين  ي المعر تتتتتة هتتتتت 

 البيانات والمعلومات والمعر ة  إن  عوتم  ر  بين المعر ة والمعلومات في عملية ال نمية.

ت يتتتتتتم  المعر تتتتتتة اي تتتتتتواة في التتتتتتر    و ا كتتتتتتم الإنستتتتتتاني والتتتتتتذ  عتتتتتتمور حتتتتتتو  معتتتتتتاعير  و  الح مــــــ : •
 ضيم معينة م بولة بصفة عامة م  تانب ث ا ة المج م .

 أهمي  المعلومات: -3

تع بر المعلومات عنصتتتتتتتتر ال ـم  لكل  رد في المج م  لارتباطها بكل المجالات والنشتتتتتتتتاطات البشتتتتتتتترعة،  
وتع بر المعلومات ذات مكانة هامة في زيادة المخل ال ومي لأ  بلم، هذا بصفة عامة، كما يمك  إبراز  همية  

 :العناصر ال ا  المعلومات م  خلا 
المعلومتتتات ذات دور كبير و عتتتا  في إثراء البـتتتث العلمي وتلاوعر العلوم وال كنولوتيتتتا، حيتتتث     -

الإنستتتتتا  في حالة ما إذا واته   مشتتتتتكلة  و موضف ما  إن  عستتتتتخت  ذاكرت  الماخلية وكذا عستتتتت عين 
على المك بات والأوعية المرتبلاة  ل تلك المشتتتتتكلة ل ععمل على   بالاطلاعبالذاكرة الخارتية وذلك  

الموازنتة وال ـليتل لين هي إلى تكوع   كرة تيتمة  و عؤلف م  المعلومتات الم ـصتتتتتتتتتتتتتتل عليهتا تصتتتتتتتتتتتتتتورا  
 4خاصاً.

 المعلومات عنصر  تاتي في صن  واتخاذ ال رار المناتب وحل المشكلات. -
 با  همية كبيرة في مجالات ال نمية الاض صادعة والات ماعية والإدارعة والث ا ية والصـية. -
 المعلومات على المس وى الوطني والعالمي. اتخاتيلياتتساهم في بناء  -
للمعلومات دور كبير في مج معنا مج م  المعلومات الذ   صتتتتتتتتتتبة عع مم عليها في كل المجالات،  هي   -

اثابة اللااضة التي تم   عللة ال لاور، مثلما كانت المواد الأولية واللااضوعة  تتتتتتتتتاس المج م  الصتتتتتتتتناعي  
 والزراعي.

  2تشكل المعلومات حل ة وصل لربن الأش اص ببعيهم ون ل الخبرات  يما بينهم. -
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  ك  م  ترشيم وتنسي  تهود المج م  في البـث وال لاوعر على ضوء ما هو م ا  م  المعلومات.  -
 تساهم في ضما  ضاعمة معر ية عرعية  ل المشاكل. -
ضتتتتتتتتما  لم ومات ال رارات الستتتتتتتتليمة في ثي  ال لااعات: حيث ع للى صتتتتتتتتراع الإنستتتتتتتتا  م   تل   -

 5.ائمة إلى اتخاذ ال رارات السليمةحاضره ومس  بل  في حات   الم
 هي المتتادة الختتام للبـتتو  العلميتتتتتتتة. -
يـة في الوضت المناتتتتتتتتب، يملك عناصتتتتتتتر ال وة في عالم م غير عستتتتتتت نم إلى  - م  يملك المعلومات الصتتتتتتتـ

 العلم في كل شيء ولا عسمة بالارجا  والعشوائية.
تزداد ا اتة إلى المعلومات في كل  وت  النشتتتتتتتتتا  الإنستتتتتتتتتاني،  الإنستتتتتتتتتا  علالب المعلومات المضي ة   -

والمناتتتتتتتتتبة والموثو   يها وا معثة والم احة بستتتتتتتترعة، وبذا تخ لف وتهات النظر إلى  همي ها حستتتتتتتتب  
 الفئة المس عملة با:

o .السياتي: مصمر ال وة و داة السللاة 
o .الممعر:  داة لمعم اتخاذ ال رار 
o  المعارف الجمعمة.العالم: وتيلة حل المشاكل ومادة ل وليم 
o علامي: ميمو  الرتالة الإعلاميةالإ. 
o .6اللغو : رموز تشير إلى دلالات  و رموز  خرى 

 خصا ص المعلومات: -3

ت ميز المعلومات ع  غيرها م  الموارد بجملة م  الخصتتتتتتتائص، جعلها مهمة للغاعة ولا يمك  الاتتتتتتتت غناء  
وال نمية وال لاور دواا، لأاا مورد لا يمك  بمون  اتتتتتتتتت ثمار باضي الموارد  عنها، ولا حمعث ع  ال عليم والمعر ة  

  7التي   اتها الانسا  في حيات ، وم   هم خصائصها ما علي:
ال وضيتتتتتتتت: ععتتتتتتتني    تكتتتتتتتو  المعلومتتتتتتتات مناتتتتتتتتبة زمنيتتتتتتتا لاتتتتتتتت  مام المستتتتتتت فيمع  ختتتتتتتلا  دورة  ✓

معالج هتتتتتا وا صتتتتتو  عليهتتتتتا، حيتتتتتث    هتتتتتذه الخاصتتتتتية تتتتتترتبن  كثتتتتتر بالتتتتتزم  التتتتتذ  تستتتتت غرض  دورة المعالجتتتتتة 
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نسانية ــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولىالس نة ــــــــــــــــــــــــــــــــ  محاضرات مقياس: مجتمع المعلومات  ب المجموعة علوم ا 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  . بن دريدي عبد الغنيأأس تاذ المقياس: د  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)إدختتتتتتتتا ، إختتتتتتتتراق...(، ومتتتتتتتت   تتتتتتتتتل و يتتتتتتتت  الوضتتتتتتتتت التتتتتتتتلازم لتتتتتتتتمورة المعالجتتتتتتتتة وا صتتتتتتتتو  الفتتتتتتتتور  علتتتتتتتتى 
المعلومتتتتتتتتات، لابتتتتتتتتم متتتتتتتت  اتتتتتتتتت  مام ا اتتتتتتتتتب الإلكتتتتتتتتخوني وذلتتتتتتتتك ل ستتتتتتتتهيل ا صتتتتتتتتو  علتتتتتتتتى المعلومتتتتتتتتات 

 المضي ة والملائمة للاح ياتات المس فيمع .
يـة خاليتتتتتتتتتة متتتتتتتتت   خلاتتتتتتتتتاء  ✓ المضتتتتتتتتتة: وتعتتتتتتتتتني بتتتتتتتتتذلك    تكتتتتتتتتتو  المعلومتتتتتتتتتات في صتتتتتتتتتورة صتتتتتتتتتـ

يـة إلى مجمتتتتتوع المعلومتتتتتات  ال لميتتتتت  والمعالجتتتتتة وال ستتتتتليل ومنتتتتت   تتتتتإ  المضتتتتتة هتتتتتي نستتتتتبة المعلومتتتتتات الصتتتتتـ
 الناجة خلا   خة زمنية معينة.

الصتتتتتتتتـة  و الخلتتتتتتتتو متتتتتتتت  الأخلاتتتتتتتتاء: وهتتتتتتتتذه الخاصتتتتتتتتية يمكتتتتتتتت     ت ـ تتتتتتتت  ب لابيتتتتتتتت  الخاصتتتتتتتتية  ✓
 الأخيرة وهي درتة خلو المعلومات م  الأخلااء تواء كانت لغوعة  و رضمية.

:    إمكانيتتتتتة ال عبتتتتتير عتتتتت  المعلومتتتتتات بالأرضتتتتتام والنمتتتتتاذق )ال يتتتتتاس( إمكانيتتتتتة ال عبتتتتتير الكمتتتتتي ✓
 الكمية إذا لزم الأمر.

إمكانيتتتتتتة ال ـ يتتتتتت :    درتتتتتتتة الستتتتتتير والستتتتتترعة في ا صتتتتتتو  علتتتتتتى المعلومتتتتتتات  و متتتتتتا عستتتتتتمى  ✓
 بإمكانية الوصو .

ممتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتؤثر في  تعتتتتتتتتتمعل الخلتتتتتتتتتو متتتتتتتتت  ال ـيتتتتتتتتتز: اعتتتتتتتتتنى هتتتتتتتتتذا غيتتتتتتتتتاق ال صتتتتتتتتتم متتتتتتتتت  تغيتتتتتتتتتير  و ✓
 المس فيمع ، حيث    تغيير مح وى المعلومات عصبة مؤثرا على المس فيمع .

الشتتتتتتتمو : هتتتتتتتي المرتتتتتتتتة التتتتتتتتي ععلاتتتتتتتي بتتتتتتتا النظتتتتتتتام المعلومتتتتتتتات اح ياتتتتتتتتات المستتتتتتت فيمع  متتتتتتت   ✓
المعلومتتتتتتتتات  يتتتتتتتتث تكتتتتتتتتو  بصتتتتتتتتورة كاملتتتتتتتتة دو  تفيتتتتتتتتتيل زائتتتتتتتتم ودو  إلمتتتتتتتتاز عف تتتتتتتتم معناهتتتتتتتتا، وع ـتتتتتتتتتو  
الشتتتتتتتتتمو   عيتتتتتتتتتا إلى م غتتتتتتتتتيرات اض صتتتتتتتتتادعة حيتتتتتتتتتث    المعلومتتتتتتتتتات الكاملتتتتتتتتتة  كثتتتتتتتتتر ضيمتتتتتتتتتة و ائتتتتتتتتتمة متتتتتتتتت  

 المعلومات غير الكاملة.
 الملائمة:    ممى ارتبا  المعلومات ا لالبات المس  مم الممثل با. ✓
   تكتتتتتتتتو  المعلومتتتتتتتتات واضتتتتتتتتـة وخاليتتتتتتتتة متتتتتتتت  الغمتتتتتتتتو   الوضتتتتتتتتو : هتتتتتتتتذه الخاصتتتتتتتتية تعتتتتتتتتني" ✓
 يمتتتتتتتتتا بينهتتتتتتتتتا دو  تعتتتتتتتتتار   و تنتتتتتتتتتاضض وعكتتتتتتتتتو  عرضتتتتتتتتتها بالشتتتتتتتتتكل المناتتتتتتتتتتب لاح ياتتتتتتتتتتات ومنستتتتتتتتت ة 

 المس فيمع "
ضابليتتتتتة المراتعتتتتتة: هتتتتتي ال تتتتتمرة علتتتتتى إعتتتتتادة تشتتتتتكيلها وصتتتتتياغ ها وال عتتتتتمعل  يهتتتتتا كلمتتتتتا دعتتتتتت  ✓

 ا اتة إلى ذلك.
 
 


