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وحدة

أھداف الوحدة الثانیة : عند انتھاء الطالب من ھذه الوحدة، سیكون ملما بأھداف الوحدة بناءا على مستویات بلوم للقدرات المعرفیة (قدرة المعرفة،
قدرة الفھم، قدرة التطبیق).

الھدف العام:
أن یكون الطالب في نھایة دراستھ لمقیاس مدخل الى علوم الاعلام والاتصال قادرا على معرفة وفھم المفاھیم المتعلقة بعلوم الاعلام والاتصال وتطبیق

ھذه المفاھیم في أمثلة توضیحیة تتفق وتطورات تكنوجیات الاعلام والاتصال .

الأھداف الخاصة:
-ان یحدد الطالب مراحل تطور المجتمعات الاتصالیة حسب تقسیم كل من مارشال ماكلوھان ودانییل بیل.

- ان یوضح الطالب ممیزات كل مرحلة من مراحل تطور المجتمعات الاتصالیة بدقة.

- أن یستنتج الطالب خصائص كل مفھوم من المفاھیم المشابھة للاتصال في شكل نقاط.

-ان یستخلص الطالب مراحل تطور المجتمعات الاتصالیة استنادا لتطور الوسائل الاتصالیة عیر التاریخ
- ان یفسر الطالب تاریخ نشأة المفاھیم المشابھة للاتصال بالترتیب الزمني لكل مفھوم .

- ان یستخدم الطالب المفاھیم المشابھة للاتصال في أمثلة تطبیقیة تتوافق وتطور علوم الاعلام والاتصال في العصر الحالي .
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مقدمة

إن الاتصالcom∗ بین الناس ھو لیس بالأمر الحدیث بل عرف منذ القدم من خلال الحمام الزاجل وتطور الأمر فیما بعد لیشمل البرید ومن ثم
الھاتف والبرید الإلكتروني إلى أن حدثت ثورة الاتصال الحدیثة التي جعلت من العالم كلھ بقعة صغیرة تتناقل فیھا الأخبار والمعلومات بسرعة فائقة،
حیث سھلت وسائل الاتصال بشكل یومي یؤدي الى نتائج ھامة على صعید الاقتصادي العالمي ولابد من أن یشارك كل إنسان في ھذه النھضة بحیث لا

یكون مستھلكا فقط بل منتجا ومبدعا أیضا.
وفي ھذا السیاق نجد أن الأبجدیات المعرفیة قدمت تقسیمین لمراحل تطور المجتمعات الاتصالیة انطلاقا من تطور ظھور واختراع الوسائل الاتصالیة
من البدائیة الى المتطور والرقمیة، التي طورت من مھارات الاتصال لدى الإنسان وھو ما یقدم بشكل واضح أھمیة ودور الاتصال في الحیاة الشریة
ویعزز الروابط والعلاقات الاجتماعیة كما یبني لدى الفرد الوعي الفكري والثقافي والحضاري بما یدور من حولھ في العالم، ولم تتوقف ھذه الوحدة
عند ھذة النقطة بل طرحت أیضا سلسلة المفاھیم المشابھة للاتصال من خلال تقدیم كل مفھوم وفقا لتعریفھ اللغوي والاصطلاحي والخصائص التي

تمیزه .
وتتلخص عناصر ھذه الوحدة في الخریطة التوضیحیة الآتیة:

خريطة ذھنیة توضع عناصر الوحدة الثانیة
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Iمراحل تطور المجتمعات الاتصالیة حسب مارشال
ماكلوھان :

1. مقدمة
تحول العالم في السنوات القلیلة الماضیة إلى أشبھ ما یكون بقریة كونیة صغیرة على رأي مارشال ماكلوھان، وذلك بفضل التطور السریع لتكنولوجیا
وسائل الإعلام والاتصال، الذي أدّى بدوره إلى تطور في تقنیات الاتصال من أقمار صناعیة وحاسب آلي، فتكنولوجیا الاتصال تعني مجمل المعارف
والخبرات التراكمیة المتاحة، والأدوات والوسائل المادیة والتنظیمیة والإداریة المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتھا وإنتاجھا وتخزینھا
واسترجاعھا ونشرھا وتبادلھا، أي توصیلھا إلى الأفراد والمجتمعات، كما تعني تكنولوجیا الاتصال وجود تغیرات واسعة في أنماط الاتصال وقنواتھ،
فالتطور التكنولوجي السریع في مجال وسائل الإعلام والاتصال ساھم بشكل كبیر في متابعة الأخبار والحصول على المعلومات ونشر الثقافة وتسھیل
الأعمال التجاریة والمصرفیة والطبیة والتعلیمیة كالتعلیم عن بعد، إلى جانب تبادل المعلومات الإعلامیة والنشاطات الإنسانیة الأخرى، وذلك من خلال

إنشاء مراكز معلومات قادرة على تلقي ملایین الكلمات اللاسلكیة في الثانیة الواحدة والرد على الأسئلة في شتى المجالات.

ومن خلال ھذا الطرح سنعرض من خلال ھذه الوحدة أھم المراحل التي مر بھا تطور الاتصال والوسائل الاتصالیة منذ القدم وصولا الى الوقت
الراھن.

فیما یلي تقسیم مارشال ماكلوھان∗ لتطور المجتمعات الاتصالیة:

2. المرحلة الشفھیة
مارس الانسان البدائي الاتصال من خلال عدد محدود من الأصوات مثل: الزمجرة، والھمھمة، والدمدمة، والصراخ، إضافة الى استخدام الاشارات
بالأیدي والأرجل، فكان التفاھم صعبا وبطیئا، أدى الى تخلف البشریة آلاف السنین، نظرا لضعف القدرة البشریة على التعبیر عن ذاتھا، لكن الحاجة
للبقاء دفعت الانسان للتعلم، شیئا فشیئا وھو ینتقل ببطء تدریجي في العصر الحجري لآلاف السنین،الى عصر الحیاة المستقرة والإقامة الدائمة في
جماعات تزایدت أعدادھا مع مرور الزمان، وبدأت تصنع لنفسھا لغة تخاطب منطوقة، ویذكر المؤرخون أن منطقة الشام والعراق، شھدت
حضارات قدیمة قبل شبعة آلاف سنة من میلاد المسیح عیسى علیھ السلام، عرفت الزراعة وتربیة الحیوانات، وكانت لھا لغة تخاطب ساعدت على
تأقلم الناس مع بعضھم البعض ودفعتھم لحل النزاعات الشخصیة والتفرغ لبناء حضارة انسانیة لا یمكن لھا أن تقوم دون لغة، وكانت الرموز

التصویریة من خلال صور ورسومات بدائیة یتم حفرھا على الحجارة، ھي الخطوة الأولى في تعلم النطق والكتابة. 11.∗

ونجد في ھذه المرحلة أن الإشاعة ھي أول شكل من أشكال الإعلام والاتصال ظھورا.
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IIمرحلة الكتابة

ظھور الكتابة الھیروغلیفیة، فیما بعد تم استخدام اللغة المكتوبة كوسیلة للتواصل، حیث بدأت ھذه الطریقة عام 1200ق.م∗، في الصین، وتشیر
الدراسات الى أن ھناك تشابھ بین لغة ما بین النھرین الأولى ولغة المصریین القدامى، وكان نظام الكتابة قد نشأ في المنطقة العربیة قبل الأماكن

الأخرى.

أما الحمام الزاجل فكان الإغریق اول من استخدمھ لارسال نتائج الأولمبیاد في عام 776 ق.م∗، حیث أن أنظمة الاتصال لم تكن شائعة حتى عام
200قبل المیلاد، بعد ذلك استخدم البشر طریقة أخرى وھي ارسال الأشخاص سیرا على الأقدام أو على الأجیاد، لإیصال الرسائل الى مكان آخر،

وكانت ھذه الطریقة شائعة الاستخدام في مصر والصین.
بعد المیلاد تطورت وسائل الاتصال بشكل كبیر من تقدم الزمن، حیث أنشأ الرومان أول خدمة برید في العالم، وھو أول نظام برید مذكور في
التاریخ، إلا أن بعض الكتب التاریخیة تذكر أن الصین ھي أول من اخترع نظام الورق للكتابة، حیث بدأت صناعة الورق في عام 105 للمیلاد،
وذلك باستخدام لحاء الأشجار كما كانت أول من ابتكر جھازا متحركا لطباعة الورق باستخدام الخزف واستخدموا الصلصال لتشكیل حروف

الطباعة. 22.∗

وفیھا عرف الاتصال اللغة المكتوبةوأصبحت حاسة البصر الحاسة الرئیسیة للتواصل، وكان السومریون أول من اخترع طریقة المتابة سمیت
بالطریقة السومریة أو المسمارية∗ واستطاعوا الكتابة على الطین اللین وذلك حوالي 3600سنة ق.م∗ . وقد مرت الكتابة بدورھا بالعدید من
المراحل قد انطلقت من الكتابة التصویریة (الوصف التصویري) الى نظم علم الصوتیات أو الكتابة على أساس النطق ، ثم تطورت حیث اخترع
الفینیقیون الحروف الأبجدیة أو الكتابة "الألف بائیة" ، وبالاضافة الى الكتابة على الطین والحجر فقد كانت الكتابة كذلك على العظام والخشب
واستعمال الطبول والنار والحمام الزاجل، وقد اجتھد المصریون فاستخدموا ورق البردي حوالي 2500 ق.م∗، ثم تمكن الصینیون من اختراع
الورق من لحاء شجر التوت حوالي 105م∗، واستطاع المسلمون الحصول علیھ بعدما امتدت فتحاتھم لتتجاوز الصین شرقا حوالي منتصف القرن

8 ثم انتجوا ورق من ألیاف الكتان ثم أول مصنع انتاج الورق في التاریخ في مدینة سمرقند.33.∗
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IIIمرحلة الطباعة

یعتبر اختراع یوحنا غوتنبورغ لآلة الطباعة في منتصف القرن 15 بدایة الانطلاق لانتشار المنتوج الاعلامي والثقافي( الصحف، المجلات،
الكتب...) وبروز المجتمع الجماھیري والثقافة الجماھیریة والنشر الجماھیري للدوریات مما حقق دیموقراطیة الاعلام والثقافة.

وقد عرف الإنسان فكرة الطباعة منذ فجر التاریخ عن طریق ضغط الأشكال المراد التعبیر عنھا على الصلصال الطري، ویعتقد أن الصینیین ھم
أول من عرف فن الطباعة بشكلھ الحدیث، حیث استخدموا قوالب الخشب المحفور علیھا أشكال مختلفة، فكانت تبلل بالأصباغ ثم تضغط على
الورق، ویعد الصیني بي تشیتج Sheng-Bi أول من قام باختراع حرف مستقل لكل رمز من رموز اللغة عام 1045م، إلا أن تلك الفكرة لم تلق

قبولا واسعا لدى الصینیین نظرا الى كثرة الرموز المستخدمة في اللغة الصینیة.44.∗

بالعودة الى قصة اختراع الطباعة في أوروبا والألماني جوھان غوتنبرغ (ولد نحو 1400م، وتوفي نحو 1469)كما ھو مشھور، إذ یقال: إنھ ھو
الذي اخترع الأحرف المتنقلة في أوربا، وأدخل علیھا تحسینات في مدینة ستراسبورغ، ولكنھ نقل مطبعتھ الى مسقط رأسھ في مدینة ماینز نحو عام

1440م.

ثم قفز فن الطباعة قفزات واسعة لیسایر النھضة العلمیة، والتقدم التقني في نھایة القرن العشرین، فمع اختراع أجھزة الحاسوب أصبح صف
الحروف وتنسیقھا یتم بإستخدام تلك الأجھزة، ثم تعدى ذلك إلى استخدام أشعة اللیزر في تنسیق الحروف، وإلتقاط الصور، وفصل الألوان، وتنسیق

الصفحات. 55.∗
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IVمرحلة الاتصال الجماھیري

شھد القرن التاسع عشر معالم ثورة الاتصال الجماھیري∗ والتي اكتمل نموھا في القرن العشرین، وواكب ذلك ظھور المخترعات الحدیثة مثل
التلغراف عام 1837م واستطاع ألكسندر غراھام∗ بیل اختراع التلیفون في العام 1874م ،وبعد عام واحد اخترع إدیسون الفونوغراف ، وفي
العام 1896م اكتشف المخترع الایطالي ماركو ني – اللاسلكي – وكانت المرة الأولى التي یتم فیھا انتقال الصوت إلى مسافات بعیده دون الحاجة
إلى أسلاك ،مما أدى إلى ظھور الخدمة الإذاعیة الصوتیة لأول مرة في كندا وألمانیا عام 1919م ثم في أمریكا عام 1920 ،ثم بدأت بعدھا بعدة
أعوام التجارب الأمریكیة الأولى لاختراع الخدمات التلیفزیونیة مستفیدة من كافة الاختراعات السابقة ، وظھر أول بث تلیفزیوني أمریكي عام
1941م ثم شھد العام1927م ولادة السینما الناطقة ، فاكتملت معادلة الاتصال الجماھیري بشقیھا الثقافي والإخباري لتعلن عن دخول البشریة عصر

الاتصال الجماھیري المرئي في السینما والتلفزیون . 66.∗
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Vتطور المجتمعات الاتصالیة عند دانییل بیل

1. مقدمة
غیر أن الوقت بالنسبة لمارشال ماكلوھان یتوقف عند منتصف السبعینات فالفترة التي تلتھا قد عرفت تطورات تكنولوجیة كبیرة مما جعل الباحثین

یقسمون تطور الاتصال com الى خمسة مراحل وتتمثل حسب دانییل بیل∗ في:

2. المرحلة الشفویة
تبدأمن اللغة المنطوقة إلى اكتشاف الكتابة في حدود 3.000 إلى 3.000سنة ق.م، و قد ساد الاتصال الشفوي في ھذه المرحلة، ویعتبر ماكلوھان
أنّ اكتشاف الكتابة ھو ثورة الاتصال الأولى، حیث مكّنت ھذه الثورة من ایجاد لغة ثانیة : لغة الرموز و التدوین، التي سمحت فیما بعد بتسجیل
ً على مبدأ التراكم وتطوّر الحضارة الانسانیة ، إلاّ أن ھذه الثورة كانت محدودة في تأثیرھا على المجتمع و التطوّر الخبرات والتجارب، و اعتمادا
التاریخي، كون أنّ قلةّ منم الناس كانت تجید ھذه اللغة الجدیدة ، كما أنّ وسائل انتقالھا من مكان لآخر كانت محدودة أو منعدمة، حیث كانت الكتابة

و النقوش تتمّ على الصخور قبل أن تظھر وسیلة اعتماداً على الجلود و الخشب و أوراق الشجر وأخیراً الورق.
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VIمرحلة الكتابة

استغرق الإنسان ملایین السنین حتى وصل الى القدرة على استخدام اللغة، واستغرق الأمر عدة قرون حتى أصبحت الكتابة إحدى حقائق الحیاة
الإنسانیة.

قصة الكتابة ھي قصة الإنتقال من الكتابة التصویریة عن طریق الصور والرسومات المعبرة الى الكتابة الرمزیة تستخدم حروف بسیطة للتعبیر عن
أصوات محددة، حتى وصل الحال بالإنسان الى ما یعٌرف بالكتابة الألفبائیة.

ثم تطورت حیث اخترع الفینیقیون الحروف الأبجدیة أو الكتابة "الألف بائیة" ، وبالاضافة الى الكتابة على الطین والحجر فقد كانت الكتابة كذلك
على العظام والخشب واستعمال الطبول والنار والحمام الزاجل، وقد اجتھد المصریون فاستخدموا ورق البردي حوالي 2500 ق.م، ثم تمكن
الصینیون من اختراع الورق من لحاء شجر التوت حوالي 105م، واستطاع المسلمون الحصول علیھ بعدما امتدت فتحاتھم لتتجاوز الصین شرقا

حوالي منتصف القرن 8 ثم انتجوا ورق من ألیاف الكتان ثم أول مصنع انتاج الورق في التاریخ في مدینة سمرقند.
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VIIمرحلة الطباعة

یعتبر اختراع یوحنا غوتنبورغ لالة الطباعة في منتصف القرن 15 بدایة الانطلاق لانتشار المنتوج الاعلامي والثقافي( الصحف، المجلات،
الكتب...) وبروز المجتمع الجماھیري والثقافة الجماھیریة والنشر الجماھیري للدوریات مما حقق دیموقراطیة الاعلام والثقافة.
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VIIIالاتصال الجماھیري

مع ظھور ونجاح الصحافة الجماھیریة بدأت سرعة نشاط الاتصال الإنساني في الزیادة، فشھد القرن التاسع عشر معالم ثورة وسائل الاتصال
الجماھیریة التي اكتمل نموھا في النصف الأول من القرن العشرین.

من ملامح تطور الاتصال في ھذه المرحلة، اختراع ماركوني للاسلكي، حیث كانت ھذه ھي المرة الأولى التي ینتقل فیھا الصوت الى مسافات بعیدة
دون استخدام أسلاك، وبعدھا ظھرت وسائل الاتصال المسموع (الرادیو) ووسائل الاتصال المسموع المرئي (التلفزیون).

خلال القرن العشرین، اكتسبت وسائل الإتصال الجماھیري أھمیة كبیرة وخاصة الوسائل الإلكترونیة بإعتبارھا قنوات أساسیة لنقل الأخبار
والمعلومات، وأصبحت برامج التلفزیون تعكس قیم المجتمع وثقافتھ وأنماط معیشتھ، وعكست برامج الرادیو اھتمامات الناس وقضایاھم وقدمت

الأفلام السینمائیة واقع المجتمع وأحلامھ.
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IXالمرحلة التفاعلیة

بدأت ھذه المرحلة في منتصف الثمانینات ومازالت مستمرة حتى الآن، وھي مرحلة اكتشاف الحاسوب في الستینات و تعتبر ثورة الاتصال الثالثة،
إذ نقلت المجتمع من مرحلة الاتصال المسموع والمرئي إلى الاتصال الالكتروني∗ الذي أعاد النص إلى الاتصال مرّة أخرى، وقد سمّى الباحثون
الذي أعقبوا مارشال ماكلوھان ھذه المرحلة بالاتصال التفاعلي، إشارة إلى امكانیة التعامل المباشر مع الآخر حتى و إن كان ھذا الآخر لیس حاضراً
مباشرة في ھذا الاتصال، وقد تحدّث العدید من الباحثین في الفكر والاجتماع عن الثورة الثالثة وانعكاساتھا على البنیة الاجتماعیة والاقتصادیة

والسیاسیة، مثل ألفین طوفلر الذي تحدّث عن الموجة الثالثة، و دانیال بال أسھب في تفصیل طبیعة مجتمع ما بعد التصنیع...الخ.
استخدمت الأقمار الإصطناعیة والألیاف البصریة لنقل الأنباء والبیانات عبر الدول والقارات بطریقة فوریة ویطلق على ھذه التكنولوجیا الرقمیة أو
تكنولوجیا التفاعلیة أو التكنولوجیا متعددة الوسائط، وظھر ما یعرف بالنشر المكتبي ثم الإلكتروني كما توسع استخدام الإنترنت والوسائط المتعددة
ومنصات التواصل الإجتماعي حیث لم یتوقف التطور التكنولوجي فیما یخص المجتمعات الإتصالیة عند ھذا الحد بل تجاوز ذلك لیصل إلى الإعتماد

على الذكاء الإصطناعي في كل المجالات .77.∗

صورة توضح عملیة الاتصال التفاعلي
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Xالمفاھیم المشابھة للاتصال والفرق بینھا

General Opinion 1. الرأي العام
یعتبر مصطلح الرأي العام من المصطلحات القلیلة التي یصعب على الباحثین تحدیدھا تحدیدا دقیقا، ویذھب بعض الخبراء الى أن القدرة على قیاس

الرأي العام تفوق القدرة على تعریفھ.

یعرف جیمس برایس الرأي العام على أنھ "مجموعة من الآراء التي تدین بھا الناس إزاء القضایا والموضوعات التي تھم الجماعة وتؤثر فیھا.
كما یعرفھ فلوید ألبورتFloyed Allport بأنھ:" تعبیر صادق عن مجموعة كبیرة من الناس عما یرونھ في مسألة ما إما من تلقاء أنفسھم أو

بناء على دعوة توجھ إلیھم تعبیرا مؤیدا أو معارضا لحالة معینة أو شخص معین أو اقتراح ذي أھمیة جماھیریة.
یعرف وفق علماء النفس على أنھ : تعبیر جمع كبیر من الأفراد عن آرائھم في موقف معین ویمكن استدعاؤھم للتعبیر عن أنفسھم سواء أكانوا
مؤیدین أو معارضین لمسألة نھائیة معینة أو لشخص أو لإقتراح ذو أھمیة، حسب ھذا التعریف المواقف المختلفة التي یعبر عنھا الأفراد عن آرائھم

سواء من تلقاء أنفسھم أو بناءا على دعوة توجھ إلیھم.

كما یعرف على أنھ: حكم تصل الیھ جماعة في قضیة ما ذات اعتبار ما، ویؤخذ من ھذا التعریف أن الحكم مرحلة تالیة للرأي العام الیومي الذي
تصل إلى درجة الحكم.88.∗

2. خصائص الرأي العام

یرى بعض الباحثین أن ھناك مجموعة من الخصائص الممیزة للرأي العام: ینبغي أن یضعھا الباحثون في اعتبارھم عند تقییم ودراسة الرأي العام
ویتمثل أھمھا فیما یلي:

اتجاه الرأي العام أو وجھتھ وھي خاصیة التي تتعلق بمسار الرأي العام ومدى رفضھ أو قبولھ للفكرة أو الموضوع أو القضیة التي یقاس
بشأنھا، أي أن ھذه الخاصیة تقیس درجة التأیید أو الرفض أو الحیاد بنسبة لموضوع معین.

مضمون الرأي العام ومحتواه : خاصیة تتعلق بالكمیة ونوعیة المعلومات المتوفرة لدى الرأي العام المطلوب قیاسھ عن موضوع
أو قضیة أو مشكلة معینة، وتحدد مدى قیام الرأي العام على معرفة الحقیقة بالموضوعات والقضایا المثارة .

درجة استقرار الرأي العام وثباتھ: وھي الخاصیة التي تساعد في دراسة ثبات الرأي العام بالنسبة لقضیة معینة ذات
طبیعة مستمرة، ومدى التغیر الذي یصیب الرأي العام ازاءھا بمرور الوقت.

قوة الرأي العام وشدتھ: تقیس مدى الاھتمام الذي یولیھ الرأي العام لقضیة معینة ومدى الإختلاف في القوة بین
الجماعات المختلفة.

مجال الرأي العام : حجم الرأي العام ونطاقھ ویحدد ما إذا كان ضیق النطاق ومحصور في مجموعات
نوعیة محددة أو واسع النطاق ویشمل مجموعات كبیرة تشكل رأیا عاما جماھیریا.

عمق الرأي العام : تقیس قوة الرأي العام ومدى علاقتھ بالعواطف والمواقف الخلقیة والقیم التي یعتنقھا
أفراد الجمھور الذي یقاس رأیھ.99.∗

Propaganda3. الدعایة
تعریف الدعایة لغة:

الدعایة ھي كلمة مستحدثة ، قد یكون اشتقاقھا من الإدعاء وھو المطالبة بالشيء حقا أو باطلا . ولذلك فھي تختلف لغة عن الدعوة لأن ھذه الأخیرة
تعني المطالبة او الدعاء بالشيء مع الاعتقاد أنھ حق ثابت، ولعل ھذا الاختلاف الدقیق في المعنى ھو الذي جعل العرب في العصر الحدیث
یستعملون كلمة الدعایة بدلا عن الدعوة مع العلم أن الدعوة لھا مدلولھا الدیني منذ القدم فالقرآن الكریم یقول:" ادع إلى سبیل ربك " فقد قام الرسول
صلى الله علیھ وسلم بنشر الدعوة الإسلامیة . ویطلق اسم الداعي لمن یقوم بعملیة الدعوة ، واستعملت أحیانا ھذه الكلمة بالمدلول الذي یرجعھا إلى

الدعایة وذلك بسبب تكاثر الأحزاب وازدیاد التطاحن فیما بینھا .
والدعایة بمدلولھا العصري الحدیث فیھا مزج للحق بالباطل وھي تعتمد على التلفیق والتزویر والتزییف ولا تتردد في استعمال الطعن . لذا بقي

معناھا یدل على فعل شيء تنفر منھ النفس .
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تعریف الدعایة إصطلاحا:
یعرفھا عبد اللطیف حمزة بقولھ:"ھي محاولة التأثیر في الأفراد والجماھیر والسیطرة على سلوكھم لأغراض مشكوك فیھا وذلك في مجتمع معین

وزمان معین ولھدف معین".
عرفھا جاك براون على أنھا:" محاولة إقناع الآخرین بقبول معتقد من دون إعطاء أي دلیل أو أرضیة منطقیة لقبولھ سواء اكان موجودا او لا "، كما
یرى ھارولد لاسویل ان الدعایة ھي " التعبیر المدروس عن الاراء او الافعال، الذي یصدر عن الافراد او الجماعات والذي یھدف الى التاثیر على

اراء او افعال افراد او جماعات اخرى، وذلك من اجل اھداف محددة مسبقا ومن خلال التحكم النفسي."

4. خصائص الدعایة

- النشر: فھي صفة أخذتھا الدعایة من الاتصال، حیث ان الدعایة تقوم إذا كان ھناك فكرة أو مجموعة آراء یراد نشرھا بین الناس حیث ان الھدف
الأول یكمن في إیصال ھذه الفكرة إلى أكبر عدد ممكن من الجمھور للتعرف علیھا ، لذا تلجا الدعایة إلى استخدام جمیع الوسائل المعروفة عند
الاتصال : بدءا بالاتصال الشخصي والجمعي كما تستخدم الوسائل الإعلامیة من صحافة وتلفزیون وصحف ورادیو... وغیرھا من الوسائل
كالملصقات والمناشیر ویبقى الرادیو من أحسن وأنجح الوسائل التي استعملتھا الدعایة، وذلك بسبب إمكانیة أصحابھ من التستر كما انھ منخفض

التكلفة وموجود في كل مكان وزمان .
- أول من استخدم الدعایة ھي ألمانیا وبالتحدید غوبلز. كما استخدم دیغول لما ثارت علیھ مجموعة من القادة العسكریین في الحرب التحریریة

الجزائریة فاستخدم الرادیو من أجل إقناعھم وحث بقیة الجنود والقادة الآخرین بعدم الانقیاد للمتمردین .
-التضخیم: فھو استعمال لغة غیر عادیة فیھا كثیر من المبالغة والمفاضلة في نشر الأفكار والآراء للفت أنظار عدد كبیر من الناس ، وبما أن الدعایة
تبحث عن نشر الآراء والأفكار التي لا تتعقل بأذھان الناس إلا أذا تصادمت بقوة وعنف مع أفكارھم وھذا یكون بتضخیم الأفكار الجدیدة وتقدیمھا
في صورة غیر عادیة تزحزح  الأفكار العادیة الثابتة عندھم. مثالھا :تضخیم ألمانیا لخطر الیھود علیھم لدرجة أصبح كل یھودي ألماني أو غیر

ألماني عدوا للشعب الألماني یجب القضاء علیھ.

التبسیط وعدم التعقید فالآراء المعقدة لا یتقبلھا الناس وینفرون منھا لأنھا تتطلب جھدا ذھنیا كبیرا . لذا فالدعایة تبسط الأفكار إلى أقصى
حد ممكن حتى تصبح شعارات یرددھا الجمیع ویدركھا كل فرد في المجتمع كیفما كان ذكاؤه.

خلق منافس أو عدو أو خصم حتى یقتنع الناس بمحاربتھ لأنھ أصل كل بلاء وشر والسبب في جمیع العراقیل والعثرات والھفوات ولقد
استطاع النازیون الألمان أن یشخصوا عدوھم المتمثل في الیھود كما استطاعت الدول الغربیة تشخیص عدوھا المتمثل على سبیل المثال

في أحداث فرنسا الأخیرة في العرب والمسلمین .
التكرار وتجدید الأسلوب وھي عملیة مقترنة بالدعایة حتى لا یشعر الناس بالملل ، فالتكرار طریقة بیداغوجیة لتدعیم الأفكار الجدیدة
وتجدید الأسلوب في العرض والشرح والتبسیط یجعل الدعایة تؤدي مھمتھا في تلقین الأفكار الجدیدة وھذه الطریقة نوع من الضغط على

العقول .

استغلال الأحداث لنشر الأفكار الجدیدة ـأو لإظھار ضرورتھا ونجاعتھا وھذه النقطة مرتبطة بالتكرار إلا انھ لا یرتبط بالأحداث لانھ
مطلوب دائما . لذا نرى دائما أن الدول الغربیة تستغل فرصة اجتماع أعضاء الأبیب لتذكر أن السبب في نكستھا الاقتصادیة ھو البترول

خلق اتفاق جماھیري أو الإیحاء بوجوده حتى تحدث العدوى وتنتشر الأفكار الجدیدة بسھولة وھو الھدف من كل دعایة ویحصل ذلك من
خلال إقامة مھرجانات وتجمعات واحتفالات كبرى یحضرھا عدد كبیر من الجمھور ویھتفون بالشعارات التي تطالب بھا الدعایة.

الدیماغوجیا: وھو مصطلح سیاسي یعني التلاعب بالعقول.
- الحرب النفسیة: محاصرة الفرد نفسیا كي یشھل التأثیر فیھ.

- أسلوب النكت والضحك: حیث تعطى الاولویة للاستھزاء بامور ھامة، في مقابل اعطاء قیمة واھمیة لاشیاء تافھة في المجتمع، كالاستھزاء بعالم
او باحث وتعظیم اعمال مغني او كومیدي، وایضا الاستھزاء بالتعلیم رغم انھ اھم قطاع، في مقابل الاھتمام باعمال المسلسلات والافلام.

5. علاقة الإعلام والدعایة

الدعایة تنقل الوقائع التي حدثت في الماضي و تتحدث عن المستقبل في شكل حلم وخیال لا أساس لھ من الواقع المعاش والحاضر والاني ، اما
الاعلام ینقل الوقائع الحالیة والانیة والحاضرة بصدق وعقلانیة،فمفھوم الدعایة بعیدا كل البعد عن مفھوم الاعلام بعد الخیال عن الواقع.

انواع الدعایة:
-الدعایةالمباشرة: التي تتجلى من خلال القوانین والاوامر والتعلیمات.

- الدعایة غیر المباشرة: وھي في الغالب تكون مجھولة المصدر، یتم الاستدلال علیھا من خلال اثارھا في المجتمع، لانھا بالاساس تستمد تفاصیلھا
من المجتمع المستھدف.

المفاھیم المشابھة للاتصال والفرق بینھا
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Rumeur6. الاشاعة
أ – لغة : وردت في القاموس وغیره من معاجم الغویین والمفسرین القدماء (شاع) یشیع شیعا وشیوعیا ومشاعا وشیوعة الخبر ، وشاع شیعا بالخبر
: أذاع وأشاع ذكر الشـيء وشیوعة الخبر ، ذاع وفشا شیع : الشیاع : الانتشار والتقویة ، یقال شاع الخبر أي كثر وقوى ، وشعت بالشيء – كبعت ،

أذاعتھ وأظھرتھ ، وأشاعتھ وأشعت بھ – بمعناھا أیضا.

ب. الإشاعة اصطلاحا:
الإشاعات ھي الأحادیث والأقوال والأخبار و الروایات التي یتناقلھا الناس دون تأكد من صحتھا ،ودون التحقق من صدقھا یمیل كثیر من الناس إلى

كثیر من الناس إلى تصدیق كل ما یسمعونھ دون محاولة للتأكد من صحتھا ، ثم یأخذون یروون بدورھم إلى الغیر .
والإشاعة ظاھرة اجتماعیة قدیمة قدم الإنسان قامت بوظیفة الإعلام لفترات زمنیة طویلة من حیاة الإنسان قبل وجود الإعلام بمفھومة العصري فقد
عرفتھا الحضارات القدیمة ومازالت موجودة إلى حد الیوم وقد كانت الإشاعات في القدیم تتطور حتى تصبح اعتقادا راسخا لدرجة ان المؤرخین لم

یفرقوا بین الحقائق التاریخیة والإشاعات.

والشائعات تعتبر من أھم الأسلحة في أوقات الحروب بصفة خاصة لأنھا تثیر عواطف الجماھیر وتعمل على بلبلة الأفكار ولھا أھم دور في الدعایة
السوداء.

والإشاعات ظاھرة سیكولوجیة لھا دلالة ولھا معنى ولھا دوافع خاصة دفعت إلى ظھورھا وسببت سرعة انتشارھا بین الناس ولقد أصبحت الإشاعة
أداة رئیسیة من أدوات الحرب النفسیة فضلا عن أنھ في محتواھا وفي شدتھا یمكن أن تكون علامة من علامات الرأي العام ولذلك كان من الطبیعي
أن یھتم علماء النفس بدراستھا و بالكشف عن وسیلة تتبعھا ومقاومتھا وأول ما تشیر إلیھ الدراسات ھو أن شدة انتشار الإشاعة بین أفراد الجماعة

وبالنسبة إلى موضوع معین تتناسب مع أھمیة الموضوع في حیاة أفراد الجماعة مضروبة في مقدار غموض الموضوع.

7. العوامل السیكولوجیة المسببة لنقل الإشاعة:
1/حب الظھور2/ الرغبة في التأیید العاطفي 3/التسلیة4/متابعة الإشاعات5/ الشھادة.

8. علاقة الإشاعة بالاتصال والإعلام

علاقة الإشاعة بالاتصال:
الإشاعة لھا صلة وثیقة بالاتصال فھي تنشر بین عدد كبیر من الناس خبر أو مجموعة أخبار غیر أن الاختلاف یكمن في كون الاتصال یكون
علانیة عكس الدعایة التي تتبنى السریة اذ لا یتم فیھا ذكر مصدر الخبر ، كما أن الأخبار فیھا قد تكون وھمیة أو حقیقیة ولكن تلبسھا كثیر من

التحریف والتحویر وھي تكون عبر تدرج زمني وتنتقل من شخص إلى أخر.
وبما أن الإشاعة تكتسي صفة السریة فھي إعلام موازي یعیش بجانب الإعلام الرسمي یغذیھ ویتغذى منھ ویزاحمھ أحیانا .

علاقة الاشاعة بالاعلام:
الاشاعة لھا علاقة عكسیة مع الاعلام : من حیث تواجدھما وتنافرھما فالاول منافسا قویا للاعلام، فتواجد الشائعات بقوة بالمجتمع عندما یضعف

الاعلام .

Advertising 9. الاشھار
یعرف الإعلان ADV∗عند :

*أوكستفیلد:"عملیة اتصالیة تھدف إلى التاثیر على المشتري من خلال إجراءات وطرق ووسائل غیر شخصیة یقوم بھا البائع، حیث یفصح
للمشتري عن شخصیتھ ویتم الاتصال من خلال وسائل الاتصال العامة"

*یعرفھ كروفورد" الإشھار ھو فن إغراء الأفراد على السلوك بطریقة معینة" إلا ان ھذا التعریف لا یتم فیھ التفریق بین الإعلام والإشھار والدعایة .
یعرف العالم المختص في التسویق "فیلب كوتلر" الإعلان على أنھ" أي مظھر اتصال غیر شخصي، لغرض ترویج أفكار أو سلع أو خدمات،

صادر عن معلوم ،على نفقتھ ".
* ھو مجموع الوسائل المستخدمة لتعریف الجمھور بمنشأة تجاریة أو صناعیة بامتیاز منتجاتھا والإیعاز إلیھ بطریقة ما بحاجتھ إلیھا.

* ھو عملیة اتصال غیر شخصي من خلال وسائل الاتصال العامة بواسطة معلنین یدفعون ثمنا لتوصیل معلومات معینة لفئات من المستھلكین حیث
یفصح المعلن عن شخصیتھ

*وإذا ما أردنا تعریف الإشھار یمكن القول :"أنھ نشاط اتصالي ترویجي ، تھدف رسالتھ إلى الترویج عن فكرة أو خدمة او سلعة معینة، لدرجة أنھ
الیوم أصبحت تعج بھ الوسائل الإعلامیة المختلفة فلا تكاد تخلو منھ الشوارع والقنوات التلفزیونیة والإذاعیة ... وغیرھا من وسائل عرض محتواه

للجمھور من المستھلكین .1010.∗
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10. خصائص الإشھار:

یمكننا استخلاص مجموعة من "الخصائص" التي تمیز مفھوم الاشھار ، نذكر منھا :

·الإشھار عملیة اتصال غیر شخصي، أي أنھ یتم عن طریق وسیلة اتصال جماھیري، ولیس وجھا لوجھ، فھي إذن تستدعي وجود وسیط.
·الإشھار باعتباره وسیلة اتصال لا یحقق أھدافھ إلا من خلال إحداث تغییر في السلوك الاستھلاكي لمستقبلي الرسالة الإشھاریة.

·الإشھار عملیة جزئیة من عملیة أوسع ھي التسویق .

·الإشھار مدفوع الأجر، أي أن بث الإشھار یكلف صاحبھ دفع مبالغ مالیة غالبا ما تكون معتبرة للوسیلة الإعلامیة التي تنقلھ، إضافة إلى مستحقات
الإعداد و التصمیم والإخراج...

·الإشھار یتم ویحدد وفق خصائص الجمھور وبنیتھ ، باعتبار الھدف الأسمى ھو التأثیر على ھذا الجمھور .
·الإشھار یتطلب تناسقا بین عناصره لإحداث الأثر النفسي المطلوب ومن ثم الأثر الاقتصادي.

الإشھار نشاط ثقافي واجتماعي .

Public Relations 11. العلاقات العامة

صورة توضح نشاط العلاقات العامة
ھناك الكثیر من التعاریف التي قدمت للعلاقات العامة، وسواء كان ذلك من طرف الباحثین أو الھیئات المھتمة بالعلاقات العامة، ومن أھم ھذه

التعاریف نذكر ما یلي:

تعرفھا الجمعیة الأمریكیة للعلاقات العامة بأنھا "وظیفة تقوم بھا إدارة متخصصة ودائمة، عن طریقھا یمكن لمؤسسة أو أي تنظیم عمومي أو خاص
الحصول والتحكم في عاطفة كل من لھ علاقة معھ.

كما عرفھا، "kotler" على أنھا: " ذلك النشاط المخطط من قبل مؤسسة، ھیئة عامة أو خاصة أفراد، أو اتحادات لخلق، بناء، تحسین وتدعیم ثقة
المؤسسة وتفاھمھا وتعاطفھا مع جمھور عملائھا، داخلیا أو خارجیا بما یضمن تطویرھا.

أما جمعیة العلاقات العامة الدولیة، فتعرف العلاقات العامة على أنھا "الوظیفة الإداریة المستمرة والمخططة، والتي تسعى من خلالھا المنظمات
إلى كسب تفاھم وتعاطف وتأیید الجماھیر الداخلیة والخارجیة والحفاظ على استمراره، وذلك بدارسة الرأي العام وللتأكد من توافقھ مع سیاسات
المنظمة وأوجھ نشاطھا، وتحقیق المزید من التعاون والأداء الفعال للمصالح المشتركة بین المنظمات وجماھیرھا باستخدام الإعلام الشامل

المخطط".11.11.∗

12. أھداف العلاقات العامة
تسعى أي منظمة سواء كانت صغیرة أو كبیرة، عامة أو خاصة، تجاریة أو غیر تجاریة إلى النجاح والاستمرار في عملھا وسط جمھور یختلف
باختلاف طبیعة نشاط المنظمة، حجمھا ورأسمالھا لذلك فان الأھداف العامة الرئیسیة التي یجب أن ینطلق من خلالھا نشاط العلاقات العامة تكمن في

أربعة أھداف رئیسیة ھي:

أھداف العلاقات العامة :
-1 بناء سمعة طیبة للمنظمة داخل محیطھا الداخلي والخارجي.

-2 المحافظة على جو من الثقة والرضا على المنظمة لدى الجماھیر.

-3 تكوین صورة ذھنیة ایجابیة عن المنظمة.

-4 تشكیل حالة من التوافق المصلحى بین المنظمة وجماھیرھا.

كما تھدف العلاقات العامة إلى إقامة علاقات طیبة وزیادة فرص التفاھم المتبادل والتوافق
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والانسجام بین المنظمة وأطراف التعامل الداخلي والخارجي.

13. وسائل الاتصال في العلاقات العامة
تستخدم العلاقات العامة في ممارسة نشاطھا الاتصالي التسویقي وسائل الإعلام المختلفة وأھمھا الاتصال الجماھیري، كما تستخدم وسائل الإعلام
التي تصدرھا بنفسھا كمجلة المؤسسة، والمعارض والحفلات والمھرجانات، وھناك وسائل الاتصال الشخصي كالخطابیة والمحاضرات العامة

ومكاتب الاستقبال وغیرھا، ومن أبرز ھذه الوسائل المستخدمة:
أ. الوسائل المباشرة: وتعتبر من أھم الوسائل المستخدمة في العلاقات العامة، لأن الاتصال بین المرسل والمستقبل یكون مباشرا، وبالتالي فھي
وسیلة ذات اتجاھین یمكن من خلالھا قیاس رد الفعل أو مستوى الاستجابة لما یتم عرضھ من أفكار أو توجھات أو حوار ھادف، وتأخذ ھذه الوسائل

الأشكال التالیة:

- تنظیم الحفلات والدعوات الخاصة: سواء كانت ھذه الحفلات للعاملین داخل المؤسسة أو الجمھور المتعامل معھا أو عملاء المؤسسة.
-الاشتراك في المسابقات العامة: بالإضافة إلى مسابقات التلفزیون أو الرادیو، أو مسابقة شھر رمضان.

ولھذه المسابقات اھتمام خاص من الجمھور مما یساعد على زیادة مبیعات المؤسسة وزیادة مواقع عرض مختلف خدمتھا.

-المشاركة في الحیاة العامة: وھذا بانتھاز المناسبات العامة كالاحتفالات الرسمیة بمناسبة الأعیاد الدینیة أو الوطنیة، فیتم تقدیم تھنیئات، وھدایا أو
باقات ورد، ویتم تقدیم العزاء في حالة الوفیات أوالجنازات، أي المشاركة في الصراء والضراء وإبراز المشاعر الطیبة، مما یساعد على إقامة

علاقات جیدة مع الآخرین وتكوین سمعة طیبة للمنظم.
ب. الوسائل المطبوعة: ھناك نماذج وأشكال متنوعة یمكن استخدامھا في مجال المطبوعات ولكنھافي الغالب تنقسم إلى مجموعتین رئیسیتین ھما:

- البرید المباشر: الرسائل البریدیة تعتبر من الوسائل المكتوبة (المطبوعة) التي تحمل فكرة معینة أو موضوعا معینا، یعد إعداد خاصا یتفق مع
سیاسة العلاقات العامة للمؤسسة، وتھدف إلى تحقیق مصلحة بین طرفین تربطھم صلات طیبة من العمل والتعاون المتبادل.

- المطبوعات: حیث كثیرا ما تعتمد المؤسسات على إصدار مطبوعات خاصة بھا، وكلما كبرت المؤسسة كلما استطاعت أن تصدر مطبوعات
كثیرة ومتنوعة وعلى مستوى راق من الإخراج الفني، ومثل ھذه المطبوعات قد تتعدد وتأخذ أشكال عدة، فیمكن أن تكون على شكل نشرات تحتوي

بعض البیانات عن المؤسسة والخدمات التي تقدمھا وأنسب الطرق للاتصال بھا.
وھناك أنواع عدیدة من الكتیبات الخاصة بالمنظمة والتي تھدف إلى تقدیم شخصیة المنظمة وفلسفتھا ككل وتاریخ المنظمة وانجازاتھا وتوسعاتھا

ونموھا ومساھمتھا في حل مشاكل المجتمع والقضایا العامة.
ج. الوسائل السمعیة البصریة : أو ما یعرف بوسائل الاتصال الجماھیري والتي تتمثل في وسائل الإعلام الجماھیریة كالصحف والمجلات
والإذاعة والتلفزیون والسینما والانترنت وتعتبر وسائل الاتصال الجماھیري المصدر الأساسي للمعلومات عن العالم والمشكلة لادركات الأفراد
حول مواضیع عدة متعلقة بالأحداث والأشخاص والمنظمات والدول وتمثل ھذه الوسائل أھمیة خاصة لدى المنظمات باعتبارھا تساعد في بناء

سمعة وصورة المنظمة وتساھم في تشكیل رأي عام حولھا.

14. تقنیات العلاقات العامة:
إن من أھم انشغالات المؤسسة الخدمیة تطویر العلاقات العامة الخارجیة لھا بما یتماشى وإمكانیاتھا وأھدافھا، ولتحقیق ذلك فإنھا تعتمد على جملة

من التقنیات والطرق یمكن أن ن وردھا فیما یلي:

-الرعایة :"sponsoring " تعتبر الرعایة وسیلة إشھاریة بالدرجة الأولى، ومفادھا أن مؤسسة معینة تقوم بتمویل برنامج تلفزیوني أو إذاعي،
أو تمویل تظاھرة ریاضیة أو ثقافیة مقابل عدة إشھارات مجانیة، وبالتالي فالرعایة ھي نشاط ذو طابع تجاري، لھ أثر في المدى القصیر والمتوسط

ویھدف بالدرجة الأولى إلى التثمین التجاري للعلامة أو الخدمة.
- الكفالة:"Mécenat " تعرف الكفالة بأنھا تعبئة الموارد التي بحوزة المؤسسة أو فرد من أجل تسخیرھا لأنشطة تخدم الصالح العام، أو ھي
عبارة عن الدعم الحر والمجاني دون غرض مالي للأنشطة الإبداعیة، والثقافیة (كالملتقیات والندوات الفكریة المختلفة)، والغایة الأولى من ذلك ھي

الاستفادة من الأثر الإیجابي على صورة المؤسسة.
وبالتالي فإن ھدف المؤسسة من ھذا النشاط ھو تدعیم وتحسین صورتھا في البیئة التي تنشط فیھا، وھذا خدمة للاتصال المؤسسي، فھي تتبع

إستراتیجیة من أجل تثمین اجتماعي للمؤسسة.

-العلاقة مع الصحافة: بھدف تلمیع صورة المنظمة في أعین وسائل الإعلام، تقوم إدارة العلاقات العامة باستدعاء بعض الصحفیین للمنظمة،
لتزویدھم بكافة المعلومات والحقائق عن المنظمة والسماح لھم بالتجوال في أنحاءھا والتحدث مع مختلف المسؤولین، مع إمكانیة أخذ صور لاماكن

عمل معینة في المنظمة.

وعلى مسؤول العلاقات العامة أن یقوم بإعداد برنامج الزیادة، كما ینبغي أن یكون ھناك عدد من المرافقین للضیوف یتناسب مع عدد الضیوف،
ویجب التأكد من إلمام ھؤلاء المرافقین بكافة المعلومات المتعلقة بالمنظمة، حتى یتمكنوا من الإجابة عن الأسئلة المطروحة من طرف الضیوف.
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-الزیارات وأیام الأبواب المفتوحة: تعتبر الزیارات من المجلات الھامة التي تعمل فیھا إدارة العلاقات العامة، حیث تقوم بتنظیم زیارات خاصة
بالمساھمین، الموزعین، مدیري المنظمات، وكبار الشخصیات في المجتمع المحلى لأجل تبادل الآراء والاقتراحات، كما یتم إعداد أیام مفتوحة
لاستقبال مختلف الجماھیر بمختلف أنواعھا لمواقع المنظمة وخاصة للمصانع وأماكن العمل التي تتمیز بالحیویة وجاذبیة المظھر، مما یلفت نظر
الجمھور ویشجعھ على احترام المنظمة والإقبال على التعامل معھا وفي ھذا الإطار، ترحب العدید من المنظمات بالطلبة من مختلف المستویات

لتكوین انطباع جید حول المنظمة ورسم صورة ممتازة عنھا.1212.∗

خاتمة

ختاما لابد لكل انسان من أن یستخدم وسائل الإتصال بطریقة مفیدة ینجح حیاتھ من خلالھا، وألا یدع تلك الوسائل تسیطر على حیاتھ فتخرج من عالم
الحقیقة الى عالم الوھم والخیال، حیث إن وسائل الإتصال تمثل لھ سلاح ذو حدین بإیجابیاتھ وسلبیاتھ، لابد من الوعي باستخدام وسائل الإتصال الحدیثة
منھا ما یطلق علیھا بمواقع التواصل الإجتماعي وفق منظور أخلاقي قیمي لیبقى الإنسان دوما رھین الحتمیة التكنولوجیة فلابد لھ من مواكبة التطورات

الحاصلة في قطاع الاتصال كونھ عصب الحیاة فلا حیاة بلا إتصال.
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20



XI1 تمرین : اختبار موضعي

أذكر نقاط الاختلاف بین ھذه المصطلحات:
الإعلام والرأي العام

الإشھار والعلاقات العامة

الإتصال والدعایة
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XII[n°1 p. 30 حل]تمرین : اختبار موضعي 2

اربط كل مرحلة من مراحل تطور المجتمعات الاتصالیة بما یمیزھا؟
الكتابة التصویریة
الكلمة المنطوقة

مجتمع المعلومات
multi mediaالوسائط المتعددة

ظھور المنتوج الإعلامي
المرحلة الشفھیة
مرحلة الكتابة
مرحلة الطباعة

مرحلة الدوائر الإلكترونیة
المرحلة التفاعلیة
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XIII[n°2 p. 30 حل]تمرین : اختبار موضعي 3

اختر من بین ھذه الاحتمالات ما یدل على خصائص الاتصال:

یسعى الاتصال الى إقناع المتلقي بمحتوى تثقیفي معین

تتوقف العملیة الاتصالیة عند نقل الرسالة من المرسل الى المستقبل

تعتبر العملیة الاتصالیة عملیة معقدة لا یمكن
إلغاؤھا.
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XIV[n°3 p. 30 حل]تمرین : اختبار موضعي 4

اكمل الفراغ بما یناسبھ:
مصطلح الصحافة المكتوبة باللغة الانجلیزیة ...........
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XV[n°4 p. 30 حل]تمرین : اختبار موضعي 5

مع ظھور الأخبار المطبوعة توقفت الأخبار المنسوخة عن الصدور بسبب:

1- تكلفة الاخبار المنسوخة بالید عالیة جدا

2- احتكار ھذه المھنة (الاخبار المنسوخة) من قبل الطبقة الارستقراطیة في المجتمعات الاوروبیة

. ظھور الطباعة على ید یوھان غوتن بیرغ سھل من انتشار الأخبار المطبوعة
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[n°5 p. 31 حل]

[n°6 p. 31 حل]

[n°7 p. 31 حل]

XVIنظام الخروج

1. مقدمة
تحقیقا لأھداف الدرس العامة والخاصة أجب على ھذه الأسئلة:

2. الاختبار النھائي( إختبار الخروج )
التعلیمة:

أجب على ھذه الأسئلة:

3. تمرین : التمرین الاول
یعرف الاتصال على أنھ:

عملیة دینامیكیة دائریة

عملیة اتصالیة تقوم على غیاب تفاعل المتلقي مع الرسالة الاتصالیة

عملیة نقل المعلومات المشفرة دون وجود دلیل واضح یشرح رموز الرسالة الاتصالیة

نشاط ذھني یسعى الى تحقیق العمومیة والانتشار لجملة من المعلومات والأفكار والآراء

4. تمرین : التمرین الثاني
ماذا نقصد بمصطلح الإعلام؟

.......................................................

5. تمرین : التمرین الثالث
املأ الفراغات بما یناسبھا:

الاعلام ھو نشر الوقائع والاراء في صیغة مناسبة بواسطة ...... او ............ او ............ . وبصفة عامة بواسطة جمیع العلامات التي یفھمھا الجمھور
وفي الحقیقة الاعلام مفھوم عصري ینطبق خاصة على عملیة الاتصال التي تستعمل الوسائل .............من ...............و...... ........................... فنص
ھذا التعریف ینص على شیئین اساسیین في وجود عملیة الاعلام وھما: ..........و............ ، ........... تنطبع بنوع الوسیلة وحسب الحاسة الموجھة الیھا

من سمع، بصر، لمس ، أما.................. فذلك یجعلھا معروفة عند عدد كبیر من الناس.

6. تمرین : التمرین الرابع:
أذكر نقاط الالتقاء بین الاشاعة والاتصال / والاشاعة والاعلام:

الاشاعة والاتصال
...........................................................................................................................................................................................................................................

الاشاعة والاعلام
...........................................................................................................................................................................................................................................
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[n°8 p. 31 حل]

[n°9 p. 31 حل]

[n°10 p. 31 حل]

[n°11 p. 31 حل]

7. تمرین : التمرین الخامس:
رتب الأھداف المرحلیة للاشھار انطلاقا من الملامح الآتي ذكرھا:

المرحلة الأولى (التقدیم) المرحلة الثالثة (التذكیر) المرحلة الرابعة (التصرف) المرحلة الثانیة (الإھتمام)

الحث على التصرفالإعلام/التعریف بالعرضضمان الحضور في الذھنالبناء /التغییر

8. تمرین : التمرین السادس:
قدم مثالا تطبیقیا لكل عنصر من عناصر العملیة الإعلامیة:

المرسل: ......................
الرسالة: .................................
المتلقي: ................................

الوسیلة: ............................

9. تمرین : التمرین السابع :
السند1 :

في المحاضرة الأولى من درس مدخل لعلوم الإعلام والاتصال، طرح أحد الطلبة سؤالا حول سیر العملیة الاتصالیة ، فحاول الأستاذ تبیان ذلك من
خلال رسم مخطط على السبورة شرح من خلالھ كیفیة انتقال الرسالة من المرسل الى المستقبل.

Question 1
بناءا على السند رقم 1 وضح آلیة انتقال الرسالة الاتصالیة من المرسل الى المستقبل مع تبیان كل عناصر العملیة الاتصالیة في شكل مخطط.

السند2 :
دار نقاش بینك وبین زمیلین لك في القسم حول أھم الفروقات التي تمیز تطور النشاط الاتصالي قدیما وحالیا مع استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال

الحدیثة، فأدت أن توضح ذلك من خلال ما قدمھ الاستاذ في المحاضرة الثانیة من درس : مدخل لعلوم الاعلام والاتصال.

Question 2
استخلص خصائص الاتصال وفقا لكل مرحلة من مراحل تطوره في نقاط مختصرة .

السند3:
كنت تشاھد محتوى رقمي على الیوتیوب انت ووالدك وفجأة ظھر لكما فاصل اشھاري تم تصمیمھ باستخدام تقنیات الذكاء الإصطناعي، فسألك والدك
بحكم أنك تدرس مقیاس مدخل لعلوم الإعلام والاتصال عن ھذه التكنولوجیا الحدیثة وماھو الدافع لظھورھا وانتشارھا بشكل كبیرا، وكیف تطور
الاشھار بالاعتماد على ھذه التقنیة، فقمت بشرح خصائص ومكونات الرسالة الاشھاریة الكلاسیكیة والرقمیة اعتمادا على ما شاھدتھ على منصة

الیوتیوب.

Question 3
انطلاقا من السند وفي فقرة توضیحیة موجزة استنتج خصائص وممیزات الاشھار.

خاتمة

نظام الخروج
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حاولنا من خلال ھذا الدرس الموجھ الى طلبة السنة اولى جذع مشترك علوم انسانیة الالمام بمختلف تفاصیل درس مدخل الى علوم الاعلام والاتصال،
من خلال التعرض للمفاھیم العامة في علوم الاعلام والاتصال (الاتصال والاعلام)، وخصائص كل مفھوم الى جانب شرح عناصر العملیة الاتصالیة

اضافة الى أنواع الاتصال .
ھذا فیما یخص المحور الاول من الدرس، اما المحور الثاني فقط خصص لعرض مراحل تطور المجتمعات الاتصالیة والمفاھیم المشابھة للاتصال

(الرأي العام، الدعایة ، الاشاعة، الاشھار، العلاقات العامة) مع تبیان خصائص كل مفھوم .
من خلال محتوى المحور الاول والثاني من درس مدخل لعلوم الاعلام والاتصال، سوف یتمكن الطالب من الالمام بمبادئ وأبجدیات علوم الاعلام
والاتصال، ویكون قاعدة بیانات أساسیة وصحیحة، تساعده في استیعاب ما سیقدمھ لھ من مقررات دراسیة في السنة ثانیة تخصص اعلام واتصال، في

مرحلة لیسانس وباقي السنوات والتخصصات في مرحلة الماستر.

ختامًا، نؤكد على ضرورة استمرار التعلیم والتدریب في مجالات الإعلام والاتصال لمواكبة التطورات السریعة التي یشھدھا ھذا المجال. فالتكنولوجیا
الرقمیة وتغیر سلوك الجمھور تتطلب من المتخصصین في ھذا المجال أن یكونوا دائمًا على درایة بأحدث الاتجاھات والأسالیب لضمان تقدیم محتوى

إعلامي ذو جودة عالیة وموثوق بھ.

نظام الخروج
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خاتمة

حاولنا من خلال ھذا الدرس الموجھ الى طلبة السنة اولى جذع مشترك علوم انسانیة الالمام بمختلف تفاصیل درس مدخل الى علوم الاعلام والاتصال،
من خلال التعرض للمفاھیم العامة في علوم الاعلام والاتصال (الاتصال والاعلام)، وخصائص كل مفھوم الى جانب شرح عناصر العملیة الاتصالیة

اضافة الى أنواع الاتصال .
ھذا فیما یخص المحور الاول من الدرس، اما المحور الثاني فقط خصص لعرض مراحل تطور المجتمعات الاتصالیة والمفاھیم المشابھة للاتصال

(الرأي العام، الدعایة ، الاشاعة، الاشھار، العلاقات العامة) مع تبیان خصائص كل مفھوم .
من خلال محتوى المحور الاول والثاني من درس مدخل لعلوم الاعلام والاتصال، سوف یتمكن الطالب من الالمام بمبادئ وأبجدیات علوم الاعلام
والاتصال، ویكون قاعدة بیانات أساسیة وصحیحة، تساعده في استیعاب ما سیقدمھ لھ من مقررات دراسیة في السنة ثانیة تخصص اعلام واتصال، في

مرحلة لیسانس وباقي السنوات والتخصصات في مرحلة الماستر.

ختامًا، نؤكد على ضرورة استمرار التعلیم والتدریب في مجالات الإعلام والاتصال لمواكبة التطورات السریعة التي یشھدھا ھذا المجال. فالتكنولوجیا
الرقمیة وتغیر سلوك الجمھور تتطلب من المتخصصین في ھذا المجال أن یكونوا دائمًا على درایة بأحدث الاتجاھات والأسالیب لضمان تقدیم محتوى

إعلامي ذو جودة عالیة وموثوق بھ.

29



[exercice p. 22]

[exercice p. 23]

[exercice p. 24]

[exercice p. 25]

حلول التمارین

n°1 حل
اربط كل مرحلة من مراحل تطور المجتمعات الاتصالیة بما یمیزھا؟

المرحلة الشفھیة
ظھور المنتوج الإعلامي

مرحلة الكتابة
الكلمة المنطوقة
مرحلة الطباعة

الكتابة التصویریة
مرحلة الدوائر الإلكترونیة

مجتمع المعلومات
المرحلة التفاعلیة

multi mediaالوسائط المتعددة

n°2 حل
اختر من بین ھذه الاحتمالات ما یدل على خصائص الاتصال:

یسعى الاتصال الى إقناع المتلقي بمحتوى تثقیفي معین

تتوقف العملیة الاتصالیة عند نقل الرسالة من المرسل الى المستقبل

تعتبر العملیة الاتصالیة عملیة معقدة لا یمكن
إلغاؤھا.

n°3 حل
اكمل الفراغ بما یناسبھ:

مصطلح الصحافة المكتوبة باللغة الانجلیزیة ...........

n°4 حل
مع ظھور الأخبار المطبوعة توقفت الأخبار المنسوخة عن الصدور بسبب:

1- تكلفة الاخبار المنسوخة بالید عالیة جدا

2- احتكار ھذه المھنة (الاخبار المنسوخة) من قبل الطبقة الارستقراطیة في المجتمعات الاوروبیة

. ظھور الطباعة على ید یوھان غوتن بیرغ سھل من انتشار الأخبار المطبوعة
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[exercice p. 26]

[exercice p. 26]

[exercice p. 26]

[exercice p. 27]

[exercice p. 27]

[exercice p. 27]

[exercice p. 27]

n°5 حل
یعرف الاتصال على أنھ:

عملیة دینامیكیة دائریة

عملیة اتصالیة تقوم على غیاب تفاعل المتلقي مع الرسالة الاتصالیة

عملیة نقل المعلومات المشفرة دون وجود دلیل واضح یشرح رموز الرسالة الاتصالیة

نشاط ذھني یسعى الى تحقیق العمومیة والانتشار لجملة من المعلومات والأفكار والآراء

n°6 حل
املأ الفراغات بما یناسبھا:

الاعلام ھو نشر الوقائع والاراء في صیغة مناسبة بواسطة ...... او ............ او ............ . وبصفة عامة بواسطة جمیع العلامات التي یفھمھا الجمھور
وفي الحقیقة الاعلام مفھوم عصري ینطبق خاصة على عملیة الاتصال التي تستعمل الوسائل .............من ...............و...... ........................... فنص
ھذا التعریف ینص على شیئین اساسیین في وجود عملیة الاعلام وھما: ..........و............ ، ........... تنطبع بنوع الوسیلة وحسب الحاسة الموجھة الیھا

من سمع، بصر، لمس ، أما.................. فذلك یجعلھا معروفة عند عدد كبیر من الناس.

n°7 حل
أذكر نقاط الالتقاء بین الاشاعة والاتصال / والاشاعة والاعلام:

الاشاعة والاتصال
...........................................................................................................................................................................................................................................

الاشاعة والاعلام
...........................................................................................................................................................................................................................................

الإشاعة لھا صلة وثیقة بالاتصال فھي تنشر بین عدد كبیر من الناس خبر أو مجموعة أخبار غیر أن الاختلاف یكمن في كون الاتصال یكون علانیة
عكس الدعایة التي تتبنى السریة اذ لا یتم فیھا ذكر مصدر الخبر ، كما أن الأخبار فیھا قد تكون وھمیة أو حقیقیة ولكن تلبسھا كثیر من التحریف

والتحویر وھي تكون عبر تدرج زمني وتنتقل من شخص إلى أخر. وبما أن الإشاعة تكتسي صفة السریة فھي إعلام موازي یعیش بجانب الإعلام
الرسمي یغذیھ ویتغذى منھ ویزاحمھ أحیانا .

n°8 حل
رتب الأھداف المرحلیة للاشھار انطلاقا من الملامح الآتي ذكرھا:

البناء /التغییر

المرحلة الأولى (التقدیم)

ضمان الحضور في الذھن

المرحلة الثانیة (الإھتمام)

الإعلام/التعریف بالعرض

المرحلة الثالثة (التذكیر)

الحث على التصرف

المرحلة الرابعة (التصرف)

n°9 حل

n°10 حل

n°11 حل

حلول التمارین
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قاموس

الاتصال الالكتروني
ھو مجموع الخدمات والنماذج الاعلامیة الجدیدة الي تتیح نشأة وتطویر محتوى وسائل الاتصال الجماھیري، آلیا أو شبھ آلي في العملیة
الإعلامیة باستخدام التقنیات الإلكترونیة الحدیثة الناتجة عن نماذج تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات كنواقل إعلامیة غنیة بإمكاناتھا في
الشكل والمضمون ویشمل الاشارات والمعلومات والصور والأصوات المكونة لمواد إعلامیة ، بالاضافة الى ذلك یمكن اعتباره نوع جدید من
الاتصال ینشط في الفضاء الافتراضي ویستخدم الوسائط الإلكترونیة كأدوات لھ تدیرھا دول ومؤسسات وأفراد بقدرات وإمكانیات متباینة،

یتمیز بسرعة الانتشار وقلة التكلفة وشدة التأثیر .
الاتصال الجماھیري

الاتصال الجماھیري ھو عملیة نقل المعلومات والأفكار والمواقف من مصدر واحد الى جمھور كبیر ومتنوع عبر وسائل الاعلام، یتمیز
بقدرتھ على الوصول الى عدد كبیر من الأفراد في وقت واحد، متجاوزا الحدود الجغرافیة والثقافیة، تشكل وسائلھ التقلیدیة الصحف
والتلفزیون والرادیو، بینما أضافت التكنولوجیا الحدیثة منصات مثل مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونیة، یتمیز الاتصال
الجماھیري بطبیعتھ غیر الشخصیة وقدرتھ على التأثیر في الرأي العام وتشكیل الثقافة، ویلعب دورا حیویا في نشر المعلومات، التعلیم،

الترفیھ، والتسویق، مع نحدیات تتعلق بدقة المحتوى وتأثیره على الجمھور.
المسماریة

ھي نظام كتابة قدیم نشأ في بلاد ما بین نھرین (العراق الحالي) حوالي 3200ق.م سمیت بالمسماریة لأن رموزھا تشبھ المسامیر ، بدأت
كنظام للرسوم التصویریة ثم تطورت الى رموز صوتیة، استخدمت للكتابة على ألواح الطین الرطب باستخدام قلم من قصب، خدمت لغات
عدیدة منھا المسماریة والأكادیة، استمر استخدامھا لاكثر من 3000عام وكانت أساسیة في توثیق التجارة والقوانین والأساطیر، اكتشاھفا

وفك رموزھا في القرن التاسع عشر فتح نافذة مھمة على حضارات الشرق الأدنى القدیم .

دانییل بیل
ھو بل اجتماع وكاتب وأستاذ جامعي وصحفي وعالم حاسوب أمریكي ولد في نیویورك عام 1919 وتوفي عام 2011، بیل ھو أحد أبرز
المفكرین في مجال المجتمع ما بعد الصناعي، حیث حدد خمس سمات رئیسیة لھذا المجتمع: ظھور اقتصاد الخدمات، تغیر الطبیعة والتوزیع
الوظیفي الاجتماعي، أولویة المعرفة النظریة، البحث في نمو المادة التقنیة، ودور المنظمات الكبرى وتعقیدھا، بیل رأى أن المجتمع ما بعد
الصناعي ھو مجتمع المعرفة والمعلومة، حیث لا یعتمد النمو على تراكم رأس المال بل على عوامل أوسع كالتعلیم والمعلومات والاستھلاك ،

كما كتب بیل مقالا عن تحول الصین من الشیوعیة الى الكونفوشیوسیة كبدیل للدیموقراطیة.
غراھم بیل

ألكسندر غراھام بیل 1847-1922 ھو عالم مشھور ومھندس ومخترع ومبتكر إسكتلندي المولد ولد في إدنبرة/ اسكتلندا، تعلم أسالیب
التخاطب مع الصم والبكم من والده، انتقل للدراسة في جامعة كولیدج بلندن، لكنھ لم یكمل دراستھ بسبب انتقال عائلتھ الى كندا، في كندا كرس
بیل حیاتھ لتعلیم الصم والبكم الكلام المرئي، بیل ھو مخترع الھاتف عام 1876 خلال تجربة لتلغراف التوافقي اكتشف بیل إمكانیة انتقال
الصوت عبر السلك، مما أدى الى إجراء اول مكالمة ھاتفیة في التاریخ ، خلال حیاتھ حصل على 18 براءة اختراع معظمھا في مجال

التلغراف والھاتف توفي في كندا عام 1922.
مارشال ماكلوھان

مارشال ماكلوھان فیلسوف وكاتب كندي، كان من أبرز المفكرین في مجال دراسات الإعلام والاتصال في القرن العشرین، یرى ماكلوھان أن
التطور ھو العامل الرئیسي الذي یشكل المجتمع وتغیراتھ الاجتماعیة والثقافیة، یؤكد على أن طبیعة وسائل الاعلام نفسھا ھي التي تؤثر على
المجتمع أكثر من مضمون الرسائل الإعلامیة، یرى ماكلوھان ان التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال الإلكترونیة أدى الى إنصھار
الشعوب في بوتقة واحدة وتشاركھم العمیق في حیاة الآخرین، مما أدى الى زوال الفردیة والقومیة وظھور مجتمع عالمي جدید، یؤكد
ماكلوھان أیضا على أن طبیعة الوسیلة الإعلامیة نفسھا تؤثر على المضمون الذي تنقلھ أكثر من المضمون نفسھ، فالوسیلة "الساخنة"

كالإذاعة تختلف في تأثیرھا عن الوسیلة "الباردة" كالتلفزیون.
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مختصرات

.م : میلادي
adv : Advertising

comm : communication
ق.م : قبل المیلاد
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