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وحدة

أھداف الدرس :

1-مستوى المعرفة والتذكر: في ھذا المستوى :
-أن یتمكن الطالب من استرجاع واسترداد الطالب المعلومات والمعارف السابقة (المكتسبات القبلیة) عن فائدة دراسة مفھوم الاتصال والاعلام والفرق

بین ھذه المفاھیم .

-أن یتعرف الطالب على مفھوم الاتصال والاعلام بدقة وبشكل مفصل
-أن یذكر الطالب المفاھیم المشابھة للاتصال دون خلط

-أن یتعرف الطالب على الخصائص التي تمیز الاتصال بشكل دقیق.

-أن یحدد الطالب مراحل تطور المجتمعات الاتصالیة حسب تقسیم كل من مارشال ماكلوھان ودانییل بیل .
2-مستوى الفھم والاستیعاب: في ھذا المستوى:

- أن یشرح الطالب الفرق بین الاتصال والاعلام بشكل واضح

-أن یشرح الطالب أنواع الاتصال حسب معاییر تقسیمھا .
-أن یستعرض الطالب مكونات العملیة الاتصالیة بطریقة واضحة

-أن یوضح الطالب ممیزات كل مرحلة من مراحل تطور المجتمعات الاتصالیة بدقة.

-أن یستنتج الطالب خصائص كل مفھوم من المفاھیم المشابھة للاتصال في شكل نقاط.
3-مستوى التطبیق: في ھذا المستوى:

-أن یقدم الطالب أمثلة حول أنواع الاتصال من خلال تبیان عناصر العملیة الاتصالیة في كل نوع.

- أن یطبق الطالب النموذج الاتصالي الذي یبین عناصر العملیة الاتصالیة حسب الباحث ھارولد لاسویل
-ان یستخلص الطالب مراحل تطور المجتمعات الاتصالیة استنادا لتطور الوسائل الاتصالیة عیر التاریخ

- أن یفسر الطالب تاریخ نشأة المفاھیم المشابھة للاتصال بالترتیب الزمني لكل مفھوم .

-أن یستخدم الطالب المفاھیم المشابھة للاتصال في أمثلة تطبیقیة تتوافق وتطور علوم الاعلام والاتصال في العصر الحالي .
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مقدمة

یندرج مقیاس مدخل لعلوم الإعلام والاتصال ضمن وحدات التعلیم الأساسیة لبرنامج التكوین في طور اللیسانس، وھو ما یوضح أھمیة ھذا المقیاس
بالنسبة الى الطلبة في ھذا المستوى خاصة من لدیھ میول الى ممارسة العمل الإعلامي او الإتصالي، وعلیھ نولي أھمیة كبیرة الى مضمون المقیاس

وضرورة التمكن من المعلومات الواردة في محاور ھذا المقیاس.
یھدف ھذا المقیاس الى تمكین الطالب من معرفة مراحل تطور العملیة الاتصالیة وتحدید مفھوم كل من الاتصال والإعلام وبیان التطور التاریخي
لتكنولوجیات الإعلام والاتصال، وتطویر قدرة الطالب على التفریق بین الإتصال والمفاھیم المشابھة لھ مثل: الرأي العام، الدعایة، الإشاعة، العلاقات

العامة...الخ، كما ینتظر تمكن الطالب من استنتاج تأثیر التكنولوجیا الحدیثة على المفاھیم المشابھة للاتصال وكیف طورت منھا.

الكلمات المفتاحیة: علوم الاعلام والاتصال، الاتصال، الاعلام، الرأي العام،الدعایة، الاشاعة، الاشھار، العلاقات العامة، التفاعلیة.
وفیما یأتي الخریطة المفاھیمیة التي توضح محاور المقیاس والعناصر التي ستتضمنھا:

صورة 1 خريطة مفاھیمیة لدرس مدخل لعلوم الإعلام والاتصال
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Iنظام الدخول

1. معلومات حول الأستاذ
الاستاذة: كتفي سمیرة

الرتبة : استاذ مساعد قسم ب
القسم: جذع مشترك علوم انسانیة

الكلیة : علوم الانسانیة والاجتماعیة
الجامعة : محمد لمین دباغین سطیف2

samiraket�@yahoo.com :البرید الالكتروني

2. معلومات حول الدرس
المقیاس: مدخل لعلوم الاعلام والاتصال

القسم: جذع مشترك علوم انسانیة
الفئة المستھدفة: طلبة سنة أولى لیسانس علوم انسانیة

السداسي : الأول
المعامل: 02
الرصید: 05

الوحدة : أساسیة
التقییم : امتحان +أعمال موجھة
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IIموارد الدعم

الكتب

المطبوعات البیداغوجیة
المقالات العلمیة

المواقع الإلكترونیة

في ما یلي بعض النماذج:
(pdf.(1) مرجع. الاتصال_في_المؤسسة_المفاھیم_المحددات_الإستراتیجیات)

(pdf. مرجع. المعجم في المفاھیم الحدیثة للإعلام و الاتصال المشروع العربي لتوحید المصطلحات)
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IIIالمكتسبات القبلیة

لكي یستطیع الطالب استیعاب ھذا المقیاس بسھولة یجب ان یكون لھ القدرة على:
القدرة على قراءة النصوص الأكادیمیة وفھم المحتوى الأساسي، مما یساعد على استیعاب النظریات والمفاھیم التي یتم تدریسھا.

القدرة على التعبیر عن الأفكار بوضوح وبنیة منظمة، حیث أن كتابة المقالات والأوراق البحثیة تعد جزءًا مھمًا من دراسة الإعلام
والاتصال.

الاھتمام بوسائل الإعلام: معرفة عامة بوسائل الإعلام المختلفة (مثل الصحف، التلفزیون، الإذاعة، الإنترنت) والاھتمام بمتابعة الأخبار
والمستجدات یساعد في فھم محتوى المقیاس بشكل أعمق.

مھارات البحث: القدرة على البحث عن المعلومات من مصادر مختلفة، سواء كانت كتباً أو مقالات علمیة أو مواقع إلكترونیة موثوقة، وھذا
مفید بشكل خاص عند إجراء البحوث الأكادیمیة.

القدرة على التفكیر النقدي: تحلیل وفھم المحتوى الإعلامي بشكل نقدي، مثل تقییم صحة الأخبار، وتحلیل الرسائل الإعلامیة، وفھم تأثیر
الإعلام على الجمھور.

- معرفة عامة بالعلوم الانسانیة : بما أن الإعلام والاتصال یتداخلان مع العدید من التخصصات الأخرى مثل علم الاجتماع، علم النفس،
والسیاسة، فمن المفید أن یكون لدى الطالب معرفة أساسیة بھذه المجالات.
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[n°1 p. 18 حل]

[n°2 p. 18 حل]

[n°3 p. 18 حل]

[n°4 p. 18 حل]

[n°5 p. 18 حل]

IVاختبار المكتسبات القبلیة

وحدة
یھدف الى تقییم المعرفة السابقة للطالب قبل بدئ مقیاس مدخل الى علوم الإعلام والاتصال لتحدید نقطة البدایة المناسبة للدرس

تمرین 1 : النشاط الأول
قدم تعریفا مختصرا لمصطلح الاتصال؟

          

تمرین 2 : النشاط الثاني
مر تطور المجتمعات الاتصالیة بحسب ظھور الوسائل الاتصالیة بعدة مراحل، ما ھي ھذه المراحل حسب رأیك؟

المرحلة الشفھیة

المرحلة التفاعلیة

مرحلة الكتابة

مرحلة مرحلة الدوائر الإلكترونیة

تمرین 3 : النشاط الثالث
أملأ الفراغات الآتیة بما یناسبھا:

تتكون العملیة الاتصالیة من مجموعة من العناصر تبدأ من .......الذي یقوم ب..... الى ...... عن طریق ........ ویحدث خلالھا ......... للتبدأ العملیة
الاتصالیة من ....... الى .......

تمرین 4 : النشاط الرابع
أجب بصحیح أو خطأ:

الاتصال التفاعلي یسمح بالتواصل غیر المباشر بین الأفراد كما یتیح إمكانیة التفاعل مع وسائل الإعلام المختلفة .
          

تمرین 5 : النشاط الخامس
feed back ماھو المصطلح الذي یشیر الى وجود رجع صدى

- الدعایة
- الاتصال
- الاشھار
- الاعلام

"المصطلح الذي یشیر الى وجود رجع صدى ھو "الإعلام

.المصطلح الذي یشیر الى وجود رجع صدى أو تغذیة راجعة ھو: الدعایة
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Vالوحدة الأولى : مدخل مفاھیمي : الاتصال/الاعلام

1. مقدمة
الاتصالcom∗ لیس بنشاط جدید فھو محور الخبرة الانسانیة وجد منذ القدم، حیث ظھر علم الاتصال لأول مرة في الولایات المتحدة الأمیریكیة في
جامعة شیكاغو من طرف مؤسسي مدرسة "الفعل الرمزي∗" این توصلوا الى شيء مفاده أن الإنسان یتصل مع غیره من أجل التفاھم وبناء
العلاقات الاجتماعیة، مستعملا في ذلك وسائل ورموز وأدوات وصور ورسوم، حیث یمكن القول أن طبیعة الانسان مزدوجة فھو اجتماعي بمعنى انھ
عضو نشط في المجتمع ولھ أنانیتھ، ومن جھة أخرى نتاج ھذا المجتمع ومتأثر بھ، ونفھم من ھذا أن الانسان اجتماعي بطبعھ یمیل بالفطرة الى اشعار

غیره بما یختلج في نفسھ ویتشوق الى الاطلاع على شعور غیره ممن یعیشون حولھ وھذه الفطرة ھي منبع التبادل الذي یقع بین الناس.

وعلیھ من خلال ھذه المحاضرة سنسعى الى توضیح مفھوم كل من الاتصال والإعلام والفرق بین المصطلحین مع تبیان تاریخ ظھور ھذین
المصطلحین ومجالات استخدامھما بطریقة موضوعیة أكثر انسجاما ودقة من خلال ما تظھره عناصر ھذه الخریطة المفاھیمیة الآتیة:

خريطة ذھنیة توضح عناصر الوحدة الاولى

2. الأھداف الخاصة
الھدف العام:

أن یكون الطالب في نھایة دراستھ لمقیاس مدخل الى علوم الاعلام والاتصال قادرا على معرفة وفھم المفاھیم المتعلقة بعلوم الاعلام والاتصال
وتطبیق ھذه المفاھیم في أمثلة توضیحیة تتفق وتطورات تكنوجیات الاعلام والاتصال .

الأھداف الخاصة:
1-مستوى المعرفة والتذكر: في ھذا المستوى :

-أن یتمكن الطالب من استرجاع واسترداد الطالب المعلومات والمعارف السابقة (المكتسبات القبلیة) عن فائدة دراسة مفھوم الاتصال والاعلام
والفرق بین ھذه المفاھیم .

-ان یتعرف الطالب على مفھوم الاتصال والاعلام .
-أن یذكر الطالب المفاھیم المشابھة للاتصال .

-ان یتعرف الطالب على الخصائص التي تمیز الاتصال .

2-مستوى الفھم والاستیعاب: في ھذا المستوى:
-أن یشرح الطالب الفرق بین الاتصال والاعلام .

-أن یشرح الطالب أنواع الاتصال حسب معاییر تقسیمھا .

-ان یستعرض الطالب مكونات العملیة الاتصالیة .
3-مستوى التطبیق: في ھذا المستوى:
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-أن یقدم الطالب أمثلة حول أنواع الاتصال من خلال تبیان عناصر العملیة الاتصالیة في كل نوع.
-ان یطبق الطالب النموذج الاتصالي الذي یبین عناصر العملیة الاتصالیة حسب الباحث ھارولد لاسویل

3. تعریف الاتصال لغة
تعریف الاتصال:

أ -لغة : أقدم تعریفات الاتصال ھي التي ركزت على الاشتقاق اللغوي لكلمة communication وھو الكلمة اللاتینیة communis التي
تعني الشيء المشترك وفعلھا communicare أي یذیع أو یشیع ، فنحن عندما نتصل فإننا نحاول أن نشترك في المعلومات والأفكار

والاتجاھات ونكوّن علاقة مع شخص أو مجموعة من الأشخاص،لھذا فمرادف فعل یتصل ھو یشترك((1)(1)∗).

4. تعریف الاتصال اصطلاحا
ب- اصطلاحا: یعرف تشارلز كولي الاتصال على أنھ: ذلك المیكانیزم الذي من خلالھ توجد العلاقات الانسانیة وتنمو وتتطور الرموز العقلیة

بواسطة وسائل نشر ھذه الرموز عبر المكان واستمرارھا عبر الزمن . (2)(2)∗

أما الباحث كارل ھوفلاند فیرى أن الاتصال ھو العملیة التي ینقل عمدا بمقتضاھا المرسل منبھات لكي یعدل سلوك المستقبلین، وعلى عكس ذلك
یرى ادوارد سایبر أن الاتصال یشمل الحالات التي لا یكون فیھا نقلا عمدا للمنبھات . (3)(3)∗

5. تعریف اجرائي للاتصال
الاتصال ھو:

عملیة دینامیكیة دائریة یتفاعل من خلالھا فرد أو أكثر أو مجموعة أو أكثر أو نظم أو أكثر مع بعضھا البعض، بغرض تبادل المعلومات والأفكار
والآراء المختلفة وتتم في وسط اجتماعي یساعد على المشاركة في المعلومات والانفعالات والصور الذھنیة وھذه العملیة لھا أھداف معینة وردود

فعل حالیة أو مستقبلیة.

6. خصائص الاتصال :

تمتاز العملیة الاتصالیة بعدة خصائص أھمھا :(4)(4)∗

الاتصال عملیة دینامیكیة :
تعتبر عملیة الاتصال عملیة تفاعل اجتماعي تمكننا من التأثیر في اآلخرین والتأثر بھم مما یمكننا من تغییر أنفسنا وسلوكنا بالتكیف مع األوضاع

المختلفة، فعملیة االتصال تعني التغییر.
الاتصال عملیة مستمرة:

الاتصال حقیقة من حقائق الكون المستمرة إلى الابد فلیس لھا بدایة أو نھایة فنحن في اتصال دائم مع أنفسنا ومجتمعنا والكون المحیط بنا،فالاتصال
مستمر ما استمرت الحیاة الدنیا والحیاة الآخرة .

الاتصال عملیة واقعیة :
الاتصال لا یخضع للعوامل الذاتیة وإنما یخضع للعوامل الموضوعیة فلا یمكن للانسان أن یخفي مشاعره السلبیة اتجاه شخص آخر مھما مرت
الایام ولا بد أن یعبر الاتصال عن نفسھ من خلال المشاعر الحقیقیة والواقعیة التي ترتبط بنوعیة الاحداث في مكان معین وزمن معین .وعلیھ

فالاتصال یستمد أصولھ من الواقع وما یترتب علیھ من تأثیرات متبادلة بین أطرافھ.

7. مدخل مفاھیمي للاعلام
7.1. مقدمة

یرتبط مفھوم الاعلام info∗ عند الكثیر من الدارسین بمفھوم الاتصال على اساس انھ اعلام ولكن على العموم یمكننا القول انھ اذا كان الاعلام یعني
اساسا المعطیات والاخبار والمعلومات فالاتصال یستلزم الحوار ووجود علاقات واذا كان الاعلام یعبر عادة عن شيء ثابت فالاتصال عبارة في

الغالب عن عملیة انھ بفعل الاعلام یجعلھ امرا عملیا ومن ثم قد یوجد اعلام دون علاقة اتصالیة ولكن لا یمكن ان یكون ھناك اتصال دون اعلام.
وعلیھ سنحاول من خلال ھذا المحتوى تقدیم مفھوم دقیق وشامل للإعلام وتبیان الفرق بینھ وبین مصطلح الاتصال .
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7.2. تعریف الإعلام لغة

لغة : كلمة مشتقة من العلم ( الدرایة) فتقول العرب استعلمھ الخبر فاعلمھ ایاه ، اي صار یعرف الخبر بعد ان طلب معرفتھ.
فلغویا نقصد بالاعلام نقل الخبر ولكن من الناحیة العملیة ینتقل الاعلام من مجرد نقل الخبر الى عملیة تزوید الناس بالاخبار الصحفیة والمعلومات

السلیمة والحقائق الثابتة.((5)(5)∗

8. تعریف الإعلام اصطلاحا
اصطلاحا: حسب المفكر الاتصالي "فیرنان تیرو" فان الاعلام ھو نشر الوقائع والاراء في صیغة مناسبة بواسطة الالفاظ او الاشارات او الاصوات
او الصور . وبصفة عامة بواسطة جمیع العلامات التي یفھمھا الجمھور وفي الحقیقة الاعلام مفھوم عصري ینطبق خاصة على عملیة الاتصال
التي تستعمل الوسائل العصریة من صحافة واذاعة وتلفزة واقمار صناعیة وانترنت والوسائط ، وكلمة الاعلام ھي كلمة مستحدثة مترجمة من
اللغات الاوروبیة ولان الاعلام قد ارتبط دائما بالاتصال فھناك من جعلھ وظیفة من وظائف الاتصال وھذا مااتفقت علیھ اللجنة الدولیة لدراسة
مشكلات الاتصال من خلال تقریرھا الصادر عن الیونسكو عام 1973 حیث جاء في توصیاتھا على ان الاعلام ھو جمع وتخزین ومعالجة ونشر
الانباء والبیانات والصور والحقائق والرسائل والاراء والتعلیقات المطلوبة من اجل فھم الظروف الشخصیة والبیئیة والقومیة والدولیة ، التصرف

اتجاھھا عن علم ومعرفة والوصول الى وضع یمكن من اتخاذ القرارات السلیمة.((6)(6)∗

فنص ھذا التعریف ینص على شیئین اساسیین في وجود عملیة الاعلام وھما: الصیغة والشیوع ، فالصیغة تنطبع بنوع الوسیلة وحسب الحاسة
الموجھة الیھا من سمع، بصر، لمس ، اما شیوع الخبر ونشر الوقائع فذلك یجعلھا معروفة عند عدد كبیر من الناس.(7)(7)∗

9. الفرق بین مصطلح الإعلام والاتصال
في الختام و بعد ان تم شرح وتبیان الفروق بین الاعلام والاتصال نخلص ان مفھوم الاتصال ومفھوم الاعلام مفھوم واحد من وجھتین قد یوجد
اعلام دون علاقة اتصالیة ولكن لا یمكن ان یكون ھناك اتصال دون اعلام.فالاتصال اشمل وللتفرقة بین الاعلام والاتصال یمكن ان نركز على

معنیین ھامیین: (8)(8)∗

الاتصال ذو معنى اجتماعي والاعلام یحمل معنى اعلامي یركز على الجانب التقني الذي یحقق عملیة الاعلام والاتصال في آن واحد ،
ومن ھنا علینا ان نبحث ونركز على المعنى العلمي والتقني للاعلام.

اذا كان القصد ھو نقل الخبر الى عدد كبیر من الناس وھو مایسمى الاتصال بالجمھور.
عند استعمالنا لنفس الوسائل التقنیة او الوسائط العصریة اذاعة تلفزیون... فالمقصود ھو اتصال عن طریق اعلام.

feed back یصبح الاعلام اتصالا عندما نقوم بمختلف المجھودات التي تمكننا من الحصول على رجع الصدى

10. أنواع الاتصال

یتم تقسیم الاتصال الى انواع وفقا لمجموعة من المعاییر :(9)(9)∗

-من عدد عدد المشاركین في العملیة الاتصالیة:
Self communication اتصال ذاتي

Personnel communication اتصال شخصي
Collective communication اتصال جمعي

Mass communication اتصال جماھیري

Interactive communication اتصال تفاعلي
-من حیث درجة الرسمیة

Of�cial communication اتصال رسمي

Informal communication اتصال غیر رسمي
-من حیث لغة الاتصال

Verbal communication الاتصال اللفظي

Non Verbal communication الاتصال غیر اللفظي
-حسب خط السیر الاتصال
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Vertical communication اتصال صاعد
Horizontal communication اتصال نازل

Diagonal communication اتصال افقي

11. مكونات العملیة الاتصالیة
11.1. مقدمة

العملیة الاتصالیة ھي تسلسل منظم لنقل المعلومات بین طرفین أو أكثر، تتكون من عناصر أساسیة تبدأ بتكوین الرسالة وترمیزھا من قبل المرسل ثم
ارسالھا عبر قناة معینة لیقوم المستقبل بفك رموزھا وتفسیرھا، وأخیرا الاستجابة لھا، مما یشكل دورة مستمرة من التفاعل والتبادل المستمر للرسائل

الاتصالیة.

مكونات العملیة الاتصالیة

11.2. المرسل
المرسل:Sender في أبسط معانیھ یشیر إلى الشخص الذي یصوغ الرسالة، وھو شخص واعي لھ أھداف من وراء الرسالة المراد توجیھھا، یبدأ

الحوار بصیاغة أفكاره في شكل رموز تعبر عن المعنى الذي یقصده.
إذا نجح المرسل في اختیار الرموز المناسبة للتعبیر عن افكاره تعبیرا صحیحا فقد حقق جزءا ھاما من متطلبات نجاح الاتصال، أما إن عجز عن

صیاغة أفكاره في رموز واضحة تعبر عما یقصده فقد تنھار عملیة الاتصال.
قد یأخذ المرسل اسم المصدر أي مصدر الرسالة، أو یسمى ایضا بالمتصل، قد یكون الملعم المدرس، المحاضر، المؤلف أو الكاتب أو المتحدث في

الإذاعة أو التلفاز.

یجب أن تتوفر في المرسل بعض الخصائص كالقدرة اللغویة، البلاغة ، القدرة على الاقناع، فن الإلقاء والقدرة على التعبیر، فمن عوامل نجاح
المرسل توفره على المعرفة الضروریة وقدر من الخبرة والتجربة، بالإضافة إلى الدوافع.(10)(10)∗

12. المستقبل

المستقبل :(11)(11)∗
یشكل العنصر الثاني من عناصر عملیة الاتصال، وھو محور العملیة الاتصالیة، ھو الشخص أو الجمھور الذي یستقبل الرسالة الاتصالیة في

صورة رموز ثم یقوم بترجمة ھذه الرموز التي وصلتھ من المرسل ویتفھم ھذه الرموز ویربط بین كل رمز منھا ومعناه.
یستخدم المستقبل عقلھ وقدراتھ واستعداداتھ النفسیة مثل التذكر والانتباه لأجل فھم الرسالة التي یتلقاھا، فالمستقبل لا یتلقى الرسالة ویتاثر بھا مباشرة
وإنما یقوم بعملیة تنقیح وتنقیة حسب سماتھ النفسیة والاجتماعیة ومستوى تعلیمھ واتجاھاتھ. وخلال عملیة انتقال الرسالة من المرسل إلى المستقبل
قد یطرأ على الرسالة تحریفات بسبب التشویش لذلك لا یقاس نجاح علمیة الاتصال بما یقدمھ المرسل، ولكن بما یقوم بھ المستقبل من سلوكیات تدل

على فھم الرسالة ونجاح الاتصال في تحقیق الھدف.

المستقبل ھو القارئ في حال كانت الرسالة مكتوبة، وھو المستمع في حال كانت الرسالة صوتیة وھو المشاھد بالنسبة للرسالة المرئیة.

من عوامل نجاح عملیة استقبال الرسالة وجود لغة مشتركة ومفھومة بین كل من المرسل والمستقبل سواء كانت لغة قومیة أو مصطلحات لغویة
متخصصة. كذلك درجة الانسجام والتفاھم بینھما وشعور الثقة المتبادلة. كما تلعب ثقافة المستقبل وخبرتھ ومعرفتھ بموضوع الرسالة دورا في نجاح

الاتصال.
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نجاح العملیة الاتصالیة یمكن أن یقاس من خلال الكیفیة التي یستقبل بھا الجمھور المتلقي ویدرك ویفسر بھا المادة الاتصالیة وكیف یتصرف ازاء
مصدر الرسالة.

كما یمكن قیاس التاثیرات أو التغییرات لدى المستبقل من خلال مؤشرات محددة مثل:
- التغییرات في معلومات المستقبل

- التغییرات في اتجاھات المستقبل
- التغییرات في سلوك المستقبل.

13. الرسالة
لغة ھي ما یرسل أو المضمون المراد تبلیغھ من خلال عملیة الاتصال، ویقصد بھا الخطاب أو الكتاب.
أما اصطلاحا فھي المضامین التي یطمح المرسل إلى أن یبلغھا إلى المستقبل بغرض إحداث أثر معین.

"الرسالة msg∗ھي الافكار والمفاھیم والاحاسیس والمھارات والاتجاھات التي یرغب المرسل في اشتراك المستقبل فیھا".

الرسالة عنصر مھم في الاتصال ومن الضروري إیلاؤھا العنایة اللازمة من حیث المضمون وطریقة الصیاغة. حیث ینبغي ان تتسم الرسالة بـ:

-الوضوح والدقة والاقتصاد في المفردات والعبارات.

-ضرورة أن تحتوي على الحجج والبراھین المنطقیة.

14. الوسیلة
:channelالوسیلة القناة

ھي كل ما یستعملھ المرسل لنقل رسالتھ إلى المستقبل، حیث تصل الرسالة إلى المستقبلین عبر قنوات متعددة، فالرسائل الشخصیة نتلقاھا عبر
الحواس مباشرة أما الرسائل العامة فنتلقاھا عبر وسائل الاتصال الجماھیري.

تنقسم الوسائل إلى :
-وسائل مكتوبة كالكتب والمجلات والجرائد.

-وسائل شفویة كالندوات والمحاضرات.

-وسائل مسموعة مرئیة كالرادیو والتلفاز.

-وسائل إلكترونیة حدیثة، كالوسائط المتعددة∗، والانترنیت.

یتوقف اختیار الوسیلة المناسبة للاتصال على:

-طبیعة الفكرة المطروحة أو الھدق الذي نسعى إلى تحقیقھ.

-خصائص الجمھور المستھدف من حیث عاداتھ الاتصالیة وقابلیتھ للتأثیر من خلال أسلوب معین یتحقق عن طریق وسیلة معینة.

-تكالیف استخدام الوسیلة بالنسبة لأھمیة الھدف المطلوب تحقیقھ من الاتصال.

-عامل الوقت بالنسبة للموضوع الذي یتم تناولھ.

15. التشویش
:Noiseالتشویش

یتسخدم لفظ التشویش للتعبیر عن كل العوائق التي تحول دون القدرة على إرسال أو استقبال الرسائل أو تقلل من جودة الاتصال وتبلیغ الرسالة.

التشویش ظاھرة ملازمة للاتصال وھو نوعان:

-تشویش میكانیكي یقصد بھ التداخل الفني الحاصل بقصد أو بغیر قصد، حیث یطرأ على ارسال الاشارة في مسارھا من المرسل إلى المستقبل، مثل
وجود عیوب في صوت المرسل، أو استخدام ترددات غیر مناسبة بالنسبة للرادیو، أو الضجیج الناتج عن رداءة أجھزة الصوت.

-التشویش الدلالي یحدث حین یسيء الناس فھم بعضھم بعض لأي سبب من الاسباب، أو حین یعطون معاني مختلفة للكلمات، أو عند استخدام
كلمات وعبارات مختلفة للتعبیر عن المعاني.

یعتبر التشویش أحد أھم العناصر المؤثرة في جودة الاتصال، وكلما زادت حدتھ قلت جودة الاتصال.
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[n°6 p. 19 حل]

[n°7 p. 19 حل]

[n°8 p. 19 حل]

[n°9 p. 19 حل]

[n°10 p. 19 حل]

16. رجع الصدى
:Feedback رجع الصدى أو التغذیة الراجعة

رجع الصدى یعرف أیضا بالأثر وھو المعلومات الراجعة من المستقبل إلى المرسل التي یستطیع من خلالھا أن یعرف ما إذا كانت الرسالة قد حققت
أھدافھا. وھو العملیة التي من خلالھا یمكن للمرسل أن یتعرف على تأثیر رسالتھ وعلى مدى فعالیة وسیلتھ، وعلى مدى تفھم الجمھور المستقبل

للرسالة

17. تمرین
حسب رأیك ھل الاتصال ھو عملیة نقل المحتوى الاتصالي من المصدر الى المرسل في اتجاه واحد ؟

صحیح
خطا

          

18. تمرین
تعتبر العملیة الاتصال أو الاتصال كنشاط انساني فكري ومعرفي یقوم على نقل رموز معینة من المرسل الى المستقبل في شكل كود

ماھي أھم الأشكال التي تتخذھا الرموز في الرسالة الاتصالیة؟

رسالة صوتیة

موقع إلكتروني

19. تمرین
أذكر الأنواع الاتصالیة وفقا لھذه التقسیمات :

من حیث عدد المشاركین�. 

من حیث درجة الرسمیة�. 

من حیث خط سیر العلمیة الاتصالیة�. 

إجابة :          

20. تمرین

املئ الفراغات بما یناسبھا:

یكمن الفرق بین الإعلام والاتصال في كون الاتصال ذو ........والاعلام یحمل .............. یركز على ....... الذي یحقق عملیة الاعلام والاتصال في آن
واحد ، ومن ھنا علینا ان نبحث ونركز على المعنى ..........و......... للاعلام.

21. تمرین

انطلاقا مما تم عرضھ في الدرس ھل یمكن ان نعتبر الاتصال والاعلام وجھان لعملة واحدة وھي العملیة التفاعلیة للمتلقي مع المضمون؟
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خاتمة

یعتبر الاتصال نشاط فكري مھم جدا بالنسبة الى فرد في المجتمع باعتباره حلقة الوصل بینھ وبین المجتمع ولكي یكون ھناك انتماء فعلي لھ واجتناب
العزلة الاجتماعیة بالاضافة الى ان معرفة مكونات العملیة الاتصالیة من شأنھ أن یرفع من حجم وقیمة الرسالة الاتصالیة وتمریرھا للمستقبل بانحع
الطرق، ولم تتوقف الانشطة الاتصالیة عند نشاط واحد بل تعدت ذلك لتشمل كل من االعالم والعلاقات العامةPR∗ والاشھار pub∗والدعایة

والاشاعة .
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[exercice p. 10]

[exercice p. 10]

[exercice p. 10]

[exercice p. 10]

[exercice p. 10]

حلول التمارین

n°1 حل
قدم تعریفا مختصرا لمصطلح الاتصال؟

الاتصال عبارة عن نشاط فكري یقوم على نقل الأفكار والمعلومات من مصدر قائم بالاتصال وھو المرسل عن طریق تشفیر الرسالة أو صیاغتھا
برموز ومعاني مفھومة وواضحة لدى المستقبل یقوم بارسالھا عن طریق جھاز اتصال أو قناة اتصالیة یستقبلھا المتلقي أو المستقبل ویعید فك رموزھا

لیكون ھناك فھم للرسالة وصیاغة لرجع الصدى.

n°2 حل
مر تطور المجتمعات الاتصالیة بحسب ظھور الوسائل الاتصالیة بعدة مراحل، ما ھي ھذه المراحل حسب رأیك؟

المرحلة الشفھیة

المرحلة التفاعلیة

مرحلة الكتابة

مرحلة مرحلة الدوائر الإلكترونیة

n°3 حل
أملأ الفراغات الآتیة بما یناسبھا:

تتكون العملیة الاتصالیة من مجموعة من العناصر تبدأ من .......الذي یقوم ب..... الى ...... عن طریق ........ ویحدث خلالھا ......... للتبدأ العملیة
الاتصالیة من ....... الى .......

n°4 حل
أجب بصحیح أو خطأ:

الاتصال التفاعلي یسمح بالتواصل غیر المباشر بین الأفراد كما یتیح إمكانیة التفاعل مع وسائل الإعلام المختلفة .
الاتصال التفاعلي یسمح بالتواصل المباشر بین الأفراد كما یتیح إمكانیة التفاعل مع وسائل الإعلام المختلفة

n°5 حل
feed back ماھو المصطلح الذي یشیر الى وجود رجع صدى

- الدعایة
- الاتصال
- الاشھار
- الاعلام

"المصطلح الذي یشیر الى وجود رجع صدى ھو "الإعلام

.المصطلح الذي یشیر الى وجود رجع صدى أو تغذیة راجعة ھو: الدعایة
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[exercice p. 16]

[exercice p. 16]

[exercice p. 16]

[exercice p. 16]

[exercice p. 16]

n°6 حل
حسب رأیك ھل الاتصال ھو عملیة نقل المحتوى الاتصالي من المصدر الى المرسل في اتجاه واحد ؟

صحیح
خطا

خطأ: الاتصال ھو عملیة نقل المحتوى من المصدر الى المرسل في اتجاھین .

n°7 حل
تعتبر العملیة الاتصال أو الاتصال كنشاط انساني فكري ومعرفي یقوم على نقل رموز معینة من المرسل الى المستقبل في شكل كود

ماھي أھم الأشكال التي تتخذھا الرموز في الرسالة الاتصالیة؟

رسالة صوتیة

موقع إلكتروني

n°8 حل
أذكر الأنواع الاتصالیة وفقا لھذه التقسیمات :

من حیث خط سیر العلمیة الاتصالیة من حیث عدد المشاركین من حیث درجة الرسمیة

n°9 حل
املئ الفراغات بما یناسبھا:

یكمن الفرق بین الإعلام والاتصال في كون الاتصال ذو ........والاعلام یحمل .............. یركز على ....... الذي یحقق عملیة الاعلام والاتصال في آن
واحد ، ومن ھنا علینا ان نبحث ونركز على المعنى ..........و......... للاعلام.

n°10 حل
انطلاقا مما تم عرضھ في الدرس ھل یمكن ان نعتبر الاتصال والاعلام وجھان لعملة واحدة وھي العملیة التفاعلیة للمتلقي مع المضمون؟

نعم في إطار تفاعل المتلقي مع المحتوى سواء كان إعلام أم اتصال فكلاھما یحققان ھدف التفاعل مع المحتوى سابقا مع وسائل الإعلام التقلیدیة لم
یكن ھناك رجع صدى بالنسبة للمحتوى الإعلامي لكن مع التطورات التي حدثت في وسائل الإعلام جعلتھا أكثر تطورا من خلال استخدامھا

لتكنولوجیات الإتصال الحدیثة في مقدمتھا مواقع التواصل الإجتماعي .

حلول التمارین

19



قاموس

الوسائط المتعددة
یمكن تعریف الوسائط المتعددة أو ما یعُرف (بالإنجلیزیة:Multimedia) بأنھّ عبارة عن مزیج من الملفات المختلفة كالنصوص والصوت
مثلاً أو حتى الصوت والفیدیو، ویجدر الإشارة إلى أنّ الوسائط المتعددة ھو مفھوم مختلف عن الأفلام أو الصور المتحركة فالوسائط المتعددة

ھي أقل حجماً وتكلفة مما ذكُر.

مدرسة الفعل الرمزي
مدرسة الفعل الرمزي، المعلوفة أیضا بالتفاعلیة الرمزیة، ھي نظریة مھمة في علم الاجتماع والاتصال، تركز على كیفیة تفاعل الافراد من
خلال الرموز والمعاني المشتركة تقوم على فكرة أن الناس یتصرفون تجاه الاشیاء بناءا على المعاني التي یعطونھا لھا، وأن ھذه المعانس
تنشأ وتتعدل من خلال التفاعل الاجتماعي، تؤكد النظریة على دور الرموز، مثل اللغة والاشارات في بناء المعنى المشترك وتشكیل الھویة
الذاتیة، تساھم ھذه المدرسة في فھم كیفیة تكوین المعاني في المحادثات الیومیة وتأثیرھا على السلوك الإجتماعي مما یجعلھا أداة قیمة في

دراسة وتحلیل عملیات الاتصال الإنساني.
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مختصرات

comm : communication
info : information

msg : message
PR : publique relations

pub : publicité
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