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 ضوابط منهجية في آليات إجراء المقابمة الشخصية في الرواية الشفوية
 عثمانيالجباري .أ

والإنسانيةالاجتماعيةالعمومكمية
بالواديلخضرحموجامعة

 :توطئة

يبدوأنأىميةالتراثالشفاىيواستعمالوكمصدرفيمختمفمجالاتالعمومالإنسانيةوالأدب،
ولعلماأخّردخولوإلىدائرةالتاريخ.تزدادفيالآونةالأخيرة،ويمقىرواجًافيالأوساطالعممية

مثلا؛أنالمؤرخينينظرونإلىذلكالتراثنظرةغيرجدية،ويعّدونوضربًامنالفنونالشعبيةالتي
 مختمقة قضاياحول الحية، الشيادات تسجيل في ميمة أداة الشفوي المنيج ويُعد.لايمكنالركونإلييا

 غالبا التاريخي، الخبر تناول في التعددية يعزز التاريخي،البحث طرق أحد وىو الناس، جميع حياة تيم

 إلى يسعى عمميمنيج إلى يرقى أن لو المكتوبة،ويمكن الأرشيفية المصادر من يكونمستبعدا ما

 الأخبار لتوثيق الحديثة والتقنيات الوسائلباستعمال محفوظة؛ نصوص إلى الشفوية الرواية تحويل

 آلات عمى ذلك في ونستعين متينة، عممية أسس عمى التاريخيةالوقائع تدوين خلال من الماضية،

 الشفوي، التاريخمصادر تطوير عممية في الحديثة التقنيات ىذه وتساىم والصورة، بالصوتالتسجيل

عطاءىا  .الباحثينمتناول في تكون حتى اللازمة؛ المصداقية وا 

 بين المباشرة المقابلاتالمحورية نقطتيا بحثية، إجراءات عمى بالأساس المنيج ىذا يعتمدو

 بغية ؛الذاكرة تنشيط عمى محالة لا تساعد والتي التاريخيين،الفاعمين أي الشيادات، وأصحاب الباحث

 إن .الأخرى بالمصادرمقارنتيا مع صحتيا، من والتأكد فييا التدقيق ليتم اللازمة المعموماتاستنباط

 الممحوظ الضعف لتجاوز ،الشفوية والرواية المكتوبالنص بين التفاعل ينتج الذي ىو الشفوي المنيج

 تفتح التيالإنسانية العموم جل يخص التخصصات، متعدد بحث منيج ىو الشفويالتاريخ إن.فييما

.1ومعقدة جديدة إشكالية لمقاربات المجال

جزءاًمنمنيجياتالبحثفيالتاريخ؛فييالمقابمةالشخصيةالشفويالتاريخدعائمومن
يُعدفائدةكبيرةلوفيمختمفجوانبلقاءاتو؛ولعلالتزامالباحثبتنفيذىاحسبالأصولالشفوي،

؛لأجلتسجيلالنصبالتاريخ الحيبلإنالمقابمةالشخصية،أومايُسميوبعضيم.بالرواةفيمابعد
نسانيةلايمكنالوصولإلييامنخلالالنصالمكتوب ومن.2الشفاىي،توضحأبعادًانفسيةوا 

المقابمةالشخصيةليستلقاءًصحفياً،بلىيمقابمةتاريخيةلياأسسوعناصريجبأنمنطمقأن
من اليدف ،نحاولفيىذهالمساىمةأننستجميتتُبّعوتنفذمنأجلالوصولإلىالحقيقةالتاريخية

.ونوضحقدرالإمكانمنيجيةتنفيذىافيالتاريخالشفوي،منخلالالفقراتالآتيةالمقابمة،
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 :والمميزات الأسس الشفوية، الرواية -1

والروايةالشفوية.3الذييأتيالقومبعممأوخبرفيرويو،كأنوأتاىميرييممنذلك:الروايةلغة
 بدراسة والشعوب الدول تيتم.ىيماتتناقموالأجيالشفاىيةًمنأحداثمضتوانقضت:اصطلاحاً
 ولا أصول، ولا حضارة، ليا ليسلياتاريخ،ليس التي الشعوب لأن والحديث؛ والوسيط القديم تاريخيا
 الاقتصادية للأنشطة المختمفةيعكسالأوجوفالتاريخ الحضارية، الأسس إلى وتفتقر جذور،

 الحاضر، عمى لمتعرف التاريخية أىميةالدراساتوتزداد4الحياة، وىومرآة والسياسية، والاجتماعية
.خبراتالماضيمن الاستفادة خلال من بالمستقبل، والتنبؤ

 عن،تسجيل عبارة وىو(الشفوي التاريخ) باسم التاريخيةعُرف الدراسات من نوع وقدظير
 المحادثة عمىمعتمدًا المكتوبة، المادة عن تختمفبطريقة القريب الماضي في وتجاربيم الناس ذكريات

 الناس شيادات مجموعةمن عن عبارة ىو أو.المقابمةشكل المحادثة وتأخذ شخصين، بين المنضبطة
 لممادة تعزيز بلمصدر إشاعة، أو ثرثرة، أو فموكمورًا،ليس بذلك وىو.الخاصة تجاربيم حول

 عمييا الحصول يتم التي عمىالرواية الشفوي التاريخ يرتكز .لدىالمؤرخين المتوفرة المكتوبة التاريخية
 ويعتمد.التسجيل والراوي،والأسئمة،ووسائل المقابل، :ىي مكونات عدة ولممقابمة ،خلالالمقابمة من

 :5ىما ىامين أمرين الشفوية الرواية المنطوقة،وتدرس والكممة الإنسانية الذاكرة عمى الشفوي التاريخ

 واحدأوجيل الأجيال، عبر الشفوية الروايات خلال من البعيد الماضي دراسة وىو:الشفوي التراث -
 عنالقصص والحديث والمجتمع، العمل، وزملاء والجيران، العائمة، أفراد بين الأقل، عمى

 .زمان وأيام والتجارب، والمواقف،
 أحداثحياتيم، من وذكرياتيم الأفراد روايات خلال من القريب، الماضي دراسة وىو:الحياة تاريخ -

 .فييا شاركوا التي تمك أو ومشاىداتيم، وخبراتيم،

والذيييمموالكثيرمنالكتاب ،للأممىوفيالجانبالشفيييإنجزءًاكبيرًامنالتاريخالحقيق
عبرتركيزىمعمىتاريخالحكام،والخمفاء،ورؤساء،الذينحصرواالتاريخفيالجنبةالسياسيةلاأكثر

الدول،والأممالسابقةواللاحقة،ومايدورحوليممنأحداثٍسياسية،أوحروبومعارك،ولايقومون
برصدأوتوثيقومعالجةمايدورداخلالمنازلوالأحياء،أوفيمابينالناسوداخلالمجتمعات،أو

،والذينيُسمَّون؛إنىناكقسمًامنالشعوب،أوالمجتمعات(.الشوارعالخمفية)مايُسمَّىحديثاً
البدائيةالتيتعيشيا،أو؛المحجوبينعنالتاريخ،لاتستطيعكتابةتاريخيابنفسيالعدةأسبابمنياب

كعمالالمناجم،والبسطاءمنالمزارعين،،الأميةالتيتطغىعمييا،أوطبيعةالأعمالالتيتقومبيا
ولذلكفإنىذاالتاريخالشفيييسيمفيتوثيقىؤلاء،؛وقاطعيالأشجار،أوالحرفيينالتقميديين

 .6ويكشفلمبشريةجوانبَربماتبقىغائبةعنالوعيالتاريخيلولاالتاريخالشفيي
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أنالرواياتالشفييَّةلاتصمحوثائقومستنداتلدراسةالتاريخ، إنَّ قديتراجععنرأيو منيظنُّ
نةكانتفيالأصْل رواياتشفييةمتناقِمةقبلأنتُدون،وعمىىذا إذاتذكَّرأنأغمبالوثائقالمدوَّ

نة،ولاتتفوَّقالأخيرة الأساسفإنالوثائق أىميَّةعنالوثائقالمدوَّ عمىالأولى،إلا الشفييَّةلاتقلُّ
منالتَّزوير،ولكنليسمنالصَّعبأننضعَضوابط بكوْنِياتخضعلطرُقمتعدِّدةلمتأكُّدمنيا،وخموِّىا

ة .7الوثائقالشَّفييةقبلتسجيميا،بواسطةآلاتالتَّسجيلأوتدوينيا مُماثِمةلإثباتصحَّ

التيتجعلمنيامصدراإضافياميمافيالبحوثالعممية،منخلال،لمروايةالشفويةمميزاتياو
المعموماتالتييتحصلعميياالباحثمنالروايةالشفوية:مايتوفرفييامنعناصر،وأىميا،أولا

تخطرعمىبالو،فيكونياتدخلضمنلتكنتزودهبمعموماتلمووالتيتغطيجوانبواسعةببحثو،
يمكنوبعدىامن؛ممّاتكشفلمباحثعمىجوانبمنالصفاتالشخصيةللأفراد:ثانيا.موضوعبحثو

من؛يشعرالأفرادالمقابمينبمكانتيم،وبدورىمالذيقاموابو:وثالثا.إبداءالرأيفيمصداقيةأحاديثيم
 القراءة يعرفون لا الذين لمرواة وسيمةميمةالمقابمة:رابعا.خلالتمكالأحداثالتييتكممونعنيا

الروايةالشفويةالتيتُوصفبالمصداقيةوتشكل.8والمعوقينالسن كبار الأشخاص أو ،والكتابة
ومعرفتياوالموضوعية،بلاشكوثيقةتاريخيةميمة،بشرطأنْتبُنىعمىعدةأسسيجبالتثبتبيا،

:أوعندمراجعتياوتدقيقيا،ومنتمكالأسسعندإجراءالمقابلات،أوعندتفريغيا،

ونعنيبياأنْيكونالشخصالمُقابَلقدرأىوشاىدونظرمجريات؛النظروالرؤيةوالمشاىدة -
.الأحداث

بحيثأنيكونالشخصقداشتركفيحدثمعين،أوكانمنصانعيذلكالحدث،؛المشاركة -
 .أوكانحاضراعندوقوعالحدث

المعاينة؛أيأنيكونالشخصقدوقفعمىعينالمكان،وعاينموقعالحدثبعدحدوثو،والتأكد -
 .مننتائجذلكالحدث

لة؛كأنيكونالشخصالمُقابلقدقامبتوجيوسؤالإلىعالمأوفقيو،أوقاضِ،أومؤرخ،ءالمسا -
 .وغيرىمأومجاىدأومفكر،أوتاجر

 القصص مثل الكتبوالمصادر، عنو تكتب لم جديدًا تطرح عندما الشفوية الرواية أىمية وتظير
 ما أو العاديين، الناس تاريخ عن ذلك،كماتعبر وغير والصور والوثائق التراثية، والقضايا النادرة
 والظواىر والمعارك الأعيان أخبار أو السمطة، تجاذبات عن بعيدتاريخ فيو الأىمي؛ بالتاريخ يسمى

.الرواة ذاكرة من رصدىا يمكن التي بالأحداث ويفيض مؤدلج، غير ىوتاريخ وبالتالي الطبيعية،

والثكنات والمتاحف، المدارس، وفي والعالمي، المحمي التاريخ في الشفوية وتستعملالرواية
 وغيرذلك،والمناجم، المصانع في العمال وعند والرجال، النساء وعند والمدينة، والقرية، العسكرية،
 فيصياغة تفيدالجميع، من جيدة تاريخية مواد تجمع (رسمي غير كتاريخ) المقابمة فإن وبالتالي؛
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 جوانب عمى معيا،والتعرف تتم التي لمشخصيات أعمق فيم في وتفيد.محددة تاريخية مرحمة تاريخ
 في المنطقة تاريخ صياغةوصناعة في الجميع إشراك إلى الشفوية الرواية كماتسعى.غامضةكانت
 بل غيره، دون لون أو دونآخر، جنس أو سن، دون سنعنالروايات جمع يقتصر فلاما، مرحمة
.9التاريخية الأحداث ىذه صناعة في ساىموا أناسٍ مع المقابلاتتتم
 : مفهوم المقابمة لغة واصطلاحا-2

 الخاصة التقنيات من عممو،كماتعد ومحور الشفوي، لمتاريخ الزاوية حجر المقابمة تعتبر
 تكون قد الظروف بعض وفي البحث، مشكلات من العديدفحص في استخداميا يمكن والتي بالبحث،
:المُواجية،يقال:المقابمةفيالمغة.10المعمومات عمى المتوفرةلمحصول الوحيدة الطريقة ىي المقابمة
حوارلفظي:وفيالاصطلاح.11لقيوبوجيو،والشيءبالشيءعارضو،وقابلالكتاببالكتاب:قابمو

ومجموعةمن(باحث)،أوبينشخص(باحثومبحوث)مباشرىادفوواعييتمبينشخصين
الأشخاص؛بغرضالحصولعمىمعموماتدقيقة،يتعذرالحصولعمييابالأدواتأوالتقنيات

.12الأخرى،ويتمتقييدهبالكتابةأوالتسجيلالصوتيأوالمرئي

 ذاكرةوتذكير تحفيز بواسطة لمباحث؛ معروف غير فرد حياة غور سبر فييا يتم طريقة المقابمة،و
محيطوأو الشخصية، بحياتو يتعمق فيما أو الماضي، إلى ترجع التي المعمومات حول الراوي

 وآراءومواقف بحياةمباشر بشكل المتعمقة الرئيسة للأسئمة تمييدية أسئمة طرح طريق عن الاجتماعي،
وتُعرف.13شفوي بشكل إجاباتيموتكون لوجو، وجيًا العممية ىذه وتحدث ،(الراوي) المبحوث وقيم

الشخصالقائميحاول حيث مواجية، موقف في فردين بين يتم لفظي تفاعل المقابمةأيضا؛بأنيا
بالمقابمةأنيستشيرمعموماتأوآراءأومعتقداتشخصآخرأوأشخاصآخرين،لمحصولعمى

وثانياً،.أولًا،المتحدث :الأساسيان ركناىا أو عمادىا عموما؛ً والمقابمة.14بعضالبياناتالموضوعية
يُعرّفبالباحث،ىذابالإضافة والثاني بالرّاوي، الشفوي التاريخ في الأول ويُعرّف المُحاور، أو السائل

.إلىالأسئمة،وآلةالتسجيل

وسيمةشفويةمباشرة،أوىاتفيةأوتقنيةلجمعالمعمومات،يتم:فيحينالمقابمةعندآخرىي
كمايمكن.15خلالياسؤالفردأوخبيرعنمعموماتلاتتوفرعادةفيالكتبأوالمصادرالأخرى

تعريفالمقابمةبأنيامحادثةموجية،يقومبيافردمعآخرأوأفرادآخرينلاستغلاليافيبحثعممي،
نماىي17والمقابمةأوالاستبار.16أوالاستعانةبيافيالتوجيووالتشخيصلمعلاج ليستمنيجا،وا 

أداةمنأدواتجمعالمعموماتفيالبحثالعممي،بلوأكثرىااستخداماوأحسنياوأفضمياعمى
.18الإطلاق،خاصةفيالمجتمعاتالتيتنتشرفيياالأمية
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 ،(الباحث)شخص بيا يقوم موجية محادثة":ىي المقابمة أن القول يمكن السابقة التعريفات ومن
 أسئمة بواسطةوذلك معمومات، عمى الحصول بيدف آخرين؛ أشخاص أو ،(الراوي) آخر شخص مع

 لمبحث مفيدة لتصبحشفوي؛ وبشكل لوجو، وجيًا مباشر، بشكل المحادثة وتكون عميو، طرحيا يتم
 المشاعر، مثل المكتوب، التاريخ ليا يمتفت لا التي الجوانب وتُظيرالمقابمةأيضا،بعض.19"العممي

 أو دمعتو، تسقط فعندما التاريخي، الحدث رواية عمى تأثير من ليا وما والانفعالات،والأحاسيس،
.الراوي عمى الحدث تأثير مدى عمى وجيو،يدلذلك يكفير أو يديو،يفرك

 : خطوات عممية في تنفيذ المقابمة الشخصية-3

الإعدادالجيدلممقابمةالشفوية،ىودونشكمفتاحالنجاحفيكلمشاريعالروايةالشفوية،
ويكتسبىذاالأمرأىميةخاصةمنحيثأنىناكفرصةحقيقيةوسيمةأمامالباحث،لمتأكدمن
صحةودقةالمعموماتالواردةفيالمصادرالشفوية؛لذلكفإنعمىالباحثالميدانيفيالتراث
الشفويعموما،أنيتبعالخطواتالآتيةلضمانالحصولعمىمقابلاتجيدةقابمةللاستخدام

:والحفظ
:المقابمة التمهيدية- أ

جزءاًمنمنيجياتالبحثفيالتاريخالشفوي،20(جمسةالاستكشاف)تعتبرالمقابمةالتمييدية
حدىتقنياتإجراءالمقابلاتالشخصيةالفعمية جرتالعادةلدىالكثيرمنالباحثينفيالتاريخوقد.وا 

،إذيُجرونمقابلاتيمالشخصيةمعالرواةدونترتيبوتنسيقمثلىذهالجمسةالشفويعمىإىمال
مسبق،عمىاعتبارأنالمقابمةالتمييديةىيجيدإضافيلاضرورةلو،وتعزىىذهالنظرةمنطرف
بعضالباحثينفيالتاريخالشفويإلىالعجمةوالاندفاع،معأنالبحثفيالتاريخعامةيحتاجإلى

لاتشتغلبسرعة،واعملوكأن":قولبالعملاجمدوصبر،فالفضيمةالأساسيةفيالمؤرخىيالصبر،
."فيالإبطاءفائدةدائماً

تعتبرالمقابمةالتمييديةاتصالًاأولياًبينالباحثوالراوي،وىيفرصةجيدةلإنشاءنوعمنو
ستمعبدوراًىاماًفيمابعدلتذليل؛وبطبيعةالحالفإنىذهالعلاقةالوليدة.الألفةوالمودةوالثقةبينيما

الكثيرمنالعقباتالتيقدتعترضسيرالبحثالتاريخيأثناءالمقابلاتالفعميةالتيسيجريياالباحث
معالراوي،كذلكفإنىذهالعلاقةالناشئةستخدمالباحثبشكلكبير،إذأنوسيمقىتعاملًاوسيجد

وبلاشكفإنطبيعةىذاالتعاونوحجموونوعو،ستحدده.تعاوناًمنطرفالراويأكثريسراًومرونة
قدرةالباحثعمىاكتسابمودةالروايالمستيدف،وكذلكبراعتوفيالولوجإلىذاكرتو،فيناك

كيينجحفيإحداثتقارب؛مياراتينبغيعمىالباحثفيالتاريخالشفويأنيتقنيافيىذهالمرحمة
ايجابيبينووبينالراوي،وىذهالمياراتالشخصيةوالعمميةينبغيأنيوظفياليدفواحد،وىو
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محاولةاكتشافشخصيةالراويمنحيثسموكووصفاتووظروفو،فإذانجحفيتحقيقىذااليدف،
وبالتالييستطيعتوظيفيابشكلفاعللخدمةجوانببحثو؛يكونقدنجحفيصنعمصادرهالشفوية

إنكلاتستطيعأنتؤرخلعصرإلاإذا":ويقولأحدىمالمختمفة،وتوجيييانحوتحقيقأىدافوالمرجوة،
الإحاطةولاتستطيعأنتؤرخلرجلإلاإذاألممتبظروفعصره،وتمكنتمن.ألممتبروحو

بظروفوالشخصيةأيضا،حتىأوصافوالجسميةلابدمنمعرفتيا،فييفيكثيرمنالأحيانذات
.21"أثربعيدفيتوجيوفكرهوحياتو

ركناًأساسياًمنأركانالبحثفيالتاريخالشفوي،فلايصحلمباحثفي،المقابمةالتمييديةو
لأن؛التاريخالشفويأنيتغاضىعنيا،فيقومبإجراءالمقابمةالفعميةقبلالانتياءمنالمقابمةالتمييدية

ن.سينجمعنوخملمنيجيواضحالخاطئمثلىذاالإجراء أيمقابمةفعميةتنفذمعالراويقبلوا 
بسببتوقع؛إجراءمقابمةتمييديةمعو،ستكونمعرضةلمتعثر،وقديصلالأمربياإلىالإخفاق

كانمنالمفترضمناقشتياوالاتفاقبشأنيامعالراوي،بروزبعضالخلافاتحولقضايامختمفة
أثناءالمقابمةالتمييدية،وبسببتوقعظيورثغراتوقصورومغالطاتفيجوانبمنمادةالروايات
.الشفوية،جراءعدمالتحضيروالاستعدادليامسبقاًمنقبلالطرفينمنالناحيتينالعمميةوالنفسية

ولتجنب؛سيفرزنتاجاًمشوىاًومنقوصاًومبتوراً؛منقبلالباحثفيالتاريخالشفويالخاطئالإجراءو
ذلكيجبإتباعالمنيجالسميمفيىذهالمسألة،وىوإجراءمقابمةتمييديةحسبأصولالبحثفي
التاريخالشفوي،وىذهالمقابمةمنشأنياأنتذللعقباتالبحث،وأنتدفعبونحوتحقيقالأىداف

ولذلك٬وليسكلمنيستجيبلأجراءمقابمةشفويةبقادرعمىإفادةالباحث.22بطريقةموضوعية
نبدتعملًا.ينصحبإجراءمقابمةتمييديةقبلالتسجيللمتعرفعمىالراويوقدراتو إنمقابمةكيذهوا 

:إضافياًفإنياميمةجداًللأسبابالآتية

.تعرُّفالباحثبالرّاوي،وتخمقبينيمانوعاًمنالتآلفوالثقة-
تعطيفرصةلمباحثلاختبارمعموماتالراوي،وصفاءذاكرتو،وقدرتوعمىالاستذكار،-

.واستعدادهلمتعاونمعالباحث
.تساعدالباحثعمىتعديلاسئمتوبحيثتناسبالراوي-
.تعرفالراويبأىدافالبحث،وتتيحلوالفرصةلتنظيمأفكارهكيتناسبيا-
.لأخذموافقةالراويعمىاستخدامالروايةمنقبلالجياتالمعنيةبعدأنتُسجل-

تُعرّفالباحثعمىالظروفالتيستتمفيياعمميةالتسجيل،منحيثتوافرالإمكانياتالفنية-
مثلاليدوء،ومصدرلمطاقة؛ولذلكيفضلانيجريىذاالمقاءفيالمكاننفسوالذيستنفذفيو

.المقابمةالحقيقيةإنأمكن
 :اطلاع الراوي عمى موضوع المقابمة ضرورة -ت 
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منالمفيدكثيراًأنيكونالراويعمىعممبموضوعالمقابمة،والباحثالناجحفيالتاريخ
ممخصعنالموضوع،ومجموعةالأسئمة:الشفويعميوأنيزودالراويبأمرينخلالالمقابمةىما

لأنىذاالإجراءسيخدمالباحثكثيراًخلالالمقابمةالشخصيةالفعمية،حيث؛المقترحطرحياعميو
وعمىمجموعةالأسئمةالمقترحة،كذلك،سيكونلدىالراويفرصةللإطلاععمىممخصالموضوع
منأجلالتفكيروالتذكروالمراجعةبشكل؛سيكونلديومساحةزمنيةمناسبةتمكنومنالتحركفييا

ودونترتيبمفاجئدقيقومنظم،ويسترجعأحداثومواقفلمتكنلتحصللوتمتالمقابمةبشكل
 .وتنسيقمسبق

سيتضحبشكلجميخلالالمقابمةالفعمية،فتراهيطرح،إنإلمامالراويبموضوعالبحث
ويدعميابمايممكومنقرائن،الموضوعاتبشكلشموليدقيق،وقديوثقرواياتوبمصادرمختمفة

لأنإطلاعوالمسبقعمىموضوعالبحثمنحوفرصةقويةلتجميعمادةالموضوعوتنظيميا؛وأدلة
وتبويبيا،وبالتاليفإنطروحاتوستكونمفصمةوأكثرموضوعية،كذلكفإنىذهالفرصةستساىمفي
تنقيةأقوالومنالشوائبوالزيف،عمىاعتبارأنوكانتلديوفرصةكافيةلمراجعةنفسوومحاسبتيا

للإدلاءبمايمميوعميوضميره،بخلافلوتمتالمقابمةبشكلعفوي،فقدلاتكونلديو؛وتوطينيا
فرصةلتنظيمأفكارهومراجعةضميره،ومنالمحتملفيىذهالحالةأنتكونرواياتوعبارةعنردات

كذلكفإنعرضالموضوعمسبقاًعمىالراويأثناء،أفعالمتسرعةومتيورةأكثرمنياحقائقتاريخية
قديحفزهويدفعولمبحثعنموجوداتومقتنياتلياصمةبالموضوع،سواءكانت،المقابمةالتمييدية

نحدثىذافيوإنجازيسجللمباحث، مخططاتأوخرائطأوصورأومستنداتأوماشابو،وا 
فيكونقدوفرلبحثوقرائنودلائلتدعمرواياتوالشفوية،كذلكفإنىذاالإجراءمنشأنوأنيعطي
فرصةلمراويلرصدقائمةبأسماءرواةآخرينليمصمةبالحدث،وىذاالشيءإنتحققفإنوسيخدم

.23الباحثبدرجةكبيرة،إذأنوسيوفرعميوجيداًكانسيبذلولمبحثعنرواتو

 : تحديد زمان ومكان المقابمة-ث

المقابمةالتمييديةفرصةكبيرةلتحديدالمكانالذيسيمتقيفيوالباحثمعالراوي،وعمىمثلت
الباحثفيالتاريخالشفويأنيدركبأنالمكانيحتلمكانةخاصةفينفوسالكثيرين،وأنويعني

لازالتتعيشفي،لدييمأشياءكثيرة،فيويمثلبالنسبةليمالماضيبكلمافيومنصورومظاىر
ولذلكينبغيعمى.ذاكرتيموتقتاتبيامشاعرىم،فالماضيىومميميمفيأيامضعفيمويأسيم

لأن؛الباحثفيالتاريخالشفويأنيتريثكثيراًقبلأنيبتفيأمرتحديدمكانالمقابمةمعالراوي
تحديدالمكانلايكونبصورةعشوائية،ولايكونكالمعتادفيمنزلالراويأومكانعمموكمايقرر

نمايتمالاتفاق24بعضالباحثين ،كماأنتحديدمكانالمقابمةلايتمبمجردالتقاءالباحثبالراوي،وا 
عميوبعدأنيكونالباحثقدسارشوطاًفيدراسةشخصيةالراويوصفاتووسموكووظروفووواقعو،
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وتمكنومناختيارالمكانالأنسبللالتقاء،لأنكشفمثلىذهالحقائقتخدمالباحثبشكلجيد
.بالراوي

وعمىالعمومفإنالاختيارالصحيحلمكانالمقابمةالفعميةيعتبرمنعواملنجاحيا،ومنأىم
اليدوء،وعدموجودأشخاصآخرينغير:المواصفاتالتيينبغيأنتتوفرفيمكانالمقابمة

لأنىناكالكثيرمن"؛مستيدفينقديؤثرتدخميمفيسيرالمقابمةومصداقيةحديثالراوي
الموضوعاتالتييتحرجمنياالإخباري،بلوىناكماقدتصلبوإلىمحاولةإنكارهأوعمىالأقل

فالراويإذاوجدنفسوفيمكانيأنسإليو،ويشعرفيوبالأمانواليدوء،فإنوسيشعر.25"تحريفو
باسترخاءجسديوعقمييساعدهعمىالتفكيربشكلسميمومنظم،وستكوننفسيتوفيحالةتسمح

ولذلكيمكنالقولأنتحديدمكانالمقابمةىوعمل.لذاكرتوباسترجاعأحداثالماضيواجترارىا
مشتركبينالباحثوالراوي،فالباحثلوأىدافوالراويلومتطمبات،وعمىالباحثأنيوفقبين

وبالرغممنأنالراويىوالذييستضيفالباحثلإجراءالمطمبينويقررالمكانبعدموافقةالراوي،
ىل:المقابمة،وبالتاليىوالذييحددالمكانالذيستجرىفيوالمقابمة،فإنالباحثيجبأنيقرر

.مناسباًلإجراءالمقابمةأملاالمكانالذيأعدهالراوي

جرتالعادةأنيمتقيالباحثبالراويفيمنزلوأوفيمكانعممو،ولعلىذاالمألوفسببوو
النظرةالتقميديةتجاهمكانالمقابمة،ولكنإذانظرنالممكانمنخلالعينالباحثالمتمرسالتيترقب

كيتميطالمثامعنالمجيولوتكشفأسراره،فإنالأمرسيختمفكمياً،،وتبحثعنكلشاردةوواردة
نمامعنىوقيمةوذكرىعندصاحبو،ولذايفترضأنيتم وسيصبحالمكانليسمصطمحاًمجرداً،وا 
اختيارمكانالمقابمةبعددراسةمستفيضةلماضيالراويوشخصيتووسموكووظروفو،فيتمبذلك

الخروجعنالمألوفوتحصيلغيرالمألوف،بمعنىقيامالباحثمنخلالدراستولشخصيةالراوي
خلالالمقابمةالتمييديةبتعيينورصدالأمكنةالتيتحتلمكانةخاصةفيوجدانووتربطوبيا

ذكريات،ومنثمالاتفاقمعوللالتقاءبوفيإحدىىذهالأمكنة،فيمحاولةمنولمخروجمنبين
شواطئإلىجدرانماضيوالناطقة،فيطلمننافذتياعمى،جدرانمنزلالراويأومكتبوالصامتة

.الماضيوأطلالو

كذلكيكونالمكانأحياناًسبباًفيإفشاءذكرياتطالماظمتحبيسةنفسصاحبيا،ولميكن
لولاأنأرغمتوخصوصيةالمكانعمىفعلذلك،فعندمايكون،يسمحلنفسومنقبلبالبوحبيا

الإنسانموجوداًفيمستشفىعمىسريرالمرض،فإنويكونفيمكانيوحيلوبضرورةتخميص
النفسمنقيودىا،وكأنويجريحممةتطييرنفسي،فيصرحبأموركانيتحفظعميياسابقاًويعترف

وأحياناًيتحددمكانالمقابمةبمحضالصدفةودونترتيبمسبق،وقد.بيابكلموضوعيةونزاىة
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تتوفرفيىذاالمكانعواملمناسبةلعقدالمقاء،وعمىالباحثألايفوتىذهالفرصةرغمعدماختياره
.لمكانالمقاءوعدماستعدادهلو،لأنىذهالفرصةقدلاتتكررمرةأخرى

فالمكانيعدركناًأساسياًمنأركانالمقابمةالشخصيةالفعميةالناجحة،وىويؤثربشكلكبير
عمىسيرىا،وعمىحجمونوعيةالبياناتالتييحتفظبياالراوي،والمكانلوخصوصيةلدىالكثيرين،

وعمماءالنفس.فيوبمثابةالمفتاحالذييفتحباباًطالماكانموصداًوعصياًأمامالمحاولاتالمتكررة
يستخدمونالمكانلتعديلالسموك،كماأنالمحققونالجنائيونيوظفونولاستجوابالمشتبوبيم،ولذلك

تجربتيم،وعمىتختبئفإنالمكانيشكلجزءاًىاماًفيحياةالناس،ففيوتكمنذكرياتيم،وبينثناياه
أغصانوترقدمشاعرىم،وعمىصخورهتترسخأحلاميم،فميسىناكأعظممنالمكانلإثارةالذكريات

.26ونفضغبارالزمانعنصفحاتالحياة

ينبغيعمىالباحثفيالتاريخالشفويأنيرصدأثناءالمقابمةأمابالنسبةلتحديدزمنالمقابمة،ف
التمييديةالأوقاتالتيتصمحلإجراءالمقابمةالفعميةمعالراوي،لأناختيارالوقتالمناسبيعتبر

عنصراًىاماًمنعناصرنجاحالمقابمة،وليسبالضرورةأنيتركتحديدالوقتلمراويفقطكمايقرر
بعضالباحثين،بليجبأنيشاركوفيذلكالباحثأيضاً،لأنالباحثلورؤيةوىدفمنوراء

ولذلكفإنتوظيفويعدميمة؛ذلك،فالوقتلدىالباحثيعتبرمنتقنياتالبحثفيالتاريخالشفوي
ضرورية،ولاسبيللمتعاملمعىذهالمسألةببساطة،وكأنالوقتىوعنصرلايؤثرعمىسير

،كذلكلايصحلمباحثفيالتاريخالشفويأنيجدولمواعيدمقابلاتوحسبأوقاتووظروفو.المقابمة
يعودبأكبرالضررعمىسيرالمقابمةالفعمية،كذلكخاطئدونمراعاةلظروفالراوي،فيذاإجراء

كالمناسباتالعائميةوساعاتالعمل:يجبعمىالباحثالابتعادعنأوقاتالراويالخاصة
.27..والانشغال

؛يعدميارةفيتقنياتالبحثفيالتاريخالشفوي،وعمىالعمومفإنتحديدموعدالمقابمةالفعمية
فالباحثالناجحسيتممسالموعدالمناسبلإجراءالمقابمة.منثقافةالإنسانجزءالأنالوقتيشكل

منخلالدراستولشخصيةالراويومراجعةممفحياتو،والراويفيالأغمبسيوافقوعمى؛الفعمية
لأنوسيشعربراحةحيالىذاالموعد،وسيجدفينفسوميلورغبةفيأنيكونالمقاءفيىذا،اختياره

الموعد،وىكذاتكونقدتقاطعتأىدافالباحثمعرغباتالراويفياختيارالوقتالمناسبلتحديد
إناختيارالوقتالمناسبيعدمنأسسالمقابمةالشخصيةالفعميةالناجحة،.إجراءالمقابمةالفعمية

فالوقتعالمكبير،وىناكمنيختبئبينأحضانومستأنساًبعيداًعنصخبالحياةوىموميا،وىناك
منينتظرعتمتوليرسمملامحمستقبمو،وىناكمنيتعمقبأىدابولمعودةإلىالماضيالبعيد،وىناك

.28منيحتضنكراسةذكرياتوليتصفححنينأحلامووآمالو
: ضبط الأسئمة، وطريقة إدارة الحوار-ج
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نكلِيِ ُ ،والمراجع الكتب من بحثو عمىالباحثأنيدرسموضوع  تناسبواضحة صورة وِّ
.الدراسةوأىداف أغراض لتحقيق منطقيًا تسمسلا ومتسمسمة مفيدة أسئمة وضع في يبدأ ثم البحث،
 الدراسة، موضوعجوانب جميع وتغطية والموضوعية، الوضوح الأسئمة ىذه في يتوفر أن ويشترط
 شخصية أسئمة طرحعدم إلى إضافة معينة، بإجابة توحي متحيزة، تكون لا وأن المناسب، والترتيب

 والأسئمة الحادثة، عن المفصلالحديث لمراوي لتتيح المفتوح، النوع من تكون وأن .29لمراوي دقيقة
 الحديث لمراوي يتاح الذي،وبذلك مالماذا، ىي، ما ىو، ما :بكممات تبدأ التي الأسئمة ىي المفتوحة
 عدد، ما :مثل بكممات تبدأ التي الأسئمة وىيالشفوي، التاريخ تناسب فلا المغمقة الأسئمة أما.المفصل
.الإجابة محدودة الأسئمة ىذه كم،لأن متى،

 يسمح مشوق بحوار البدء،المقابمة أثناء بيا القيام الباحث الضروريةالتيعمى ومنالإجراءات
 وموضوع الراوي اىتمامات بين إيجادعلاقة ومحاولة ،افتعال ودون تمقائية بطريقة الأسئمة بظيور
 الطابع ذات السيمة الأسئمة بعض بتقديم المقابمة بدء.بالارتياح الراوي يشعر ذلك لأن المقابمة؛
 اتخاذ إلى الداعية أو الشخصية كالأسئمة ،أىمية الأكثر الأسئمة نحو طبيعيبشكل تتدرج ثم الحيادي،
تمييز يستطيع ذكي إنسان فالراوي خداعو يحاول فلا الراوي مع واضحًا الباحثيكون وأن .مواقف
الراوي إجياد كمايجبعدم.المقابمة كل من سمبيًا موقفًا سيتخذ خداعو، الباحث حاول ولوالأمور
 لمراويوتشجيعو الجيد الإصغاءوعمييا،والسيطرة المقابمة لإدارة الفرصة إعطائو الكثيرة،وعدم بالأسئمة

 بأن تشعره والكمماتالتي الإشارات بالرأس،وبعض الإيماء خلال من وذلك بالحديث، الاستمرار عمى
 ،المقابمة فترة وذلكطوال حد أقصى إلى الراوي دافعية عمى الحفاظ،ويطرحو ما ويفيم منصت الباحث

 بذل عمى الشكر حينلآخر من لو يقدم أن عميو لذلك الباحث؛ أسئمة من الراوييَمَل أن يحدث فقد
تتعدىأنلاوينصح.30التييقدميا المعمومات بقيمة ويشعره الأسئمة، عن الإجابة في الجيدوالوقت

.(الراوي)المقابمةالساعةأوالساعتينفيالطول،اعتماداعمىمستوياتالتعبمنالباحثوالضيف

جيدًا،وأن السؤال فيم قد الراوي أن من ويتأكد ،مرة كل في واحدًا الاسؤ الباحثأنيطرحوعمى
 ويراقبباىتمام، إليو ويستمع للإجابة كافية فرصة ويعطيو بالإجابة، لمراوي الإيماء الباحث يتجنب
 إظيار.31غيرعاديةحقائق عن الراوي كشف إذا استغرابًا أو دىشة يبدي ولا وجيو، وتعبيرات سموكو
 موقف في الراوي وضع عن الباحث والطمأنينة،ويبتعد بالأمن يشعر بحيث الراوي نحو والود الدفء
 واضحة وبعبارات مسموع بصوت الباحث يتحدث أن ويجب.32نفسو عن الدفاع منو والطمب الاتيام
 إذا لمراوي المباشر النقد ألفاظ استخدام الأسئمة،ويتجنب تقديم في الشائعةالبسيطة المغة يستخدم وأن
 متدرجة بطريقة المقابمة ثمإنياء.33الصحيحة غير الروايات بعض كلامو تضمنأو يقول؛ فيما بالغ

 إنياء ويفضل والرفض، بالإحباط الراوييشعر مما العمل، وقت أو الزمن بانتياء مفاجأة وليست
 .نفسو الراوي لسان عمى ذلك يكون أنومنالأحسن فييا، دار ما وتمخيص باستعراض المقابمة
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ن  فترة فيمعين حدث عن يرويوأيراو، ما واقعية مدى بيا يُقاس التي والوسائل الطرق من وا 
 ادعاءمحض الأمر أن أم وعاصره؟ الحدث عايش فعلا كان إن لمتثبت؛ ما،ىوالتساؤل زمنية

 من مكانتوو الراويصفة وعمى الراوي، بسن المتعمقة الزمن حسابات عمى يتوقف وىذاالأمر وافتراء؟
وتاريخ زمن ما تاريخية عايشواقعة بأنو الراوي يدعي فعندما.أحداثيا رواية المراد الواقعةالتاريخية

 كان تاريخية حادثة أو واقعة يروي ربما فالراويولادتو ومكان زمن لمعرفة البحث يجب عندىا وقوعيا،
قد أنو أو ولد، قد وقتئذٍ يكن لم أنو حتى أو سنوات،أوعشر خمس أو ثلاث يتجاوز لا وقتيا سنو

 مباشرًاوقت اقترابًا الحدث من الراوي اقترب وكمما أنو كما .سنا منوأكبر ىم ممن أو والده عن سمعيا
 يعايشرواتيا ولم يتفاعل لم التي الروايات تمك إلى منيا، الوثوق إلى أقرب روايتو كانتكمما حدوثو،
للإلمامبالتفاصيل سنو بحكم والذىني؛ العقمي الإدراك لمراوي توفر قد يكن لم ربما أنو حتى أوالحدث،

 تتطمبالشفوي التاريخ في الرواية فإن ومنىنا أحداثيا، في البحث المراد التاريخية الواقعة وقوع عند
.34وقع الذي الحدث عن وفلان فلان من سمع راو لا ،الحدث وعاصر عايش راو

 : عيوب المقابمة-ح

35زكرياالسنوارونيالالجعيدي،عدةعيوب:ولممقابمةعيوبكماليامزايا،وقدرصدالباحثان
:نوجزىافيالآتي

لممقابلات، للإعداد أطول وقت إلى تحتاج حيث والمال، والجيد الوقت ناحية من المقابمة،مُكمِّفة-
 .الماديةوالنفسية المستمزمات وتييئة والتنقل الحركة في الجيد تحتاج الاستفسارات،كذلكوتوجيو

لمراويالإجابات بإرسال ينصح لذا تسجيميا؛ في أو المعمومات بعض فيم في الباحث يخطئ قد-
 .صحتيا من لمتأكد

فلا الكافية، والميارة والجرأة والمباقة الكافي الوقت :مثل الإمكانات بعض الباحث يمتمك لا قد-
 .لمبحث المطموبة المعمومات كل عمى الحصول يستطيع

 بصراحة؛نتيجة رأيو عن التعبير من ويخشى معمومات، من لديو ما كل تقديم عن الراوي يُحجم قد-
 .لمباحث معروف اسمو بأن إحساسو

الزمن، عامل :مثل المعمومات دقة عمى تؤثر لمراوي والموضوعية الذاتية العوامل بعض ىناك-
 .الراوي وذاكرة ،البعيدة الأحداث

 لباحثة،امرأة من المأخوذة فالمعمومات ،الراوي من المعمومات أخذ عمى يؤثر الباحث جنس نوع-
 .الرجل لمباحث بيا تتحدث التي المعمومات عن تختمف

 .ومُيم إيجابي بمظير الظيور عمى وحرصو لمراوي النفسية بالحالة الرواية تتأثر-
كزعماء بيم، المحدقة المخاطر أو مراكزىم بسبب الشخصيات؛ بعض إلى الوصول صعوبة-

 .المعارضة والأحزاب الجماعات
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 :خاتمة

وىيمادتو، تجمع أن يمكن لا وبدونيا الشفوية، لمرواية الأساس وحاصلالقول،فالمقابمةالعماد
وحتىيصلالباحثإلىمعموماتأكثروعممية، منيجية طريقة منيا تجعل معينة آليات تحتاجإلى
منالصفات مجموعة فيو تتوفر أن يجب عممية، وبمنيجية بدقة، الراوي يختار أن عميودقةوثراء؛

يستفز حتىلا وأخلاقي إنساني ببعد الراوي مع يتعامل أن الباحث وعمى.بروايتو الأخذ يمكن حتى
 مع وعمىالباحثضرورةمقارنةالمقابمة.المقابمة إكمال عن ويحجم منو، التخمص في ويتعجلالراوي،
 مر ما فيتقدير المبالغة إلى الرواة بعض فييا؛لأنوقديمجأ الواردة المعمومات دقة لضمان غيرىا،

 فيرون يتحيزون قد أو ،سارة الغير والتجارب الخبرات شأنمن والتقميل ،سارة وتجارب خبرات من بيم
 الرواة بعض ميل كذلكو.فييا فاعلا دورًا لأنفسيم ويعطون نظرىم،وجيات خلال من الأحداث
 المتعمد بالخداع الراوي قيام أو أخرى، تضمينات وتحتمل دقيقة غير بعباراتوالتصريح لممبالغة
 ليتحرى ؛المعمومات صحة من سيتثبت بأنو لمراوي ويممح حذرًا يكون أن الباحث عمىلذلك لمباحث؛
والاستنتاجات الحقائق بين يميز الجيد بيانات،والباحث من يقدمو وما يقولو فيما الدقةالراوي

 .الإجابة صياغة ويعيد الشخصية

 

 :الهوامش
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