
 
التسويق تحليل السوقإدارة   

 نهإ التسويقية، حيث العملية من العمليات المهمة جدًا في السوق تحليل
 السوق هو دراسة بتحليل البيع والتوزيع الصحيحة، ونقصد لياتمالمرشد لع

 بالقطاعات المرتبطة التسويقية المناسبة سواء الاستراتيجيةدقيقة لتحديد 
  .التسويقيالسوقية أو الهدف 

  : ثلاثة عند تحليل القطاعات السوقيةخطوات وهناك

 فيها بعض الخصائص التي نكتشف بعينة صغيرة من المستهلكين لكي نبدأـ ١
  .للتقسيمتصلح أساسًا 

 تحذير الإدارة أن النتائج الأولية يجب قليلاً إلى العينات الأآبر، وهنا نتقدمـ ٢
  . نهائيةليست

 أسس التقسيم الممكنة، لىع معايير عديدة لتجميع البيانات نستخدمـ ٣
 تقوم التي الحوادث بفروض معينة عن أحسن الأسس نسبقويستحسن ألا 

  .عليها هذه القطاعات

  : بالقطاعات السوقيةالمرتبطة الاستراتيجيات

  : المميزة في السلعةالخصائص] ١[

 والتي تفتقر إليها سلعته التسويق ترويج الخصائص المميزة في رجل يحاول
  .منافسةالسلع ال

الإعلان، التغليف، :  هيالسياسة المهمة عند تطبيق هذه الاستراتيجيات ومن
 طلب المستهلكين ثم مقدمًا السوق إلى قطاعات تعرف، وتحدد وتقسمالبيع، 

 على وجود المدخلويعتمد هذا .  يتمشى مع هذا الطلببماتطور السلعة 
  . في السلعةفريدةاختلاف حقيقي لخصائص 

 بها وسياسة تنفرد من أن سياسة تمييز السلعة بخصائص الرغم وعلى
 في آليهما عكسية، إلا أنه يمكن استخدام مداخلالقطاعات السوقية تبدو 

  .نفس الوقت

 معينة فقد نصل إلى سلعة على القطاعات الموجودة لكي نسوق اعتمدنا فإذا
ص  خصائعن مما يدفع رجل التسويق إلى البحث السوق،قطاعات صغيرة من 

  . أآثر من السلع المنافسةومطلوبةتنفرد بها سلعته فتصبح مرغوبة 

  : السوقمرآز] ٢[
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 السوق لكي تبحث عن قطاع بدراسة هذه الاستراتيجية تقوم الشرآة خلال من
 إنتاج سلعة يمكن أن إلى المنافسين ضعيفًا ثم تسعى الشرآة مرآزيكون فيه 

  . بسهولةالقطاعتباع في مثل هذا 

  : السوقملتكا] ٣[

 تقسيم السوق طريقةوبينما تهدف .  هو عكس قطاعية السوقالسوق تكامل
 المستهلكين حاجات إلى جماعات وأيضًا إشباع والمستهلكينإلى قطاعات 

 أن إلى توسيع السوق حتى تستطيع السلعة السوقالمختلفة، يهدف تكامل 
  .الكبيرتنافس بقية السلع داخل هذا السوق 

  :ين القطاعات بالتنسيق] ٤[

 جماعة من جماعات من الشرآة أن تروج لسلعتها بين أآثر أرادت إذا
  . بين تلك القطاعاتا تحقق تنسيقًأنالمستهلكين فيجب عليا 

  . التنسيق أسهلآان السوقية متجانسة آلما القطاعات تآان وآلما

  : السوقيالهدف استراتيجية

 المزيج التسويقي وتطبيقه استخدام عنىبم:  تسويقية موحدةاستراتيجيةـ ١
  . آلهالسوقعلى 

 لكل ختلفم مزيج تسويقي استخدامبمعنى :  تسويقية مختلفةاستراتيجيةـ ٢
  .قطاع

 التسويقية على قطاع الجهودبمعنى توجيه :  تسويقية مرآزةاستراتيجيةـ ٣
  .واحد

  :الاستراتيجية اختيار

 التسويقية التي تتبعها ستراتيجيةالا العوامل التي تؤثر في اختيار بعض هناك
 السلعة، تجانس السعلة، دورة حياة المالية،الموارد :  ومن هذه العواملالمنشأة

  . المنافسةالتسوقتجانس السوق، استراتيجيات 

  :المالية الموارد

 المالية معينة، فإذا آانت الموارد استراتيجية تباعا الشرآة في إمكانية تعكس
 فتكون مختلفة، وإذا آانت الموارد محددة أوضخمة فتكون الاستراتيجية موحدة 

  .الاستراتيجية المرآزة أفضل

  :السلعة تجانس

 تكون أنسب في حالة السلع المتجانسة موحدة استراتيجية تسويقية تباعا
  . غير المتجانسةالسلع الأخرى تكون أفضل في حالة والاستراتيجية



  : داخل دورة حياتهاالسلعة مكان

 تكون السلعة في مرحلة فعندما في الاستراتيجية المتبعة، بالتأآيد سيؤثر
 جديد عليها ولكن طلبلخلق ] موحدة ـ مرآزية[ يصلح لها الأسواقتقديمها إلى 

 السياسة النضوج وآانت السوق مشبعة تكون مرحلةإذا وصلت السلعة إلى 
  .]غير الموحدة[المثلى 

 تقسيم السوق إلى قطاعات يكونجميع الحاجات والرغبات متساوية،  آانت فإذا
  . الموحدةالاستراتيجية تباعا ويكون من الأنسب الإسراف،هو ضرب من 

  : المتنافسةالتسويقية الاستراتيجيات

تعني تلك الاستراتيجيات  فهي الاستراتيجيات التسويقية المتنافسة عن أما
تخدم قطاعات  المنافسة ويطبقها المتنافسون، وإذا آانت يستخدمها التي
آان المنافس  وإذا أن تتبع الشرآة استراتيجية موحدة، الخطأ مختلفة، يكون من
ةالشرآة أن تفيد من قطاعي تستطيع يخدم سوقًا موحدة  .السوق 
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