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  مـةمقدّ 
 القـارئ، فـإنّ  -ثنائيـة الـنصتقـوم علـى أسـاس الاهتمـام ب الأدبإذا كانت جماليـات التلقـي في       

شَــاهِد، لأنّ  -هــي الأخــرى بثنائيــة المضــمون التلفزيــوني جماليــة التلقــي في التلفزيــون �ــتمّ 
ُ
المشــاهدة  الم

 عملية  تفاعلية تحدث جرّ  التلفزيونية ما هي إلاّ 
ُ
. د للـبرامج التلفزيونيـة في زمـن معـيناهِ شَـاء تعرّض الم

في محاولتــه الراميــة إلى إســقاط نظريــة القــراءة في الأدب  )روبــرت ألان( باحــثالهــب إليــه وهــذا مــا ذ

  . على التلفزيون

  

د لـدى فمن هذا المنظور، لا تعتبر التجربـة الجماليـة التلفزيونيـة سـوى حالـة نفسـية شـعورية تتولـّ      

). ختلـــف المضـــامين المشـــاهدةصـــيرورة اتصـــالية لم(المتلقـــي مـــن بدايـــة عمليـــة التلقـــي إلى غايـــة �ايتهـــا 

  بمعـنى آخــر، تمــرّ 
ُ
ض، والانتبــاه، د للــبرامج التلفزيونيـة بمراحــل مختلفــة، بــدءًا مــن التعــرّ اهِ شَــآليــة تلقــي الم

ضـــه اء تعرّ نــا مـــن جــرّ د إلى أن يظهــر المتلقـــي ســلوكا أو موقفـــا معيّ والإدراك والانتقــاء للبرنــامج المشـــاهَ 

ل الإعـلام ـم وسائــأهـح مـن ـه أصبــه التلفزيـون، فإنـّـذي يحتلـّدور الـّـرا للــالة الإعلاميـة، ونظــلتلك الرس

ــ  – Piet Heinاب ـياة إلى درجــة أن أجـــجميــع مجــالات الحــ ن أن تُســتغَلّ فيـتي يمكــالّــ ة ـل شركـــممثّ

رداّ علــى ســؤال طــرح لــه  - Big Brotherو Loft Storyفي البرتغــال، ومنــتج برنــامج ) إنــديمول(

ر محتـوى يتـوفّ  بـين كـل وصـلة إشـهارية التلفزيون، هو أن تخلق << :هـيون وذلك بقوللفز ـحول أهمية الت

   .>> فيه ما يكفي من الإثارة، لجعل الوصلات الإشهارية تحظى بالمتابعة من لدن المشاهدين

د بتعــدّد نـــوع الشــريحة أو الجمهـــور تتعـــدّ  ؛م مضـــامين مختلفــةالتلفزيــون وســـيلة تقــدّ  ، فـــإنّ عليــهو       

مها تي يقــدّ د الوظــائف الــّونظــرا لتعــدّ  ،ذي يشــاهدها وهــذا مــن أجــل تلبيــة وإشــباع رغباتـه وحاجاتــهالـّ

وذلـــك لتقديمـــه لخـــدمات مختلفـــة اســـتقطاب أعـــداد كثـــيرة مـــن المتلقـــين، التلفزيـــون، فإنــّـه يعمـــل علـــى 

الاسـتراحة مـن حيث يجد المتلقي ضـالته في ، والتشويق والإثارة التسلية والمتعةو  الإعلام الممركزة حول

  لى خريطة ـالمشرفين ع فإنّ  ،وعليه. لحياة اليومية الخاصة والعامةا جدية أو هزلية

  

                                                
 -  ،2006، 29العدد سعيد أراق، اللاّمعنى وأنظمة الإستفراغ الدلالي، مجلة علوم إنسانية.  

Source : http://www.ulum.nl/b138.htm. Le : (27/02/2008). 
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 الأمـر إلى نـون في تـوفير هـذه الخـدمات بكثـرة، ولـو اضـطرّ التلفزيونية يجتهدون ويتفنّ  ةوهندسة البرمج

 لتحقيـق غايـاتالمهم هو استقطاب أكبر عدد ممكن من المشاهدين لذلك ف. شرائها بأموال باهضة

   .أو إيديولوجية ةمعينة، قد تكون ذات طبيعة تجاري

       
ُ
الغنائيــــة و  الإخباريـــة مـــن الــــبرامج زخـــم هائــــليجــــد نفســـه أمــــام د شـــاهِ لكـــن، مقابـــل هــــذا، فالم

ـــ ،وأيضـــا الإشـــهار، خاصـــة هـــذا الأخـــير والمسلســـلات والرياضـــية والمســـابقات والأفـــلام ـــالّ ز ذي يتميّ

بـــل إنـّــه ينطـــوي علـــى الحركـــة  - إشـــهارات الصـــحف وا�ـــلات كـــسعلـــى ع -جامـــد  غـــيربكونـــه 

علـــى الـــزمن  هـــذه الإشـــهارات هـــي الأخـــرى قـــد طغـــت لكـــن الملاَحَـــظ هـــو أنّ  .والحيـــاة، وفيـــه تنـــوعّ

تي الإعلامــي التلفزيــوني، وذلــك مــن خــلال وجــود كــم هائــل مــن الومضــات الإشــهارية التلفزيونيــة الـّـ

وغالبــا مــا تبــث معظــم هــذه الومضــات ضــمن . ثانيــة 30إلى  15تســتغرق مــدة زمنيــة تــتراوح مــا بــين 

هـذا النـوع  وعلـى الـرغم مـن أنّ ، د، سـواء كـان إخباريـا أو ثقافيـا أو ترفيهيـاالبرنامج الإعلامي المشاهَ 

ســيكولوجي       ثمــن بــأيّ  ،لكــن الترفيــه والتسـلية،و  الإعــلام قــد يخلـق بعــض )الإشــهار( مـن الــبرامج

  وتحـدث لـدى المشـاهدتكـرّس  الفواصل الإشهاريةجل هذه  القول بأنّ  حيث يمكننا ومعرفي وقيمي؟

إذ تجعـــل المتلقـــي المشـــاهد قـــد ينصـــرف عـــن البرنـــامج ســـلبية،  إيجابيـــة أو هـــات ســـلوكيةلات وتوجّ تمـــثّ 

ر علــى ، ونتيجــة لهــذا، فــإنّ الفاصــل الإشــهاري قــد يــؤثّ )zapping(المتـابع أو يشــرع في عمليــة المواثبــة 

ة التلفزيونيــة، وهــذا مــا نســتطيع أن نطلــق عليــه عرقلــة عمليــة التلقــي لــدى المشــاهد، التجربــة الجماليــ

ه في تنــاغم تــام مــع الصــورة المصــاحبة ويســتدعي توظيــف ص التلفزيــوني أنــّـمــن ميــزات النــ خاصــة وأنّ 

ر مــا تحملــه الصــورة مــن معــان بــل يســاعد علــى حاســتي الســمع والبصــر في آن واحــد، لــذلك لا يكــرّ 

ر قــد يــؤدي إلى تشــويش عمليــة التلقــي مــؤثّ  وجــود أيّ  هــا وتأطيرهــا، ونظــرا لــذلك فــإنّ فهمهــا وإدراك

  .دشاهِ خاصة ما تعلّق بالعمليات الإدراكية والتأويلية المختلفة للمُ 

  

تي تتركهـا الفواصـل وانطلاقا من هذا الطرح، نودّ القيام بدراسة قد تؤدي بنا إلى معرفة الآثار الّ       

لــــدى المشــــاهدين مــــن الجمهــــور ) المشــــاهدة التلفزيونيــــة(ونيــــة علــــى عمليــــة التلقــــي الإشــــهارية التلفزي

  .المدروس
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ول أساســية، وهــي علــى النحــو ـة إلى ثلاثــة فصـــتقســيم الدراســ ق ذكــره، تمّ ـوء مــا سبـــوعلــى ضــ      

  :التالي

  

ة ويشــــتمل علــــى كــــل الخطــــوات المنهجيــــة للدراســــة، إذ قمنــــا فيــــه بطــــرح إشــــكالي: لالفصــــل الأوّ  -

مفـــاهيم و  تحديـــد عينـــة البحـــث ، وبعـــد ذلـــك تطرّقنـــا فيـــه إلىومنهجهـــا وأدوا�ـــا الدراســـة وتســـاؤلا�ا

  . استعراض الدراسات السابقة وما لها من علاقة بموضوع الدراسة الدراسة، ثمّ 

 وتمّ . ذي بــدوره ينقســم إلى محــورين رئيســيينالــّ ،ق بالجانــب النظــري للدراســةيتعلّــو : الفصــل الثــاني -

تكريســـه لظهــور إشـــكالية تتعلـّـق بالفواصـــل ق في بــادئ الأمـــر إلى مفهــوم الإشـــهار التلفزيــوني و رّ التطــ

ق إلى محور التلقـي في الأدب بصـفة عامـة ومـا لـه مـن أهميـة في ظهـور التطرّ  ، وبعد ذلك تمّ الإشهارية

لحـديث ذي خصصـنا لـه جـزءا معتـبرا مـن االـّ -التلفزيون خاصة  –مقترب التلقي في ميدان الإعلام 

  . عنه

تناولنــا فيــه الجانــب التطبيقــي للدراســـة، حيــث تضــمّن هــذا الفصــل تركيــزا علـــى : الفصــل الثالــث -

 كانـــت لهـــا دلالات إحصـــائية في تحليـــل بيانـــات الاســـتمارة وربطهـــا بمختلـــف متغـــيرات الدراســـة الـــتيّ 

تاجات الدراســة لين بعــد ذلـك إلى وضــع اسـتنتبيـان الفروقــات المقامـة بــين إجابـات المبحــوثين، متوصّـ

  .وخاتمة البحث
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  الفصل الأوّل

 الإطار المنهجي
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  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                   

                              

  الإطار المنهجي: الأولالفصل                                  

   الموضوع وأهميته :الإشكالية

   

النصـوص   ولى لنظرية التلقي تعود إلى دراسةالمنطلقات الأ إلى أنّ  ،تجدر الملاحظة في المستهل      

، )(Izerو )(Jauss، بريــادة كــل مــن ))1960الأدبيــة بألمانيــا في إطــار مــا يســمى بمدرســة كونســتانس

عت واتخـــذت أبعـــادا متنوعـــة خـــلال الربـــع الأخـــير مـــن القـــرن توسّـــ ثمّ حيـــث ظهـــرت وتبلـــورت فيهـــا، 

ــــ ــــة والاجتماعيــــة العشــــرين، الّ ــــة الثقافي ــــة للاهتمــــام بالقــــارئ والســــياق والمرجعي ذي شــــهد بدايــــة فعلي

ا علـــى ســـلطة المؤلـــف وحياتـــه وظروفـــه التاريخيـــة وإهمـــال ، بعـــدما كـــان الاهتمـــام منصـــبّ ةوالإيديولوجيـــ

ينطبـق علـى دراسـات التلقـي الإعلاميـة مـا وهـذا  .لتلقـي وهـو المسـتقبعنصر أساسي في عمليـة ال

دور في إنتـــاج الدلالـــة أو تأويـــل للرســـالة  ه ســـلبي لـــيس لـــه أيّ  كانـــت تـــرى في المتلقـــي أنــّـالأولى الـــتيّ 

  .ار في المتلقي تأثيرا مباشرا وقويّ الرسالة تؤثّ  الإعلامية، فحسب ذلك الاعتقاد في تلك المرحلة فإنّ 

لكـن، ونتيجـة �موعـة مـن العوامـل السياســية والاقتصـادية والثقافيـة والعلميـة الـتي عرفهـا العــالم       

حيــث أصــبح  ؛ت إلى إحــداث طفــرة نوعيــة في مجــال دراســات التلقــيبعــد الحــرب العالميــة الثانيــة؛ أدّ 

سـتطيع أن ، فـالمتلقي ي)المؤلـف/الـنص(بـدلا مـن ) القـارئ/الـنص(الحديث يدور عن الثنائيـة الشـهيرة 

ولقــد انتقلــت دراســات ، ظهــر ســلطته في تأويــل وتفســير مختلــف المعــاني نتيجــة فهمــه وإدراكــه لهــايُ 

التلقـــي مـــن ا�ـــال الأدبي إلى مجـــال الاتصـــال، نظـــرا لكـــون الرســـائل الإعلاميـــة عبـــارة عـــن نصـــوص 

 نـــوع الوســـيلة ل فية يقـــوم بتفكيـــك شـــفرا�ا، والاخـــتلاف يتمثــّـيتلقاهـــا ويســـتقبلها المتلقـــي، ومـــن ثمـّــ

   .وحسب

فــإنّ الرســائل الإعلاميــة ســواء كانــت  ،بــالأدب وإذا كانــت نظريــة التلقــي في بــادئ الأمــر �ــتمّ       

  ص الإعلامي، المسموعبات والشروط المنهجية، لأنّ النّ سمعية أو بصرية تنطبق عليها نفس المتطلّ 

  

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                    

                                                
  ّتقع جنوب ألمانيا، وأهم ما جاءت به هذه المدرسة هو التركيز على دور المتلقينسبة إلى مدينة كونستانس التي . 

 - ص  ،2000 ،1 ط المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مقدمة نقدية، ترجمة عز الدين إسماعيل،: روبرت هولب، نظرية التلقي

  .11، 10ص 
 -  36نفس المرجع، ص.  
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ا بالصـوت أو بالصــورة نـص مقـروء يــتم إدخـال ميـزات جديــدة عليـه تتعلـق إمّــ أو المشـاهد مـا هــو إلاّ 

  .تفرضها التقنية في حد ذا�ا

وإذا كانت الأبحاث الأولى في ميدان الاتصـال كميـة بالدرجـة الأولى، �ـدف إلى التعـرف علـى       

دراســات التلقــي  نّ فــإ، ض وتحقيــق أكــبر قــدر ممكــن مــن الــربحور، ومعــدلات التعــرّ حجــم الجمهــ

الا في تعاملــه مــع محتويـات وســائل الاتصــال، فبإمكانـه إضــفاء تــأويلات تنسـب إلى الجمهــور دورا فعّـ

ومــن ثمّ أصــبح اهتمــام هــذه الدراســات منصــبا علــى الكيــف . وتفســيرات علــى المحتــوى الــذي يتلقــاه

، أي محــاولات معرفــة طبيعــة الــدلالات والمعــاني الــتي ينتجهــا أفــراد الجمهــور، الــتي قــد بــدلا مــن الكــم

نـُهَا الكتــاب في نصوصــهم، مــع الملاحظــة أنّ  الدراســات الأولى كانــت  تختلــف عــن تلــك  الــتي يُضَــمِّ

هــي الأخــرى �ــتم بالقــائم بالاتصــال وبالرســالة الإعلاميــة في حــد ذا�ــا، وهــذا مــا ينطبــق تمامــا علــى 

  .في الأدب) المؤلف/النص(  هتمام بثنائيةالا

  

وانطلاقـــا مـــن هـــذا الاعتبـــار، فـــإنّ الاتجّاهـــات الحديثـــة في دراســـات الجمهـــور تجـــاوزت النظـــرة       

التقليدية التي كانت �مّش الجمهور وتراه سلبيا يتلقى الـبرامج دون مقاومـة، وعليـه فإ�ـا اتجهـت إلى 

خــــلال عمليــــات الانتقــــاء الــــتي يقــــوم �ــــا عنــــد تلقيــــه للــــبرامج  إعطــــاء المتلقــــي دوره في المشــــاركة مــــن

ــــة والــــدليل علــــى انتقــــال الاهتمــــام بــــالتلقي مــــن الأدب إلى مجــــال الاتصــــال ظهــــور تلــــك . الإعلامي

الدراســات الــتي أعطــت دفعــا قويــا لظهــور مقاربــة جديــدة في دراســات الجمهــور، مُسْــتَمِدَّة منطلقا�ــا 

هرت في الأدب والتي أعطت للقارئ سلطة في التعامل مع النصوص النظرية من نظرية التلقي التي ظ

عــن طريـق التفاعـل، وتجــدر الإشـارة هنــا إلى تلـك الأعمــال  ل الــدلالات والمعـاني الــتي يبنيهـامـن خـلا

ه الاهتمــام إلى في بدايــة الثمانينــات مــن القــرن الماضــي، حيــث توجّــ  David Morleyالــتي قــام �ــا

ــــتي ينشــــدراســــة  الجمهــــور المتلقــــي في ــــأويلات ال ــــه ومختلــــف الت ئها خــــلال تلقيــــه للنصــــوص  حــــد ذات

اهمة ـــــم مسالمتمثــّل في الترميــز وفــك الترميــز، كــان قــد قــدّ    Stuart Hall، علمــا أن نمــوذجالإعلاميـة

  ديدا ـات الثقافية وتحــــــدان الدراســـــمت ميـمعتبرة دعّ 

                                                       

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                    

                                                
 - دار هومـة للنشـر والتوزيـع، 1 علي قسايسـية، دراسـات جمهـور وسـائل الإعـلام، مجلـة الوسـيط في الدراسـات الجامعيـة، ج ،

  .44 ،43 ،، ص ص2002
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التلقي، وذلك منذ الثمانينيات من القرن الماضي، حيث توفّرت الدلائل على أن هنـاك فـوارق كثـيرة 

ـــــة والثقافيـــــة الم ـــــة بســـــبب العوامـــــل الاجتماعي لة للنظـــــام الثقـــــافي شـــــكّ في تفســـــير النصـــــوص الإعلامي

الـــتي كانـــت تركـــز علـــى أن عمليـــة الاتصـــال تســـير في اتجـــاه  لدراســـات الســـابقة قـــي مجـــال الاتصـــالل

مسـتقبل، غـير أنـه توصـل إلى نتيجـة مفادهـا أن الاتصـال لا يسـير في   رسـالة مرسل : واحد

 :مليـة التاليـةشكل خطي، وإنما يمكن للمسـتقبل أن يضـفي تعـديلات جديـدة علـى الرسـالة وفـق الع

  .إعادة إنتاج  استهلاك  توزيع  انتقال  إنتاج

  

لت طفــرة نوعيـــة فيمــا يتعلـــق شــكّ   David Morleyةوبالتــالي، فــإنّ دراســـات التلقــي بريــاد      

بدراســـات الجمهـــور، حيـــث توجّـــه هـــذا الأخـــير إلى دراســـة فعـــل التلقـــي في حـــد ذاتـــه، خاصـــة بعـــد 

وســـائل الإعـــلام عامـــة والتلفزيـــون خاصـــة كتكنولوجيـــة منزليـــة، فهـــذه الانتشـــار الواســـع الـــذي عرفتـــه 

ـــــة النفســـــية أو  الأخـــــيرة أحـــــدثت تغيـــــيرات وتعـــــديلات لـــــدى الجمهـــــور المشـــــاهد ســـــواء مـــــن الناحي

الاجتماعيــة، وبالتــالي علــى مســتوى تلقيــه للرســائل الإعلاميــة، حيــث يقضــي جــل المشــاهدين وقتــا 

ه، بــدءا مـــن الفئــات العمريـــة الصــغيرة إلى غايـــة الفئـــات طــويلا وهـــم يشــاهدون ويتفـــاعلون مــع برامجـــ

لهـذه الـبرامج تخضـع لعمليـات الانتبـاه ) المشاهدة التلفزيونيـة(العمرية الكبيرة، علما أن عملية تلقيهم 

ــــالي وجــــود أي عــــائق قــــد يــــؤدي إلى عرقلــــة هــــذه العمليــــة، إلاّ أنّ  والفهــــم والإدراك والتأويــــل، وبالت

لاَحَـظْ  في الآونــة
ُ
مـن بــين التعـديلات والتغيــيرات الـتي طــرأت علـى السلســلة البرامجيــة  هأنــّ ،الأخـيرة الم

، إذ أصــبح الــزمن الإعلامــي )break( للتلفزيــون وجــود كــم هائــل مــن الفواصــل الإشــهارية التلفزيونيــة

)(pub - up �ــذه الإعلانــات والرســائل الفجائيــة التلفزيــوني يعــجّ 
  ّل ، ومــن ثمّ أصــبحت تشــك

لإشـــــهارات التلفزيونيـــــة اليـــــوم مســـــاحة كبـــــيرة علـــــى خريطـــــة الإرســـــال التلفزيـــــوني، فهـــــذه خطابـــــات ا

الوصــلات، قـــد تـــؤدي إلى قطــع البرنـــامج المـــذاع بـــين لحظــة وأخـــرى، ممــّـا قــد يـــؤدي إلى التـــأثير علـــى 

عملية التلقي لدى المشاهد، فقـد أثبتـت بعـض الدراسـات بأنـه لا يـزال مشـاهدي التلفزيـون ينظـرون 

   غل ـشهاري كزيادة لا يجب أن تلقى اهتماما كاملا لها، مما يؤدي لأن يشللخطاب الإ

                                                                    

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                   

                                                
-  Stuart HALL, Codage/Décodage, Réseaux, N°68, CENT, 1994, PP 27-39. 

 - ـــة التحـــوّ : عبـــد الـــرحمن عـــزي، الـــزمن الإعلامـــي والـــزمن الاجتمـــاعي ـــة قـــراءة في تفكـــك بني ل الثقـــافي بالمنطقـــة العربيـــة، مجل

  .80، ص 2005، بيروت، لبنان، 321المستقبل العربي، العدد
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فهناك من يراهـا فرصـة لتحضـير القهـوة أو (لفواصل بأشياء وأنشطة أخرى المشاهد وقته خلال فترة ا

، إذ توجـد هنـاك دلائـل تُظْهِـرُ )لتفقد شيء في المنزل وهناك مـن يراهـا بمثابـة معرقـل لعمليـة المشـاهدة

شـــهارية يقـــل، وذلـــك لأنّ المشـــاهدين يقضـــون ور المشـــاهدين في فـــترة الوصـــلات الإأن حجـــم جمهـــ

لفـــترة الاشـــهارية، ومـــن ثمّ أصـــبح جـــذب انتبـــاه المســـتهلكين في الســـنوات بعـــض مصـــالحهم خـــلال ا

د مشــكلة قـد ولـّ )remote control(الأخـيرة عمليـة تحَـَدٍّ، كمـا أن هيمنـة جهـاز الـتحكم عــن بعـد 

أثنــاء الفــترة الإشــهارية، حيــث أدى تزايــد عــدد القنــوات التلفزيونيــة إلى  )(zappingتحويــل القنــوات 

  .عملية الانتباه المحدود للمشاهد بذلك فاام المشاهدين مخلّ د الخيارات أمتعدّ 

  

شـهارية الـتي تصـاحب البرنـامج التلفزيـوني الواحـد من وجهة النظر هذه، فالفواصـل الإ وانطلاقا      

حيث أصبحت هذه الأخـيرة ظـاهرة شـائعة في القنـوات التلفزيونيـة  -والتي قد تتعدى خمسة فواصل،

قـد تـؤدي إلى  -"" vortex of publicity"الدوّامـة الإعلانيـة" لفـظ " ويرنيـك"  يطلـق عليهـا

ـــزمني للبرنـــامج  ـــة تلقـــي واســـتقبال الجمهـــور للرســـالة الإعلاميـــة ومـــن ثم تمزيـــق التعاقـــب ال عرقلـــة عملي

رت فيهـا خيـارات المشاهد من جهة والتـأثير علـى مـزاج المتلقـي مـن جهـة ثانيـة خاصـة في ظـروف تـوفّ 

   .وبالتالي  أصبح هذا النشاط روتينا في عملية التلقي الإعلامي ،اتمتعددة من القنو 

 بكانــت هـذه الفواصــل الاشــهارية الـتي قــد يعتبرهـا الفــرد بمثابــة عـائق ســواء بالإيجــا  لـذلك، إذا      

ــــة لا يمكنهــــا التخلــــي عنهــــا لأ�ــــا بمثابــــة المصــــدر الأســــاس  أو الســــلب، إلاّ أن المؤسســــات الإعلامي

لم يمنـــع ذلـــك بعـــض الدارســـين مـــن الإقـــرار بـــأنّ انجـــراف القنـــوات التلفزيونيـــة وراء لمـــداخليها، حيـــث 

لـــة في تمزيـــق الكثـــير مـــن الـــبرامج باللقطـــات المنافســـة قـــد ســـاعد علـــى اســـتفحال هـــذه الظـــاهرة المتمثّ 

  فللمؤسسة الإعلامية أهدافها وللمشاهد هو الآخر حقوق،  ؛مصالحه ،  إذن، لكلّ الإشهارية

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                   

  

                                                
 -  1 ط أسسه، وسائله، فنونه، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر،: إمام علي، الإعلانمنى سعيد الحديدي، سلوى، 

 .119، 118ص ص  ،2005
 - ــع ــة، يـــة، الإعلانــــات، ترجمـــة أديــــب خضـــورالخصـــائص، التــــأثير، النوع: جـــون كــــورنر، التلفزيـــون وا�تمــ ، المكتبــــة الإعلاميــ

  .1999 ،1 ط دمشق، سوريا،
 - 3 بحــث في المــردود الجمــالي، مجلــة الإذاعــات العربيــة، العــدد: د، الرهــان الإبــداعي للقنــوات التلفزيــة الخاصــةمــراد بــن عيــا ،

  .74، ص 2006تونس، 
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ل خاصة في احترامه وتيسير الظروف الملائمة للمشاهدة فكريا ونفسـيا دون مقاطعـة للمضـامين تتمثّ 

  .الإعلامية

ثـــل في الرســـالة، وانطلاقـــا مـــن هـــذا الجانـــب، فـــإنّ ثـــالوث التلقـــي هـــو الـــذي يهمنـــا، الـــذي يتم      

، ومــن ثم يــتلخص جــوهر إشــكاليتنا في الأثــر الــذي تحدثــه هــذه الفواصــل )التأويــل(المشــاهد، المعــنى 

الــتي يبنيهــا  الــدلالات خاصــة فيمــا يتعلــق) الانتبــاه، الإدراك، التأويــل(الإشـهارية علــى عمليــة التلقــي 

إلى التـــأثيرات المحتملـــة علـــى أفـــراد مجتمـــع البحـــث أثنـــاء وجـــود هـــذه الفواصـــل الاشـــهارية، بالإضـــافة 

العمليـــات الإدراكيــــة المختلفــــة، علمــــا أن المتلقــــي أصــــبح يملـــك ســــلطة في عمليــــة تلقيــــه مــــن خــــلال 

الـتي انتقـل مجـال الاهتمـام �ـا إلى مجـال  اختياراته وتفاعلاته، وهذا طبعـا بعـد إفـرازات نظريـة الأدب

  .ة عواملالاتصال، علما أنّ التلقي ما هو إلاّ فعل تتدخل فيه عد

  : وبناءا على ما سبق ذكره، يمكن أن نلخص جوهر إشكالية موضوعنا في التساؤل التالي      

مــا هــو الأثــر الــذي تحدثــه الفواصــل الاشــهارية التلفزيونيــة علــى عمليــة التلقــي لــدى          

  جمهور المشاهدين من الطلبة الجامعيين؟

  :ك سؤالها الجوهري إلى التساؤلات الفرعية التاليةوعلى ضوء الإشكالية المطروحة يمكن تفكي      

  هي أنماط تعرض جمهور الطلبة إلى برامج التلفزيون؟ما -1

  ؟الإشهارات التلفزيونيةهي الإشباعات المختلفة التي يتحصل عليها الطلبة من متابعة ما -2

  هل تمثل الفواصل الإشهارية استراحة للطلبة تمكنهم من أداء وظائف أخرى؟ -3

هــل تــؤدي الفواصــل الاشــهارية الــتي تتخلــل برنــامج مــا بالطلبــة إلى اســتمرار تفكــيرهم بالبرنــامج  -4

  عنه؟ فالذي يتابعونه أو الانصرا

  هل تؤثر الفواصل الاشهارية على فهم وتذكر الطلبة للبرنامج المتابع؟ -5

  لمشاهدين؟هل تخلق الفواصل الاشهارية جوا لتبادل الحوار والأحاديث مع الأعضاء ا -6

  

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                   

  

     ما هو جوهر الحديث الذي يدور فيما بين المشاهدين أثناء بث الفواصل الاشهارية؟ -7

                                                
   وهــذا مــا ركّــز عليــه الــدكتور يوســف عيــدابي المنســق العــام لمعــرض الشــارقة الــدولي للكتــاب في حصــة تلفزيونيــة في قنــاة الشــارقة

إلى فكــرة مـوت المؤلــف لــرولان إذ تطــرق  ،12/12/2007يـوم "  -مــن معـرض إكســبو الشــارقة  – برنـامج وطــني"ضـمن برنــامج 

والأمــر هــو الآخــر ينطبــق علــى التلفزيــون ومفادهــا أن للمتلقــي الحــق في إنتــاج معــنى وفــق مــا يفهمــه وبالتــالي تكــون هنــاك  بــارث

 .صيرورة لإنتاج المعاني
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  ة؟�ا الطلبة جراء تعرضهم للفواصل الاشهاريهي الدلالات التي يكوّ  ما -8

  

  أسباب اختيار الموضوع

يعتــبر اختيــار موضــوع البحــث ذا أهميــة بالغــة، لأنــه يمثــل مراحــل حاسمــة تــؤثر علــى ســير عمليــة       

ــــه، وبعبــــارة أخــــرى فــــإنّ موضــــوع البحــــث يمثــــل الفكــــرة العامــــة الــــتي تتضــــمن  انجــــاز البحــــث بأكمل

  .مشكلات بحث مختلفة

العديـــد مـــن المشـــكلات  اوقـــد تنبثـــق عنهمـــ فموضـــوع الإشـــهار والتلقـــي موضـــوعان واســـعان،      

 - شـهاريةـر الفواصـل الإالبحثية القابلة للدراسة، إلاّ أننـا في بحثنـا هـذا لخصـنا مشـكلة البحـث في أثـ

علـــى عمليــــة التلقـــي ومـــا يترتـــب عنهــــا مـــن ردود أفعـــال وســـلوكيات قــــد  - عـــبر الـــبرامج التلفزيونيـــة

هــة، ومــا هــي أهــم التــأويلات والتفســيرات الــتي تصــاحب المشــاهد أثنــاء مشــاهدته للتلفزيــون مــن ج

  .من جهة ثانية ينشئها المتلقي جراء وجود هذه الفواصل

معينـــة تـــدفع صـــاحب البحـــث لإثـــارة  الكـــن وكمـــا نعلـــم، أن وراء كـــل بحـــث أو دراســـة أســـباب      

  : هيالمشكلة والسعي نحو إيجاد حلول لها، ومن بين الأسباب التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع 

ســواء مــا تعلــق  ،بــالرغم مــن تعــدد الدراســات الســيميولوجية لمقاربــة الــنص الإشــهاري في حــدّ ذاتــه -

بالدراسات اللسانية أو الدراسات التسويقية، إلا أن هذه الدراسات أهملت جانبـا مهمـا فيمـا يتعلـق 

ـــه  – كـــان هـــذا الإشـــهارمـــا  إذا  ـــة تلقـــي الفـــرد  -وخاصـــة زمـــن بثّ للخطـــاب يمثـــل عائقـــا علـــى عملي

  .الإعلامي أم لا، وهذا هو السبب الذي دفعنا للقيام �ذه الدراسة

تعتـــبر عمليـــة التلقـــي، المشـــاهدة والإدراك، صـــيرورة اتصـــالية مســـتمرة، فوجـــود أي عـــائق قـــد يـــؤثر  -

   .لذلك نحن هنا نحاول رصد هذا الأثرعليها 

 ،تغل كمــــا ينبغــــي في الجزائــــرالميــــل نحــــو الاهتمــــام بموضــــوع التلقــــي الــــذي يعتــــبر ميــــدانا غــــير مســــ -

  . -وهذا السبب يبقى مرهونا بإمكانيات مطالعتنا  – والدراسات فيه نادرة

  

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                   

  

                                                
   أولا ردود فعله ثم القيام بتحليله من  لهذا الإشهار، لذلك لابد من دراسةاهتماما وبعبارة أخرى إذا ما كان حقا الفرد يولي

  .حيث وسائل إقناعه
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 وســائل الاتصـال الأخــرى قـد وقـع اختيارنــا للإشـهار التلفزيــوني كونـه يتميـز بخصــائص يفتقـدها في -

  .سواء من حيث الشكل أو المضمون

  

  أهداف الدراسة

   

يندرج موضوع بحثنا ضمن الدراسات الاستطلاعية التي �دف أساسـا إلى استكشـاف مشـاكل      

�ــدف صــياغة أســئلة بحــث جديــدة، لــذلك تســعى كــل دراســة أيــا كانــت الوصــول إلى  بحثيــة جديــدة

هذا نتوخى من ورائه تحقيـق بعـض الأهـداف الـتي سـطّرناها علـى النحـو  تحقيق أهداف معينة، وبحثنا

  :التالي

  

 .التعرف على أنماط مشاهدة البرامج التلفزيونية للجمهور المبحوث -

 .فه الفواصل الاشهارية على جمهور الطلبةتحديد الأثر الذي تخلّ  -

وذلـك  -ارية ـشهــل الإود الفواصـالوقوف على الجوانب الإيجابية والسلبية التي تنجم من جراء وج -

ـــة تلقـــيهم للنصـــوص الإعلاميـــة  - مـــن خـــلال تحليـــل أراء جمهـــور الطلبـــة المشـــاهدة (وعلاقتهـــا بعملي

 ).والإدراك والتأويل

  .كما �دف هذه الدراسة إلى إبراز الفروق لدى الجمهور في تفسيره وتأويله للخطاب الإعلامي  -

 
ثنا هذا لم نحدد طبيعـة الإشـهار ولم نقتصـر علـى إشـهارات معينـة وتجدر الإشارة هنا، أنه في بح      

جــود اء و ق فقــط بمعرفــة هــذا الأثــر النــاجم مــن جــرّ أهــداف الدراســة تتعلّــ لأنّ  ،أو تخصيصــنا لإحــداها

وإذا قمنـــا  ،إمكانياتنـــا الماديـــة لا تســـمح بـــذلك لأنّ  تحديـــد نـــوع معـــينّ، الفواصـــل الإشـــهارية وعـــدم

هـذا مـن جهـة، ومـن جهـة ثانيـة، فإننّـا في  نـا تغيـير أداة البحـثيوجـب علباختيار بعض الإشـهارات 

بحثنا هذا لا �تمّ بالإشـهار مـن الناحيـة التقنيـة وإنمّـا فقـط مـن ناحيـة التـأثيرات الـّتي يمكـن أن يخلقهـا 

  .على الجمهور المبحوث

  

  

  الإطار المنهجي: ل الأوّلالفص                                                                   

  

  أهمية الدراسة



 16

ملتقـــى أو مفـــترق طـــرق  ، فهـــيالتخصصـــات ةدمتعـــدّ  االاتصـــال بكو�ـــو  الإعـــلام مو تميّـــز علـــت      

(carrefour) لي ل تـــــأمّ ـأيضـــــا مدخـــــ �مــــــوعة مـــــن التخــــــصصات العــــــلمية وهــــــي(approche 

réflexive)  ّإدراك العالم ذاته وبالتالي المسار العلمي يمس.  

  

علـــــوم الإعـــــلام والاتصــــال بدراســـــتها وتحليلهــــا نجـــــد ا�ـــــالات   �ــــتمّ ومــــن بـــــين ا�ــــالات الـــــتيّ       

التـــأثير المتبـــادل  ك يهـــتم �ـــا هـــذا القطـــاع مـــن البحـــث ذلـــالاجتماعيـــة والثقافيـــة، ومـــن القضـــايا الـــتيّ 

تعزيــز (إليــه  وســلوك المرســل) التلفزيــون والإذاعــة والصــحافة والإشــهار(لوســائل الاتصــال الجمــاهيري 

ـــا�(، وبالتــالي فــإن موضــوع بحثنــا ينــدرج ضــمن هــذا الميــدان )الآراء وتــدعيم القــيم الات الاجتماعيــة ـ

في الدراســات الــتي تســعى إلى  احيــث نجــد هنــاك تراكمــا معرفيــ) والثقافيــة لوســائل الإعــلام والاتصــال

شــــهار، ضــــف إلى ذلــــك ثــــر وســــائل الاتصــــال الجمــــاهيري للإقنــــاع في الإشــــهار ودراســــة أدراســــة الإ

  .الدراسات التي تناولت تأثير التلفزيون على القيم الاجتماعية والثقافية والسلوكية

، أنـــه وســـيلة للإعـــلام يغلـــب عليهـــا بـــرامج التســـلية عنـــه إذا كـــان التلفزيـــون كمـــا يقـــاللكـــن،       

ون أنفسـهم أمـام والترويح والتثقيف تلبي وتشبع حاجيات المشاهدين، إلا أن أفـراد الجمهـور قـد يجـد

الأخــرى ممـــا  قــد يـــؤدي إلى عرقلــة التلقـــي وبالتــالي قـــد  ىوصــلات إشـــهارية تــذاع فجـــأة واحــدة تلـــو 

، لـــذلك لابــــدّ علــــى المعلـــن مــــن معرفـــة خصوصــــيات الجمهــــور تســـبب إزعاجــــا أو اســـتراحة عنــــدهم

  .المستهدف حتىّ يضمن نجاح إشهاره

  

رج في سـياق الكشـف عـن خصـائص عمليـة التلقـي دراستنا تند فإنّ  ،وانطلاقا من هذا المنظور      

مــــن منظــــور الأثــــر الــــذي تحدثــــه الفواصــــل الاشــــهارية التلفزيونيــــة علــــى عمليــــة المشــــاهدة التلفزيونيــــة 

، علمـــا أن تفاعـــل مـــع أعضـــاء الجماعـــة المشـــاهدةوبـــين عمليـــات ال ،والإدراك) التعـــرض الإعلامـــي(

رويض مشـاعره وفكـره، وذلـك تمهيـدا لتعـديل الخطاب الإشهاري يعتمد على مبدأ استمالة الآخر وت

إليـه الدراسـات وهـذا مـا تصـبو . سلوكه ومواقفه العامة من الأشياء المادية المشـكلة لرؤيـة العـالم عنـده

  ثر الإشهار إلى جانب الدراسات السيميولوجية، إلا أن التي تعنى بدراسة أ

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                   

  

بحثنا تظهر أهميته من خـلال التغيـيرات الـتي تحـدثها الوصـلات الاشـهارية علـى عمليـة التلقـي في حـد 

  .من المنظور السيميولوجي للإشهار وليس ،ذا�ا
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  منهج الدراسة

طـوات الدقيقـة الـتي يتبناهـا مجمـوع الإجـراءات والخ:" ه المـنهج بأنـMaurice Angersّ يُـعَـرِّفُ       

  ".الباحث من أجل الوصول إلى نتائج معينة

تي مـة الـّإذن، يتوضّح من خلال هـذا التعريـف، بـأنّ المـنهج عبـارة عـن جملـة مـن الخطـوات المنظّ       

يجــب علـــى الباحـــث إتباعهـــا في إطـــار الالتـــزام بتطبيـــق قواعـــد معينـــة تمكنـــه مـــن الوصـــول إلى النتـــائج 

ذلك نجـــد أن كـــل بحـــث علمـــي مـــرتبط بمـــنهج علمـــي واضـــح ومحـــدد يمكّـــن الباحـــث مـــن المســـطرة، لـــ

 نّ فـــإ"  دراســـة اســـتطلاعية"عـــة دراســـتنا وبحكـــم طبي. التـــدرج في دراســـته للوصـــول إلى النتـــائج المرجـــوة

م لدراســـتنا يتمثـــل في مـــنهج المـــنهج الـــذي نتـــوخى مـــن خلالـــه الوصـــول إلى النتـــائج المرجـــوة، والملائـــ

  .يعتبر أكثر المناهج استخداما في البحوث الكشفية والوصفية والتحليليةوالذي  المسح،

  

مـــنهج لتحليـــل ودراســـة أي موقـــف أو مشـــكلة :" هالمـــنهج المســـحي بأنــّـ Morseحيــث يعـــرف       

  ".اجتماعية أو جمهور ما، وذلك بإتبّاع طريقة علمية منظمة لتحقيق أغراض معينة

  

جــل معالجــة الدراســة علــى مــنهج المســح وهــذا مــن أاعتمــدت  ،وانطلاقــا مــن هــذين التعــريفين      

والحصــول علــى  ةجــل معرفــة حــول الموضــوع المــدروس، وذلــك مــن أالإشــكالية والتســاؤلات المطروحــ

إجابـــات ومواقـــف وردود أفعـــال الجمهـــور المبحـــوث حـــول الإشـــكالية المطروحـــة �ـــدف الوصـــول إلى 

الفواصـل الاشـهارية علـى عمليـة التلقـي لـدى الجمهـور نتائج قـد تسـمح لنـا بمعرفـة الأثـر الـذي تتركـه 

  .ثالمبحو 

  

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                   

  

  أدوات البحث

                                                
 - ـــة البحـــث العلمـــي في العلـــوم الإنســـانية ـــة، ترجمـــة بوزيـــد صـــحراوي وآخـــرون، دار : مـــوريس أنجـــرس، منهجي تـــدريبات عملي

 .98، ص 2006القصبة للنشر، الجزائر، 
 - ــة، المفــــاهيم، المنــــاهج، الاقترابــــات :نهجيــــة في التحليــــل السياســــيمحمــــد شــــلبي، الم ، والأدوات، ديــــوان المطبوعــــات الجامعيــ

  .99 ص ،1997الجزائر، 
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تســـــمح أدوات البحـــــث بجمـــــع المعطيـــــات والمعلومـــــات مـــــن الواقـــــع، وتوجـــــد في إطـــــار العلـــــوم       

عامـــة وعلـــوم الإعـــلام والاتصـــال خاصـــة مجموعـــة مـــن الوســـائل المتنوعـــة الـــتي يســـتعملها  الاجتماعيـــة

الباحــث في تقصـــي وجمــع المعلومـــات والحقــائق وذلـــك عنــد اســـتخدامه لمــنهج معـــين، وبحكــم أنــّـه في 

رتأينــا في ، الجمـع المعلومــات المســتهدفة -شــرنا إليــه ســابقاكمـا أ-تنا اســتخدمنا المــنهج المســحيدراسـ

  .له ةف أداة الاستبيان التي تعتبر من الأدوات المناسبنوظّ  بحثنا أن

  

جــل الحصــول رها الباحــث مــن أقائمــة مــن الأســئلة الــتي يحضّــ: " هحيــث يُـعَــرَّفُ الاســتبيان بأنــّ      

  ".على إجابات تتضمن المعلومات والبيانات المطلوبة 

وبطريقـة  بحـوثينئلة علـى المباشـرة لطـرح الأسـا هـي إلاّ تقنيـة ممـ نااستبيانوبالتالي، فإنّ استمارة      

اكتشـــاف علاقـــات  مـــن وراءهـــا إلى دفأجوبـــة كميـــة �ـــ جـــل الحصـــول علـــى، وذلـــك مـــن أهـــةموجّ 

  . الجمهور المبحوثاستخلاص اتجاهات وسلوكيات  من ثمةّو  ،رياضية وإقامة مقارنات كمية

  :إلى المحاور التاليةوانطلاقا من هذا الاعتبار فقد تم تقسيم أسئلة الاستبيان       

  . عادات المشاهدة وأنماط التعرض: المحور الأوّل_ 

  .للجمهور المبحوث الإشباعات التي يوفرها الإشهار التلفزيوني: المحور الثاني_ 

  .أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي: المحور الثالث_ 

  .خاص بالبيانات الشخصية: المحور الرابع_ 

  

أي مــن طــرف  (questionnaire auto administré) لنا استـمــارة المــلء الــذاتياسـتعمعلمـا أننّـا    

  .اهى المبحوثين ويقومون بدورهم بملئالمبحـوث نفسه، حيث قمنا بتوزيع نسخ الاستمارة عل

      

  هجيالإطار المن: الفصل الأوّل                                                                  

  

  تحديد عينة البحث

                                                
 -  ،ص، 2003أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر 

220. 
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أصــــبح البــــاحثون لا يســــتطيعون القيــــام بدراســــة لجميــــع  ؛بفضــــل توســــع ا�تمعــــات المدروســــة      

مفـردات مجتمــع البحــث، لــذلك اعتمــد البــاحثون لتجـاوز هــذه الصــعوبة علــى طريقــة العينــة المــأخوذة 

  .من مجتمع البحث الكلي وذلك للقيام ببحوثهم

  

ا اختيـار عـدد محـدود مـن المفـردات أو الوحــدات عتبـار، تُـعَـرَّفُ العينـة بأ�ـّمـن هـذا الا اوانطلاقـ      

وهـذا بمـا يتفـق مـع أهـداف الدراسـة في  ،لا في خصائصه وسماته �موع أفراد مجتمع البحثيكون ممثّ 

  .حدود الوقت والإمكانيات المتاحة

  

فــردات الــتي يســتهدف الباحــث الم كــل الــذي يتضــمّنأمــا مجتمــع البحــث فهــو ا�تمــع الأكــبر       

  .لتحقيق نتائج الدراسة) وهذا ما يسمى بالعينة(اختيار بعضا منها 

  

فــرع يتمثــل في جمهــور الطلبــة الجــامعيين  ،مجتمــع البحــث الــذي اخترنــاه في دراســتنا نّ وعليــه فــإ      

ي بصـري، اتصـال وعلاقـات عامـة، سمعـ :علوم الإعلام والاتصال الذي يتضمّن التخصصات التالية

وقـــد وقـــع اختيارنـــا لهـــذه التخصصـــات عمـــدا، وذلـــك . صـــحافة مكتوبـــة، ســـبر آراء، جـــذع مشـــترك

تخصـــــص اتصـــــال  �ــــدف معرفـــــة إذا مـــــا كــــان لمتغـــــير التخصـــــص دورا في تفســـــير النتــــائج، علمـــــا أنّ 

تخصـص ســبر آراء يتضـمّن برنامجـه الدراسـي مقيـاس الإشـهار ومقيـاس التسـويق، أمّـا  وعلاقـات عامـة

  .ينالمقياس ات لا يتضمن برنامجهم الدراسي هذينأما باقي التخصص مساق التسويق، فيتضمّن

   

 لأنّ طريقــــة، )القصــــدية(فقــــد وقــــع اختيارنــــا للعينــــة العمديــــة  ،عينــــة البحــــثفيمــــا يتعلّــــق أمــــا       

ت بصــفة عمديــه فيمـــا يتعلــق مفــردات البحــث مــن جهـــة والتخصــص مــن جهــة ثانيـــة، الاختيــار تمـّـ

لمفــردات العينــة  نــاأهــل لدراســات التلقــي والإشــهار، حيــث تم اختيار ور هــذا الفــرع خاصــة وأنّ جمهــ

  .مفردة )296(حجم العينة بلغ  علما أنّ  ،بطريقة تحكمية ومباشرة

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                   

  

  تحديد المفاهيم

                                                
 - 129ص  ،2002 ،1 ط العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب، القاهرة، محمد عبد الحميد، البحث.  
 -  130نفس المرجع، ص.  
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يســتقيها الباحــث مــن  ا لمفــاهيم ومصــطلحاتاسـتخدامهمــدى علميــة أيــة دراســة بمــدى تقـاس       

النظريــة الــتي تبناهــا والإشــكالية الــتي طرحهــا؛ إذ تمثــل المفــاهيم محــور المــنهج العلمــي الــذي تقــوم عليــه  

كافــة المعــارف رغــم وجــود بعــض الاختلافــات والتباينــات بــين بعــض البــاحثين حولهــا، إذ نحــن، وفي 

ا نتطـرق أولا إلى إلقــاء نظـرة ولـو مــوجزة علـى المفـاهيم الأصــلية الموجـودة لـدى البــاحثين، ثم بحثنـا هـذ

  . في بحثنا هذا هنتطرق بعد ذلك إلى محاولة تجسيدها وإعطائها تعريفا إجرائيا كما تناولنا

  :وانطلاقا من هذا الاعتبار، فإن مفاهيم دراستنا تتمثل فيما يلي    

   :الأثر -

إذ أن جــوهر  ،"علاقــة تفاعليــة بــين أفــراد الجمهــور ووســائل الإعــلام : " فُ الأثــر بأنــهيُـعَــرَّ       

علـى ســلوكيات واتجاهــات المتلقــي؛ وإنمــا المتلقــي ) الخطــي( هـذه العلاقــة لا يتمثــل في التــأثير الحتمــي 

ــــة والاقتصــــادية  يتفاعــــل مــــع هــــذه الرســــائل انطلاقــــا مــــن خصائصــــه ومكوناتــــه النفســــية والاجتماعي

والثقافيــة المختلفــة، وهــذا حســب الحاجيــات والرغبــات الــتي تشــبعها لــه هــذه الرســائل، ففــي الإطــار 

العلمــي لآثــار وســائل الإعــلام الجماهيريــة عنــد المتلقــين، فــإنّ مفهــوم الأثــر قــد تم تحديــده مــن طــرف 

تغيـير الـذي ذلـك الالباحثين على أنه تغيير الآراء والاتجاهات وتعـديل سـلوكيات المتلقـين؛ وهـو يعـني 

نـه أأو  ،يطرأ على سلوك مستقبل الرسالة الإعلامية، فقد تلفت انتباهـه ويـدركها و يـتعلم منهـا شـيئا

، أو أنــّه لا يــولي أي اهتمــام قــد يغــير مــن اتجاهــه ويُكَــوّنُ اتجاهــا جديــدا، أو يعــدل مــن ســلوكه القــديم

تلقــي علــى الســواء، فقــد يكــون فــالأثر، إذا، هــو نتيجــة الاتصــال وهــو يقــع علــى المرســل والم .�ــا

الأثر نفسي أو اجتماعي، ويتحقق أثر وسائل الإعلام من خلال تقديم الأخبار والمعلومات والترفيـه 

   .و الإقناع وتحسين الصورة الذهنية

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                   

  

                                                
 - دراســة اســتطلاعية بمنطقــة البليــدة، أطروحــة : لســلوكيات لــدى الشــبابالســعيد بــومعيزة، أثــر وســائل الإعــلام علــى القــيم وا

تصــال، قســم علــوم الإعــلام والاتصــال، كليــة العلــوم السياســية والإعــلام، مقدمــة لنيــل شــهادة دكتــوراه دولــة في علــوم الإعــلام والا

  .29 ص ،2006جامعة الجزائر، 
 - عناصر منهجية، ترجمة مجموعة من الأساتذة، مخـبر علـم اجتمـاع الاتصـال : ألان لارامي، برنارد فالي، البحث في الاتصال

  .132 ص ،2004للبحث والترجمة، قسنطينة، الجزائر، 
 - 1998  ،حسـن عمـاد مكـاوي، ليلــى حسـين السـيد، الاتصــال ونظرياتـه المعاصـرة، الـدار المصــرية اللبنانيـة، القـاهرة، مصــر، 

  .52ص 
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وعلـى ضــوء هـذه التعــاريف المقدمـة فإنــه يمكننـا القــول، بـأن الأثــر هـو كــل مـا يحــدث في مســار       

انتقال الرسالة الإعلامية إلى المتلقي، أي مختلف التغييرات والسـلوكيات الـتي يمكـن أن يحـدثها الـنص 

ي الإعلامــي عنــد اســتقباله مــن طــرف الجمهــور المتلقــي، وهــو يتمثــل في ذلــك الســلوك الاتصــالي الــذ

ينـتج مــن خـلال ردود أفعــال واسـتجابات الجمهــور لمثـيرات ومنبهــات مختلفـة، حيــث تختلـف مــن فــرد 

  .نفسية واقتصادية وثقافية مختلفة -لآخر نتيجة لعدة عوامل سوسيو

  

يتجسـد في السـلوك  –وبعبارة أخرى إذا كان العائد في الدراسات التسويقية ماديا أو ملموسـا       

والـذي يظهـر في  feedback) (في دراسـات الجمهـور يتمثـل في رجـع الصـدى فـإن العائـد -الشـرائي

العمليــة  ســلوك المتلقــي عنــد اســتقباله للخطــاب الإعلامــي، وبالتــالي فهــو كشــرط أساســي لاســتمرار

" الاتصــالية، وانطلاقــا مــن هــذا الاعتبــار نســتطيع أن نطلــق في بحثنــا هــذا علــى مفهــوم الأثــر مفهــوم 

ذي يتجســد مــن خــلال اســتجابات الأفــراد للمنبهــات الإعلاميــة عــن طريــق والــ" العائــد الإعلامــي 

  .تفاعله معها

  

إذ نحــــن نحـــــاول أن نـــــدرس في بحثنـــــا هـــــذا الأثــــر، وذلـــــك عنـــــدما يتعـــــرض الجمهـــــور المبحـــــوث       

حيــــــث نقــــــوم بواســــــطة اســــــتمارة اســــــتبيان بقيــــــاس وتحديــــــد الآراء والمواقــــــف  خطــــــاب الإعلامــــــي،لل

ود فاصل إشهاري أثناء عملية المشاهدة، ويشكل تفسير البيانات ا�معـة والتصرفات الناتجة عن وج

  .تقييما لمفهوم أثر الفواصل الإشهارية التلفزيونية على عملية التلقي

  

 :التلقي -

تدل كلمة التلقي على استقبال شيء ما، كما تدل أيضـا علـى العناصـر الـتي تـتحكم في قـراءة       

لأدبي والإعلامـــي، وبعبـــارة أخـــرى ذلـــك الفعـــل الـــذي يمارســـه الفـــرد  جمهـــور معـــين للخطـــاب الفـــني وا

، حيـث كإنسان له مكوناته النفسية والذهنية والانفعالية والاجتماعية لتفسير ما يقدم له هذا المعـنى

  .وبناء المعنى كالإحساس والذكاء والإدرايتضمن 

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                   

  

                                                
 -  نظريات التلقي للسنة الأولى ماجستير علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، مقياس مخلوف بوكروح، محاضرات في

  .2006 -12 -10الأحد 
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إذن، التلقـــي هـــو مجموعـــة مـــن الاتجاهـــات والنشـــاطات الـــتي يظهرهـــا المتلقـــي في تلقيـــه لرســـائل      

يمثـــل أيضــا الطريقـــة أو الأســلوب الـــذي يســتخدم فيـــه  االأعمــال الأدبيـــة و الفنيــة و الإعلاميـــة، كمــ

  .ما كانت طبيعتهالمتلقي المعلومات التي يتلقاها من الخطاب مه

  

ومـن جانـب أخـر، فقــد ورد لفـظ التلقـي في القــرآن الكـريم بـدلا مـن لفــظ اسـتقبال، حيـث قــد       

كمــا نجــد أن الدراســات الحديثــة ركــزت علــى . يــدل أو يشــير إلى عمليــة التفاعــل النفســي مــع الــنص

للفظ هـو الجـامع ، حيث يعتبر هذا ا)إيزر(و) ياوس(لفظ التلقي، وهذا ما نجده شائعا عند كل من 

  .لألفاظ القراءة والاستجابة والاستقبال

  

إذ أن التلقي هو نشاط ايجابي، يتم في شكل انتقـاء لـبعض مـا يقـع علـى حواسـنا دون الـبعض       

الآخر وينظم الحكم النقـدي الـذي هـو محاولـة للارتفـاع بفعـل التلقـي إلى مسـتوى شـعوري وتنظيمـي 

  .أعلى

  

م، أنّ مفهــوم التلقــي  في حــد ذاتــه ميــدان واســع وعــام، فــيمكن أن ندرجــه في لكــن وكمــا نعلــ      

جميـــع أنـــواع الخطابـــات الـــتي يتلقاهـــا الجمهـــور، إلاّ أنـــه في بحثنـــا نقصـــد بـــه ذلـــك التعـــرض الإعلامـــي 

ـــة الـــتي  ةوالمشـــاهدة التلفزيونيـــة للنصـــوص الإعلاميـــ الـــتي تتـــدخل فيهـــا مجموعـــة مـــن العوامـــل الانتقائي

واشباعاته؛ وبعبـارة أخـرى نقصـد بـه  هوذلك حسب استعمالاته واختيارات ،هد لآخرتختلف من مشا

صيرورة المشاهدة التلفزيونية والتي من خلالها يتفاعل المتلقي مع النصوص الإعلاميـة المشـاهدة، ومـن 

  . ثمّ قد تتأثر بعوامل مختلفة قد تجعلها تتعرض لعرقلة الإدراك والفهم

  

  

  

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                   

  

                                                
 - دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة : العيفة، القراءة والمشاهدة في عصر تكنولوجيا الاتصال السمعية البصرية جمال

  .128 ،127، ص ص 2005الجزائر،  ،19 ا�لة الجزائرية للاتصال، العدد  -عنابة -باجي مختار
 -  203ص  ،1999 ،1 ط اللبنانية، القاهرة، مصر،مصطفى سويف، دراسات نفسية في الإبداع والتلقي، الدار المصرية.  



 23

  : المشاهدة التلفزيونية -

ا ذلك الوقـت المخصـص لمتابعـة الـبرامج التلفزيونيـة مـن أجـل بأ�ّ  "تعُرَّف المشاهدة التلفزيونية،       

وبعبـارة  ."ه، التعلـيم، التثقيـفملء وقت الفراغ وذلك �دف تلبيـة وإشـباع رغبـات مختلفـة كالترفيـ

المشـــاهدة التلفزيونيـــة تمثـــل نقطـــة البـــدء لعمليـــات التفاعـــل بـــين الجمهـــور كـــأفراد ورســـائل  أخـــرى فـــإنّ 

القـــائمين بالاتصـــال كمرســـلين؛ وهـــي ذلـــك التعـــرض الإعلامـــي الـــذي يتمثـــل في اســـتقبال الجمهـــور 

هــذا التعــرض تــتحكم فيــه عــدة  للخطــاب الإعلامــي مــن خــلال وســائل الاتصــال الجماهيريــة، لكــن

ومـــن بـــين هــذه العوامـــل نجـــد العوامـــل الديمغرافيـــة  ،عوامــل، وهـــذا مـــا بينتـــه الدراســات في هـــذا ا�ـــال

والاجتماعيـــــة، كارتبـــــاط هـــــذا التعـــــرض بـــــالجنس والعمـــــر والمهنـــــة والمســـــتوى التعليمـــــي والاجتمـــــاعي  

لــق عليهـــا عــادات المشــاهدة الـــتي لا والاقتصــادي، فتكــرار واســتمرار التعـــرض للــبرامج التلفزيونيــة يط

المشــاهدة (  يمكــن أن يســتغني عنهــا الجمهــور بعــد إدمانــه علــى برنــامج معــين، إذ تتميــز هــذه الأخــيرة

وذلك من خلال إتاحتهـا للمثـيرات السـمعية والبصـرية المزيـد مـن  ،)(openessبالانفتاح ) التلفزيونية

  .سهولة الوصول المباشر إلى الدماغ

 مــن طــرف المتلقــي والــتيّ  الــبرامج التلفزيونيــة أثنــاء عرضــها تصــطدم بــبعض العقبــات فــإنّ وبالتــالي   

  :ل فيتتمثّ 

حســــب مفهــــوم اللفظــــين، فالمســــتقبلين للــــبرامج : )(selective interestالاهتمــــام الانتقــــائي  -

  ، ازائد التلفزيونية لا يهتمون بكل شيء يوجه لهم، بل إ�م إذا حاولوا ذلك فإ�م سيعانون ثقلا

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                   

  

                                                
 -  ،86 ، ص1998نصر الدين لعياضي، التلفزيون دراسات وتجارب، دار هومة للطباعة والنشر، الجزائر.  
 ضـف جـل الفهـم والتفسـيرتساب حيث تتطلب من القارئ، جهدا أكـبر مـن أعلى خلاف القراءة التي هي ملكة صعبة الاك ،

علــى  ،راءة ثنائيــة الاتجــاه، فالقــارئ يســتطيع أن يكتــب كمــا أن الكتــب والمــواد المطبوعــة موجــودة في كــل وقــتن القــإلى ذلــك فــإ

خــلاف المشــاهدة التلفزيونيــة فهــي أحاديــة الاتجــاه لا يمكـــن للمرســل والمتلقــي تبــادل الأدوار في نفــس الوقــت باســتثناء التلفزيـــون 

  .ئل الاتصال التفاعلية كالانترنيتالتفاعلي ووسا
 وهـــي نتيجـــة الدراســـات الـــتي أنجـــزت في ميـــدان بحـــوث  حيـــث تســـمى هـــذه العقبـــات في علـــم الاتصـــال بالعمليـــات الانتقائيـــة

 the effects of mass: الاتصــال في الخمســينيات مــن القــرن الماضــي حيــث لخصــها جوزيــف كلابــر في مؤلفــه الشــهير

communication1960 ا ضــروريا وكافيــا لإحــداث تــأثير في الجمهــور بــالأحرى إن وســائل الإعــلام عــادت لــيس ســبب: بقولــه

فهـي تعمــل ضــمن ومـن خــلال عــدة عوامـل وتــأثيرات وســيطية وتتمثــل هـذه العوامــل الوســيطية في قـادة الــرأي والجماعــات الأوليــة 

 .محاضرات السنة الثانية ، مقياس علم الاجتماع الإعلامي: المصدر"والتعرض والإدراك الانتقائيين
 -  244عماد مكاوي، ليلى حسين السيد، مرجع سبق ذكره، ص حسن.  
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 بولذلك فإ�م يختـارون أو يحصـرون اهتمـامهم في جـزء محـدود مـن الخيـارات، وذلـك وفقـا لمـا يتناسـ

  .انيةمن جهة، ودافعية المتلقي للمعرفة من جهة ث  مع اهتمامهم ومصالحهم

وبالتــالي، فــإن الاهتمــام الانتقــائي يتمثــل في تركيــز العقــل حــول موضــوع أو معــنى معــين، وهــو       

حصــر المنبــه علــى الاهتمــام الــذي  مــن ثمــّةذلــك التركيــز الــذي يوليــه المتلقــي لموضــوع أو برنــامج مــا و 

  .يشغل بالنا

ل الخطــاب الإعلامــي بأســاليب أي تفســير وتأويــ): (selective perception الانتقــائي كالإدرا -

وإمكانــــات تختلــــف مــــن فــــرد لآخــــر ومــــن جماعــــة لأخــــرى وهــــذا انطلاقــــا مــــن الخصــــائص النفســــية 

  .والاجتماعية والسلوكية التي تتحكم في ذاتية الفرد المتلقي في حد ذاته

إذن فصـياغة الخطـاب الإعلامـي تحتـوي علـى مثـيرات : (selective retention)التذكّر الانتقائي  -

تضمن استمرار انتباه المتلقي وتشوقه لمتابعته، لذلك نجد أنواعا معينة من الخطـاب الإعلامـي لأنـواع 

معينـــة مــــن الجمهـــور، حيــــث في هـــذه المرحلــــة يتـــذكر الجمهــــور المتلقـــي الخطــــاب الإعلامـــي ومــــن ثم 

دراك اسـترجاع الرســالة الــتي جـذبت اهتمامــه ســواء كانـت تخــدم مصــالحه أم لا؛ فالتـذكر هــو عمليــة إ

  .تعليه من خبرات وأحداث تكون قد مرّ  لالمواقف السابقة واسترجاعها وما تشتم

إذن فالسلوك في الحقيقة هو الحلقـة الأخـيرة في : (selective behavior)مبدأ السلوك الانتقائي  -

طـــاب السلســـلة الانتقائيـــة، فـــأفراد الجمهـــور يتبـــاينون في ردود أفعـــالهم وتصـــرفا�م ومـــواقفهم تجـــاه الخ

الفـروق (الإعلامي، وهذا نتيجة لعوامل تـتحكم فيهـا شخصـية ونفسـية الفـرد في حـد ذاتـه مـن جهـة 

ــــة الثقافــــات الفرعيــــة والعلاقــــات (  ، وســــلوكيات الجماعــــة والأطــــر المرجعيــــة مــــن جهــــة ثانيــــة)الفردي

  ).الاجتماعية

نســــتطيع القــــول أن  الأساســـية والــــتي تـــتحكم في المشــــاهدة التلفزيونيـــة، لوانطلاقـــا مــــن هـــذه العوامــــ

  الذي يخصصه  - المدة الزمنية -المشاهدة التلفزيونية هي ذلك التعرض أو الاستهلاك التلفزيوني
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

 .)(uses and gratificationوهذا ما توصل إليه مقترب الاستعمالات  والاشباعات 
 - رؤية نظرية وعملية وواقعية، المكتب الجامعي : سلوى عثمان صديقي، هناء حافظ بدوي، أبعاد العملية الاتصالية

  .262، ص 1999الحديث، مصر، 
 - 147ص  ،2003، دار الفجر للنشر والتوزيع، 1 محمد منير حجاب، الموسوعة الإعلامية، ا�لد.  
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اختياراتــه، وفقــا لمــا يخــدم اتجاهاتــه وتلبيــة المتلقــي لمتابعــة وتلقــي مختلــف الــبرامج، وذلــك انطلاقــا مــن 

  .وإشباع حاجياته ورغباته

   :(perception)الإدراك  -

وذلـك عـن طريـق وجـود منبهـات  ،وهـو العمليـة الـتي مـن خلالهـا نتعـرف علـى الوسـط الخـارجي      

دة أو مثــيرات مختلفــة تحمــل في طيا�ــا معــاني ورمــوز مختلفــة، لــذلك يشــترط لحــدوث الإدراك وجــود عــ

  :عوامل أساسية تتمثل في

  وجود المثير أو المنبه؛_ 

  الإحساس بالمثير، أي أن يشعر الفرد بآثار المنبه؛  _

أي أن يكـون للمنبـه معـنى معـين وذلـك مـن خـلال اسـتجابة الفـرد  -إدراكـه  -التعرّف على المثـير _

  .به من تجارب انطلاقا من خبراته السابقة وما مرّ 

بأنـــه يتمثـــل في قـــدرة الفـــرد علــى تنظـــيم المنبهـــات الحســـية الـــواردة عـــبر : " دراكف الإكمــا يعـــرّ       

الحـــواس المختلفــــة ومعالجتهـــا ذهنيــــا في إطـــار الخــــبرات الســـابقة، والتعــــرف عليهـــا وإعطائهــــا معانيهــــا 

  ".ودلالا�ا المعرفية المختلفة 

  

لإعلامـي والخـبرات الشخصـية إذن، فالإدراك ما هـو إلا نـاتج للتفاعـل بـين مضـمون الخطـاب ا      

الموجـــودة لـــدى أعضـــاء الجمهـــور؛ وذلـــك مـــن خـــلال نظـــام الترميـــز الـــذي يســـمح للعقـــل باســـتعادة 

بأنـه : " هـفـاه، حيـث عرّ ـوهذا ما أشار إليه أحد الباحثين بمفهوم الانتب. المعلومات المخزنة في الذاكرة

استحضــار معارفـه الســابقة مـن أجــل   عمليـة مقرونــة بـالتعلم الــذي يقتضـي مــن الفـرد في هــذه الحالـة

فهم ما يتعرض له وينتبه إليه، وكذلك توظيف أدواتـه الإدراكيـة لكـي يسـتوعب معلومـات المحتويـات 

  .يتعرض لها التي

وانطلاقـــا مـــن هـــذه التعـــاريف، فـــالإدراك مـــا هـــو إلا نشـــاط حســـي،  يقـــوم مـــن خلالـــه الفـــرد       

  ثير انتباهه وتجذبه للاستمرار في متابعتها، ومن ثم التمييز بالتعرف على الرسائل الإعلامية التي ت

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                   

  

                                                
 - Encyclopedie wikipedia: Source: http:// wikipedia.org . Le 06 -01-2008. 

 -  30محمد منير حجاب، مرجع سبق ذكره، ص.  
 - 30 ، مرجع سبق ذكره، ص...لى القيم والسلوكياتأثر وسائل الإعلام ع ،السعيد بومعيزة.  
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بين مختلف المعاني التي تكـون قـد أثـارت اهتمامـه، إذ نقصـد بـه في بحثنـا بأنـه ذلـك الاهتمـام والفهـم 

  .تدريجيا لدى المتلقي أثناء متابعته للبرامج التلفزيونيةالذي ينتج 

  

   ):(herméneutiqueالتأويل  -  

يقصــد بالتأويــل، تلــك العمليــة الإنتاجيــة الــتي مــن خلالهــا يضــفي المتلقــي رمــوز ومعــاني معينـــة       

 ةمليـنتيجة استقباله للخطـاب الإعلامـي، بمعـنى اسـتنطاق المعـنى الخفـي للخطـاب الإعلامـي، فهـو ع

جــل تقــديم قــراءة ومعــنى عــن المعــنى الكــامن في الــنص مــن أ تتجــاوز مجــرد تفكيــك الرمــوز إلى البحــث

إذن، التأويــل هـــو عمليــة تفســير المعلومـــات وتكــوين المفــاهيم والتصـــورات، وهــو استكشـــاف . ثــانٍ 

  .آخر ومرحلة أخرى من مراحل ومستويات الفهم

بأنـــه تلـــك التخمينـــات والتفســـيرات الـــتي  أويـــل،الت) امبرتـــو ايكـــو(ومـــن جهـــة أخـــرى  يـــرى       

  في ــيقدمها المتلقي نتيجة استقباله للرسالة الإعلامية، وذلك من خلال الكشف عن المعنى الخ

مـــن خـــلال  ،للرســـالة، ومـــا هـــو إلا عبـــارة عـــن عمليـــة تفاعليـــة بـــين المشـــاهد والخطـــاب الإعلامـــي

  .استنتاج وإعادة بناء معاني جديدة

  :اكلمة التأويل في القرآن الكريم في بعض السور منه  وقد وردت  

  .﴾◌ُ  وَابِْتِغَاءَ تأَْوِيلِهِ وَمَا يَـعْلَمُ تأَْوِيلَهُ إِلاَّ اللََّ◌ه... ﴿: سورة آل عمران

  .﴾ هَلْ يَـنْظُرُونَ إِلاَّ تأَْوِيلُهُ يَـوْمَ يأَْتيِ تأَْوِيلَهُ ... ﴿: سورة الأعراف

راَقاَلَ هَ  ﴿ :سورة الكهف    .﴾ ذَا فِراَقُ بَـيْنيِ وَبيْنِكَ سَأنَُـبِّئُكَ بتَِأْوِيلِ مَا لمَْ تَسْتَطِعْ عَلَيْهِ صَبـْ
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   حينما قـال بأنـه لا توجـد قـراءة مركـز وإنمـا هنـاك تعدديـة في المعـنى مـن خـلال تفكيـك الـنص  )جاك دريدا(وهذا ما ذهب إليه

 .من قبل القراء
 - ط لثقـافي العـربي، الـدار البيضـاء، المغـرب،، المركـز اائيات والتفكيكية، ترجمـة سـعيد بنكـرادالتأويل بين السيمي ،امبرتو ايكو 

 .117، 77ص ص  ،2000، 1
  ّنــص  هــي إلاّ  أن الكاتــب يطلــق عليهــا بأ�ــا عمليــة تفاعليــة بــين نــص العــالم والقــارئ، لكــن وبحكــم الرســالة الإعلاميــة مــا إلا

  .وضحناه في فقره من إشكالية البحثمكتوب وبالتالي تنطبق عليها نفس الشروط وهذا ما 


  .07القرآن الكريم، سورة آل عمران، الآية  - 
 -  53المصدر نفسه، سورة الأعراف، الآية.  
 - 78 المصدر نفسه، سورة الكهف، الآية.  
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شكال الفهم، أي أنه الـنهج الـذي وكلها تدل على التفسير، إذ أن التفسير ما هو إلا شكل من أ  

إذن  نستطيع بواسطته أن نعرف مضمونا ما بمساعدة العلامات التي تدركها حواسـنا في الشـكل؛

الدلالات التي ينشئها المتلقي جـراء تعرضـه للخطـاب سـواء كـان إعلاميـا أم  وهو التفسير هو التأويل

  .أدبيا أم فنيا

نـــا نقصـــد في بحثنـــا بمفهـــوم التأويـــل، تلـــك العمليـــة أو النشـــاط وانطلاقـــا مـــن هـــذا الاعتبـــار، فإن      

التحليلي الذي يخلص إليه المتلقي عند تلقيه للخطاب الإعلامي، والذي يكون مرتبطا في حـد ذاتـه 

ـــة أنّ المتلقـــي هـــو الـــذي يعمـــل علـــى بنـــاء وإنتـــاج ؛ فوجـــود تأويـــل يعـــني بعمليـــة المشـــاهدة التلفزيوني

  .دراك والانتقاءمن خلال عمليتي الإ دلالات

  

   :جمهور المشاهدين -

دت الأدبيــات الإعلاميــة في تعريــف جمهــور وســائل الإعــلام، إلاّ أنّ هنــاك مدرســتان لقــد تعــدّ       

  : رائدتان في تعريف الجمهور

يعــني الجمهــور بمفهومــه  ،) Anglo-Saxons(فمفهــوم الجمهــور عنــد المدرســة الأنقلوسكســونية      

، أي أ�ـا �ـتم بكـل الدراسـات الـتي )audience research(أبحاث الجمهور الواسع والذي يتضمن 

تؤدي إلى معرفة الجمهور معرفة حقيقية فيما يتعلق بعدده، سلوكياته، طرائق حياته وحتى التطبيقـات 

الـتي يوليهـا الأفــراد لنشـاطا�م ، وهـذا يعـني دراسـته كمــا  (les pratiques culturelles) الثقافيـة

فمفهــوم الجمهــور عنـــدها مــرادف لكلمـــة  (école française)اّ عنـــد المدرســة الفرنســية وكيفــا، أمــ

؛ أي دراســة عــدد المشــاهدين أو المســتمعين في حــد ذا�ــم، وهــذا (auditoire)مشــاهد أو مســتمع 

يعــني اعتمادهــا علــى الجانــب الكمــي مهملــة الجانــب الكيفــي، وبالتــالي فهــي تعتــبر الجمهــور كوحــدة 

  ف والذيــلا وهو الكيهم في الدراسة أتغاضية عن جانب مقابلة للقياس م
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 - هالين وآخرون، بحوث في القراءة والتلقي، ترجمة محمد خير البقاعي، مركز الإنماء الحضاري، حلب، سوريا، ط  دفيرنا ن

  .76، ص 1998، 1
 ئ بعض الارتباطات الذهنية من خلال عمليات الإدراك والتفسيرـلأنّ الصورة التلفزيونية آنية تقتضي من المشاهد أن ينش.  
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هنـــاك نـــوعين مـــن  أنّ  Michel Souchonكمـــا يـــرى . يعكـــس الســـمات الداخليـــة للجمهـــور

  .لفزيون كثيرا وهناك من يستعمله قليلاالجمهور، فهناك جمهور يشاهد الت

هـــــو عنصـــــر أساســـــي وجـــــوهري لعمليـــــة الاتصـــــال، فكلمـــــة الجمهـــــور تشـــــير إلى  ،فـــــالجمهور      

المستقبلين أو المتلقين للنصوص الإعلامية وفق شروط ملائمـة، كمـا يسـتعمل للدلالـة علـى الجمهـور  

ل وســـائل الإعـــلام في ا�تمعـــات كظـــاهرة سوســـيولوجية ارتـــبط ظهورهـــا وتطورهـــا بانتشـــار واســـتعما

  .الحديثة وما بعد الحديثة

إذ أن جمهــور بحثنــا يتمثــل في جمهــور الطلبــة مــن قســم علــوم الإعــلام والاتصــال الــذي يشــترط فيــه    

  .أنه سيشاهد البرامج التلفزيونية

  :الفواصل الإشهارية التلفزيونية -

  .فكرتين، رسالتين مختلفتين كلمة فاصل على وجود قطيعة بين شيئين،  تدلّ       

ل برنـــامج تلفزيـــوني معـــين، ســـواء  ذي يتخلّـــشـــهارية، فهـــي ذلـــك الـــزمن الإعلامـــي الــّـأمـــاّ الفواصـــل الإ

كانــت حصــة أو فــيلم أو مسلســل، مــن أجــل التشــهير والــترويج لمنتــوج معــين؛ وبعبــارة أخــرى يطلــق 

  .عليها مصطلح الومضات الاشهارية التلفزيونية

معجــم المصــطلحات الإعلاميــة بأ�ـــا مســاحات زمنيــة مخصصــة للإعلانــات وتـــذاع  فهــاويعرّ       

  .متفرقة في البرنامج الواحد

ـــهيعــرّ  ، Henri Joannisا أمّــ  ـــهارية التـلـفـــزيونية في كتابـــ  De la stratégie"ف الومضــة الإشـ

marketing à la création publicitaire " ّزمنيـة قصـيرة بـين  فـيلم إشـهاري يسـتغرق مـدة: ابأ�ـ

  وذلك من أجل التعريف والترويج  ،ثا 30ثا إلى  15
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 - Rémy RIEFFEL, Sociologie des médias, Ed Ellipse, France, 2001, P119 

  L'Audience, Ainsi se nomme, La force qui empêche les chaînes de télévision de sombrer 

dans le néant. Avec l'audience, On obtient la pub, Carburant extraordinairement convoité. 
 - 2006-1995 الجزائـر دراسة نقديـة لأبحـاث الجمهـور في: علي قسايسية، المنطلقات النظرية والمنهجية لدراسات التلقي ،

دولــة في علــوم الإعـــلام والاتصــال، قســم علــوم الإعـــلام والاتصــال، كليــة العلــوم السياســـية أطروحــة مقدمــة لنيــل شـــهادة دكتــوراه 

  .48، ص 2007 والإعلام، جامعة الجزائر،
  ّا المصطلح غير وارد بلفظ فاصل إشهاري وإنمspot announcements.  
 - 569ص  ،1989 ،1 ط ة،، دار الشروق، القاهر )عربي -انجليزي( كرم شلبي، معجم المصطلحات الإعلامية.  
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لمنتــوج مــا، وتنتهــي الومضــة الــتي تســتغرق هــذه المــدّة الزمنيــة دائمــا بلقطــة ختاميــة للمنتــوج المــروج لــه، 

وتكون مصحوبة بشعار يلخص ما هو أساسي في الرسالة، وتستغرق هذه اللقطة مـدة زمنيـة تـتراوح 

  .ثواني 06إلى  05ما بين 

  

شـــهارية هـــي تلـــك الوصـــلات الـــتي تـــذاع ضـــمن البرنـــامج المشـــاهد مـــن فـــترة إذن، الفواصـــل الإ      

 Embassadeur des  ــــسويقيةلأخـرى، كمــا نسـتطيع أن نطلــــق عليهــا اســم سـفير المؤسسـات التــ

société marketing)(  الـــتي تســــعى إلى جــــذب أكــــبر عــــدد ممكـــن مــــن المســــتهلكين عــــن طريــــق

اسـتخدام أسـاليب إقناعيـة مختلفـة وبالتـالي ضــمان تسـويق منتجا�ـا، خاصـة وأن المعلـن يختـار أوقــات 

والحصــص التلفزيونيــة  مشــاهدة المسلســلات عــادة أثنــاء الــتي تكــون )(prime timeذروة المشـــــاهدة 

  . المختلفة

   

ونقصد في بحثنا بالفواصل الاشهارية، تلك الوصـلات أو الومضـات الإشـهارية التلفزيونيـة الـتي       

دقيقــة في البرنــامج الواحــد، وهنــا لم نحــدد نــوع البرنــامج في حــدّ ذاتــه لأن هــذه  15أو  08تبــث كــل 

  .على عملية التلقي لي قد يكون لها أثروبالتا. نامجالومضات تبث مهما كانت طبيعة البر 

  

  الدراسات السابقة -

للبحوث التي سبقت الدراسة التي ينجزها الباحث، ولهذا   اتعتبر الدراسات السابقة امتداد       

ـــــت هـــــذه المرحلـــــة مـــــا هـــــي إلا مرحلـــــة لازم علـــــى الباحـــــث القيـــــام �ـــــا ) اســـــتعراض الأدبيـــــات(كان

هـذه الدراسـات والانطـلاق مـن نتائجهـا لتأويـل واسـتخلاص  لاستخلاص النتائج التي توصلت إليها

وتفيـدنا إمّـا مـن  ناللدراسـات الـتي تناسـب موضـوع امواضيع أخرى، ففي بحثنا هذا فقـد وقـع اختيارنـ

الجانب المنهجي أو الموضوعاتي، لكن وبما أنّ موضوع بحثنا يربط العلاقة بين الإشهار والتلقي  فإننـا 

قة بين الإشهار والتلقي من حيـث الآثـار الـتي يمكـن أن يخلفهـا هـذا الأخـير لم نجد دراسة تربط العلا

  ي تناولتـة التــبخلاف الرسائل الأكاديمي ،على عملية المشاهدة
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 - Henri JOANNIS, De la stratégie Marketing à la création publicitaire, Ed Dunod, 1999, 
P159. 
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إمـــا مـــن الجانـــب الســـيميولوجي أو الجانـــب المتعلـــق بدراســـة ســـلوك  وبدرجـــة كبـــيرة موضـــوع الإشـــهار

وعلـى الـرغم مـن هـذا وجـدنا بعـض الأدبيـات الـتي تخـدم دراسـتنا ولكـن بطريقـة  .الشراء في حـد ذاتـه

  :لا وهين الجانب المنهجي أو الموضوعاتي أغير مباشرة وذلك إما م

  :فايزة يخلفدراسة  -1

الدراسات التحليلية السيميولوجية، إذ توجّهـت الباحثـة مـن خلالهـا تندرج هذه الدراسة ضمن       

إلى تحليــل الرســالة الإشــهارية المعروضــة في التلفزيــون الجزائــري خاصــة مــع الانفتــاح الاقتصــادي الــّذي 

و�ـــدف . عرفتـــه الجزائـــر في الفـــترة الأخـــيرة، ممــّـا أدّى إلى انتشـــار هـــذا النـــوع مـــن الاتصـــال التلفزيـــوني

شــريط  :دراســتها هــذه إلى محاولــة تحليــل بنيــة الفــيلم الإشــهاري المتكــوّن مــن شــريطين وهمــا الباحثـة في

الصوت وشريط الصورة، وبالتّالي اكتشاف كيفية انتظام مختلـف الـدلائل في الرسـالة الإشـهارية وهـذا 

ثة أيضـا إلى ما يمكّنها من إبراز الوظيفة الاجتماعية الّتي تحملها الرسالة الإشهارية، كما �دف الباح

ومقارنـة مختلـف الاسـتراتيجيات  ،استنتاج مختلف القيم الاتصالية الّتي تندرج ضمن الفيلم الإشـهاري

فـيلم إشـهاري يكــون ذو  الـّتي يوظفّهـا الفــيلم الإشـهاري الجزائـري بتلــك الـّتي يتطلـّب توظيفهــا في أيّ 

  .دلالة وسياق اجتماعي معبرّ 

  :لية بحثها في السؤال التاليوقد قامت الباحثة بصياغة إشكا      

الموظَّفــــة في الفــــيلم  – Les valeurs communicatives –مــــا هــــي القــــيم الاتصــــالية       

الإشـــهاري المبـــثّ في التلفزيـــون الجزائـــري في مرحلـــة العولمـــة والانفتـــاح علـــى الأســـواق الدوليـــة؟ بعبـــارة 

ـــز الإشـــهار  ـــذي يميّ ـــتراث أخـــرى، مـــا هـــو البنـــاء الـــدلالي والثقـــافي الّ في التلفزيـــون الجزائـــري في ظـــل ال

( الثـــقافي والاتصــالي للمـــجتمع الجزائــري وفي ظـــل المعطيــات الاقتـــصادية الجـــديدة الّــتي يعرفهــا العــالم؟

  .)05.ص

  :من بينهاوللإجابة على هذه الإشكالية طرحت الباحثة مجموعة من التساؤلات       

ــــدلالي ألا تــــؤثرّ طريقــــة إعــــداد الرســــالة الإشــــهاري -1 ــــري علــــى طبيعــــة بنائهــــا ال ة في التلفزيــــون الجزائ

  والوظيفي؟
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 - ـــادي ـــة الرســــالة : فــــايزة يخلــــف، خصوصــــية الإشــــهار التلفزيــــوني في ظــــل الانفتــــاح الاقتصـ دراســــة تحليليــــة ســــيميولوجية لبنيـ

دكتــوراه دولــة في علــوم الإعــلام والاتصــال، قســم علــوم الإعــلام والاتصــال، كليــة العلــوم السياســية لنيــل شــهادة  رســالة الإشــهارية،

  .2005 – 2004والإعلام، جامعة الجزائر، 
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هــل يمكــن للصــيغ الفنيــة والأنظمــة التضــمينية الّــتي يعُــرض �ــا المنتــوج الجزائــري أن يبلــغ مســتوى  -2

  القوي والمتماسك من الناحية الدلالية؟الإشهار 

  ذات المستهلك الجزائري؟ –هل يجسّد الإشهار التلفزيوني الحالي فكرة صورة  -3

اعتمـــــدت الباحثـــــة علـــــى مقاربـــــة التحليـــــل  ،وللإجابـــــة علـــــى الإشـــــكالية وتســـــاؤلات الدراســـــة      

إلى اكتشـاف مختلـف المعـاني  السيميولوجي الّتي تقوم علـى مفهـوم النسـق والآنيـة والـدليل الـّتي �ـدف

  .المكوّنة لنظام الرسائل المراد تحليلها

  

وقد اختارت الباحثة مجتمع بحث يتــكوّن مـن كـل المــواد الإشــهارية التجــارية المبثـّة في التلفزيـون       

ومضة وذلك في فترة زمنية تزامنـت مـع الانفتـاح الاقتصـادي في الجزائـر  8254والّتي بلغت  ؛الجزائري

 07، واختـــارت مــن هـــذا ا�تمـــع عيــــنة تتكـــوّن مـــن 2000 – 1999وهــي الفـــترة الزمنيـــة الممتـــدّة مـــن 

بتحليلهــا لمختلــف الومضــات الـّـتي  الّــتي تعلّقــتو  ،وبعــدما قامــت الباحثــة بالدراســة التطبيقيــة. ملاأفــ

قـة بموضـوع استهدفتها في دراستها هذه، توصّلت إلى مجموعة من النتائج نـذكر بعضـها والـّتي لهـا علا

  :بحثنا

ذات المســتهلك الجزائــري بشــكل تــام  –أنّ الإشــهار التلفزيــوني الجزائــري نــادرا مــا يوظّــف صــورة  -1

  وصريح؛

تركيــز المضــمون علــى الإعــلام بوجــود ســلعة جديــدة وهــذا مــا يــؤثرّ علــى فكــرة بنــاء العلامــة الّــتي  -2

  تتيح للمستهلك فرصة أكبر للاختيار؛

، وهـذا مـا يجعـل الرسـالة جافـة وغـير معـبرّة، خاصـة إذا علمنـا أنّ أحـد أهـم إهمال عنصر الإبـداع -3

  شروط جودة الإشهار يكمن في جعل الرسالة مشهدية ومثيرة؛

  .عدم مساهمة المضمون في ترقية سلوك المستهلك وذلك من خلال الوظيفة التربوية للإشهار -4

     

ـــق       بـــذكرنا لـــبعض النتـــائج الــّـتي توصّـــلت إليهـــا  إذن، تعتـــبر هـــذه الدراســـة مهمـــة خاصـــة مـــا تعلّ

أهــداف الباحثــة تختلــف عــن أهــداف دراســتنا، خاصــة وأنّ كلتــا  علــى الــرغم مــن أنّ  ،الباحثــة، لكــن

اعتمـــدت علـــى مـــنهج ) فـــايزة يخلـــف(الدراســـتين اســـتعملتا منهجـــين مختلفـــين، ففـــي دراســـة الباحثـــة 

  حي، إلاّ أننّا استطعنا أن ــلمنهج المساعتمدنا على ا هذه التحليل السيميولوجي، وفي دراستنا

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                    

  



 32

نسـتفيد مـن نتـائج دراسـة الباحثـة بقـدر كبـير جـدّا، واعتبارهـا كسـند حلّلنـا مـن خلالـه بعـض النتــائج 

  .التطبيقي لدراستناالّتي توصّلنا إليها في الجانب 

 

  :دراسة السعيد بومعيزة - 2

  

يـــتلخص جـــوهر هـــذه الدراســـة حـــول علاقـــة الشـــباب الجزائـــري بوســـائل الإعـــلام مـــن منظـــور       

 أثير الــذيـلــذلك ركــز الباحــث علــى الأثــر ولــيس علــى التــ -التفاعــل بــين الشــباب ووســائل الإعــلام

لوكيا�م، أي يحـــاول الباحــــث مـــن خـــلال هــــذه وبالتــــالي التـــأثير علـــى قــــيمهم وســـ -يـــوحي بالخطيـــة

ثــر وســائل الإعــلام علــى نشــر القــيم أو تعزيزهــا و تغيــير الســلوكيات لــدى الشــباب أالدراســة معرفــة 

الجزائــري، ســواء مـــن خــلال نشــر القـــيم أو تعزيزهــا وتغيـــير ســلوكيا�م مــبررا ذلـــك بالانتشــار الواســـع 

الصـحافة المكتوبـة والإذاعـة والتلفزيـون وصـولا إلى  الذي عرفته تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة بـدءا مـن

ويتمثـــل ). ســـواء ســـوية أو غـــير ســـوية(أفكـــار ومختلـــف الســـلوكيات الانترنيـــت ومـــا تحتويـــه مـــن قـــيم و 

  :جوهر إشكاليته في التساؤل الآتي

وقــد صــاغ الباحــث  مــا هــو أثــر وســائل الإعــلام علــى القــيم والســلوكيات لــدى الشــباب الجزائــري؟  

  :الفرضيات من بينها مجموعة من

  

 .الشباب يتعرضون إلى مضامين الخيال أكثر مما يتعرضون إلى محتويات الواقع -1

وســـائل الإعـــلام لا تســـاعد علـــى ارتبـــاط الشـــباب بـــالقيم، نظـــرا لكـــون مضـــامين هـــذه الوســـائل  -2

المحـدودة  الإعلامية تميـل أكثـر إلى الترفيـه والاسـتهلاك والخطـاب السياسـي، باسـتثناء بعـض المضـامين

 .مثل الوثائقيات والبرامج الدينية، والتعليمية

  .أنّ وسائل الإعلام تساعد الشباب على تجاوز بعض السلوكيات السلبية -3

  

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                    

  

                                                
 - دراســة اسـتطلاعية بمنطقــة البليــدة، أطروحــة : السـعيد بــومعيزة، أثــر وسـائل الإعــلام علــى القــيم والسـلوكيات لــدى الشــباب

تــوراه دولــة في علــوم الإعــلام والاتصــال، قســم علــوم الإعــلام والاتصــال، كليــة العلــوم السياســية والإعــلام، مقدمــة لنيــل شــهادة دك

  .2006جامعة الجزائر، 
 



 33

ة علــى الإشــكالية وتأكيــد أو نفــي الفرضــيات الــتي صــاغها وقــد اتبــع الباحــث منهجيــة للإجابــ      

من خلال إتباعه لخطوات المنهج المسحي الوصفي �ـدف مسـح الأدبيـات الخاصـة بمفـاهيم الدراسـة 

  .شاهدةمن جهة، ومن جهة ثانية معرفة مختلف عادات وأنماط الم

نـة حصصــية فيمـا يتعلــق اختـار الباحــث عي ،وللإجابـة علــى الإشـكالية واختبــار فرضـيات الدراســة   

مـوزعين علـى منـاطق جغرافيـة مختلفـة بمنطقـة البليـدة حيـث بلـغ عـدد مفردا�ـا ) إناث/ذكور( بالجنس

  .مفردة  415

  

ســؤال، تتمحــور حــول اســتعمال وســائل  34كمــا وظّــف الباحــث أداة الاســتبيان المكونــة مــن       

ة مــن السـلوكيات مــع إدراجـه لثمانيــة وسـؤالا واحــدا يتعلـق بمجموعــة مـن القــيم وآخـر بجملـ ،الإعـلام

  .أسئلة حول البيانات الشخصية

  :ومن بين النتائج التي توصل إليها الباحث نذكر

أكثـــر ممـــا هـــو فـــردي وذلـــك مـــن خـــلال ) اجتمـــاع العائلـــة(اســـتعمال التلفزيـــون في ســـياق عـــائلي  -

ويكـــون فـــردي عنـــد  ،مشـــاهدة بـــرامج التلفزيـــون مـــع أفـــراد العائلـــة خاصـــة إذا كانـــت القنـــوات عربيـــة

  .مشاهدة القنوات الفرنسية

إذ هنـاك مـن يفضـل مشـاهد�ا في  ،فهنـاك تباينـات ،أما فيمـا يتعلـق الأوقـات المفضـلة للمشـاهدة -

  .المساء وهناك من ليس لديه وقت مفضل

  . الإناث يشاهدن التلفزيون أكثر من الذكور -

ة ضـمن الـبرامج الأكثـر مشـاهدة علـى عكـس أغلبية أفـراد العينـة اختـاروا محتويـات الخيـال والرياضـ -

  .برامج الواقع التي لم تحتل المرتبة الأولى في المشاهدة

ثقافيــة ليســت لهــا علاقــة ترابطيــة   -توصــل الباحــث أيضــا إلى أن المتغــيرات الديمغرافيــة والسوســيو -

  .الثانيةالخيال في المرتبة الأولى وبرامج الواقع في المرتبة  جكبيرة بالنسبة لاختيار برام

  

وعــلاوة علــى النتــائج المــذكورة أعــلاه، تجــدر الإشــارة إلى أن الباحــث دعــا إلى اعتمــاد منهجيــة       

  المقترب الإثنوغرافي واستعمال تقنياته المتمثلة في الملاحظة بالمشاركة والمقابلة من خلال التركيز
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، وقـــد اســـتفدنا مـــن  هـــذه الدراســـة خاصـــة مـــن حيـــث الجانـــب المنهجـــي علـــى العائلـــة في حـــد ذا�ـــا

  .المتعلّق خاصة بمفاهيم الدراسة والجانب النظري الذي تطرّق فيه الباحث إلى مقترب التلقي

  

 :دراسة علي قسايسية -3

لمختلـــف الدراســــات الـــتي كــــان  ةهــــذه الدراســـة فهــــي دراســـة نقديــــكمـــا هـــو مشــــار في عنـــوان        

حيث عمد الباحـث في هـذه الدراسـة إلى تحليـل  جمهور وسائل الإعلام في الجزائر، موضوعها دراسة

الـتي أنجـزت علـى مسـتوى معهـد علـوم الإعـلام ) دكتوراه دولة وماجسـتير(مختلف الرسائل الأكاديمية 

ارتكــزت الـتي  وتقييمهـا مـن حيــث الجوانـب المنهجيـة والنظريـة  2006إلى غايـة  1995والاتصـال مـن 

وبإسـهاب  جل التعرف على واقعها، علمـا أن الباحـث في الجانـب النظـري تنـاول، وذلك من أعليها

داعيـــا إلى إرســـاء  ظـــاهرة الجمهـــور بـــدءا بتعريفـــه، عوامـــل تطـــوره، إلى غايـــة تطـــور مقاربـــات الجمهـــور

الجمهــــور عــــن طريــــق الملاحظــــة بالمشــــاركة وإتبــــاع المــــنهج يــــدرس ســــلوكيات  أســــس مقــــترب جديــــد

المقـــترب الإثنــوغرافي، وبالتـــالي فهـــذا المقــترب يســـاعد علـــى رســم معـــالم منهجيـــة  والإثنــوغرافي ألا وهـــ

في دراســـات الجمهـــور )  (microsocial analyseتمكــن مـــن تطبيـــق التحليـــل الاجتمـــاعي الجزئـــي 

وقـد صـاغ الباحـث إشـكالية . أساس في هذه الدراسـات وذلك بالاعتماد على الأسرة كوحدة تحليل

دى الانسـجام بـين واقـع جمهـور وسـائل الإعـلام والدراسـات المتعلقـة ـما مـ: دراسته على النحو التالي

به من جهـة، وبينهـا وبـين المنطلقـات النظريـة والمنهجيـة الـتي تسـتند إليهـا والـتي توصـلت إليهـا أبحـاث 

  ).29.ص(ة؟ الجمهور في ا�تمعات المرجعي

  

كشـــافية، مـــبررّا ذلـــك بغيــــاب معرفـــة علمـــا أن دراســـة الباحـــث تنـــدرج ضـــمن الدراســـات الاست      

نظرية للسياق الذي ينجز فيها دراسته من جهـة، ونـدرة الدراسـات والأبحـاث حـول ظـاهرة الجمهـور 

  :وتتمثل فرضيات دراسته فبما يلي.  من جهة ثانية
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 - 2006-1995 دراسة نقدية لأبحاث الجمهور في الجزائر: علي قسايسية، المنطلقات النظرية والمنهجية لدراسات التلقي ،

وراه دولة في علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكت

  .2007 والإعلام، جامعة الجزائر،
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زت علـى ن مجمـل الدراسـات الـتي أنجـزت في هـذا الميـدان ركّـمن حيث الموضوع، يرى الباحـث بـأ -1

ونفـــس الأمـــر ينطبــق علـــى التفاعـــل ، ) (impactلة الأثــر، ونـــادرا مــا اهتمـــت بمســـأ(effect)التــأثير 

(interaction) تفاعلية وال(interactivity).  

مــن حيــث المنطلقــات النظريــة، ركــزت هــذه الدراســـات علــى نظريــات التــأثير البــالغ وتــأثير قـــادة  -2

  .الرأي والجماعات المرجعية

وإنمـــا ترجـــع دائمـــا الســـبب  ،هـــذه الدراســـات لم تركـــز علـــى واقـــع ظـــاهرة الجمهـــور محـــل دراســـتها -3

  .لتأثيرات وسائل الإعلام

  

فيــــه ثلاثـــة منــــاهج ف وظـّــ ا،د أو نفــــي هـــذه الفرضــــيات تبـــنى الباحــــث منهجـــا تكامليــــولتأكيـــ      

المـــنهج التـــاريخي والمـــنهج المقـــارن والمـــنهج المســـحي، فـــالأول اســـتعمله للعـــودة إلى : أساســية تتمثـــل في

تـــاريخ ظهــــور وتطــــور دراســــات الجمهــــور، والثــــاني لمقارنـــة مختلــــف الرســــائل، والثالــــث لمســــح مختلــــف 

  .وجودة حول الموضوع المدروسالأدبيات الم

دراســة تتنــاول ) 144(حيــث تضــمنت دراســته . ه اســتعمل العينــة القصــدية غــير الاحتماليــةنـّـعلمــا أ

ـــــمختلــــف جوانــــب العمليــــة الاتصــــ م بالاتصــــال والرســــالة والوســــيلة والمتلقــــي أو ـالقائــــ: لة في ـّالية المتمث

  .الجمهور والسياقات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

  :وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج نوجزها فيما يلي    

هناك ضعف كمي ونوعي في الأبحاث المنجـزة، والتخلـف عـن التطـور العلمـي والتقـني الحاصـل في  -

العـالم مــن حولنــا، ونقـص التجربــة وعجزهــا عــن خلـق تقاليــد بحــث علميــة ونشـر الــوعي بقــدرة العلــم 

  . الملائمة والتكنولوجيا على إيجاد الحلول

أنّ المنطلقـــات النظريـــة  لـــبعض الدراســـات هـــي عبـــارة عـــن جـــرد شـــامل �مـــل النظريـــات المتعلقـــة  -

عمليــة ) الدراســات(بالعمليــة الاتصــالية وبــالإعلام وا�تمــع ودور الإعــلام في ا�تمــع عمومــا، مغفلــة 

  .التفاعل بين الوسيلة الإعلامية والجمهور

برا مــــن البحــــث للجمهــــور وعــــادات المشــــاهدة مستعرضــــين خصّــــص بعــــض البــــاحثين جــــزءا معتــــ -

نظريـــات التلقـــي والمشـــاهدة والســـمات الاجتماعيـــة للجمهـــور وأنمـــاط التفاعـــل إلى جانـــب عــــادات 

  .الجمهور الجزائري في المشاهدة
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تقنيـــة الملاحظـــة بالمشـــاركة هـــي أكثـــر الأدوات ملائمـــة لمقاربـــة جمهـــور وســـائل  يـــزعم الباحـــث أنّ  -

  .ه جمهور تغلب عليه الأمية التقليدية والالكترونيةنّ الجزائري، كونه كما يقول الباحث أالإعلام 

  

نهج مــــن بـــــين نتـــــائج الباحــــث دعوتـــــه الدائمــــة إلى تطبيـــــق المـــــ نّ ، فـــــإاإذن وكمــــا أشـــــرنا ســــابق      

علــى الــرغم مــن الانتقــادات الموجهــة لــه والــتي -الإثنــوغرافي والملاحظــة بالمشــاركة لدراســات الجمهــور

  . للكشف عن سلوكيات هذا الجمهور المعقد -تتمثل في تغليب ذاتية الباحث في تفسير النتائج

تعتــبر  -علــى الــرغم مــن كو�ــا نقديــة  – سـابقة هــذه الدراســة الــتي وظفناهــا كدراســةوفي خلاصـة    

 مرجعـاوالـتي تعتـبر  كبير فيمـا يتعلـق بالجانـب النظـري،جد مهمة، واستطعنا الاستفادة منها وبشكل  

  .طى النقص في مجال دراسات الجمهور وبالتالي سمحت لنا بفهم ظاهرة الجمهورأكاديميا غ

  

   :دراسة عزيز لعبان - 4

 مدرســة التفــاعلات الرمزيــة، وحــاول دراســته مــن خلفيــة منهجيــة تتمثــل في انطلــق الباحــث في      

علــى القــيم والســلوكيات ) الرمزيــة(البحــث عــن الأثــر المحتمــل الــذي يمكــن أن تخلفــه القــيم الفيلميــة 

نـــه اعتمـــد في تحليلـــه علـــى المعـــاني الـــتي د المشـــاهدين لهـــذه الأفـــلام، علمـــا أللأفـــرا) الحقيقيـــة(الواقعيـــة 

واقعهـم اء الموجـودة في ـــوبالتالي يبنون تصورا�م عـن الأشييستنبطها الأفراد من هذه الأفلام الدرامية 

كيــف يوظــف الفــرد مــا   دوار الشخصــيات الخياليــة في الفــيلم، ومــن ثمّ وذلــك عــن طريــق تقمصــهم لأ

  ).أي طرح إشكالية تتعلق بالتفاعل وليس بالتأثير(يتبناه من وقائع هذه الدراما 

فيــــه هــــذه النظريــــة مختلــــف تمامــــا عــــن الإطــــار ويشـــير الباحــــث إلى أن الســــياق الــــذي وجــــدت       

لفهــم هــذا ) الملاحظــة(معتمــدا في ذلــك علــى الأداة البحثيــة الظاهراتيــة ) الأســرة الجزائريــة( المبحــوث

هـذا الواقع، ومبينا ذلك بتواجـده في إطـار زمـاني ومكـاني وثقـافي مماثـل �تمـع البحـث ومـن ثم يؤهلـه 

  .إلى فهم الكثير مما يدلي به المبحوثين

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                    

   

  :وقد صاغ الباحث إشكالية دراسته في التساؤل المبين أسفله

                                                
 - تفاعل أفراد الأسرة الجزائرية مع الصور الفيلمية الدرامية، بخلفية منظور التفاعلات الرمزية، : عزيز لعبان، الفيلم والأسرة

الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة رسالة لنيل شهادة 

  .1997 الجزائر،
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عـوالمهم الشخصـية  دكيف يؤثر العالم الذي توُجِدُهُ الصور الخيالية على الطرق الـتي يفسـر �ـا الأفـرا  

  . )08ص(تماعية؟ والاج

أي حـــاول معرفـــة كيفيـــة تفاعـــل أفـــراد الأســـرة باعتبـــارهم الفـــاعلين الحقيقيـــين مـــع الصـــور الفيلميــــة  

 .ويــلالخياليـة، وبالتـالي يبنــون معـاني يجســدو�ا في تصـرفات وسـلوكيات حقيقيــة وهـذا مــا يسـمى بالتأ

لملاحظــة الظاهرتيــة كســلوك واســتعان الباحــث للإجابــة علــى الإشــكالية المطروحــة بــأداة الاســتبيان وا

اختيارها بصفة عشوائية، حيـث بلـغ العـدد   تمّ لفهم وتفسير المعطيات غير الكمية لعينة البحث التيّ 

 - مـن البنـات 90من الأبنـاء،  90من الأمهات،  90من الآباء،  90 -فردا  360الإجمالي لأفرادها 

.  

  

ا في بعـض النقـاط المهمـة والـتي لهـا علاقـة وقد توصل الباحـث إلى مجموعـة مـن النتـائج لخصـناه      

  :مع موضوع بحثنا، وهي ةولو بطريقة غير مباشر 

  

أن مشــــاهدة الآبــــاء للصــــور الفيلميــــة موجهــــة نحــــو هــــدف يتمثــــل في اكتســــاب تجــــارب جديــــدة  -

تســـاعدهم علــــى الوصـــول إلى بنــــاء معـــاني جديــــدة لتفســــير واقعهـــم المعــــاش، حيـــث أصــــبح يشــــكل 

 نة بالنســـبة إلــيهم المرجـــع الوحيـــد لتفســـير الغمــوض الـــذي يســـود ا�تمـــع مـــالتلفزيــون والفـــيلم خاصـــ

وذلــك مــن خــلال الانتبــاه الــذي يشــد مــن خلالــه الفــرد وعيــه وبالتــالي تغيــير . حيــث مرجعيتــه وقيمــه

  .مواقفه وأرائه

تتحول الصور الفيلمية إلى المرجع الوحيد الذي يمـدّ الفـرد بالمعلومـات الـتي تسـاعده علـى الوصـول  -

  .إلى معاني الأشياء

  

وقــد اســتفدنا مــن هــذه الدراســة فيمــا يتعلــق المنهجيــة المعتمــدة والمتمثلــة في معرفــة المعــاني الــتي       

ــــة وتأويلهــــا وفقــــا لمــــا يتماشــــى مــــع عــــوالمهم  ــــراد مــــن خــــلال مشــــاهد�م للصــــور الفيلمي ينشــــئها الأف

  .الشخصية
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   :دراسة سهام بولوداني -5

ف الباحثــــة في دراســــتها هــــذه، نظريــــة الاســــتعمالات وإشــــباع الرغبــــات مــــن أجــــل رصــــد توظــّــ      

السلوك الاتصالي للمرأة في الجزائر اتجاه مشاهد�ا للإعلانات التلفزيونية الأجنبية التجاريـة وأشـكال 

الســـلوك وتقديراتـــه، وكـــذا تحديـــد نوعيـــة الإعلانـــات الـــتي تتابعهـــا وتميـــل إليهـــا أكثـــر مـــن حيـــث  هـــذا

  .الشكل والمحتوى

كما تسعى الباحثة أيضا إلى تحديد موقع الإعلان التلفزيوني الأجنبي من بين الـبرامج الأجنبيـة       

حضـوره في حيا�ـا اليوميـة مـن بالنسبة للمـرأة في الجزائـر، وذلـك مـن خـلال قيـاس كثافـة تعرّضـها لـه و 

خلال الحديث الشخصي الذي تتبادله مع مثيلا�ا، كما تبحث الباحثة في تحديـد ووصـف الـدوافع 

والإشباعات التي تحققها أو تسعى إلى تحقيقها المرأة من خلال تعرضها المقصود أو غـير مقصـود إلى 

  .الإعلانات التلفزيونية الأجنبية

  

هل يمكننـا البحـث في أنمـاط : داف طرحت الباحثة سؤالها المحوري كما يليولتحقيق هذه الأه      

وعادات تعرض المرأة في الجزائـر للإعلانـات التلفزيونيـة الأجنبيـة الملتقطـة خـلال بـرامج القنـوات المبثـّة 

عــبر الأقمــار الصــناعية مــن فهــم أســباب ودوافــع هــذا التعــرض، ومــا تفعلــه هــذه الفئــة مــن الجمهــور 

  �ذا النوع من الرسائل الإعلامية، وما تحمله من دعوة ملحة إلى الاستهلاك؟الجزائري 

  :وللإجابة على هذه الإشكالية، طرحت الباحثة بعض التساؤلات التي �منا نوجزها فيما يلي   

  هي عادات تعرض المرأة في الجزائر للإعلانات التلفزيونية الأجنبية؟ما -

  ى التعرض قصديا للإعلانات التلفزيونية الأجنبية؟ وهل �تم �ا؟هل تقُبل المرأة في الجزائر عل -

  هي أسباب ودوافع المرأة في الجزائر لتعرضها إلى الإعلانات التلفزيونية الأجنبية؟ما -

هي الحاجــــات النفســــية والاجتماعيــــة الــــتي تشــــبعها المــــرأة في الجزائــــر مــــن تعرضــــها للإعلانــــات مــــا -

  التلفزيونية الأجنبية؟
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 - دراســة وصــفية لاســتعمالات وإشــباعات المــرأة، رســالة : جمهــور الإعلانــات التلفزيونيــة الأجنبيــة في الجزائــر :ســهام بولــوداني

وم الإعـــلام والاتصـــال، قســـم علـــوم الإعـــلام والاتصـــال، كليـــة العلـــوم السياســـية والإعـــلام، جامعـــة لنيـــل شـــهادة ماجســـتير في علـــ

  .2000 -1999الجزائر، 
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هل يؤدي الإعلان التلفزيوني الأجنبي إلى خلق الرغبـة في الاسـتهلاك اتجـاه محتوياتـه مـن المنتجـات  -

  لدى المرأة في الجزائر؟

وصفية وذلك من خلال ربط الباحثـة لمتغـيرات  وفيما يتعلق بنوع الدراسة، فقد كانت الدراسة      

مختلفــة ومتكاملــة تصــف مــن خلالهــا بعــض الســمات العامــة لجمهــور الإعلانــات التلفزيونيــة الأجنبيــة 

ــــة المتعلقــــة أساســــا بالــــدوافع والإشــــباعات  ــــه الاجتماعيــــة والفردي ــــر، وكــــذا سمات مــــن النســــاء في الجزائ

ه، موظفـة في ذلـك مـنهج المسـح، وقـد عمـدت الباحثـة والسمات السلوكية المرتبطة بـالتعرض وكيفياتـ

 250على اختيار عينة طبقية لتحقيق نوع مـن التجـانس بـين مفـردات البحـث، حيـث بلـغ حجمهـا 

  .سؤال )38(مفردة موزعة عليهن استمارة تتكون من 

لخصـناها ولقد توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج، وقد اخترنـا النتـائج الـتي تخـدم دراسـتنا       

  :فيما يلي

أظهـــرت الباحثـــة أن هنـــاك تطابقـــا بـــين أنمـــاط مشـــاهدة الـــبرامج الأجنبيـــة ككـــل وأنمـــاط مشـــاهدة  -

  .الإعلانات لدى المرأة الجزائرية

ارتفـاع درجــة مشـاهدة المــرأة الجزائريـة للإعلانــات التلفزيونيـة، لكــن هـذه المشــاهدة ليسـت قصــدية  -

 مشـاهدة هـذه الإعلانـات إدراك المـرأة للطبيعـة الفجائيـة، بدرجة كبيرة، إذ تعكـس عـدم القصـدية في

  .ولا يعبر عن موقف انتظار من أجل المشاهدة

إن الســلوك الاتصــالي للمــرأة الجزائريــة اتجــاه الإعلانــات التلفزيونيــة الأجنبيــة  مــدعم بعامــل نفســي  -

أي أ�ـا ( غـير الدائمـة وعاطفي، وهو حبها لمشاهدة هذا النـوع وخاصـة المتعلـق بـالمواد الاسـتهلاكية 

  ).تنتهي بمجرد استعمالها

وظيفــة إعلاميــة، : تــؤدي مشــاهدة المــرأة الجزائريــة للإعــلان التلفزيــوني الأجنــبي عــدّة وظــائف منهــا -

  .ترفيهية، اجتماعية

القــراءة المتأنيــة لمضــمون مــا توصــلت إليــه هــذه الدراســة وعلــى الــرغم مــن اقتصــاره علــى فئــة  إنّ      

إلاّ أنـــه يشــكل انطلاقـــة جـــد مهمــة لدراســـتنا هـــذه، خاصــة وأنّ النتيجـــة الـــتي تعتـــبر " أة المـــر " معينــة 

عندنا الأساس وانطلقنا منها في بحثنا هـذا، تلـك المتعلقـة بـأن مشـاهدة الإشـهار التلفزيـوني لا تخضـع 

لتخطيط أولي وإنما مشاهدته تبقـى عرضـية فقـط، أي ليسـت قصـدية، وهـذا مـا يعكـس عنـوان بحثنـا 

  ).التي تقطع البرنامج بصفة فجائية( اصل الإشهارية الفو 
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   :دراسة امحمد آيت موهوب - 6 

معيين بكليــة �ـدف هــذه الدراســة إلى محاولــة اســتطلاع آراء جمهـور المشــاهدين مــن الطلبــة الجــا      

العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة الجزائر حول مختلف الومضات الإشهارية المعروضة في التلفزيون 

الجزائــــري، كمــــا يحــــاول الباحــــث اكتشــــاف مختلــــف الأســــباب الــــتي تتــــدخل في تشــــكيل تلــــك الآراء 

الباحـث دراسـته  والاتجاهات من خلال تقبل أو عدم تقبل ما تعكسـه الرسـالة الإشـهارية، وقـد ربـط

هــذه بالعلاقــة الــتي تحكــم البنيــات الاجتماعيــة بمشــاهدة هــذه الومضــات، والمتمثلــة خاصــة في متغــير 

ومـا لهـا مـن تـأثير ) عصـرية/ محافظـة(، الوضعية الماديـة للأسـرة، ونوعيـة الأسـرة )ريف/ مدينة(الإقامة 

  .ن ثمةّ تقييمهافي مشاهدة الومضات الإشهارية التي يبثها التلفزيون الجزائري، وم

  

وقــد اعتمــد الباحــث علــى المــنهج الوصــفي في محاولتــه الإجابــة علــى الإشــكالية الــتي طرحهــا،       

ـــــأداتي الاســـــتبيان والملاحظـــــة دون مشـــــاركة مـــــن خـــــلال مشـــــاهدته لمختلـــــف الومضـــــات  مســـــتعينا ب

اختيــار الباحــث  الإشـهارية المعروضــة في التلفزيـون الجزائــري، أمــا فيمـا يتعلــق عينـة البحــث، فقــد وقـع

طالب مـن كليـة العلـوم الاجتماعيـة والإنسـانية،  )180(على العينة العشوائية المنتظمة وذلك باختيار 

  .طالب 4674من مجتمع بحث أصلي بلغ حجمه 

  

  :ل إليها الباحث نذكر ما يليومن بين النتائج التي توصّ       

  

إذ لاحــظ الباحــث أن الطلبــة الــريفيين هــم يتــدخل متغــير الإقامــة في تقيــيم الومضــات الإشــهارية،  -

الأكثر نقدا لمضامين الومضات الإشهارية وذلـك مـن خـلال تقيـيمهم السـلبي لهـا بأ�ـا محرجـة وتخلـق 

  .لديهم حالة من التنافر المعرفي

الومضـات الإشـهارية لا تعكــس الأنمـاط المعيشـية المختلفــة، لأ�ـا غالبـا مــا يعكـس سـياقها الحيــاة  - 

يـــدا عـــن الحيـــاة الواقعيـــة الـــتي يعكســـها ا�تمـــع الجزائـــري، لأن ا�تمـــع الجزائـــري بمكوناتـــه العصـــرية بع

  .الديمغرافية هو مجتمع يعكس الطبقة المتوسطة في أغلبيتها
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 - ،اتجاهات الطلبة نحو الإشهارات التجارية في التلفزيون الجزائري، رسالة ماجستير في علم الاجتماع،  امحمد آيت موهوب

 .2002انية والاجتماعية، جامعة الجزائر، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنس
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الفرعية للأسرة دورا هاما في تأييد أو معارضة مضمون الومضة الإشهارية، إذ  يلعب متغير الثقافة -

بـــين الباحــــث أن المبحــــوثين الــــذين ينتمــــون إلى الأســــر العصـــرية غالبــــا مــــا لا يشــــعرون بــــالحرج أمــــام 

مشــــاهد�م لهــــذه الومضــــات، علــــى خــــلاف أصــــحاب الأســــر المحافظــــة، فــــإ�م غالبــــا مــــا يشــــعرون 

  .اء مشاهد�م لهذه الومضاتبالانزعاج والحرج من جر 

يلعـــــب المســـــتوى المـــــادي للأســـــرة دورا كبـــــيرا في تبـــــاين بلـــــورة الطلبـــــة لاتجاهـــــا�م نحـــــو الومضـــــات  -

  .الإشهارية، فكلما انخفض المستوى المادي للأسرة، كلما اتسم اتجاه الطلبة بالمعارضة والسلبية

 بحثـه إلى محاولـة ربـط مختلـف إذن، ومن خلال هذا التلخـيص، نسـتنتج أن الباحـث يهـدف في      

القيم التي يعكسها ا�تمع الجزائري من خلال القـيم الـتي تعكـس كـل مـن الأسـر المحافظـة والعصـرية، 

( ومــــن ثمـّـــة تقيــــيم مضــــمون الرســــالة الإشــــهارية المبثــــة عــــبر التلفزيــــون الجزائــــري، إلا أن هــــذا الأخــــير

م مــن كــون أن التلفزيــون الجزائــري هــو وجــد معارضــة مــن قبــل بعــض المبحــوثين علــى الــرغ) الإشــهار

  .تلفزيون أسرة أكثر منه تلفزيون فردي مقارنة بالتلفزيونات الأجنبية الأخرى

  

وانطلاقا من بعض نتائج هذه الدراسة والتي مفادها أن عامل الدخل يتدخل في تحديـد طبيعـة       

بحثنـــا هـــذا كمتغـــير أساســـي مـــن الإشـــهار إمـــا بمعارضـــته أو تأييـــده، فإنـــه يمكننـــا أن نعتمـــد عليـــه في 

  .  متغيرات الدراسة ومن خلاله قد نستطيع تقييم نتائج دراستنا

  

   :دراسة عبد الوهاب بن عبد اللّه بغدادي -7

استهدف الباحث من خلال دراسـته هـذه محاولـة الكشـف عـن طبيعـة اتجـاه المتلقـي السـعودي       

ث درجـــة مبالغتـــه وتزييفـــه للواقـــع وامتـــداد ذلـــك نحـــو مصـــداقية الإعـــلان التلفزيـــوني، وذلـــك مـــن حيـــ

في دراســته هــذه  ثواصــطدامه بــالقيم والأخلاقيــات الســائدة في ا�تمــع الســعودي، وقــد اتخــذ الباحــ

  طلاب جامعة الملك عبد العزيز بجدّة مجتمعاً للبحث، وقام بسحب عينة من هذا ا�تمع بلغت 

  

  الإطار المنهجي: الفصل الأوّل                                                                    

  

                                                
 - د على عينة من طلاب جامعة الملك عب دراسة ميدانية: مصداقية الإعلان التلفزيوني: عبد الوهاب بن عبد اللّه بغدادي

  .العزيز، قسم الإعلام، كلية الآداب، جامعة الملك عبد العزيز، جدّة، السعودية

  Source: 
/fah/mjala/aadaad/5.doc. Le (26/08/2008)http://www.kau.edu.sa  
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. عامــاً، واســتخدم الاســتبيان كــأداة لجمــع المعلومــات )30 -18(طالــب تــتراوح أعمــارهم بــين  )300(

  :وكشفت الدراسة العديد من النتائج المهمة ومنها الآتي

  .من عينة الدراسة 90ارتفاع درجة تعرّض شباب الجامعة للإعلان التلفزيوني وصلت إلى  -

إلاّ أنـه . من أفراد العينة أن الإعلان هدفه النهائي هو البحث على شراء ما يعلن عنـه 53 يرى -

  .لا يحقق لديهم الوظيفة السلوكية المتمثلة في تبني سلوك الشراء

أن إعلانـــات التلفزيـــون  81اتســـم الاتجـــاه العـــام للعينـــة نحـــو الإعـــلان بالســـلبية حيـــث يـــرى  -

  .عودي تقدم معلومات سطحيةالس

مــن الجمهــور المبحــوث أن الإعــلان في التلفزيــون الســعودي يتميــز بعــدم المصــداقية،  88يتفــق  -

  .منهم بأ�ا كاذبة   76منهم أن الإعلانات مضللة، ووصفها   80ويرى 

  .يرون أن الإعلان التلفزيوني يزيف الواقع  80 امتد الاتجاه السلبي إلى حد أن -

ضحت الدراسة ضرورة إعادة النظر في الضوابط القائمة حول الإعلانات التلفزيونية حتى يزداد أو  -

  .التزام الإعلانات بقيم وعادات ا�تمع السعودي

المتمثـل في ا�تمـع الســعودي  لكـن، وعلـى الــرغم مـن اسـتهداف هــذه الدراسـة الإطـار الجغــرافي      

زيونــه ثانيــا، فهــذا لا ينفــي أن يكــون ا�تمــع الجزائــري عامــة أوّلا، وعلــى الإشــهارات المعروضــة في تلف

 جــزءا مــن هــذا الجمهــور في الزمــان ولــيس المكــان، خاصـــة وأنّ ) جمهــور الطلبــة(وعينــة بحثنــا خاصــة 

تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة تجــاوزت الحــدود الزمكانيــة، وبالتــالي فــبعض نتــائج هــذه الدراســة تــدعم 

ـــه مـــن دور في خاصـــة وأننـــا تطرقنـــا  ؛دراســـتنا في اســـتمارة بحثنـــا إلى عنصـــر مصـــداقية الإشـــهار ومـــا ل

  .تعرّض الجمهور المبحوث إلى الفواصل الإشهارية

وبالتّــالي، نكــون قــد استعرضــنا مختلــف الأدبيــات الإعلاميــة الــتي تحصــلنا عليهــا والــّتي لهــا علاقــة       

  .مباشرة أو غير مباشرة مع موضوع بحثنا

حـــدّدنا جميـــع الخطـــوات المنهجيـــة الـــتي ســـوف نعتمـــد عليهـــا في بحثنـــا هـــذا نكـــون قـــد  ،وهكــذا      

وذلـك مـن أجـل الإجابـة علـى سـؤال الإشـكالية الـذي طرحنـاه سـابقا، لـذلك سـوف نتطـرق مباشـرة 

إلى الجانــب النظــري والــذي لــه علاقــة بمفــاهيم الدراســة، إذ قســمناه إلى محــاور مختلفــة تتعلــق بموضــوع 

وموضــوع التلقــي في الأدب بصــفة عامــة والتلقــي في ميــدان  ل الإشــهارية،وإشــكالية الفواصــ الإشــهار

  .الاتصال بصفة خاصة
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                              - الإشـهار التلفزيوني  

  

تجــــدر الإشــــارة في البدايـــــة إلى أنّ الفواصــــل الإشـــــهارية التلفزيونيــــة تمثــّـــل مجموعــــة الإشـــــهارات       

التلفزيونية الّتي تطغـى علـى البرنـامج المشـاهد، والـّتي تقطعـه في فـترات زمنيـة متعـدّدة، إذ أنّ الفواصـل 

ك الإشـهار التلفزيـوني الـّذي يمثـّل عمليـة متعـدّدة الأبعـاد، لـذلك الإشهارية مـا هـي إلاّ عبـارة عـن ذلـ

يمكــن النظــر إليــه كشــكل مــن أشــكال الاتصــال، وكجــزء أساســي مــن النســق الاقتصــادي، وكأســاس 

لتمويل وسائل الإعلام، وكموجّه للقيم والعـادات الاجتماعيـة، ومـن ثمّ يحتـلّ أهميـة خاصـة في حياتنـا 

  .الاجتماعية والاقتصاديةالمعاصرة، مبعثها الأهمية 

  

ويعتبر الإشهار من وجهة نظـر الاتصـال، تلـك الوسـيلة الاتصـالية الـّتي تمـدّ السـوق بالمعلومـات       

ذات التأثيرات المختلفة، الـّتي تتـأثرّ بميـول واهتمامـات وأهـداف المصـدر، �ـدف بيـع السـلع، وتقـديم 

ار أداة لتجنّـــب المنافســـة بـــين المؤسســـات أمّـــا مـــن وجهـــة نظـــر الاقتصـــاد، فيمثــّـل الإشـــه. الخـــدمات

الأخرى، عن طريق ضبط السوق في مواجهة المـوزعين، وذلـك بتوظيفـه في اسـتثارة الطلـب الشـرائي، 

في حــين يعتــبر الإشــهار مــن وجهــة نظــر علــم الــنفس نمطــا مــن أنمــاط تكييــف وتــدريب المتلقــين علــى 

أمّـا علمـاء الاجتمـاع يعتـبرون الإشـهار  السلوك الشرائي، من خـلال توظيـف آليـات التـأثير النفسـي،

   .بمثابة وسيلة يتمّ من خلالها ممارسة الضبط الاجتماعي على قيم الجمهور

  

ـــتي يحتلهـــا الإشـــهار، فإنـّــه لم يـــترك أيّ وســـيلة إعلاميـــة إلاّ وطرقهـــا، واســـتغلّ        ونظـــرا للأهميـــة الّ

خاصــــة  -الوصــــلات الإشــــهارية  مخلّفــــا مصــــطلح الفواصــــل أو -معظــــم وســــائل الإعــــلام في ذلــــك 

التلفزيـــون الــّـذي يتمتّـــع بمجموعـــة مـــن الخصـــائص علـــى مســـتوى التقنيـــة، وظـــروف التعـــرّض، حيـــث 

جعلــت منــه هــذه الخصــائص وســيلة إشــهارية مــؤثّرة نافســت بشــدّة مــا ســبقها مــن وســائل، وهــذا مــا 

  تشار وتنوع القنواتأشارت إليه بعض الدراسات الّتي بيّنت الإقبال المتزايد عليه، خاصة مع ان

  الإشهار التلفزيوني: الفصل الثاني                                                                 

  

                                                
  - Kimb.ROTZELL, Advertising in contemporary society: perspective toward 
understanding, south western publishing, USA, 1996, p p 64-85.in 

  .85، ص 2005شدوان علي شيبة، الإعلان، المدخل والنظرية، دار المعرفة الجامعية، مصر، 
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، التلفزيونية، مماّ أدّى إلى دخول التلفزيون عصر الفضاء، وظهور ما يعرف بالتلفزيون بـلا حـدود 

أصــبح الاعتمــاد كليــا أو جزئيــا  إذ، احة الزمنيــةالـّذي احتكــرت فيــه الإشــهارات نســبة كبــيرة مــن المســ

على حصيلتها كمصـدر للتمويـل، وبالتـالي تشـكّل الإشـهارات التلفزيونيـة قـوّة أساسـية في مجتمعاتنـا، 

   .قد يكون تأثيرها في حياتنا اليومية إمّا إيجابي أو سلبي

يطـة الإرسـال التلفزيـوني، لابـدّ مـن وانطلاقا من الأهمية الّتي تحتلها الفواصل الإشـهارية علـى خر       

 إشــــكاليةإلى تعريــــف الإشــــهار التلفزيــــوني والعناصــــر الــّــتي تــــتحكّم فيــــه، ثمّ التطــــرق إلى  أوّلا التطــــرّق

  .الفواصل الإشهارية في التلفزيون

  

  تعريف الإشهار التلفزيوني -1

يعـرّف الإشــهار، : " كمـا يلــي  Larousse: بصـفة عامــة، لقـد ورد تعريــف الإشـهار في قــاموس      

  ".جارية للتعريف بمنتوجا�ا ـدمة من طرف المؤسسات التـائل المستخـبأنهّ مجموع الوس

  

لكـــن، لقـــد تعـــددت واختلفـــت وجهـــات نظـــر البـــاحثين حـــول وضـــع تعريـــف موحّـــد وشـــامل       

للإشـــــهار، وذلـــــك نتيجـــــة للمـــــدخل الـــــذي ينظـــــر إليـــــه كـــــلّ طـــــرف، إمّـــــا مـــــن ناحيـــــة تســـــويقية، أو 

  .جية، أو اتصاليةسيكولو 

  

وعلى الرغم مـن اخـتلاف هـذه الوجهـات، إلاّ أنّ الإشـهار يبقـى عبـارة عـن مـزيج كامـل يضـمّ       

عمليــات تســـويقية، وترويجيـــة، واتصـــالية، وابتكاريـــة، ونفســية مختلفـــة، تتعـــاون في أدائـــه عـــدّة أطـــراف 

أيضــا علــى دراســة ومعرفــة   تشــمل كــل مــن المعلــن، ووكالــة الإشــهار، والوســائل الإشــهارية، كمــا يقــوم

  .كاملة للجمهور المستهدف

  

  الإشهار التلفزيوني: الفصل الثاني                                                                 

     

                                                
 - 115، ص مرجع سبق ذكره، ، سلوى إمام عليسعيد الحديدي منى.  
 - دراسـة سوسـيولوجية، دار الجامعـة الجديـدة للنشـر، الإسـكندرية، : إيناس محمد غـزال، الإعلانـات التلفزيونيـة وثقافـة الطفـل

  .136، ص 2001مصر، 
 - Jacques LENDREVIE, Arnaud DEBAYNAST, Publicitor, Ed N°6, Dalloz, 2004, p 67. 
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عبـــارة عـــن مجموعـــة مــــن  T.V Advertisementوتبعـــا لمـــا ذكـــر، فـــإنّ الإشـــهار التلفزيـــوني       

ـــة المتنوّعـــة المســـتخدمة خـــلال الوقـــت المبـــاع مـــن قبـــل التلفزيـــون لتقـــديمها وعرضـــها إلى  الرســـائل الفني

الجمهــور، مــن أجــل تعريفــه بســلعة أو خدمــة مــن ناحيــة الشــكل أو المضــمون، �ــدف التــأثير علـــى 

  .سلوكه الاستهلاكي وميوله وقيمه ومعلوماته وسائر المقومات الثقافية الأخرى

      

التلفزيـــوني هـــو فـــن جـــذب انتبـــاه الجمهـــور بـــالتركيز علـــى الجوانـــب وبعبـــارة أخـــرى، فالإشـــهار       

يكــون متوقّعــا مــن  قــد الإيجابيــة للســلعة، �ــدف تحفيــز الجمهــور المســتهدف للشــراء أو اتخــاذ رد فعــل

    .طرف المعلن، وذلك من أجل بناء صورة ذهنية جيّدة عنه وعن سلعته في آن واحد

  

هـــو إلاّ نمــط مـــن أنمـــاط الاتصـــال القائمــة علـــى تقنيـــات الإقنـــاع  مـــا ؛إذن، الإشــهار التلفزيـــوني      

بالدرجـــة الأولى والهادفـــة إلى جـــذب اهتمـــام المتلقـــي، ومـــن ثم تبنيـــه لســـلوك الشـــراء أو العـــزوف عـــن 

  .استعمال السلعة

  

  خصــائصه  

عنهــا ضــمن  يمثـّل الإشــهار التلفزيــوني مجموعــة مــن المعلومــات والبيانـات المرتبطــة بالســلعة المعلــن      

الـبرامج التلفزيونيــة المختلفــة بغـرض ترويجهــا وتســويقها، ويتميـز هــذا الأخــير بمجموعـة مــن الخصــائص 

  :نوجزها فيما يلي

  

يعتبر الإشهار التلفزيوني بمثابة عملية اتصال جماهيري، يتميـّز بضـمان انتشـاره ووصـوله إلى أعـداد   -

باتساع مدّته الزمنيـة، وهـذا مـا يوضّـحه انتشـار  كبيرة من الجمهور في نفس الوقت، كما يتميّز أيضا

  ا يؤدي إلى جعله رسالة جماهيرية؛الإشهارات في مختلف الفترات الصباحية والمسائية، ممّ 
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 - 134، 133ص  ناس محمد غزال، مرجع سبق ذكره، صإي.  
 -  16شدوان علي شيبة، مرجع سبق ذكره، ص.  
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 ةليــة اتصــال غــير شخصــي للمعلومــات الخاصّــة بالســلع، فهــو رســاليعتــبر الإشــهار التلفزيــوني عم -

اتصـال غـير مباشـرة، بمعـنى اكتسـاب المعلومـات مــن المرسـل إلى الجمهـور تـتمّ بـدون مواجهـة مباشــرة، 

إلاّ أنّ المسـألة لا تتوقـف هنـا، والأهـم مـن ذلـك هــو اقتنـاع الجمهـور وإقبالـه علـى اسـتعمال الســلعة، 

لحصــول علــى المــوارد صــر في مجــرّد إخبــار الجمهــور عــن الســلعة فقــط، بــل الأنّ هــدف المعلــن لا ينح

  المالية أيضا؛

أنّ التلفزيـون يتطلـّب  توظيـف مجموعـة مـن الحـواس تتمثـّل خاصـة في السـمع والبصـر،  ،كما نعلـم  -

فــإنّ هــاتين الأخيرتــين تتطلّبــان مــن المشــاهد تركيــز انتباهــه الكامــل مــن أجــل تــدعيم وتثبيــت الفكــرة 

  هارية في ذهنه على خلاف الإذاعة؛شالإ

يسـاعد علــى ) اسـتخدام الــديكورات والملابـس( التركيـز علـى التفاصـيل البصــرية للسـلع والمنتجـات -

   جذب انتباه المستهلك وشراء وتجريب السلعة؛

ــــراد العائلــــة   - ــــه الانتقــــال إلى أف ــــة الأســــرة، فتقــــديم الإشــــهار مــــن خــــلال التلفزيــــون يضــــمن ل مخاطب

  له بكافة أعمارهم ومستويا�م التعليمية المختلفة؛ كمشاهدين

يعتبر تكرار الإشهار في التلفزيون عنصرا هاما جدّا، مماّ يساعد على تعرّض أكبر عدد ممكـن مـن  -

حـتى لا  ،ضمونه، إلاّ أنّ هذا يتطلّب دراسة للمتغيرّات المختلفـة لهـذه الوسـيلةشاهدين وتذكّرهم لمالم

لســلعة إلى عنصـر منفــر للمشـاهدين، لأنّ الإشــهار يسـتهدف جــذب الانتبــاه يتحـوّل الإشــهار عـن ا

      .وإثارة الاهتمام والإقناع وخلق نيّة الشراء

                                                                                                                             

  ـدافهأهــ

تتمثــّل معظــم أهــداف الإشــهار التلفزيــوني في الــترويج لســلعة معينــة أو علامــة تجاريــة مــا، لكــن       

مــع التطــوّر التكنولــوجي الهائــل لم يعــد الإشــهار التلفزيــوني محصــورا في هــذا الجانــب، وصــار يســتخدم 

  على اعية وذلك بناءا ــلعدّة أهداف، كتنشيط المبيعات بين مختلف الطبقات الاجتم
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 - 06ط ة للتعلـيم المفتـوح، مصـر، العالم، �لة الحفناوي، فن الإعلان، مركز جامعـة القـاهر  محمد سامي عبد العزيز، صفوت 

  .119، 118ص  ، ص2002، 
 -  ،31، ص 2004عصام الدين فرج، إعلانات الراديو والتلفزيون، مركز المحروسة، القاهرة، مصر. 
 - 119بق ذكره، ص مرجع س ، فن الإعلان،وت محمد العالم، �لة الحفناوي، سامي عبد العزيز، صف.  
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دراسـات وبحـوث منهجيـة مـن جهـة، ومـن أجـل بنــاء الصـورة الذهنيـة المتكاملـة لمؤسسـة مـا مـن جهــة 

للبحـث عـن مزيـد مـن المعلومـات ثانية، ومن ثمَّ يسعى الإشهار التلفزيوني إلى استثارة المتلقي وتحفيـزه 

  .والمعرفة حول السلعة المعلن عنها للقيام بالسلوك المستهدف

  :وتتمثل أهدافه فيما يلي      

جذب المزيد مـن المسـتهلكين إلى الأسـواق المسـتهدفة وذلـك مـن خـلال تقـديم المعلومـات الكافيـة  -

  عن السلع؛

عن طريق محاولة التعرّف على أسباب إعراض التغلّب على معوقات العزوف عن الطلب، وذلك  -

  .المستهلك عن السلعة، وذلك عن طريق محاولة رفع وعيه بالمعلومات المختلفة

خلــق نـــوع مـــن الـــولاء والانتمـــاء بـــين الســلع ومســـتهلكيها، مـــن خـــلال تعريـــف المســـتهلكين بمزايـــا  -

  .رات الشراءالسلعة والبيانات المرتبطة �ا، والّتي لها تأثير في اتخاذ قرا

زيــادة معــدّلات دوران الســلع المعلــن عنهــا، مــن خــلال جــذب الانتبــاه وإثــارة الاهتمــام واســتخدام  -

ـــة لـــدى المســـتهلكين في محاولـــة ترمـــي إلى إقنـــاعهم بالســـلع المســـوّقة  الأســـاليب المختلفـــة لبعـــث الرغب

رْضِيَةِ، وحثّهم على اقتناء هذه السلع
ُ
   .لضمان استجابتهم الم

أو تسـهيل فهــم  فـدور الإشـهار التلفزيـوني لا يتوقـف عنـد تحقيـق الإدراك وجـذب الانتبـاه: نـاعالإق -

  .موضوع الخطاب الإشهاري، وإنمّا يتجاوز ذلك إلى تحفيز المستهلك لشراء السلعة وتجريبها

ب يجـ -ومن ضمنها الإشـهار التلفزيـوني -ولقد اقترح الإتحاد العالمي للمعلنين أن أهداف الإشهار  

  :أن تتحدّد وفقا لمعايير اتصالية محدّدة تتمثل في

تقــديم المعلومــات والرســائل الاتصــالية الشــاملة والوافيــة وفقــا للاحتياجــات المعرفيــة للمســتهلكين  -أ

  .المرتقبين والحاليين

  يونيالإشهار التلفز : الفصل الثاني                                                                 

  

                                                
 -  26شدوان علي شيبة، مرجع سبق ذكره، ص.  

 - John Philip JONES, How Advertising Works, Sage Publications, London, 1988, P P 

09-15 in:  27شدوان علي شيبة، مرجع سبق ذكره، ص  
 - المفاهيم، الأطر النظرية، التطبيقات، دار المعرفة : جمال محمد أبو شنب، أشرف محمد خوخة، الدعاية والإعلان

  .21، ص 2005الجامعية، الإسكندرية، مصر، 
 -  ،29ص شدوان علي شيبة، مرجع سبق ذكره.  
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تصــميم الرســائل الاتصــالية بمــا يســـاعد علــى خلــق نمــط مـــن التفضــيل والانطبــاع الايجــابي مـــن  -ب

  .المستهلك تجاه المنتوج لتحفيزه على تجريبه

الــربط بــين المنتــوج ومــا يحقّقــه مــن قــيم مختلفــة كالســعادة، والجمــال، والمتعــة، والتــوفير، والســـعر  -ج

  .صول على المنتوجالمناسب، والتغليف الجذاب، وسهولة الح

  

وانطلاقــــا مــــن هــــذه الأهــــداف، فــــإنّ الهــــدف الأساســــي للإشــــهار التلفزيــــوني يتمثــّــل في تقــــديم       

المعلومـــات الخاصـــة بالســـلعة في حـــدّ ذا�ـــا، لـــذلك يخطـــئ مـــن يتصـــوّر أنّ الإشـــهار هـــو المنبـــع الأوّل 

ذلك فالإشــهار ومهمــا كــان والأخــير الــذي مــن خلالــه تتحقّــق أحــلام وأمــال وتطلّعــات المعلنــين، لــ

غم مــن ، علــى الــرّ الحكــم عليـه نوعـه يتمثــّل هدفــه في تعريـف الجمهــور بالســلع الموجـودة في الســوق ثمّ 

أن هــدف المعلــن يتمثــّل في تــرويج وتســويق المنتجــات الــّتي مــن خلالهــا يــتمّ الحصــول علــى أكــبر قــدر 

  .ممكن من الربح

  

  للإشهار التلفزيونيالمراحل الاتصالية 

يعتــبر الإشــهار التلفزيــوني بمثابــة رســالة مقنعــة، يســعى مــن خلالهــا المعلــن إلى التعريــف بالســلعة       

، تلفة ربمّا تضمن له تحقيق هدفـهضع لآليات ومراحل مخاها، لكن طريقة عرض هذه الرسائل تخومزي

  :إذ تتمثّل هذه المراحل في

  

هد أثنـاء متابعتـه لـبرامج التلفزيـون يتعـرّض المشـا): Stimulating Attention(جذب الانتباه  -1

مـــن الإشـــهارات التلفزيونيـــة تختلـــف في تصـــميمها ومضـــمو�ا حســـب هـــدف المعلـــن،  عـــدد وفـــير إلى

لــذلك تعتــبر عمليــة جــذب انتبــاه المســتهلك ومحاولــة الاحتفــاظ بــه إحــدى أهــم المشــاكل الــّتي تواجــه 

 هرات الـــتي تحقّـــق لـــه إشــــباعاتعمليـــة الاتصـــال الإشـــهاري، ذلـــك أنّ المشـــاهد ينجـــذب إلى الإشـــها

  .ذاكرته ةورغباته وهذا نظرا لمحدودي
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-    John Philip JONES. Op. cit. p 16 in:  27شدوان علي شيبة، المرجع السابق، ص  
 - ص 1999صفوت محمد العالم، مقدمة في الإعلان، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، مصر،  ز،سامي عبد العزي ،

71.  
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وتقسّــم العناصــر الخاصــة بالإشــهار والمــؤثرّة علــى حــدوث عمليــة جــذب الانتبــاه إلى مجمــوعتين       

ـــل فيرئي ـــل عناصـــره في حجمـــه وموقعـــه في البرنـــامج : ســـيتين تتمثّ الجانـــب الشـــكلي للإشـــهار، وتتمثّ

ــــل الجانــــب الثــــاني في جاذبيــــات الرســــالة الإشــــهارية . المشــــاهد وكــــذا طريقــــة تصــــميمه في حــــين يتمثّ

والاســـتمالات المســـتخدمة فيهـــا، وتتكـــون خاصـــة مـــن الصـــور والعنـــاوين الرئيســـية والفرعيـــة والـــنص 

  .وتكمن أهمية الجانبين في جذب انتباه المشاهد إلى جزء أو عنصر معينّ في الإشهار .يالإشهار 

، لكــي يحقــق الإشــهار التلفزيــوني هــذه العمليــة لابــدّ أن يشــتمل علــى Henri Joannisوحســب   

  :العناصر التالية

  تشخيص السلعة من خلال ذكر مزاياها؛  -

ره مضـــمون الإشـــهار مـــن بالانفعـــال مـــن خـــلال مـــا يـــوفّ محاولـــة جعـــل الجمهـــور المســـتهدف يشـــعر  -

  فة؛ديكور، وجمالية الصورة، وطبيعة المناظر الموظّ 

  الترفيه الذي يمكن أن يحدث شعورا لدى المتلقي بدفعه لتبني سلوك الشراء؛ -

  المفاجأة التي ينتظرها الجمهور المستهدف من جراء تلقيه لمضمون ذلك الإشهار؛ -

  .الإشهار على عنصر الفكاهة الذي يُشعر المتلقي بنوع من الطمأنينةويمكن أن يتوفر  -

  

ــأثير فــي الإدراك  -2  يتعلّــق الإدراك بتكــوين صــور الأشــياء  :(Influencing Perception)الت

الموجـودة في البيئــة في ذهـن الفــرد، ويقـوم الفــرد بتكــوين هـذه الصــور مـن خــلال إضـفاء المعــاني، ويــتمّ 

فـالجمهور لا يشـتري السـلع فقـط وإنمّـا يشـتري  .د على الخـبرات المكتسـبة لديـهذلك أساسا بالاعتما

أيضا المعاني الّتي تحملها السلعة وذلك من خلال الصورة الذهنيـة الـتي يعمـل المعلنـين علـى ترسـيخها 

لــــدى الجمهــــور المســـــتهدف، إذ أنّ صــــورة العلامــــة قـــــد تثــــير العديــــد مـــــن المعــــاني لــــدى المســـــتهلك 

ــــك المســــتهدف، لــــذل ك يركّــــز الاتصــــال الإشــــهاري علــــى خلــــق حالــــة مــــن التمييــــز بــــين الســــلع وذل

باسـتخدام المعــاني والـدلالات العاطفيــة، أو الـروابط الاجتماعيــة والأسـرية المتضــمّنة في السـلعة المعلــن 

  نشاطا أساسيا لدى القائمين بالاتصال  وتعدّ عملية تكوين الصورة الذهنية. عنها

  الإشهار التلفزيوني: الفصل الثاني                                                                 

  

                                                
 - 71، المرجع السابق، ص صفوت محمد العالم ز،سامي عبد العزي. 

 - Henri JOANNIS, De la stratégie Marketing à la création publicitaire, op.cit. p p 190-
192. 
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ون أساسا بكيفية التأثير على الصورة الذهنية المنطبعـة لـدى المسـتهلكين حـول الإشهاري، فهم يهتمّ 

السلعة والمؤسسة، إذ لاحظوا مدى الأهمية القصوى لصـورة السـلعة في التـأثير علـى السـلوك الشـرائي 

كمــا يتعلــق الإدراك أيضــا بفهــم العناصــر   ،الســلع المختلفــة المتاحــة ضــمنالاختيــاري للمســتهلك 

ذلك من خلال فهم الترابط الحاصل بـين مختلـف  نها الإشهار، ويتمّ المباشرة وغير المباشرة التي يتضمّ 

  .الإشهار المعاني والألفاظ التي يحويها الإشهار ويكون هذا مرتبطا بالدرجة الأولى بمصداقية

  

إذا كـان الهــدف الأساســي : (Facilitating Retention)تسـهيل عمليــة الحفــظ أو التـذكّر  -3

في الاتصــال الإشــهاري هــو التـــأثير علــى الســلوك الشــرائي للجمهـــور المســتهدف، فلابــدّ مــن معرفـــة 

المتغـيرّ، ويعـدّ الـتعلّم  وفهم العمليات الّتي تؤثّر في تغيير السلوك والكيفية الّتي يتمّ �ا تـدعيم السـلوك

  :بمثابة العملية الّتي �تم بتغيير وتدعيم السلوك الإنساني، ويتمّ ذلك عن طريق طرح سؤالين مهمّان

  إلى أيّ مدى يمكن استخدام التكرار لزيادة عملية الحفظ أو التذكّر للمستوى الملائم؟ -   

  عند أيّ مستوى يبدأ تأثير التكرار في الانخفاض؟  -   

     

وترتبط هذه العملية ارتباطا وثيقا بطبيعة السلعة ونوعية الرسالة الإشهارية وخصائص الجمهـور       

وبالتــــالي تعــــدّ عمليــــة تكــــرار الخطــــاب  .المســــتهدف، ومــــدى صــــعوبة الرســــالة المطلــــوب تــــذكّرها

لابــدّ  الإشـهاري، مــن أنجــع الطــرق للحفـاظ بمضــمو�ا لــدى الجمهــور المسـتهدف، لكــن هــذا التكــرار

  .أن لا يتّسم بالكثافة وإلاّ أدى بالجمهور إلى الملل

  

عنــدما يتلقــى المســتهلك الرســالة الإشــهارية، فتخلــق لــه هــذه الأخــيرة  :)(Convictionالاقتنــاع  -4

   لعة المشهّر عنها، وتمرّ ـــاستجابة تتعلق إمّا بتدعيم سلوكه الشرائي أو بتغيير اتجاهه نحو الس

  

  الإشهار التلفزيوني: الفصل الثاني                                                                 

  

عملية إقناع الجمهور المستهدف بدءا من خلق الوعي ومـرورا بغـرس الصـورة الذهنيـة وإثـارة الاهتمـام 

  .والانتباه لدى المتلقي، تمهيدا لاتخاذ القرار

                                                
 - 73، 72ص  صمرجع سبق ذكره، مقدمة في الإعلان،  ،سامي عبد العزيز، صفوت محمد العالم.  

 - Henri JOANNIS, De la stratégie Marketing à la création publicitaire, op.cit. p 231. 
 - 74مرجع سبق ذكره، ص ، مقدمة في الإعلان، سامي عبد العزيز، صفوت محمد العالم. 
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مــون عــن القيــام بالســلوك أو الاســتجابة للرســائل قــد تكــون فالمعوقــات الــّتي تجعــل المتلقــين يحج      

  .نفسية أو اقتصادية أو اجتماعية

  

ــــذكر تقسّــــم إلى نمــــوذجين        تجــــدر الملاحظــــة في هــــذه النقطــــة إلى أن جميــــع المراحــــل الســــالفة ال

  :أساسيين وهما

مـات الـتي تعـبرّ هذا النموذج قد أعطي اسمـه مـن الاختصـارات الأولى للكل A I D A:نموذج  -

   :عن مراحل الاستجابة، وحسب هذا النموذج فإنّ الفرد يمر بأربعة مراحل أساسية وهي

  .بمعنى إثارة انتباه الفرد إلى الشيء موضع الترويج): capter  l'Attention( جذب الانتباه -1

هتمــام الفــرد وذلــك مــن خــلال خلــق درجــة عاليــة مــن ا): susciter l'Intérêt(إثــارة الاهتمــام  -2

  .بالشيء موضع الترويج

مــن خــلال خلــق الرغبــة لــدى المتلقــي للحصــول علــى : )stimuler le Désir(إحــداث الرغبــة  -3

  .الشيء المروّج له

أي قيــام المتلقــي بالتصــرّف تجــاه الشــيء موضــع ): Pousser a l'Action(الــدفع إلى التصــرف  -4

  .الترويج، أي القيام بفعل الشراء

  

علــى الــرغم مــن أنّ هــذا النمــوذج كــان مــن أكثــر النمــاذج اعتمــادا في الســابق، إلاّ أنـّـه  لكــن،      

أصـــبح كلاســـيكيا وتعـــرّض لانتقـــادات كثـــيرة مـــن طـــرف المختصـــين، وذلـــك لعـــدم اهتمامـــه بمرحلـــة 

  :وبالتالي أدّى ذلك إلى ظهور نماذج أخرى منها أساسية تتعلّق بالإدراك،

  

  الإشهار التلفزيوني: الفصل الثاني                                                                

  

ــــالية :DAGMARنمـــوذج  - ــــلمات التـــ ــــو اختــصــــارا للكــ  Defining Advertising    : وهـ

Gools to Mesure Advertising Result ،إذن، يــــعتبر هـذا النمـوذج مـن أكثـر النمـاذج دقـّة ،

                                                
 - 111، 110ص  ، صشدوان علي شيبة، مرجع سبق ذكره.  

 - Jacques LENDREVIE, Arnaud DEBAYNAST, op.cit. p 31 
 - 55، 54محمد السيد، الإعلان، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر، ص ص  إسماعيل 
 -  174، ص 1996، الجزائر، 14فايزة يخلف، الأسس النفسية والفنية للصورة الإعلانية، ا�لة الجزائرية للاتصال، العدد.   
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التحديد الدّقيق لأهم الخطوات العقلية والنفسية التي تـدفع بـالمتلقي إلى القيـام وذلك لاعتماده على 

  :بسلوك الشراء، إذ تتلخّص عناصره في المراحل التالية

  

ـــتمّ في هـــذه المرحلـــة وضـــع وصـــياغة كـــل ): Etape de connaissance(المرحلـــة المعرفيـــة  - إذ ي

  .السوق المعلومات التي تدلّ على وجود علامة معيّنة في

وهـــي المرحلـــة الــّـتي يـــتمّ فيهـــا تحديـــد مختلـــف ): Etape de compréhension(مرحلـــة الفهـــم  -

ـــتمّ فيهـــا قيـــاس  الأهـــداف الـــتي تـــؤدّي بـــالترويج لمختلـــف الســـلع، وبعبـــارة أخـــرى هـــي المرحلـــة الـــتي ي

  ).Gools Mesure(أهداف الإشهار 

حلــة إلى إقنــاع المســتهلك بضــرورة �ــدف هــذه المر ): Etape de conviction(مرحلــة الإقنــاع  -

  .القيام بسلوك الشراء وذلك من خلال التعبير فيها عن أهم نتائج الإشهار

  

مـــن خلالهـــا إلى التـــأثير علـــى  يســـعون العناصـــر الاتصـــالية، فـــإنّ المعلنـــين هـــذهمختلـــف وانطلاقـــا مـــن 

هم تحقيــق أكــبر قــدر لأنّ الهــدف الأوّل والأخــير بالنســبة إلـي ،السـلوك الشــرائي للجمهــور المسـتهدف

سـواء كانـت جديـدة  ،ممكن من الأرباح، وذلك عن طريق خلق استجابات محابية للسلع والخـدمات

  .أو تمّ استخدامها من قبل

  

   مداخل دراسة الإشهار التلفزيوني

تعتـــبر دراســــة الإشـــهار التلفزيــــوني بمثابـــة إطــــار متكامــــل ومتفاعـــل، تتــــداخل فيـــه مجموعــــة مــــن       

ــذين يهتمّــون بدراســة إشــكاليته،ك نظــرا لاخــتلاف التخصّ المــداخل، وذلــ  صــات العلميــة للبــاحثين الّ

ورغبـــة كـــلّ مـــنهم في الاهتمـــام بدراســـة الجانـــب الــّـذي يخصّـــهم انطلاقـــا مـــن الاهتمـــام الأكـــاديمي أو 

التطبيقي لدراسته، مماّ يؤدّي إلى وجود عدّة مداخل مختلفة �دف إلى دراسـة الجانـب الـّذي يهمّهـا، 

  : تتمثّل فيإذ 

  الإشهار التلفزيوني: الفصل الثاني                                                                

  

يعتــبر الإشــهار التلفزيــوني عمليــة اتصــالية تقــوم علــى مجموعــة مــن الأســس : المــدخل الاتصــالي -1

 نــاة الإعلاميــة وصــولا إلى اســتقبالهاوالمحـدّدات الاتصــالية، بــدءا مــن انتقــال الرســالة الإشـهارية عــبر الق

                                                
 - 176، 175لسابق، ص ص فايزة يخلف، الأسس النفسية والفنية للصورة الإعلانية، المرجع ا.   
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إلاّ أنّ ضمن هذه المرحلة، هناك مجموعة من المتغـيرّات الوسـيطية الـّتي تـتحكم في . من طرف المتلقي

ونظــرا لتعــدّد القنــوات الّــتي  ،نجــاح الرســالة الإشــهارية أو فشــلها في تحقيــق الاســتجابة المتوقّعــة، لكــن

ون بدراسة الإشـهار التلفزيـوني منشـغلون بتحقيـق المهتمّ  يبثّ عن طريقها الخطاب الإشهاري، أصبح

الفعالية في رسـالته، حيـث أكّـدت الأبحـاث والدراسـات الحديثـة علـى ضـرورة الاهتمـام بالطريقـة الـّتي 

ؤثرّ علــى قــد تــ )الرســالة الإشــهارية(الرســالة الإشــهارية في التلفزيــون، حيــث هــذه الأخــيرة  م �ــاقــدَّ تُ 

ه إزاّء موضــوع الإشــهار التلفزيــوني، ومــن ثمـّـة فــإنّ الرســالة الإشــهارية التلفزيونيــة أحكــام المتلقــي وقراراتــ

هي الأساس في تحقيق النتائج الإيجابية أو السلبية، ويكون فحوى الخطاب الإشهاري ايجابيـا عنـدما 

يؤكّــد يشـير إلى الفائـدة الـّتي يمكـن أن تعــود علـى المتلقـي إذا مـا اتبـع توجيهاتــه، ويكـون سـالبا عنـدما 

  .الخسائر الّتي تصيب المتلقي إذا لم يستجب لمضمونه

  

مــن المحــدّدات لابــدّ مــن الاعتمــاد  حــدّد البــاحثون في هــذا الميــدان مجموعــةوتبعــا لمــا ذكــر، فقــد       

عليهـا عنــد تصــميم الرســالة الإشـهارية، والــّتي تتمثــّل في طبيعــة الموضــوع الـّذي تــدعو إليــه مــن خــلال 

والخصوصـــية النوعيـــة للجمهـــور الــّـذي تخاطبـــه والمرتبطـــة  ،أســـلوب العـــرض والتقـــديمنمـــط المعلومـــات و 

بالأبعــاد الاجتماعيــة والاقتصــادية، وهــذه الأخــيرة تعتــبر مــن أهــمّ الخصــائص الـّـتي تــؤثرّ في اســتجابة 

   .المتلقي للخطاب الإشهاري

  

ــــدّ علــــى الرســــالة الإشــــهارية مــــن        ــــذلك ومــــن الناحيــــة الاتصــــالية لاب المــــرور بعــــدّة مراحــــل في ل

  :إعدادها، ونستطيع أن نلخّص جوهر هذه المحدّدات في جملة من العناصر التالية

  

  

  الإشهار التلفزيوني: الفصل الثاني                                                                 

  

                                                
 - Yong ZHANG and Richard BUDA, Moderating Effects of  Needs for Cognition on 
Responses to Positively Versus Negatively Framed Advertising Messages, Journal of 
Advertising, vol V, N 02, USA, American Academy of Advertising, 1999, P 01, in: 

.102 شدوان علي شيبة، مرجع سبق ذكره، ص  
 - 103، 102ص  دوان علي شيبة، مرجع سبق ذكره، صش.  
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جية الإشـهارية مرحلـة جـدّ مهمّـة تعتـبر عمليـة تحديـد الإسـتراتي :تحديد الإستراتيجية الإشهارية -1

لضمان نجاح الومضة الإشهارية، وللقيام بتحديدها لابـدّ مـن دراسـة أربعـة عناصـر أساسـية متداخلـة 

  :فيما بينها، إذ ترتبط هذه الأخيرة بتحديد مايلي

أو كمـــا يطلـــق عليـــه الدريئـــة، وهـــو مجموعـــة مـــن المســـتهلكين  :تحديـــد الجمهـــور المســـتهدف -أ 

وجّه إليهم الرسالة الإشهارية، إذ لابدّ من دراستهم دراسة معمّقة، وذلـك مـن خـلال ضـبط الّذين تت

بتحديــد جنســه وســنّه، أمّــا الثانيـــة ) الكميـــة(الكميــة والكيفيــة، إذ تتعلـّـق الأولى ) الجمهــور(معــاييره 

صوصـية ، فترتبط بتحديد مستواه الثقافي والاجتماعي، وبصفة أدق محاولة التعرّف على خ)الكيفية(

  .الجمهور من خلال دراسة رغباته واحتياجاته

يـــــتمّ تحديـــــد الهـــــدف الإشـــــهاري تبعـــــا لمتطلّبـــــات الجمهـــــور  :تحديـــــد الأهـــــداف الإشـــــهارية -ب 

لذلك فهو  المستهدف، وبعبارة أخرى، فإنّ الهدف الإشهاري يحدّد ما يريد أن يصل إليه المعلن،

  :يركّز على مايلي

 يتضـــمّن هـــذا العنصـــر الإعـــلام عـــن خصـــائص الســـلعة، أو طريقـــة : التعريـــف بوجـــود المنتـــوج

اسـتعمالها، وهــو إعلامــي بالدرجــة الأولى مــن خــلال تـوفير كــل المعلومــات الــّتي تتعلّــق بوجــود 

 .السلعة في السوق

 وذلك من خلال خلق مواقف إيجابية عن السلعة: الترغيب في المنتوج. 

 اقتناء السلعة وتجريبهاوذلك من خلال دفع المستهلك إلى: فعل الشراء . 

 

يعتــبر تحديــد الوعــد ):la formulation de la promesse(تحديـد الوعــد الإشــهاري  -ج 

الإشـهاري المرحلـة الثالثـة الـتي تعتمـد عليهـا عمليــة إعـداد الرسـالة الإشـهارية، إذ يتعلـّق تحديـد الوعــد 

ائـدة للجمهـور المسـتهدف، بمعـنى الإشهاري بمدى قدرة الرسالة الإشهارية على تحقيـق الهـدف أو الف

ـــذلك لابـــدّ أن تكتفـــي  الفائـــدة الـــتي ســـوف يتحصّـــل عليهـــا المتلقـــي مـــن جـــراّء اســـتعماله للســـلعة، ل

   .الومضة الإشهارية بوعد واحد حتىّ تضمن استجابة أكبر من طرف المتلقي

     

  الإشهار التلفزيوني: لثانيالفصل ا                                                              

  

                                                
 -  Henri JOANNIS, De la stratégie Marketing à la création publicitaire, op.cit. p 27. 

  - Ibid. p p 27-78. 
  - Jacques LENDREVIE, Arnaud DEBAYNAST, op.cit. p 85.  
  - Henri JOANNIS, De la stratégie Marketing à la création publicitaire, op.cit. p p 78-79. 
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  :هناك نوعان من الوعود Henri Joannisوحسب 

  

بيـــاض : ويعـــني أنّ المتلقـــي يشـــبع حاجـــات ملموســـة، مـــثلا): matériel( )واقعـــي(وعـــد ملمـــوس  -

  .أسنان المستهلك الناتجة عن استعمال معجون أسنان معينّ 

  

لوعــد لا يــوحي بوجــود تغيــير مباشــرة في في هــذه الحالــة فــإنّ ا): immatériel(وعــد غــير ملمــوس  -

) participation symbolique(حيــاة المستـهلك، وإنمّا يتجـسّد ذلك مـن خـلال الــمشاركة الرمزيـة 

اســتعمال علامــة معيّنــة لعطــر مــا يولــّد الإحســاس : للعلامــة الــّتي تعطــي بعــدا إضــافيا في الحيــاة، مــثلا

  . بالأنوثة

  

هنـاك مجموعـة مـن المبـادئ : )la formulation des contraintes(تحديـد الضـغوطات  -د 

ــــق تحديــــد الضــــغوطات بــــاحترام  ــــدّ مــــن احترامهــــا عنــــد القيــــام بالإبــــداع الإشــــهاري، لــــذلك يتعلّ لاب

  :مايلي

 الأخذ بعين الاعتبار طبيعة المنتوج، وماهي الوسيلة المناسبة لعرضه فيها. 

  والّتي تتماشى مـع النظـام القـانوني والأخلاقـي لابدّ من استعمال الكلمات والمفاهيم المناسبة

 .والتنافسي

 لابدّ من احترام قوانين التوزيع. 

  

تعتــبر هــذه العناصــر الأربعــة جــدّ مهمّــة في تحديــد الإســتراتيجية الإشــهارية والّــتي تقتضــي  إذن،      

  .دراستها بصفة دقيقة وعلمية حتىّ تضمن نجاح الومضة الإشهارية التلفزيونية

  

علــى الــرغم مــن كــون أنّ مــدّة بــث  :)création publicitaire( حلــة الإبــداع الإشــهاريمر  -2

  الومضة الإشهارية قصيرة، إلاّ أنّ تصميمها يعتمد على مراحل مختلــفة تتطلّب دراسة علمية 

        

  تلفزيونيالإشهار ال: الفصل الثاني                                                                

  

                                                
  - Ibid. p 81. 
  - Ibid. p 86. 
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على تسخير كل طاقاتـه الفكريـة والفنيـة في  ودقيقة لإخراجها في أحسن صورة، لذلك يعمل المبدع

   :على المراحل التالية في تصميمها) المبدع(تصوّر معالم الرسالة الإشهارية، إذ يعتمد هذا الأخير 

ــد المحــور البســيكولوجي -أ ســيكولوجي عنصــرا جــدّ يعتــبر تحديــد المحــور الب :أو الاتصــالي تحدي

مهمّــا في إعـــداد الرســـالة الإشـــهارية، وهــو الفكـــرة الرئيســـية الـــتي يريــد القـــائم بالإشـــهار توصـــيلها إلى 

الجمهور، لذلك فإنّ المحـور البسـيكولوجي قـد يكـون منفعـة أو دافـع يبحـث عنـه المتلقـي، كمـا يمكـن 

اح المحـور البسـيكولوجي بقـدرة القـائم أن يكون مانعا يعرقل عملية الاقتناع بمنتوج معـين، ويتوقـّف نجـ

بالإشــهار علــى تنشــيط دافــع مــن الــدوافع أو تخفــيض مــانع مــن الموانــع، وهنــاك مجموعــة مــن الــدوافع 

  :لابدّ من تحليلها لكي تجعل المحور البسيكولوجي فعّال) الكوابح(والموانع ) الحوافز(

  

  الحــوافز(تحليــل الــدوافع) (analyse des motivations:( بر الــدوافع بمثابــة قــوّة تعتــ

 :تقسّم الدوافع إلى ثلاثة أصناف Henri Joannisتدفع المتلقي إلى الاستهلاك، وحسب 

◌ّ وَ وهــي تلــك الــدوافع الــّتي تُـــ: hédonistesدوافــع  -1  لــدى المتلقــي الرغبــة في البحــث عــن المتعــة دُ لِّ

  .وتجنّب الإرهاق في الحياة اليومية

ـــذي يعـــني أعطـــى، وبالتـــالي تشـــير هـــذه  oblare ة مـــن الفعـــلوهـــي مشـــتقّ : oblativesدوافـــع  -2 الّ

  .مثلا الدوافع إلى رغبة المتلقي في القيام بالأحسن، وذلك من خلال تقديم هديةّ إلى المقربين له

ي ذاتــــه مــــن ـق المتلقــــدوافع الــّــتي يحقّـــــوهــــي الــــ: auto-expression)(التعبــــير عــــن الــــذات  دوافــــع -3

ـــــخ وتكــــون خاصــــة في المنتجــــات الــــتي تعكســــها الحيــــاة الاجتماعيــــة  ، )image de Soi( لالهاـ

  .الخ...كالسيارات، الحلي، الأثاث المنزلي 

  

  الإشهار التلفزيوني: الفصل الثاني                                                                 

  

                                                
 والـّتي تناسـب  فيعمل المبدع في هذه المرحلـة علـى اختيـار المقاربـة الـّتي يـرى أّ�ـا تضـمن إحـداث التـأثير لـدى الجمهـور المسـتهد

مقاربــة النســخة الإســتراتيجية الــتي تتضــمّن : ، لأنــّه ضــمن هــذا ا�ــال توجــد العديــد مــن المقاربــات ألا وهــيالســلعة في حــدّ ذا�ــا

، أمّا المقاربـة الثانيـة فهـي مقاربـة نجـم الإسـتراتيجية )الوعد، الحجّة المدعّمة للوعد، مكسب المستهلك، جو الإبداع(أربعة عناصر 

الّــتي تركّــز ) PTC(تعتمــد علــى ذكــر خصــائص المنتــوج الفيزيائيــة والمعنويــة، أمّــا المقاربــة الثالثــة فهــي مقاربــة العمــل الإبــداعي  الــّتي

وتركّـز هـذه الأخـيرة علـى ذكـر ) PCP(على ربط المشكل بحل معين، أمّا المقاربة الرابعة فهي مقاربة التخطيط الإبداعي للمنتـوج 

 . الّتي تميّزه عن باقي المنتجاتالقيمة المضافة للمنتوج 
  - Henri JOANNIS, De la stratégie Marketing à la création publicitaire, op.cit. p 154. 
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  الكـوابح(تحليـل الموانـع) (analyse des freins:( ية معاكسـة وهـي قـوى بسـيكولوج

 "في كتــابه  Henri Joannisللـدوافع، وتمنـع المتلقـي مـن القيـام بفعـل الشـراء، ولقـد حــدّد 

De l'étude de motivation à la création publicitaire et à la promotion des 

ventes     "نمطين من الموانع: 

 
افع والّــتي يكــون موضــوعها وهــي تلــك الـّـتي تســبّبها إحــدى الــدو ): les inhibitions(الكبــت  -1

  .تافه، يشعر المتلقي بأنهّ غير مهم لذلك لابدّ عليه من مراقبة نفسه

وهـي قـوى سـلبية تبـينّ الصـعوبات الحقيقيـة أو الخياليـة مـن جـراّء شـراء ): les peurs(المخـاوف  -2

لغذائيــة الــتي أو اســتعمال المنتــوج، وتكــون مرتبطــة مــثلا بالمخــاوف الناتجــة مــن جــراء اســتهلاك المــواد ا

  .أكّدت التجارب العلمية بأّ�ا تسبّب ضررا بصحّة المستهلك

  

إذا كانت الدوافع تعمل على تنشيط دافع مـن الـدوافع للقيـام بسـلوك الشـراء، فـإنّ الموانـع هـي       

الأخرى تعتبر خاصية جدّ مهمّة، إذ تعمل هذه الأخيرة على تجنيب المسـتهلك لتبنيـه لفعـل الشـراء، 

  :ا ما يبيّنه الشكل التاليوهذ

  

  – يوضّح علاقة الدوافع والموانع بسلوك الشراء) 01(شكل رقم  -                  

  

  

  

  

  

  

  

  الإشهار التلفزيوني: الفصل الثاني                                                                 

  

                                                
  - Henri JOANNIS, De l'étude de motivation à la création publicitaire et à la promotion 
des ventes, Ed N° 04, Dunod, Paris, 1983. 
Source : http://jpdubs.hautetfort.com/archive/2008/09/19/l-etude-de-motivation-selon-
joannis.html. Le 22/10/2008.  
  - Jacques LENDREVIE, Arnaud DEBAYNAST, op.cit. p 44. 

 
Non achat                                             Achat 

  عدم الشراء          الشراء                               

  

  

  

  

Motivation                                        Freins 

  الكوابح                                       الدوافع   
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المرحلـــة الثانيـــة الــّـتي تنـــدرج  الاتصــالي تمثــّـل مرحلـــة تصـــوّر المفهـــوم: تصــوّر المفهـــوم الاتصـــالي -ب

ضمن العمل الإبداعي، إذ ترتبط مهمّة المفهوم الاتصالي بتمثيل ماهو محدّد في المحور البسيكولوجي 

ـــــز وذي مصـــــداقية، أي بمعـــــنى آخـــــر تجســـــيد مـــــا تمّ تحديـــــده في المحـــــور  وذلـــــك بشـــــكل ملمـــــوس ومميّ

  .لّقة بالصوت والصورة التلفزيونيةالبسيكولوجي، وذلك من خلال توظيف الجماليات المتع

ـــة تصـــوّر المفهـــوم الاتصـــالي هـــي مرحلـــة الإبـــداع الخــــيالي، وحســـب        وبعبـــارة أخـــرى، فـــإنّ عملي

Henri Joannis مفـاهيم اتصـالية مباشــرة، وهـي الـّتي تصــف : يوجـد نوعـان مـن المفــاهيم الاتصـالية

المباشـــر ) réalisation(ق التّجســـيد مباشـــرة مـــاهو محـــدّد في المحـــور البســـيكولوجي، وذلـــك عـــن طريـــ

لكــلّ الأفكــار الاتصــالية، أمّــا المفــاهيم الاتصــالية غــير المباشــرة، فهــي تلــك الــّتي تســتعمل ) الملمــوس(

   .وذلك لاحتوائها على عنصر الابتكار والخيال الواسع) l'induction(الإيحاء والاستدلال 

  

  :جموعة من الخصائص نوجزها فيما يليوبصفة عامة، يتميز المفهوم الاتصالي بم      

  

الاعتمــاد علــى الابتكــار، وذلــك مــن خــلال الابتعــاد قــدر الإمكــان عــن القوالــب الإشــهارية الــتي  -

  تحضر مباشرة إلى الذهن، لذلك لابدّ أن تكون الأفكار الّتي تتضمّنها الومضة الإشهارية دقيقة؛

مــــن خــــلال الأخــــذ بعــــين الاعتبــــار تحقيــــق خاصــــية الفهــــم لــــدى الجمهــــور المســــتهدف، وذلــــك  -

خصوصــياته الثقافيــة والاجتماعيــة، بمعــنى عــدم الاعتمــاد علــى معــاني ودلالات تكــون غامضــة لــدى 

  المتلقي؛

الاعتمــاد علــى جماليــات الصــوت والصــورة وذلــك مــن خــلال إمكانيــة توظيــف صــور جميلــة وقويــة  -

  .غير معقّدة

  

  

  

  الإشهار التلفزيوني: الفصل الثاني                                                                 

  

                                                
  - Henri JOANNIS, De la stratégie Marketing à la création publicitaire, op.cit. p p 100-
105.  
  - Ibid. p p 100-105. 
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وانطلاقـــا مـــن هـــذه الخصـــائص، فـــإنّ المفهـــوم الاتصـــالي يعُتـــبرَ جانبـــا جـــدّ مهمّـــا لضـــمان نجـــاح       

مــن ) الرســالة الإشــهارية(الرســالة الإشــهارية وذلــك مــن خــلال الحكــم الــذي يصــدره المتلقــي عليهــا 

  .لمضمو�اخلال فهمه أو عدم فهمه 

  

ضـمن ) الثالثـة(تمثـّل مرحلـة إعـداد البيـان الإشـهاري المرحلـة الأخـيرة  :إعداد البيان الإشـهاري -ج

العمل الإبداعي، إذ يقوم القائم بالاتصـال في هـذه المرحلـة بتجسـيد كـل مـا تمّ دراسـته وتصـميمه في 

اشـرة لمشـاهدة مـا تتضــمّنه المراحـل السـابقة، فقـوّة الاتصـال البصــري تكمـن في كو�ـا تجـذب العــين مب

توافقـــا بـــين ) إعـــداد البيـــان الإشـــهاري(الومضـــة الإشـــهارية، لـــذلك لابـــدّ أن يكـــون في هـــذه المرحلـــة 

الجانب التصريحي والتضميني للرسـالة الإشـهارية وذلـك مـن خـلال إحـداث التجـانس بـين الكلمـات 

أوّل ومضـة إشـهارية كاملــة  مـن جهـة والصـور والموسـيقى مـن جهـة ثانيــة، بمعـنى البيـان الإشـهاري هـو

  .تحتوي على  مكوّنا�ا من سيناريو، تركيب، إخراج

  

  :وبالتالي يمكن أن نلخّص جوهر العمل الإبداعي في الأسئلة التالية

  

مـــــاهي النتيجـــــة الـــــتيّ يريـــــد القـــــائم بالإشـــــهار أن تحـــــدثها الرســـــالة الإشـــــهارية في ذهـــــن الجمهـــــور  -

  .كولوجيالمستهلك؟ هذا يعني المحور البسي

  .ماذا تقول الومضة الإشهارية؟ المفهوم الاتصالي -

  .كيف يوصل القائم بالإشهار ما يريد تصميمه؟ هذا هو البيان الإشهاري  -

  

يوضّـح مختلـف )  le Z créatif (وتبعـا لمـا ذكرنـاه سـابقا، فـإنّ الشـكل الآتي والـّذي يسـمى       

  : لإشهارية التلفزيونيةالمراحل التي تمرّ عليها عملية إعداد الومضة ا
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  - Ibid. p 154.  
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  - يلخّص مختلف مراحل تصميم الومضة الإشهارية) 02(شكل رقم  -

  

  دراسة الزبائن                                         

  
  

  بث الرسالة الإشهارية                                  

  

وهكــذا نكــون قــد حــدّدنا جميــع المراحــل الــّتي يهــتم �ــا المــدخل الاتصــالي عنــد إعــداده للرســالة       

الإشهارية، غير أن هذه المراحل لا تقتصـر عنـد المـدخل الاتصـالي فقـط، وإنمـا المـداخل الأخـرى هـي 

  .           يضا تأخذ بعين الاعتبار هذه الخطوات لأ�ا متكاملة فيما بينهاأ
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  - Ibid. p 101.  

ف الإشهاري                  الهد 

مفاهيم الومضة                 

 الوعدالإشهاري

البيان الإشهاري                 

                  السوق     القائم بالإشهار

المبــدعين           
 الحمهورالمستهدف
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ل الرئيسـي للنشــاط الإشــهاري، حيــث يمــارس يمثــّل المــدخل التســويقي ا�ــا: المـدخل التســويقي -2

الإشـهار التلفزيــوني دوره باعتبــاره جــزءا مــن النشــاط الترويجــي والتســويقي للســلعة، وبالتّــالي فإنــّه يتــأثرّ 

ويشدّد هذا المدخل علـى أهميـة الإشـهار في ممارسـة  بكافة السياسات التسويقية الّتي تتحكّم فيه،

ـــترويج وا المؤسســـات الاقتصـــادية، وذلـــك عـــن طريـــق مراقبـــة عمليـــة رجـــع لتســـويق لســـلع عمليـــات ال

  .الصدى بالنسبة للجمهور المستهدف

  :يلي ومن بين الأساسيات الّتي يرتكز عليها هذا المدخل نجد ما  

تطوير الأساليب والسبل الّتي تخلـق لـدى الجمهـور المسـتهدف معلومـات كافيـة عـن السـلعة المعلـن  -

  عنها؛

نيــة وخلــق الانطباعــات الإيجابيــة حــول المؤسســة المعلنــة بحــدّ ذا�ــا، وذلــك عــن غــرس الصــور الذه -

 طريق توفير المقوّمات الشكلية الجذابة من خلال سهولة إدراكها؛

  . العمل على تنشيط المبيعات من خلال توفير آليات وسياسات مختلفة -

ي تــدرجّ الاســتجابة الاتصــالية وتبعــا لمــا ذكــر، فــإنّ هــذا النمــوذج يؤكّــد علــى فكــرة أساســية، هــ      

  :وذلك عن طريق المراحل التالية

  استجابة الفرد للرموز والدلالات الّتي يتضمّنها الإشهار؛ -

  استجابة المتلقي للخطاب الإشهاري على أساس التصديق للخطاب الإشهاري؛ -

  .الاستجابة السلوكية، من خلال القيام بسلوك الشراء -

  

ة تــــدرجّ الاســــتجابة انطلاقــــا مــــن المعلومــــات الــّــتي يوفّرهــــا الخطــــاب الإشــــهاري تبــــدأ عمليــــ ،إذن    

للمتلقي، ومن ثمََّ تتحوّل هذه المعلومات إلى تأثير يتحوّل إلى سلوك ، إذ يكمن هـدف الإشـهار في 

  .هذه العملية في محاولة إدخال المعلومة الإشهارية إلى ذهن المتلقي والاحتفاظ �ا في الذاكرة

تبعـا لمـا ذكـر ، فالمـدخل التسـويقي كغـيره مـن المـداخل الأخـرى، يرتكـز علـى جوانـب أساســية و       

  :تؤدي إلى تحقيق الغرض الذي يصبو إليه المعلن، وتتمثّل هذه الجوانب فيما يلي
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 -  146إيناس محمد غزال، مرجع سبق ذكره، ص. 

 
 - Makhlouf  YEBBAB, Introduction à la Publicité, Ed ANEP, Alger, 2000, p 48. 

 -  110شدوان علي شيبة، مرجع سبق ذكره، ص.  
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يرتبط هذا الجانب بمـدى قـدرة الرسـالة الإشـهارية علـى تحقيـق جانـب الإقنـاع : الجانب الاتصالي -1

المطلوب منها، إذ لابدّ أن تكون الرسالة قادرة على ترويج السـلعة مـن خـلال المعلومـات والمزايـا الـّتي 

  .تتمتّع �ا

هـور هـي البدايـة الصـحيحة عنـد ممـّا لاشـكّ فيـه أنّ دراسـة الجم: الجانب المتعلّق بدراسة الجمهور -2

إعـــــداد الرســـــالة الإشـــــهارية، حيـــــث تعتـــــبر الرســـــالة الإشـــــهارية منبّهـــــا أو مثـــــيرا يســـــتهدف إحـــــداث 

اسـتجابات معيّنـة، تتمثــّل أهمّهـا في إيجـاد درجــة عاليـة مــن المعرفـة بالسـلعة واســتثارة الرغبـات وتحريــك 

بــة، ولتحقيــق هــذه الأهــداف بفعاليــة، فإنــّه الــدوافع وإحــداث الاقتنــاع والتوجيــه إلى الاســتجابة المطلو 

مــن الضــروري البــدء بدراســة الجمهــور المســتهدف دراســة وافيــة ومعمّقــة، حــتىّ يمكــن صــياغة الرســائل 

الإشــهارية الــّتي تتناســب مــع طبيعــة الجمهــور واحتياجاتــه الإشــهارية، ومــا يرغــب ومــا لا يرغــب فيــه، 

له واقتناعــه بمضــمون الخطـــاب الإشــهاري، آخـــذين ودراســة مختلــف العوامـــل الـّـتي تتــدخّل في اســـتعما

  .ثقافية الّتي تتحكّم في اختياراته -بعين الاعتبار العوامل السوسيو

والــّـذي يـــرتبط  ،يعتـــبر المــدخل التســـويقي مــن أهـــم المـــداخل المرتبطــة بدراســـة الإشــهار ،وبالتــالي     

والـّتي تتمثـّل في الكيفيـة الـّتي تمكّـن مـن  ،ارتباطا وثيقـا بالحلقـة الأخـيرة في عمليـة الاتصـال الإشـهاري

إحــداث ســلوك الشــراء لــدى المســتهلك مــن خــلال خلــق صــورة ذهنيــة عــن الســلعة والمؤسســة في آن 

  .واحد في ذهن المتلقي

  

يعالج هذا المدخل إشكالية الإشهار من الزاوية السلوكية، وذلك عن طريـق  :المدخل السلوكي -3

جية المرتبطـــــة بخصـــــائص المســـــتهلكين، واحتياجـــــا�م، ودوافعهـــــم، التركيـــــز علـــــى الجوانـــــب الســـــيكولو 

ــسَ عليهــا النشــاط الإشــهاري إذ يهــتمّ هــذا الأخــير ، والأســس الســيكولوجية الـّـتي ينبغــي أن يُـؤَسَّ

بدراســة الكيفيــة الـّـتي يتعامــل �ــا المتلقــي مــع الأفكــار الإشــهارية، وكيفيــة الاحتفــاظ بتلــك الأفكـــار 

الّتي يستعين �ـا المتلقـي لتأسـيس الأفكـار الخاصـة بالرّسـالة الإشـهارية، ولكـن  واسترجاعها، والكيفية

ـــل الإشـــهار مصـــدرا أساســـيا للمعرفـــة وللحصـــول علـــى  ـــة الإشـــهارية، يمثّ ومـــن منطلـــق مفهـــوم الفعالي

  ة المقدّمة إليه، ــالمعلومات الّتي يوظّفها المتلقي لتقييم أنواع الرسائل الإشهاري
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  -  149إيناس محمد غزال، مرجع سبق ذكره، ص.  
 -  145نفس المرجع، ص.  
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علــى أنّ الهــدف الرئيســي للإشــهار لــيس مجــرّد التــأثير في أفكــار المتلقــي،  المــدخلوبالتــالي يؤكّــد هــذا 

ا صــلة وثيقــة وإنمّــا التــأثير علــى الاختيــار وتبــنيّ ســلوك الشــراء مــن خــلال المعلومــات المقدّمــة والّــتي لهــ

  .بموضوع الخطاب الإشهاري

  

لكن، لكي تتحقّق الفعالية على مستوى الرسالة الإشهارية، لابدّ من تحديـد نمـط المعلومـات الـّتي    

تلقــى قبــولا لــدى المتلقــي كــي يســتطيع أن يســتخدمها للتمييــز بــين مســبّبات الاســتجابة، إذ أنــّه مــن 

تلفزيـــوني، لابـــدّ مـــن الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار الشـــروط الضـــروري وقبـــل الحكـــم علـــى فعاليـــة الإشـــهار ال

، إذ أنّ هنــاك ثلاثــة مســتويات بنائيــة تتحقّــق الاجتماعيـة والمواقــف الفعليــة الــّتي يعمــل مــن خلالهــا

  :من خلالها فعالية الإشهار

إذ يمثــّـل هــذا المســـتوى مجموعــة المعلومـــات الـّـتي تـــؤثرّ : Le niveau cognitifالمســتوى المعــرفي  -

   المنتوج ومجمل الخصائص الّتي يحملها؛بعريف تّ الفيا ومعرفيا في سلوكيات المتلقي وتتعلّق بعاط

إنّ العنصــر التنفيــذي في عمــل الإشــهار التلفزيــوني، : Le niveau affectifالمســتوى العــاطفي  -

قييمــي تقــدير يتمثــّل في قدرتــه علــى إثــارة ردود الأفعــال العاطفيــة والتقييميــة، ويتضــمّن ردّ الفعــل الت

  قيمة المعلومات الإشهارية ومصداقية المصدر الإشهاري؛

إذ أنّ التعـــــرّض المتكـــــرّر للخطـــــاب : Le niveau comportementalالمســــتوى الســـــلوكي  -

الإشــهاري يــؤدّي إلى وجــود ســلوكيات مختلفــة، ناتجــة عــن توليــد تقيــيم معــرفي مــن طــرف المتلقــي إمّــا 

  .رفضه لهابقبوله للمادة الإشهارية أو ب

                                            

  :وبالتالي تتأثّر فعالية الإشهار التلفزيوني بمجموعة من المحدّدات تتمثّل في      

تــأثير عوامــل الدافعيـــة الـّـتي تســـاعد المتلقــي علـــى تمثيــل المعلومــات الإشـــهارية الـّـتي تـــتمّ عــن طريـــق  -

  استقباله للرسالة الإشهارية؛عملية فك الرموز أثناء عملية 
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  - Makhlouf  YEBBAB, op.cit. p 54. 
  - Jacques LENDREVIE, Arnaud DEBAYNAST, op.cit. p 31. 
  - Ibid. p 32. 
  - Ibid. 
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قدرته على الوصول إلى المعلومات من خلال إتاحة إمكانيـة الحصـول عليهـا، وقـدرة الرسـالة علـى  -

  جذب انتباه المتلقي؛ 

الانتقـــــائي للمتلقـــــي مـــــن خـــــلال الرغبــــــة في الحصـــــول علـــــى نمـــــط معـــــين مــــــن  التعـــــرّض والإدراك -

  .المعلومات

   

ـــة الإشـــهارية علـــى مـــدى قـــدرة الخطـــاب الإشـــهاري علـــى تقـــديم        ويتوقّـــف نجـــاح نمـــوذج الفعالي

معلومــات وحجــج تتمتّــع بالدّقــة والمصــداقية الــّتي تــتلاءم مــع اهتمامــات وتطلّعــات المتلقــي مــن جهــد 

الخســائر الــّـتي يتعــرّض لهـــا المعلـــن، التـــالي إمكانيــة تقليـــل المخــاطر إلى أدنى حـــدّ ممكــن مـــن معــرفي، وب

ـــتي تـــؤدي إلى إحـــداث التغـــيرّ في الســـلوك   لـــذلك ـــنفس الاجتمـــاعي بعـــض العوامـــل الّ قـــدّم علمـــاء ال

كمحاولات أساسية لعمل الإشهار، إذ يعتبر الإقناع نمط من الأنماط المتعـدّدة للاتصـال الجمـاهيري 

اته لإثـارة اهتمامـات ـعامة، والإشهار خاصة، حيث يهتمّ المختصّون بالإقناع عن طريـق توظيـف آليـ

الجمهــور وجــذب انتباهــه نحــو الفكــرة الإشــهارية، إذ يعتــبر الهــدف الأساســي مــن توظيــف الإقنــاع في 

هـي إلاّ  اعية ماالإشهار لتحقيق الأغراض التجارية المرتبطة بزيادة المبيعات، فالرسالة الإشهارية الإقن

محاولــة للتّــأثير علــى الكيفيــة الــّتي يختــار مــن خلالهــا المتلقــي أيــة رســالة وأيــة معلومــات يتعــرّض لهــا، ممــّا 

خـــلال اختياراتـــه الــّـتي يقرّهـــا مبـــدأ  ل النقـــدي للجمهـــور الــّـتي تتوضّـــح مـــنيؤكّـــد علـــى ضـــرورة التحليـــ

 اجتماعيـــة وثقافيــــة تحكـــم الســــلوكيات الفـــروق الفرديـــة بــــين المتلقـــين فيمــــا يتبنونـــه مــــن قـــيم ومعــــايير

  .الانتقائية والتقييمية

  

ــــأثيرات الـّـــتي يمكــــن أن يخلقهــــا        وقــــد اهــــتمّ البــــاحثون في هــــذا المــــدخل بدراســــة مختلــــف التّ

الخطــاب الإشــهاري علــى الجمهــور المشــاهد، وذلــك عــن طريــق دراســة مختلــف المتغــيرّات المرتبطــة 

وعـــة مـــن النتـــائج الــّـتي يمكـــن أن يخلقهـــا الخطـــاب الإشـــهاري في بـــه، إذ توصّـــل البـــاحثون إلى مجم

  :الجمهور تتمثّل في

 خلق نمط من التوقّعات لدى المستهلك عن المنتج المعلن عنه؛  

  الإشهار التلفزيوني: الفصل الثاني                                                                
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 -  107شدوان علي شيبة، مرجع سبق ذكره، ص.  
 -  79نفس المرجع، ص.  
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  أنّ مشــاهدة الإشـــهار التلفزيــوني تســـتثير نمــط مـــن الإدراك الحسّــي الــّـذي يســاعد المســـتهلك

علــــى تكـــــوين اتجاهـــــات أو إصــــدار أحكـــــام مرتبطـــــة بالرســــالة الإشـــــهارية والســـــلعة في حـــــدّ 

 .ذا�ا

  

ق اتجاهـات ايجابيـة إزاّء الإسـتراتيجيات الإقناعيـة في مجـال الإشـهار �ـدف إلى خلـ وبالتالي، فإنّ      

تبــني المتلقــي للســلعة وتجريبهــا، وذلــك مــن خــلال مــا تؤكّــده الدراســات في ا�ــال مــن خــلال تركيزهــا 

والــّـــتي تتمثــّـــل في المعلومـــــات المعرفيـــــة حـــــول موضـــــوع ، (inputs)المـــــدخلات : علــــى العلاقـــــة الثنائيـــــة

  .السلوك وإحداث الاستجابة ، والّتي هي محصّلة التأثير في(outputs)الإشهار، والمخرجات 

     

التلفزيـوني، إلاّ  فعلى الرغم من الاختلافات الّتي تميّز كل مـدخل مـن مـداخل دراسـة الإشـهار      

؛ وذلـك إمـا مـن الناحيـة الاتصـالية الـتي �ـتم بكيفيـة إعـداد أنّ كلّ منها ينظر إلى الدور الّذي يحققـه

لناحيــة التســويقية الــتي �ــتمّ هــي الأخــرى بتحقيــق أكــبر قــدر الرســالة مــن الزاويــة الاتصــالية، أو مــن ا

وذلك مـن خـلال تطلّعـات المعلنـين الـّتي تتمثـّل في إحـداث التـأثير والإقنـاع الـلاّزم  ممكن من الفائدة؛

ي كــافي عــن الســلعة المــراد تســويقها، أو مــن الناحيــة علــى ســلوكيات المتلقــي مــن خــلال خلــق لــه وعــ

وبالتـالي . اسـة مختلـف التـأثيرات الثقافيـة والاجتماعيـة والاسـتهلاكية للمتلقـيالسلوكية الـتي تتعلـّق بدر 

فهي مداخل متداخلـة فيمـا بينهـا وكـل منهـا يكمّـل الآخـر ولا يمكـن الاسـتغناء عنهـا، وكمـا قلنـاه في 

مقدّمة هذا الفصل، فإنّ الباحث في مجـال الاتصـال يعتـبره كشـكل مـن أشـكال الاتصـال، والباحـث 

تسويق ينظر إليه كنمط من الأنماط الاقتصادية، والمهـتم في ميـدان العلـوم السـلوكية ينظـر في ميدان ال

 .إليه كأنه محدّد من محددات البناء الاجتماعي والثقافي
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                   - الفواصل الإشهارية  التلفزيونية إشكالية  

  

ة الإشـــهارية اليـــوم بمجموعـــة مـــن الإشـــكاليات الــّـتي نتجـــت عـــن كثـــرة اســـتعمال تـــزحم الســـاح      

في الوســائط الإعلاميــة، بالشــكل الــّذي يجعــل منــه إضــافة قــد تكــون مفيــدة أو غــير مفيــدة  الإشــهار

لنظــر إليــه بأنــّه ســيل متــدفّق مــن العناصــر الــّتي قــد تــؤثرّ للجمهــور، ونتيجــة لهــذا الانتشــار لابــدّ مــن ا

علــى المتلقـــي، وعلـــى الـــرغم مـــن تـــوفّر الكـــم الهائــل مـــن الدراســـات المرتبطـــة بـــه، إلاّ أنّ هنـــاك بعـــض 

  :الّتي تتحكّم في ممارسته واستخدامه نتطرّق إليها فيما يلي شكالياتالإ

  تأثيرات الإشهار التلفزيوني -

التلفزيـــوني بمثابـــة رســـالة اتصـــالية �ـــدف إلى اســـتثارة دوافـــع المتلقـــي مـــن جوانـــب  يعـــدّ الإشـــهار      

  .ع بقدر كبير من المزاياعدّة، أبرزها حثّه على اقتناء السلعة الّتي تتمتّ 

وعلـى الــرغم مـن قصــر المـدّة الزمنيـة للومضــة الإشـهارية التلفزيونيــة الواحـدة، إلاّ أنّ مــدّة  ،لكـن      

عميقـة، خاصـة عنـدما يتكـرّر عرضـها أكثـر مـن مـرةّ حـتىّ تصـبح مطبوعـة في ذهـن تأثيرها قـد تكـون 

، ومن ثمةّ فإنّ دراسة العلاقة التأثيرية المتبادلة بين الإشهار التلفزيـوني والجمهـور المسـتهدف المتلقي

مهمّــة، فــالجمهور هــو الــّذي يصــدر الحكــم بنجــاح أو فشــل الإشــهار التلفزيــوني، وهــو  إشــكاليةيمثــّل 

أو يرفض المعلومات الّتي تعرضها الرسـالة الإشـهارية، لـذلك فالإشـهار التلفزيـوني النـاجح  لُ بَ قْ الّذي ي ـَ

 ومتفـاعلا متكـاملا اهو ذلـك الـّذي يأخـذ بعـين الاعتبـار طبيعـة الجمهـور المسـتهدف، باعتبـاره نظامـ

  .ثقافية المختلفة -من السّمات الديمغرافية والسوسيو

  

مـــن خـــلال  ؛ تخلـــق تـــأثيرات مختلفـــةلإشـــهار التلفزيـــوني عمليـــة تفاعـــل في حـــدّ ذاتـــهإذن، يعـــدّ ا      

  :يمستويات عدّة نوجزها فيما يل

عــة مــن القــيم الي فإنــّه يمثــّل مجمو يعكــس الإشــهار التلفزيــوني ثقافــة منتجــه، وبالتّــ :التــأثير الثقــافي   

يــرى بعـــض  المســتهدف، حيـــثالـّـتي �ـــدف إلى إحــداث التـــأثير الثقــافي عنــد الجمهـــور  والســلوكيات

  ر أجهزة الثقافة ـ من أكثعتبرَ  ـُتلفزيوني يـهار الـلام، أنّ الإشـدان الإعـالمختصّين في مي
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إليــه بأنــّه عدســة الثقافــة الّــتي تســجّل  )ينالمختصّــ( انتشــارا وقــوّة وإقبــالا عنــد النــاس، لــذلك ينظــرون

ــ يعــدّ التلفزيــون ببرامجــه وإشــهاراته : " فيمــا يلــي) جــورج فريــدمان( المختلــف ويؤكّــد ذلــك المَ معــالم العَ

 المِ المتنوّعــة مدرســة شــاملة يمكنهــا أن تقــدّم الثقافــة للجمــاهير، حيــث يلقــى فيهــا كــلّ مــن المــربي، وعَــ

   ".من آرائه وتجاربه الّتي يعيشها في الحياة الاجتماع، ورجل الاختراع شيئا 

إذ يحــدث هــذا التــأثير عنــدما يقــوم المتلقــي باســتهلاك الســلعة الــّتي تعــبرّ عــن القــيم الموجــودة فيهــا     

إلاّ مجموعة من القيم يعمـل المعلـن علـى إبرازهـا مـن خـلال إبـراز  هو ما " كوكا كولا" منتوج  :مثلا(

  ).مزايا السلعة وأهدافها

  

يؤثرّ الإشهار التلفزيوني في ا�تمع عن طريـق الإخبـار والتّعريـف بكـل مـا هـو : يالتأثير الاجتماع   

جديد في مجال السلع، ضف إلى ذلك تكمن قوّة التأثير الاجتمـاعي للإشـهار التلفزيـوني مـن خـلال 

لشـراء، أو مسـاعد�م تأثيره على الإدراك المعرفي للأفراد حول مختلف السلع لحثّهم على تبنيّ سلوك ا

، ير المعلومـات التفسـيرية اللاّزمـةعلى الاختيـار بـين البـدائل المتـوفّرة في السـوق، وذلـك عـن طريـق تـوف

فقد يؤدّي الإشهار التلفزيوني إلى إحداث التغيـيرات مـن خـلال تـدعيم عناصـر الانتمـاء الاجتمـاعي 

  .تلف التصرفاتعن طريق تحديد ما هو مستحب وغير مستحب من أنماط السلوك ومخ

ـــرى بعـــض المختصّـــين في ميـــدان الإشـــهار       ـــير نمـــط  ،وي أنّ هنـــاك عوامـــل عديـــدة تـــؤثرّ علـــى تغي

الحيــاة، وبالتــالي علـــى نــوع الطلـــب وحجمــه، فارتفــاع مســـتوى التعلــيم والتقـــدم التكنولــوجي وارتفـــاع 

  .الدخل، كلّها عوامل تؤدّي للتغيير في الطلب على مختلف المنتجات

إذن، يشكّل الإشهار التلفزيوني علاقة تفاعلية بينه وبين الجمهور ، وكلاهما يؤثرّ علـى الآخـر،       

المؤسسـات  إلاّ أنّ هناك تأثيرات أخرى، أهمّها تلك التأثيرات الاقتصادية الـّتي يمارسـها علـى مسـتوى

قـوف علـى رجليهـا إذا الاقتصادية عامة، والمؤسسات الإعلامية خاصة، إذ لا يمكن لهـذه الأخـيرة الو 

  .تخلّت عنه، لأنهّ يعتبر التأثير الفعّال في اقتصاديا�ا
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الّتي تحدث على مستوى تلقـي  ومن جهة أخرى هناك تأثيرات أخرى، خاصة تلك التأثيرات      

ور للـــبرامج التلفزيونيـــة، إذ يجـــد نفســـه بـــين لحظـــة وأخـــرى معرّضـــا لكـــم هائـــل مـــن الومضـــات الجمهـــ

الإشــــهارية، تقطــــع عمليــــة مشــــاهدته وتلقيــــه للبرنــــامج المتــــابع، ممــّــا قــــد يــــؤدّي إلى إحــــداث تــــأثيرات 

وتغييرات على مسـتوى فهمـه وذوقـه للبرنـامج، إذ أصـبحت هـذه الفواصـل الإشـهارية تفـرض نفسـها 

 تهد، وقـد يجــد هـذا الأخـير نفســه إمّـا مجـبرا لمشـاهد�ا أو العــزوف عنهـا والقيـام بســلوكياعلـى المشـا

أخـــرى، ولـــذلك لابــــدّ مـــن النظـــر للإشــــهار التلفزيـــوني ودراســـته دراســــة معمّقـــة ووافيـــة للوصــــول إلى 

  .المعلن والجمهور المستهدف: الأهداف المرجوّة والمسطّرة عند كلا الطرفين

  

  هة للإشهار التلفزيونيدات الموجّ الانتقا -

اختلــف النقــاد حــول مــدى تــأثير الإشــهار التلفزيــوني علــى ا�تمــع، حيــث يــرى المعارضــون أنّ       

دوره يتعدّى من كونه أداة بيعيـة إلى كونـه سـلاحا فعّـالا يـدمّر ا�تمـع، فالإشـهار نافـذ ومقنـع وقـادر 

  .على تشكيل اتجاهات ا�تمع وتحوير الاتجاهات الفردية

  

  :وفيما يلي نعرض أهم الانتقادات الموجّهة للإشهار التلفزيوني      

ه بالقواعــد ينتقــده الــبعض بأنــّه الســبب في تــدهور اللّغــة مــن خــلال تحريفــه للألفــاظ وعــدم التزامــ - 

  اللّغوية فيما يقدّمه؛

معـينّ مـن  يتّهم البعض الإشهار التلفزيوني بالتنميط، وذلك مـن خـلال وضـع الأفـراد داخـل إطـار -

يـزا لكـل فـرد على انتمائهم لفئة معينة، إذ لا يمكنه أن يقـدّم نموذجـا متم اخلال التنبؤ بسلوكهم بناء

  في فترة زمنية قصيرة؛

يوجّـه للإشـهار التلفزيـوني بأنـّه يفسـد الـذوق مـن خـلال الإعـلان عـن منتجـات غـير لائقـة، أو أنّ  -

  وق الأفراد في تغيرّ دائم؛م أنّ ذمع العل. محتوى الإشهار نفسه غير لائق
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  وإنمّــا تلــك العلاقــة التفاعليــة الـّـتي تنــتج مــن جــراء وجــود الفواصــل الإشــهارية أثنــاء متابعــة وهنــا لا نقصــد ذلــك التــأثير الســلبي

  .البرنامج

 - 50، 48ص  مة في الإعلان، مرجع سبق ذكره، صسامي عبد العزيز، صفوت محمد العالم، مقد.  
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يرى بعض النقاد، أنّ الإشهار التلفزيوني يؤثرّ علـى المنظومـة القيميـة، ويجعـل المتلقـين يعتقـدون أنّ  -

ة السعيدة، فالإشهار يدفع المتلقـي نحـو امـتلاك المزيـد مـن  امتلاك المزيد من الأشياء هو الطريق للحيا

ومــا يمكــن قولــه في هــذه النقطــة، أنّ هــذه الانتقــادات تبقـــى  .كــلّ شــيء ســعيا نحــو الرضــا الحقيقــي

ـــه فقـــط، لأنّ كمـــا نعلـــم، كـــل شـــيء في الحيـــاة لـــه محاســـن ومســـاوئ  مؤيـــدين (مرتبطـــة بالمعارضـــين ل

  .تقادات عدّة، وبالتالي يكون معرّضا لان)ومعارضين

  

  الفواصل الإشهارية والتّشريعات الإعلامية -

يعتبر الإشهار التلفزيوني عملية اتصالية قائمة بذا�ا، خاصة إذا اعتبرنا هـذا الأخـير مـا هـو إلاّ       

علــم وفــن وصــناعة في نفــس الوقــت، لهــا آثارهــا المختلفــة في منــاحي الحيــاة المتعــدّدة، لكــن، وفي ظــلّ 

عيشــه، فــإنّ الإشــهار التلفزيــوني يخضــع في مختلــف بلــدان العــالم لتشــريعات �ــدف إلى الواقــع الــذي ن

حمايــة المســتهلك دون تضــليله مــن جهــة، ولحمايــة المؤسســات المعلنــة مــن المنافســة غــير المشــروعة مــن 

جهة ثانية، وهذا ما يؤدّي إلى تقديم خدمة إشهارية ترقى إلى المستوى المطلوب، فمثلا في الولايـات 

تحدة الأمريكية، يخضع الإشهار التلفزيوني لرقابة حكومية تحكمها تشـريعات اتحاديـة ومحليـة، كمـا الم

ضع أيضا لرقابة الرأي العام وذلـك مـن خـلال اتحّـاد تية تمارسها الهيئات الإذاعية، ويخيخضع لرقابة ذا

ر عقــد تتطلــب تـوفّ  ، أمــا في ا�تمـع الفرنســي فهنـاك بعـض التشــريعات الـتيالمسـتهلكين وجمعيـا�م

إذ هناك شرط يرتبط بمدة مـرور الإشـهار والـتي تقـدر بــ إشـهار أو  ،مع المعلن وخاصة المعلنين الكبار

  .ثانية في البرنامج المتابع 12وصلة كل 

ونفس الأمـر ينطبـق علـى الـوطن العـربي، فهنـاك مجموعـة مـن التشـريعات الـّتي تحـثّ بـأن تكـون       

ابقــة للقــيم، والمبــادئ، وأنمــاط الســلوك النابعــة مــن العقيــدة الإســلامية، فمــثلا في المــادة الإشــهارية مط

تؤكّد التشريعات على اقتصار إذاعة الإشهار عبر الفترات الواقعة بين البرامج وبصورة  ؛الخليج العربي

ة متميّــــزة، كفــــترة إشــــهارية مســــتقلّة ودون الســــماح ببيــــع الــــبرامج للمعلنــــين، أو قطــــع الــــبرامج لإذاعــــ

   .الإشهارات
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 -  88عصام الدين فرج، مرجع سبق ذكره، ص.  

 - Daniel CAUMONT, La Publicité, Dunod, Paris, France, 2001, P 77. 
 .89عصام الدين فرج، مرجع سبق ذكره، ص  -   
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وأحســن دليــل علــى ذلــك والــّذي يــدعّم وجهــة  لكــن، هــذه التشــريعات تبقــى حــبرا علــى ورق،      

، تحــت "ذاعــات العربيــة مجلــة الإ" في ) عبــد القــادر بــن الشــيخ(نظرنــا، المقــال الــذي نشــره الباحــث 

، حيـــــث يـــــرى الكاتـــــب أنّ البرمجـــــة "الإعلانـــــات عـــــبر المسلســـــلات ومقاطعـــــة المشـــــاهدة : " عنـــــوان

الرمضانية تمثّل فترة جدّ مهمّـة لتمريـر الإشـهارات، وخاصـة الفـترة المسـائية الـّتي تكـون فيهـا المشـاهدة 

بــثّ الإشــهارات وغزوهـا لفضــاء الــنّص جماعيـة، وبالتــالي فـإنّ المعلنــين علــى وعـي بأهميــة هــذا الموعـد ل

الــدرامي وكأّ�ــا جــزء منــه، ويخلــص الباحــث بــأنّ هــذه الظــاهرة تعــني هيمنــة المنــتج والمعلــن مــن جهــة، 

ومـــن جهـــة ثانيـــة، فـــإنّ تكـــاليف الإنتـــاج الـــدرامي جـــدّ باهضـــة ممــّـا يـــؤدي إلى الاعتمـــاد علـــى مـــورد 

نلاحظــه في الواقــع لا يعكــس تمامــا مــا  ضــف إلى ذلــك. الإشــهارات للتخفيــف مــن هــذا العــبء

هــــذه التشــــريعات، ففيمــــا يخــــص المســــؤولية الأخلاقيــــة والاجتماعيــــة للإشــــهار التلفزيــــوني تعتــــبر مــــن 

القضــايا الشــائكة الّــتي تمسّــه، لأنّ نجــاح العمليــة الإقناعيــة في الرســالة الإشــهارية يتوقــف علــى مــدى 

ـــيس موجـــود ،في ا�تمـــعاحترامهـــا للمعـــايير الأخلاقيـــة والاجتماعيـــة الســـائدة   اإلاّ أنّ هـــذا الأخـــير ل

اللبنانيــة تبـثّ أحيانــا إشــهار تلفزيـوني يمجّــد ويقـدّس فكــرة التــدخين، إذ  LBCدائمـا، فمــثلا في قنـاة 

فـإنّ كثافـة الإشـهارات  ،هـذا مـن جهـة، ومـن جهـة أخـرى " gouloise " تشهّر هذه الأخـيرة لمنتـوج

المتسلســلة في البرنــامج الواحــد، لا يعكــس البنــد الأخــير الّــذي التلفزيونيــة وقطعهــا للــبرامج والأفكــار 

ذكرنـــاه في التشـــريعات الــّـتي تخـــصّ منطقـــة الخلـــيج العـــربي، إذ أنّ الكـــم الهائـــل مـــن هـــذه الإشـــهارات 

شَاهِد، وقد يكـون هـذا الأخـير قـد تعـوّد عليهـا، 
ُ
أصبحت ظاهرة شائعة الإنتشار وأصبحت تلازم الم

  .امج في حدّ ذاتهإذ اعتبرها ملازمة للبرن

  

  لنصوص الإعلاميةالخاصة باضوابط القطع  - 

يخضـــــع الإشـــــهار التلفزيـــــوني في مختلـــــف أنحـــــاء العـــــالم لضـــــوابط وتشـــــريعات �ـــــدف إلى حمايـــــة       

المســـتهلك دون تضـــليله، لكـــن، وفي الآونـــة الأخـــيرة، فقـــد احتـــلّ أســـلوب تقـــديم الإشـــهارات ضـــمن 

إذ تعكس إيرادات هذه الإشهارات مـدى تسـلّلها في التلفزيـون، ممـّا  البرامج التلفزيونية مواقع مختلفة،

  .قد يؤدي إلى التأثير على استمتاع المشاهد
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 - تونس،  ،01، الإعلانات عبر المسلسلات ومقاطعة المشاهدة، مجلة الإذاعات العربية، العدد عبد القادر بن الشيخ
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رية الملائمـة والمسـموح �ـا علـى مـدى وبالتالي، تظهر أهمية سن قوانين تحدّد بدقّة الكثافة الإشها    

وهنــا لابــدّ مــن التفرقــة بــين أوضــاع التلفزيونــات التجاريــة الخاصــة، . ســاعة الإرســال وفي اليــوم الواحــد

وقنــوات الخدمــة العامــة، هــذا بالإضــافة إلى مشــكلات أصــحاب الشــركات وتمــويلهم لــبعض الــبرامج، 

الأوضــاع الراهنــة وظــروف المنافســة الشــديدة بــين فــق مــع حيــث أنّ منــع الــبرامج المكفولــة تمامــا لا يتّ 

القنــوات، والاحتياجـــات المتزايـــدة للقنـــوات لتطــوير إمكانيا�ـــا الفنيـــة والتقنيـــة وتحــديثها بمـــا يتفـــق مـــع 

تطوّر تكنولوجيا الاتصال، إلاّ أنّ ترك هذا الأسلوب للبرامج المكفولة بلا قيـد أو شـرط، يمثـّل خطـرا  

  .لمهامه، وخاصة في الدول الناميةكبيرا على أداء التلفزيون 

  

ســعد الــدين (ولتوضـيح هــذه المشــكلة أكثــر، نشــير إلى مناقشــات لجنــة الــدراما برئاســة الأســتاذ       

المنبثقـــة عـــن مجلـــس الأمنـــاء باتحـــاد الإذاعـــة والتلفزيـــون المصـــري خـــلال دورة اجتماعهمـــا ســـنة ) وهبـــة

قــــائم بــــين الــــدراما والإعلانــــات علــــى الشاشــــة الاشــــتباك ال" ، مركّــــزة علــــى مــــا أسمتــــه 1996-1997

، مشــيرة إلى أنـّـه أصــبحت حصــيلة الإشــهارات الـّـتي تقــدّم مــن خــلال شاشــة التلفزيـــون "التلفزيونيــة 

كـان مـن   موردا مـن أهـم مـوارد التلفزيونـات، إن لم تكـن أهمّهـا علـى الإطـلاق، وبالتـالي لا يحـاول أيّ 

  .تحجيمها السعي إلى التقليل من شأن هذه الحصيلة أو

وانتهت ورقة العمل إلى طرح بعض المقترحات، بغية تنظيم العلاقة بين الإشهار والبرامج التلفزيونيـة  

  :تتمثّل في

  منع بثّ أي إشهار ضمن البرنامج؛  -

أو تلـي مباشـرة  تعويض الفارق في سعر الإشهار، بزيادة سعره خلال الفترة الإشهارية الّتي تسبق  -

.البرنامج
   

  

ـــة، يتّبـــع        لكـــن، وتبعـــا لمـــا قيـــل، فـــإنّ بـــث الإشـــهار في القنـــوات التلفزيونيـــة الأمريكيـــة والأوروبي

أسلوبا محدّدا في تقديمه داخل النص التلفزيوني، إذ يتّفق المنتج بداية مع المؤلّف والمخرج علـى تحديـد 

  طلب ن يُ ن البرنامج، كأـعرض الفترة الإشهارية ضمـأماكن ووقفات معيّنة تستخدم ل

  إشكالية الفواصل الإشهارية التلفزيونية: الفصل الثاني                                       

  

                                                
 - 275بق ذكره، ص ، مرجع س، سلوى إمام عليمنى سعيد الحديدي.  
 -  276، 275نفس المرجع، ص ص. 
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ثلاثـــــة مواضــــع يحـــــدّدو�ا داخـــــل البرنــــامج لبـــــثّ الإشــــهار، فيراعـــــي مـــــثلا  )المنـــــتج والمؤلـّـــف( منهمــــا

يــراه دراميــا، أن يحــدّد  مــن البدايــة أثنــاء الكتابــة، ووفقــا لمــا -في حالــة برنــامج درامــي -السيناريســت

ف عمليـة البـتر والإقحـام تلك المواضع الثلاثة، بحيـث لا تضـرّ بالسـياق الـدرامي، أو علـى الأقـل تخفّـ

   .إلى أقل قدر ممكن من الإزعاج للمشاهد

  

وانطلاقا من هـذا المنظـور، فـالتعرّض لموضـوع الإشـهارات وتسـلّلها للنصـوص التلفزيونيـة، يجـب       

ــــه فقــــط كالدراســــات  ولا يكفــــي دراســــة الإشــــهار في حــــدّ . هميــــة بالغــــة في البحــــثأن يخضــــع لأ ذات

مـن التركيـز أوّلا  السيميولوجية القائمة على تحليله، أو الدراسات المهتمّة بتقنيات إقناعه، وإنمّا لا بدّ 

ك نحـن وفي إذا كان هناك إقبالا عليه وإذا ما كان يلقى اهتماما لدى المتلقي ثمّ القيام بدراسـته، لـذل

وإنمــا �ـــدف إلى محاولــة دراســة الأثـــر النــاجم عـــن  ،ذاتـــه دراســتنا هــذه لا نصـــبوا إلى دراســته في حــدّ 

 والسـلوك الشـرائي للمسـتهلك ثانيـة تسلّله للبرامج الإعلاميـة ومـن ثمّ تـأثيره علـى عمليـة التلقـي أوّلا،

  .ولكن بدرجة أقل

  

ســة المــرتبط بدراسـة الإشــهار التلفزيــوني ومــا خلّفــه مــن بعـدما تطرّقنــا إلى القســم الأوّل مــن الدرا      

وجــود لإشــكالية تتعلّــق بظهــور الفواصــل الإشــهارية، نتطــرّق مباشــرة إلى القســم الثــاني مــن الدراســة، 

  .والّذي يتضمّن محورا خاصا بمقترب التلقي في الأدب بصفة عامة وفي التلفزيون بصفة خاصة
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ــ إنّ        ل جانبــا حيــا في موضــوع التلقــي يشــكل جانبــا هامــا في حقــل الدراســات الأدبيــة، كمــا يمثّ

، فنظريـة التلقـي تبحـث في والاتصـالية خاصـة والأدبيـة عامـة ميدان الاهتمامـات العلميـة الاجتماعيـة

العلاقة بين النص والمتلقي هذا الأخير المستحضر في ذهن الكاتب أثناء عمليـات الكتابـة والإنتـاج، 

فهــذه النظريــة تركــز مــن جهــة علــى التفاعــل بــين الــنص والمتلقــي؛ ومــن جهــة ثانيــة تركــز علــى إبــداع 

ومـن . سـاس والفاعـل الحقيقـي في إنتـاج الـدلالاتالمتلقي، حيث جعلت منه المصدر النهائي والأ

 ةثم يــتم الحصــول علــى المعــنى الــذي هــو نتــاج التفاعــل بــين القــارئ والــنص، وبالتــالي شــكلت علاقــ

النص بقارئه واحدة من أهم الأطروحات النقدية الحديثة التي أحدثت ثورة في المنـاهج التقليديـة الـتي 

  . اهتمت كثيرا بالمؤلف وحياته وظروفه

  

إذ كان اهتمامها منصبا على سلطة المؤلف وترى فيه الملك الأزلي لعمله واعتبرته مركـز التأويـل       

والأمـــر نفســـه ينطبـــق علـــى التوجـــه . ولـــيس للمتلقـــي حـــق في إضـــفاء وإنتـــاج دلالات ومعـــاني مختلفـــة

اره كائنــا البنيــوي الــذي حــاول الحــد مــن ســلطة الكاتــب والــدعوة إلى الاهتمــام بســلطة الــنص باعتبــ

المنـــاهج التقليديـــة التاريخيـــة والتوجـــه  -وبالتـــالي، فكـــلا التـــوجهين .لغويـــا بنيويـــا يتســـم بـــالانغلاق

لكــن هـذه التحــولات لم تتوقـف هنـا، وإنمــا بـرزت هنــاك . همشـا دور القــارئ واعتـبراه ثانويـا –البنيـوي

لت دراســـته شـــكّ  حيـــث". مـــوت المؤلـــف "الـــذي أعلـــن ) رولان بـــارث(ملامـــح توجـــه جديـــد بريـــادة 

وعليـه، فـإن جـوهر . لا هامـا في ميـدان الدراسـات الأدبيـة عامـة والإعلاميـة خاصـةبنفس العنـوان تحـوّ 

هــذا التوجــه يرفــع مــن ســلطة القــراءة والقــارئ ومــن ثم إعــادة الاعتبــار للقــارئ، وهــذا الإســهام نــادى 

إلى جانــب   -المتلقــي: الية�ــتم خاصــة بالعنصــر الثالــث في العمليــة الاتصــ بظهــور نظريــة التلقــي الــتي

  إقامة نـظرية خاصة به من وذلك عن طريق  –كل من المرسل والرسالة 
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إذن، تعتـبر هـذه  .التفاعلية التي مؤداها إنتاج معاني ودلالات وتأويلات خاصـة بـه ةخلال العلاق

الدراســة بمثابــة حجــر الزاويــة في نقــد نظريــة الأدب والحــد مــن ســلطة المؤلــف وســلطة الــنص معــا، إذ 

فـرض هـذا التوجـه الجديـد اهتمامـا متزايـدا بالعنصـر الثالـث في عمليـة التلقـي ألا وهـو المتلقـي، الــذي 

  .تحولت بؤرة  الاهتمام من حوله إلى الاهتمام بذاته

  

عندما نادى بتغيـير النمـوذج مـن " أسس جمالية التلقي) " ياوس(أخرى، فقد وضع  ومن جهة      

الاهتمام بالمؤلف إلى الاهتمام بالقارئ؛ وذلك لشرح استجابة تلقي القارئ للأعمال الأدبية والفنية 

 بصفة عامة، وكان الاهتمام قد بدأ في إطار الدراسـات النقديـة الـتي تنتمـي إلى مدرسـة كونسـتانس

وبالتالي، ظهور نظرية جديدة في مجال الدراسات الأدبية والفنية ومن ثم الإعلامية تحـت  .لمانيةالأ

والــتي تــولي عنايــة بالغــة لســياق التلقــي والمتلقــي؛ وذلــك مــن خــلال إنتــاج معــاني  نظريــة التلقــياســم 

مـن قـارئ  لأنّ فعـل التلقـي يختلـف. وتأويل النصوص انطلاقا من خبرات المتلقي وتكوينه الشخصي

وحسـب قدرتــه الاجتماعيــة والثقافيــة الــتي يحملهــا؛  ،لآخـر حســب تكوينــه النظــري والميــول والرغبــات

وهــذا مــا سمــي بديمقراطيــة القــراءة، أي لا توجــد  .وكــل هــذا يشــكل مخزونــا أو مرجعيتــه الخاصــة بــه

وتطلعاتـــه  ســـلطة الكاتـــب، وإنمـــا القـــارئ حـــر في إيجـــاد تـــأويلات ومعـــاني تتناســـب مـــع فهمـــه وذوقـــه

  .المختلفة

  

ا كانــت هنــاك إرهاصــات ســاعدت علــى تطوّرهــا، مــن فــراغ؛ وإنمّــ لكــن، نظريــة التلقــي لم تنشــأ      

  في كتابه" التطهير"باسم ) أرسطو(حيث ترجع بدايا�ا الأولى إلى ما كان يعرف عند 

  لتلقي ومسألة القارئالمنطلقات الأولى لدراسات ا: الثاني الفصل                                 
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  .الاستقبالي،  التطهير،  التواصلي: مفهوم التجربة الجمالية بأبعادها الثلاثة
 - 36ص  ،، مرجع سبق ذكرهروبرت هولب. 
 - 48، 44ص  ، ص2000وتجليات التلقي، حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية، الكويت،  خدادة سالم، النص.  
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 هـي مقولـة أساسـية مـن مَقُـولاَت التجربـة الجماليـة، يكتسـب" التطهير"؛ إذ أن فكرة " فن الشعر " 

  .دورا أساسيا من خلال استجابته للأعمال الأدبية والفنية الجمهور فيها

  

دبيـــة في في الفكـــر الأرســـطي كوظيفـــة للأعمـــال الأبعبـــارة أخـــرى، فقـــد ســـاد مفهـــوم التطهـــير       

هـــا بـــين المحاكـــاة يقيمعلاقتهـــا بـــالجمهور الـــذي ينـــدمج مـــع العمـــل الـــدرامي مـــن خـــلال المماثلـــة الـــتي 

الســلطة  للــنصوانطلاقــاً مــن هــذه الوضــعية للتلقــي كــان ). العــالم الطبيعــي(والطبيعــة ) العــالم الرمــزي(

     . المشاهد والدراماالتي تنفجر في لحظة الاندماج التام بين همكبوتاتعلى المتلقي في الكشف عن 

مــــن خــــلال اهتمامــــه بوظيفــــة الفــــن موقعــــا هامــــا، وذلــــك ) أرســــطو(إذن، يحتــــل المتلقــــي عنــــد       

ولا ، في بنائـــه الـــداخلي ةالـــنص خاصـــالمتحققــة في عمليـــة الاســـتجابة بواســـطة المثـــيرات الـــتي بــني �ـــا 

وتحــــدث  ،ياتـــه وشـــكلهذاتـــه في بن الـــنصتتحقـــق إثـــارة الانفعـــالات في نفـــس المتلقـــي حـــتى ينســـجم 

    .المفاجأة في الأحداث وفي النهايات مما يجعل المتلقي في حالة ترقب وانتظار لما هو غير متوقّع

أعطى الدور الإيجابي للمتلقي وذلـك مـن خـلال جعلـه طرفـا ثـان يسـتقبل ) أرسطو(وبالتالي، فإنّ    

فــالتطهير يخـص الــذات   التطهـير؛ النصـوص الفنيـة، إذ انطلــق منـه واعتــبر بـأنّ وظيفــة الفـن تتمثــل في

المتفاعلــة مــع الفــن في جمالــه وجلالــه، ومــا تمارســه هــذه الــذات مــن إســقاطات عاطفيــة وخياليــة أثنــاء 

لعمليــة التلقــي حضــورها الفعلــي في الــتمكن مــن  التطهــير يعطــي الــنص، وبالتــالي،لقائهــا المباشــر مــع 

ـــه خـــرى، فـــإنّ العمـــل الـــدرامي يـــؤثر في المشـــاهد؛ بعبـــارة أ  .المعـــنى، ومـــن ثمّ تأويلـــه أو البحـــث عن

فمشـاهدة الجمهــور للعنـف مــثلا يشـكل عمليــة تنقيـة وتفريــغ لشـحنة العنــف الموجـودة عنــده، وذلــك 

  .من خلال عاطفتي الخوف والشفقة التي يظهرها المتلقي نتيجة استقباله للرسالة

الاهتمــام (الممارســات التقليديــة  وانطلاقــا ممــا ســبق، فــإن نظريــة التلقــي تتخــذ موقفــا يتعــارض مــع    

   ث يتمثل هذا التغيير فيـحي. ، وهذا من خلال النموذج الجديد لنظرية التلقي)بالمؤلف والنص
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03/03/08     . Le:013htm-dam.org/elesbouh%202005/981/isb981-http://www.awSource:         
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ــــاه جــــذريا مــــن تحليــــل صــــيغة تحليــــل تحــــوّ  إلى تحليــــل العلاقــــة ) الــــنص /الكاتــــب( ثنائيــــة ل فيــــه الانتب

  ،  من خلال النشاط الذي يظهره المتلقي في النص ومختلف التفسيرات التي يقدمها )قارئ/نص(

، والــذي "أفــق التوقــع"قــد اقــترح  مفهومــا أساســيا في نظريتــه يتمثــل في ) يــاوس(وهكــذا نجــد  .لــه

تكــون مــن ثلاثــة قــي حــول العمــل الأدبي، والــذي يالأفكــار المســبقة الموجــودة لــدى المتل" يقصــد بــه 

  :كما يلي  ، وهي"عوامل رئيسة 

  

  التجربة القبلية التي يملكها الجمهور عن العمل؛ -

 شكل الأعمال السابقة وموضوعا�ا والتي يفترض العمل الجديد معرفتها؛ -

 .المقابلة بين العالم التخيلي والواقعية اليومية -

 ةتشــكل تــدريجيا مــن خــلال انــدماج بــين أفــق التوقــع وأفــق تجربــة الحيــاأي أن معــنى الــنص ي        

 pour une esthétique de la"ه الكلاسيكـــــــي ـــــفي مؤلف) ياوس(إذن، طرح . الشخصية للمتلقي

réception  " ّـــه الـــتي تفـــتح مجـــالا إمبريقيـــا واســـعا فيمـــا يتعل ــــقواعـــد نظريت هور مـــن ـواهرية الجمــــق بظــــ

ــــخـــ وأفـــق التوقـــع "  " l'horizon d'attente لق توقـــع العمــــيه أفــــــــاء بـــين مـــا يسمّ قـلال الالت

مهمــا كــان  -وذلــك عنــد مواجهــة النصــوص.  " l'horizon d'attente sociale ".الاجتمــاعي

أي أن أفــق التوقــع يتمثــل في مجموعــة التوقعــات الــتي يتســلح �ــا المتلقــي عــن وعــي في تناولــه  -نوعهـا

تـــتمّ مـــن خلالـــه عمليـــة بنـــاء المعـــنى نتيجـــة إدراكـــه للمعـــنى وتشـــكيل الصـــور  للـــنص وقراءتـــه، والـــذي

  .الذهنية للعمل الذي يتلقاه

  

 "" فعل القراءة"من خلال كتابه ) يزرإ(ظرية التلقي ونفس الأمر ينطبق على المدافع الثاني عن ن    

the act of Reading "،  حيـث . بالعمـل الأدبيالذي يعارض فيـه الشـكل الـذي يهـتم أوّلا وأخـيرا

أي . يـولي هـذا الكاتـب اهتمامـا كبــيرا بـذلك التفاعـل الـذي يحـدث بــين القـارئ والـنص وإنتـاج معــنى

  المعنى لا يوجد في النص بشكل  أن النص هو خبرة أو ممارسة يمكن معايشتها، ومن ثمّ 

  لتلقي ومسألة القارئالمنطلقات الأولى لدراسات ا: الثاني الفصل                                 

  

                                                
 - 33هالين وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  دفيرنا ن .   
 - 35ع، ص نفس المرج. 

 - Emmanuel PEDLER, Enquête de Réception   :  Le Deuxième Cercle, Approche 

sociologique et culturelle du fait artistique, Réseaux, N°68, CENT, 1994.   
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ا القــارئ هــو الــذي يســتنبطه مــن خــلال عمليــة التواصــل، والتفاعــل ومختلــف الآثــار الــتي كامــل؛ وإنمّــ

  .يحدثها النص في القارئ، أو بعبارة أخرى ما يطُْلَقُ عليه الاستجابة

اء لنوع من القـرّ ، حيث يرتبط هذا ا" القارئ الضمني" إلى اقتراح مفهوم) إيزر(وهذا ما أدى بـِ       

ر الكاتـب وتخيلــه للقـارئ الــذي يكتـب لــه؛ أي هـو قـارئ يمكــن اكتشـافه في الــنص وذلـك مــن بتصـوّ 

وبالتـالي السـائق  TAXI ب ـــص الـذي يركـفهـو يُشْـبِهُ الشخـ اج المعـنى،ـرار إنتــلال عمليـة استمــخـ

  .هو الذي يتحكم والراكب هو الذي يحدد الوجهة

 ن النص والقارئ؟ وكيف يتم تحديد المعنـى مـن خـلال فعـللكن كيف يتم التفاعل بي

  القراءة؟

  

) الفراغـــات(مفهـــوم الفجـــوات : فـــإنّ هـــذا التفاعـــل ينـــتج مـــن خـــلال مفهـــومين) يـــزرإ(في رأي       

إذ أن . فـالمفهوم الأول يقصـد بـه الأشـياء المخفيـة وغـير الصـريحة في الـنص). النفـي(ومفهـوم الغيـاب 

وهـذا مــا  ،التماسـك النصــي ولكـي يـترك للقــارئ مهمـة إقامتـه مــن جديـدهـذا الفـراغ يــأتي ليفتـت 

نجده في التلفزيون الذي يدفع إلى الخيال أقل من الإذاعة، فالفجوات تكون في الإذاعة أكثر لوجـود 

الصوت فقط وعدم وجود الصورة؛ وإنما المتلقـي هـو الـذي يقـوم بتشـكيل الصـور الذهنيـة وفـق فهمـه 

بالتــالي القـارئ أو المشــاهد هـو الــذي يقـوم بمــلء هـذه الفراغــات بخبرتـه الشخصــية وإدراكـه للمعـنى، و 

وهـذا مـا نفترضـه فيمـا يتعلـق بالفواصـل الإشـهارية الـتي يمكـن أن يكـون لهـا أثـر في . ونشاطه التخيلي

القادمـــة مـــن خـــارج  ل في الـــنص العناصـــر المألوفـــةأمـــا الغيـــاب فيعطــّـ. خلـــق الفجـــوات وآفـــاق التوقـــع

  وهذا  أن القارئ يقوم باستحضار عناصر مألوفة ثم يقوم بنفيها،أي . النص
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 -  225،226روبرت هولب، مرجع سبق ذكره، ص ص.  
 - أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه : الية لدى الشباب الجامعي الجزائريسمير لعرج، دور التلفزيون في تشكيل القيم الجم

ص  ،2007دولة في علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 

105.  
 - 22/01/2007، محمد القاسمي، القراءة والتأويل في النقد الأدبي الحديث:  

        Source: http://www.alhafh.com/author/index.php? p=ID-0.html. Le:13/03/2008.                                                                                               
 - 42هالين وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  دفيرنا ن.  
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، فـإنّ القـارئ يعمـل علـى إتمـام بنيـة الـنص مـن وبالتـالي. يعني تقبل أشياء من خلال نفيها في النص

 )إيـزر( عهكـذا يضـ .الفجـوات والفراغـات وتتحقـق عمليـة الاتصـال بـين المتلقـي والـنص خلال مـلء

وقصدية المؤلـف  القارئ في مركز مشروعه التأويلي، فالقارئ عنده لم يعد طرفا مستهلكا لمعنى النص

  .عملية إنتاج المعنى في وإنما تحول إلى عنصر فاعل

  

نظرية التلقي في الأدب، غـير أن هـذه المفـاهيم يمكـن إذن، هذه المفاهيم تشكل حجر الزاوية ل      

أن تنطبــــق علــــى جميــــع أنــــواع النشــــاطات الــــتي يقــــوم �ــــا الفــــرد ســــواء كــــان الإقبــــال علــــى مشــــاهدة 

الفــرد  التلفزيــون، أو الــذهاب إلى دور العــرض الســينمائية، أو الإقبــال علــى العــروض المســرحية، لأنّ 

ومـن جهـة ود تخمينـات حـول مـاذا سيشـاهد مـن جهـة، بمجرد تنشيط إدراكه يؤدي به ذلك إلى وجـ

ح �ــا العمــل يــؤدي إلى ملئهــا بنفســه، وهــذا  لم يصــرّ فالأشــياء الــتيّ  أخــرى عنــدما يكــون قــد شــاهد،

يحـــــدث خاصـــــة في  المسلســـــلات الـــــتي لا تبـــــث في زمـــــن واحـــــد وإنمـــــا في شـــــكل حلقـــــات متتابعـــــة، 

  . عات آفاق عديدةرات وتوقّ هد إلى تصوّ ا يؤدي بالمشاوالأعمال التي تكون �ايتها مفتوحة، ممّ 

  

هــذه التوجهــات الجديــدة في نظريــة التلقــي تبحــث في مســألة القــارئ  مــن هــذا المنظــور، فــإنّ 

هات خاصة الأدبية منها شكّلت ثـورة هذه التوجّ  علما أنّ .  يواجهاوما له من علاقة بالنصوص التيّ 

ا مـــن ناحيـــة لكاتـــب والمؤلـــف، وذلـــك إمّـــد اعلـــى الأعمـــال الســـابقة الـــتي كانـــت دائمـــا تقـــدس وتمجّـــ

، كمــا هــو ســائد  في المدرســة الشــكلانية الــتي تــرى في الشــكل هــو االنصــوص أو شــكلانيته ةتاريخانيــ

الأساس لتحديد طبيعة ونوعية النصوص ومن ثم استنتاج المعـاني، إلا أن ذلـك لـيس صـحيحا، وإنمّـا 

  .د له المعنىهو الذي يحدّ المتلقي هو الذي يستنتج المعنى من النص وليس الشكل 
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  ات ارئ عمــلا تعاونيـا حثيثــا لمـلء الفراغــب مــن القـحيــث يـرى مــن الـنص آلـة كســولة تتطلـّ ،)امبرتــو ايكـو(وهـذا مـا ذهــب إليـه

ن افتراضـيا القـارئ الـذي يـتمكّ  "ه فـه بأنـّحيـث يعرّ  ،ولذلك يقترح قارئا نموذجيا ،التي لم يصرح �ا أو صرح �ا من قبل أ�ا فارغة

  ." ويلي مع تغييرات النص بالطريقة نفسها التي يتعامل �ا المؤلف تعاملا توليديا مع تلك التعبيراتعلى نحو تأ من التعامل
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ولقــد زعزعــت نظريــة التلقــي التقليــد الســائد الــذي كــان يتعامــل مــع الــنص بوصــفه قاعــدة        

واضــعة القــارئ في مركــز مشــروعها التــأويلي، ثابتــة للتأويــل، وابتعــدت عــن المفــاهيم التأويليــة القديمــة 

وهكــذا أصــبح للقــارئ مهمــة جديــدة لا تختــزل في . دة عــدم الفصــل بــين الــنص المقــروء والقـارئومؤكّـ

 
ُ
ا يقـوم بمــلء فجـوات الــنص وإدراكــه د سـلفا، وإنمّــدَّ◌ّ حَــالتلقـي الســلبي للبحـث عــن المعـنى الوحيــد والم

د مــن خــلال التفاعــل معــه وهــذا مــا ا ببنــاء المعــنى المتعــدّ ولــيس باعتبــاره كينونــة ثابتــة، كمــا يقــوم أيضــ

نظريـة  وبالتالي فإن الهدف المنشود الذي سعت إليه نظرية التلقي هـو إدراك. يطلق عليه فعل القراءة

ـــة تحتـــوي علـــى جميـــع الاختصاصـــات تتميـــز  عامـــة للتواصـــل ذات اختصاصـــات متداخلـــة وهـــي نظري

  .وسوسيولوجية المعرفة بالانفتاح على نظريات التواصل والسلوك

   

وانطلاقا من هذه النظرة التي تنادي بإدماج نظرية التلقي الأدبية في تخصصات أخـرى، نسـعى       

ولــو بدرجـــة  محـــاولين تطبيقهــا في ميــدان الإعـــلام والاتصــال ؛في بحثنــا هــذا إلى الإقتـــداء �ــذه النظــرة

علمـا أن السـياق والمنهجيـة الـذي  ،الاتصـال بأعمـال بعـض الـرواد في ميـدان مسـتعينين قليلة وقليلـة،

  .  قه في بحثنا هذات فيه تختلف عن المنهجية والسياق الذي نطبّ قَ بـِّ طُ 

    

  مسألة القارئ -

ألمانيــا ( Constanceلقــد ظهــرت إشــكالية التلقــي في الــدول الناطقــة بالألمانيــة خاصــة مدرســة       

غة إشــكالية القــارئ والتلقــي في الســتينيات، وترجــع لــت الدراســات الأدبيــة صـيا، حينمــا تكفّ )الغربيـة

، Constanceفي جامعــة  1977 عنــدما ألقــى محاضــرته ســنة) يــاوس(أهميــة هــذا العمــل إلى الباحــث 

ـسَ  معارضـة لجماليـة الإنتـاج والتمثيـل، " جماليـة التـأثير والتلقـي"مقاربـة تحـت اسـم ) يـاوس(حيث أَسَّ

ويقصـد الباحـث بالتـأثير ذلـك التفاعـل . الماركسـية والشّـكلانيةالتي ترجع أصولها إلى كل مـن المقاربـة 

، فــالجمهور مــا هــو إلاّ أداة )يســتفيد منــه(الــذي ينــتج جــراء تعامــل القــارئ مــع الــنص ومــا يســتهلكه 

فـــالجمهور أو ). أدبيـــة، وفنيـــة، وإعلاميـــة(تضـــمن اســـتمرارية إنتـــاج الأعمـــال علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا 

  ن يشير مفهوم التلقي إلى ـز، في حيـري للعمل المنجل الشريك الضرو المتلقي يمثّ 
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 - محمد الداهي، التلقي العربي لدون كيخوتي...  

Source: http://www.thaqafat.uob.bh/show.asp?no=66.Le 03/03/2008. 
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عمـــل كـــان مـــا هـــو إلاّ جهـــدا مشـــتركا بـــين  أيّ  مختلـــف التجســـيدات المتتابعـــة للعمـــل، وبالتـــالي فـــإنّ 

  العمل أنّ "  :بقوله Robert Escarpaitده وهذا ما يؤكّ ). فة عامةالمتلقي بص(الكاتب والقارئ 

الأدبي هـو نتيجــة نشــاط الكاتـب والقــارئ مــن خـلال التفســيرات والتــأويلات الـتي ينشــئها الجمهــور  

  ." المتلقي

        

قــة بالإبـداع الــذي يشـترك فيــه كــل المسـألة المتعلّ  Emberto Ecoمـن جهــة أخـرى، فلقــد ربـط       

الـــذي يبحـــث عـــن تحقيـــق  -والإعـــلام أيضـــا -القـــارئ والمتلقـــي بـــالتحوّل ذاتـــه في الأدب والفـــنمـــن 

إن الفنـان :" ، مستدلا بإعمال أدبية مفتوحة علـى تعدديـة الـدلالات حيـث يقـول"الغموض كقيمة"

الذي يؤلف يدري أنهّ يبني من خلال مؤلفه رسالته، لا يمكن أن ينكـر أنـّه يكتـب لمتلـقٍ، إنـّه يعـرف 

رولان (، ونفـــس الأمـــر ينطبـــق عنـــد "مســـتفيدا مـــن غموضـــه -الرســـالة  -ذا المتلقـــي يُــــؤَوِّل العمـــلهـــ

حيـث يـرى أنّ المعـنى النهـائي لكـل نـص   la mort de l'auteur "  "في كتابه مـوت المؤلـف ) بارث

ــــرتبط بشخصــــيته واهتماماتــــه  ــــه وهــــذا نتيجــــة لعوامــــل ت ثقــــافي يحــــرر مــــن طــــرف القــــارئ في حــــد ذات

  .الخاصة

  

القـراءة، : وانطلاقا من هذا المنظور، فإذا كانت جمالية التلقي والتأثير تركز على العناصـر التاليـة      

، فإنّ جمالية )الالتقاء بين القارئ والنص، والمتعة الجمالية ونتيجة القراءة(والقارئ، والتجربة الجمالية 

الــذكر والفــرق الوحيــد يكمــن في الوســيلة  التلقــي في التلفزيــون هــي الأخــرى �ــتم بالعناصــر الســالفة

ــــة، والتجربــــة الجماليــــة : ومــــن ثم نجــــد عناصــــرها تتمثــــل في. وحســــب المشــــاهد، والمشــــاهدة التلفزيوني

شَــاِهد للخطــاب 
ُ
التلفزيونيــة، ضــف إلى ذلــك؛ فــإذا كــان هنــاك  أنــواع لقــارئ الــنص الأدبي، فــإنّ الم

  :ييل الإعلامي التلفزيوني هو الآخر أنواع نذكرهم فيما
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 -  ،المنظمــة العربيـــة للترجمـــة، نصـــر الــدين لعياضـــي والصــادق رابـــح ترجمــةأرمــان وميشـــال مــاتلار، تـــاريخ نظريــات الاتصـــال ،

 .161ص  ،2005، 3بيروت، لبنان، ط
 -  163نفس المرجع، ص.  
 -  ،روبرت ألان، التلفزيون والنقد المبني على القارئ، ترجمة حياة جاسم محمد،المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، تونس

  .28، 23، ص ص 1991
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وهــو ذلــك الشــخص الــذي يستحضــره منــتج الرســالة التلفزيونيــة في عملــه،  :المُشَــاهِدْ الضــمني -

وبعبــارة أخــرى، . يــة مــثلاا الفيلمويكــون مــدرجا في الأعمــال التلفزيونيــة القائمــة علــى الخيــال كالــدرام

 سقِ يُ 
ُ
ه ره، أي يكتـب لأشـخاص يَـفْـترَِضُ أنـّد الـذي يتصـوّ شاهِ ط المنتج في الرسالة التي ينتجها نوع الم

  .يعرف قدرا�م على الفهم والتأويل

ويســـــتهدف أكثـــــر هـــــذا النـــــوع المشـــــاهدين المـــــرتبطين بـــــبرامج الأخبـــــار  :المشـــــاهد المُشَـــــخَّصْ  -

حيــث تــرتبط تســمية هــذا المشــاهد بمخاطــب أو ممثــل تلفزيــوني، يفــترض أنــّه  .والإعلانــات التلفزيونيــة

  :في هذا السياق) روبرت ألان(يقدم رسائل واضحة بدلالات مفهومة إلى المتلقي، حيث يقول 

كثـــــيرا مـــــا يهيـــــئ لنـــــا التلفزيـــــون مشـــــاهدين مشخّصـــــين علـــــى الشاشـــــة، يفعلـــــون مـــــا لا يســـــتطيع " 

يتفـاعلون مـع الشخصـيات الأخـرى، ويسـتجيبون بأسـلوب مثـالي، : المشاهدون الحقيقيون أن يفعلوه

 ".إلى مناشدات المخاطب وطلباته واستعجاله إياهم 

إذن، وجــدت نظريــة التلقــي في الأدب صــداها في حقــل الممارســات الإعلاميــة، وأحســن دليــل       

وإســــهامات  والموضّــــحة أعــــلاه مــــن جهــــة،) روبــــرت ألان(علــــى ذلــــك تلــــك المســــاهمة الــــتي قــــام �ــــا 

الدراســـات النقديـــة مـــن جهـــة ثانيـــة ، حيـــث هـــذه الأخـــيرة لا تركـــز علـــى النصـــوص؛ وإنمّـــا لابـــد مـــن 

إضـــــفاء صـــــفة الشـــــرعية لمفهـــــوم التلقـــــي الـــــذي أصـــــبح يُـعْـــــنىَ بالصـــــيرورات المختلفـــــة لإنتـــــاج المعـــــاني 

  .والتأويلات التي يبنيها الأفراد

بتحليــل المضــمون للخطــاب الإعلامـــي   ومــن جهــة أخــرى، فـــإذا كانــت هنــاك دراســات تعـــنى َ◌    

فــإنّ دراســات  والدراســات الســميولوجية الــتي �ــتم بــإبراز المعــاني والترابطــات الداخليــة للنصــوص،

في التأويـــل والتفســير مــن خــلال إمكانيــة قـــراءة (Actif) التلقــي أعطــت للمتلقــي الــدور الايجــابي  

ــــة بتــــدخل ذاتيتــــه    إذ أنّ . المتفــــردةواســــتنتاج معــــاني النصــــوص التلفزيوني
ُ
ــــا اهِ شَــــالم د يجــــد نفســــه تلقائي

  . واستمراريا في مواجهة ضرورة البحث عن الوضعية التي تسمح له بفك مدونة برامج التلفزيون

إنّ نظريـة التلقـي مـا هـي إلاّ نظريـة تنـدرج ضـمن الحقـول المعرفيـة الحديثـة الـتي أعطـت دفعـا قويـا      

  كان ينظر إليه في التقاليد سواء الأدبية أو الإعلامية بأنه الذي  ) المتلقي( للاهتمام بالقارئ 
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 -  ،28، 23روبرت ألان، المرجع السابق، ص ص. 
 -  ص 1996 الجزائــر، ،13جانيــت وولاكــوت، الرســائل والمعــاني، ترجمــة الســعيد بــومعيزة، ا�لــة الجزائريــة للاتصــال، العــدد ،

  .212، 211ص 
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ليس له دور في التفاعل والتعامل مع النص كما يريد وإنشـاء دلالات مثلمـا  (Passif)عنصر سلبي 

رة الحديثــة أعطــت لـــه دور الفاعــل الحقيقــي والمشـــارك في إنتــاج الدلالــة والمعـــنى يفهمهــا، ولكــن النظـــ

  .أدب أو إعلام أو فن: عندما يواجه عملا ما

ــــات العلميــــة  إلاّ        ــــة والتحري ــّــه، وبفعــــل مجموعــــة مــــن العوامــــل السياســــية والاقتصــــادية والثقافي أن

 إذ أنّ ). القــــارئ(لقي في حــــد ذاتـــه جديــــد يـــربط اهتماماتــــه بـــالمت جتوصـــلت النظريـــة إلى طــــرح نمـــوذ 

أثير ل والتـّنشـأ�ا مـن نظريـة التقبـّ اهتماما�ـا في مجـال الاتصـال تسـتمدّ  النظريات الحديثة التي ينصبّ 

وخاصة من خلال أعمال روادها في مجال الاتصال والتي سـوف نتطـرق لهـا  -نظرية التلقي -الألمانية

نفســية  -ز بخصـائص سوســيوذاتــه يتميّــ ي، فهــو كيــان بحـدّ زة علـى الــدور الفعّــال للمتلقـالمركّــ -لاحقـا

مــن  ق إلى مختلــف النظريــات لا بــدّ تســاعده علــى التفاعــل مــع الخطــاب الإعلامــي، لكــن قبــل التطــرّ 

الإشـارة إلى النمـوذج الـذي شـكل زاويـة مهمـة في ميـدان التلقـي بصـفة عامـة، وهـذا النمـوذج مـا هــو 

  .بح له حرية في إنشاء الدلالات مثلما يفهمهانموذج يثبت حقيقة المتلقي الذي أص إلاّ 

  

          ( Le modèle texte/lecteur ) :واقتراحاته) القارئ/ النص(نموذج  -

/ ة الـتي يمكــن أن ينشــئها القــارئـدراســات التلقــي الحديثـة علــى العلاقــتركّـز كمـا أشــرنا ســابقا،       

ة هـذا وتكمـن أهميـّ. رموزهـا وفهـم معانيهـاالمتلقي مع النصوص الإعلامية من خلال صيرورة تفكيك 

التوجـه في الاسـتنتاج الــذي مفـاده أن المعـنى الكــامن في الـنص لــيس بالضـرورة هـو نفــس المعـنى الــذي 

وعليـــه، نظـــرا للمكانـــة الــــتي يحتلهـــا هـــذا النمـــوذج في الدراســـات الإعلاميـــة، فــــإنّ . قصـــده الكاتـــب

Daniel Dayan في النقاط التالية" التلقيأسرار  : "يلخّص أهميته، في مقاله ،:  

  

أي أنّ المعــنى لا يشــكل بالضــرورة جــزءا أساســيا مــن : أنّ المعــنى لا يوجــد كــاملا داخــل الــنص -

الــنص، وانطلاقــا مــن هــذا الاعتبــار فــإنّ التلقــي لا يعــني الاســتهلاك الســلبي للمعــاني الموجــودة في 

  ؛النص، وإنما للمتلقي الحق في إضفاء واستنتاج معاني جديدة
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in, Daniel Dayan: Les Mystères de la Reception. Source: 
http://www.europhd.net/html/.Le16/01/2008.  
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أنّ دراســات التلقــي تعيــد النظــر في المتلقــي، وذلــك مــن خــلال دوره النشــط وتمتّعــه بقــدرة تأويليــة  -

يديولوجيــة الـــتي لفــك رمــوز الـــنص المســتهلك، كمـــا يمكنــه أيضــا أن يقـــاوم ضــغوطات الجماعـــات الإ

تفــرض عليـــه نمطــا معينـــا مـــن المعــاني، وبالتـــالي فــإنّ قـــدرة المتلقـــي علــى التأويـــل مرتبطــة بتعـــدد معـــاني 

بَثَّة(المتلفزة  )(polysémie النصوص
ُ
  ؛)الم

أنّ التلقــي يحــدث ضــمن ســياق اجتمــاعي يكــون فيــه دور المتلقــي ايجــابي، حيــث أنّ المتلقــي أثنــاء  -

يقـوم بتشـكيل دلالات الـنص، وبالتـالي فـإنّ هـذه الـدلالات تشـكّل محـور  تلقيه للنصـوص الإعلاميـة

 اهتمام الدارسين وليس النص في حد ذاته؛

من غير المعقول القيام، بصفة آليـة، بفـك رمـوز رسـالة مثلمـا تم تشـفيرها، لأنـّه يوجـد هنـاك تبـاين  -

  .واضح بين سياق التلقي وتعدد المدونات

  

ل طفـرة نوعيـة في دراسـات التلقـي سـواء الأدبيـة منهـا هذا النموذج قـد شـكّ على الرغم من أن       

، مـن تهـت لـه انتقـاداإلا أنـّه وجّ " بحـوث الجمهـور الجديـدة"أو الإعلامية والذي يُـعْـرَفُ تحـت اسـم 

بينهــا تلــك الملابســات المنهجيــة فيمــا يتعلــق بتــدخل ذاتيــة المتلقــي في تفســير عمــل مــا مــن الأعمــال 

مَـــة قَدَّ
ُ
ومـــن بـــين الانتقـــادات، تلـــك الـــتي . وبالتـــالي، لا يمكـــن الوصـــول إلى نتـــائج علميـــة ملموســـة .الم

فـإنّ ذلـك كـان ... أَنْ يدرك الجمهور معاني وسائل الإعلام بطريقة مختلفة: " بقوله Curranوجهها 

هـــذه الاســـتنتاجات ليســـت  بمعـــنى أنّ  ". نتيجـــة رئيســـة في بحـــوث التـــأثير منـــذ نصـــف قـــرن تقريبـــا

ف علــى كانــت هنـاك بحــوث ســابقة قـد اعتــبرت أنّ اســتخدام وسـائل الإعــلام يتوقــّ  ثديـدة، حيــبالج

  .ز �ا كل فردالفروق الفردية والاجتماعية التي يتميّ 

بـأتم معـنى (، فـإنّ هـذا الأنمـوذج يـرى بـأنّ الجمهـور لـيس سـلبي ولا يوجـد جمهـور حشـدومـن ثمّ        

 في مقالهـا المنشـور في مجلـة Ien Angوهـذا مـا تلخّصـه ولكن هناك جمهور مختلف ونشط ، ) الكلمة

Hermès)- 1993(  تحـت عنــوان "" Culture et Communication  هنـاك موضــوعات مختلفــة

  الأفراد في  دين، لأنّ ـم ومواقف المشاهـفي وسائل الإعلام يختلف اختيارها باختلاف قي

  

  طلقات الأولى لدراسات التلقي ومسألة القارئالمن: الثاني الفصل                                 

  

                                                
 - Rémy RIEFFEL, op.cit. p p 132-133. 

 .47 ، ص...ائل الإعلام على القيم والسلوكيات،السعيد بومعيزة، أثر وس -   
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نصــوص الثقافــة الجماهيريــة هــي الأخــرى  ا�تمعــات الإعلاميــة الحديثــة معقّــدين ومختلفــين، كمــا أنّ 

   ." معقّدة ومختلفة، إذن استعمالات الجمهور لها تنتج ثقافة معقدة

قـاموا عناصــر تلاقــي بينهــا وبــين إذن، لقـد طــور بعــض منظــري وسـائل الإعــلام نظريــة التلقــي وأ      

تي لا تركـز فقـط علـى تـأثير وأثـر وسـائل الإعـلام علـى الجمهـور، نظرية الاستعمالات والاشـباعات الـّ

ـــوإنمّــا تركّــز هــي الأخــرى علــى طريقــة الاســتخدام لهــذه الوســائل وع ) لــيس دائمــا(  لى المتعــة والفائــدةـ

زون علـــى الـــدور الي فــإنّ المنظـــرين الإعلاميـــين يركّــتي يحصـــلون عليهــا جـــراء اســـتعمالا�م لهــا، وبالتّـــالـّـ

الــذي يلعبــه الجمهــور المتلقــي في فــك رمــوز الرســائل وإضــفاء معــاني عليهــا لا تكــون بالضــرورة نفــس 

ز علــــى كيفيــــة قــــراءة الجمهــــور ، إذن فنظريــــة التلقــــي تركّــــالنصــــوص الــــتي رسمهــــا المرســــل إلــــيهم معــــاني

  .هدةللنصوص الإعلامية من خلال تجربة المشا

  

  من دراسات التأثير إلى دراسات التلقي -

دت المقاربــات في تحديــد ودراســة جمهــور وســائل الإعــلام، وذلــك نتيجــة �موعــة مــن لقــد تعــدّ       

ا�هودات والدراسات والتحريات التي قام �ا الباحثون في ميـدان دراسـات الجمهـور، حيـث تُـوِّجَـت 

  .ر سلوك جمهور وسائل الإعلامت تفسّ جهودهم بالوصول إلى مجموعة من النظريا

دراســات الجمهـــور مـــرت بتطـــورات ومراحــل مختلفـــة، بدايـــة مـــن النظـــرة  لكــن وكمـــا نعلـــم، فـــإنّ       

، يعتـبر الموضـوع الـرئيس "التـأثير " علمـا أنّ ). اسـتجابة - منبـه(التقليدية فيما يتعلق بالتأثير المطلـق 

دار نقـــاش واســع حولـــه، وكـــان يرتكــز معظمـــه علـــى في تـــاريخ البحــث الإعلامـــي، إذ  -ومــا زال  -

مســـألة مـــا إذا كانـــت وســـائل الإعـــلام تمـــارس أو لا تمـــارس تـــأثيرا، فقـــد دفـــع الطـــابع الفكـــري المقيّـــد 

ــة علــى أيٍّ مــن المــوقفين، إذ دفــع هــذا  والمحــدّد لهــذا النقــاش، والكثــير مــن الإجــراءات في تقــديم الأدلّ

  ائل الإعلام ـويرى البعض الآخر بأنّ وس. ن المصطلح جملةالأخير ببعض الباحثين إلى التّخلي ع

  المنطلقات الأولى لدراسات التلقي ومسألة القارئ: الثاني الفصل                                 

  

                                                
  " Des sujet différents, soumis à des procédés de socialisation différents, font intervenir, 
face aux médias, des croyances, des attitudes, des valeurs différents, et de ce fait, en sont 
différemment affectés. Les individus dans les sociétés modernes médiatisées sont 
complexes et contradictoires; les textes de culture de masse sont complexes et 
contradictoires. Enfin leurs utilisateurs produisent de la culture complexe et 
contradictoire".  
 - André  AKOUN, Sociologie des Communication de Masse, Ed N°1, Edition Hachette, 
Paris, France, 1997, p 97 

  



 86

 .تمـارس تـأثيرا مـن خـلال تزويـد الجمهـور بالمعلومــات الـتي يعتمـد عليهـا الكثـيرون كـدوافع للســلوك

ت الحديثـــــة والـــــتي تأخـــــذ مـــــن المـــــنهج الإثنـــــوغرافي أداة مهمّـــــة لدراســـــة الجمهـــــور وصـــــولا إلى المقاربـــــا

  .والكشف عن سلوكياته المختلفة

لكن، ولمعرفة الرهانات الحالية اللّصيقة بدراسات الجمهور ودراسات التلقـي تحديـدا، لابـد مـن       

هـور وسـائل الإعـلام، العودة والتذكير ببعض الأعمال المنجزة قرابة نصـف قـرن في حقـل دراسـات جم

  :وهذا عبر المراحل التالية

  

  )(effect paradigm :أنموذج التأثير -1

ــــأثيرات وســــائل الإعــــلام علــــى        ــــة لميــــدان دراســــة ت ــــبر هــــذا التوجــــه بمثابــــة الانطلاقــــة الحقيقي يعت

بر بمثابـة الجمهور، حتى وإن كان هذا الأنموذج يعتبر قديما قد تجـاوزه الـزمن، إلا أنّ هـذا الأنمـوذج يعتـ

لة لسلسلة الدراسـات الـتي أنجـزت في ميـدان بحـوث الاتصـال؛ لـذلك العـودة إليـه الحلقة الأولى المشكّ 

ضـرورية، لأنــه يعتــبر خلفيــة مهمــة للتنظــير والتأســيس للدراسـات الحديثــة ومــا بعــد الحديثــة خاصــة مــا 

  .و سوسيولوجيةتعلق بتكنولوجيا الاتصال الحديثة التي تنطلق إما من خلفية بسيكولوجية أ

  

ينقســـم هـــذا الأنمـــوذج إلى مســـاهمات إمبريقيـــة وأخــــرى نقديـــة، فـــالأولى كانـــت تـــرى أن تــــأثير       

ض لأي حـاجز ومعوقـات للتـأثير علـى عقـول الجمـاهير لا يتعـرّ  وسـائل الإعـلام هـو تـأثير بـالغ وقـويّ 

ت للحمايـــة مـــن الـــتي كـــان ينظـــر إليهـــا بأ�ـــا تشـــبه الحشـــود وتتميـــز بالضـــعف ولا تملـــك أي مقومـــا

في  فهو الأنموذج الذي يرى بأنّ تأثير الرسائل الإعلامية علـى الجمهـور يـتمّ . تأثيرات وسائل الإعلام

للرســائل ، حيــث يســتجيب مــن خلالهــا كــل شــخص بشــكل مشــابه تقريبــا )شــاقولي( شــكل خطــي

  .ر سائل الحقنة في دم المريضمباشرة كما يؤثّ  الإعلامية التي تؤثر فيه

  

  المنطلقات الأولى لدراسات التلقي ومسألة القارئ: الثاني الفصل                                 

  

                                                
 -  ،234، 233 مرجع سبق ذكره، ص صجون كورنر. 
 - ر الدوليــة للاســـتثمارات الــدا ، ترجمــة كمــال عبــد الــرؤوف،ملفــين ديفلــر، ســاندرا بــول روكيــتش، نظريــات وســائل الإعـــلام

 .236 ص، 2004 ،05 ط ،الثقافية
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 - Harold Lasswellدي لـــ ِ ـإذن، فــالطرح الإمبريقــي الأمريكــي ناشــئ مــن الأنمــوذج التقليـــ     

ك القـدرة فإنّ هذا الأنموذج ينظر للمتلقي بأنه سلبي، لا يملـ ومن ثمّ  -خاصة وأنه يبحث عن التأثير

علــى مواجهــة الرســائل الإعلاميــة وفــق مــا يحتــاج إليــه لإشــباع حاجياتــه ورغباتــه؛ وإنمّــا رســائل وســائل 

  .ر عليهالإعلام هي التي تؤثّ 

  

رُ القـوة الهائلــة الـتي تملكهــا وسـائل الإعــلام        وانطلاقـا مــن هـذا الاعتبــار، فـإنّ هــذا النمـوذج يُـقَــدِّ

من خلال تقنيات الإقناع والإذعان لها، وبالتـّالي تحقيـق الأهـداف الـتي  للتأثير على الجماهير، وذلك

يصــبو إليهــا مــالكو وســائل الإعــلام لأ�ــا تــرى في الجمهــور بأنــه كتلــة متجانســة لــه نفــس الاتجاهــات 

  .والقرارات تجاه رسائل وسائل الإعلام

أدورنـو، (بريـادة كـل مـن  - ورتمدرسة فرنكف –أما المساهمة الثانية فتتمثل في النظرية النقدية       

وهـــي الأخـــرى تنـــدرج ضـــمن أنمـــوذج التـــأثير، إذ تـــرى هـــذه الأخـــيرة أنّ وســـائل ) هوركهـــايمر، مـــاركوز

الإعـــلام تنـــتج صـــناعات ثقافيـــة، وذلـــك مـــن خـــلال اعتبارهـــا أن وســـائل الإعـــلام عبـــارة عـــن أدوات 

الجمــاهير، وذلــك مــن خــلال  ر تــأثيرا مباشــرا علــى عقــولإيديولوجيــة في يــد الســلطات الحاكمــة تــؤثّ 

مها والاســتهلاك المكثـّف مـن طــرف الجمـاهير، حيـث تســتعملها الكـم الهائـل مـن المحتويــات الـتي تقـدّ 

وانطلاقا من هـذا المنظـور، تعمـل المدرسـة النقديـة علـى نقـد الثقافـة . السلطات لتخدير عقول الناس

المشـاهدون ليسـوا فـاعلين حقيقيـين وإنمـا ف. ترى بأ�ا آلية للهيمنـة علـى عقـول النـاس الجماهيرية التي

، )مـــاركوز(، وهـــذا مـــا ذهـــب إليـــه ســـلبيين يَـتـَلَقَـــوْنَ المنتجـــات الثقافيـــة ويســـتهلكو�ا بصـــفة نمطيـــة

حيــث يــرى أنّ الصــناعة الثقافيــة أنتجــت مجتمعــا ذا بعــد واحــد يكــون الإنســان فيــه تابعــا وذلــك مــن 

ه التبعية تفسّر نجـاح المنتـوج الثقـافي أمـام الجمهـور الـذي هذ خلال تقمّصه لهذه الثقافة، وبالتالي فإنّ 

  .في حقيقة الأمر لا يختار، لكنّه معرض لسيل هائل من الرسائل التي تؤثر فيه مباشرة

  المنطلقات الأولى لدراسات التلقي ومسألة القارئ: الثاني الفصل                                 

  

                                                
 - Francis BALLE, Medias et Sociétés, Ed N°05, Ed Montchrestien, 1999, P44. 
 - Armand et Michel MATTELART, Histoire des Théories de la Communication, Ed la 
Découverte, Paris, 2002, P P 40- 46 

Harbert MARCUSE, L'Homme Unidimensionnel, Ed Minuit, Paris, 1968, P 39.In : -    

، 2003، الجزائــر، 4الخلفيــة النظريــة لبحــوث الإعــلام وعوامــل بروزهــا، مجلــة الوســيط في الدراســات الجامعيــة، الجــزء  :عزيــز لعبــان
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ك الأبحــاث الـتي تنــدرج ضــمن تـأثير وســائل الإعــلام ولكـن لــيس تــأثيرا عـلاوة علــى ذلـك، فهنــا      

غــير مباشــر، وذلــك نتيجــة �موعــة مــن ا�هــودات الــتي قــام �ــا بعــض البــاحثين  امباشــرا وإنمــا تــأثير 

، )إليهـــو كـــاتز(وَ ) بـــول لازار ســـفيلد(وَ ) روبـــرت ميرتـــون(وَ ) هيرتـــا هـــيرزوغ: (مـــن أمثـــال الأمـــريكيين

هجيــة بحــث تجــريبي لدراســات جمهــور وســائل الإعــلام توصــلوا مــن خلالهــا إلى حيــث قــاموا بوضــع من

ومـن بـين هــذه ا�هـودات الـتي شـكّلت قطيعــة . دحـض النظـرة المتشـائمة لجمهـور وســائل الإعـلام

، إذ "اختيـار الشـعب"في دراسـته  Paul Lazar sfeldمـع أنمـوذج التـأثير المباشـر؛ تلـك الـتي قـام �ـا 

 two step-flow of"ه إلى مفهــــوم تــــدفق الاتصــــال علــــى مــــرحلتينتوصــــل مــــن خــــلال بحثــــ

communication .ــــبرُِ أن الاتصــــا الشخصــــي يلعــــب دورا مهمّــــا في التــــأثير علــــى أراء  لحيــــث يَـعْتَ

ومواقــف الجمهــور أثنــاء الحمــلات الانتخابيــة، وذلــك عــن طريــق قــادة الــرأي  الــذين يســتطيعون أن 

  .يؤثروا على الجمهور لتغيير مواقفهم

وبالتالي، توصلت هذه النظرة إلى الحد من فكرة التأثير البالغ لوسائل الإعلام؛ إذ أصبح ينظـر       

ة عوامـل تسـاهم ا هنـاك عـدّ إلى وسائل الإعلام بأّ�ا لا تملك القوة الخارقة للتأثير على الجمهور؛ وإنمّ 

  .والإدراك والانتقاء الاختياريينأثير عليهم، وذلك من خلال العوامل الوسيطية كقادة الرأي في التّ 

  

هــذه القــراءة المزدوجــة فيمــا يتعلــق تــأثير وســائل الإعــلام، إمبريقيــة مــن جهــة ونقديــة مــن جهــة       

أخرى، تعتبر لبنة الدراسـات المتعلقـة بتـأثير وسـائل الإعـلام إلى غايـة بدايـة  السـتينيات، فالدراسـات 

م علـــى المــــدى القصـــير والبعيـــد مســـتعينة بالســــياق الإمبريقيـــة تركـــز علـــى دراســـة أثــــر وســـائل الإعـــلا

السياســي والاقتصــادي والثقــافي الــذي يتــدخل في تلقــي الخطــاب الإعلامــي، أمــا الدراســات النقديــة 

فتهتم بآليات التلاعب في عقول الجماهير، فكلتا المدرستين كـان هـدفهما الأسـاس يتمثـل في معرفـة 

  عمّدنا الوقوف ـوقد ت. لخطاب الإعلاميأو الكشف عن سلوك الجمهور ومواقفه تجاه ا
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ر التـاريخي لدراسـات الجمهـور ومعرفـة كيـف كـان لـه أثـارا علـى عند خلفيات هذا التوجه لفهـم التطـوّ 

  .ةدراسات الجمهور لوسائل الإعلام الحديث

ن الفــروق الفرديــة والتبــاي نتــائجإدراك  لقـد أدى :دراســات اســتعمال وســائل الإعــلام والإشــباع -2

منظــور جديــد ظهــور ، وإدراك الســلوك المــرتبط بوســائل الإعــلام إلى بــين أفــراد الجمهــور الاجتمــاعي

لى عنصـر عنصـر سـلبي إكالجمهـور   فكـرةلاً مـن تحـوّ  هـذاووسائل الإعلام، وكان  الجمهور للعلاقة بين

  .لة من وسائل الإعلامالرسائل والمضامين المفضّ  واختيار فاعل في انتقاء

  

، ونظريــة انتقــال التــأثير المباشــرنظريــة ، أي فعــل لقــوة وســائل الإعــلام ردّ  وبالتّــالي شــكّل ذلــك      

  .مرحلتين على تالمعلوما

ابتــداء مــن الخمســينيات بــدأ ، ف)التــأثير(ل هــذا النمــوذج قطيعــة مــع الأنمــوذج الســابق شــكّ  ذإ      

 مـاذا تفعـل؟ ولـيس مـاذا يفعـل الجمهـور بوسـائل الإعـلام: الاهتمـام ينصـبّ حـول التسـاؤل التـالي

) (usageز علــــى دراســــة اســــتعمالأصــــبح الاهتمــــام يركّـــ ؟ وبالتــــاليوســـائل الإعــــلام فــــي الجمهــــور

مـــن اختيـــارات عـــدة  الجمهـــور لوســـائل الإعـــلام مـــن أجـــل إشـــباع رغبـــا�م وتلبيـــة حاجيـــا�م انطلاقـــا

  .تمنحها لهم الوسيلة الإعلامية في حد ذا�ا

، ذات أهميـة كبـيرة " مـاذا يفعـل الجمهـور بوسـائل الإعـلام" إذن، فقد كانت هـذه الحجـة       

في دفــع النقــاش إلى الأمــام مــن خــلال بدايــة التطلّــع إلى المشــاركة الفعالــة مــن جانــب الجمهــور في 

 يعد هنـاك حـديث عـن الآثـار الـتي تخلّفهـا وسـائل الإعـلام بقـدر مـا فتحـت ولم. البرامج التلفزيونية

أنـه  النقـاد إذ لاحظ. ردراسات الاستعمال الباب أمام مسألة اختلاف الاستعمالات بين الجمهو 

 بـــين الاســــتجابات وذلـــك في حـــدود الاختلافــــات فــــردي،منظـــور  يجـــب النظـــر إلى الجمهــــور مـــن

  .في حدّ ذا�ا للشخصية كوّنةالفردية المعن الفروق  الناجمة

ومن جهة أخرى، فإنّ نظرية الاستعمالات والاشباعات تركز على الأسباب الخاصة بـالتعرض       

لوســائل الإعــلام أي كيــف يســتعمل النــاس وســائل الإعــلام، إذن الجمهــور لــيس ســلبي كمــا كانــت 

  عه انطلاقا من مبدأ تنظر إليه دراسات التأثير وإنما فاعل حقيقي يختار ما يتماشى م
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التســـلية، (مختلفـــة ) وظـــائف( ض والإدراك الانتقـــائيين أي اســـتعمال وســـائل الإعـــلام لأغـــراضالتعـــرّ 

جــات ودوافــع الــتي تعتــبر مــن العوامــل إلاّ أنّ هــذه الوظــائف تــتحكم فيهــا حا...). التعلــيم، الإعــلام

المحركّـــة للأفـــراد للتخفيـــف مـــن أعبـــاء الحيـــاة اليوميـــة ولتحقيـــق التـــوازن النفســـي الـــذي يســـاعد علـــى 

وهــذا مــن خــلال الحــديث الــذي يحــدث مــع أعضــاء ا�تمــع أو مــا يطلــق عليــه . الاســتمرار مــع الغــير

                            ،وهذه الحاجيات والدوافع). ا�تمع(إلى الفضاء العمومي ) الفردي( صالانتقال من الفضاء الخا

فــإنّ  ومــن ثمّ  مــا هــي إلاّ مجموعــة مــن القــوى النّفســية الــتي تســاعد علــى تحديــد ســلوك الجمهــور،

استخدام وسائل الإعلام مرهون بالتباين في الحاجات بين الأفراد، ويفسر التباين في سـلوك التعـرض 

. أو التعـــرض المحـــدود نتيجـــة عـــدم تلبيـــة الوســـيلة لحاجـــة أو حاجـــات لـــدى الفـــرد بالكثافـــة الشـــديدة

وعليـــه، فـــإن هـــذه النظريـــة تجـــاوزت رؤيـــة اعتبـــار الجمهـــور ككتلـــة هامـــدة وســـلبي ولا يتـــوفر علـــى أيـــة 

  .ميكانزمات دفاع على المستوى السيكولوجي والاجتماعي

  

يـــرتبط هـــذا : اســـية لوســـائل الإعـــلامسي -الدراســـات المرتبطـــة بالأبعـــاد الرمزيـــة والسوســـيو -3

التّوجـه بدراســة وتحليــل العلاقــة الــتي تــربط كــلا مــن بنيــة النظــام السياســي والاقتصــادي والأيــديولوجي 

مـــع وســـائل الإعـــلام، إذ أنّ الجديـــد الـــذي جـــاءت بـــه هـــذه الدراســـات هـــو ذلـــك الاهتمـــام الـــذي 

ولقـد ظهـر . لقـي الرسـائل الإعلاميـةينصب على دراسة السياقات الاجتماعية التي يتم مـن خلالهـا ت

بمدرســـــــــــة " سمى ــــــــــــــهــــــــــذا الاتجـــــــــــاه في تحليــــــــــل الظـــــــــــاهرة الإعلاميـــــــــــة ببريطانيــــــــــا في إطـــــــــــار مــــــــــا ي

  .عرف أيضا باسم بالدراسات الثقافيةتي تُ الّ Birmingham "   Ecole deبرمنغهام

في مجـال هـذه  مسـاهمة فعّالـةقـدّم ذي الـStuart  Hallّ  ومن بين الـرواد في هـذا الاتجـاه نـذكر   

إذ شـــكّلت أعمالـــه  .موقعـــا هامــا في الدراســـات الإعلاميــة ةتي أعطــت للأيديولوجيـــالدراســات الــّـ

ق بالتحليل الوظيفي الأمريكي أو الاتجاه الماركسي بشـكليه الكلاسـيكي لا جذريا سواء فيما يتعلّ تحوّ 

 
ُ
تحـت عنـوان  1973نشـره عـام  في مقاله الشهير الذي  Stuart Hallوهذا ما أشار إليه. ثدَّ◌ّ حَ والم

  بأربع مراحل  ، حيث اعتبر أن صيرورة الاتصال التلفزيوني تمرّ )فك الترميز/الترميز(
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 )هـال تسـتيوار (فالجمهور بالنسبة لـِ . تاجالإنتاج والتوزيع والاستهلاك وإعادة الإن: ل فيمختلفة تتمثّ 

ي ذر الــّـتحيـــل إلى التصـــوّ لا  لحظـــة الترميـــز يمثــّـل مصـــدر الرســـالة والمتلقـــي في نفـــس الوقـــت، ذلـــك أنّ 

ا إلى المعـــايير الـــتي تنـــدرج ضـــمن وإنمـّــ ،عـــات الجمهـــور فقـــطإلى توقّ  تحملـــه المؤسســـة الإعلاميـــة ولـــيس

دُ لذلك  .العمل المهني  علـى دور المواقـع الاجتماعيـة في تفسـير النصـوص عـن طريـق الكاتـب يُشَدِّ

التلقــي بأنــّه ظــاهرة  Stuart Hall اعتــبر ولقــد .مختلــف الفئــات الاجتماعيــة نــدع الإعــلاموســائل 

  :ل هذه الأبعاد في يتلقاها، وتتمثّ مركبة ذات ثلاثة أبعاد نتيجة لقيام الجمهور بفك الرموز التيّ 

لقي في هذا الموقف يـدمج الرسـالة بـدون مقاومـة في إطـار المفـردات الـتي فالمت :الموقف المهيمن -أ

ل هـذا الموقـف وجهـات النظـر الغالبـة، أي أنّ الـذوق العـام الغالـب بعبارة أخرى، يمثـّ. يختارها المرسل

وبمعــنى آخــر الجمهــور  .علــى النظــام الاجتمــاعي والفضــاء المهــني هــو المرجعيــة التأويليــة للجمهــور

  .ويخُْضِع مواقفه لما هو سائد في ا�تمعيُكَيِّف 

 اســتقبلها بطريقــة يقــوم المتلقــي في هــذه الوضــعية بفــك رمــوز الرســالة الــتيّ : الموقــف المعــارض -ب

أي يقــوم المتلقــي بقــراءة الرســالة بنــاءا علــى إطــار مرجعــي  .معارضــة لمــا كــان ينــوي المرســل إرســاله

وهــذا يحــدث خاصــة عنــدما تكــون اتجاهــات الفــرد معارضــة  . ينتمــي إليهــاورؤيـة مختلفــة للبيئــة الــتيّ 

للخطـــاب الإعلامـــي ويظهـــر هـــذا، مـــثلا، في تلقـــي خطابـــات الأحـــزاب السياســـية مـــن طـــرف أفـــراد 

  .جمهور لا ينتمي إليها

في هذه الوضعية فك رمـوز الرسـالة عـن طريـق دمـج عـدد ملائـم مـن  ويتمّ : الموقف المفاوض -ج

أي يقــوم المتلقــي بتبــني جــزء مــن الــدلالات والقــيم  .في نفــس الوقــت العناصــر المعارضــة والملائمــة

  ك لرفض بعض القيم ــمن واقعه المعيش بعض الحجج المتوافقة معه وذل المهيمنة، لكنه يستمدّ 
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تي تلائمه وتتماشى مـع أهدافـه ويعـدل بمعنى أن المتلقي يَـتـَقَبَّل الأفكار الّ  . لا تخدمهالمهيمنة والتيّ 

  .الأفكار التي تعاكس موقفه

  

وبصـــــفة عامـــــة، يعمـــــل البـــــاحثون في إطـــــار هـــــذا الاتجـــــاه علـــــى محاولـــــة دراســـــة رســـــائل وســـــائل      

ل تفسـير الكيفيـة الـتي تعمـل والواقع المعيش في نفس الوقـت مـن خـلا -خاصة التلفزيون  -الاتصال

  من خلالها الرسائل الإعلامية والجمهور في إنتاج أنظمة للرموز والرسائل المشتركة؛ وذلك 

عن طريق تفسير بعض الأنماط السلوكية والاسـتهلاكية والثقافيـة الـتي يركّـز عليهـا التلفزيـون وعلاقتهـا 

  .بالعالم المعيش

  

ـــبرُِ الدراســـات الثقاف       يـــة رســـائل الـــبرامج التلفزيونيـــة مجموعـــة مـــن النصـــوص المعقّـــدة الـــتي وتَـعْتَ

يشــارك المتلقـــي في فـــك رموزهـــا وتشــكيل معانيهـــا، أي أّ�ـــا تركـــز علــى فكـــرة نشـــاط المشـــاهد الـــذي 

نات المشـتركة للجمهـور رها المدوّ يُكَوِّنُ المعاني المختلفة في إطار الاختصاصات والاهتمامات التي توفّ 

( ، إذ أنّ الدور الأساس الذي تركّز عليه قاعـدة )المنتجون للرسائل الإعلامية( تصال والقائمون بالا

  :يتمثل في النقاط التالية) فك التشفير/التشفير

  

 نفس الرسالة يتم فك شفر�ا بطرق مختلفة من طرف الجمهور المتلقي؛  

 تحتوي الرسالة الإعلامية الواحدة على أكثر من قراءة؛ 

 لرسالة الإعلامية بإشكالية ممارستهاترتبط مسألة فهم ا. 

 
وبالتالي، فـإنّ هـذه المسـاهمة والـتي تعتـبر التقليـد الأسـاس في دراسـات التلقـي، تنطلـق مـن  

  تي ينشئها الفرد لات الّ ـل في التركيز على النص في حد ذاته ومختلف التأوية تتمثّ اعتبارات عدّ 

  

  المنطلقات الأولى لدراسات التلقي ومسألة القارئ: انيالث الفصل                                 

  

                                                
 -  123أرمان وميشال ماتلار، مرجع سبق ذكره، ص.  

 - Judith LAZAR, Sociologie de la Communication de masse, Armand colin, Paris, p 32. 
In:  

 . 20، 19لبحوث الإعلام وعوامل بروزها، مرجع سبق ذكره، ص ص  عزيز لعبان، الخلفية النظرية

-  David MORLEY, Audience Research, op.cit. 
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المتلقي نتيجة قراءته لمختلف النصوص مماّ يؤكّد مبدأ الاختلافـات الفرديـة في تلقـي وتفسـير الرسـائل 

  . الإعلامية

  

ت الاعتقــادات الســـائدة حـــول تـــأثيرات وســـائل ابتـــداء مـــن الثمانينيـــات تغـــيرّ : دراســات التلقـــي -4

فهـــم ســـلوك الجمهـــور  مهـــور، أي مـــاذا تفعـــل وســـائل الإعـــلام في الجمهـــور؟ إذ أنّ الإعـــلام علـــى الج

. ذاتــه ل حجـر الزاويـة في دراسـات التلقـي، وأصــبح مقرونـا بفكـرة دراسـة المتلقـي في حـدّ أصـبح يشـكّ 

صَــمَّمَة، وإنمــّ
ُ
ا أصــبح اهتمــامهم ولم يعــد البــاحثون في هــذا التقليــد يركــزون علــى الرســائل المرســلة أو الم

وهــذا مــا يــرتبط ارتباطــا ). اســتنطاق المتلقــي(اســتقبالها فعــلا مــن المتلقــي  ور حــول الرســالة الــتي تمّ يــد

 Katzذي توصـل إليـه الـّ بوسائل الإعلام؟ ماذا يفعل الجمهور: وثيقا بالإجابة على السؤال التالي

كثــير القصــد وى الرســالة يتجــاوز بـمــن خــلال أنمــوذج الاســتعمال والإشــباع، وبعبــارة أخــرى فــإنّ محتــ

 communauté)ل جــــزءا مــــن جماعــــات تأويليــــة المتلقــــي أصــــبح يمثــّــ الأصــــلي لمرســــله، حيــــث أنّ 

interprétative)ّل دوره في فـك رمـوز الرسـائل الـتي اسـتقبلها متفـاعلا معهـا؛ نتيجـة �موعـة ؛ ويتمثـ

دافيـــد (عـــرف عنـــد وهـــذا مـــا يُ  .مـــن التفـــاعلات مـــع الرســـالة في حـــدّ ذا�ـــا ومـــع أعضـــاء الجماعـــة

 لــذي يقُِــرُّ مــن خلالــه علــى أنّ وا ".بــأنموذج التفاعــل والتــأويلات للنصــوص الإعلاميــة ) " مــورلي

د على أهمية الفـوارق الاجتماعيـة والاقتصـادية لكنه يشدّ  بالفعل،في التفسير موجودة  الفرديةالفروق 

ريـــق التقاســـم الثقـــافي وذلـــك عـــن ط تلفزيـــونال تجـــار�م مـــع �ـــا ر النـــاسفسّـــيفي تشـــكيل الطـــرق الـــتي 

   .ناتالمشترك للمدوّ 

  

ر فعــل الانتقـال خـلال نصـف قـرن مــن النمـوذج الـذي يفسّـ وانطلاقـا مـن هـذا المنظـور، فقــد تمّ       

إلى النمــــوذج الــــذي يعطــــي الــــدور الايجــــابي  ،وســــائل الإعــــلام انطلاقــــا مــــن المصــــدر أو مــــن المرســــل

وبعبـارة أخـرى مـن . اب الإعلامي الموجودة في بيئتـهللمتلقي لاستنتاج دلالات معاني الخط) النشط(

  اعلي أو تحاوريـــإلى نموذج تف (unidirectionnel)نموذج أحادي الاتجاه أو شاقولي  

  المنطلقات الأولى لدراسات التلقي ومسألة القارئ: الثاني الفصل                                 

  

                                                
 - Rémy RIEFFEL, op.cit. p 132.  

 -  124، مرجع سبق ذكره، ص ...علي قسايسية، المنطلقات النظرية والمنهجية لدراسات التلقي.  
 - Daniel CHANDLER, Why do People Watch Television?  

Le20/03/2008.. -16k-www.aber.ac.uk/media/Documents/short/usegrat.htmlSource:     
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 (conversationnel) أصــــبح الحــــديث يــــدور حــــول صــــيرورة الاتصــــال ضــــمن و . لعمليــــة الاتصــــال

ه جمهــور نشـط، مشـاهد ناقــد بأنـّ Sonia Livingstone، أو كمــا تطلـق عليـه )قـارئ/نـص( نمـوذج 

Un public actif, un téléspectateur critique.  

لال ويبحــث هـــذا النمـــوذج في الطريقـــة الــتي يُـوَلِّـــدُ �ـــا أفـــراد الجمهــور معـــانيهم الخاصـــة مـــن خـــ      

قـــراء�م للخطـــاب الإعلامـــي، أي أن النصـــوص قـــد تعـــني أشـــياء مختلفـــة لأنـــاس مختلفـــين في أوضـــاع 

وعلـــى  ،فهــو يركّـــز علــى مـــا يشــاهد أو يقـــرأ أو يســتمع إليـــه الجمهــور في وســـائل الإعــلام .مختلفــة

                                                                                                                                                              .المعاني التي تنتج نتيجة تفسير النصوص الإعلامية

  

ة هذا الاتجاه الجديد ما هو إلاّ تزاوج لجهـود كـل مـن المدرسـة الوظيفيـ القول بأنّ  عإذن، نستطي      

 أصبحت تـولي عنايـة خاصـة لمسـألة القـارئ وسـياق والمدرسة النقدية في إطار الدراسات الثقافية التيّ 

  .احتل مكانه هامة في تقليد دراسات التلقي) القارئ/النص(  التلقي، وبالتّالي فإنّ نموذج

  

  )Quatre thèses sur la réception(التلقّي وأطروحاته الأربع  -

النظــر إليــه  ذي تمّ ث عــن وضــعية التلقــي حتمــا الحــديث عــن مفهــوم الجمهــور، الّــق الحــدييتعلّــ      

 يكون فيها المتلقي مجرّد انطلاقا من مقاربتين رئيسيتين، الأولى يدور محورها حول حتمية التأثير، التيّ 

مسـتهدف ســلبي لا يحــق لــه إضــفاء تعــديلات علــى صـيرورة الاتصــال، أمــا الثانيــة فهــي تلــك المتعلقــة 

ة متغـيرات لتفسـير وتأويـل تي تتـداخل فيهـا عـدّ الـّ )vision relativiste( أو النسبية ؤية الارتباطيةبالر 

ا تدرس فعـل التلقـي في حـدّ الرسائل الإعلامية انطلاقا من شخصية المتلقي وتجربته المتراكمة، أي أ�ّ 

  .ذاته

  

  لدراسات التلقي ومسألة القارئ المنطلقات الأولى: الثاني الفصل                                 

  

                                                
 - Communication et Théories Littéraires, Source: http://www.ditl.info. Le 26/01/2008 
 - John CORNER, (1996)" Reappraising Reception: Aims, Concepts and Methods" in, 
James CURRAN and Micheal GUREVITCH (eds)1996:  Mass Media and Society, Edition 
N°2, London, Arnold. 

 .47، مرجع سبق ذكره، ص ...أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات: ذكره السعيد بومعيزة في
 - Daniel CHANDLER, Why do People Watch Television? 
Source:http://www.aber.ac.uk/media/Documents/short/usegrat.html -16k-.Le 20/03/2008. 
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لثانيـة تكـاد أن تكـون المقاربـة ا أنّ  لكن، على الـرغم مـن اخـتلاف جـوهر هـاتين المقـاربتين، إلاّ       

، خاصـــة تلـــك ةل الأكاديميـــو الحقــبعـــض هـــا حاضـــرة في ، ولكنّ غائبــة في حقـــل الممارســـات الإعلاميــة

اعلي والأبحـــاث المنجـــزة في ألمانيـــا حـــول حـــول الاتصـــال التفـــ Palo Altoقـــة بأعمـــال مدرســـة المتعلّ 

 .جمالية التلقي

  

وانطلاقــا مــن هــذا التقــديم، نــودّ الآن أن نتطــرق إلى أربعــة أطروحــات تتعلّــق بمجــال البحــث في       

ميــدان التلقــي، والــتي اتخــذ�ا المقاربــة الثانيــة كأســاس تنظــر إلى التلقــي بأنــّه بنيــة حقيقيــة تــدور حــول 

  .المتلقي في استقباله للمضامين الإعلامية ديناميكية مشاركة

  

يعـني التلقـي في هـذا المقـام  ):(Recevoir, c'est agir، يعنـي القيـام بفعـل )الاسـتقبال( التلقي -1

ورقــــة كتــــاب، شريـــــط فــــيلم : تسلســــل الأعمــــال المنجــــزة، فــــالمتلقي عنــــدما يواجــــه مباشــــرة عمــــلا مــــا

)(pellicule du filmـــة الملصـــقة، فهنـــا لا  توجـــد معـــاني، ولا أثـــر للمعـــاني، لكـــن هنـــاك ، خلفي

حظــة علــى تقــديم دلالات لأنــّه قــد قــام بتخــزين أشــكال، أصــوات، يعمــل وعــي المتلقــي في هــذه اللّ 

 الأشــكال والصـــور الــتي واجههـــا في الرمــوز الــتي تلقاهـــا، وبالتــالي فـــإنّ تعاقــب الأفعـــال تكــوّن معـــاني

المعـــنى نتيجـــة لاســـتقبال أشـــكال مختلفـــة، كمـــا  الأول، فـــالتلقي هنـــا يشـــكل نشـــاطا أساســـيا لتكـــوين

يلعــب الانتبــاه دورا هامــا في هــذه المرحلــة، حيــث يقــوم المتلقــي باختيــار وإقصــاء الأفكــار وذلــك مــن 

أجل الفهم، وهذا يرتبط بالدرجة الأولى بنوعية الموضوعات التي يستقبلها المتلقي، ويقوم بملء مـا لم 

ا المتلقـي هــو خصـية، لأن النصــوص ليسـت دائمــا كاملـة وإنمـّـيصـرحّ عنــه الـنص عــن طريـق تجربتــه الش

. تحملهاالذي يملأ الفجوات التيّ 
   

 

يـرتبط التلقـي  :) ("Recevoir, c'est mener trois "vies عـوالم ةالتلقي يعنـي معايشـة ثلاثـ – 2

  ل ما لاــفي هذه الأطروحة بالعلاقة التي يقيمها المتلقي مع النصوص التي يتلقاها وذلك من خ

  

  المنطلقات الأولى لدراسات التلقي ومسألة القارئ: الثاني الفصل                                 

  

                                                
-  Eric FOUQUIER, Jean-Claude LIORET, Définitions du Concept d'Audience: Analyse 
critique et Orientations,in L'Audience et les Médias, préface de Gilles SANTINI,  Les 
Editions d'Organisation, Paris, 1989, p p 18-19    
 - Ibid. P P. 19-20. 
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نوجزهـــا فيمـــا ) عـــوالم(هـــذه المشـــاركة مـــن خـــلال ثـــلاث مســـتويات  وتـــتمّ . يســـمى بعمليـــة المشـــاركة

  :ييل

كــالألوان، الأصــوات (لموســة هنــا المتلقــي تربطــه علاقــة بــين نظــام مــن الرمــوز الم: المســتوى الأوّل -

مـــع مـــا هـــو ) وســـائل الإعـــلام(، إذ يقـــوم المتلقـــي هنـــا بمقارنـــة كـــل مـــا يتلقـــاه في العـــالم الرمـــزي )مـــثلا

، علمـــا أن المحـــيط الرمـــزي مـــا هـــو إلا محـــيط تـــابع للعـــالم الثـــاني )الحقيقـــي(موجـــود في العـــالم المـــادي 

  .عن طريق إدراكه ومراقبته لبيئته، فهنا المتلقي يستقبل مختلف الأفعال الخاصة )المادي(

في هــذا المسـتوى إحـداث نــوع مـن التفاعـل مـع الرســالة الـتي يتلقاهـا المتلقــي،  يـتمّ : المسـتوى الثـاني -

وهذا ما يتعلق بتركيـز انتباهـه لمـا يسـتقبله عـن طريـق فهمـه لسـلوك الشخصـيات وإيمـاءات وجـوههم، 

هنـا المتلقـي يقـوم بإصـدار رد فعـل يتعلـق بالضـحك، ومختلف المناظر الموجودة في الرسـالة الإعلاميـة، 

  .أو الخوف أو حدوث نوع من المفاجأة

يقـــوم المتلقـــي في هـــذا المســتوى بمقارنـــة مـــا تمّ مشـــاهدته في المســـتويين الســـابقين : المســتوى الثالـــث -

لة لمــا تمّ مشــاهدته في الرســا موذلــك مــن أجــل تقيــيم ونقــد كــل مــا تم اســتقباله، وبعبــارة أخــرى الــتعل

  .الإعلامية، وذلك من أجل تخطي العقبات

  

فــيلم، (كيفمـا كــان شـكل الاتصــال    ):(Recevoir, c'est s'exprimerالتلقـي يعنــي التعبيــر  -3

�ــــا المتلقــــي نتيجــــة الـــتي يكوّ  تموضــــوع التلقـــي يختلــــف بــــاختلاف الــــدلالا ، فــــإنّ )إشـــهار، ملصــــقة

ت بين كل مـا يسـتقبله المتلقـي، إذ هنـا يـتم التعبـير لتجربته المتراكمة، إذ هذا لا يمنع من إقامة مقارنا

ذلـك مـن خـلال أربعـة  الانفعـالات، وإصـدار الأحكـام، ويـتمّ  ثعن كل ما استقبله عن طريق حدو 

  :مراحل يظهر من خلالها المتلقي شرحه وفهمه للنص الإعلامي

  ة كل ما استقبله؛شكل الموضوع الذي يستقبله والمعرفة التي يكسبها، تسمح للمتلقي بمقارن -

فضــول المتلقــي لفهــم الــنص، يســاعده علــى اكتســاب نوعــا مــن الفائــدة الــتي مــن خلالهــا يســتطيع  -

  استقباله؛ المتلقي أن يقيّم ويحكم على ما تمّ 

  

  

  المنطلقات الأولى لدراسات التلقي ومسألة القارئ: الثاني الفصل                                 

  

                                                
 - Ibid. P P. 20-23. 
 - Ibid. P P. 23-25.  
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ذي فهمـه علـى المغـزى الـّ خذها المتلقي من جـراء تلقيـه للرسـالة، هـي الأخـرى تـدلّ المواقف التي يتّ  -

  المتلقي من الرسالة؛

  .  ذي يتلقاهتلعب أفاق توقعات المتلقي وذوقه، دورا هاما في شرح وفهم النص الّ  -

  

بـين  إذن، التلقي في هذه الأطروحة هو مواجهة، صيرورة غير منقطعة وذلك عن طريق المقارنة      

ز هـــذه الأطروحـــة علـــى نقطـــة مفادهـــا الي تركّـــالـــنص الـــذي اســـتقبله المتلقـــي وخبرتـــه أو ثقافتـــه، وبالتّـــ

  .الحكم وتقييم الأذواق الموجودة في النص

  

التلقـي هـو نظـام مـن  إنّ : (Recevoir, c'est faire des figures) التلقي يعني تشكيل صور -4

، تقباله في إدراكـــه إلى أشـــكال وصـــوراســـ كـــل مـــا تمّ الأشـــكال، لأن المتلقـــي يقـــوم بوصـــف وتحويـــل  

مختلفــة، ويــتم ذلـك وفــق عمليــات متعــددة تتعلـق بإصــدار عواطــف مختلفــة،   دلالاتالي يؤســس وبالتـّ

تتداخل فيها تجربة وخبرة المتلقي ) تشكيل صور(كالفرح، الحزن، الحماس، التعاطف، وهذه العملية 

حـداث ووضـع ه مـن بـذل مجهـود يتعلـق بإدراكـه لمختلـف الأولفهم كل مـا يتلقـاه لا بـدّ عليـ. السابقة

ل هـــذه العمليـــات الحلقـــة الأولى لتشـــكيل السلســـلة الصـــورية، كمـــا تشـــكّ  .خاتمـــة لكـــلّ مـــا يســـتقبله

ا يــعســواء كـان مكتوبـا أو مسـموعا أو سم -ل الـدافع الـذي يــؤدي بـالمتلقي إلى اسـتقبال العمـل يشـكّ 

ل هذا الدافع الحلقة الثانيـة تلفة للنص الذي يتلقاه، ويمثّ ة تساعد على تشكيل صور مخأهميّ  –بصريا 

ي إلى تشـــكيل صـــور مختلفـــة، إذ يســـاعد المتلقـــي علـــى تشـــكيل دلالات عـــن طريـــق ترجمتـــه الـــتي تـــؤدّ 

ذي يمثــّل في حــدّ ذاتــه الحلقــة الثالثــة في سلســلة تشــكيل للــنص الــتي تظهــر في شــكل رجــع صــدى الــّ

  :تلفة من رجع الصدى نوجزها فيما يليالصور، وعادة ما تكون هناك أنواع مخ

  

  الانفعالات الناتجة من جراء استقبال النصوص؛ -

تجعــل  -وهنــا نقصــد فيلمــا أو روايــة  –الــنص الــتي تحــدث بطريقــة غــير مباشــرة أحــداث تطــوّرات  -

  المتلقي يعيش في عالمه الخيالي؛

  الأولى لدراسات التلقي ومسألة القارئالمنطلقات : الثاني الفصل                                 

  

  ي إلى تشكيل آراء مختلفة؛معايشة النص وذلك عن طريق إدراكه بطريقة مناسبة مما يؤدّ  -

                                                
 - Ibid. P P 25-28. 
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الحـــوافز الــــتي تــــؤدي إلى تبــــني ســــلوك معــــين، كســــلوك الشــــراء في حالــــة مــــا إذا كانــــت المــــادة الــــتي  -

  .يستقبلها المتلقي تتعلق بالإشهار لمنتوج ما

      

عـن طريـق حـدوث هـذه الأطروحـات الأربعـة الـتي هـي ثابتـة في  عا لما قيـل، فـإنّ فعـل التلقـي يمـرّ وتب  

دت أن مبـــدأ النظريـــات الحديثـــة أكّـــ مراحلهـــا ولكنهـــا مختلفـــة في جوهرهـــا مـــن متلـــق إلى آخـــر، لأنّ 

ة تختلـف الفروق الفردية، والتجربة والخبرة السابقة للمتلقي تلعب دورا كبـيرا في إضـفاء دلالات مختلفـ

 .واحد قراءة خاصة به ة فإنّ لكلّ باختلاف السياق الذي يوجد فيه المتلقي، ومن ثمّ 

 
التطـــرق إليـــه في مختلـــف المحـــاور الســـابقة، فـــإنّ تـــاريخ دراســـات جمهـــور وســـائل  وكخلاصـــة لمـــا تمّ    

أي ) سـالةالر ( دت السلطة على الـنصأوّلها شدّ  ؛راته سلسلة من التطوّ إليه بأنّ  النظرالإعلام يمكن 

حتميــة الآثــار الــتي تخلفهــا وســائل الإعــلام علــى الجمهــور؛ وآخرهــا منحــت الســلطة للجمهــور ســواء 

الـتي يسـتنتجها مـن جهـة  لـدلالاتوا ،من خـلال اختياراتـه وانتقـاءه للـبرامج الـتي يشـاهدها مـن جهـة

  .أخرى
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تجــــدر الإشــــارة في المســــتهل، إلى أنّ إشــــكالية تلقــــي الرســــائل الإعلاميــــة طرحــــت ابتــــداءًا مــــن       

ير الدراسـات المرتبطـة �ـذا التوجـه إلى أنّ التلقـي القرن الماضي في بلـدان مختلفـة، حيـث تشـ تثمانينيا

لا يعني الاستيعاب السلبي للمعاني وإنمّا حرية التفسير والتأويل أقوى من ذلك، إذ يمثـل هـذا الأخـير 

لكـــن قبـــل  .ديناميكيـــة تعكـــس الاخـــتلاف الموجـــود بـــين المتلقـــين نتيجـــة اســـتيعا�م لمعـــاني مختلفـــة

لا بدّ من الإشارة إلى أهمية العلاقـة  ، ترتبط بمجال التلقي في التلفزيونالشروع في تناول العناصر التي

  .التاريخية بين التلقي في الأدب والتلقي في الإعلام، وهذا سيسمح لنا بفهم التلقي في التلفزيون

 
 من القارئ الضمني إلى الباصر الضمني

شــــرح العلاقــــة بــــين الــــنص أساســــية ل مصــــطلحاتفي الأدب عــــدة نظريــــة التلقــــي  أفــــرزتلقــــد       

، فهـذا الأخـير " القـارئ الضـمني" صـطلح مـا يسـمى بملمركزيـة والقارئ، ومن بين هذه المصطلحات ا

مـن  .لـنصل إبداعـه أثنـاءالمبـدع  فكريـا ي يستحضـرهذالمتلقـي الـ طبيعـةتحديـد  يعتبر المفتـاح في عمليـة

آليـــة القـــراءة الـــتي  لشـــرحق مصـــطلح القـــارئ الضـــمني يصـــبح مصـــطلحاً غـــير دقيـــ إنّ هـــذا المنظـــور، فـــ

بالدرجـــة  العـــين أهميـــة التلقـــي البصـــري علـــى ، حيـــث يعتمـــدينتهجهـــا متلقـــي الـــنص المتشـــكل بصـــرياً 

نقلـــه مـــن عنـــد المصـــطلح  بالنســـبة للبـــاحثين الإعلاميـــين تكييـــفمـــن الضـــروري  عليـــه، كـــانو . الأولى

ســتبدال  القــارئ الضــمني أســفرت العمليــة عــن او  ،التلقــي البصــري يــدانم إلى الأدبيالتلقــي  يــدانم

تشـكيله  أثنـاءالباصر الافتراضي الذي ينشأ في ذهن المبـدع  ، ويشير هذا الأخير إلىالباصر الضمنيب

شَاهَدَة المادة يفهم أنالنص بصرياً ويتوقع منه 
ُ
   .الم

       

  

 لتلقي في التلفزيونا: الفصل الثاني                                                                 

  

ل ســابق جــرت هــو مبــني علــى تحــوّ ا وإنمــّ مــن فــراغ، يــأتالباصــر الضــمني لم  ظهــور مفهــوم إنّ       

 إلى الإبـــداع الكتـــابي الإبـــداعلـــت بـــدورها مـــن تفاصـــيله علـــى مســـتوى آليـــة الـــذات المبدعـــة الـــتي تحوّ 

                                                
 - Claude Jean BERTRAND, Medias : Introduction à la Presse, la Radio et la Télévision, 
2° Ed, Edition Ellipses, Paris, 1999, p 197. 
 

 - السعودية ،02/08/2007بتاريخ  14283، العدد محمد الصفراني، فضاءات التلقي البصري، جريدة الرياض اليومية.  

 .):http://www.alriyadh.com/2007/08/02article269627.htlm. Le (03/03/2008Source  
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ــتحــوّ  إجــراءل الخــارجي فــرض علــى الــذات وهــذا التحــوّ . البصــري ل في الباصــر الضــمني ل داخلــي تمثّ

وفي . العـين تتمثـّل فيالذي يقوم بالدور الذي يقوم به القارئ الضمني ولكن علـى صـعيد قنـاة تلقـي 

 م فـن التلقـي بعينيـهيـتعلّ  أنللمتلقـي  بـدّ  التلقي البصري كان لا إلى الأدبي ل من التلقيخضم التحوّ 

نص وتـدريب باصـرته علـى هـذا النـوع ، من خلال التفاعل مـع المعطيـات البصـرية للـ"الإبصار " أي 

ل المتلقـي الباصـر المتلقـي، وتحـوّ  إلىت مـن المبـدع انتقلـالدلالة  إنتاجسلطة  أنوهذا يعني  .من التلقي

 وتحوّ  ،مبدع إلى
ُ
حظـة ن مـن اللّ حقيقـة تنشـأ وتتكـوّ  إلىبصـرياً مـن حقيقـة قائمـة بـذا�ا  نْـتَجل النص الم

  . تقع فيها عين المشاهد على النصالتيّ 

  

تلـــك المشـــاهدات  أثنـــاءمــن مجموعـــة مشـــاهدات واســتنتاجات  البصـــري لا يتـــألف إلاّ فــالتلقي       

يمـنح القـارئ الباصـر  أن) آيـزر(وقد حاول . تعطي النص ما يستحقه من دلالات أنمن شأ�ا الّتي 

التوافـق  أنّ فوجـد  ،)من خلال الدلالات التي ينتجها( التلاؤم أوالقدرة على منح النص سمة التوافق 

مقصــود  لأنــّههــو بنيــة مــن بنيــات الفهـم الــتي يمتلكهــا القــارئ ويبنيهــا بنفســه  وإنمّــالـيس معطــى نصــياً 

   .لذاته بقصد تحقيق الاستجابة والتفاعل النصي الجمالي

 أصـــلفـــق التوقعـــات مفهـــوم ذو أو  ،ر بـــأفق توقعـــات المتلقـــييتـــأثّ  تلفزيونيـــةال الأعمـــالتلقـــي  إنّ       

 قوالـبلامـن المعرفـة المكتسـبة جـراء معاشـرته للنصـوص وتبنيـه  نصيبالقارئ ذو  أنترض ظاهراتي يف

 فهو يدرك توالي النصوص في الزمان ويـدرك الفـروق ،وبالتالي .ز جنساً أدبياً عن الآخرالفنية التي تميّ 

وإنمــا  ،ســبحو  الأدبيــةرية اجتماعيــة لا تشــتمل علــى المعــايير والقــيم بنيــة تصــوّ  القــارئ بمثابــةف .بينهــا

البصـــري يســـتقبل في ضـــوء  لقـــيالت فـــإنّ  ةومـــن ثمـّــ .الرغبـــات والمطالـــب والطموحـــات كـــذلك تتضـــمن

 المشــاهد د التوقعــات بتوقعــاتوتتحـدّ  .وتجربـة الحيــاة اليوميــة كــذلكالأخــرى خلفيـة مــن التشــكيلات 

 ن لـــدىكـــوّ الـــتي تت والأخلاقيـــةوهـــي التوقعـــات الثقافيـــة والفنيـــة  ،البصـــري ضـــمونلحظـــة اســـتقباله الم

  كاساً مباشراً ـــانع ةالبصري ت المادةما كانوكلّ . تلفةالباصر في ظروف مخ

  التلقي في التلفزيون: الفصل الثاني                                                                 

                                                
 - ابقالس صدرمحمد الصفراني، الم. 
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 يقـدر الـنصمـا لا  تعكـس ت المادة البصـريةوكلما كان ا؛زادت مقدرة المتلقي على فهمه ،للدلالات

ـــــ ،علـــــى قولـــــه ربـــــط الظـــــاهر  إلىت فـــــرص التلقـــــي البصـــــري واحتاجـــــت عمليـــــة التلقـــــي البصـــــري قلّ

  .الدلالةب

  التلقي التلفزيوني -

تعتــبر دراســات التلقــي في ميــدان الإعــلام عامــة والتلفزيــون خاصــة، مــا هــي إلاّ مســاهمة تابعــة       

بـــل الألمانيـــة مـــن جهـــة،  ومـــن جهـــة أخـــرى فهـــي لتلـــك الإرهاصـــات الموجـــودة في نظريـــة التـــأثير والتق

نتيجـــة تطـــور الأبحـــاث في ميـــدان الاتصـــال الجمـــاهيري الـــذي نشـــأ عـــن طريـــق إحـــداث القطيعـــة مـــع 

حــول التــأثيرات الــتي تخلفهــا " théorie Lazarsfeldienne " النمــوذج المســيطر في الأربعينيــات 

لأخـيرة شـكل مقاربـة مغـايرة �ـتم بالطريقـة فالتوجّـه الجديـد الـذي بـدأ في السـنوات ا. وسائل الإعلام

التي يترجم �ا الأفراد ما يستقبلونه من رسائل إعلامية، كما يتمحور هدف هذا التوجه حول تحليل 

  .           من طرف الجمهور واعتبارها كصيرورة لتأسيس الدلالات) المشاهدة التلفزيونية( عملية التلقي 

الـــتي تســـتمد أصـــولها مـــن الدراســـات  -تركيـــز في الدراســـات الحديثـــة ال وبعبـــارة أخـــرى فقـــد تمّ       

علــى الجمهــور المتلقــي في حــد ذاتــه باعتبــاره متلــقٍ أكثــر نشــاطا، وذلــك مــن خــلال تركيــز  -الثقافيــة

  .ة قضايا جد مهمة وسنحاول التعرض لها فيما سيأتياهتمامها حول عدّ 

    

لا جـذريا اتجاهـا بـارزا وتحـوّ Réception Studies ل دراسـات التلقـي تشـكّ  :احتماليـة المعنـى -1 

حيــث . ق بالطــابع الاحتمــالي لإنتــاج المعــنىفي مجــال دراســة الجمهــور، لأّ�ــا تتعامــل مــع فرضــية تتعلـّـ

المعـاني ليسـت خصـائص ثابتـة في النصـوص التلفزيونيـة، بـل هـي نتـاج لتفسـير  د هذه الفرضـية أنّ تؤكّ 

ب على ذلك أنه ليس ثمةّ شـيء في النصـوص ويترتّ . وصالمشاهد الذي يقوم على أساس قراءة النص

يمكن لعمليات الفهم والإدراك أن تراه مطابقا لما يقصده منتجـو الـنص، وإنمـا يوجـد في مقابـل ذلـك 

  .من خلالها عبر نشاط تأويلي دلالاتعملية تفسير، ينُتج المشاهد ال
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 - السابق صدرمحمد الصفراني، الم.  
 -  ،201 ، صمرجع سبق ذكره جون كورنر.  
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ومادامـــت معـــاني التلفزيـــون متوقفـــة علـــى النشـــاط التفســـيري، فـــإنّ طـــابع هـــذا التوقـــف يختلـــف      

، ومــن أجــل (text/viewer)-)مشــاهد/نــص(حســب المســتويات المختلفــة الــتي يحــدث فيهــا تفاعــل 

مــن التمييــز بــين مســتويين اثنــين، علــى  بــدّ لا) تفســير/ تفاعــل( استكشـاف الطبيعــة العامــة لعلاقــات 

   :النحو التالي

يحـــــــوّل المشــــــاهدون في هـــــــذا المســــــتوى مـــــــا يشـــــــاهدونه  (compréhension):الفهــــــم والإدراك  -

أساســي لمـــا يعــرض أو يقـــال ولمــا يحـــدث فعليـّـا، وفيمـــا يتعلـــق " معـــنى" ويســمعونه علـــى الشاشــة إلى 

ليــة صــنع المعــنى باســتخدام الألفــاظ والســياقات الــتي تــتم بالحــديث يقــوم هــذا النشــاط الأوّلي في عم

فيهــا هــذه الاســتخدامات، ومــن ثمّ فــإنّ النشــاط التفســيري مــا هــو إلاّ مجموعــة مــن القواعــد والمعــايير 

  .المستخدمة في عمليات التعرّف على ما يشاهد ويسمع

  

عمليـات التفاعـل  وهي مستوى من التفسير، تظهر نتائجها من خلال ):(responseالاستجابة  -

بين النّص والمشـاهد، وذلـك مـن خـلال تقيـيم المشـاهدين الخـاص والـواعي لمـا شـاهدوه وسمعـوه، وهـو 

يحقّق معنى ودلالة داخل إطار ميولهم ومعارفهم، حيث أنّ هذه الاستجابات إزاء البرامج التلفزيونية 

     .                                   تختلف وتتنوع إلى حد بعيد

              

رات المتعلّقـــة إذن، مقابـــل كـــل النزعـــات الســـلوكية القويـــة لأبحـــاث التـــأثير الكلاســـيكية والتصـــوّ       

الـتي أبرزهـا العديـد مـن البـاحثين في الآثـار الإيديولوجيـة،  )(textualityبالقوّة الكلّية المطلقة للنصـية 

الـتي تشـرح كيـف يختلـف المشـاهدون ويتمـايزون  ز أكثر على عمليـة التأويـلأصبح التوكيد الجديد يركّ 

وتجــدر الإشــارة هنــا إلى حقيقــة أن . إلى حــد بعيــد بخصــوص التفســيرات الــتي يعطو�ــا لمــا يشــاهدونه

الآثـار الـتي قـد يتركهـا البرنـامج علـى المشـاهد تعمـل دائمــا مـن خـلال معـنى مـن نـوع مـا، وهـذا المعــنى 

  .هو نتاج التأويل
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 -  ،231، 227ص ص، المرجع السابق،  جون كورنر.  
   وهــذا مــا بينتــه الدراســات المتعلقــة بانتقائيــة الجمهــور مــن خــلال التعــرض والاهتمــام والإدراك الانتقــائي، وكمــا يقــال أيضــا إن

من النصوص أثناء فعل المشاهدة يعني التخلي عن فكرة أن التلفزيون يمـارس  اما بكيفية إنتاج الدلالاتلة تتعلق تمعدم طرح أسئ

  .عملية تثقيفية
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تعتـــبر مشـــاهدة التلفزيـــون مجموعـــة مـــن الأنشـــطة ذات شـــكل ": الفاعـــل " جمهـــور التلفزيـــون  -2

التلفزيـون مبـدعون وفـاعلون،  بـا منهـا بـالمعنى الخطـابي، ومشـاهدواجتماعي وثقافي، حيث يتعلق جان

النصية؛ بل يتعاملون معها من خـلال قـدرا�م ومهـارا�م  قبلون ببساطة ودون نقد للمعانيفهم لا يت

  .االثقافية المكتسبة سابق

ــد مجموعــة واحــدة مــن المعــاني الخاليــة مــن الغمــوض        عــلاوة علــى ذلــك، فــإنّ النصــوص لا تجُسِّ

حقيقيـون، حيـث سـيتعامل أفـراد  والإ�ام بل تحمل معاني متعددة ومن ثمََّ فإن أفراد الجمهور فـاعلون

  ."جمهور فاعل: " الجمهور المكونين بصورة مختلفة مع معاني نصية مختلفة ولذلك يطلق عليهم

بأنّ جماعة الأفـراد المتفـاعلين تولـّد ) بلومر(في هذا الصدد، ومن منظور التفاعلات الرمزية، يرى       

تتـأتى الحقـائق الـتي تمثـل العـالم الحقيقـي الـذي يقضـي صيرورات اجتماعية تنتج المعـنى ومـن هـذا المعـنى 

  .فيه الأفراد حيا�م

هكـــذا، يوجـــد الآن قـــدر وفـــير مـــن الأعمـــال والبحـــوث حـــول جمهـــور التلفزيـــون داخـــل تقليـــد       

تنظـــر هــــذه الدراســــات إلــــى "  :الدراســـات الثقافيــــة، حيـــث يــــتلخص اهتمامهـــا في الجملــــة التاليــــة

 ،"فاعل وواسع الإطّلاع للمعنى ولـيس مجـرد متلـقٍٍ◌ يتـأثر بـالنص الجمهور على أنهّ منتج 

  :ولكن ينبغي توضيح بعض النقاط حتى يتجلى المعنى أكثر

 المعاني مقيّدة بأسلوب بناء النص والسياق المنزلي والثقافي الذي تجرى فيه المشاهدة؛  

 زيــــون وروتـــين الحيــــاة يـــرتبط بنـــاء المشــــاهدين للمعـــاني بالســـياقات الــــتي يشـــاهدون فيهـــا التلف

 اليومية؛

 يستطيع الجمهور التّمييز بسهولة بين الواقع والخيال والتلاعب بالحدود بينها بفاعلية؛ 

  عمليات بناء المعنى ومكان التلفزيون في روتين الحياة اليومية تتفاوت مـن ثقافـة لأخـرى، مـن

  .حيث النوع والطبقة داخل ا�تمع الثقافي الواحد
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 -  ،1ط كـريس بـاركر، التلفزيــون والعولمـة والهويــات الثقافيـة، ترجمـة عــلا أحمـد إصــلاح، مجموعـة النيـل العربيــة، القـاهرة، مصــر ،

  .184 ، ص2006
 - دار الأمــة 01بعــض الأبعــاد الحضــارية، ط: عبـد الــرحمن عــزي، الفكــر الاجتمــاعي المعاصــر والظـاهرة الإعلاميــة الاتصــالية ،

 .38 ، ص1995 ،01للطباعة والترجمة والنشر والتوزيع، الجزائر، ط

 -   184كريس باركر، مرجع سبق ذكره، ص. 
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جزءا من اتجاه الدراسات الثقافية، ويركـز بشـكل أوسـع " الفاعل " إذن، يشكّل نموذج الجمهور     

العلاقـة على النشاط الموجه نحو المعـنى للمسـتهلكين الـذين ينتقـون مـا يتناسـب معهـم، ومـن ثمـّة فـإنّ 

بــين الـــنص والجمهــور علاقـــة تفاعليـــة يقــترب فيهـــا القـــارئ مــن الـــنص وهـــو يحمــل توقعـــات معينـــة ثم 

وهكذا فإنّ الفهم يحدث دائما من وجهـة نظـر الشـخص الـذي يفهـم . تتعرض للتعديل أثناء القراءة

  .من قبل القراء" إنتاجه " ولا يتضمن إعادة إنتاج معنى نصي محكم بل يتم

  

  خلفية انتقائية: تلقي التلفزيونيال مقاربات -  

ليســت علومــا تجريبيــة تبحــث عــن ) وســائل الإعــلام( إنّ تحلــيلات الأنظمــة الرمزيــة أو الثقافيــة       

، ومـا علـى الباحـث في ميـدان قوانين، بـل هـي علـوم تأويليـة تبحـث عـن دلالات ينتجهـا المتلقـون

مــن جــراّء تفاعــل المتلقــي مــع المــادة الإعلاميــة، إذ الإعــلام إلاّ وصــف وتحليــل هــذه الــدلالات الناتجــة 

أصبح ينظر لهذه الأعمال بأ�ا الجيل الجديد مـن الدراسـات الإعلاميـة والـتي أصـبحت تسـمى تحـت 

ومـــن بـــين هـــذه الدراســـات الـــتي أعطـــت دفعـــا قويـــا لظهورهـــا نـــذكر اســـم دراســـات التلقـــي الحديثـــة، 

  : المقتربات التالية

ـــوغرافي -1 ـــرب الإثن ـــرغم مـــن كـــون المـــنهج الإثنـــوغرافي منهجـــا قـــديما تم توظيفـــه في  :المقت علـــى ال

يــه في ميـدان الأبحـاث الاجتماعيـة، إلا أن أبحـاث الاتصـال في السـنوات الأخـيرة أصـبحت تعتمـد عل

ظيفــه نــذكر بعــض أعمــال دافيــد ذين قــاموا بتو ومــن أشــهر البــاحثين في ميــدان الاتصــال الــّ .دراســا�ا

  Richard Hoggartالأعمال الأولى المؤسّسة لهذا المـنهج هـو عمـل الباحـث مورلي، مع ملاحظة أنّ 

الــّـذي حـــاول مـــن خلالـــه دراســـة مختلـــف الأبعـــاد الخاصـــة بالحيـــاة اليوميـــة للطبقـــة الشـــغيلة في إنجلـــترا 

خاصـــــة وأنّ انتشـــــار التلفزيـــــون في تلـــــك الفـــــترة أدّى إلى ولـــــوج الثقافـــــة  ووصـــــفها وصـــــفا دقيقـــــــا،

تلـك الأوسـاط الشــعبية وهـذا مـا يكــرّس ظهـور نوعـا مــن المقاومـة لمواجهتهـا، علمــا أنّ الجماهيريـة في 

  "  " La culture du pauvreعمـله هذا نشر في كتـاب تحــت عنوان
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 -  166أرمان وميشال ماتلار، مرجع سبق ذكره، ص. 
 - محاولـة تحليـل أنتربولـوجي، أطروحـة لنيـل شـهادة دكتـوراه دولـة : رضوان بوجمعة، أشكال الاتصال التقليدية في منطقة القبائل

، 2007 – 2006، قســم علـوم الإعـلام والاتصــال، كليـة العلـوم السياســية والإعـلام، جامعـة الجزائــر في علـوم الإعـلام والاتصـال،

  .80ص 
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ــ       علــى الابتعــاد عــن David Morley قــد عمــل ف، اه في بدايــة هــذه النقطــةوعــودة لمــا ذكرن

الانبهـــار بـــالنموذج الســـيميولوجي الـــذي يفـــترض قـــراءة منمّطـــة وموحّـــدة للصـــور، وعمـــل علـــى تبـــني 

 حيـث يحَتـلّ عمـل المشهور في ميدان بحوث الاتصال الترميز وفك الترميـز، Stuart Hall  نموذج

Morleyع الفاعــل للجمهـور داخـل الدراسـات الثقافيــة قـدرا كبـيرا مـن الأهميــة، ـــابالمتّصـل بإثبـات الط

إذ سمــح للعديــد مــن الدراســات باتخــاذه كمرجعيــة ومنهجيــة لأعمــالهم،  وتتمثـّـل بعــض أعمــال هــذا 

  :يالأخير فيما يل

  

ل فاصــــل في الاتجــــاه بمثابــــة تحــــوّ  )1980(الدراســــة  هتعتــــبر هــــذ :Nationwideجمهــــور برنــــامج  -

لمـــا يعـــرف بالدراســـات الإعلاميـــة، فقـــد ركـــزّت هـــذه الدراســـة علـــى تحليـــل برنـــامج إخبـــاري البحثـــي 

مجموعــة كانــت قــد شــاهدت هــذا  29بريطــاني موجــه إلى جمهــور واســع غــير متجــانس، يتكــون مــن 

   .، وتعكس هذه ا�موعات بنيات اجتماعية واقتصادية مختلفةBBC1البرنامج في 

تيجة مفادها أن النّص لا يتمّ إنتاجه بطريقة معزولة وإنمّا تتـدخل فيـه ل الباحث إلى نوقد توصّ       

مجموعة من الشروط التاريخية تعطـي للـنص دلالتـه مـن جهـة، ومـن جهـة ثانيـة أعـاد التوكيـد علـى أن 

وبعبـارة  نتيجـة لتعدديـة القـراءات،  (le message est polysémique)الرسـالة متعـددة المعـاني

  :أخرى

La polysémie du message n'exclut pas qu'il obéisse à une structure.
  
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 - Armand METTELART et Erik NEVEU, Introduction aux Cultural Studies, la 
Découverte, 2003, P 51. In:  

سعيد لوصيف، وسائل الإعلام والاتصال من منظور تناول الاستخدامات، ورقة غير منشورة للسنة الأولى / عزيز لعبان

   .2007ماجستير، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 
 - David MORLEY, La Réception des Travaux sur la Réception: Retour sur " Le Public 
de Nationwide ", traduit par Daniel Dayan, Revue HERMES, N° 11-12,1993, P 32. 

-http://documents.ireveus.inist.fr/bitream/2042/15369/1/HERMES_1993_11Source:
12_31.pdf. 
 - David MORLEY, Television, Audiences and Cultural Studies, London, Routledge, 
1992. 
Source://F:/www.David Morley, television, Audiences, and Cultural Studies 
(recession).htm. Le10/01/2008.  
 - Florence MILLERAND, David Morley et la Problématique de la Réception, Doctorat 
on Communication, Université de Montréal, 1997.  
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 Davidاب ـفي مقدمـة كتـ Stuart Hallلقـد كتـب   ):(family télévisionتلفزيـون العائلـة  -

Morley : المنزلي لفزيون العائلي، السلطة الثقافية والترفيهالتإنّ التصـورات الفرديـة : " ، قـائلا

 –�ائيـا، علـى الأقـل، حسـب مـا نتمنـاه  –للمشاهد، وللجمهور، وحتىّ للتلفزيون ذاته قد ارتحلت 

 وإنّ خريطة التغيرات ناتجـة عـن العوامـل الـتي تعمـل في. بفضل التشديد على الاختلافات والمتغيرات

مـا تكتشـفه هـذه الخريطـة، بصـفة  وإنّ . في إنجازهـا Morleyالسياقات الاجتماعية للتلقي الّتي شرع 

ــ".عامــة، هــو التفــاعلات الرقيقــة بــين المعــنى، والمتعــة، والاســتخدام والاختيــار الي تنــدرج هــذه وبالتّ

طــاب الإعلامــي، الدراســة  ضــمن النظريــات الــتي اعتــبرت الجمهــور بأنــّه نشــط وفعّــال في تعرّضــه للخ

في هذه الدراسة من التركيز على دراسة مضامين وسـائل الإعـلام إلى  David Morleyحيث انتقل 

بحـــث إشـــكالية الجمهـــور مـــن خـــلال معرفـــة الكيفيـــة الـــتي يكـــوّن �ـــا الجمهـــور معانيـــه نتيجـــة تعرّضـــه 

الأولى تـرك ا�ـال  للنصوص الإعلامية، ومن ثمةّ فإنّ مبدأ فك التشفير الذي اعتمـد عليـه في دراسـته

، والــتي تعتـــبر منهجيـــة رئيســية لفهـــم النشـــاط "وصـــيرورتها ســـياق المشـــاهدة التلفزيونيـــة" لدراســة 

  .ذي يقوم به المتلقي من خلال مشاهدته لبرنامج معينالّ 

�ــدف إلى اكتشــاف مختلـف التفــاعلات الــتي تحـدث بــين أعضــاء  كمـا كانــت هــذه الدراسـة      

وذلــك في الســياق الطبيعــي لتلقــي  –بطبيعــة الحــال أثنــاء المشــاهدة  –لتلفزيــون العائلــة أمــام جهــاز ا

ـــة أو كمـــا يســـمى المحـــيط العـــائلي، علمـــا أن الدراســـة اشـــتملت  ـــبرامج التلفزيوني عائلـــة انجليزيـــة  18ال

ـــــة وهـــــم الملاحَظـــــين  ـــــتهم للطبقـــــة العامل ـــــين؛ ينتمـــــون في أغلبي ـــــة مـــــن شخصـــــين بـــــالغين وطفل مكون

في هـذه الدراسـة هـو اكتشــاف Morley الدراسـة، وكـان الهـدف الأساسـي لــِ  والمسـتجوبين في هـذه

ذا�ــــا في ســــياق المشــــاهدة  الاختلافــــات بالنســــبة لكــــل عائلــــة ولكــــن أيضــــا بــــين العــــائلات في حــــدّ 

التلفزيونية من جهـة، واهـتم مـن جهـة ثانيـة بسـلطة الاختيـار بـين الجنسـين، علمـا أنـّه لم يهمـل إطـار 

   يعتنقها ولوجية التيّ ــور على مستوى الطبقة والتعليم والإيديالتحليل لبنية الجمه
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  Family Television, cultural Power and Domestic Leisure. 

 -  163أرمان وميشال ماتلار، مرجع سبق ذكره، ص.  
 شاركة المباشرة والنقاش الاجتماعيعلما أن مورلي استند في بحثه على المقاربة الإثنوغرافية التي تعتمد على الملاحظة بالم. 
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يــــؤثّر بطريقــــة مباشـــرة في كيفيــــة المشــــاهدة  االأفـــراد حيــــث اعتــــبر الطبقـــة الاجتماعيــــة عــــاملا أساســـي

  .ل إليها الأفرادالتأويلات التي يتوصّ ومختلف 

  

كيفيــــــة اســــــتهلاك الجمهــــــور للتلفزيــــــون وذلــــــك في إطــــــار  Morley مــــــن هــــــذا المنظــــــور، دَرَسَ       

بـه ظـاهرة التلقـي انطلاقـا مـن  متقني وثقافي واسـع، مـن خـلال فهمـه للتّعقيـد الـذي تتّسـ –اجتماعي

مختلـــــف التـــــأويلات الـــــتي تصـــــاحب ســـــياق طريقـــــة تعامـــــل كـــــل عائلـــــة مـــــع التكنولوجيـــــات المنزليـــــة و 

   .المشاهدة

  

حـــاول اكتشـــاف مختلـــف التفـــاعلات الـــتي تحـــدث  الباحـــث وانطلاقـــا مـــن هـــذا الاعتبـــار، فـــإنّ       

داخل الأسرة حول شاشة التلفزيون، حيث يحتل هذا الأخير مكانة هامة في النشاط العائلي وتوليد 

  . والمتعة والاستخدام والاختيارمختلف القراءات الخاصة �م من خلال المعنى

        

خـــــذ مـــــن مقـــــترب د الدراســـــات الـــــتي تتّ ع وتتعـــــدّ تتنـــــوّ : مقتـــــرب الاســـــتخدامات والإشـــــباعات -2

زنــا نــا في بحثنــا هــذا ركّ الاســتخدامات والاشــباعات منطلقــا للوصــول إلى النتــائج المرغوبــة فيهــا، إلا أنّ 

  .1991عام  (Liebes and Katz) يبزكاتز ولالباحثين  على الدراسة التي أجراها كل من 

  

لقــد انفتحــت السوســيولوجيا الوظيفيــة خــلال الســبعينيات مــن القــرن الماضــي علــى الدراســات       

التي تنتمي إلى تيـار الاسـتخدامات والإشـباعات، إذ شـرح إيليهـو كـاتز، أحـد الوجـوه البـارزة في هـذا 

قـد اسـتمر البحـث علـى النحـو نفسـه إلى غايـة تطوير هذا الاتجـاه ليصـبح إشـكالية، و  التيار كيف تمّ 

أن عمّق هذا التيار في الثمانينيات من القرن الماضي مفهومـه للقـراءة المتفـاوض عليهـا، أي أنّ المعـنى 

والتـــأثيرات تنـــتج مـــن تفاعـــل النصـــوص والأدوار الـــتي يضـــطلع �ـــا الجمهـــور، وأنّ فـــك الرمـــوز يـــرتبط 

  مانينيات من ــفي الث "دالاس"شكّل مسلسل  بمشاركة الجمهور في عملية الاتصال، إذ
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 - 131، 130، مرجع سبق ذكره، ص ص ...ت النظرية والمنهجية لدراسات التلقية، المنطلقاعلي قسايسي.  

 - Florence MILLERAND, op.cit. 
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، التي تسـتند إلى طبيعـة الجمهـور بأنـّه القرن الماضي موضوعا يسمح بالتّحري عن هذه الفرضيات

 عمليــة الاتصــال، وذلــك مــن خــلال انتقائيــة الجمهــور للــبرامج مــن نشــط وفعّــال ومشــارك حقيقــي في

  . جهة، والتأويلات والتفسيرات التي يضفيها على مختلف البرامج التي يتلقاها من جهة ثانية

 "سدالا" مـن خـلال دراسـة تلقـي مسلسـل  Katz and Liebesوتـبرز أهميـة الدراسـة التجريبيـة لــِ   

مــن الخلفيـات الثقافيـة والعرقيـة، حيــث كانـت هـذه الدراسـة تبحــث بـين مشـاهدين ينتمـون إلى عـدد 

مــن حيـــث الفهـــم والمقـــدرة النقديـــة، وقـــد " دالاس"صـــلة بالتفســـيرات المختلفـــة لمسلســـل عــن أدلـــة متّ 

ــترُِضَ  أن أفــراد ا�موعــات سيناقشــون الــنص بعضــهم مــع بعــض ويطرحــون تفســيرات مبنيــة علــى  افـْ

  .الفهم الثقافي المتبادل

  

ر دراســـات الجمهــور، حيــث جمعـــت بــين فـــروع ولقــد شــكّلت هـــذه الدراســة مثــالا رمزيــّـا لتطــوّ       

وكــان هـدف  هـذه الدراســة . مختلفـة، أي الاسـتخدامات مـن جهــة وتأويـل النصـوص مــن جهـة ثانيـة

يتمثـّــل في محاولـــة تقـــديم قــــراءة المشـــاهدين للمسلســـل التلفزيـــوني ومختلــــف تـــأويلا�م لأحـــداث هــــذا 

عـــرب إســـرائيل، (يـــث اعتمـــد الباحثـــان علـــى منهجيـــة مقارنـــة �موعـــات عرقيـــة مختلفـــة المسلســـل، ح

   .كانت تشاهد المسلسل  )kibboutzوالمهاجرون الروس،و المهاجرون المغاربة، و 

ـــيس علـــى الوســـيلة في حـــدّ هـــذه الدراســـة تركّـــ إلى أنّ  Katzويشـــير         ز علـــى التلفزيـــون كـــنص ول

هــذه الدراســة تنــدرج ضــمن  المشــاهدة مــن طــرف المتلقــي، علمــا أنّ  ذا�ــا، وذلــك مــن خــلال مســار

ذاتــه وذلــك لاســتنتاج  يــة للمتلقــي الفــرد في حـدّ تي تعطـي أهمّ مقـترب الاســتخدامات والإشــباعات والــّ

تنـدرج  ،ضه وتلقيه للبرامج التلفزيونية من جهـة، ومـن جهـة ثانيـةمختلف المعاني والتأويلات نتيجة تعرّ 

راسات التلقي الحديثة الـتي أبـرزت أهميـة النصـوص والمتلقـي في حـد ذاتـه بغـض هذه الدراسة ضمن د

النظـر عـن الوسـيلة، كمـا حاولـت هـذه الدراسـة رصـد سـلوك الجمهـور، مـن حيـث اهتمامهـا بــالتلقي 

ووصـــفه بأنــّـه تجربـــة جماعيـــة تســـاعد الفـــرد علـــى الانتقـــال مـــن الفضـــاء الفـــردي إلى الفضـــاء العمـــومي 

  .تي يجريها المشاهدونالنقاشات الّ وذلك من خلال مختلف 
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 -  167، 166أرمان وميشال ماتلار، مرجع سبق ذكره، ص ص.  
 -   189كريس باركر، مرجع سبق ذكره، ص.    

 - François HEINDERYCKX, Une Introduction aux Fondements Théoriques de l'Etude 
des Medias, Edition du Céfal, Belgique, 1999, P 89. 
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لت هــذه الدراســة إلى أن كــل جماعــة ثقافيـة قــدمت قــراءة خاصــة �ــا، فهنــاك نوعــان كمـا توصّــ      

المسلسـل إلى الحيـاة الواقعيـة، والنـوع الثـاني هـو قـراءات قـراءات مرجعيـة تحيـل أحـداث : من القـراءات

  .نقدية تعالج المسلسل بوصفه خيالا يخضع لأشكال سردية واتفاق جمالي حول هذا المنتوج الثقافي

وانطلاقــا مــن هــذا المنظــور، بينــت هــذه الدراســة أن تفســير محتــوى رســالة إعلاميــة ومهمــا كــان       

 )ينفـي(نـع ة الـتي ينتمـي إليهـا الفـرد، كمـا أن تجـانس الرسـائل لا يمنوعهـا يتوقـف علـى طبيعـة الجماعـ

  : التباين في التلقي

Homogénéité des messages n'interdit pas l'hétérogénéité de la réception. 

  

مــــن بــــين الأعمــــال الــــتي تنــــدج ضــــمن الدراســــات الحديثــــة لتلقــــي الجمهــــور : المقتــــرب البنــــائي -3

نجد أيضا المقترب الذي اهتم بالنصوص وعلاقا�ا البنائيـة مـن جهـة والـدلالات للنصوص الإعلامية 

  :ومن بين هذه الدراسات نذكر دراسة كل من ،التي ينشئها الجمهور نتيجة فهمه لمعانيها

  :التلفزيون والنقد المبني على القارئ: روبرت آلان -أ    

ت النقديـــة المعاصـــرة الـــتي نشـــأت وتطـــوّرت خـــلال يعتـــبر النقـــد المبـــني علـــى القـــارئ مـــن المقاربـــا      

أنّ تأكيد النقد المعاصـر علـى الشـفرات والتقاليـد عنـد  )روبرت آلان(الستينيات والسبعينات؛ ويرى 

دراســة الـــنص، والمرجعيـــة المحتومــة الـــتي تقـــام بـــين النصــوص، يبـــدو ملائمـــا علــى نحـــو خـــاص لدراســـة 

مــات المعقّــدة الكثــيرة الــتي مــن خلالهــا يجــرّب المشـــاهد فــالتلفزيون واحــد مــن أنظمــة العلا. التلفزيــون

  .العالم ويعرفه

      

، النقـــد المبـــني علـــى القـــارئ لشـــرح العلاقـــة الـــتي تـــربط بـــين المشـــاهد )روبـــرت آلان(ويســـتخدم       

وعــــوالم الأوبــــرا الصــــابونية المبثــّــة في التلفزيــــون الأمريكــــي، إذ يــــرى مؤلــــف الدراســــة أنّ هــــذه العلاقــــة 

  .فعل قراءة يمكن أن يدوم عقودا من الزمن تتضمّن
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، مســـتعينا �ــذا النقـــد، الصـــيغتين الرئيســـيتين مــن صـــيغ ارتبـــاط المشـــاهد )روبـــرت آلان(ويختــبر       

والصــيغة البلاغيــة،  مقنّــع؛ يــوود، وفيهــا يكــون ارتبــاط المشــاهد علــى نحــوٍ صــيغة أفــلام هول: بـالتلفزيون

                                                
  - Remy REIFFEL. op.cit. p p 134-135. 

 - 01، ص ، مرجع سبق ذكرهروبرت ألان.  
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وهـذا مــا يكـون في الإشــهارات التلفزيونيـة الــتي تخاطـب المتلقــي  -وفيهـا تـتمّ مخاطبــة المشـاهد مباشــرة 

، وتظهـــر إمكانيـــة الاســتفادة مـــن النقـــد المبــني علـــى القـــارئ في قــراءة بـــرامج التلفزيـــون مـــن -مباشــرة 

ـــة مـــا هـــي إلاّ نصوصـــا مقـــروءة والاخـــتلاف يكمـــن في الوســـيلة خـــلال كـــون  أنّ النصـــوص التلفزيوني

  .وحسب

وعليه، فإنّ نظرية التلقـي، ونقـد اسـتجابة القـارئ، والنقـد المبـني علـى القـارئ أسمـاء تطلـق علـى       

ء تشكيلة من الأعمال في الدراسات الأدبية، تعطي الصدارة لدور القـارئ في فهـم النصـوص واسـتقا

أنّ المعـنى شـيء لا يمكـن أن يسـتخرج مـن نـصّ مـا، كمـا يسـتخرج "  )آيزر(حيث يقول . المتعة منها

إذن، ملاحظـــة أنّ المعـــنى لا يوجـــد إلاّ مـــن خـــلال فعـــل القـــراءة، لم . "الفحـــم مـــن جانـــب التـــل 

لتلفزيـون يتُسَبّب في ظهور مقاربة واحدة للأدب، وإنمّا عـدة مقاربـات �ـتم بدراسـة كـل مـن الفـيلم وا

في دراسـته  )روبـرت آلان(والأشكال الأخرى من النتاج الثقافي، وأحسن دليل على ذلك ما قـام بـه 

ثمـاني دراسـات، تتبـنى كـل منهـا  ذي يضمّ والّ  "قنوات الخطاب" هذه التي صدرت في كتاب عنوانه 

 )آيزر(ق نظرية تطبي )روبرت آلان(مقاربة نقدية معاصرة في قراءة التلفزيون الأمريكي، حيث حاول 

علــى التلفزيــون، بــل علــى شــكل مــن أكثــر أشــكال الســرد التلفزيــوني شــعبية " بفعــل القــراءة "الخاصــة 

، إذ تسـاعد هـذه النظريـة علـى تفسـير العلاقـة بـين مشـاهدي Soap operaالمـرتبط بــِ أوبـرا الصـابون 

  . أوبرا الصابون والعوالم التخييلية المبنية على نحوٍ يثير الغرابة

ّ◌مُ بواســطة كو�ــا مقســمة إلى حلقــات  )روبــرت آلان(ويـرى        أنّ مشــاهدة أوبــرا الصــابون تَـتـَـنَظَّ

يومية، وأنّ الصفة المميّـزة في الأفـلام وبـرامج التلفزيـون، هـو معـدّل قـراءة المشـاهد لهـا، فقـراءة الـبرامج 

ءة المشـاهد، تنطلـق الصـور التلفزيونية على اختلاف أنواعها مـن عمـل الـنص نفسـه لا مـن فعاليـّة قـرا

وليس تنظـيم القـراءة هـذا في أوبـرا الصـابون . فيها بسرعة حسب معدّل مقرّر مسبقا ولا يمكن تغييره

    وزعّ ــوالأشكال التلفزيونية الأخرى أمرا تقنيا فقط ولكن عرفيا أيضا، إذ ي
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 -  ،08سابق، ص الرجع المروبرت آلان.  
 -  16نفس المرجع، ص.  
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جزء محدّد من النص على كل حلقة وعلى كل مشهد داخل الحلقـة، وبلغـة النقـد المبـني علـى القـارئ 

، يشــكّل الوقــت بــين �ايــة إحــدى الحلقــات مــن أوبــرا الصــابون وبدايــة الحلقــة التاليــة فجــوة إجباريــة

  .   تجعل مشاهديها يتحدثون مع الآخرين عن قصصها

ولا توجــد الفجــوات النصــيّة بــين حلقــات أوبــرا الصــابون فقــط، بــل توجــد كــذلك داخــل كــلّ       

حلقـة، إذ تخطـط كــل حلقـة حـول موقــع الإشـهارات، بحيــث أنّ المشـهد الـذي يســبق مباشـرة إشــهارا 

أمّـا . ويعتـبر راعـي البرنـامج الـنّص السـردي في أوبـرا الصـابون مجـرّد ذريعـة للإشـهار. يثير سؤالا سرديا

في نظــر المشــاهد، مـــن ناحيــة أخـــرى، فقــد يكـــون الإشــهار إعاقـــة في الســرد، أي فجـــوة أخــرى بـــين 

أجزاء النص �يّئ فرصة ممتازة لتعيين أهمية المعلومات النصيّة السابقة، وإعادة صياغة التوقعـات فيمـا 

  . وهذا ما يهمّنا في بحثنا هذا. يخصّ تطوّرات المستقبل

  

الفجـــوات بـــين الحلقـــات، : تكـــوّن بنُيـــة التجربـــة في مشـــاهدة أوبـــرا الصـــابون إنّ الفجـــوات الـــتي      

وبين مشهد والذي يليـه، بالإضـافة إلى الفجـوات الـّتي تحـدثها حـواجز الإشـهارات، تغـدو أهـم حـين 

  .ر المرء في البرنامج الذي يشاهده وكيف تؤثرّ على تعاقب الأحداثيفكّ 

ل داخلهــا مكانــا مخصّصــا ليشــغله القــارئ عــن طريــق فهمــه وبالتــالي، فالنصــوص التلفزيونيــة تحمــ    

ر المشــاهد ويــتمّ ذلــك عــن طريــق فعــل القــراءة الــذي مــن خلالــه يطــوّ  ،وتأويلــه للمعــاني الموجــودة فيهــا

  .فهمه للبرنامج المشاهد

  

ــة   -ب  ــــــبر دراســــــة ):(Justin Lewisدراســــ ــــــار   : بعنــــــوان Lewis تعت فــــــك مــــــدونات الأخب

(decoding télévision news)   من بين المساهمات الهامة في ميـدان بحـوث التلقـي، حيـث تنـدرج

، الـذي يـدور محورهـا حـول مختلـف العمليـات الـتي يمكـن "الإعـلام العـام"هذه الدراسة ضمن مقترب 

عمليـات صـنع المعـنى مـن التلفزيـون  ىمن خلالها أن ينتج الجمهور معان مختلفـة، إذ ركّـز الباحـث علـ

القضايا والقيم التي تنقلها التقارير الإخبارية التلفزيونية، حيـث اعتمـد الباحـث  بدلا من التركيز على

  على منهجية استجواب خمسين مبحوثا كانوا قد شاهدوا البرنامج، ثمّ قام 
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   أن فعل القراءة ينتج من خلال ملء الفجوات التي يتركها النص عند القارئ ىرأ عندما، )آيزر(وهذا ما ينطبق عند.  

 -  20، 19روبرت آلان، مرجع سبق ذكره، ص ص.  
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 نشرة العاشرة مساءا في القناة التجاريـة البريطانيـة(بالخصائص المحددة للنشرة الإخبارية بمقارنة ذلك 

I T N -  تقديمات مقدم النشرة ومزجها للكلام والصورة وتتالي اللقطـات ومواقـع تقـارير الصـحفيين

  ).الموفدين وكيف تختم القصة الإخبارية

ويلات المشـــاهدين لمـــا سمعـــوه وشـــاهدوه مـــن إذن، ارتكـــزت دراســـته علـــى عمليـــة المشـــاهدة وتـــأ      

طلحين اســتعارهما مــن مصــ Lewisولقــد وظـّـف . جهــة وباعتمــاده علــى بنيــة الــنص مــن جهــة ثانيــة

ذي ويشـــير إلى وحـــدة المعـــنى الــّـ) الكلمـــة أو العبـــارة( lexieمصـــطلح : وهمـــا )بـــارث(ـِ لـــ النقـــد الأدبي

 قـد تختلـف مـن مشـاهد إلى آخـر والـتيّ  يدركـه المشـاهد ولـيس وحـدة محـددة مـن قبـل تحليـل الباحـث،

تتعلــــق بمســــألة الانتبــــاه (لها المشــــاهد فظيــــة الــــتي يســــجّ بســــبب الاخــــتلاف في العناصــــر البصــــرية واللّ 

: والاختلافــات في المعــني الــتي يعزوهــا المشــاهد إلى مــا يســمعه ويشــاهده، مــثلا) والإدراك الانتقــائي 

ة مـن طـرف كـل المشـاهدين ا مهمّـسـجيلها علـى أ�ـّت أمام بوابـة المصـنع قـد يـتمّ  لقطات تظهر عمالا

تشـير إلى  Lexiaعمال عاديين والآخر قـد يبـني ) كلمات أو عبارات( lexiaلكن البعض قد يبني 

ويشير إلى فئة من المعنى تقع على مسـتوى أعلـى مـن " المشبّه" أو themeنقابة، أما المصطلح الآخر

ـــ ـــة مـــن د المشـــاهدون المشـــالكلمـــة أو العبـــارة، ويولّ بهات مـــن الأقســـام المختلفـــة مـــن القصـــة الإخباري

ق أي الكلمــــات أو العبــــارات لإنتــــاج معــــاني في شــــكل اقتراحــــات فيمــــا يتعلّــــ lexiaخــــلال توليــــف 

ونتائج هـذه الدراسـة تكشـف عـن أنّ المعـاني الـتي  ،بالمفردة وما تدور حوله، وبما حدث أو لم يحدث

تلـك الـتي يقصـدها منتجـو النصـوص، إذ قـد تتوافـق أو  �ا المشاهدون من الأخبار ليسـت دائمـايكوّ 

  . لا تتوافق 

تجـــدر الإشـــارة إلى أنّ هـــذا المقـــترب يقـــوم علـــى تحليـــل مـــزدوج للنصـــوص وتـــأويلات الجمهـــور       

  .المشاهد

  

، هنـــاك دراســـة Lewisومـــن بـــين الدراســـات الــّـتي تنتمـــي إلى نفـــس الطـــرح الـــذي جـــاء بـــه        

Marisa Viola  ان تحـت عنـوInterpretation of T.V News والـّتي "تأويـل الأخبـار التلفزيونيـة ،

  فسيره ــتحاول الباحثة من خلالها تبيان أوجه الاختلاف والنشاط الّذي يتميّز به الجمهور في ت
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   - Justin LEWIS, Decoding Television News,1986, in John CORNER, Television 

Times, Eduard Arnold, 1996, P P 205-234  

.          50، 49مرجع سبق ذكره، ص ص ... ذكره بومعيزة السعيد في، أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات   
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مــارس  29يــوم  1BBCإذ وقــع اختيــار الباحثــة لبرنــامج إخبــاري تمّ بثــّه في قنــاة . خبــار التلفزيونيــةللأ

، وقـــد اختـــارت الباحثـــة عينـــة تتكـــوّن مـــن أربعـــة أشـــخاص ينتمـــون إلى 16:55علـــى الســـاعة  2002

، يكونــون قــد )ســنة 32ســنة، امــرأة  24شــاب (و) ســنة 52ســنة، امــرأة  51رجــل ( جيلــين مختلفــين 

ا البرنــامج الإخبــاري المســتهدف، علمــا أن الباحثــة اعتمــدت علــى أداة المقابلــة في اســتجواب شـاهدو 

المبحوثين وذلك مباشرة بعد �اية العرض الإخباري، وطلبت منهم إعـادة قـص الأحـداث الـّتي تمـّت 

  .مشاهد�ا

بهم وتفســـيرهم وقـــد توصّـــلت الباحثـــة إلى نتيجـــة مفادهـــا أنّ المبحـــوثين اختلفـــوا في طريقـــة تـــرتي      

، )علمـا أنّ القضـية الفلسـطينية هـي الـّتي احتلـّت الصـدارة في الترتيـب( للأخبار الّتي تمـّت مشـاهد�ا

ســنة كــان قــد قــدّم تفســيرات جــد هامــة تختلــف وتتعمّــق  51فمــثلا المبحــوث الــذي يبلــغ مــن العمــر 

 -علـى شـيء ذا إن دلّ سنة، وهـ 24أكثر من التفسيرات الّتي قدّمها المبحوث الذي يبلغ من العمر 

فإنمّــا يـدلّ علــى تــدخل عنصــر المعرفـة المســبقة الــتي يملكهـا المســتجوب الــذي يبلــغ  -حسـب الباحثــة 

ــــالي إعطــــاء نــــوع مــــن التفاصــــيل للقضــــية  51مــــن العمــــر  ــــر مــــن المســــتجوب الآخــــر، وبالت ســــنة أكث

  .المشاهدة

  

سـيرا�م للنصـوص المشـاهدة، وهـذا إذن، عند مشاهدة الأخبـار فـإنّ المشـاهدين يختلفـون في تف      

لي يعمــل الجمهــور علــى مــلء مــالم راجــع إلى طبيعــة الــنّص في حــدّ ذاتــه وتعقيــدات الجمهــور، وبالتــاّ 

  .يصرحّ به النص التلفزيوني انطلاقا من تجربته وخبراته السابقة

  

اءات وانطلاقـــا مـــن الأعمـــال الســـالفة الـــذكر حـــول تلقـــي النصـــوص الإعلاميـــة، فتحليـــل القـــر       

ة، وذلــك مــن خــلال المكانــة الــتي يحتلهــا مهمّــ والاســتعمالات المتباينــة لوســائل الإعــلام لــه فائــدة جــدّ 

في تلقيـــه   -الـــذي يقـــال بأنــّـه ســـيّد اختياراتـــه في عـــالم تلفزيـــوني ملـــيء بـــالبرامج –الفـــرد المســـتهلك 

والمتعــة الــتي تقــدمها لــه  ة يقــوم بإضــفاء معــاني ودلالات نتيجــة المشــاهدةللــبرامج التلفزيونيــة، ومــن ثمــّ

هــذه الــبرامج، ممــا يــؤدي إلى إزالــة اللّــبس حــول التــأثير المباشــر لوســائل الإعــلام ومنحهــا إذن لســلطة 

  .ذاته المعنى والتأويل الموجودة لدى المتلقي الفرد في حدّ 

 في التلفزيون التلقي: الفصل الثاني                                                                 

  

                                                
 - Marisa VIOLA, Interpreting T.V News: 
       Source: http://www.aber.ac.uk/media/students/mbv9802.html: Le 22/03/2008. 
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: هـــي ه مـــن الوظـــائف الأساســـية الــّـتي يقـــدمها التلفزيـــونتجــدر الإشـــارة في هـــذا الشـــأن إلى أنــّـ      

التعليم، والترفيه، والتسـلية، وبصـفة أشمـل مـا يسـمى بالمتعـة، لـذلك فـإنّ المتلقـي سـوف يتجـاوب مـع 

 ل أحـــد افتراضـــات هـــذهوهـــذا يشـــك –الـــبرامج الـــتي تحقّـــق لـــه هـــذه المتعـــة وإلاّ ســـوف يعـــزف عنهـــا 

ـــذلك  –الدراســـة ومفـــاده أن الفواصـــل الإشـــهارية ربمّـــا تكـــون بمثابـــة عـــائق يـــؤثر علـــى هـــذه المتعـــة  ول

ــــة المشــــاهدة  ــــة ومــــا لهــــا مــــن علاقــــة بعملي ســــوف نتطــــرق في النقــــاط اللاحقــــة إلى التجربــــة التلفزيوني

  .التلفزيونية

  

   يونية وعلاقتها بالنص التلفزيونيالتجربة التلفز  - 

، أنــّـه لا )المشـــاهدة التلفزيونيـــة(مـــن المظـــاهر الأساســـية لجمهـــور المتلقـــين في العمليـــة الإعلاميـــة       

ر أو لا يتأثر بالخطاب الإعلامي، لكنه طـرف متفاعـل ونشـط في هـذه يعتبر مجرد متلقِ يتعرّض ويتأثّ 

ذلـك مـن خـلال  العملية، لذلك فإنهّ يقوم بدور بمجرد أن يتفاعل مع الخطاب الإعلامي، وينعكس

إظهــار ذاتــه الاجتماعيــة مــن جهــة وإســهامه كطــرف في حركيــة العمليــة الإعلاميــة واســتمراريتها مــن 

  . جهة ثانية

          

ومــن هنــا يــأتي الــدور النقــدي الــذي يقــوم بــه كــل عضــو مــن أعضــاء الجمهــور فيمــا يتعلــق بعناصــر  

يــة التعـرض أو الانســحاب منهـا بنــاءا العمليـة كلهـا، والــدور النقـدي هــو الـذي يــؤثر في اسـتمرار عمل

  . على الممارسة التي يقوم �ا المتلقي كطرف في المشاهدة التلفزيونية

  :التجربة التلفزيونية وأنواعها

مماّ سبق ذكره، نستطيع القول أن التجربة التلفزيونية هي ذلك التفاعل أو الـدور الـذي يضـفيه       

  أو ) ترتبط بالمتعة(ية ــهذه التجربة إما سيكولوج المتلقي على عملية المشاهدة وتكون
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   ل دعـائم الوظيفـة البنيويــة في ربعينيـات، حيـث كانـت هـذه الوظـائف تمثـّقـدمها لاسـويل و رايـت في �ايـة الأوهـي النتيجـة الـتي

الترفيـه وحراســة المحـيط وربـط أجــزاء ا�تمـع في اســتجابته : في ل هـذه الوظـائف خاصــةوتتمثــّ. البحـوث الإعلاميـة لوســائل الإعـلام

ــمّ  الهـــروب مـــن مشـــقات الـــروتين اليـــومي والهـــروب مـــن عـــبء  للمحـــيط، ونقـــل الـــتراث الاجتمـــاعي، ووظيفـــة التحويـــل الـــتي تضـ

ة وتعزيــز القــيم، وهـــذه ل في المرافقــة والمنفعــة الاجتماعيــالمشــاكل، إضــافة إلى التنفــيس العــاطفي والعلاقــات الشخصــية والــتي تتمثـّـ

 .ل إليها بلومرالوظائف الأخيرة هي تلك التي توصّ 
 -  ،112، 111ص ص  ،1993محمد عبد الحميد، دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، عالم الكتب، القاهرة.  
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وتحتل هذه الأخيرة نشاطا مهما ضمن الأنشطة التي يقوم �ا المتلقي في عالم حياتـه اليوميـة، . نقدية

فالمشــاهد لا . ف حاســتي الســمع والبصــرالتلفزيــون يتطلــب انتباهــا لأنــه يوظّــ فــإن كضــف إلى ذلــ

 –وإلاّ أدى ذلـك إلى قطـع عمليـة المشـاهدة  -يستطيع أن يفعـل شـيئا آخـر وهـو يشـاهد التلفزيـون 

وبالتــالي ينــدمج تمامــا في المشــاهدة، لأنّ مضــمون الــبرامج التلفزيونيــة محــدد، ولــيس مضــمونا مجــرّدا لا 

أي لا يسـتطيع إعـادة اللّقطـات أو الكلمـات الـتي قـد تفوتـه، كمـا . شاهد أن يتحكّم فيهيستطيع الم

أن جاذبية الصورة تتميز هي الأخرى بالسرعة وبالتـالي لا يمكـن الـتحكم فيهـا أثنـاء المشـاهدة، علـى 

  .خلاف الصحيفة والكتاب الذين يستطيع المتلقي أن يرجع إليهما وقت ما شاء

خرى، فالتجربـة التلفزيونيـة تمثـّل ذلـك الاسـتغراق الـزمني المتتـابع الـذي يقضـيه المشـاهد وبعبارة أ      

سـواء تعلّــق بمشـكل اللغــة أو بالوسـيلة في حــد  -في تلقيـه للـبرامج التلفزيونيــة وبمجـرد وجــود أي عـائق

نّ يـــؤثر عليهـــا ومـــن ثم يـــؤثرّ علـــى انتباهـــه وإدراكـــه، لأ  -ذا�ـــا كوجـــود الوصـــلات الإشـــهارية، مـــثلا

التجربـــة التلفزيونيـــة عبـــارة عـــن ارتبـــاط نفســـي شـــعوري، إذ يبقـــى خيـــال الفـــرد فيهـــا مشـــدودا بمـــا تمّ 

مشـــاهدته، حيـــث تـــرتبط تجربـــة المشـــاهدة التلفزيونيـــة بالتجربـــة الجماليـــة لـــدى المشـــاهد، إذ لا يمكـــن 

أخبـار، (فزيونيـة الحديث عن هـذه التجربـة بمعـزل عـن الفعـل التلفزيـوني الـذي يتنـوع بتنـوع الأنـواع التل

  ).إلخ...ةودراما، وأشرطة وثائقي

  

وانطلاقا من هذا الاعتبار، فإن التجربة التلفزيونية ما هـي إلاّ حالـة نفسـية شـعورية تعـمّ عمليـة       

المشــاهدة التلفزيونيــة مــن بدايــة الإحســاس والتلقــي �مــل الصــور إلى بدايــة اللـّـذة والمتعــة الجمـــاليتين 

  لكن وبفضل انتشار البث التلفزيوني المباشر وتعدد  .لمشاهداللّتين تحدث عند ا
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  د الـرحمن في الفصـل المقـال الـذي نشـره الأسـتاذ عـزي عبـ: أنظـر) حاسـتي السـمع والبصـر( مزيـدا مـن التفاصـيل في هـذه النقطـة

 ،2003 ز دراســات الوحــدة العربيــة، لبنــان،لمركــ 01، ط نحــو فكــر إعلامــي متميــز: الثــاني مــن كتابــه دراســات في نظريــة الاتصــال

 .قراءة ابستمولوجية في تكنولوجيا الاتصال: فعل السمع والبصر وماهية الحق والحقيقة: تحت عنوان

 - ض وعلاقتـــه بالاتصـــال الأســـري، رســـالة لنيـــل شـــهادة دراســـة وصـــفية في التعـــرّ :زائريـــةســـعيدة عـــزوز، التلفزيـــون والأســـرة الج

 ،2001، جامعـة الجزائــر، الماجسـتير في علـوم الإعـلام والاتصـال، قســم علـوم الإعـلام والاتصـال، كليـة العلــوم السياسـية والإعـلام

  .118ص 
 - 108، مرجع سبق ذكره، ص سمير لعرج.  
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القنوات التلفزيونيـة والـبرامج  في حـد ذا�ـا، فـإنّ تجربـة المشـاهدة التلفزيونيـة لا تلبـث أن تسـتقر علـى 

في  )روبــرت ألان( نــهط واحــد مــن المشــاهدة، بــل تتعــدى ذلــك إلى أنمــاط للمشــاهدة وهــذا مــا بيّ نمــ

  :بين ثلاثة أنواع من التجارب التلفزيونية االتي ميّز فيه -السالفة الذكر -دراسته 

  

حيــــث يكــــون المشــــاهد في هــــذه الــــبرامج تابعــــا للتتــــالي الســــردي  :مشــــاهدة الأوبــــرا الصــــابونية -1

  .المشاهدة التلفزيونية ةلبنية النص التلفزيوني أثناء عمليالتخيلي 

يكــون المشــاهد في هــذه المشــاهدة مشخّصــا، أي يــرتبط بــبرامج  :مشــاهدة التلفزيــون التجــاري -2

الأخبـــار والإعلانـــات التلفزيونيـــة الـــتي تقـــدم رســـائل واضـــحة بـــدلالات مفهومـــة إلى المشـــاهد، بمعـــنى 

 .تخاطب المشاهد على نحو مباشر

حيــث يكــون زمــن المشــاهدة والبــث هــو زمــن : مشــاهدة البــث المباشــر لمجريــات الأحــداث -3

ويحــدث هـذا أثنــاء نقـل الأحــداث مباشـرة مــن مكـان وقوعهــا كــالزلازل . واحـد، أي معايشــته حقيقـة

 .الخ...والفيضانات والحروب

      

الفــرد مشــدودا بعينيــه لمــا  كمــا تــرتبط التجربــة التلفزيونيــة بتلــك الصــيرورة الــتي مــن خلالهــا يبقــى      

يراه، مماّ يؤدي إلى تجربة جمالية تجعل الفرد يتوجه أساسا نحو لحظة المتعة أو الألم، علما أنّ المرئـي لا 

يخاطب وعي الفرد بقدر ما يتوجـه إلى اسـتثارة عواطفـه والحصـول علـى اسـتجابة آنيـة في العلاقـة مـع 

) رمـزي، وسـائل الإعـلام(لم الحياة المادية إلى عالم آخـرإذ أن المشاهد عندما يتحول من عا .المنبه

فإنــّه يتخلــى عــن عالمــه الســابق وهــذا نتيجــة لســيطرة الانتبــاه، فالمشــاهد يعطــي للشــيء الــذي اختــاره 

  .زمنا من الانتباه إلى غاية انقضائه عنه
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 - 109ع السابق، ص سمير لعرج، المرج. 
 - 1996، الجزائر، 13 من القيمي إلى المرئي، ا�لة الجزائرية للاتصال، العدد: عبد الرحمن عزي، الإعلام والبعد الثقافي ،

 .105ص 
 - بعض الأبعاد الحضارية، مرجع سبق ذكره، : عبد الرحمن عزي، الفكر الاجتماعي المعاصر والظاهرة الإعلامية الاتصالية

   .33ص 
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  لى عملية المشاهدةالتجربة التلفزيونية وأثرها ع -

عــبر عــدة متغــيرات ينبغــي أخــذها بعــين ) روبــرت دشــرام  ودونالــ( حســب  ةتمــرّ تجربــة المشــاهد      

ـــة، وبالتـــالي فإّ�ـــا  الاعتبـــار تتمثـــل في الاســـتعداد العقلـــي والمعـــايير الاجتماعيـــة والعلاقـــات الاجتماعي

المشــــاهد وثقافــــة المنــــتج، كمــــا تتــــداخل فيهــــا قــــوة تــــأثير الرســــالة  ةتجربــــة معقّــــدة تتــــداخل فيهــــا ثقافــــ

تي تكــون في شــكل والـّ ،التلفزيونيـة مــع قـدرة الفــرد المشـاهد علــى الانتقـاء والاختيــار أثنـاء التعــرض

  .       شاهدهارتياح المشاهد أو غضبه، رضاه أو نقده لما ي: استجابات شعورية ونفسية تتمثل في

  

وبعبــارة أخــرى، فــإنّ تلقــي الــبرامج التلفزيونيــة يظهــر كتجربــة ذات صــلة وثيقــة بــالزمن المشــاهد       

يرســم مــن خلالهــا المشــاهد كــل الأفعــال الــتي تلقاهــا ســواء في الــزمن الماضــي أو الحاضــر أو المســتقبل 

ســته لفعـل التأويــل الـذي مــن وممار  ،وذلـك عـن طريــق تركيـز انتباهــه حـول البرنــامج المشـاهد مــن جهـة

  .خلاله يستنتج الدلالات من جهة أخرى

      

إذن، نسـتطيع أن نلخـص جـوهر التجربـة التلفزيونيـة في المراحـل الـتي تحـدث مـن خلالهـا عمليــة       

  :التلقي

ــأثير - ويــتم ذلــك مــن خــلال انــدماج المشــاهِد مــع العــرض المشــاهَد، ممــا يــؤدي بــه إلى شــعوره  :الت

  وبالتالي يولّد لديه متعة المشاهدة ومن ثمةّ التأثير على شعوره ونفسيته؛. ه أمام شيء حقيقيوكأن

هذا المفهوم له علاقة بالتـأثير الانفعـالي لـدى المتلقـي، ومـا هـو إلاّ عبـارة عـن الانفعـال  :التطهير -

شَاهِد الضّ 
َ
شَاهِد من الم

ُ
  خاصة عندما يشاهد  عالــارة، وينتج هذا النوع من الانفالذي يحرر الم

  

 التلقي في التلفزيون: الفصل الثاني                                                                 

  

                                                
 - 19 قراءة في تجربة المشاهدة، ا�لة الجزائرية للاتصال، العدد: عزيز لعبان، بعض الأبعاد القيمية في الدراما التلفزيونية ،

 .48، 42، ص ص 2005
 - Louis QUERE, Faut – il Abondonner l'Etude de la Réception? Réseaux, N°79, CENT, 
1996: Source: http://enssibhp.enssib.fr. Le 26/01/2008. 

 - في مقياس نظريات التلقي للسنة الأولى ماجستير، معهد علوم الإعلام والاتصال، جامعة  رةمخلوف بوكروح، محاض

  .سا 11:30 - سا 10 ، من17/12/2006الأحد الجزائر، 
 ويعــــني التنقيـــة والتطهــــير علـــى المســــتوى الجســــدي  ،مصــــطلح يونـــاني ينتمــــي إلى مفـــردات الطــــب علمـــا أنّ هــــذا المصـــطلح هــــو

 .ل من طرحه هو أرسطو واعتبره غاية التراجيديا من حيث تأثيرها الطبي و اللغويوالعاطفي، وأوّ 
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المتلقي أعمال العنف مماّ يؤدي به إلى تفريغ شحنة العنف الموجودة عنده، وهـذا مـا يـؤدي إلى خلـق 

 متعة آنية بالنسبة إليه؛

يـــدل علـــى العمليـــة الســـيكولوجية غـــير الواعيـــة، حيـــث يميـــل الإنســـان مـــن  :التمثــّـل أو التمـــاهي -

. خلالهــا إلى التشــبه بإنســان آخــر، أي يــتقمص عاطفيــا ويتمثــل المشــاهِد الــتي يشــاهدها في البرنــامج

شــاهِد في مشــهد عــذاب البطــل هــو عــذابا لنفســه، وهــذا مــا يســمى بمفهــوم الــتقمص 
ُ
فمــثلا، يــرى الم

ي، وبالتــالي فعمليــة التمثــل مــا هــي إلاّ عمليــة نفســية يحــاول مــن خلالهــا العــاطفي أو الــذكاء العــاطف

  .الفاعل معايشة نفس الوضعية ولكن خياليا

شـــاهِد يـــتم في هــذه المرحلـــة ضـــمن التجربـــة التلفزيونيـــة، تفســـير الخطـــاب الـــذي تلقّـــ :التأويـــل -
ُ
اه الم

علــى دلالات ومعــاني الــنص  فانطلاقــا مــن خبراتــه الشخصــية وتنشــئته الاجتماعيــة، وبالتــالي التعــرّ 

  .التلفزيوني وهذا طبعا بعد توظيفه لأدواته الإدراكية الخاصة به

  

نشـــاط (انطلاقـــا مـــن هـــذا المنظـــور، فـــإذا كانـــت التجربـــة التلفزيونيـــة عبـــارة عـــن عمليـــة معقّـــدة       

أثنـــاء تـــرتبط خاصــة بالحالـــة النفســية للمشـــاهد، فـــإنّ هــذه الأخـــيرة قــد تخلـــق متعــة جماليـــة ) المشــاهد

المشاهدة، حيث تمثّل المتعـة درجـات لا يمكـن قياسـها بجهـاز خـاص، لكـن يمكـن قياسـها مـن خـلال 

وبالتــالي، فــإنّ المتعــة هــي محصّــلة التجربــة . مــا تحدثــه في نفــس المتلقــي مــن �جــة وســرور أو دهشــة

ء بفعــل يولــد التلفزيونيــة، والــتي تعكــس حالــة شــعورية ترتقــي بالمشــاهد إلى مســتوى الراحــة والاســترخا

اللّـــذة البصـــرية الـــتي تخاطـــب عواطـــف المشـــاهد، علمـــا أن التلفزيـــون مـــا هـــو إلاّ مجموعـــة مـــن الصـــور 

والأصــوات يقرأهــا المتلقــي بطريقتــه الخاصــة، ومتعــة المشــاهدة مــا هــي إلاّ نتيجــة مــن نتــائج الحصــول 

شَـاهِد بعـد مشـاهدته للـ
ُ
برامج التلفزيونيـة، وبطبيعـة على المعنى والتفسير والتأويل الذي يتوصـل إليـه الم

  .الحال فإن هذه المتعة تختلف من شخص لآخر

      

غير أنّ هذه المتعة قد لا تكتمل بصـفة �ائيـة، وذلـك لتـدخّل عـدّة متغـيرات مرتبطـة، بالدرجـة       

. الأولى، بوجود وصلات إشهارية التي قد تؤثّر على المتلقي في استمرار انتباهه وتركيزه علـى البرنـامج

  من جهة، ومن جهة أخرى المتعة التي ) المتعة التلفزيونية(مماّ قد يؤدي إلى التأثير عليها 
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 -  ّ86ص  ،2002، 01ن، ط ، الأرد، أزمنة للنشر والتوزيعقراءة ما فوق النص: ع النص متعة التلقيبسّام قطوّس، تمن.  
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مضـة في حـدّ ذا�ـا، يجـدها في الومضـات الإشـهارية  هـي الأخـرى لا تكتمـل نظـرا لمحدوديـة وقـت الو 

إلاّ أنّ المشـــاهد إذا وجـــد هنـــاك إغـــراءا ومتعـــة في البرنـــامج المشـــاهد فقـــد يرجـــع لمتابعتـــه بعـــد الوصـــلة 

  :الاشهارية وهذا ما يمكن تلخيصه في الشكل الآتي

  

 
  

  

  

  

  يوضح مراحل التجربة التلفزيونية) 03(شكل رقم                      

  

مــا هــي إلاّ تجربــة إعلاميــة تســتدعي مشــاركة ســيكولوجية مــن  ةتجربــة التلفزيونيــال فــإنّ  وعليــه،      

طـــرف المشـــاهد، لأنّ التلفزيـــون مـــا هـــو إلا وســـيلة يوظــّـف الصـــورة والصـــوت ممــّـا يـــؤدي إلى جـــذب 

ف قدراته للتفاعل والمشـاركة مـن خـلال عمليـات الانتبـاه والإدراك والتأويـل المشاهد نحوه وجعله يوظّ 

هـــذا إذا أخـــذنا بعـــين الاعتبـــار أن تلقـــي الـــنص التلفزيـــوني هـــو تلقـــي . لنشـــاط المشـــاهدةالـــتي يوليهـــا 

ومــن بـين المعوقــات الأخــرى . متسلسـل ومــترابط؛ وجـود أي عــائق يــؤثرّ عليـه كمــا ســبق الإشـارة إليــه

وجود آلة التحكم عن بعد وهذا مـا سـوف نتطـرق إليـه في العنصـر  ةالتي تؤثر على التجربة التلفزيوني

  .دمالقا

  

  تلفزيونيةو  وإعلامية واجتماعية المواثبة كظاهرة تكنولوجية -

لقــد ســاهم البــث التلفزيــوني المباشــر في تعــدد القنــوات الفضــائية التلفزيونيــة ممــّا أدى إلى ازديــاد       

ويشــهد الفضــاء التلفزيــوني انفجــارا مــن حيــث عــدد القنــوات . عــدد المشــاهدين ولكــن تشــتتهم أيضــا

كل يجعـــل مـــن الصـــعب القيـــام بعمليـــة حصـــر دقيـــق تمكّـــن مـــن توزيـــع هـــذه القنـــوات التلفزيونيـــة بشـــ

  نتاج  ي إلاّ ـد ما هـم عن بعكّ ـة التحـار آلـا أن انتشـحسب توجها�ا واهتماما�ا، كم
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 - ،86ص المرجع السابق،  بسّام قطوّس.    

 متعة المشاهدة

تركيز الانتباه للوصول 

 .لى معنىإ
ل على فرح الحصو 

 المعنى
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 أتاحـــت للمشــاهد فرصــة الانتقــال مــن قنــاة إلى أخـــرى  ت تكنولوجيــا الاتصــال الــتيّ  مسّــالــتيّ للثــورة 

أحــب القفــز أفضــل مــن :  John Paulكيفمــا شــاء، وهــذا مــا يتطــابق مــع مقولــة الكاتــب الألمــاني 

  .السير

  المواثبة تعريف -  

المشـاهد يتبـنى  في التلفزيـون أصـبح (La télécommande)منـذ ظهـور أداة الـتحكم عـن بعـد       

ـــة ، فهـــذه الظـــاهرة تعـــبرّ عـــن نمـــط مـــن أنمـــاط ســـلوكا جديـــدا في عـــادات المشـــاهدة المتمثـــل في المواثب

المشـاهدة عنـد اسـتعمال التلفزيــون، حيـث تظهـر مــن خـلال الرغبـات والحاجيــات الـتي يشـبعها الفــرد 

لمشـاهد مـن جهـة أو وجـود نتيجة تنقله من قناة لأخرى، ومما يظُْهِرُ أيضا عدم رضـاه علـى البرنـامج ا

فواصــل اشـــهارية مــن جهـــة ثانيـــة، ممــا يـــؤدي إلى تنقلـــه مــن قنـــاة إلى أخـــرى، إضــافة إلى التقليـــل مـــن 

  .الحركة

مصطلح انجلوسكسوني، يعني حرفيا استعمال أداة التحكم عـن بعـد مـن أجـل  Zappingومصطلح 

ـــرتبط  Flippingتغيـــير قنـــاة تلفزيونيـــة، ويقابـــل هـــذا المصـــطلح  بتغيـــير القنـــاة رغبـــة في التغيـــير الـــذي ي

الــذي  Zappingفقــط، مــثلا عــدم رضــى المشــاهد علــى البرنــامج المعــروض، علــى خــلاف مصــطلح  

    .شهارية تلفزيونيةاة التلفزيونية نتيجة وجود ومضة إيعني تغيير القن

  

  دوافع المواثبة ودلالاتها -

لأمريكيـــة في بدايـــة الثمانينيـــات، حيـــث  بـــدأت ملاحظـــة هـــذه الظـــاهرة في الولايـــات المتحـــدة ا      

مــــن  ةبالمائــــ 40أن حــــوالي  1982عــــام  (T.A.A)كشــــف تقريــــر أعــــده مركــــز دراســــات المشــــاهدين 

مـــن مشـــاهدي التلفزيـــون  ةبالمائـــ 15في التلفزيـــون الكـــابلي و االـــذين اشـــتركو  المشـــاهدين الأمـــريكيين

  ، هذا من جهة، ومن شهاريةإذي يتابعونه كلما عرضت فيه لقطة الأرضي يغيرون البرنامج ال
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    لقد بين المركز الوطني للبحث العلمي في فرنساC.N.R.S)(  وجود خمسة سلوكيات نتيجة انتشار هذه الظاهرة حيث

 les -ابورينـالص – ينـالمتمالك ،)(les infidèles غير الوفيين ،)(zappeurs fousون ـون المفرطـالمواثب :ل فيـتتمث

modérés)( ، القلقين(nonchalants)، الوفيون.  

 -  Jean MARCLEHU, L'Encyclopédie du Marketing: Source: http://www.emarketing.fr . 
Le 17/01/2008. 
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بالمائــة مــن المشــاهدين غالبــا مــا  38أنّ هنــاك  1997في عــام  Paperجهــة أخــرى فقــد بينــت تقــارير 

  .جود الإشهاراتيديرون مؤشر التلفزيون إلى محطة أخرى عند و 

  :على النحو التالي )نصر الدين لعياضي(الباحث يوجزها  الظاهرة المواثبة أسباب إذن، إنّ       

ظهــــرت أداة الــــتحكم عــــن بعــــد في التلفزيــــون في أواخــــر الســــبعينيات بالولايــــات  :ســــبب وجيــــه -1

هـــذه  بســيطة، إلاّ أنّ فعــوض أن تقــوم بــدور هامشــي مثلمــا تقــوم بــه أيــة قطعــة  ،المتحــدة الأمريكيــة

كـــان   ،ففـــي الســـابق. الأخـــيرة أصـــبحت أداة ذات أهميـــة بالغـــة لا يمكـــن للمشـــاهد الاســـتغناء عنهـــا

مــا رغــب في تبــديل القنــوات المشــاهد قليــل الميــل للحركــة للــذهاب والإيــاب بــين مقعــده وتلفزيونــه كلّ 

قليـــل الحركـــة ويلـــبي رغباتـــه هـــذه الأداة غـــيرّت مـــن ســـلوكه وعاداتـــه حيـــث أصـــبح  أنّ  التلفزيونيـــة، إلاّ 

، كمـا كـرّس ظهـور  آلــة ا بمجـرد الضـغط علـى الأداة يشــاهد مـا يرغـبوحاجياتـه دون الانتقـال، وإنمـّ

التحكم عن بعد ظهور سلوك جديد يتمثّل في ظهور ظـاهرة اللّعـب علـى أزرار الأداة أو كمـا يطلـق 

 .شاهدوذلك من أجل البحث عن قناة تلبي رغبات الم le pianotageعليها 

ـــــات الحصـــــص  : ســـــبب محفـــــز -2 رفـــــض الإشـــــهار، فإقحـــــام اللقطـــــات الإشـــــهارية في مختلـــــف فئ

وبالتــالي سمحــت المواثبــة للمشــاهد . بشــكل ضــمني انقطاعــا غــير مناسـب في البرنــامج التلفزيونيـة يعــدّ 

  ا وهـذا مــ. د فاعليـة الإشــهاربتجسـيد غضــبه، إذ بـدأ المعلنــون يؤكـدون خشــيتهم مـن المواثبــة الـتي �ــدّ 

المنعقــد في  قــاء الــدولي الثــاني حــول الإشــهار الفرانكفــونيدراســة أمريكيــة قــدّمت في اللّ عنــه كشــفت 

رســـالة  500علـــى أنــّـه مـــن بـــين  )مـــع ملاحظـــة عـــدم ذكـــر الكاتـــب لســـنة انعقـــاده( بكنـــدا لمونتريـــا

 .رسالة في ذاكرته 12ولا يحتفظ إلا بـِ  76إشهارية تبث يوميا لا يلاحظ المشاهد منها سوى 

وانطلاقــا مــن هــذه الأســباب، فــإنّ المواثبــة مــا هــي إلاّ ســلوك نــاتج عــن التفاعــل الــذي يظهــره       

المشاهد مع ما يرغب أو يرفض متابعته، لذلك فإنّ فعـل المواثبـة ينـدرج ضـمن المبـدأ الـذي يـرى بـأنّ 

  .إشباع رغباته  الجمهور نشط وانتقائي بطبعه في اختياراته وحاجياته ومن ثمّ 

نصـــــر الـــــدين (حســـــب الباحــــث ر وجـــــود تفاعليـــــة، وهــــذه التفاعليـــــة إذن هــــذا الانتقـــــاء يفسّــــ      

  :نوعين التاليينل في التتمثّ ) لعياضي
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ــة البســيطة *  ــة المتعدي يســتطيع المشــاهد أن : )interactivité transitive simple(التفاعلي

يبلغ هذه الدرجة عندما يجلس أمام التلفزيون في اللحظة التي يختار فيها مشاهدة برنامجا ضـمن بقيـة 

الــبرامج المقترحــة، فمحتــوى الــبرامج المرشــحة للمشــاهدة لا تتــأثر �ــذا الاختيــار مهمــا كانــت درجــة 

  .تكراره وعفويته

حيـث يسـتطيع المشــاهد في  :(interactivité transitive forte)لقويـة التفاعليـة المتعديـة ا* 

ل أثناء الحصص التلفزيونية بواسطة الهاتف مثلا والتفاعل والمشـاركة مـع الحصـة هذه المرحلة أن يتدخّ 

  .ر في سير البرنامجوبالتالي رد فعله يؤثّ 

             

عـن بعـد في التلفزيـون، أدّت إلى كـون عمليـة  وانطلاقا من هـذا الاعتبـار، فظهـور أداة الـتحكم      

إذ حـــلّ محـــل نمـــوذج المشـــاهدة القـــديم . تكـــرار تبـــديل القنـــاة عـــاملا هامـــا وحاسمـــا في تجربـــة المشـــاهدة

الـذي لا يتضـمّن  (Latitudinal) "عرضـانيا "النمـوذج الممتـد  (Longitudinal)" اطـولا نيـ" الممتـد 

بالتالي فإنّ أبحاث المشاهدة لا بدّ من تركيـز اهتمامهـا علـى و . إطلاقا استمرارية مشاهدة قناة واحدة

أنواع التحركّات والتبدّلات على هذا المسـتوى، وهـذا لا يتوقـف هنـا فقـط، بـل قـد يـؤدي إلى إضـافة 

 قـــد للمـــادة التلفزيونيـــة الواحـــدة؛ والـــتيّ " المشـــاهدة الجزئيـــة"ل في بعـــد آخـــر لتجربـــة المشـــاهدة والمتمثــّـ

 الحدث الواحد، إلى مشاهدة المشهد الواحد، بل إلى مشاهدة اللّقطة الواحـدةتتناقص من مشاهدة 

 . فارتبـــاط المشــــاهدة الجزئيــــة بظهــــور ظـــاهرة المواثبــــة قــــد يــــؤدي إلى التـــأثير علــــى تجربــــة المشــــاهدة

  التلفزيونية ومن ثمّ 
ُ
  ). الانتباه والإدراك والإحساس( داهِ شَ على متعة الم

      

لمواثبــة ســلطة المشــاهد ويمنحــه متعــة التــدخل أو التنقــل أثنــاء متابعــة البرنــامج، إذن، يعــزز فعــل ا     

ـــة الـــتحكم عـــن بعـــد  نتيجـــة وجـــود عـــدد هائـــل مـــن الومضـــات  ـــه يهـــدم البرنـــامج التلفزيـــوني بآل لكنّ

وبالتـالي تبقــى المشـاهدة التلفزيونيـة خاضــعة . الإشـهارية الـتي تعرقــل عمليـة تلقيـه للخطــاب الإعلامـي

التي يعززها فعل المواثبة، ذلك لأنهّ ينتمي رغم كل شيء إلى عالم الاختيار، والأمر هنـا لا للتغييرات 

 يشــتّ 
ُ
ذا�ـــا وهـــذا  ذاتـــه، وإنمّــا يـــؤدي إلى تشــتيت الأســـرة في حــدّ  د في حــدّ اهِ شَـــت فقـــط البرنــامج والم

   ةخاصة إذا كان فعل  مشاهدة التلفزيون جماعيا، لأنّ هذا يرجع بالدرجة الأولى إلى فكر 
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ذي يكوّن مشاهديه، وذلك خاصة من خلال المواعيد التلفزيونيـة هو الّ  أحيانا البرنامج التلفزيوني أنّ 

  .ذي سيبثّ لاحقامن حين لآخر لإعلام الجمهور بيوم وساعة البرنامج ال التي تبثّ 

  

ـــرة وبالتـــالي فـــإنّ المواثبـــة مـــا هـــي إلاّ نشـــاط يقضـــي علـــى نشـــاط المشـــاهِ        د الـــذي يســـأم مـــن كث

د متعـــة التجربـــة الجماليـــة قـــد �ـــدّ " دوّامـــة إعلانيـــة" ذا�ـــا  الفواصـــل الاشـــهارية والـــتي تشـــكّل في حـــدّ 

شــاهدون للبرنــامج المشــاهد ولكــن مــا التلفزيونيــة، في حــين لا يهــمّ المعلنــين الوقــت الــذي يخصّصــه الم

  .احتفظوا به بعد مشاهد�م لذلك الإشهار

  

لقد حاولنا من خلال هذا العرض التطرّق إلى ظاهرة المواثبة ودلالا�ـا المختلفـة، إذ هـذه إذن،       

 ) المواثبــة(الأخــيرة 
ُ
د الــذي يكــرّس لــه وقتــا مــن أجــل الإدراك والفهــم شــاهِ قــد تقضــي علــى نشــاط الم

نامج المتابع، إلاّ أن الفواصل الإشهارية قد تقضي على تجربـة مشـاهدته وقـد تـؤدي بـه إلى القيـام للبر 

  . ببعض السلوكيات، وانطلاقا من هذا نودّ أن نبين ذلك في الجانب التطبيقي

  

ر وبعـدما حاولنـا التطـرّق إلى مختلــف المحـاور الـتيّ لهـا علاقــة بموضـوع الدراسـة المتمثلّـة في الإشــها      

التلفزيوني والتلقي في التلفزيون، نحاول مباشرة التطرّق إلى الجانـب التطبيقـي الـّذي نسـعى مـن خلالـه 

الإجابــــة علـــــى إشــــكالية الدراســـــة وتســــاؤلا�ا، انطلاقـــــا مــــن تحليـــــل بيانــــات الاســـــتمارة وصـــــولا إلى 

  .استنتاجات الدراسة
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مفــــردة، تم تشــــكيلها بطريقــــة  296إلى أنّ حجــــم العينــــة قــــد بلــــغ  ،يجــــدر التــــذكير في البدايــــة      

للدراســـة، وذلـــك لعـــدم  ةاســـتمارات غـــير صـــالح 04اســـتمارة واســـتبعدنا  300لقـــد وزعنـــا قصـــدية، و 

ق بالجانـب المـرتبط بالبيانـات الشخصـية والـتي كـان إجابة المبحوثين على كل الأسئلة، خاصـة مـا تعلـّ

عددها استمارتين، أو لعدم انتماء بعض المفردات إلى مجتمـع البحـث المسـتهدف والـتي كـان عـددها 

  .رى استمارتينهي الأخ

نــــة علــــى ورقــــة الاســــتبيان؛ تم تــــرقيم الاســــتمارات الصــــالحة وبعــــد القيــــام بمراجعــــة المعلومــــات المدوّ    

وبعــــد ترميزهــــا، قمنــــا بتحويــــل البيانــــات إلى أرقــــام في جــــداول بســــيطة .  296إلى  01للدراســــة مــــن 

  .وأخرى مركبة

مجتمــــع البحــــث وفــــق ومــــن خــــلال فحــــص البيانــــات، نســــتطيع تقــــديم صــــورة عامــــة عــــن خصــــائص 

  :المتغيرات الديمغرافية التالية

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب النوع) 01(جدول رقم                        

  

   

  

  

  

  

    

ا عــدد أمّـ، 50.34مفــردة وذلـك بنســبة  149الـذكور قــد بلـغ عــدد   مـن الجــدول أعـلاه، أنّ يتبـينّ   

وهــي نســبة متقاربــة مــع نســبة الــذكور، ويعــود  49.66مفــردة وذلــك بنســبة  147الإنــاث فقــد بلــغ 

اختيارهــا بطريقـــة قصــدية، لأن هـــدفنا كــان عنـــد  إلى كــون أن العينـــة تمّ  تينالســبب في تقــارب النســـب

  مارات، ــلذكور والإناث، إلا أنه بعد مراجعة الاستاختيار العينة هو أن نساوي بين حجم ا
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  التكرار

  النوع

  

  الـــعدد

  

  الـنسبة المـئوية

  50.34  149  ذكـور

  49.66  147  إنـاث

  100  296  ا�موع
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 واستبعاد الاستمارات غير صالحة للدراسة تم توزيع أفـراد العينـة حسـب النـوع وفـق النسـب الموضـحة

  .في الجدول السابق

  

  يوضح توزيع العينة حسب نوع السكن )02(ول رقم جد

  

  

  

  

  

  

        

يســـكنون مـــع الأســـرة،  95.95 نكشـــف مـــن خـــلال هـــذا الجـــدول، أن الأغلبيـــة مـــن أفـــراد العينـــة

تســـكن بمفردهـــا، ونســـتطيع أن نفســـر هـــذا بكـــون أن الجمهـــور المبحـــوث  )04.05(ونســـبة ضـــئيلة 

وعليـه لـن . ينتمي إلى جمهور الطلبة، هذا ما يدل على أ�م يعتمدون على ذويهم في تحقيق شـؤو�م

نأخذ بعين الاعتبار متغير نوع السكن في تحليل النتـائج لأنـه لـن تكـون لـه دلالـة إحصـائية في تحليـل 

  .وتفسير النتائج

          

  يبين توزيع أفراد العينة حسب السنة الدراسية ) 03(جدول رقم                    

  

  

  

  

  

  

  

الفصــــــــــــــــــل                                                            

  الإطار التطبيقي للدراسة :الثالث

  التوزيع

  نوع السكن

  

  الـــعدد

  

 النـسبة المئوية

  95.95  284  مع الأسرة

  04.05  012  بمفردك

  100  296  ا�موع

  التكرار                 

  السنة الدراسية

      

  الــعدد

          

 النسبة المئوية  

  15.20  045  الأولى

  13.52  040  الثانية

  21.96  065  الثالثة

  49.32  146  الرابعة

  100  296  ا�موع
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توزيع أفراد العينة حسب متغير السنة الدراسية، حيث بلغ عـدد أفـراد  )03( يوضح الجدول رقم     

لــذين يدرســون في الســنة الثالثــة ثم يليهــا الطلبــة ا ،49.32العينــة الــذين يدرســون في الســنة الرابعــة 

ــــة الطلبــــة الــــذين يدرســــون في الســــنة الأولى بنســــبة  21.96وذلــــك بنســــبة  ، وجــــاء في المرتبــــة الثالث

15.20 13.52، وقــد احتــل الطلبــة الــذين يدرســون في الســنة الثانيــة المرتبــة الأخــيرة، إذ بلغــت، 

الفـترة الـتي وزعـت فيهـا الاسـتمارات،  ويعود الفـرق في هـذه النسـب بـين السـنوات الدراسـية إلى كـون 

كانت تلك الفترة التي كان يجري فيهـا المبحـوثين امتحانـات السداسـي الثـاني ولـذلك تـزامن كـل يـوم 

مــن التوزيــع مــع ســنة معينــة، ويعــود ارتفــاع نســبة الطلبــة الــذين يدرســون في الســنة الرابعــة إلى كــو�م 

  .السنة يتواجدون كل يوم في القسم لتحضير مذكرات �اية

  

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب التخصص الدراسي) 04(جدول رقم                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

يتّضــح مــن خــلال هــذا الجــدول، أن النســب متفاوتــة عنــد أفــراد عينــة البحــث، فيمــا يتعلــق متغــير    

 ثمّ  ،36.82التخصــص الدراســي، فلقــد بلغــت النســبة الكبــيرة لتخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة 

تبـــة واحتـــل بعـــد ذلـــك تخصـــص سمعـــي بصـــري المر  ،28.72يليهـــا بعـــد ذلـــك جـــذع مشـــترك بنســـبة 

أمّــا فيمــا يتعلــق تخصــص ســبر آراء وتخصــص صــحافة مكتوبــة  فنســبتيهما  ،21.96الثالثــة بنســبة 

  .05.07، وعند الثاني  07.43متقاربة حيث بلغت عند التخصص الأول 

    

  الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث                                                          

  التكرار                

  التخصص الدراسي

 )%(       العدد

  36.82  109  اتصال وعلاقات عامة

  21.96  065  سمعي بصري

  05.07  015  صحافة مكتوبة

  07.43  022  سبر آراء

  28.72  085  جذع مشترك

  100  296  موعا�
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ضـح مـن خـلال هــذه النسـب، أنـه ربمــا يكـون لمتغـير التخصـص دلالــة إحصـائية، علـه يفيــدنا إذن، يت

  .عند تحليل هذه البيانات الكمية

  

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدخل الشهري للأولياء )05(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لهــا  30.07 مجمــوع أفــراد العينــة يتجلــى مــن خــلال هــذا الجــدول، إلى أنّ النســبة الكبــيرة مــن      

دج، في حين تأتي المرتبة الثانية من حيث النسب، للفئـة الـتي لهـا دخـل يـتراوح  29.000يفوق دخل 

أمــا المرتبــة الثالثــة فتعــود للفئــة الــتي تتقاضــى ، 19.26دج وذلــك بنســبة  16.000إلى  11.000بــين 

، أمــا المرتبــة الرابعــة فعــادت 16.55 دج بنســبة 22.000إلى  17.000دخـل شــهري يــتراوح مــا بــين 

، أمــا الفئـــة 14.86دج بنســبة  28.000 إلى 23.000لئــك الــذين يبلــغ دخلهـــم الشــهري مــا بـــين لأو 

وهنـــاك فئـــة سادســـة لم تـــدلي  ،12.16دج فبلغـــت نســـبتها  10.000أقـــل مـــن الـــتي تتقاضـــى أجـــرا 

ــــاء وكانــــت نســــبتها قليلــــة مقارنــــة بالنســــب الســــا ــــث بلغــــت بــــالأجر الشــــهري للأولي لفة الــــذكر، حي

07.10،  ويعـــود ربمّـــا عـــدم إجابتهـــا لـــنقص الـــوعي بمـــلء الاســـتمارات خاصـــة عنـــدما يتعلـــق الأمـــر

  ل الشهري ــا يعود أيضا هذا التفاوت في الدخبالجانب الشخصي للأفراد، وربمّ 

  طبيقي للدراسةالإطار الت :الفصل الثالث                                                          

  التكرار             

  

  الدخل الشهري للأولياء

  

  العدد

  

النـسبة المـئوية        

       

  07.10  021  بدون إجابة

  12.16  036  10.000أقل من 

  19.26  057  16.000إلى  11.000من 

  16.55  049  22.000إلى  17.000من 

  14.86  044  28.000إلى  23.000من 

  30.07  089  29.000أكثر من 

  100  296  ا�موع
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ت دج، إلى الإصـلاحات الـتي مسّـ 29.000واحتلال المرتبة الأولى للفئـة الـتي يفـوق دخلهـا الشـهري 

ويمكــن أن يكــون لهــذا الفــرق في فئــة . الوظيــف العمــومي وخاصــة مــا تعلّــق بالزيــادة في الأجــور مــؤخرا

  .الدخل الشهري دلالة إحصائية في التحليل

  

خصـــائص مجتمـــع البحـــث المـــدروس وفقـــا للمتغـــيرات الـــتي ســـوف  وهكـــذا نكـــون قـــد وضّـــحنا      

نــدرجها ضـــمن الجـــداول البســـيطة والمركبــة؛ والــّـتي لهـــا علاقـــة مباشــرة بأســـئلة الاســـتمارة الموضـــوعة في 

  .الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ثعادات وأنماط تعرض الجمهور المبحو  :الفصل الثالث                                          
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                    - ِعادات وأنماط تعرض الجمهور المبحوث ل ـ:  

  برامج التلفزيون عامة -

نتطرق في هـذا المحـور إلى عـادات وأنمـاط تعـرّض الجمهـور المبحـوث إلى بـرامج التلفزيـون، وذلـك      

شـاهدة فترة المشاهدة، والحجم الساعي المخصص لم: من خلال كيفية استعماله للتلفزيون من حيث

إذ نتطــرق أوّلا إلى تحليــل  ،الــبرامج، وكيفيــة مشــاهدته لمختلــف الــبرامج، وأيضــا الــبرامج المفضــلة لديــه

الجــداول البســيطة ثم القيــام بقــراءة الجــداول المركبــة وفــق بعــض المتغــيرات الــتي تبــدو لنــا مهمّــة ضــمن 

  .عملية التحليل

  التلفزيون ةهديوضّح مشا) 06(جدول رقم                            

     

  

  

  

  

  

  

 أعـلاه، أنّ جميـع أفـراد العينـة يشـاهدون بـرامج التلفزيـون إذن، نلاحظ من خلال الجـدول المبـينّ      

التلفزيـــون تحتـــل مكانـــا ضـــمن دون اســتثناء، وهـــذا إن دلّ علـــى شـــيء فإنمّـــا يـــدلّ علــى أن مشـــاهدة 

  .الأنشطة التي يقوم �ا الفرد في حياته

  يوضّح عادات المشاهدة) 07(جدول رقم                              

  

  

  

  

  

  

    

  عادات وأنماط تعرض الجمهور المبحوث :الفصل الثالث                                          

  التكرار     

  مشاهدة

  التلفزيون

  

  العدد

  

  

  100  296  نعم 

  0  0  لا 

  100  296  ا�موع

  التكرار       

  عادات المشاهدة

  

  العدد

  

)%(  

  25.34  075  بانتظام

  70.61  209  أحيانا

  4.05  012  نادرا

  100  296  ا�موع
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يوضّـح بـأن مشـاهدة التلفزيـون هـي نشـاط يكتسـي أهميـة لـدى عينـة ) 06(إذا كان الجـدول رقـم     

 يبينّ أن نسبة المشاهدة تختلف من فرد لآخر، حيث يظُهر الجـدول) 07(البحث، فإنّ الجدول رقم 

من أفراد العينة يشاهدون التلفزيون أحيانا، أمّا الذين يشاهدونه بانتظـام  70.61أنّ نسبة  سابقال

  .  04.05في حين الذين يشاهدون التلفزيون نادرا بلغت نسبتهم  ،25.34فبلغت نسبتهم 

أنّ أمّـــا فيمـــا يتعلّـــق بـــالفترة المخصصـــة لمشـــاهدة هـــذه الـــبرامج، فقـــد أجمعـــت الأغلبيـــة العظمـــى بـــ    

مــــن مجمـــــوع أفــــراد العينـــــة  81.08مشــــاهد�ا للتلفزيــــون يكـــــون في الفــــترة المســــائية حيـــــث بلغــــت 

، أمــا الــذين 17.90المدروســة، أمــا الــذين تكــون فــترة مشــاهد�م بعــد الظهــر فقــد بلغــت نســبتهم 

، وهـذا 01.02يشاهدون برامج التلفزيون في الفترة الصباحية فكانت نسبتها قليلـة جـدا إذ بلغـت 

  :ا يبيّنه الجدول التاليم

  يوضّح فترة المشاهدة) 08(جدول رقم                             

  

  

  

  

  

  

  

جمهورنـا المسـتهدف  ابعة برامج التلفزيون، كون أنّ صة لمتوتعود النسبة الكبيرة لفترة المساء المخصّ     

في الدراســة يتمثــل في الطلبــة، ولكــون أن الفــترة الصــباحية تــرتبط ارتباطــا وثيقــا بوجــودهم في أمــاكن 

الدراســـة ممــــا يمــــنعهم مـــن مشــــاهدة بــــرامج التلفزيـــون، أمــــا في المســــاء فيكونـــوا قــــد عــــادوا إلى أمــــاكن 

التلفزيـون، ضـف إلى ذلـك ربمّـا تشـكل هـذه الفـترة وقـت  رامجبـ سكناهم مما يؤدي �م إلى مشـاهدة

  .فراغهم

  

  

  عادات وأنماط تعرض الجمهور المبحوث :الفصل الثالث                                          

  

  التكرار      

  فترة المشاهدة

  )%(  العدد

  01.02  03  صباحا

  17.90  53  بعد الظهر

  81.08  240  في المساء

  100  296  ا�موع
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  يوضح المدة الزمنية المخصصة لمشاهدة برامج التلفزيون) 09(جدول رقم            

  

  

  

  

  

  

  

  

التلفزيــون بــرامج ص لمشـاهدة يبـدو مــن خـلال معطيــات هـذا الجــدول، أن الحجــم الـزمني المخصّــ     

: علــى التــوالي نســبتهم ث بلغــتلمــدّة ســاعتين وأكثــر مــن ســاعتين حيــ ايتمركــز حــول مــن يشــاهدو�

43.58 ،41.90 أمّــــا الـــــذين يشـــــاهدون التلفزيــــون لمـــــدة ســـــاعة واحــــدة فقـــــد بلغـــــت نســـــبتهم ،

14.52 وهــذا يعــني أن جــل الجمهــور المبحــوث يقضــي وقتــا معتــبرا في مشــاهدته لــبرامج التلفزيــون ،

)85.48.(  

  

ــالتعــرّ ومــن خــلال هــذه الأرقــام نفسّــر التبــاين الموجــود في ســلوك       ذي يتموقــع بــين الكثافــة ض الّ

، ربمّـا )14.52( )سـاعة واحـدة( ، والتعرّض المحـدود)43.58( )حوالي ساعتين(نوعا ما  الشديدة

ــــة هــــذه الوســــيلة حاجيــــات ورغبــــات الجمهــــور المبحــــوث المتمثّ  ــــبرامج الــــتيّ لعــــدم تلبي ــــة ال  لــــة في نوعي

عنـدهم مــن جهـة ثانيــة، ويكـون الســبب  فــراغ المتـوفر، أو مـرتبط بحجــم وقـت المـن جهــة يشـاهدو�ا

الثــاني ملمــوس أكثــر مــن الأوّل، ذلــك لكــون أنّ التعــدّد الهائــل للقنــوات التلفزيونيــة قــد يــوفّر كــل مــا 

  .يحتاج إليه المشاهد وهذا لا يغدو أن يكون سببا رئيسيا

  

  

  

  

  الجمهور المبحوثعادات وأنماط تعرض  :الفصل الثالث                                          

  

  برامج التلفزيون يوضّح كيفية مشاهدة) 10(جدول رقم 

  التكرار            

  شاهدةمدة الم

  

  العدد

  

)%(  

  14.52  43  ساعة واحدة

  43.58  129  حوالي ساعتين

  41.90  124  أكثر من ساعتين

  100  296  ا�موع
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، أنّ ســياق مشـاهدة الــبرامج التلفزيونيـة يتبــاين )10(ات الجـدول رقـم يتّضـح لنـا مــن خـلال بيانــ     

بــين مفــردات مجتمـــع البحــث، حيـــث أجمــع أغلبيـــتهم أ�ــم يشـــاهدون هــذه الـــبرامج بمفــردهم وذلـــك 

في حــين تعــود المرتبــة الثانيــة لأولئــك الــذين يشــاهدون التلفزيــون في ســياق الأســرة ، 43.90بنســبة 

مّــا الــذين يشــاهدونه مــع بعــض أفــراد الأســرة والــذين نقصــد �ــم ، أ30.80حيــث بلغــت نســبتهم 

ويمكــن أن نرجــع ســبب ارتفــاع المشــاهدة علــى انفــراد . 25.30الإخــوة والأخــوات بلغــت نســبتهم 

لكــون أن نســبة الــذكور أكثــر مــن الإنــاث في بحثنــا هــذا مــن جهــة، أو إلى نوعيــة الــبرامج المشــاهدة 

دول رقــم ـفــراد مــن جهــة ثانيــة، وهــذا مــا ســوف نبينــه في الجــوالــتي تســتلزم أن يكــون الســياق علــى ان

)12( .  

  

والـذي  التلفزيـون الجمهور المبحوث هالسياق الذي يشاهد في فإنّ  ،لكن، ومن خلال هذا الجدول  

لـذلك يكتفـي الأمـر أن نضـع الجـدول  ،ةحقـنا كثيرا خاصة في الجداول اللاّ يكون على انفراد لا يهمّ 

  :ه السياق الجماعي لمشاهدة التلفزيونص فيالتالي الذي نلخّ 
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  يوضح السياق الجماعي لمشاهدة التلفزيون) 11(جدول رقم 

  التكرار                    

  كيفية المشاهدة

  

  

  العدد

  

)%(  

  30.80  101  مع جميع أفراد الأسرة

  25.30  083  مع الإخوة والأخوات

  43.90  144  بمفردك

  100  328  ا�موع
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  التكرار            

  كيفية المشاهدة

  النسبة المئوية  العدد

  

  54.89  101  مع جميع أفراد الأسرة

  45.11  083  مع الإخوة والأخوات

  100  184  ا�موع

  

غم من احتلال السـياق الـذي تكـون فيـه المشـاهدة على الرّ  ، من خلال هذا الجدول نلاحظ أنهّإذن

اعـــة علــى انفـــراد في الجـــدول الســـابق المرتبـــة الأولى، إلاّ أن الأغلبيـــة تشـــاهد التلفزيـــون في ســـياق الجم

  .حه الأرقام المبينة في الجدول أعلاهوهذا مثلما توضّ 
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المبحــوث، وبعـــد  دها الجمهـــورض في الجــدول التـــالي إلى مختلــف أنـــواع الــبرامج الـــتي يشــاهنتعــرّ       

قمنـــا بترتيبهـــا مـــن أكـــبر نســـبة إلى أصـــغر نســـبة لمعرفـــة طبيعـــة ونوعيـــة الـــبرامج الـــتي  حســـابنا للنســـب

  .    عيشاهدها الجمهور المبحوث، وفي التحليل الكيفي سوف نبين علاقة هذه البرامج بمتغير النو 

  يوضح البرامج المفضلة في التلفزيون) 12(جدول  رقم 

  ارالتكر 

  البرامج المفضلة 

         

  العدد

  

  

  

  الرتبة

  01  18.32  194  الأفلام

  03  13.13  139  المسلسلات

  02  16.90  179  الأخبار

  05  11.62  123  الحصص الدينية

  07  10.48  111  الحصص الثقافية

  04  11.80  125  الرياضية

  08  03.49  037  الألعاب

  06  11.52  122  الأغاني

  09  02.74  029  الإشهار

    100  1059  ا�موع

  

، يتضــح بــأن الــبرامج المفضــلة في التلفزيــون لــدى المبحــوثين تتمثــل في )12(مــن خــلال الجــدول رقــم  

بـومعيزة (ها الباحث نتيجة تتطابق مع تلك التي توصل إليوهذه ال - 18.32الأفلام وذلك بنسبة 

بـأنّ الأفـلام تحتـل المرتبـة الأولى  :" أثر وسائل الإعلام علـى القـيم والسـلوكيات" في دراسته ) السعيد

ـــــث الاهتمـــــام ـــــك بنســـــبة  -مـــــن حي ـــــة وذل ـــــة الثاني ، أمـــــا 16.90في حـــــين تليهـــــا الأخبـــــار في المرتب

المسلسـلات فجـاءت في المرتبـة الثالثـة مـن حيــث درجـة تفضـيل الجمهـور المبحـوث للـبرامج المشــاهدة 

  مراتب تل ّـاني احتـلأغأما الحصص الرياضية والدينية وا ،13.13إذ بلغت نسبتها 
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أمّــا الحصــص الثقافيــة ، 11.80، 11.62، 11.52: متتاليــة وبنســب متقاربــة وهــي علــى التــوالي

شــهار المرتبــة الأخــيرة مــن حيــث واحتــلّ الإ ،10.48فاحتلــت المرتبــة مــا قبــل الأخــيرة وذلــك بنســبة 

  .وهي نسبة جد ضئيلة مقارنة بالبرامج الأخرى 02.74درجة التفضيل إذ بلغت نسبته 

إذن، نســـــتخلص مـــــن هـــــذه النتـــــائج أن المبحـــــوثين يســـــتعملون التلفزيـــــون لأغـــــراض مختلفـــــة، ولا     

تقـاء مـا يناسـبهم مــن م قـاموا بانفـإ�ّ  ،ه لهـم، لـذلك حسـب مــا بينتـه الأرقـاميهتمـون بكـل شـيء يوجّـ

البرامج وما يخدم مصالحهم واهتماما�م، وبالتـالي يلعـب الاهتمـام الانتقـائي دورا في تضـييق مجموعـة 

وذلــك عــن طريــق اختيــارهم المختلــف ويتجسّــد هــذا الانتقــاء  في  ،المواضــيع والــبرامج الــتي يســتقبلو�ا

لمراتـــــب الأولى مـــــن حيـــــث درجـــــة بـــــرامج الترفيـــــه والتســـــلية والحصـــــول علـــــى الأخبـــــار الـــــتي احتلـــــت ا

  .الاستعمال

  

  أنماط التعرض للإشهار التلفزيونيعادات و  -

  

  يوضّح أثر الفاصل الإشهاري )13(جدول رقم 

  على متابعة البرنامج كاملا

  

  

  

  

  

  

  

هــذا الجــدول، أنّ معظــم أفــراد العينــة يمــنعهم وجــود الفاصــل الإشــهاري أثنــاء  يتبــين مــن خــلال      

في حـين ، 61.82" نعـم" مشـاهدة البرنـامج مـن مشـاهدته كـاملا، إذ بلغـت نسـبة الـذين أجـابوا بــِ 

  .من أفراد العينة أن الفاصل الإشهاري لا يمنعهم من مشاهدة البرنامج كليا 38.18يرى 

  

  عادات وأنماط تعرض الجمهور المبحوث :الفصل الثالث                                          

  

  التكرار           

  الإجابة

  )%(  العدد

  61.82  183  نعم

  38.18  113  لا

  100  296  ا�موع
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  يوضح مشاهدة الجمهور المبحوث للفواصل ) 14(جدول رقم                

  الإشهارية التي تمر خلال البرنامج المشاهد                          

  

  

  

  

  

  

نلاحظ من خلال هذا الجدول، أن الأغلبية من الجمهور المبحوث يشـاهد الفواصـل الإشـهارية      

، أمّــا الــذين لا يشــاهدون هــذه الفواصــل 53.04الــتي تمــر خــلال البرنــامج المشــاهد وذلــك بنســبة 

  .46.96فبلغت 

ووظـائف أخـرى،  تيشـاهدون هـذه الفواصـل قـد يقومـون بسـلوكيا وهذا ما قـد يـوحي بـأن الـذين لا

  .وهذا ما سوف نبينه في الجدول الموضّح أسفله

  يوضّح سلوك الجمهور المبحوث عندما  )15(جدول رقم                   

  لا يشاهد التلفزيون أثناء وجود الفاصل الإشهاري                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لفصــــــــــــــــــــــــــــــــل ا                                           

  عادات وأنماط تعرض الجمهور المبحوث :الثالث

  التكرار                

  الإجابة

  )%(  العدد

  53.04  157  نعم

  46.96  139  لا

  100  296  ا�موع

  التكرار               

  الإجابة     

  

  العدد

  

النسبة المئوية   

  10.32 016  واجبات منزلية

 021  إجراء مكالمة هاتفية
 

13.55  

  27.10 042  )قهوة مثلا(تحضير شيء ما 

  05.16 008  واجبات الدراسة

  43.87 068  التحدث مع الحاضرين

  100 155  ا�موع
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إذن، فيمــا يتعلّــق الســلوك الــذي يقــوم بــه الجمهــور المبحــوث أثنــاء وجــود الفواصــل الإشــهارية،       

يقدم لنا صورة عامة عن مختلف السلوكيات التي يقوم �ا الجمهـور المبحـوث،  )15(فإنّ الجدول رقم 

ــ مــع الأعضــاء الآخــرين مــن الأفــراد المشــاهدين يحتــل المرتبــة الأولى  ظهــر بــأنّ نشــاط التحــدثتي تُ والّ

، أمّــا الســـلوك الثــاني فيعــود إلى القيــام بتحضـــير شــيء مــا، إذ بلغــت نســـبته 43.87وذلــك بنســبة 

27.10،  في حــــين أولئــــك الــــذين يتحــــدثون مــــع الآخــــرين في الهــــاتف احتــــل المرتبــــة الثالثــــة بنســــبة

13.55 ، جبـات منزليــة فاحتلـت نسـبتهم المرتبـة مــا قبـل الأخـيرة وذلـك بنســبة أمّـا الـذين يقومـون بو

10.32 وعادت المرتبة الأخيرة إلى أولئك الـذين يقومـون بواجبـات الدراسـة، فقـد بلغـت نسـبتهم ،

05.16 إذن يتضح من خلال هذا الجدول أن وجود فواصل إشهارية يسـمح للمشـاهدين القيـام ،

الـذي يجعـل " الانطفـاء الفكـري "   وم ـــيه علمـاء الاتصـال مفهبسلوكيات أخرى، وهذا ما أطلق عل

ث المتلقــي أثنــاء وجــود الفاصــل الإشــهاري يقــوم بــبعض الوظــائف كالــذهاب إلى الثلاجــة، أو التحــدّ 

، وهــذا الفاصــل يمكــن أن ف عــن التركيــزمــع الآخــرين؛ وهــذا مــا يــوفّر لــه قســطا مــن الراحــة والتوقــّ

  .لمبحوث، كما قد يلقى ذمّا بسبب قطعه للبرنامج المشاهديلقى مدحا من طرف الجمهور ا

  

  ح سلوك الجمهور المبحوث أثناءيوضّ  )16( جدول رقم                    

  وجود الفاصل الإشهاري وهو يشاهد التلفزيون                         

             

  عادات وأنماط تعرض الجمهور المبحوث :الفصل الثالث                               

  

                                                
 - ماهية الوسيلة وكيفية القراءة، مجلة جامعة الملك سعود، السعودية، : عبد اللطيف دبيان العوفي، التلفزيون والطفل

 .603ص  ،1994

  التكرار                    

  السلوك    

  

  العدد

  

  النسبة المئوية

  zapper (  66 47.48(لقناةتغير ا

  38.85 54  تعود بعد تغيير القناة لمواصلة متابعة البرنامج

  13.67 19  تغادر غرفة التلفزيون

  100 139  ا�موع
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، أن مجمـــوع المبحـــوثين يقومـــون بتغيـــير القنــــاة )16(رقـــم يظهـــر مـــن خـــلال بيانـــات الجـــدول         

ــا الــذين يعــودون بعــد 47.48وذلــك بمجــرّد وجــود الفاصــل الإشــهاري حيــث بلغــت نســبتهم  ، أمّ

، في حـين 38.85تغيير القناة لمواصلة متابعة البرنامج فاحتلت نسـبتهم المرتبـة الثانيـة حيـث بلغـت 

  .13.67بتهم الذين يغادرون غرفة التلفزيون بلغت نس

 – )zapping( وانطلاقا من هذه الأرقام، فهناك البعض مـن البـاحثين مـن يعتـبر أن تغيـير القنـاة     

هــو ســلوك إيجــابي  يــدل علــى أن المتلقــي هــو  -خاصــة أثنــاء وجــود الإشــهارات في مختلــف الــبرامج 

لــى  هــذا الاختيــار بتقيــيم أكثــر وعيــا وانتباهــا واســتيعابا للــبرامج الــتي يشــاهدها ومــن ثم يقــوم بنــاءا ع

  .مشاهدته للبرامج التلفزيونية، وهذا على عكس المتلقي الخامل الذي يتقبل كل ما يشاهده

  

إذن، نســتنتج مــن خــلال أرقــام هــذا الجــدول، أن هنــاك تباينــا مــن طــرف الجمهــور المبحــوث في     

نـامج، وهـذا طبعـا عنــدما لا السـلوك الـذي يقـوم بـه أثنــاء وجـود الفواصـل الإشـهارية وهـو يشــاهد البر 

يشاهد الوصلة الإشهارية، لأن الاقتراحات الخاصة بمشـاهد�م لهـا سـوف تكـون لاحقـا ضـمن محـور 

  .خاص يوضح الإشباعات التي يحققها الجمهور المبحوث من مشاهدته للإشهار التلفزيوني

  

  ر المبحوث من الإشهار التلفزيونيالإشباعات التي يحققها الجمهو  -

ق في هـــذا المحـــور إلى مختلـــف الأســـباب الـــتي تـــؤدي بـــالجمهور المبحـــوث إلى مشـــاهدته أو تطـــرّ ن     

عزوفـــه عـــن مشـــاهدة الإشـــهار التلفزيـــوني، حيـــث قمنـــا في بحثنـــا هـــذا بتوجيـــه هـــذا الســـؤال إلى كـــل 

المتعلــق  )14(مفــردات العينــة، ولم نقتصــر علــى ربطــه بالجــدول المتعلــق بالســؤال الخــاص بالجــدول رقــم 

الفواصـــل الإشـــهارية، إذ لم نقتصـــر علـــى أولئـــك الـــذين أجـــابوا بـــنعم في  هدة أو عـــدم مشـــاهدةبمشـــا

ي �ــا إلى ا منحنــا الفرصــة لكــل مفــردات العينــة باختيــار المؤشــرات الــتي تــؤدّ ذلــك الســؤال فقــط وإنمــّ

  .مشاهدته أو عدم مشاهدته

  

  

  

  ت وأنماط تعرض الجمهور المبحوثعادا :الفصل الثالث                                          

  

                                                
 - Henri Joannis. De la stratégie Marketing à la création publicitaire, op.cit. p 156.  
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  يوضح الأسباب الكامنة لمشاهدة الإشهار التلفزيوني )17(جدول رقم                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

حــول الأســباب الكامنــة وراء مشــاهدة الجمهــور  يحمــل هــذا الجــدول بيانــات عــن ســؤال مباشــر      

المبحــوث للإشــهار التلفزيــوني، إذ يختــبر هــذا الســؤال بعــض المؤشــرات الــتي تكــون عبــارة عــن أســباب 

  .رئيسية لمشاهدة الوصلات الإشهارية

حيث تشير أرقام هذا الجـدول إلى أن حاجـة الجمهـور المبحـوث لمعرفـة مـا هـو متـوفر في السـوق،     

، في 37.57را وســببا رئيســيا لمشــاهدة الفواصــل الإشــهارية والــذي احتــل الصــدارة بنســبة يعــدّ مؤشــ

حين يعدّ سبب جاذبية المادة الإشهارية من بـين الأسـباب المهمـة والـتي تجعـل هـي الأخـرى الجمهـور 

أمّـــا الـــدافع الوجـــداني ، 23.00المشـــاهد يتـــابع الوصـــلات الإشـــهارية إذ بلغـــت نســـبة هـــذا الســـبب 

، أمـــا أولئـــك الـــذين يشـــاهدون 09.39بط بمتعـــة الإشـــهار احتـــل المرتبـــة الثالثـــة وذلـــك بنســـبة والمـــرت

 ،08.92الإشهار التلفزيوني من أجل الحـديث مـع الآخـرين عـن نوعيـة السـلع فقـد بلغـت نسـبتهم 

في حـــين يعتـــبر ســـبب مـــلء وقـــت الفـــراغ هـــو الآخـــر مـــن الأســـباب الكامنـــة وراء مشـــاهدة الجمهـــور 

  . 08.45 هار التلفزيوني، إذ بلغت نسبتهالمبحوث للإش

  عادات وأنماط تعرض الجمهور المبحوث :الفصل الثالث                                          

  

  التكرار                           

  الأسباب

    العدد

  09.39  20  الإحساس بالمتعة

  05.63  12  لأ�ا عفوية وتفرض قطع البرنامج

  08.45  18  ملء وقت الفراغ

  37.57  80  ة ما هو متوفر في السوقمعرف

  05.63  12  اقتناء السلعة وتجريبها

  01.41  03  الهروب من مشقات الروتين اليومي

  23.00  49  جاذبية المادة الإشهارية

  08.92  19  الحديث مع الآخرين عن نوعية السلع

  100  213  ا�موع
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كمـا تشــير بيانــات الجــدول، إلى أنــّه مــن الأســباب الــتي تجعــل الجمهــور المبحــوث يشــاهد الإشــهار     

يفــرض قطـع البرنــامج المشــاهد، حيـث بلغــت نســبة هــذا التلفزيـوني، كــون هــذا الأخـير يكــون عفويــا و 

في حــين يحتــل مؤشــر الهــروب مــن مشــقات الــروتين اليــومي المرتبــة الأخــيرة وذلــك  ،05.63الســبب 

  .01.41 بنسبة

ة لمشــاهدة الإشــهار التلفزيــوني تختلــف بــاختلاف الحاجيــات الــتي عــدّ  اهنــاك أســباب إذن، نلاحــظ أنّ 

  .قها للجمهور المبحوثيحقّ 

    

ـــــالجمهور المبحـــــوث إلى  )17( إذا كـــــان الجـــــدولإذن،      ـــــتي تـــــؤدي ب يوضـــــح مختلـــــف الأســـــباب ال

ي بـه إلى عـدم يوضح مختلف المؤشرات الـتي تـؤدّ  )18(الجدول رقم  مشاهدة الإشهار التلفزيوني، فإنّ 

  .ق إليه لاحقامشاهدته وهذا ما سوف نتطرّ 

  

  عدم مشاهدةيوضّح الأسباب الكامنة وراء  )18(جدول رقم       

  الجمهور المبحوث للإشهار التلفزيوني                         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عادات وأنماط تعرض الجمهور المبحوث :الفصل الثالث                                          

  

التكرار                                                

  الأسباب                  

    العدد

  16.73  42  محتويا�ا لا تعكس الواقع

  03.59  09  لا يوجد وقت لمتابعتها

  13.94  35  لا يعجبك شكلها وطريقة عرضها

  37.45  94  تقطع البرنامج المشاهد

عـــــدم القـــــدرة علــــــى الحصـــــول علــــــى 

  المنتجات المعروضة فيها

16  06.37  

  21.92  55  تثير القلق

  100  251  ا�موع
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نـــات هـــذا الجـــدول الأســـباب الكامنـــة وراء عـــدم مشـــاهدة الجمهـــور المبحـــوث للإشـــهار تمثــّـل بيا    

التلفزيوني، حيث أجمع أغلبية مفردات العينة أنّ السبب الأوّل لعدم مشاهد�م للإشهار التلفزيـوني، 

ويعـود السـبب الثـاني لعـدم مشـاهد�م؛ كـون هـذا  ،37.45أنهّ يقطع البرنامج المتابع وذلك بنسـبة 

، أمــا مــن حيــث محتويا�ــا لا تعكــس 21.92ير يثــير القلــق لــدى عينــة البحــث وذلــك بنســبة الأخــ

الواقع، وسبب عدم الإعجاب بشكل وطريقـة عـرض الإشـهار، فهـذين السـببين احـتلا المرتبـة الثالثـة 

  .13.94و 16.73والرابعة على التوالي وذلك بنسبة 

 06.37المعروضـة فيهـا المرتبـة الخامسـة بنسـبة  واحتل مؤشر عدم القدرة على الحصول على المنتجـات

 ، 03.59في حين احتل المرتبة الأخيرة مؤشر عدم وجود وقت لمتابعتها وذلك بنسبة.  

        

فإننّــا نحــاول في ، )18(و ) 17( وانطلاقــا مــن الاختلافــات في النســب الموضّــحة في كــلا الجــدولين      

ف الجــداول في تفســير مختلــف هــذه الأرقــام وربطهــا بمتغــيرّات العنصــر المــرتبط بالتحليــل الكيفــي لمختلــ

  .الدراسة
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                      - واصل الإشهارية على عملية التلقيأثر الف   

  

هـذا المحـور إلى مختلـف النتـائج الـتي يسـببها وجـود الإشـهار ضـمن البرنـامج المشـاهد،  ق فينتطرّ       

ومـــا هـــي الآثـــار الـــتي يتركهـــا علـــى العمليـــات الإدراكيـــة المختلفـــة، ومـــا هـــي الـــدلالات الـــتي يكوّ�ـــا 

الجمهور المبحوث أثناء وجـود الوصـلة الإشـهارية وذلـك مـا تعلـق بالبرنـامج في حـد ذاتـه، والـدلالات 

  .تي يستخلصها من الإشهار المعروض هو الآخرال

  

  يوضح المدة المفضلة لبث الفواصل الإشهارية) 19(جدول رقم                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة المفضّــلة لبــث الفواصــل الإشــهارية لــدى عينــة يظهــر مــن خــلال بيانــات هــذا الجــدول، أن المــدّ      

، في حــين أولئـــك 50.89البحــث، تلــك الـّـتي تكـــون عنــد انتهــاء البرنــامج، حيـــث بلغــت نســبتها 

ذين أمّـا الـّ ،44.35واصل قبل بداية البرنامج بلغت نسبتهم لون أن يكون بث هذه الفذين يفضّ الّ 

ة إذن نســـتنتج أن المــــدّ . 04.76هـــا أثنــــاء عـــرض البرنــــامج فبلغـــت نســــبتهم لون أن يكــــون بثّ يفضّـــ

ل في الفـــترة الـــتي تلـــي عـــرض البرنـــامج المشـــاهد، وهـــذا لة عنـــد الجمهـــور لعـــرض الإشـــهار تتمثــّـالمفضّـــ

ثانيـا ق مبتغـاه الـذي يهـدف أولا إلى مشـاهدة الإشـهار و ة لا يحقّ ن ثمّ بطبيعة الحال لا يخدم المعلن وم

لة للجمهـــور المبحــــوث لا تعـــني رفضـــه بالدرجــــة الأولى ســـلوك الشـــراء، وهــــذه الفـــترة المفضّـــ إلى تبـــنيّ 

  هذا من  امجــا فقط ذلك يؤدي إلى تأثيره على عملية تركيزه وفهمه للبرنللإشهار وإنمّ 

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                         

  

  التكرار            

  المدة المفضلة

 
  العدد

                   
  النسبة المئوية     

 149  قبل بداية البرنامج
 

44.35  

 04.76 016  أثناء عرض البرنامج

  50.89 171  ند انتهاء البرنامجع

  100  336  ا�موع
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جهـــة، ومــــن جهــــة ثانيــــة نــــرى أنّ فــــترة بــــث الإشــــهارات بعــــد البرنــــامج يكــــون خاصــــة في التلفزيــــون 

العمومي الّذي يكون فيه وجود الفاصل الإشهاري بدرجة أقل أثناء بث البرنـامج التلفزيـوني، إلاّ أنـّه 

لبرنامج تحت رعاية مموّل معينّ؛ فإنّ ذلك يؤدّي إلى وجود فواصل كثيرة، وهذا مـا نجـده في إذا كان ا

الــّذي تعُــرض فيــه فواصــل إشــهارية كثــيرة " ألحــان وشــباب " التلفزيــون الجزائــري في البرنــامج الترفيهــي 

( بيـــة أو أجن)  الممـــوّل الرئيســـي للبرنـــامج - Djezzy" جـــازي " مـــثلا إشـــهار (ســـواء كانـــت محلّيـــة 

  ).العربية mbc  الّذي يعُرض في قناة Sunsilkمثلما يبيّنه إشهار 

  

ـــنتطـــرّ  :أثرهـــا علـــى التجربـــة الجماليـــة التلفزيونيـــة - تي ق في هـــذه النقطـــة إلى مختلـــف التغيـــيرات الّ

دثها الفواصــل الإشــهارية علــى شــعور واســتجابة المبحــوثين للبرنــامج المشــاهد، وذلــك مــن خــلال تحــ

  .فهمه للبرنامج المشاهد ىتلف عملياته الإدراكية، وعلتأثيرها على مخ

  

  ح شعور الجمهور المبحوث عنديوضّ ) 20(جدول رقم 

  بث الفواصل الإشهارية وهو يشاهد التلفزيون

  

  

  

  

  

  

  

  

الفواصـــل الإشـــهارية تثـــير شـــعورا مختلفـــا لـــدى الجمهـــور المبحـــوث أثنـــاء  يظُهـــر هـــذا الجـــدول أنّ     

عرضــها، إذ أجمــع أغلبيــة المبحــوثين بــأنّ عــرض الفواصــل الإشــهارية أثنــاء مشــاهدته للبرنــامج المفضــل 

   يكترثون لوجود هذه الفواصل ، أمّا أولئك الذين لا44.93يثير عنده الاستياء، وذلك بنسبة 

  

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                         

  

التكرار                            

  الشعور  

    العدد

  12.84  038  الراحة

  44.93  133  الاستياء

  42.23  125  عدم الاكتراث

  100  296  موعا�
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، في حـــــين أولئـــــك الـــــذين يشـــــعرون بالراحـــــة فقـــــد بلغـــــت نســـــبتهم 42.23فقـــــد بلغـــــت نســـــبتهم 

12.84المشاهد رالإدراكية للجمهو  ، وكل هذه النسب قد تبُينّ بأن لها أثرا على العمليات.  

لكــن مــن خــلال هــذه الأرقــام، وانطلاقــا ممــا بينــاه في الجانــب النظــري أن متعــة المشــاهدة هــي معادلــة 

ترتبط بتركيز الانتباه علـى البرنـامج المشـاهد ومـن ثمـة الحصـول علـى المعلومـات، إلا أننـا هنـا نسـتطيع 

ــــر يتعلــــق القــــول أن الفواصــــل الإشــــهارية تــــؤثر علــــى متعــــة المشــــاه ــــك مــــن خــــلال تركهــــا لأث دة وذل

، وبالتـــالي نقـــول أن أداة )16(ا يـــؤدي إلى تغيـــيرهم للقنـــاة مثلمــا وضـــحه الجـــدول رقـــم بالاســتياء، ممــّـ

  التحكم عن بعد كرّست ظهور سلوك المواثبة الذي هو جزء من تجربة المشاهدة التي أصبح 

ذي يقـوم بـه الجمهـور السـلوك الانتقـائي الـّ د مبـدأ، وهـذا مـا يؤكّـ"المشـاهدة الجزئيـة" يطلـق عليهـا 

  .المبحوث أثناء وجود الوصلة الإشهارية

  

  يوضّح أثر الفواصل الإشهارية )21(جدول رقم   

  على العمليات الإدراكية                                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

يوضّــح شـعور المبحــوثين مـن جــراء وجـود الوصــلات الإشـهارية أثنــاء  )20(إذا كـان الجــدول رقـم      

 ةيبــينّ أثــر هــذه الأخــيرة علــى العمليــات الإدراكيــة المختلفــ )21( متابعتــه للبرنــامج، فــإنّ الجــدول رقــم

  للجمهور المبحوث، ويعود تأثير هذه الأخيرة على انتباه مفردات البحث لما تشاهده من 

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                         

  

                                                
 -  266، 265جون كورنر، مرجع سبق ذكره، ص ص.  

  التكرار               

  العملية الإدراكية

  )%(  العدد

  47.30  140  الانتباه إلى ما تشاهده

  07.43  22  فهم ما تشاهده

  16.55  49  استيعاب ما تشاهده

  19.26  57  تذكر ما تشاهده

  09.46  28  لم يختاروا

  100  296  ا�موع
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وبعـد ذلـك نـرى أن هـذه الأخـيرة تـؤثر  ،47.30 تتـأثر وذلـك بنسـبة أكثر العمليات الإدراكية الـتي

وذلــك بصــفة أقــل مــن الأولى، أمــا تأثيرهــا  19.26أيضــا علــى تــذكر الجمهــور لأحــداث البرنــامج 

، إلاّ أن هنـاك أولئـك الـذين لم يختـاروا أي جـواب، 16.55على استيعاب ما يشاهده فقد بلغـت 

، أمــا العمليــة الأخــيرة والـّـتي 09.46خــيرة علــيهم وذلــك بنســبة ممــّا يــدلّ علــى عــدم تــأثير هــذه الأ

تتعلــــق بــــأثر الفواصــــل الإشــــهارية علــــى فهــــم مــــا يشــــاهده الجمهــــور المبحــــوث فقــــد بلغــــت نســــبتها 

07.43.   

من خلال ما قلناه نستنج، أنه من العمليات الإدراكية الأكثر تأثرّا هي الانتبـاه، وهـذا بطبيعـة       

يقـود إلى العمليـات الإدراكيـة الأخـرى  يالحلقة الأولى للإدراك، لأن الانتباه هـو الـذ الحال لأنه يمثل

  :المتمثلة في الفهم والحفظ والتذكر وفق المخطط التالي

  

  ح مراحل العملية الإدراكيةيوضّ  )04(شكل رقم                      

  التعرض لبرامج التلفزيون

  

  رةاحتــمالية معـالجة الفق

  

  الفـــــهــم

  

    الـحفــظ 

  

  ـرالتـذكّ        

  

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                         

  

ـــــمنبـــــه يـــــؤدّ  نســـــتنتج وجـــــود أيّ  اليوبالتّـــــ      أثير علـــــى مختلـــــف العمليـــــات الإدراكيـــــة، لأنّ ي إلى التّ

ق بالإشـهار الي وجـود قطيعـة تتعلـّمـة ومتسلسـلة وبالتـّثناء عرضـها في البرنـامج تكـون منظّ المعلومات أ

                                                
 -  ،أسامة عبد الرحيم علي، فنون الكتابة الصحفية والعمليات الإدراكية لدى القراء، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع

 . 103 ص ،2004القاهرة، مصر، 

 عوامل الرسالة

 تأثیر حالة المصدر

  عوامل المحتوى 
          +  

 عوامل المتلقي 

  عوامل التقدیم
         +  

 عوامل السیاق

 الانتباه الانتقائي

 عوامل الجمهور
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مـا كـان تنظـيم كلّ   هه يقـال أنـّتي استقاها المتلقي من البرنـامج، لأنـّب خللا في تنظيم المعلومات الّ تسبّ 

  . ا بسهولةهَ رِ كُّ ذَ على الأفراد الاحتفاظ �ا وتَ  لَ هُ ما سَ المعلومات بطريقة أفضل عند استقبالها كلّ 

  

  يوضّح أثر الفواصل الإشهارية )22(جدول رقم                    

  على عملية فهم البرنامج المتابع                        

  

  

  

  

  

  

  

  

ح أثــر يوضّــ )21(، فــإذا كــان الجــدول رقــم )21(جــزءا مــن الجــدول رقــم  )22( يعتــبر الجــدول رقــم     

يبـينّ أثـر الفواصـل الإشـهارية  )22(الوصلات الإشهارية على العمليات الإدراكيـة، فـإنّ الجـدول رقـم 

عمليـة فهـم البرنـامج المتـابع بصـفة خاصـة، إذ أنــه لهـذه الأخـيرة أثـرا علـى عمليـة فهـم البرنــامج،  علـى

بــالجمهور المبحــوث إلى إعاقــة فهمــه للبرنــامج المتــابع وذلــك بنســبة  الفواصــل الإشــهاريةحيــث تــؤدي 

50 ّ34.8عــة فقــد بلغــت نســبتهم ، أمّــا أولئــك الــذين يفهمــون البرنــامج بصــفة متقط في حــين ،

، 9.46تــؤدي الفواصــل الإشــهارية بــالجمهور المبحــوث إلى فهــم معــنى البرنــامج بصــفة كليــة بنســبة 

إلا أن هناك الذين لم يختاروا مماّ يدل على أن هذه الوصلات لا تسبّب أي أثر على عملية فهمهـم 

ب ـيتطلـّد ـرة المشاهــوفي هذا السياق فإدخال المعلومات في ذاكـ ،5.74للبرنامج إذ بلغت نسبتهم 

  ادة ـط المـك ربـي ذلـنى، ويعنـم المعــه أن يفهـمن

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                         

  

هـذه  ؛ فـإنّ الجمهـور المبحـوثح ، وبالتالي كمـا صـرّ بالأفكار والصور والمعلومات والخبرات السابقة

ج الـــــذي يشـــــاهدونه، لأن تلـــــك الوصـــــلة ل لـــــديهم عائقـــــا في فهمهـــــم لمعـــــنى البرنـــــامالقطيعـــــة تشـــــكّ 

                                                
 -  ،40سابق، ص الرجع المأسامة عبد الرحيم علي. 

  التكرار          

  عملية الفهم

    العدد

  9.46  28  فهم معنى البرنامج بصفة كلية

  34.8  103  فهم معنى البرنامج بصفة متقطعة

  50.0  148  عملية فهم البرنامج تعيق

  5.74  17  لم يختاروا

  100  296  ا�موع
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ا التركيـــز عليهــا أو علــى البرنــامج، وعلـــى الي إمّــل جــزءا مــن البرنـــامج المشــاهد وبالتـّـالإشــهارية تشــكّ 

 إدراج الإشـهارات ضـمن المـادة الإعلاميـة، ولا ، أنـه يتعـينّ )Flitterman )1983الرغم من هذا يرى 

ه فحسـب، بـل أيضـا لأنـّ –بصفة خاصة  –الإشهارات أدخلت في المسلسلات  لك إلى أنّ يرجع ذ

لا يجعـل  إعـدادها علـى نحـوٍ  صـوت الـراوي والموسـيقى وحركـات آلـة التصـوير تمّ  وُضع في الاعتبار أنّ 

 ا بـالأحرى بوصـفها تغيـير أو تنـاوبرها بمثابة قطعهـا للبرنـامج، وإنمـّالمشاهد يدرك الإشهارات ويتصوّ 

 تقطـــع بـــث المسلســـلات بوصـــفها حشـــدا مـــن ت الإشـــهارات الـــتيّ مَ مِّ التركيـــب الســـردي، ولقـــد صُـــ

وانطلاقــا ممــا  ،القصـص ارتكــزت علـى نفــس إسـتراتيجية القطــع الســردي كمـا في الأوبــرا الصـابونية

هـي  د حسب رأيه، أنّ الفواصل الإشـهاريةالجمهور المبحوث أكّ  ا نرى أنّ أننّ  ، إلاّ Flittermanبيّنه 

  .بمثابة عائق تمنعه من فهم البرنامج

  

  يوضح مدى مساعدة الفواصل الإشهارية على) 23(جدول رقم       

  تزويد الجمهور المبحوث بالمعلومات                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                         

  

إذا مـــا كانــت الفواصـــل الإشـــهارية تـــزوّد الجمهـــور المبحـــوث  )23(رقـــم  ق بيانـــات الجـــدولتتعلـّـ      

الفواصـل الإشـهارية تسـاعدهم علـى الحصـول علـى   بـأنّ بالمعلومات أو لا، إذ أجمـع أغلبيـة المبحـوثين

أمــــا الـــذين يتحصــــلون علــــى المعلومـــات نــــادرا فبلغــــت ، 54.73المعلومـــات أحيانــــا، وذلـــك بنســــبة 

أمــــا الــــذين لا يحصــــلون علــــى معلومــــات مــــن الفواصــــل الإشــــهارية فقــــد كانــــت  ،29.05نســــبتهم 
                                                

 -  ،142، ص 2000لورينز وفيلشس، التلفزيون في الحياة اليومية، ترجمة وجيه سمعان عبد المسيح، ا�لس الأعلى للثقافة.  
  

  التكرار    

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

  01.69  005  دائما

  54.73  162  أحيانا

  29.05  086  نادرا

  14.53  043  إطلاقا

  100  296  ا�موع
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الــذين يتحصـــلون علــى المعلومـــات دائمـــا في حـــين تعــود المرتبـــة الأخــيرة لأولئـــك  ،14.53نســبتهم 

" أحيانـا " الاقـتراح  لاحتلابـا يمكننـا تفسـير هـا الاخـتلاف في النسـب وربمـّ .01.69وذلك بنسـبة 

 عـرض في البرنـامجا لا يشاهد الفواصل الإشهارية الـتي تُ الجمهور المبحوث إمّ  لكون أنّ  ؛المرتبة الأولى

الي لا جديد فيها يؤدي به إلى ير نمطية من المعلومات وبالتّ تكرارها يؤدي إلى توف أو أنّ  بصفة دائمة

  .تنمية المعلومات التي استقاها منها

  :أفاق توقعات الجمهور المبحوث أثناء وجود الفاصل الإشهاري -

  يوضح مدى تذكر الطلبة لأحداث البرنامج المتابع) 24(جدول رقم                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

يؤكّد ظاهر الجدول، أن أغلبية المبحوثين تساعدهم أحيانـا الوصـلات الإشـهارية علـى تـذكر 

مــن مجمـــوع  32.77في حـــين تــرى نســـبة ، 38.85أحــداث البرنـــامج المتــابع، إذ بلغـــت نســبتهم 

الجمهــور المبحـــوث، أن الفواصــل الإشـــهارية الــتي تعـــرض خــلال البرنـــامج المتــابع لا تســـاعدهم علـــى 

رون تلـك الأحـداث نـادرا فبلغـت نسـبتهم تـذكّر الأحـداث الـتي كـانوا قـد شـاهدوها، أمـا الـذين يتـذكّ 

18.92 الأحداث ، وهناك من تساعدهم الفواصل الإشهارية على تذكر  

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                         

  

لم يكــن لــديها  04.39مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى فهنــاك نســبة  05.07المتابعــة دائمــا بنســبة 

تخـزين المعلومـات  ونستطيع أن نفسر هذا بتدخل ذاكرة كل فرد في. اختيار وانحازت عن إدلاء رأيها

الفاصــل  فــإنّ  ،)روبــرت ألان(كــل فــرد تختلــف ذاكرتــه عــن الآخــر، وحســب   والاحتفــاظ �ــا لأنّ 

                                                
 -  20روبرت آلان ، مرجع سبق ذكره، ص. 

  التكرار               

  جابةالإ

    العدد

  05.07  15  دائما

  38.85  115  أحيانا

  18.92  56  نادرا

  32.77  97  إطلاقا

  04.39  13  لم يختاروا

  100  296  ا�موع
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ـــ ة لتعيـــين أهميـــة المعلومـــات الســـابقة، وإعـــادة صـــياغة الإشـــهاري عبـــارة عـــن فجـــوة تتـــيح فرصـــة مهمّ

باق عمليــــــات الاســــــت) أيــــــزر(وهــــــذا مــــــا يطلــــــق عليــــــه  ؛التوقعــــــات فيمــــــا يخــــــص تطــــــورات المســــــتقبل

  عُ فالاستباق يعني المعلومات التيّ   والاستبقاء،
ُ
ل ا الاسـتبقاء فيمثـّشـاهد، أمّـرضـت واحـتفظ �ـا الم

الأغلبيـة في بحثنـا هـذا أحيانـا مـا  وبنـاءا علـى هـذا، فـإنّ . ها المشاهد بأفاق توقعاتهالفجوات التي يملأ

رة الفـــرد لا تســـع أن تتـــذكر كـــل ر أحـــداث البرنـــامج المتـــابع وهـــذا مـــا يوجـــد في الواقـــع لأن ذاكـــتتـــذكّ 

  .الأحداث

أمــــا تفســــيرنا لأولئــــك الــــذين لا يتــــذكرون أحــــداث البرنــــامج المشــــاهد أثنــــاء وجــــود الفاصــــل 

ـــ ـــالإشـــهاري إمّ ذلـــك يســـبب تراكمـــا  ا لأنّ ا لانشـــغالهم بـــأمور أخـــرى أثنـــاء عـــرض الإشـــهارات، وإمّ

ه ممـا يـؤدي إلى تركيـز انتبــاههم اء مشـاهد�م لــنها الفاصـل الإشــهاري مـن جـرّ للمعلومـات الـتي يتضـمّ 

   .واهتمامهم به

  يوضح إذا ما كان هناك مواصلة لتوقعات )25(جدول رقم           

  البرنامج أثناء وجود الفاصل الإشهاري                     

   

  

  

  

  

  

  

            

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                         

    

، يتّضح أن الأغلبية من أفـراد العينـة يواصـلون توقعـا�م لأحـداث )25(من خلال الجدول رقم       

مــن مجمــوع مفــردات العينــة المدروســة، فــإنّ  29.39 أمــا ،69.26البرنــامج المتــابع وذلــك بنســبة 

وهـــذا ربمّـــا راجـــع إلى مشـــاهد�م للفواصـــل الإشـــهارية، أو  ،تفكـــيرهم لا يســـتمرّ في توقـــع الأحـــداث

من الجمهور المبحوث فإّ�م لم يختاروا إذا ما كان هنـاك مواصـلة  01.35قيامهم بسلوك آخر، أما 

                                                
 -  15نفس المرجع، ص.  

  التكرار          

  الإجابة    

    العدد

  69.26  205  نعم

  29.39  087  لا

  01.35  004  لم يختاروا

  100  296  موعا�
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ذا الأخـير نسـتطيع أن نفسـره بكـون عـدم اهتمـام الجمهـور بمـا لتوقعا�م لأحداث البرنامج أم لا، وه

  .ه يغادر غرفة التلفزيون من جهة ثانية والقيام ببعض النشاطات الأخرىيشاهده من جهة، أو أنّ 

   

  يوضح بعض أفاق توقعات الجمهور المبحوث )26(جدول رقم                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لقــد قمنــا بوضــع هــذا الجــدول واخترنــا هــذه الأفــاق المرتبطــة بالبرنــامج الخــاص بفــيلم أو مسلســل    

ح مــا هــي طبيعــة الأفــاق الــتي يتوقعهــا الجمهــور أثنــاء وجــود ن نوضّــتلفزيـوني فقــط، وذلــك مــن أجــل أ

مــن مجمــوع أفـــراد العينــة لم يكـــن  36.15الوصــلات الإشــهارية، إذ يظهـــر مــن خــلال الجـــدول أن 

مـن المبحــوثين  25.34لـديهم اختيــار فيمـا يتعلــق أفـاق تــوقعهم لأحـداث البرنــامج المتـابع، في حــين 

فكان توقعهم هو حدوث قصة حب بعد انتهـاء  20.61ة، أما كان توقعهم يتمثل في وقوع جريم

فكانـت تتوقـع مـوت البطـل أو  10.13الفاصل الإشهاري واسـتمرار مشـاهدة البرنـامج، أمـا نسـبة 

  .على حدوث خيانة 07.77البطلة، في حين أجمعت نسبة 

  ارية على عملية التلقيأثر الفواصل الإشه :الفصل الثالث                                         

  

إذن، يوضــح هــذا الجــدول وجــود أفــاق توقعــات مختلفــة ضــمن أفــراد العينــة المدروســة، وربمّــا قــد      

  . يوحي هذا الاختلاف بأن له دلالة إحصائية عند القيام بالتحليل الكيفي للأرقام المتحصل عليها

  

  مهور المبحوثيوضح مدى تطابق توقعات الج )27(جدول رقم                  

  مع أحداث البرنامج المتابع                                  

  التكرار              

  أفاق التوقع      

    ددالع

  10.13  030  موت البطل أو البطلة

  25.34  075  وقوع جريمة

  20.61  061  قصة حب

  07.77  023  خيانة

  36.15  107  لم يختاروا

  100  296  ا�موع
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أحيانـا مـا تتطـابق مـع أحـداث  أولئك الذين لـديهم توقعـات ت هذا الجدول أنّ إذن، تُظهر بيانا    

في حــين نــادرا مــا تتطــابق توقعــات بعــض أفــراد العينــة مــع  ،65.88 بلغــت نســبتهمالبرنــامج المتــابع 

م لم يختاروا إذا مـا كانـت توقعـا�م فإ�ّ  10.48أما ، 12.84 بلغت أحداث البرنامج المتابع والتيّ 

ا احتلـــت المرتبــة الرابعـــة فإ�ـّـ) إطلاقـــا(والــذين لا تتطــابق  مم لا، أمــا الـــذين تتطــابق توقعـــا�تتطــابق أ

  .05.40وبنفس النسبة بلغت 

  

  

  

  

  

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                       

  

  :  لات التي تكونها أثناء وجودهاأثرها على سلوك الجماعة المشاهدة ومختلف الدلا -

  يوضح سلوك الجماعة المشاهدة  )28(جدول رقم                  

  أثناء عرض الفواصل الإشهارية                            

  التكرار         

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

  05.40  16  دائما

  65.88  195  أحيانا

  12.84  38  نادرا

  05.40  16  إطلاقا

  10.48  31  لم يختاروا

  100  296  ا�موع

  التكرار              

  السلوك

    العدد
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يوضـــح هـــذا الجـــدول الســـلوك الـــذي يقـــوم بـــه الجمهـــور المبحـــوث عنـــد وجـــود الوصـــلة الإشـــهارية    

وكانـــت المشـــاهدة جماعيـــة، إذ ومـــن خـــلال بيانـــات الجـــدول يتضـــح أن الســـلوك الأكثـــر انتشـــارا أو 

 77.70بلغت نسبة المستجوبين  حدوثا بين الأعضاء المشاهدين هو تبادل أطراف الحديث، حيث

 مــن مجمــوع أولئــك الــذين يغــادرون غرفــة التلفزيــون أثنــاء وجــود الوصــلة الإشــهارية والــذين بلغــت

المرتبـــة الأخـــيرة عنـــد مجمـــوع الأفـــراد " متابعـــة البرنـــامج " في حـــين يحتـــل ســـلوك  ،18.92نســـبتهم 

ســلوك آخـر لم ندرجـه ضــمن  وإضــافة إلى هـذه السـلوكيات هنـا ،03.38المشـاهدين وذلـك بنسـبة 

بحثنا ولكن أحد المبحـوثين نبّهنـا إليـه وذلـك بقولـه أنـه عنـد وجـود الفاصـل الإشهــاري؛ فإنـه في كثـير 

حـتىّ  Mute)(في القفـل  )télé commande(من الأحيـان مـا يلجـأ إلى الـــضغط علـى آلـــة التــحكم 

  .لا يسمع الموسيقى المزعجة

  

الموضحة نرى أن مشاهدة التلفزيون لم تقض على الاتصـال الأسـري، إذن، ومن خلال الأرقام      

وإنمّــا زادت مــن  -علــى الــرغم مــن أن مشــاهدة التلفزيــون تتطلــب صــمتا وتركيــزا لفهــم مــا يشــاهد -

قيمتـه طبعـا عنـد وجـود الفواصـل الإشـهارية، وبالتـالي نسـتطيع القـول أن وجـود الوصـلات الإشــهارية 

للجمهور المبحوث يتبادل أطراف الحديث مع من يشاهد التلفزيون، ولـو في البرنامج، يمثل استراحة 

  لا وجودها لأدى ذلك إلى تراجع الاتصال الأسري وتركيز الانتباه 

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                       

  

أصـــبحت مشـــاهدة : " لباحثـــة ســـعيدة عـــزوز بقولهـــالت إليـــه دراســـة امثلمـــا توصّـــ ،حـــول المشـــاهدة

  ...."التلفزيون تأخذ الأسبقية عن الحديث والدردشة الأسرية

                                                
 -  321سعيدة عزوز، مرجع سبق ذكره، ص.  

  03.38  10  متابعة البرنامج

  77.70  230  الحديث مع بعضهم البعض

  T.V 56  18.92 مغادرة غرفة

  100  296  ا�موع
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 دبتحليــل الســلوك الــتي  يقــوم بــه الجمهــور وهــو يشــاه )جــاك ليــدي(وتبعــا لمــا ذكــر، قــام الباحــث  

ن الســـلوك بــرامج التلفزيــون، إذ ســاعده هــذا التحليــل علـــى الكشــف عــن شخصــية المشــاهد، وبمــا أ

الذي احتل نسبة قليلة في بحثنـا هـذا يتعلـق بمتابعـة بعـض أفـراد العينـة لـبرامج التلفزيـون، فإنـه حسـب 

ع شخصــــيتهم بخيــــال واســــع وخصــــب، وتمتلــــك مقــــدرة فائقــــة علــــى التعـــــاطف هــــذا الباحــــث تتمتـّـــ

   .والانسجام مع الآخرين

 بـــــاقي حقـــــة ســــوف نبـــــينّ ول اللاّ وقــــد خصصـــــنا هنــــا أفـــــراد النســــبة القليلـــــة فقــــط لأنـــــه في الجــــدا   

       .ىالشخصيات الأخر 

  يوضح إذا ما كان هناك جوا للحديث) 29(جدول رقم 

  والنقاشات أثناء المشاهدة الجماعية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الجمهـور المبحـوث صـادقا  في  يرتبط هـذا الجـدول بالجـدول السـابق إذ يختـبر هـذا الأخـير إذا مـا كـان

   ،)29(ك ومن خلال بيانات الجدول رقم ـأم لا، لذل) 28(رقم  دولعلى أسئلة الج إجابته

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                       

  

يتضح أن أغلبية المبحوثين أجابوا أنه أثناء وجود الفواصل الإشهارية فإّ�م أحيانا ما يتبادلون الحـوار 

أمـا الـذين يتبـادلون الحـوار والأحاديـث مـع  ،53.38والنقاشات مع بعضـهم الـبعض وذلـك بنسـبة 

مـن مجمـوع أفـراد العينـة فـإ�م نـادرا  07.09، أمـا 37.50بعضهم البعض دائما فكانت نسبتهم 

                                                
 - http://q-nada.com/vb/showthread.php?t=521. Le 19/06/2008. 
 
 

  التكرار                  

  الإجابة

    العدد

  37.50  111  دائما

  53.38  158  أحيانا

  07.09  021  نادرا

  02.03  006  إطلاقا

  100  296  ا�موع
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مـــن الجمهـــور المبحـــوث  02.03مـــا يتبـــادلون أطـــراف النقـــاش والحـــوار مـــع الأعضـــاء المشـــاهدين، و

وهــــذا إمــــا لأ�ــــم يغــــادرون غرفــــة ( ن إطلاقــــا الحــــوار مــــع بعضــــهم البعـــــض أجــــابوا بــــأ�م لا يتبــــادلو 

نســـبة متقاربـــة مـــع تلـــك الـــتي بينهـــا ظـــاهر الجـــدول رقـــم  وهـــي) التلفزيـــون، أو أ�ـــم يتـــابعون البرنـــامج

  .ينطبق على هذا الأخير) 28(، ونفس التفسير الذي أوردناه في الجدول رقم )28(

  

  يوضح جوهر النقاش والأحاديث من الناحية الشكلية) 30(جدول رقم            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ــــاء وجــــود ) 30(يوضــــح الجــــدول رقــــم       جــــوهر الحــــديث والنقــــاش بــــين الأعضــــاء المشــــاهدين أثن

مـن  27.12هـذا الجـدول أن نـت بيانـات الفاصل الإشهاري، وذلك من الناحيـة الشـكلية، فقـد بيّ 

فــــإن جــــوهر  20.34مجمــــوع العينــــة يكــــون جــــوهر حــــديثهم حــــول ســــلوكيات الشخصــــيات، أمــــا 

  ة وذلك بنسبةـحديثهم يدور حول اللّباس، وقد احتلت المناقشات حول الديكور المرتبة الثالث

  على عملية التلقيأثر الفواصل الإشهارية  :الفصل الثالث                                       

  

 19.41 ّحولها جوهر الحديث عندما تكـون  ، في حين تعدّ اللغة مؤشرا من بين المؤشرات التي يتم

، أمــا الموضــة فاحتلـــت المرتبــة مــا قبــل الأخــيرة مــن حيـــث 15.10المشــاهدة جماعيــة وذلــك بنســبة 

اهتمامـا أثنـاء المشـاهدة،  رتبة الأخيرة للأكل الـذي لا يلـق، وتعود الم12.64الترتيب وذلك بنسبة 

  التكرار               

  جوهر الحديث

   العدد

  19.41  126  الديكور

  20.34  132  اللّباس

  12.64  82  الموضة

  05.39  35  الأكل

  27.12  176  السلوكيات

  15.10  98  اللغة

  100  649  ا�موع
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وهـذه الفروقـات . مـن مجمـوع الحـوارات الـتي يتبادلهـا الأعضـاء المشـاهدين 05.39إذ بلغـت نسـبته 

في تكـــوين الـــدلالات الـــتي يتبادلهـــا الأعضـــاء المشـــاهدين علهـــا تكـــون لهـــا دلالـــة إحصـــائية بمتغـــيرات 

  .من خلال بحثنا هذاحه الدراسة وهذا ما سوف نوضّ 

  

  يوضح جوهر النقاش من ناحية المضمون )31(جدول رقم                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لحــديث بــين الأعضـاء المشــاهدين مــن ناحيــة المضــمون يــرتبط جــوهر ا يؤكّـد ظــاهر الجــدول، أنّ       

، في حـين يحتـل نقـد الإشـهار المرتبـة الثانيــة 30.21ارتباطـا وثيقـا بأحـداث البرنـامج، وذلـك بنســبة 

نــت كمــا بيّ   ،25.63أمــا أولئــك الــذين ينقــدون البرنــامج فبلغــت نســبتهم  ،28.37وذلــك بنســبة 

جــوهر حــديثهم عنــدما تكــون المشــاهدة جماعيــة  نثين يكــو مــن المبحــو  15.79أرقــام الجــدول أنّ 

ـــحـــول الســـلعة المعروضـــة في الإشـــهار، وبالتّـــ جـــوهر الحـــديث الـــذي يكـــون بـــين  ا نلاحـــظ أنّ الي فإننّ

ـــرتبط ارتباطـــا وثيقـــا بأحـــداث البرنـــامج ويتعلّـــ ق بتبـــادل أطـــراف الحـــديث عـــن الأعضـــاء المشـــاهدين ي

ر الأحداث المواليـة للبرنـامج وهـذا ومن جهة ثانية تصوّ  تي حدثت في البرنامج من جهة،الأحداث الّ 

  ما نقول عنه استباق الأحداث قبل وقوعها، وحسب روبرت آلان في دراسته المعنونة بـ 

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                       

  

فالمشـاهدين لا يسـتطيعون أن يجعلـوا الـنص الـذي يشـاهدونه " ارئ التلفزيون والنقد المبني على القـ" 

أثنـــاء وجـــود الفاصـــل الإشـــهاري أن يبـــدأ مـــرة أخـــرى إلا بعـــد انتهـــاء الفاصـــل الإشـــهاري، وبالتـــالي 

  التكرار             

  جوهر الحديث

    العدد

  30.21  132  أحداث البرنامج

  25.63  112  نقد البرنامج

  28.37  124  نقد الإشهار

  15.79  069  السلعة المعروضة

  100  437  ا�موع
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، أثنـاء وجـود الفاصـل دون بعض الطاقة تتوجه نحو خطاب عـن الـنص بـين المشـاهدين الأقـرانيولّ 

  . أو استبقائهم للمعلومات الإشهاري وذلك إما باستباقهم

تي يشــاهد �ــا الجمهــور التلفزيــون، ر الطريقــة الــّفسّــ )جــاك ليــدي(الباحــث  ومثلمــا قلنــاه ســابقا، فــإنّ 

السـلوك الـذي احتـل الصـدارة  ، فـإنّ )28(ومقارنة بالسلوك الـذي احتـل نسـبة قليلـة في الجـدول رقـم 

المشاهدة وذلك مـن خـلال الحـديث عـن في هذا الجدول يتعلق بتبادل أطراف الحديث بين الجماعة 

أحــداث ووقــائع البرنــامج، ومــن ثمــة فحســب هــذا الباحــث يــرى أن  الــذين يتجــاوبون مــع الأحــداث 

علــى أن  التلفزيونيـة والتعليــق عليهــا إمــا بالنقــد، أو الصــياح أو التهليــل أو الهتــاف أو التشــجيع، يــدلّ 

الغــير بفــرض آرائهــم، ويحبــون المناقشــة  شخصــية المشــاهدين ذكيــة إلى أبعــد الحــدود، وتــرفض ســيطرة

  .قبل اتخاذ القرار

وهــذا مــا يســمى بالتفاعــل أولا مــع الــنص التلفزيــوني، وثانيــا مــع بعضــهم الــبعض مــن خــلال خلــق  

  .مواضيع للحوارات وتبادل أطراف الحديث والآراء

هـا وتشـكيل معانيهــا ل الـنص التلفزيـوني مجموعـة مـن الرســائل يشـارك المتلقـي في فـك رموز إذن يمثـّ    

عـــن طريـــق تـــوفير جـــوا للأحاديـــث، ويختلـــف هـــذا الأخـــير مـــن مبحـــوث لآخـــر وهـــذا مـــا يؤكـــد مبـــدأ 

الاختلافات الفردية في تلقي وتفسير الرسائل الإعلامية وذلـك إمـا مـن ناحيـة الحـديث عـن أحـداث 

مشــاهد  جمهــور نشــط،"  Sonia Livingstoneالبرنــامج المشــاهد أو نقــده، وهــذا مــا تطلــق عليــه 

  ".ناقد 

  

وهنا نستطيع القول أن التلفزيون لم يقض علـى روح المناقشـة والحـوار ولم يخلـق مـا يسـمى العزلـة      

  ، على خلاف بعض وسائل )طـفهو جمهور نش(ية ـت المشاهدة جماعـخاصة إذا كان

  

  

  ة على عملية التلقيأثر الفواصل الإشهاري :الفصل الثالث                                       

  

تي يسـتدعي اسـتعمالها الـّو ) كقـراءة جريـدة مـثلا(الاتصال الأخرى الـتي كرّسـت ظهـور هـذه الخاصـية 

  .بالدرجة الأولى العزلة عن المحيط الاجتماعي
                                                

 -  19روبرت آلان، مرجع سبق ذكره، ص.  
 - http://q-nada.com/vb/showthread.php?t=521. Le 19/06/2008. 
 - Communication et Théories Littéraires, Source: http://www.ditl.info. Le 26/01/2008.      
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كمــا تجـــدر الإشــارة هنـــا أيضــا، إلى أن جـــوهر الحـــديث لا يتعلــق بمـــا يشــاهده الجمهـــور المبحـــوث     

نــامج أو الإشــهار، وإنمّــا يتعــدى الأمــر هنــا أيضــا إلى خلــق جــوا للأحاديــث فقــط كــالتعليق علــى البر 

أثنـاء وجـود الفاصـل الإشـهاري فإنـه يخلـق لنــا  " والنقاشـات العائليـة مثلمـا بينـه أحـد المبحـوثين بقولـه 

  ".نقاشات عائلية، الضحك، الغناء، الترفيه عن النفس عامة 

  

  ى اقتناع الجمهور المبحوث يوضح مد )32(جدول رقم                    

  بالدلالات التي تعرضها الفواصل الإشهارية                         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

       

مــن أفــراد العينــة أحيانــا مــا يقتنعــون  38.51أنّ نســبة ) 32(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم     

نادرا ما يقتنعون بتلك الحجج الـتي  26.35التي يتضمّنها الإشهار، في حين ) الحجج(بالدلالات 

جـــج المضـــمنة في فـــإّ�م لا يؤمنــون ولا يثقـــون إطلاقـــا بتلــك الح 25.34يعكســها الإشـــهار، أمــا 

نها الإشـــــهار فقـــــد بلغـــــت نســـــبتهم الإشـــــهار، أمـــــا الـــــذين يقتنعـــــون دائمـــــا بالـــــدلالات الـــــتي يتضـــــمّ 

07.10 02.70، أما الّذين لم يختاروا فقد بلغت نسبتهم.  

  

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                       

  

. ا لا تشــاهد الإشــهار التلفزيــونيا راجــع لكو�ــا أ�ــّاقــتراح ربمـّ تيــار الفئــة الأخــيرة لأيّ ويعـود عــدم اخ 

ويمكن تفسير هذا الاختلاف بكون طبيعة الإشـهار ومصـداقيته هـي الأخـرى تتـدخل في تـوفير الثقـة 

  التكرار                  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

  07.10  021  دائما

  38.51  114  أحيانا

  26.35  078  نادرا

  25.34  075  إطلاقا

  02.70  008  لم يختاروا

  100  296  ا�موع
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ن نها الإشــهار هـــدفا رئيســيا لتحقيــق المعلـــة تعتــبر الثقـــة الــتي يتضــمّ لــدى الجمهــور المبحــوث ومـــن ثمـّـ

هــذا بصــفة عامــة، لكــن في ميــدان التخصــص ينظــر  ة الوصــول إلى جيــب المســتهلكمبتغــاه ومــن ثمـّـ

أصحاب الإشهار إلى أنّ هذه الدلالات أو الحجـج تمثـّل الوعـد الإشـهاري أو الفائـدة الـّتي يتحصّـل 

عليهـــا المســـتهلك مـــن جـــراّء اســـتعماله للســـلعة، لكـــن في بحثنـــا هـــذا نلاحـــظ أنّ الجمهـــور المبحـــوث 

  .حيانا ما يقتنع بالوعد الّذي تتضمّنه الومضة الإشهاريةأ

  

  يوضح بعض الدلالات التي يستخلصها )33(جدول رقم                

  الجمهور المبحوث من الفواصل الإشهارية                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

يوضّــح الجــدول المبــين أعــلاه مجمــل الــدلالات الــتي يســتنتجها الجمهــور المبحــوث مــن الإشــهار      

  يته، إذ تحتل المرتبة الأولى، الدلالات التي ترتبط ارتباطا التلفزيوني، وتعكس هذه الأخيرة شخص

  أثر الفواصل الإشهارية على عملية التلقي :الفصل الثالث                                       

  

دلالات الأناقـــة ، أمـــا كـــلاّ مـــن دلالات الجمـــال و 20.96وثيقـــا بالنظافـــة، حيـــث بلغـــت نســـبتها 

لجمهـور كمـا أجمـع ا  ،16.30و  16.74: تبلـغ نسـبتيهما علـى التـوالي تقاربان في النسـبة حيـثفت

  التكرار             

  الدلالات 

    العدد

  07.57  052  السعادة

  20.96  144  النظافة

  06.40  044  وةالق

  11.79  081  الراحة

  05.68  039  السرعة

  14.56  100  الاقتصاد

  16.74  115  الجمال

  16.30  112  الأناقة

  100  687  ا�موع
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ها من الإشهارات تلك المرتبطـة بالاقتصـاد حيـث بلغـت أنّ من بين الدلالات التي يستنتج المبحوث

، 11.79، وبعد ذلك الدلالات والمضامين المرتبطـة بالراحـة والـتي بلغـت نسـبتها 14.56 نسبتها

 ، في حـين يسـتنتج الجمهـور المبحـوث07.57ة بالسعادة، فقـد بلغـت نسـبتها أمّا الدلالات المرتبط

الإشهار التلفزيوني يجعلهم يشعرون بالقوة ولكن بدرجة أقل من الدلالات الأولى، حيث بلغـت  بأنّ 

أمّـــــا الـــــدلالات المرتبطـــــة بالســـــرعة فقـــــد احتلـــــت المرتبـــــة الأخـــــيرة وذلـــــك بنســـــبة ، 06.40نســـــبتها 

05.68.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التحليل الكيفي للنتائج وفق متغيرات الدراسة:الفصل الثالث                                     

  

                     - حليل الكيفي وفق متغيرات الدراسةالت  
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، والتحليـــل الكمـــي لكـــل ســـابقاحة انطلاقـــا مـــن البيانـــات المبينـــة في الجـــداول البســـيطة الموضّـــ      

نــا نشــرع مباشــرة بعــد هــذا محاولــة منّــا معرفــة خصــائص الجمهــور المبحــوث بصــفة عامــة، فإنّ  جــدول،

تي لهــا علاقــة جــدول وربطهــا بــالمتغيرات الــّ التحليــل الكمــي في محاولــة قــراءة كــل الأرقــام المرتبطــة بكــلّ 

فـي  قد توحي بوجود دلالات إحصائية تسـاعدنا في التحليـل الكيوالتيّ  ،مباشرة مع مضمون السؤال

  .للنتائج المحصّل عليها

  

  :تحليل نتائج الدراسة وفق متغير النوع -

  يبين كيفية مشاهدة أفراد العينة لبرامج التلفزيون وعلاقتها بالنوع )34(جدول رقم        

  النوع     

  كيفية المشاهدة

  ا�موع       إناث          ذكور       

    التكرار    التكرار    التكرار

  25.34  75  15.54  46  9.80  29  بانتظام

  70.61  209  31.76  94  38.85  115  أحيانا

  4.05  12  2.36  07  1.69  05  نادرا

  100  296  49.66  147  50.34  149  ا�موع

  

تعـرض بيانــات هــذا الجـدول كيفيــة مشــاهدة الجمهــور المبحـوث للــبرامج التلفزيونيــة، إذ يتضــح        

عـرض الجمهـور المبحـوث لهـذه الـبرامج حسـب متغـير النـوع، من خلال الجدول، بأن هنـاك فارقـا في ت

من الذكور يميلـون إلى مشـاهدة التلفزيـون أحيانـا، في حـين يشـاهد  38.85حيث تشير الأرقام أن 

مـــن جهــــة، ومــــن جهــــة أخـــرى فــــإنّ الــــذكور يشــــاهدون  31.76الإنـــاث التلفزيــــون أحيانــــا بنســــبة 

ويمكــن تفســير ارتفــاع  ،15.54فيشــاهدنه بنســبة  ، أمــا الإنــاث09.80التلفزيــون بانتظــام بنســبة 

  .يقضين وقتا أطول في البيت مماّ يقضيه الذكور بكو�نّ  ؛نسبة المشاهدة بانتظام عند الإناث

  

  التحليل الكيفي للنتائج وفق متغيرات الدراسة:الفصل الثالث                                     

  

لى نوعية الـبرامج الـتي يشـاهدها الجمهـور المبحـوث، فكمـا هـو كما يمكن أن نرجع هذا السبب إ     

مشـــاهدة بــــرامج  م علـــيهنّ الإنـــاث يشـــاهدن المسلســــلات أكثـــر مـــن الـــذكور ممــّــا يتحـــتّ  شـــائع، فـــإنّ 



 162

التلفزيـــون بانتظـــام، كـــون هـــذه الـــبرامج تعـــرض في شـــكل حلقـــات متسلســـلة وعـــدم مشـــاهدة حلقـــة 

  .ج المشاهدواحدة يؤدي إلى الإخلال بفهم مضمون البرنام

ـــــادرا، فبلغـــــت نســـــبته    ـــــاث،  02.36 اأمـــــا فيمـــــا يتعلـــــق بمـــــن يشـــــاهدون التلفزيـــــون ن ـــــدى الإن ل

ل ثــّتم لكــون مشــاهدة التلفزيــون تينالنســب اتينعنـد الــذكور، وربمّــا يعــود ســبب انخفــاض هـ 01.69و

ل في نشاطا يستهويه الجمهـور المبحـوث لمـلء وقـت فراغـه، أو مشـاهدته تـرتبط بأهـداف أخـرى تتمثـّ

  .التثقيف والترفيه

  

  يوضح الفترة المفضلة لمشاهدة) 35(جدول رقم 

  برامج التلفزيون وعلاقتها بمتغير النوع

  النوع       

  فترة المشاهدة

  ا�موع       إناث        ذكور     

    التكرار    التكرار    التكرار

  01.02  003  00.34  001  00.68  002  صباحا

  17.90  053  11.82  035  06.08  018  بعد الظهر

  81.08  240  37.50  111  43.58  129  في المساء

  100  296  49.66  147  50.34  149  ا�موع

  

ظهـــر لنـــا هـــذا الجـــدول أن ذروة مشـــاهدة بـــرامج التلفزيـــون عنـــد كـــلا الجنســـين تكـــون في الفـــترة يُ     

عنــد الــذكور  مقارنــة ببــاقي الفــترات الأخــرى، فقــد بلغــت 81.08المســائية، حيــث بلغــت عنــدهما 

43.58   37.50وعنـــد الإنــاث، أمـــا أولئـــك الــذين يشـــاهدون التلفزيـــون بعــد الظهـــر، فبلغـــت 

في حــين أولئـك الــذين يشــاهدون بــرامج  ،06.08أمـا عنــد الــذكور ،11.82عنــد الإنــاث  نسـبتها

ويمكـــن  .عنــد الإنــاث 0.34و 0.68التلفزيــون في الفــترة الصــباحية بلغــت نســـبتها عنــد الــذكور 

جمهـور لة لمشاهدة التلفزيون، كون أن الجمهور المبحوث يتمثـل في فسير هذا الفارق في الفترة المفضّ ت

  رة المسائية ــل في الفت تناسبهم لمشاهدة التلفزيون تتمثّ الفترة التيّ  الي فإنّ الطلبة، وبالتّ 
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المبحـوثين يتواجـدون في أمـاكن سـكناهم أنّ  مثلما بينته الأرقام، وهذا مردّه بالدرجـة الأولى إلى كـون

  .في الفترة الصباحية يزاولون دراستهم في هذه الفترة، لأنّ 
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فع عند الإنـاث ه مرتته الأرقام بأنّ أما الفارق بين الذكور والإناث في فترة الظهر والمساء، الذي بينّ    

كون هذه الفترة أيضا يكون فيها الإناث في مقـر سـكناهم مـن نستطيع أن نفسّره بمقارنة بالذكور، 

جهـة، ومــن جهــة ثانيــة بحكـم التقاليــد الــتي مازالــت تمــارس الضـبط الاجتمــاعي علــى الإنــاث ومنعهــا 

  .)خاصة المسائية( من الخروج في هذه الفترة

  

  المدة الزمنية التي تقضيها مفردات العينة لمشاهدة برامج التلفزيون  يبينّ  )36(جدول رقم        

  النوع         

  مدة المشاهدة

  ا�موع  إناث  ذكور

    التكرار    التكرار    التكرار

  14.53  43  08.11  24  06.42  19  ساعة واحدة

  43.58  129  16.89  50  26.69  79  حوالي ساعتين

  41.89  124  24.66  73  17.23  51  أكثر من ساعتين

  100  296  49.66  147  50.34  149  ا�موع

  

ــــاك       إذا كانــــت مشــــاهدة التلفزيــــون هــــي ســــلوك يــــومي يقــــوم بــــه الجمهــــور المبحــــوث، إلا أن هن

بـأن الـذكور يشـاهدون التلفزيــون  )36(اختلافـا في كثافـة المشـاهدة، حيـث توضـح أرقـام الجـدول رقـم 

ن يقضــين وقتــا أكثــر مــن الــذكور، حيــث ا الإنــاث فــإ�ّ أمــ، )26.69(بكثافــة تقــدر بحــوالي ســاعتين

، أما الذين يشاهدون التلفزيون لمدة سـاعة واحـدة )24.66(يشاهدن التلفزيون أكثر من ساعتين 

  .6.42وعند الذكور ، 8.11عند الإناثنسبتها فكانت 

قضـــين وقتـــا لكـــو�ن ي) أكثـــر مـــن ســـاعتين(ويمكـــن تفســـير ارتفـــاع كثافـــة المشـــاهدة عنـــد الإنـــاث     

إلى الترفيـــه عـــن  ا لعـــدم تـــوفر بـــدائل أخـــرى تـــؤدي �ـــنّ أطـــول مـــن الـــذكور في البيـــت مـــن جهـــة، وربمـــ

  .من جهة ثانية أنفسهنّ 
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  ة مشاهدة التلفزيون وارتباطها بمتغير النوعيبين كيفي) 37(جدول رقم                      

  ا�موع        إناث         ذكور         النوع          
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   التكرار    التكرار    التكرار  كيفية المشاهدة

ـــــــــــراد  ـــــــــــع أف مـــــــــــع جمي

  الأسرة

46  14.03  55  16.77  101  30.80  

مــــــــــــــــــــــــع الإخــــــــــــــــــــــــوة 

  والأخوات

19  05.79  64  19.51  083  25.30  

  43.90  144  12.50  41  31.40  103  بمفردك

  100  328  48.78  160  51.22  168  ا�موع

  

، أنّ هنـاك اختلافـا بـين الـذكور والإنـاث في كيفيـة مشـاهدة بـرامج )37(يؤكّد ظـاهر الجـدول رقـم    

ـــرامج التلفزيـــون بمفـــردهم، أمـــا  31.40التلفزيـــون، حيـــث أجمـــع  مـــن الـــذكور بـــأ�م يشـــاهدون ب

19.51 اهدن التلفزيون مع الإخوة والأخواتمن الإناث فإ�نّ يش.  

مــن الإنــاث هــذه الــبرامج مــع جميــع أفــراد  16.77مــن الــذكور و 14.03في حــين تشــاهد نســبة 

مــن الــذكور  05.79ن يشــاهدن التلفزيــون بمفــردهن، ومــن الإنــاث فــإ�ّ  12.50الأســرة، أمــا 

  .يشاهدونه مع الإخوة والأخوات

قـام، أي ارتفــاع نســبة المشــاهدة عنـد الــذكور تكــون علــى انفــراد يمكـن تفســير هــذا الفــارق في الأر     

علـى عكــس الإنــاث اللــواتي يشــاهد�ا مــع الإخـوة والأخــوات، لكــون ربمــا أن الــذكور يمارســون حريــة 

أكثر من الإناث في اختيـار مـا يـروق لهـم مـن جهـة، وكـون نوعيـة الـبرامج الـتي يشـاهدها الـذكور ربمـا 

والأخـــــلاق الســـــائدة في ا�تمـــــع الجزائـــــري مـــــن جهـــــة ثانيـــــة، وبالتـــــالي  تتنـــــافى مـــــع المنظومـــــة القيميـــــة

مشـاهد�م لـبرامج التلفزيـون في ســياق الجماعـة قـد يشــكل عنـدهم نوعـا مـن الإحــراج ممـا يـؤدي �ــم 

ــــاث الــــتي تكــــون مشــــاهد�ن جماعيــــة خــــلاف علــــى . إلى مشــــاهد�ا علــــى انفــــراد مــــع الإخــــوة (الإن

على الرغم مـن احـتلال  ،ه أيضا إلى نوعية البرامج التي يشاهد�اا يمكن إرجاع، وهذا ربمّ )والأخوات

بــرامج الترفيـــه لـــديهن المراتـــب الأولى علـــى عكـــس بـــرامج الواقـــع، وهـــذا مـــا يعكـــس أن بـــرامج الترفيـــه 

  مو�ا ــليس بالضرورة أن يرتبط مض) الأفلام، المسلسلات، الأغاني(
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بمخالفــة التقاليــد والقــيم الدينيــة مــن جهــة، أو كــو�ن يشــاهدن بــرامج التلفزيــون الجزائــري مــن جهـــة 

  . ثانية
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مـا يمكـن اسـتنتاجه مــن خـلال هـذه الأرقــام، أن اسـتعمال التلفزيـون مــن طـرف الـذكور يســتدعي     

مــا يفســر أن هــذه العزلــة تكــون إمــا هروبــا مــن الواقــع المعــيش نتيجــة  العزلــة أكثــر مــن الإنــاث، وهــذا

للضغوطات التي تتعرض إليها هذه الفئة، أو لعوامـل انتقائيـة تعكسـها بالدرجـة الأولى نوعيـة الـبرامج 

  .المشاهدة

  

  يبين علاقة متغير النوع بالبرامج المفضلة للمشاهدة) 38(جدول رقم          

  النوع           

  امج المفضلةالبر 

  ا�موع         إناث          ذكور        

    التكرار   التكرار    التكرار

  18.32  194  8.59  91  9.73  103  الأفلام

  13.12  139  10.67  113  2.45  26  المسلسلات

  16.90  179  7.65  81  9.25  98  الأخبار

  11.61  123  6.04  64  5.57  59  الحصص الدينية

  10.48  111  4.91  52  5.57  59  الحصص الثقافية

  11.81  125  1.89  20  9.92  105  الحصص الرياضية

  03.50  037  2.08  22  1.42  15  الألعاب

  11.52  122  7.84  83  3.68  39  الأغاني

  02.74  029  1.32  14  1.42  15  الإشهار

  100  1059  50.99  540  49.01  519  ا�موع

ا بين الجنسين في اختيار البرامج المفضـلة، إذ يتضح أن هناك فارق ،)38(من خلال الجدول رقم     

مـن مجمـوع  9.92تلقى البرامج الرياضية إقبالا من طـرف الـذكور وذلـك لاحتلالهـا الصـدارة بنسـبة 

، أمـــا المرتبـــة الثالثـــة فعـــادت 9.73الـــبرامج الأخـــرى، كمـــا اختـــاروا في المرتبـــة الثانيـــة الأفـــلام بنســـبة 

  صص ـاءت البرامج الثقافية والحـلمرتبة الرابعة ج، وفي ا9.25للأخبار وذلك بنسبة 
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أمـا المرتبـة السادسـة  ،3.68، في حين عادت المرتبة الخامسة للأغـاني بنسـبة 5.57الدينية بنسبة 

فعـادت لكـل  )07(أمـا المرتبـة الأخـيرة ، 2.45لسلات وذلـك بنسـبة فعادت لمشاهدة الذكور للمس

  .1.42من الإشهار والألعاب وذلك بنسبة 

وعـادت المرتبـة  ،10.67فلقد اخترن في المرتبـة الأولى المسلسـلات وذلـك بنسـبة  ،ا الإناثأمّ       

في ، 7.84وذلــك بنســبة  أمــا الأغــاني فقــد جــاءت في المرتبــة الثالثــة ،8.59الثانيــة للأفــلام بنســبة 

، أمـــا المرتبـــة الخامســـة  7.65حـــين عـــادت المرتبـــة الرابعـــة لـــبرامج الواقـــع المتمثلـــة في الأخبـــار بنســـبة 

، واحتلــت الــبرامج الثقافيــة المرتبــة السادســة وذلــك بنســـبة 6.04كانــت للحصــص الدينيــة بنســبة 

4.91،  2.08أما الألعاب فقد احتلت المرتبة السابعة وذلك بنسبة،  واحتلـت الرياضـة المرتبـة مـا

  .1.32هار وذلك بنسبة ـة الأخيرة للإشـادت المرتبـفي حين ع ،1.89قبل الأخيرة وذلك بنسبة 

  

ه العــــام، نلاحــــظ أن الــــذكور وحســــب طبيعــــتهم، فــــإ�م يتجهــــون نحــــو مــــن خــــلال هــــذا التوجّــــ     

رتبـــة مـــا قبـــل الأخـــيرة، ويمكـــن مشـــاهدة الـــبرامج الرياضـــية أكثـــر مـــن الإنـــاث الـــتي احتلـــت عنـــدهن الم

تفسير هذا الفارق بشخصية كلا الجنسين، حيث يميل الجنس الأول لمشـاهدة الـبرامج الرياضـية، أمـا 

الجــنس الثــاني فإنــه يميــل لمشــاهدة المسلســلات في المقــام الأول، وهــذا حســب الاعتقــاد الســائد بــأن 

  .ما قد تجده عند مشاهد�ا للمسلسلاتالمرأة تميل إلى الأشياء العاطفية أكثر من الرجال، وهذا 

قيمهــا الجمهـــور  يُ إذن نســتطيع القــول، أن لمتغــير النــوع دلالــة إحصــائية في تبيــان الفروقــات الــتيّ     

الــذكور اختــاروا في المراتــب الأولى الـــبرامج  المبحــوث في اختيــاره وترتيبــه للــبرامج الــتي يشــاهدها، لأنّ 

صص الدينية، في حين اختار الإنـاث الـبرامج الترفيهيـة الغالـب التي تكون أكثر واقعية كالأخبار، الح

كما نستطيع تفسير هذا الفـرق أيضـا بكـون … عليها طابع الخيال كالمسلسلات، الأفلام، الأغاني

تي يفرضـها الواقـع المعـيش الـتي الإناث يقضين وقتا أطول مـن الـذكور في البيـت بسـبب التقاليـد الـّ أنّ 

ق في مشــاهد�ا لهــذه الــبرامج وحــدها لأمــاكن الترفيــه والتســلية، وبالتــالي تحقّــ تمنــع الفتــاة مــن الــذهاب

،  وذلـك مـن "شـبه التفاعـل الاجتمـاعي" ذا�ا عن طريق تحقيق نوعا من العلاقـات يطلـق عليهـا 

  خلال استغراقها في أحلام اليقظة، وفي هذا الصدد، نستطيع القول 
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ذي عرفــه أن مـا لحظنــاه ميــدانيا يتطـابق مــع مثــل هـذه العلاقــات، وذلــك مـن خــلال الــرواج الكبـير الــّ

 mbcرض في القنــــاة العربيــــة ذي عُــــالــّــ -في البلــــدان العربيــــة  -" نــــور  "المسلســــل المــــدبلج التركــــي  

ا ترغب في الذهاب إلى تركيا من أجل مشـاهدة بطـل ء المتزوجات أ�ّ ، تصريح إحدى النسا)2008(

، أو مـــن خـــلال جلـــوس بعـــض المســـنّات مـــن النســـاء علـــى أرصـــفة والحـــديث معـــه" مهنـــد " الفـــيلم 

الطريق والحديث عـن أحـداث هـذا المسلسـل الـّذي شـكّل ظـاهرة حقيقيـة لابـدّ أن تحظـى بالدراسـة؛ 

كيـة أصــبحت منتشــرة في التلفزيونــات العربيـة وهــذا غــير منقطــع خاصـة وأنّ المسلســلات المدبلجــة التر 

إذن نسـتطيع القـول . في ثمانينيـات القـرن الماضـي" دلاس " النظير عن الزوبعة الـّتي شـكّلها مسلسـل 

ـــنُ أن مشـــاهدة الإنـــاث للـــبرامج الترفيهيـــة يمَُ  ق خاصـــة بإعجـــا�م هم مـــن التأســـيس لواقـــع وهمـــي يتعلّـــكِّ

  .أحلام اليقظة بالنجوم والاستمرار في

ـــبرامج المتابعـــة مـــن يتـــدخّ  يالانتقـــائ مالاهتمـــا نســـتنتج أنّ وبصـــفة عامـــة،        ـــة ال ل في تحديـــد نوعي

  .ق بمدى تطابق ذلك مع اهتماما�م ومصالحهمذي يتعلّ طرف الجمهور والّ 

  

  يوضّح أثر الفاصل الإشهاري على متابعة  )39(جدول رقم                      

  البرنامج كاملا وفق متغير النوع                                   

  

   

  

  

  

  

  

     

ه لا يوجـــد فـــرق بـــين كـــلا النـــوعين في تبيـــان الأثـــر الـــذي يحدثـــه يتّضــح مـــن خـــلال هـــذا الجـــدول، أنــّـ

 ،الفاصــل الإشــهاري علــى متابعــة البرنــامج كــاملا، إذ أجــاب أغلبيــة المبحــوثين ســواء إنــاث أو ذكــور

نـامج المـذاع، إذ ر عليهم عنـدما يتـابعون البر عرض الفاصل الإشهاري أثناء مشاهدة البرنامج يؤثّ  بأنّ 

   ، أي كلا� "نعم "من الإناث كانت إجابتهم بـ  31.08من الذكور، و 30.74أن نسبة 
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  النوع          

  الإجابة

  ا�موع       إناث         ذكور       

    التكرار    التكرار    التكرار

  61.82  183  31.08  92  30.74  91  نعم

  38.18  113  18.58  55  19.60  58  لا

  100  296  49.66  147  50.34  149  ا�موع
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م من متابعته كـاملا بسـب الفواصل الإشهارية خلال البرنامج يمنعه بثّ  من الذكور والإناث يروا أنّ 

    .التيّ سوف نتطرّق إليها في الجداول اللاّحقة تأثيره على عمليا�م الإدراكية المختلفة

   

  يبين مشاهدة الجمهور المبحوث) 40(جدول رقم            

  للفواصل الإشهارية وعلاقتها بمتغير النوع          

  

تشــير بيانــات هــذا الجــدول، أن هنــاك اختلافــا بــين الجنســين في مشــاهدة الفواصــل الإشــهارية       

مــن الــذكور بــأ�م لا يشــاهدون الفواصــل  26.01الــتي تعــرض خــلال البرنــامج، إذ أجابــت نســبة

مـن الإنـاث يشـاهدن  28.72الإشهارية التي تعرض خـلال البرنـامج المشـاهد، في حـين فـإنّ نسـبة 

  .هذه الفواصل

  

أنّ الـــذكور لـــيس لـــديهم  ربمّـــا ويمكـــن تفســـير هـــذا الاخـــتلاف في المشـــاهدة حســـب النـــوع، كـــون   

جهـة، وكـو�م أصـحاب مسـؤوليات مـن جهـة أخـرى  الوقت الكافي لمشاهدة الفواصل الإشهارية من

ا يســتلزم علــيهم القيــام بســلوكيات أخــرى، علــى خــلاف الإنــاث اللــواتي يشــاهدن هــذه الفواصــل، ممــّ

اء  تفـرض علــيهن الحصـول علـى معلومــات أو تحقيـق أغـراض أخــرى مـن جــرّ ا بحكـم طبيعــتهن الـتيّ ربمـّ

الي مشـاهدة كـل مـا الـذكور في البيـت وبالتـّن يقضـين وقتـا أطـول مـن مشاهدة هـذه الفواصـل، أو أّ�ـ

  .عرض في التلفزيونيُ 
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  النوع

  الإجابة

  ا�موع  إناث  ذكور

    التكرار    التكرار    التكرار

  53.04  157  28.72  85  24.32  72  نعم

  46.96  139  20.95  62  26.01  77  لا

  100  296  49.67  147  50.33  149  ا�موع
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  يوضح علاقة متغير النوع بالسلوكيات التي ) 41(جدول رقم                 

  مهور المبحوث أثناء عرض الفاصل الإشهارييقوم �ا الج                  

  النوع          

  السلوك

  ا�موع          إناث           ذكور

   التكرار    التكرار    التكرار

  10.32  16  7.10  11  3.22  05  واجبات منزلية

  13.55  21  5.80  09  7.75  12  إجراء مكالمة هاتفية

قهــوة (تحضـير شـيء مـا 

  )مثلا

26  16.77  16  10.33  42  27.10  

  5.16  08  3.87  06  1.29  02  واجبات الدراسة

  43.87  68  23.23  36  20.64  32  التحدث مع الحاضرين

  100  155  50.33  78  49.67  77  ا�موع

  

ص هــــذا الأخــــير مختلــــف يــــرتبط هــــذا الجــــدول ارتباطــــا وثيقــــا بالجــــدول الــــذي ســــبقه، إذ يلخّــــ      

ث عنـــدما لا يشـــاهد الفاصـــل الإشـــهاري الـــذي يعـــرض الســـلوكيات الـــتي يقـــوم �ـــا الجمهـــور المبحـــو 

  .، علما أنّ سؤال هذا الجدول يسمح باختيار أكثر من اقتراحخلال البرنامج المشاهد

مفــــــردة مدروســــــة لا تشــــــاهد الفواصــــــل  )296(مفــــــردة مــــــن مجمـــــوع ) 139(يعكـــــس هــــــذا الجــــــدول 

أجـــل تجنــب الإشـــهارات متفاوتــة في نســـبها مــن  تالإشــهارية، إذ يتخــذ الجمهـــور المبحــوث ســـلوكيا

  :التلفزيونية، فعندما لا يشاهد الجمهور المبحوث هذه الفواصل فإنه يقوم بالسلوكيات التالية

عنـــد الـــذكور،  20.64(احتـــل ســـلوك التحـــدّث مـــع الآخـــرين المرتبـــة الأولى عنـــد كـــلا الجنســـين  -

  ).عند الإناث 23.23و

د كــل مــن الــذكور والإنــاث، إذ بلغــت نســبته كمــا احتــل ســلوك تحضــير شــيء مــا المرتبــة الثانيــة عنــ  -

  .عند الإناث  10.33و ، 16.77عند الذكور 

مقابـــل  07.75في حـــين احتـــل المرتبـــة الثالثـــة ســـلوك إجـــراء مكالمـــة هاتفيـــة عنـــد الـــذكور بنســـبة  -

 .07.10سلوك القيام بواجبات منزلية عند الإناث وذلك بنسبة 
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مــن الإنــاث  03.87وهنــاك ســلوكيات أخــرى يقــوم �ــا أفــراد العينــة، حيــث بينــت الأرقــام أن  -

وهــذه  .1.29يقمــن بتأديــة واجبــات الدراســة، في حــين يقــوم الــذكور بــنفس الســلوك ولكــن بنســبة 

خــذنا أمثلــة فقــط، إذ ذكرناهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، نــا أالســلوكيات ليســت هــي الوحيــدة لأنّ 

فهنـاك علــى سـبيل المثـال فئــة  ،هنـاك سـلوكيات أخــرى يقـوم �ـا أفــراد العينـةنتـه الدراســة مثلمـا بيّ  لأنّ 

مـن الـذكور والإنـاث  ، فهناك فئةلأن نسبتها جد جد ضئيلة السابقتفادينا وضع نسبها في الجدول 

ا شـعائر دينيـة كالصـلاة، وهنـاك مفـردة واحـدة مـن جـنس الـذكور ذكـرت أ�ـّا تقـوم بتأديـة ذكـرت أ�ـّ

  .تقوم بتدخين سجارة

ويمكــن تفســير هــذا الاخــتلاف في الأرقــام إلى كــون أن الجمهــور المبحــوث يختلــف في ســلوكياته،      

فهنــاك مــن يشــاهد الفواصــل الإشــهارية وهنــاك مــن لا يشــاهدها، وبالتــالي يعتــبر الفاصــل الإشــهاري 

ثابة اسـتراحة تمكنـه مـن تأديـة وظـائف أخـرى تختلـف بـاختلاف أنواعهـا وحسـب الحاجـة الـتي يقـوم بم

�ــا الجمهــور المبحــوث، فقــد بينــت الأرقــام أن الإنـــاث يقمــن بواجبــات منزليــة أثنــاء وجــود الفاصـــل 

الإشــهاري أكثــر مــن الــذكور لكــو�ن مكلفــات بشــؤون المنــزل والمطــبخ وهــذا مــا هــو موجــود ويفرضــه 

الــذين يقومـون بوظــائف  أنّ  )جـاك ليـدي(الباحــث قــد أشـار وتبعــا لمـا ذكـر ف .اقـع بالدرجـة الأولىالو 

 ولا يرفضــــون التفــــاهم مــــع الآخــــرين، ســــم شخصــــيتهم بالمرونــــة،أخــــرى أثنــــاء مشــــاهدة التلفزيــــون تتّ 

نــــاه في الجــــدول ، ومثلمــــا بيّ وخاصــــة أولئــــك الــــذين يقومــــون بواجبــــات الدراســــة أو قــــراءة الكتــــب

الي حسـب بحثنـا وحسـب وجهـة وبالتـّ ،الإناث يقمن بواجبات الدراسة أكثر من الـذكور ظ أنّ نلاح

  . الإناث شخصيتهن مرنة أكثر من الذكور نظر الباحث، نرى أنّ 
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  علاقة النوع بالسلوك الذي يقوم به الجمهور المبحوث يبين) 42(جدول رقم 

  أثناء وجود الفاصل الإشهاري وهو يشاهد التلفزيون

  النوع             

  السلوك

  ا�موع           إناث           ذكور       

    التكرار    التكرار    التكرار

  zapper( 041  29.50  025  17.98  066  47.48(تغيير القناة 

بعـــد تغيـــير القنـــاة  تعـــود

  لمواصلة متابعة البرنامج 

024  17.27  030  21.58  054  38.85  

  13.67  019  05.04  007  08.63  012  تغادر غرفة التلفزيون

  100  139  44.60  062  55.40  077  ا�موع

  

يشــير الجــدول المبــين أعــلاه إلى مختلــف الســلوكيات الــتي يقــوم �ــا الجمهــور المبحــوث أثنــاء وجــود     

يغـــيرون مـــن الــذكور 29.50توضـــح أرقــام الجــدول أن . فاصــل الإشــهاري وهـــو يشــاهد التلفزيــونال

 .�17.98ا بنسبة القناة، أما الإناث فيغيرّ 

المرتبـة الثانيـة مـن حيـث نسـبة " تعود بعد تغيير القناة لمواصلة متابعة البرنامج " كما يشكل سلوك- 

ا عنـد الإنـاث فاحتـل هـذا السـلوك المرتبــة الأولى مّــ، أ17.27التكـرارات عنـد الـذكور وذلـك بنسـبة 

  .21.58وذلك بنسبة 

الجنســـين وهـــي المرتبـــة  ، فقـــد احتـــل نفـــس المرتبـــة عنـــد كـــلا" تغـــادر غرفـــة التلفزيـــون" أمـــا ســـلوك  -

، لكـن، يمكـن تفسـير ارتفـاع نسـبة عند الإناث 5.04عند الذكور و 8.63الأخيرة وذلك بنسبة 

مقارنة بالإناث إلى كون أنّ الجنس الأوّل يميل للخروج من المنزل أكثر من  هذا السلوك عند الذكور

  .وبالتّالي يؤدّي به إلى عدم مشاهدته –لكن، هذا ليس دائما  –الإناث 

  

بـــه خــذ الجمهــور المبحـــوث ســلوكيات مختلفـــة عنــد وجـــود الفاصــل الإشـــهاري تعكــس تجنّ إذن، يتّ     

علـــــى رفضـــــه وعـــــدم مشـــــاهدته لهـــــذا الأخـــــير وهـــــذا لقيامـــــه ا يـــــدل للإشـــــهار التلفزيـــــوني، وهـــــذا ربمـّــــ

  .بالسلوكيات الموضحة في الجدول المبين أعلاه
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ة الـبرامج التجاريـة فإنّ الذين يغيرون القناة تجنبا لمشاهد ،)جاك ليدي( الباحثينأحد وحسب       

تتميـز شخصــيتهم بالاعتمــاد علــى ) وهنــا نقصــد كـلا مــن الــذكور والإنــاث( والإشـهارات التلفزيونيــة 

   .أنفسهم ويفضلون الهدوء على الضوضاء والازدحام

  

 ة إشــهارية بمثابـة حــاجز أمـام عمليــتيتعتـبر عمليــة المواثبـة الناتجــة عـن وجــود لقطـ ،وتبعـا لمـا قيــل      

تي يوليهـــا المشـــاهد لبرنامجـــه الخـــاص، وعلـــى الـــرغم مـــن هـــذا فـــإن عنصـــر الوفـــاء اه والإدراك الـّــالانتبـــ

فــإذا كــان المشـــاهد يــولي اهتمامـــا للبرنــامج فإنــّـه . للبرنــامج المشــاهد يحتـــل مكانــة ضـــمن فعــل المواثبـــة

ج يستمر في مشـاهدته حـتى وإن كانـت هنالـك فواصـل إشـهارية تـؤدي إلى قطـع عمليـة تلقيـه للبرنـام

  .وهذا ما يندرج ضمن عادات وأنماط المشاهدة

  

الإنــاث أكثــر وفــاءا مــن الــذكور لمشــاهدة  نــت النتــائج أنّ حســب بحثنــا بيّ  فــإنّ  ،وانطلاقــا مــن هــذا   

احتـــل المرتبـــة الأولى عنـــد " تعـــود بعـــد تغيـــير القنـــاة لمواصـــلة متابعـــة البرنـــامج" ســـلوك  برنـــامجهم، لأنّ 

  ".القناة  تغيير"  سلوكهم يتمثّل في نذي كاالإناث، عكس الذكور الّ 
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 - http://q-nada.com/vb/showthread.php?t=521. Le 19/06/2008. 
 - Jacques LAQUIN, De l'Information à la Publicratie, L'Harmattan, Paris, 1999, P 147. 
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  يوضح علاقة النوع بمشاهدة ) 43(جدول رقم                         

  ار التلفزيونيالجمهور المبحوث للإشه                              

  النوع         

  الإجابة

  ا�موع         إناث         ذكور      

    التكرار    التكرار    التكرار

  43.92  130  22.97  68  20.95  62  نعم

  56.08  166  26.69  79  29.39  87  لا

  100  296  49.66  147  50.34  149  ا�موع

             

مــا نســعى إليــه هنــا هــو  ه إلى كافــة أفـراد العينــة، لأنّ مارة موجّــمــن الاســت) 09(السـؤال رقــم  إنّ       

مـا  معرفة الأسباب الكامنة وراء مشاهدة وعدم مشاهدة الجمهور المبحوث للإشهار التلفزيوني، لأنّ 

  .موقف الجمهور المبحوث من هذه الأخيرة معرفةنا هنا، هو يهمّ 

  

لمبحــوثين مــن كــلا الجنســين إنــاث وذكــور لا أغلبيــة ا ، أنّ )43(ضــح مــن خــلال الجــدول رقــم يتّ      

، وعنــــــد الإنــــــاث 29.39يشــــــاهدون الإشــــــهار التلفزيــــــوني، حيــــــث بلغــــــت النســــــبة عنــــــد الــــــذكور 

26.69بلغـــت نســـبتهم عنـــد الـــذكور والإنـــاث  ، أمـــا أولئـــك الـــذين يشـــاهدون الإشـــهار التلفزيـــوني

  .20.95 ،22.97: النسبتين التاليتين على التوالي

  

الأســـباب الكامنـــة وراء مشـــاهدة أفـــراد العينـــة مختلـــف ) 44رقـــم ( القـــادمســـر الجـــدول كمـــا يف      

)43.92( الإشهار التلفزيوني .  
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  أسباب مشاهدة الإشهار وعلاقتها بمتغير النوعينّ يب) 44(جدول رقم                     

  

كــل مفـردات العينــة كانـت لهــا فرصــة   يمكـن تحليــل هـذا الجــدول وذلــك بأخـذ بعــين الاعتبـار بــأنّ      

ر التلفزيـوني، بطبيعـة الحـال إذا كانـت تشـاهد الإشـها من الاستمارة، )10(رقم  للإجابة على السؤال

، علمــا أنّ هــذا الجــدول يســمح باختيــار )إنــاث+ ذكــور (مفــردة  130أو بعبــارة أخــرى مــن مجمــوع 

  .أكثر من سبب

  التحليل الكيفي للنتائج وفق متغيرات الدراسة:الفصل الثالث                                     

  

دة الإشـــهار التلفزيـــوني عنـــد كـــلا إذن، يؤكـــد ظـــاهر هـــذا الجـــدول أن هنـــاك مؤشـــرات مختلفـــة لمشـــاه

  :الجنسين

  النوع               

  أسباب 

  مشاهدة الإشهار

  ا�موع         إناث        ذكور       

    التكرار    التكرار    التكرار

  9.39  20  3.76  08  5.63  12  الإحساس بالمتعة

لأ�ــــا عفويــــة وتفــــرض 

  قطع البرنامج المشاهد

08  3.76  04  1.87  12  5.63  

  8.45  18  3.76  08  4.69  10  ملء وقت الفراغ

معرفــــة مــــا هــــو متــــوفر 

  في السوق

34  15.97  46  21.60  80  37.57  

  5.63  12  3.76  08  1.87  04  اقتناء السلعة وتجريبها

الهـــروب مـــن مشـــقات 

  الروتين اليومي

03  1.41  -  -  03  1.41  

جاذبيـــــــــــــــــــــة المــــــــــــــــــــــادة 

  الإشهارية

30  14.08  19  8.92  49  23  

ديث مــع الآخــرين الحــ

  عن نوعية السلع

07  3.29  12  5.63  19  8.92  

  100  213  49.30  105  50.70  108  ا�موع
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لقد عاد كل من سبب معرفة ما هو متوفر في السـوق عنـد كـل مـن الـذكور والإنـاث المرتبـة الأولى  -

لاحـتلال والتفسير الّذي يمكن أن ندرجه ، 15.97 ،21.60: وذلك بالنسب المبينة على التوالي

، وهـذا ثـّل مصـدرا أساسـيا للحصـول علـى المعلومـاتالإشـهار يمأنّ  كـون ،هذا السـبب المرتبـة الأولى

  .ما يتضمّنه الهدف الإشهاري الّذي يتعلّق بالتعريف بخصائص السلعة الموجودة في السوق

مـــن جهـــة أخـــرى تعتـــبر الناحيـــة الشـــكلية مـــن الـــدوافع الأساســـية لجـــذب انتبـــاه المشـــاهد ومتابعتـــه  -

 )02(نفــس المرتبــة " بيــة المــادة الإشــهارية جاذ" للإشــهار، وحســب هــذا العنصــر فقــد احتــل ســبب 

وهـي نسـبة متقاربــة  14.08عنـد كـل مـن الـذكور والإنـاث، فبالنســبة للجـنس الأول بلغـت نسـبته 

ا بالنسـبة للجــنس الثـاني بلغــت نسـبة هــذا ، أمّـ"معرفــة مـا هــو متـوفر في الســوق "مـع السـبب الأول  

المعلـن يهـدف أساسـا  ة لهـذا المؤشـر، بكـون أنّ مـر المرتبـة المتقدّ ونسـتطيع أن نفسّـ. 08.92السبب 

إلى جـذب انتبــاه المســتهلك وإثــارة اهتمامــه مــن خــلال اســتخدامه للتقنيــات الــتي تســاعد علــى بعــث 

ع �ا طريقة تصـميم الرسـالة الرغبة لدى المستهلكين وإقناعهم بالسلعة، من خلال الجاذبية التي تتمتّ 

المادة الإشهارية تعتبر مـن المراحـل الأساسـية الـتي تجـذب انتبـاه  جاذبية وتبعا لما قيل، فإنّ . الإشهارية

المشـــاهد ســـواء تعلـــق الأمـــر بالهيئـــة الشـــكلية للســـلعة أو جاذبيـــة الرســـالة الإشـــهارية المرتبطـــة أساســـا 

، وهــذا مــا تقتضــيه عمليــة إعــداد وتصــميم الرســالة الإشــهارية الـّـتي بالنصــوص الــتي يحتويهــا الإشــهار

مراحــل بــدءا مــن تحديــد الإســتراتيجية الإشــهارية مــرورا بمرحلــة الإبــداع الإشــهاري تتــداخل فيهــا عــدّة 

وحسـب  ،لكـن. وصولا إلى وضع البيان الإشـهاري الـّذي يـُترجم الومضـة كمـا هـي في قنـاة الاتصـال

بعــض الدراســات تقــول أن تحقيــق المرحلــة الاتصــالية المتعلقــة بجــذب انتبــاه الجمهــور المســتهدف تعتــبر 

، والمقصــود �ــا القيــام والاســتجابات الأخــرى ت الأساســية لتحقيــق بقيــة العمليــاتمــن العمليــا

  رىـا في بحثنا هذا لا نأننّ  بسلوك الشراء، إلاّ 
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سـلوك الشـراء احتـل مرتبـة متدنيـة   أنّ الأرقام تبينّ  أنّ  لاّ ذلك لأنه على الرغم من توفر هذا العنصر إ

  .مقارنة بباقي المؤشرات

  

                                                
 - Jacques LENDREVIE, Arnaud DEBAYNAST, op.cit. p 85.   

  44، 43، 42المتمثلة في الإدراك والاقتناع وخلق الاستجابة، وهذا ما وضحناه في الجانب النظري، الصفحة رقم.  
 -  72، 71سامي عبد العزيز، صفوت محمد العالم، مقدمة في الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص ص.  
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أمــا الأســـباب الأخـــرى المرتبطـــة بمشـــاهدة الجمهـــور المبحــوث للإشـــهار التلفزيـــوني فقـــد تبـــاين كـــلا  -

  :الجنسين في اختيار الأسباب

أمـا عنـد الإنـاث  ،05.63بة احتل سبب الإحساس بالمتعة المرتبة الثالثة عند الذكور وذلك بنس -

وذلــــك بنســــبة " الحــــديث مـــع الآخــــرين عــــن نوعيـــة الســــلع " فقـــد عــــادت المرتبــــة الثالثـــة إلى ســــبب 

05.63.  

الــذكور يميلــون أكثــر إلى الأشــياء  لكــون أنّ  اوقــد يرجــع هــذا الاخــتلاف في هــذه النســب، ربمـّـ       

ــــة وهــــذا بحكــــم فطــــر�م مــــن جهــــة، أو  لمتعــــة لكــــو�م يشــــاهدون تلــــك ســــبب الإحســــاس بابالغريزي

، وبالتــالي الإحســاس بالمتعــة تخفّــف عــنهم متاعــب الحيــاة اليوميــة والإرهــاق النفســي الإشــهارات الــتيّ 

، وهـــذا مـــا يعمـــل المحـــور البســـيكولوجي في الومضـــة الإشـــهارية علـــى تكريســـه لـــدى مـــن جهـــة ثانيـــة

ا بالنســبة للإنــاث ، أمّــتلقــيالجمهــور المســتهدف مــن خــلال إبــراز ذلــك الــدافع الــّذي يبحــث عنــه الم

، لكـي "الحـديث مـع الآخـرين عـن نوعيـة السـلع "  احتلهـا سـبب ا يمكـن تفسـير هـذه المرتبـة الـتيّ فربمّ 

أصـبحت  ا هـي الـتيّ الي لا تشـعر بالعزلـة، أو بحكـم أ�ـّتتبادل أطـراف الحـديث مـع بـني جنسـها وبالتـّ

وفي كثـير مـن الأحيـان هـي الـّتي  –لية كلّ شيء في وقتنا الحالي مكلّفة بشؤون المنزل وتوُكَل لها مسؤو 

ر في السـوق مـن أجـل تبـادل الي من المفترض معرفـة كـل مـا هـو متـوفّ وبالتّ  -تتحكّم في ميزانية المنزل 

اســــتعمال  نتــــه بعــــض الدراســــات، أنّ حســــب مــــا بيّ  بــــا لتهميشــــها، لأنّ أطــــراف الحــــديث وذلــــك تجنّ 

وني هــو بمثابــة أداة لتحســين العلاقــات الاجتماعيــة مــن ة مشــاهدة الإشــهار التلفزيــالتلفزيــون ومــن ثمــّ

تصنيفية الاستعمال الاجتمـاعي "  هذا من خلال ما يسمىّ  خلال تبادل أطراف الحديث، ويتجلىّ 

 "Social Typology "  ّي يكرّس إقامة علاقات اجتماعية وتوفير مواضيع للحواراتالذ.  

ا كـــون عنـــد الـــذكور نفســـية بالدرجـــة الأولى لأ�ـّــفالأســـباب تختلـــف عنـــد الـــذكور والإنـــاث؛ وت     

  وهذا ما لمسناه في محاولة استفسار أحد المبحوثين حول سبب مشاهدته ) ( المتعة(مرتبطة باللذّة 

  التحليل الكيفي للنتائج وفق متغيرات الدراسة:الفصل الثالث                                     

  

احتل هذا السـبب المرتبـة مـا قبـل  -الإناث فهي أسباب عقلانية أكثر ا عند، أمّ )للإشهار التلفزيوني

ف باسـتقاء المعلومـات والتعــرّ  تعلـّقبطبيعـة عقليـة ت )الأسـباب(ا وذلـك مـن خـلال ارتباطهـ –الأخـيرة 

  . الي مناقشة وتبادل أطراف الحديث مع الآخرينعلى المنتجات، وبالتّ 

                                                
 -  78علي قسايسية، السمات السوسيولوجية للجمهور، مرجع سبق ذكره، ص.  
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ا أسـباب نسبا قليلة، مماّ يدل علـى أ�ـّ  الجدول تحتلّ وتبقى المؤشرات الأخرى والمعروضة نسبها في -

  .ثانوية تجعل الجمهور المبحوث يشاهد الإشهار التلفزيوني

ا عند أمّ ، 04.69المرتبة الرابعة وذلك بنسبة " ملء وقت الفراغ " مؤشر  فبالنسبة للذكور احتلّ  -

، والــدليل علــى هــذا 03.76بة الإنــاث فقــد احتــل هــذا المؤشــر المرتبــة مــا قبــل الأخــيرة وذلــك بنســ

  المرأة هذا الوقت  مرتبط بواجبات منزلية مختلفة، لذلك تستغلّ  الإناث وقتهنّ  الفرق كون أنّ 

هنـاك سـلوكيات مختلفـة تقـوم �ـا المـرأة عنـد  بـأنّ  )41(للقيام بأشغال أخرى كما وضحه الجدول رقم 

م بمــلء وقــت الفــراغ وذلــك مــن خــلال ق مشــاهد�أمــا عنــد الــذكور تتعلّــ. وجــود الإشــهار التلفزيــوني

بمثابة نشاط تعويضي، يمكن مـن خلالـه أن يعوضـوا وقـت ) ملء وقت الفراغ(اعتبارهم هذا السلوك 

  . فراغهم بسلوك المشاهدة الذي يجلب لهم الإشباع والرضا، أو عدم الرضا لما يشاهدونه

المرتبـة الخامسـة عنـد الـذكور، أمـا ، فقـد احتـل "ا عفويـة وتفـرض قطـع البرنـامج لأ�ـّ" أما مؤشر  -  

المرتبة الأخيرة، والدليل على احـتلال هـذا المؤشـر المرتبـة الأخـيرة عنـد الإنـاث  عند الإناث فقد احتلّ 

الإشهار التلفزيوني يفرض نفسه  عند الإناث لأنّ " ملء وقت الفراغ" ر السبب الذي كان قبله يفسّ 

ا تــرى في نفســها أ�ــا مجــبرة علــى رأة واجبــات أخــرى فإ�ـّـعنــد متابعــة البرنــامج، وإذا لم يكــن لــدى المــ

ذي كانت تشاهده، ووجود الفاصـل فجـأة يجبرهـا كها بالبرنامج الّ ا يعود إلى تمسّ مشاهدته؛ وهذا ربمّ 

عـرض في البرنــامج المشـاهد بعــد تي تُ قطـة الأولى الــّعلـى عــدم تغيـير القنــاة خوفـا مــن عـدم مشــاهدة اللّ 

  .وهذا ما فسّرناه سابقا بدرجة الوفاء التي يحتلها البرنامج عند المبحوثين .انتهاء الفاصل الإشهاري

فقد احتلت المراتب الأخيرة عند الذكور وذلك بنسب مختلفة، حيث عـادت  ،أما باقي المؤشرات -

ا مؤشـر اقتنـاء السـلعة وتجريبهـا ، أمّـ" الحديث مع الآخرين عـن نوعيـة السـلع" المرتبة السادسة لمؤشر 

 )03.76(، أمـا عنـد الإنـاث فقـد احتـل المرتبـة الرابعـة)01.87(لمرتبـة السـابعة عنـد الـذكور احتل ا

  نرى حيث ، بالنسبة للجنسين في نسبة ورتبة هذا المؤشر هنا نلاحظ اختلافاو 

  التحليل الكيفي للنتائج وفق متغيرات الدراسة:الفصل الثالث                                     

  

را بالإشـــهار مـــن الـــذكور، المـــرأة أكثـــر اقتناعـــا وتـــأثّ  ر أنّ ا يفسّـــبة الكبـــيرة عـــادت للإنـــاث ممــّـالنســـ أنّ 

 تـدفعها لمشـاهدة الإشـهار التلفزيـوني هـو مـن الأسـباب الـتيّ  والدليل على ذلـك هـو إجابتهـا علـى أنّ 

جـود لـدى المـرأة  هذا السـبب طبيعـة الحاجـة أو الـدافع المو الي يبينّ إقبالها على استعمال السلعة، وبالتّ 

راء مشـــاهد�ا للإشـــهار التلفزيـــوني، وهنـــا يمكـــن القـــول، أنّ فعـــل الشـــراء الــّـذي ينـــدرج ضـــمن مــن جـــ
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مرحلـة تحديــد الهــدف الإشــهاري يتحقّــق عنــد الإنــاث أكثــر مــن الــذكور، وبالتّــالي فــإنّ الإنــاث أكثــر 

   .إقبالا من الذكور على تجريب المنتوج

عند كلا الجنسـين المرتبـة الأخـيرة، "من مشقات الروتين اليومي  الهروب" وفي الأخير احتل مؤشر  -

حيث أجمع ثلاثـة مبحـوثين علـى أن الهـروب مـن مشـقات الـروتين اليـومي هـو مـن الأسـباب الكامنـة 

 
ُ
ــ ظ مــن خــلال هــذه النســبة هــو أنّ حَــلاَ وراء مشــاهد�م للإشــهار التلفزيــوني، والم ذين اختــاروا هــذا الّ

ســــبب مشــــاهد�ا للإشــــهار  أنثــــى بــــأنّ  في حــــين لم تصــــرحّ أيّ  ،ورهــــم مــــن جــــنس الــــذكالســــبب كلّ 

  .التلفزيوني يكمن في هذا السبب

ى بالهروبيــة ق لـدى الـذكور مـا يسـمّ السـبب الأخـير نـرى أن الإشـهار التلفزيــوني يحقّـ نوانطلاقـا مـ    

ــــذّ  ي إلى إشــــباع دوافعــــه وحاجاتــــه ي يــــؤدّ أو التحويــــل وذلــــك مــــن خــــلال الانــــدماج مــــع العــــرض ال

  . سلوك الشراء قة بتبنيّ لة في المتعة، أو إشباع دوافعه وحاجاته المادية المتعلّ لوجدانية المتمثّ ا

وفي خلاصــة هــذا القـــول، ومــن خــلال هـــذه الأســباب نســتنتج أنّ الـــدوافع أو المحفّــزات مثلمـــا       

 Henri Joannisيســميّها 
 ، يشــاهدها والــّتي تنــدرج ضــمن المحــور البســيكولوجي للومضــات الــّتي

  : تختلف بين الذكور والإناث تكمن في الدوافع التالية الجمهور المبحوث

أكثر مـن الإنـاث ) 5.63(والّتي تتجسّد في اختيار الذكور للمتعة بنسبة  :hédonistesدوافع  -

)3.76( والهروب من مشقّات الروتين اليومي الّذي تجسّـد اختيـاره عنـد الـذكور فقـط ،)1.41( ،

  .)3.76(وعند الإناث  )4.69(الفراغ عند الذكور  وملء وقت

والــّـتي تجسّــدت في الحــديث مـــع الآخــرين عـــن : auto-expression دوافــع التعبيــر عـــن الــذات -

  .)5.63(، أمّا عند الإناث فبلغت )3.29(نسبتها عند الذكور  نوعية السلع وبلغت

  

  لتحليل الكيفي للنتائج وفق متغيرات الدراسةا:الفصل الثالث                                     

  

  ومقارنة بكلا الحافزين، نرى أنّ الإناث تكون دوافعها حول حوافز التعبير عــن الذات     

  (auto-expression)  على خلاف الذكور الّتي كانت حوافزhédonistes.  

الأخـير قـد يلقـى اهتمامـا  هـذا إذن، على الرغم من قصر مدة بث الفاصل الإشـهاري، إلا أنّ       

  .من طرف الجمهور المبحوث وفقا للأسباب التي ذكرناها

                                                
  - Henri JOANNIS, De l'étude de motivation à la création publicitaire et à la promotion 
des ventes, op.cit. 
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وفي بحثنا هذا، فإن الجمهور المبحوث الذي يشاهد الإشهار التلفزيـوني ينطبـق عليـه مـا يسـميه       

  .لرسالة الإشهارية تخاطبهم مباشرةالمشاهدين المشخّصين، لأنّ ا) روبرت آلان(

                   

  أسباب عدم المشاهدة وفقا لمتغير النوع يوضّح )45(جدول رقم 

  التحليل الكيفي للنتائج وفق متغيرات الدراسة:الفصل الثالث                                     

        

الأســـــباب الكامنـــــة وراء عـــــدم مشـــــاهدة الجمهـــــور المبحـــــوث  )45(رقـــــم   ظـــــاهر الجـــــدوليبـــــينّ       

ل نـــرى أنّ الســـببين الأوليـــين لعـــدم مشـــاهدة الإشـــهار فحســـب بيانـــات الجـــدو . للإشـــهار التلفزيـــوني

  :ل في المؤشرين التاليينالتلفزيوني عند كلا الجنسين يتمثّ 

  .عند الإناث 18.33وعند الذكور  19.12تقطع البرنامج المشاهد بنسبة  -

  النوع            

  أسباب عدم 

  مشاهدة الإشهار

  ا�موع         إناث        ذكور

    التكرار    التكرار    التكرار
  

  محتويا�ا لا تعكس 

  الواقع

019  07.57  
  

023  09.16  042  16.73  

لا يوجـــــــــــــــــــد وقـــــــــــــــــــت 

  لمتابعتها

008  03.19  001  00.40  009  03.59  

لا يعجبـــــــــك شـــــــــكلها 

  وطريقة عرضها

022  08.76  013  05.18  035  13.94  

تقطـــــــــــــــــــع البرنــــــــــــــــــــامج 

  المشاهد

048  19.12  046  18.33  094  37.45  

عـــــــــدم القـــــــــدرة علـــــــــى 

ـــــــــــــــــــــى  الحصـــــــــــــــــــــول عل

المنتجـــــــــات المعروضــــــــــة 

  فيها

011  
  

  

04.38  005  01.99  016  06.37  

  21.92  055  11.16  028  10.76  027  تثير القلق

  100  251  46.22  116  53.78  135  ا�موع
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  .عند الإناث 11.16عند الذكور و 10.76تثير القلق بنسبة  -

 مــــن الــــذكور والإنــــاث يرفضـــــــان مشــــاهدة كــــلاّ   بين نلاحــــظ أنّ إذن، مــــن خــــلال هــــذين الســــب      

 لــديهما وعــي كبــير ا الأخــير، حيــث نــرى أنّ كــلا الجنســينالتلفزيــوني لعــدم اهتمــامهم �ــذ رالإشــها

م ون لهــذا الأخــير فــإ�ّ م لا يهتمّــبالهــدف الأساســي للإشــهار وهــو إثــارة ســلوك الاســتهلاك، وبمــا أ�ــّ

ذي تحدثـه طريقـة عـرض وأكثر واقعيـة، وهـي الاسـتياء والانزعـاج الـّ يرفضونه لأسباب تكون ملموسة

ـــق الجمهـــور المبحـــوث بالبرنـــامج  البرنـــامج المشـــاهد؛ وهـــذا مـــا يـــدلّ  هـــاهـــذه الأخـــيرة بقطع علـــى تعلّ

  .المشاهد

ا عنــد عنــد الــذكور المرتبــة الثالثــة أمّــ فقــد احتـلّ " لا يعجبــك شــكلها وطريقــة عرضــها " أمـا مؤشــر  -

المرتبة الرابعة، وهذا المؤشّر يتجسّد إذا ما نظرنا إليـه بنظـرة شـاملة تحـت مـا يعـرف  حتلّ الإناث فقد ا

ـــتي تتجسّـــد فيهـــا كـــل خصوصـــيات الومضـــة الإشـــهارية التلفزيونيـــة مـــن  بمرحلـــة الإبـــداع الإشـــهاري الّ

ن، تحديدٍ للمحور البسيكولوجي، وتصوّرٍ للمفاهيم الاتصالية، ومرحلة إعداد البيـان الإشـهاري، لكـ

هذا لا ينطبق على جميع التلفزيونات، وإنمّا نستطيع أن نفسّر سبب احتلال هذا المؤشر هـذه المرتبـة 

لا يعجبـك " بما أدلى به بعض المبحوثين أنّ سبب عدم مشاهد�م للإشهار يكمن في هذا السبب 

وهــذه  خاصــة إذا كــان الإشــهار جزائريــا وهــذا مــا يــوحي بغيــاب الإبــداع، "شــكلها وطريقــة عرضــها 

في دراســتها حــول الإشــهار في التلفزيــون ) فــايزة يخلــف(النتيجــة تتوافــق مــع مــا توصّــلت إليــه الباحثــة 

أنّ الفـيلم الإشـهاري التلفزيـوني الجزائـري يهُمـل عنصـر الإبـداع، وهـذا مـا "... الجزائري وذلك بقولها 

ة، خاصــة إذا علمنــا أنّ أحــد أهــم شــروط وجــ ودة الإشــهار تكمــن في يجعــل الرســالة جافــة وغــير معــبرِّ

  ".جعل الرسالة مشهدية ومثيرة 

الجانـــب الجمـــالي هـــو الآخـــر يهـــمّ الجمهـــور المبحـــوث،  نســـتخلص مـــن خـــلال هـــذين الســـببين أنّ  -

  حوث لمشاهدة ـ تدفع الجمهور المبل طريقة إخراج وعرض الإشهار من الأسباب التيّ حيث تمثّ 

  التحليل الكيفي للنتائج وفق متغيرات الدراسة:ل الثالثالفص                                     

  

ـــــنص (والمحتـــــوى ) الألـــــوان، الصـــــوت، الـــــديكور(ل الشـــــكل الإشـــــهار أو عـــــدم مشـــــاهدته، إذ يمثــّـــ ال

و عــدم مشـاهدة الإشــهار ، خصوصـيات فنيّــة ترقـى لجــذب الجمهـور المبحــوث لمشـاهدة أ)الإشـهاري

  ،)لسابقحناه في الجدول اوهذا السبب وضّ ( التلفزيوني

                                                
 - 319ع سبق ذكره، ص فايزة يخلف، خصوصية الإشهار التلفزيوني في ظل الانفتاح الاقتصادي، مرج. 
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محتويا�ــا لا " أمّــا مصــداقية الإشــهار، فقــد كانــت هــي الأخــرى حاضــرة وذلــك مــن خــلال مؤشــر  -

دم مشاهد�م للإشهار التلفزيوني بأنّ ع 07.57 ، فقد أجمع المبحوثين من الذكور"تعكس الواقع 

المرتبـة الثالثـة  ذي احتـل المرتبـة الرابعـة عنـدهم، أمـا عنـد الإنـاث فقـد احتـلل في هذا السـبب والـّتمثّ ت

)09.16(ونرجــع ســـبب ارتفــاع هـــذه النســبة عنـــد الإنـــاث علــى حســـاب الــذكور ربمـّــا إلى ســـبب ، 

 -ر مـن الــذكورـذي كانـت نسـبته مرتفعــة عنـد الإنـاث أكثــاقتنــاء السـلعة وتجريبهـا الــّ مـادي يتمثـّل في

ـــ -)44(مثلمـــا هـــو موضـــح في الجـــدول رقـــم  �ـــا إلى عـــدم  يؤدّ تجريـــب المـــرأة للســـلعة يـــ الي فـــإنّ وبالتّ

ومن جهة ثانية، يمكـن أن نرجعـه إلى سـبب معنـويّ يتمثـّل في عـدم انعكـاس ، الاقتناع هذا من جهة

وهــذا مــا لا يســـمح لــه بتحقيــق ذاتـــه، أو بعبــارة أخــرى مـــا  يالإشـــهار المضــمون في ذات المســتهلك 

مـا هـو موجـود في الإشـهار ، وبالتـّالي للمتلقي" الإشراك الاجتماعي والثقافي " يطُلق عليه عملية 

ل في قدرتــه علــى إثــارة العنصــر التنفيــذي في الإشــهار يتمثــّ لأنّ  لا يعكســه مــا هــو موجــود في الواقــع،

الي مصـداقيته، وينـدرج  ن تقدير قيمة المعلومات الموجودة في الإشـهار وبالتـّردود أفعال تقييمية تتضمّ 

ــــالـّـــ"  اختبــــار الفعاليــــة الإشــــهارية "كــــل هــــذا فيمــــا يســــمى  ف علــــى مــــدى قــــدرة الخطــــاب تي تتوقّ

، وهــذه النتيجــة الــتي توصـــلنا قــة والمصــداقيةع بالدّ الإشــهاري علــى تقــديم معلومــات وحجــج تتمتـّـ

أغلبيـة المبحـوثين  عنـدما أكّـد أنّ ) عبـد الوهـاب عبـد االله بغـدادي(ث ـإليها، تتوافق مـع دراسـة الباحـ

)80( وحســب رأينــا نفسّــر هــذا بمــدى تطــابق  .للواقــع لضــلّ الإشــهار التلفزيــوني مزيــف ومُ  أنّ  يــروا

الإطــار المرجعـــي للمتلقــي بمـــا هــو موجـــود في الإشــهار وبالتّـــالي عــدم وجـــود هــذا التطـــابق يـــؤدّي إلى 

  .إصدار مثل هذه الأحكام

نفــس المرتبــة " عــدم القــدرة علــى الحصــول علــى المنتجــات المعروضــة فيهــا " في حــين احتــل مؤشــر  -

  ).المرتبة الخامسة(ناث عند كل من الذكور والإ
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، والــذي يــؤثر علــى كــان حاضــرا أيضــا  العنصــر المــادي إذن نلاحــظ مــن خــلال هــذه المراتــب، أنّ  -

هار كونــه لا يســتطيع الحصــول علــى الي يــؤدي بــه إلى عــدم مشــاهدته للإشــالجمهــور المبحــوث، وبالتّــ

ي بــه إلى ذلــك يــؤدّ  مشــاهدته لأنّ  مل عــدالمــواد المعروضــة فيــه وبالتــالي الإحســاس بــالنقص، إذ يفضّــ

                                                
 -  15فايزة يخلف، المرجع السابق، ص. 
 - 146 إيناس محمد غزال، مرجع سبق ذكره، ص.  
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ة فــإنّ مــا قــد يثــيره الإشــهار مــن لــة في تبــني ســلوك الشــراء، ومــن ثمــّعــدم إشــباع حاجتــه الماديــة المتمثّ 

كّل ضررا لدى الجمهور المبحوث ممـا يـؤدي بـه حاجيات ودوافع لا يستطيع تلبيتها، وهذا ما قد يش

الجمهور ليس مستهدفا في هـذه  ضف إلى ذلك نستطيع القول بأنّ أ. إلى عدم مشاهدة هذا الأخير

مــن التحليــل النقــدي للجمهــور وذلــك مــن  إشــهاره لابــدّ  المعلــن عنــدما يقــوم ببــثّ  الإشــهارات لأنّ 

  .احية النفسية أو الماديةخلال دراسة السمات الأساسية للدريئة سواء من الن

فقد احتل المرتبة الأخيرة عند كل الجمهور المبحـوث ذكرانـا " لا يوجد وقت لمتابعتها " أما مؤشر  -

  .0.40و 3.19: على التوالي هوإناثا، وبلغت نسبت

الــــذكور لــــيس لــــديهم الوقــــت الكــــافي  ويمكــــن تفســــير هــــذا الاخــــتلاف بــــين الجنســــين، إلى أنّ       

لهم بوظـائف أخـرى علـى خـلاف الإنـاث هـذا مـن جهـة، ومـن امج التلفزيون بحكم انشغالمشاهدة بر 

جهــة ثانيــة، نســتطيع تفســير احــتلال هــذا المؤشـــر المرتبــة الأخــيرة ضــمن بــاقي المؤشــرات، لكـــون أنّ 

المتلقــي يكــون مســتعدّا عنــد مشــاهدته لبرنامجــه إلى التعــرّض للفاصــل الإشــهاري الـّـذي أصــبح يحتــلّ 

  .ادات المشاهدةمكانة ضمن ع

وبالتّــالي نســتطيع القــول أنّ الموانــع الــّتي تجعــل الجمهــور المبحــوث لا يشــاهد الإشــهار التلفزيــوني       

، أمّـا الموانــع الماديـة تــأتي في المرتبـة الثانيــة )تقطـع البرنــامج وتثـير القلــق( تكـون نفسـية بالدرجــة الأولى 

يتجسّــد في عــدم القــدرة علــى الحصــول علــى المنتجــات وبنســبة قليلــة جــدّا فيمــا يتعلّــق بالمــانع الــّذي 

والــّـتي (Henri Joannis ومـــن ثمــّـة فـــإنّ الموانـــع أو الكـــوابح الــّـتي ذكرهـــا . المعروضـــة في الإشـــهار

لا تتوقــّـف عنـــد حـــدّ تجنيـــب  ))les peurs(و المخـــاوف ) les inhibitions(تتمثــّـل في الكبـــت 

ناحيـة الجماليـة تلعـب دورا مهمّـا في تحفيـز المتلقـي في مشـاهدة المتلقي من تبنيّ سلوك الشراء، وإنمّا ال

  .أو عدم مشاهدة الإشهار ومن ثمّ دفعه إلى تبنيّ سلوك الشراء أو العزوف عنه
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 الجمهــور المبحــوث تختلــف أســبابه في مشــاهدة أو لمبينــة أعـلاه، أنّ نسـتنتج مــن خــلال الأرقــام ا      

فــإذا  . كمـا يختلــف الـذكور عــن الإنـاث في اختيـار هــذه الأسـبابعـدم مشـاهدة الإشــهار التلفزيـوني،  

ـــــت المـــــدخلات  في الإشـــــهار تتمثـــــل في المعلومـــــات علـــــى اختلافهـــــا، ســـــواء تعلقـــــت  )inputs(كان

                                                
  - Henri JOANNIS, De l'étude de motivation à la création publicitaire et à la promotion 
des ventes, op.cit. 
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لا  )outputs(ن السلعة من خلال تجريبها، إلاّ أنّ المخرجـات بالخاصية الشكلية للإشهار أو مضمو 

ه مبــدأ الفــروق الفرديــة بــين المتلقــين تتجســد دائمــا في تبــني ســلوك الشــراء، وإنمّــا هــذا الاخــتلاف يقــرّ 

  . في أسباب المشاهدة أو عدم المشاهدةالمبينّ 

  

  هدح شعور المبحوثين من قطع الفاصل للبرنامج المشايوضّ  )46( جدول رقم

  

من خلال بيانات الجدول، تشير نسبة عدم الاكتراث لوجـود الفاصـل الإشـهاري عنـد الـذكور       

، وهــي تعــبرّ ربمـّـا عــن 23.65) الــذكور(نسـبة مرتفعــة مقارنــة بنســبة الإنــاث، حيــث بلغــت عنــدهم 

لا  علـــى عـــدم اهتمـــامهم بوجـــود الفاصـــل الإشـــهاري إذ ا يـــدلّ ل اتجاهـــا ربمـّــا تشـــكّ الارتيـــاح، أو أ�ــّـ

  .يعيرون اهتماما له ولا يؤثرّ عليهم

 ، وهــذا إن دلّ 23.65 المرتبـة الأولى وذلــك بنسـبة أمّـا عنـد الإنــاث فنجـد شــعور الاسـتياء يحتــلّ  -

  أنّ ا قــد يبــينّ لبرنــامج التلفزيــوني؛ ممــّى رفــض هــذه الأخــيرة لقطــع الإشــهار لعلــ علــى شــيء فإنمّــا يــدلّ 

تلقــيهنّ للبرنــامج المتــابع وذلــك مــن خــلال الاهتمــام الــذي  ر علــى عمليــةالفواصــل الإشــهارية قــد تــؤثّ 

علــى عــدم متابعــة الإشــهار، وإنمّــا هــذا قــد يــؤثر فقــط علــى عمليــة التلقــي  يــوليهنّ لــه، وهــذا لا يــدلّ 

اتجاهـــا مضـــادا  التـــذكر، وهـــذا لا يشـــكلّ و الإدراك، و وعلـــى العمليـــات الإدراكيـــة الأخـــرى كالانتبـــاه، 

  حوثين أجابوا ــكل المب  ذاته، وإنمّا فقط الفترة التي يبثّ فيها، لأنّ للإشهار التلفزيوني في حدّ 
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علــى شــعورهم بالراحــة عنـد عــرض الفاصــل الإشــهاري وهــم يتــابعون البرنــامج، إذ  بنسـب قليلــة تــدلّ 

، في حـين كـان الاخـتلاف في الشـعور المـرتبط 07.43وعنـد الإنـاث  05.41لـذكور بلغت عند ا

يليـه شـعور  شـعور عـدم الاكـتراث المرتبـة الأولى عنـد الـذكور، ثمّ  بالاستياء وعدم الاكتراث، إذ احتلّ 

  النوع             

  الشعور

  ا�موع        إناث        ذكور       

    التكرار    التكرار    التكرار

  12.84  038  07.43  022  05.41  016  الراحة

  44.93  133  23.65  070  21.28  063  الاستياء

  42.23  125  18.58  055  23.65  070  عدم الاكتراث

  100  296  49.66  147  50.34  149  ا�موع
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مــا ا عنــد الإنــاث فكــان العكــس، احتــل شــعور الاســتياء المرتبــة الأولى أالاســتياء في المرتبــة الثانيــة، أمّــ

  .شعور عدم الاكتراث فقد احتل المرتبة الثانية

ويمكـــن أن نرجـــع ســـبب الاخـــتلاف في هـــذه النســـب بـــين الـــذكور والإنـــاث إلى نوعيـــة الـــبرامج       

 الــتيّ  -الــبرامج الإخباريــة والرياضــية: المشــاهدة، فطبيعــة البرنــامج تفــرض أحيانــا نفســها، لنــذكر مثــالا

ر الفاصــل الإشــهاري فيهــا عنــد انتهــاء الخــبر ممــّا قــد لا يــؤثّ  يكــون عــرض -تلقــى إقبــالا عنــد الــذكور 

المفضـلة عنـد  -مـثلا  " المسلسـلات والأفـلام"  ة فهـم البرنـامج، لكـن في الـبرامج الترفيهيـةعلى عملي

عملية قطـع البرنـامج تكـون ربمّـا بصـفة عشـوائية، فأحيانـا  فإنّ  -)38(مثلما بينه الجدول رقم  ناثالإ

 
ُ
ا حظـة ممـّة تؤدي به إلى فهم البرنامج كلّية يقُطَع في تلك اللّ د يشاهد لقطة مهمّ اهِ شَ عندما يكون الم

  .قد يؤدي إلى استياءه

ــــ       ــــا تتــــداخل فيهــــا قــــوة تــــأثير الرســــالة التلفزيونيــــة مــــع قــــدرة وبالتّ الي، فــــإنّ تجربــــة المشــــاهدة هن

جابتهم الـــتي كانـــت في ض، وذلـــك مـــن خـــلال اســـتالمشـــاهدين علـــى الانتقـــاء والاختيـــار أثنـــاء التعـــرّ 

غضــــب البنــــات، وذلــــك مـــن خــــلال تعبــــيرهنّ عــــن : شـــكل اســــتجابات شــــعورية ونفســــية تتمثـــل في

  .       استيائهن أكثر من الذكور

لكن، على الـرغم مـن وجـود تشـريعات خاصـة �ـذا الجانـب، تمنـع بـث الإشـهار أثنـاء البرنـامج       

إلاّ أن هــذه التشــريعات غــير مجســدة علــى أرض ، الواحـد، وتفــرض أن يعُــرض بعــد انتهــاء العـرض

ــــزمن  الواقــــع، لأنّ مــــا نلاحظــــه ميــــدانيا أنّ  ــــث الإشــــهار أصــــبح وحــــدة تابعــــة غــــير مســــتقلة عــــن ال ب

  .واقعي أو خيالي: أو بعبارة أخرىترفيهي،  برنامج إخباري أو ص لعرض أيّ المخصّ 
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 -  89عصام الدين فرج، مرجع سبق ذكره، ص. 
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  ح بعض أفاق توقعات المبحوثين وفقا لمتغير النوعضّ و ي )47( جدول رقم             

  

  

يسـت كبـيرة جـدا في لمتغـير الجـنس دلالـة إحصـائية ل ، أنّ )47(يتضـح مـن خـلال أرقـام الجـدول       

وهنـا قصـدنا فيلمـا أو (تبيان الفرق المقام بين تصورات أفراد الجمهور لأفاق توقعات البرنـامج المتـابع 

ذين لم يصــرحوا بــرأيهم حــول أفــاق توقعــا�م احتلــت المرتبــة الأولى، الــّ  الأرقــام أنّ إذ تبــينّ ). مسلســلا

، ونســتطيع 17.23الإنــاث فبلغـت  ا عنـد، أمّــ18.92حيـث كانـت عنــد الـذكور بنســبة تقـدر بــ 

مشــاهدة التلفزيــون هــي آنيــة تــرتبط  ر ارتفــاع هــذه النســب مقارنــة ببــاقي النســب، كــون أنّ أن نفسّــ

ع الأحـــداث يكــــون في لحظتهـــا وعلاقتهــــا بطبيعـــة البرنــــامج لـــذلك توقــّــ ،بالوقـــت والمشـــاهدة الفوريــــة

. ا وثيقــا بــالخبرة والتجربــة الســابقةالمشــاهد، هــذا علــى الــرغم مــن كــون أن فعــل التلقــي يــرتبط ارتباطــ

مــن دراســته فـــور مشــاهدة الجمهــور المبحــوث للبرنــامج المشـــاهد مــن جهــة، ومــن جهـــة  لــذلك لابــدّ 

 لا نـا نسـتطيع تفسـير ارتفـاع هـذه النسـبة عنـد الـذكور بطبيعـة الـبرامج الـتي يشـاهدو�ا والـتيّ فإنّ  ،ثانية

يكـون  ، نـرى أنّ الـذكور)38( نـه الجـدول رقـمتتطلب توقـع الأفـاق الـتي وضـعناها، لأن حسـب مـا بي

إقبــالهم بالدرجــة الأولى نحــو مشــاهدة الــبرامج الرياضــية وبــالطبع طبيعــة هــذه الأفــاق غــير موجــودة في 

ة ارتفـاع نسـبة الـذين لم يختـاروا مرتبطـة نا نحن قصـدنا فيلمـا أو مسلسـلا، ومـن ثمـّالبرامج الرياضية لأنّ 

المشـاهد، هـذا مــن جهـة، ومـن جهــة ثانيـة قـد يعــود عـدم اختيــارهم،  بالدرجـة الأولى بنوعيـة البرنــامج

  خذ أشكالا أخرى عن تلك التي  وضعناها قد تتّ إلى أنّ الأفاق التيّ 
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  36.15  107  17.23  51  18.92  56  لم يختاروا
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ة ونرجعهـــا إلى خصــــوبة خيـــال المبحـــوثين، فلقــــد فناهـــا نحـــن، كمــــا نســـتطيع تفســـير هــــذه النتيجـــوظّ 

بخيال خصب من السهل عليهم تخيل النتائج المتوقعـة، عون ذين يتمتّ الأفراد الّ  أظهرت الدراسات أنّ 

عـــن أولئـــك الـــذين تكـــون قـــدرا�م  ر بالرســـائل الإعلاميـــةلا أو اســـتعدادا للتـــأثّ ولهـــذا فهـــم أكثـــر تقـــبّ 

النســـبة الكبـــيرة مـــن المبحـــوثين لم  لاحظـــه في بحثنـــا هـــذا، أنّ لكـــن، مـــا ن. الخياليـــة محـــدودة نســـبيا

الي يكـون عون بقدرات خياليـة محـدودة وبالتـّم قد يتمتّ فإ�ّ  ،ع؛ وتبعا لما ذكرناه سلفاتوقّ  يصرحوا بأيّ 

أمّا الذين صرحوا بأفاق توقعا�م هم مشاهدين لهم نصـيب . رهم برسالة البرنامج محدودة نوعا ماتأثّ 

نــوا مــن تحديــد اء مشــاهد�م للنصــوص التلفزيونيــة بطريقــة متتاليــة لــذلك تمكّ لمكتســبة جــرّ مــن المعرفــة ا

  .بعض الأفاق

  

كــــلاّ مــــن الـــذكور والإنــــاث كانــــت أفــــاق توقعــــا�م نفســــها،   ومـــن خــــلال الجــــدول نلاحــــظ أنّ       

ة الثانيــة المرتبـ " وقـوع جريمــة"  ـِواختلفـت مـا عــدا في أفـاق توقــع واحـد، إذ احتــل أفـاق توقــع الـذكور لــ

حــدوث "أفــاق تــوقعهن هــو   )02(ا عنــد الإنــاث فكــان في نفــس هــذه المرتبــة ، أمّــ15.55بنســبة 

  .11.82وبلغت نسبته  "قصة حب 

أما باقي أفاق التوقعات عند كلا الجنسين، فقد احتلت نفس المراتب، إذ احتل أفاق التوقـع المـرتبط 

ا عنـــد عنـــد الـــذكور، أمّـــ  4.05بنســـبة تقـــدر بــــ  المرتبـــة الرابعـــة وذلـــك" بمـــوت البطـــل أو البطلـــة " 

المرتبــة الخامســة  " حــدوث خيانــة"ـ ، واحتــل أفــاق توقــع الجمهــور المبحــوث لــ6.08الإنــاث فبلغــت 

  .عند الإناث 4.73عند الذكور، و 3.04وذلك بنسبة 

ق المقـام بـين الفـر  أنّ  لكن، على الرغم من أنّ هـذا الجـدول لـيس لـه دلالـة إحصـائية كبـيرة، إلاّ       

، مكّننــا مــن وجهــة نظرنــا مــن تفســير "حــدوث قصــة حــب " و" وقــوع جريمــة " عنصــرين اثنــين وهمــا 

تي يشـاهدو�ا، اختلاف أفاق توقع الذكور والإناث في ترتيبهم لهـذين العنصـرين إلى نوعيـة الأفـلام الـّ

ا أمّــ. م العاطفيــةحيــث يميــل الــذكور أكثــر نحــو مشــاهدة أفــلام القــوة والعنــف، ويبتعــدون عــن الأفــلا

الإناث فيتجهن أكثر لمشاهدة الأفلام الاجتماعية التي تكـون مشـحونة بـالعواطف، هـذا مـن جهـة، 

  ل عنصرا أساسيا يمكن أن نفسر وجود هذه الأفاق بكو�ا تشكّ  ،ومن جهة ثانية

  ات الدراسةالتحليل الكيفي للنتائج وفق متغير :الفصل الثالث                                     

  

                                                
 - ،ـــة لنظريـــات الإعـــلام، دار الفكـــر العـــربي، مصــــر  ،551ص  ، ص1978 ،02ط  جيهـــان أحمـــد رشـــتي، الأســـس العلمي

552.  
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عتــبر  عنهــا الجمهــور المبحــوث مــن خــلال عمليــة التطهــير الــتي تُ عنــد كــل مــن الإنــاث والــذكور، يعــبرّ 

تي تؤدي إلى تشكيل صورة ذهنية ترتبط بعـواطفهم مرحلة من مراحل التجربة الجمالية التلفزيونية، والّ 

 توقعــــات الــــتيّ ، أو خــــوفهم ، أو شــــفقتهم وذلــــك مــــن خــــلال اختيــــارهم لل)خاصــــة عنــــد الإنــــاث(

  . أدرجناها في بحثنا هذا

 فقــط عــن اختيــاره، مــا يمكــن قولــه في هــذا الصــدد، أن أفــاق توقعــات الجمهــور المبحــوث تعــبرّ       

أفـاق  هـا في آن واحـد أثنـاء وجـود الفاصـل الإشـهاري، علمـا أنّ ه يمكن أن تكون هـذه الأفـاق كلّ لأنّ 

ز علـى أفـاق توقـع واحـد وهـو ذلـك يع أن نركّـتوقع المشـاهدين خـلال مشـاهد�م لا تتوقـف، ونسـتط

ل حبكــة الفــيلم أو المسلســل، علمـــا أن الفواصــل الإشــهارية متعــددة ومتكــررة في البرنـــامج ذي يمثـّـالـّـ

   .ا قد يؤدي إلى تعدد الأفاقالواحد ممّ 

بغـــض النظـــر عـــن أولئـــك الـــذين لم  –إذن، يتواصـــل فعـــل المشـــاهدة لـــدى الجمهـــور المبحـــوث       

هــــا بأفــــاق يملأ) حســــب آيــــزر(وذلــــك لخلقــــه فجــــوات أثنــــاء وجــــود الفاصــــل الإشــــهاري   -يختــــاروا 

م ضـــمنيين لأ�ــّـ )باصـــرين( مشـــاهدين) روبـــرت آلان(توقعـــات مختلفـــة، وهـــؤلاء المشـــاهدين حســـب 

فـإنّ  ذي يشاهدونه مـن خـلال توقعـا�م المختلفـة، وبالتـالييندرجون بصفة غير مباشرة مع العرض الّ 

ابيين، وذلـــك مـــن خـــلال اســـتمراريتهم رغـــم وجـــود الفاصـــل الإشـــهاري في فـــك المشـــاهدين هنـــا إيجـــ

  .رهم لأفاق توقعات مختلفةذي يشاهدونه عن طريق تصوّ الّ " الفيلم " مدونة البرنامج 

  

  أفاق توقعات المبحوثين وعلاقته بمتغير النوع قح مدى تطابيوضّ  )48(جدول رقم           
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متغــــير الجــــنس لـــه دلالــــة إحصــــائية في مــــا إذا كانــــت أفــــاق  ، أنّ )48(رقــــم ح لنــــا الجــــدول يوضّـــ     

عــرض في تتطـابق مـع تلـك الـتي تُ  )47( أدلى �ـا الجمهـور المبحـوث في الجـدول السـابق التوقعـات الـتيّ 

  .البرنامج المشاهد بعد الفاصل الإشهاري

وذلـك " أحيانـا " أجـابوا بــ ) ذكرانـا وإناثـا(أغلبية المبحـوثين  إذ نلاحظ من خلال أرقام الجدول، أنّ 

عنـد الإنــاث، أمـا بــاقي الاختيـارات فقــد اختلفـت عنــد   32.43عنـد الــذكور، و 33.45بنسـبة 

  :كلا الجنسين

فقد كانت أفاق توقعات الـذكور نـادرا مـا تتطـابق مـع أحـداث البرنـامج المشـاهد، إذ بلغـت نسـبة  -

ح بأفــاق توقعا�ــا ممـــا ا لم تصــرّ ، وهنــاك فئــة لم تختــار وهـــذا طبعــا لأ�ـّـ6.76هــذا الاقــتراح عنــدهم 

بة يــؤدي �ــا إلى عــدم الإجابــة في هــذا الجــدول وذلــك لكونــه تــابع للجــدول الســابق، إذ بلغــت نســ

وهنـا نلاحـظ أن .  6.42اث فكانـت ـا عنـد الإنـ ـــّأم ،4.05ذين لم يختـاروا مـن الـذكور أولئك الـّ

ر هــذا بكــون ترتيــب ونســبة هــذه الإجابــة عنــد الإنــاث كانــت أكثــر مــن الــذكور، ونســتطيع أن نفسّــ

مــع  ا يــؤدي �ــم إلى التركيــزا يقمــن بــبعض الواجبــات أثنــاء عــرض الفاصــل الإشــهاري ممــّالإنــاث ربمــّ

  .عملهم وليس مع البرنامج المشاهد

تي تكون بصفة دائمة فقـد احتلـت أما مطابقة أفاق توقعات الجمهور المبحوث للبرنامج المتابع والّ  -

  .المرتبة ما قبل الأخيرة عند الذكور والمرتبة الأخيرة عند الإناث

مــا تتطــابق "  أحيانــا" لــق بــر ســبب ارتفــاع نسـبة الاقــتراح المتعوبعبـارة أخــرى، نســتطيع أن نفسّـ      

دركون المشـاهدين غالبـا مـا يـُ أفاق توقعات الجمهور المبحوث مع وقائع البرنـامج المشـاهد، لكـون أنّ 

البدايـة والنهايـة دائمـا  توقعات الفيلم أو المسلسل خاصة إذا كان مسلسلا مكسيكيا أو برازيليا لأنّ 

هـذا مـا يعـبر عنـه الباحـث . ل هـذه المسلسـلاتعها سـلفا، وتكـون نفسـها وخاصـة النهايـة في مثـيتوقّ 

وسيلة التلفزيون تكاد تلغي التوقـّع، ولا تمكّـن مـن تأجيـل المكافـآت  أنّ : " بقوله) عزي عبد الرحمن(

  . "والاشباعات، بل تضغط من أجل الإحساس بالمتعة الآنية والإتمام 

  

ليسـت مطابقـة لأحـداث (هـور خائبـة ه كلمـا كانـت أفـاق توقعـات الجموما يمكن قولـه هنـا، أنـّ      

  ما تطابقت ـوشكّل ذلك نجاحا لفعل التلقي والبرنامج في حد ذاته، وكلّ  إلاّ ) البرنامج

  التحليل الكيفي للنتائج وفق متغيرات الدراسة:الفصل الثالث                                     

  

                                                
 -  394، 393عزيز لعبان، الأسرة والفيلم، مرجع سبق ذكره، ص، ص.  
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◌ّ لـك يخُـَذ أفاق توقعات الجمهور المبحوث للبرنـامج المتـابع فـإنّ  أحـداث الفـيلم ويـؤدي إلى قلـة  بُ يِّ

  .رات الجمهور المبحوث قد أشبعها قبل بثّهاتصوّ  التفاعل مع البرنامج لأنّ 

  

  يخلقه  ي علاقة النوع بجوهر الحديث الذيبينّ  )49(جدول رقم                    

  الفاصل الإشهاري لدى الجمهور المبحوث                              

  النوع           

  جوهر النقاش

  ا�موع         إناث         ذكور      

    التكرار    التكرار   التكرار

  19.41  126  11.25  73  8.16  53  الديكور

  20.34  132  13.41  87  6.93  45  اللباس

  12.64  82  08.17  53  4.47  29  الموضة

  05.39  35  02.93  19  2.46  16  الأكل

  27.12  176  12.63  82  14.49  94  السلوكيات

  15.1  98  06.63  43  8.47  55  اللغة

  100  649  55.02  357  44.98  292  ا�موع

  

مـن الـذكور والإنـاث يختلفـون في تبـادل أطـراف النقـاش أثنـاء  كـلاّ   ، أنّ )49(د ظـاهر الجـدول يؤكّ     

نـد الـذكور  ذي احتـل المرتبـة الأولى عجوهر الحـديث الـّ عرض الفواصل الإشهارية، حيث نلاحظ أنّ 

ــ14.49قــا بالســلوكيات وذلــك بنســبة كــان متعلّ  ــ، أمّ ذي احتــل ا عنــد الإنــاث فجــوهر الحــديث الّ

   .13.41باس وذلك بنسبة المرتبة الأولى كان يدور حول اللّ 

ا عنـد الإنـاث فقـد احتلـت ، أمّـ8.47ا عند الذكور فاحتلت اللغة المرتبة الثانية وذلك بنسـبة أمّ  -

ق بالـديكور نفـس ، في حـين احتـل جـوهر الحـديث المتعلـ6.63ّخيرة وذلك بنسـبة المرتبة ما قبل الأ

  .8.16 ،11.25: وكانت نسبته على التوالي ثالمرتبة لدى الذكور والإنا

ا عنـد الإنـاث أمّـ ،4.47ق بالموضة فقد احتلـت المرتبـة مـا قبـل الأخـيرة عنـد الـذكورا فيما يتعلّ أمّ  -

  .8.17فقد احتلت المرتبة الرابعة 
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وفي الأخـــير لم يختلـــف جــــل المبحـــوثين حــــول جـــوهر الحـــديث الــــذي يـــدور فيمــــا بيـــنهم والمتعلــــق  -

ربـة عنـد كليهمـا إذ بالأكل، إذ احتل المرتبة الأخيرة عند كل من الذكور والإناث وكانـت نسـبته متقا

  .02.46 ،02.93: بلغت على التوالي

جـوهر الحـديث الـذي يـدور بـين  ما يمكن أن نسـتنتجه مـن خـلال قـراءة أرقـام هـذا الجـدول، أنّ      

الـديكور، (ق بالظاهر الذكور والإناث يختلف، إذ كانت معظم اختيارات الإناث شكلية جمالية تتعلّ 

ي فقـــد كـــان جـــوهر حـــديثهم مـــرتبط بطريقـــة أو شـــكل الاتصـــال الـــذّ ا الـــذكور ، أمّـــ)اللبــاس، الموضـــة

، لكــن، علــى الــرغم مــن الاختلافــات المقامــة بــين الــذكور )اللغــة، الســلوكيات( في البرنــامج يحــدث 

عنصـرا مهمّـا في مجـال ) اللّغـة(والإناث في جـوهر الحـديث المتعلـّق باللّغـة، إلاّ أنـّه تبقـى هـذه الأخـيرة 

وهـذا  –لك من خـلال مرتبتهـا المتقدّمـة نوعـا مـا مـن خـلال اختيـارات المبحـوثين وذ –الحياة اليومية 

بتأكيده بأنّ أية دراسة عـن الحيـاة الاجتماعيـة لابـدّ أن تنظـر ) Habermas Jürgen(ما ذهب إليه 

جـوهر ) اللّغـة(إلى اللّغة بأّ�ا عنصر أصلي يساهم في تكوين شخصية الفـرد، وتشـكّل هـذه الأخـيرة 

  .الاجتماعيةالتنشئة 

وبعبارة أخرى، على الرغم من انتماء كل هذه الأشكال الاتصالية إلى لغة الجسـد، إلا أنّ ذلـك     

بالأشــكال  بالمظــاهر الجماليــة، وهنــاك مــن يهــتمّ  يعكــس ذوق كــل واحــد منهمــا، إذ هنــاك مــن يهــتمّ 

د الـذوق إذ يتجسّـ لات تكشـف ذوق واختيـار المشـاهدين،وهذه الـدلا). سلوكيات، لغة(الاتصالية 

  :الرفيع في الحالتين الآتيتين

 حته بيانـات الجـدول، فـإنّ وضّـ مثلمـاإعجاب أي مشاهدة بفستان سـهرة ارتدتـه ممثلـة مشـهورة، و  -

  .هذا الأخير يكون عند الإناث أكثر منه عند الذكور

ر مثلمـا بينتـه أرقـام ز عليـه الـذكو تمثيلهم، وهذا ما يركّـ ةإعجاب المشاهد بسلوك الممثلين أو بطريق -

   .السابقالجدول 

، والـدلالات الـّتي نها الـنص التلفزيـونيالـتي يتضـمّ  عـانيد في الموبالتالي، فإنّ هذه الأذواق تتجسّ       

  .تكوّن جوّا للحديث فيما بين الأعضاء المشاهدين
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وتبعــا لمــا ذكــر، نســتنتج أن تجربــة المشــاهدة تســتمر عنــد المشــاهدين وذلــك عــبر تفــاعلهم مــع       

الـنص التلفزيــوني مــن خــلال تبــادل أطـراف الحــديث حــول مــا شــاهدوه، وذلـك عــن طريــق فــك رمــوز 

شـاهدوه، وهـذا الأخـير ل في تقييم المشاهدين لما مختلفة تتمثّ  دلالاتالرسالة والوصول إلى استخدام 

وص التلفزيونيــة، وهــذا مــا تجسّــد ـيــرتبط بدلالــة معينــة تعكــس اختلافــا�م وميــولا�م عنــد قــراءة النصــ

ـــــاث، إذ اهـــــتمّ  ل بالحـــــديث عـــــن طريقـــــة الاتصـــــال الجـــــنس الأوّ  فعـــــلا عنـــــد كـــــل مـــــن الـــــذكور والإن

 قتتطابوهذه النتيجة ) اللّباس(الشكلية  بالمظاهر الجمالية ا الجنس الثاني فقد اهتمّ ، أمّ )السلوكيات(

، بـأنّ الإنـاث يملـن إلى تقليـد " الأسـرة والفـيلم" في دراسـته ) عزيز لعبـان(ل إليه الباحث مع ما توصّ 

ــــ ذين يميلــــون إلى تقليــــد طريقــــة كــــلام الســــلوك الملبســــي للشخصــــيات الفيلميــــة أكثــــر مــــن الــــذكور الّ

  . الممثلين

ره لهــم اوت حســب النــوع، مــن خــلال الحــديث الــذي يــوفّ وعليــه، نســتنتج أنّ عمليــة بنــاء المعــنى تتفــ

  .البرنامج

  يوضح علاقة النوع بمختلف الدلالات التي  )50(جدول رقم                 

  يكو�ا الجمهور المبحوث من الفواصل الإشهارية                        

  النوع            

  جوهر النقاش

  ا�موع       إناث        ذكور     

    التكرار    التكرار    التكرار

  07.57  52  4.08  28  3.49  24  السعادة

  20.96  144  11.64  80  9.32  64  النظافة

  06.40  44  1.45  10  4.95  34  القوة

  11.79  81  5.09  35  6.70  46  الراحة

  05.68  39  3.06  21  02.62  18  السرعة

  14.56  100  5.97  41  8.59  59  الاقتصاد

  16.74  115  10.77  74  5.97  41  الجمال

  16.30  112  8.30  57  8.00  55  الأناقة

  100  687  50.36  346  49.64  341  ا�موع
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م بمعــاني النظافــة، كــلاّ مــن الــذكور والإنــاث تــرتبط دلالا�ــ  نكشــف مــن خــلال هــذا الجــدول، أنّ     

ـــــة ـــــة الأولى بالنســـــب التالي ـــــدهم المرتب ـــــدلالات عن ـــــت هـــــذه ال ـــــذكور،  9.32: حيـــــث احتل ـــــد ال عن

ا باقي الدلالات فقـد اختلفـت عنـد أفـراد العينـة، فـإذا كانـت الـدلالات أمّ . عند الإناث 11.64و

المرتبــة الخامســة، وهــذا مــا ا تحتــل عنــد الــذكور المرتبطــة بالجمــال تحتــل المرتبــة الثانيــة عنــد الإنــاث، فإ�ــّ

الإنــاث يهــتمن بمســاحيق ومــواد التجميــل أكثــر مــن الــذكور، وهــذا مــا  نســتطيع أن نقــول عنــه، بــأنّ 

  .حته النسب المختلفة عندهموضّ 

ولكــن بنســب ) ذكرانــا وإناثــا(ا دلالات الأناقــة، فقــد احتلــت نفــس المرتبــة عنــد كــل المبحــوثين أمّــ -

مفهــوم الجمــال يختلــف عــن  علــى أنّ  وهــذا مــا يــدلّ  ،8.00 ،8.30: متقاربــة وهــي علــى التــوالي

  .صحيح بالعكس الفرد يمكن أن يكون أنيقا وليس جميلا والعكس الأناقة لأنّ 

ـــ         -خاصـــة مـــن خـــلال اســـتعمال مســـاحيق التجميـــل – الإنـــاث يهـــتمن بجمـــالهن الي فـــإنّ وبالتّ

  .كل ما هو جميل  طبيعة البنات تميل إلى أكثر من الذكور، وهذا منطقي لأنّ 

  

تي يستنتجها الذكور مـن الفواصـل الإشـهارية، فكانـت مرتبـة علـى النحـو ا الدلالات الأخرى الّ أمّ  -

، )03.49(السـعادة ،)4.95(، القـوة)6.70(، الراحة)8.59(الاقتصاد في المرتبة الثانية : الآتي

  ).2.62(السرعة

، ) 05.97(عة ـصاد في المرتبـة الرابــالاقتـ: كما يلي  ا الإناث فكان اختيارهن للدلالات المتبقيةأمّ  -

  ).01.45(، القوة)03.06(، السرعة)04.08(، السعادة)05.09(الراحة

  

إذن، نلاحــظ مــن خــلال هــذه النســب، أن هــذه الــدلالات تعكــس اختيــارات ماديــة وأخــرى       

ال، والأناقـــة، والنظافـــة، وبالتـــالي دلالات ماديـــة مرتبطـــة بالشـــكل مـــن خـــلال مظـــاهر الجمـــ: معنويـــة

. قه من راحة، وسعادة، وسرعة، والشعور بالقوةا ترتبط بما تحقّ ا الدلالات المعنوية فإ�ّ أمّ . والاقتصاد

بالنسـبة للإنـاث تحتـل الـدلالات : ة في الجـدول أن نرتبهـا كمـا يلـيواستطعنا من خلال النسـب المبينـّ

، )03(، الأناقـة )02(، الجمـال )01(النظافـة : اتب التاليةالمرتبطة بالشكل المر  )الملموسة أكثر( المادية

، الســرعة )06(، الســعادة )05(الراحــة : تــأتي بعــدها الــدلالات المعنويــة كمــا يلــي ثمّ . )04(الاقتصــاد 

  ).08(، القوة )07(
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: ا عنــد الــذكور، فقــد كانــت مختلفــة مــن حيــث كو�ــا معنويــة وماديــة إذ كانــت وفــق الترتيــب الآتيأمّــ

 ، الســــعادة)06( وةــــــالق ،)05(، الجمـــال )04( ، الراحــــة)03( ، الأناقـــة)02( ، الاقتصــــاد)01( النظافـــة

  ).08( ، السرعة)07(

  

ام عنصــــر الراحــــة ضــــمن بمعــــنى انضــــم( لكــــن، علــــى الــــرغم مــــن الاخــــتلاف في عنصــــر واحــــد      

هــي  الماديــةالــدلالات  أنّ  ؛نــا نلاحــظ مــن خــلال ترتيــب الــدلالاتأنّ  إلاّ  ،)الـدلالات الماديــة للــذكور

تليها الدلالات المعنوية وهذه الـدلالات تعكـس هـي الأخـرى الحاجـات   تحتل المراتب الأولى، ثمّ التيّ 

  .لفواصل الإشهاريةشبعها الجمهور المشاهد أثناء مشاهدته ل يُ والرغبات التيّ 

  

هـــذا الأخـــير لا يتوقـــف عنـــد حـــد  وتبعـــا لمـــا قيـــل، وحســـب مـــا تقتضـــيه وظيفـــة الإشـــهار، فـــإنّ       

خـذ معــاني مـن ذلــك هـو إحـداث تــأثيرات مختلفـة تتّ  توصـيل معلومـات معينــة عـن السـلعة، بــل الأهـمّ 

وهــذا مــا .ه وحاجياتــهف وفقــا لهــا ولمــا يخــدم مصــالحومفــاهيم يقتنــع �ــا الجمهــور المســتقبل لهــا ويتصــرّ 

  :لشكل الآتييبيّنه ا

  

     يوضّح دورة الرسالة الإشهارية المقدّمة عبر التلفزيون) 05(شكل رقم -               

                              

  معلومات                    معاني محددة                                                     

  

                                                                                                                             

  معلومات ناتجة عن مدى فهم الجمهور للرسالة الإشهارية                     

  

تي يـرى تلف حسب متغير النـوع في اختيـار الـدلالات الـّالجمهور المبحوث يخ إذن، نستنتج أنّ       

خــذ دلالات مختلفــة عنــد كــل مــن الــذكور شــبع رغباتــه، فالإشــهار التلفزيــوني يتّ ق حاجاتــه وتُ ا تحقّــأ�ــّ

  ة في الجدول الي تشرح الأرقام المبينّ والإناث وهذا حسب طبيعة كل واحد منهما، وبالتّ 
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يســتنتجو�ا مــن الفواصــل الإشــهارية،  اخــتلاف المشــاهدين وتمــايزهم في التفســيرات والــدلالات الــتيّ 

علــن عنهـا وربطهــا بالســياق 
ُ
وتـُترجَم هــذه الــدلالات بكيفيـات اســتعمال الجمهــور المبحـوث للمــادة الم

ذي ينتمي إليه الجمهور المبحوث؛ وهذا ما يتجسّد خاصـة في دلالات الجمـال الثقافي الّ  –السوسيو

وبالتّــالي نلاحــظ أنّ الإنــاث يهــتمن بالســياق الثقــافي الــّذي يوُجَــدن . الــّتي تعُتــبر بأّ�ــا دلالات رمزيــة

فيـــه، وذلــــك مـــن خــــلال اختيـــارهنّ لمعــــاني الجمـــال وتكييفهــــا مـــع فهمهــــنّ الـّــذي يعــــبرّ خاصـــة عــــن 

لّتي تتضمّنها مساحيق التجميـل أوّلا واللبـّاس ثانيـة، وفي مقابـل ذلـك ومـن خـلال الأرقـام الدلالات ا

) المرتبــة الثانيــة(المبيّنــة في الجــدول لاحظنــا أنّ دلالات الاقتصــاد احتلــت مرتبــة متقدّمــة عنــد الــذكور 

الســياق  علــى حســاب الإنــاث الّــتي كانــت في المرتبــة الرابعــة، ونســتطيع أن نفسّــر هــذا أيضــا بطبيعــة

الاجتماعي الّذي يوُجَد فيه الجمهـور المبحـوث، فكمـا نعلـم أنّ الرجـال يمثلّـون المصـدر الأساسـي في 

ومن ثمةّ لابدّ عليهم من وضع إستراتيجية وتسـيير مناسـب ) النسبة الكبيرة من الرجال(ميزانية المنزل 

ــــالي نــــرى أنّ الــــذكو . يمكّــــنهم مــــن الاقتصــــاد في مــــواردهم الماديــــة ر أوّلــــوا المعــــاني الــّــتي يتضــــمّنها وبالتّ

  .الإشهار بدلالات الاقتصاد الّتي تعبرّ عن المال

  

وانطلاقا من كل هذه الدلالات، ومن وجهـة نظـر الإشـهار فـإنّ هـذه الـدلالات يعـبرّ عنهـا مـا       

ذا يســـمّى بالوعـــد الإشـــهاري أو الفائـــدة الــّـتي تتضـــمّنها الومضـــة الإشـــهارية التلفزيونيـــة، علمـــا أنّ هـــ

أكثر وذلك من خلال تجسيده لدلالات النظافة عنـد كـلّ  )matériel(الوعد في بحثنا كان ملموسا 

ــــا الوعــــد غــــير الملمــــوس  فتجسّــــد في القــــيم المعنويــــة الـّـــتي  )immatériel(مــــن الــــذكور والإنــــاث، أمّ

  .تضمّنتها دلالات الراحة، والقوّة، والسعادة
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  :التحليل الكيفي لنتائج الدراسة وفقا للسياق الذي يُشَاهَد فيه التلفزيون -   

إنّ بنـــاء "  :مـــايلي التلفزيـــون والعولمـــة والهويـــات الثقافيـــة" في كتابـــه ) كـــريس بـــاركر(الكاتـــب  قـــولي

 ، وانطلاقـــا مـــن هـــذا " بالســـياقات الـــتي يشـــاهدون فيهـــا التلفزيـــونالمشـــاهدين للـــدلالات  يـــرتبط 

  .تي لها علاقة بسياق المشاهدة تأكيد هذا القولحقة والّ نا نحاول في الجداول اللاّ فإنّ القول، 

  

  يوضح جوهر الحديث من الناحية الشكلية بين الأعضاء  )51(جدول رقم            

  المشاهدين وعلاقته بكيفية مشاهد�م للتلفزيون                          

  

حيـة الشـكلية يختلـف جوهر الحديث من النا حة في الجدول، أنّ  من خلال توزيع النسب الموضّ يتبينّ 

  .ذي يشاهد فيه الجمهور المبحوث برامج التلفزيونباختلاف السياق الاجتماعي الّ 

فــــإذا كانــــت المشــــاهدة مــــع جميــــع أفــــراد الأســــرة وأثنــــاء وجــــود الفاصــــل الإشــــهاري، يميــــل الأعضــــاء 

  يليه الحديث حول ديكور  ثمّ  ،14.66المشاهدين إلى الحديث حول السلوكيات وذلك بنسبة 
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 - 184، مرجع سبق ذكره، ص كريس باركر.  

  كيفية المشاهدة

  

  جوهر الحديث

  ا�موع  مع الإخوة والأخوات  جميع أفراد الأسرةمع 

    ك    الرتبة    ك    الرتبة   ك   

  20.57  87  03  09.22  39  02  11.35  48  الديكور

  21.04  89  02  10.87  46  03  10.17  43  اللّباس

  13.00  55  04  06.38  27  05  06.62  28  الموضة

  04.25  18  05  01.65  07  06  02.60  11  الأكل

  27.19  115  01  12.53  53  01  14.66  62  السلوكيات

  13.95  59  04  06.39  27  04  07.56  32  اللّغة

  100  423    47.05  199    52.95  224  ا�موع
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أمـــا اللّبـــاس فقـــد احتـــل المرتبـــة الثالثـــة مـــن حيـــث جـــوهر  ،11.35البرنـــامج المشـــاهد وذلـــك بنســـبة 

تي المرجعيـــات الأساســـية الــّـ لت اللّغـــة أيضـــا إحـــدىفي حـــين شـــكّ ، 10.16الحـــديث وذلـــك بنســـبة 

ث عـن الموضـة فهـو الآخــر  ا الحــديأمّـ ،7.56يتبـادل الجمهـور المبحـوث الحـوار حولهــا وذلـك بنسـبة 

ذي يدور حول الأكـل المرتبـة الأخـيرة وذلـك ، واحتل الحديث الّ 6.62وبلغت نسبته  كان حاضرا

مـــرة  11بنســبة قليلــة مقارنـــة ببــاقي النســـب الموضــحة في الجــدول وبعبـــارة أدق بلغــت عـــدد تكراراتــه 

  .فقط

مــن جهــة، نســتطيع أن نــربط هــذا الســياق الــذي يعتــبر ســياقا حميميــا يجتمــع فيــه شمــل الأســرة،       

، )وهنـا نقصـد التلفزيـون الجزائـري(ة برامجـه ذي يشاهده الجمهور المبحوث ومن ثمّ بجنسية التلفزيون الّ 

ـــ ـــة، نســـتطيع أن نفسّـــر هـــذا الاخـــتلاف في جـــوهر الحـــديث الّ ـــه الأعضـــاء ذي يتومـــن جهـــة ثاني بادل

الحــديث عــن الســلوكيات قـد احتــل المرتبــة الأولى عنــدما تكــون المشــاهدة في  المشـاهدين، خاصــة وأنّ 

مقارنـة ) كالموضـة مـثلا(ا الحوارات الأخرى ثانويـة ، طبعا لكون ربمّ )جميع أفراد الأسرة(سياق الأسرة 

الجمهـور المبحـوث، وبمـا   يشـاهدهاذي يعكس طبيعـة الشخصـية الـتيّ بالشكل الأساسي للاتصال الّ 

المشاهدة تكون مع الآباء والإخوة والأخوات، فإنّ عامل التنشئة الاجتماعيـة هـو الآخـر يسـاهم  أنّ 

السلوك هو الركيزة الأساسية في تفسير شكل الاتصـال،   في التحكم في تبادل أطراف الحديث، لأنّ 

  .الخ...طريقة الكلامو كإيماءات الوجه، 

  

ا تلقـى اهتمامـا آخـر إذا كـان سـياق المشـاهدة يختلـف، وخاصـة إذا  ث الأخرى فربمّ أمّا الأحادي      

حه الجـدول أيضـا، مـا يوضّـ كان مع الإخوة والأخوات، وهذا ما سـوف نتطـرق إليـه لاحقـا، غـير أنّ 

أنّ الســلوكيات تحتــل هــي الأخـــرى المرتبــة الأولى إذا كانــت المشــاهدة مـــع الإخــوة والأخــوات، وهـــذا 

ا هـــي المرجـــع الأســـاس في البرنـــامج المشـــاهد، كمـــا أنّ الفـــرق يظهـــر جليـــا مـــن خـــلال لطبيعتهـــا بأ�ــّـ

  :ذي يتبادله أطراف الجماعة المشاهدة في العناصر التاليةالحديث الّ 

ــ - ذي يــدور حــول الــديكور المرتبــة الثانيــة عنــدما تكــون المشــاهدة مــع لقــد احتــل جــوهر الحــديث الّ

الثالثــة عنــدما تكــون المشــاهدة مــع الإخــوة والأخــوات، ونســتطيع جميــع أفــراد الأســرة، واحتــل المرتبــة 

تفســير هــذا بكــون أنّ تصــميم أو تغيــير الــديكور في الحيــاة اليوميــة يتــدخل فيــه جميــع أعضــاء الأســرة 

  وات، فإنّ ـمع الإخوة والأخ ةويهتم به جميع الأطراف المشاهدين، لكن عندما تكون المشاهد
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 احتلهـا الـديكور هـو الحــديث الـذي يـدور حــول الــتيّ  )02( ذي احتــل نفـس المرتبـةجـوهر الحـديث الـّ

ــ ــاللّبــاس والّ ذي ل مرجعــا أساســيا في الحــديث مــع الإخــوة والأخــوات، كمــا احتــل الحــديث الـّـذي يمثّ

ا نسـتطيع بة متقدمة مقارنة إذا ما كانت المشاهدة مع جميع أفـراد الأسـرة، وربمـّيدور حول الموضة مرت

تفسير هذا الفرق في جوهر الحديث الذي يتبادله الأطراف المشاهدين إلى حكم أن طبيعة الشـباب 

جـه نحــو الاهتمــام بكــل مـا هــو ظــاهر وشــكلي، يعكــس طبيعـتهم وشــكلهم الاتصــالي خاصــة عنــد تتّ 

ــوبالتــالي يفضّــ الخــروج مــن المنــزل، ذي يفهمــه ويتقاســم معــه الكثــير مــن ل الحــديث مــع بــني جنســه الّ

ن غالبــــا مـــا يهــــتمّ المراهقــــو  بــــاس والموضـــة، لأنّ ق الأمــــر باللّ الصـــفات والأشــــياء، خاصـــة عنــــدما يتعلـّــ

ذي يخرجــون إليــه، م مــن طــرف ا�تمــع الــّبمظهــرهم الخــارجي ومــن ثمـّـة فهــم عرضــة إمــا للمــدح أو الــذّ 

بـــون الحـــديث عـــن هـــذه الأمـــور بدرجـــة أقـــل إذا مـــا كانـــت يتجنّ ) الشـــباب(هـــذا، فهـــم وبنـــاءا علـــى 

لون الحـديث ذين يفضّـوهـذا لطبيعـة الشـباب الـّ) مع الآباء والإخوة معـا( المشاهدة في سياق الأسرة 

  .مع بني جنسهم

 كيفمـــا كـــان  )04( إضــافة إلى هـــذا، فقـــد احتـــل جـــوهر الحـــديث الـــذي يتعلـــق باللغـــة نفـــس المرتبـــة -

" ســياق المشــاهدة؛ مــع جميــع أفــراد الأســرة أو مــع الإخــوة والأخــوات، أمــا جــوهر الحــديث المتعلــق بـــ 

، فقد احتـل المرتبـة الأخـيرة عنـد كـلا السـياقين، فلقـد بلغـت نسـبته عنـدما تكـون  المشـاهدة "الأكل 

نسـبة هـذا  ا إذا كانت المشاهدة مع الإخوة والأخوات فقد بلغت، أمّ 2.60مع جميع أفراد الأسرة 

ذي تطرقنــا إليــه في مقارنــة مــع بــاقي جــوهر الحــديث الــّ -قليلــة  ، وهــي نســب جــدّ 1.65الحــديث 

  .–بحثنا هذا 

نـة خاصـة بعـادات وتقاليـد كـل بلـد وحـتى لكن، على الرغم من أنّ الأكل يعكس ثقافـات معيّ       

حـوث لا يسـتهويه الحـديث عـن الجمهور المب في البلد الواحد، إلا أنّ ما لاحظناه من خلال بحثنا أنّ 

، -)38(مثلمـا بيّنـه الجـدول رقـم  - ا راجع إلى طبيعة ونوعيـة الـبرامج المشـاهدةهذا الأخير، وهذا ربمّ 

خاصــة إذا كانــت الــبرامج إخباريــة هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة ثانيــة نســتطيع أن نســتنتج أن الــبرامج 

لمبحــوث علــى الــرغم مــن وجــود قنــوات قــة بشــؤون الطــبخ لا تلــق اهتمامــا مــن طــرف الجمهــور االمتعلّ 

ـــــم فقــــط بإعــــخاصــــة �ــــتّ  مــــثلا قنــــاة (الم ـودة في العـــــالموجــــ هــــاريف بأنماطـواع المــــأكولات والتعـــــداد أن

fatafeat.(  
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جوهر الحديث يرتكـز حـول السـلوكيات مهمـا كـان  ل ما قلناه، أنّ ما يمكن استنتاجه من خلا      

بـاس والموضــة، فنجـد هــذا الأخـير يكــون بدرجــة سـياق المشــاهدة، ولكـن يختلــف إذا ارتـبط الأمــر باللّ 

أكثــر عنــدما تكــون المشــاهدة مــع الإخــوة والأخــوات مقارنــة إذا مــا كانــت المشــاهدة مــع جميــع أفــراد 

" في كتابــه  أكــدّ ) كــريس بــاركر(الكاتــب  بــأنّ  ،في بدايــة هــذا التحليــل هأشــرنا إليــالأســرة، وهــذا مــا 

أنّ بنــاء المشــاهدين للمعــاني يــرتبط بالســياقات الــتي يشــاهدون " التلفزيــون والعولمــة والهويــات الثقافيــة 

يكــون ) المــراهقين والشــباب بصــفة أشمــل(اهتمــام الإخــوة والأخــوات  الي فــإنّ ، وبالتّــ" فيهــا التلفزيــون

بطريقـة وأسـلوب يصـدرون ) ا�تمـع(م يحرصـون علـى الظهـور أمـام الآخـرين اهر وهذا بحكـم أ�ـّبالمظ

ي �ـم اس والموضـة قـد يـؤدّ حـديثهم عـن اللبـّ ة فإنّ ، ومن ثمّ اعنه الآخرين حكما تقييميا يكون إيجابي

ذا تي ينجـذبون نحوهــا أكثـر، وهــالـّ) في التلفزيــون(ص سـلوكيات وطرائــق ظهـور الشخصـيات إلى تقمّـ

  .ما يعكس ذا�م التي يرو�ا فيما يشاهدونه

      

  يبين جوهر الحديث من ناحية المضمون بين الأعضاء )52(جدول رقم 

  المشاهدين وعلاقته بكيفية مشاهد�م للتلفزيون

  كيفية المشاهدة

  جوهر الحديث

  ا�موع         مع الإخوة والأخوات  مع جميع أفراد الأسرة

    التكرار   التكرار    التكرار

  32.02  89  14.75  41  17.27  48  أحداث البرنامج

  25.54  71  12.59  35  12.95  36  نقد البرنامج

  26.62  74  12.23  34  14.39  40  نقد الإشهار

  15.82  44  07.19  020  08.63  24  السلعة المعروضة

  100  278  46.76  130  53.24  148  ا�موع

  

ذي يلقـى اهتمامـا  جـوهر الحـديث الطـاغي والـّ نلاحـظ أنّ ، )52(من خلال أرقام الجدول رقـم       

كبـيرا عنــدما تكـون المشــاهدة مـع جميــع أفــراد الأسـرة ومــع الإخـوة والأخــوات ذلـك المــرتبط بالحــديث 

عن أحداث البرنامج، إذ احتل هذا الحديث كيفما كان سـياق المشـاهدة المرتبـة الأولى وذلـك بنسـبة 

17.27 14.75يع أفراد الأسرة وعندما تكون المشاهدة مع جم  عندما تكون  
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ل مـــادة أحـــداث وســـيناريو البرنـــامج يشـــكّ  المشـــاهدة مـــع الإخـــوة والأخـــوات، وبنـــاءا علـــى هـــذا فـــإنّ 

اف الحــديث بــين الأعضــاء المشــاهدين، وهــذا مــا خصــبة أثنــاء وجــود الفاصــل الإشــهاري لتبــادل أطــر 

م يهتمـــون ويتـــابعون البرنـــامج بـــإدراك وتركيـــز يجعلهـــم يتناقشـــون فيمـــا بيـــنهم عـــن أحداثـــه يفسّـــر أ�ــّـ

تي الــّــ(ا بالأحــــداث الإســــتبقائية ووقائعــــه؛ وهــــذا عــــن طريــــق تشــــكيل صــــور ذهنيــــة مختلفــــة تتعلّــــق إمّــــ

ون اهتمامــا ، إذن فهــم يهتمّــ)عــرضحــول مــا ســوف يُ  تخمينــا�م(أو الأحــداث الإســتباقية ) تــذكّروها

  .شديدا لمتابعة البرنامج أثناء وجود الفاصل الإشهاري

ذي لقــي اهتمامــا عنــدما تكــون المشــاهدة مــع جميــع أفــراد الأســرة ذلــك المــرتبط أمّــا الحــديث الثــاني الــّ

ذي ث الثــاني الــّـالحـــدي فــإنّ  ؛بنقــدهم للإشــهار، أمّـــا عنــدما تكـــون المشــاهدة مـــع الإخــوة والأخـــوات

نسـتطيع تفسـير سـبب الاخـتلاف في  ،ق بنقدهم للبرنامج المتابع، وانطلاقا مـن هـذايجري بينهم يتعلّ 

جــوهر الحــديث عنــدما تكــون المشــاهدة مــع جميــع أفــراد العائلــة والــذي يتعلــق بنقــد الإشــهار وعنــدما 

اهد، فعندما تكون المشـاهدة ا إلى كون طبيعة البرنامج المشتكون المشاهدة مع الإخوة والأخوات ربمّ 

هـذه الـبرامج غالبـا مـا  ر بـأنّ طبيعة البرنـامج تفـرض نفسـها، وهـذا مـا يفسّـ مع جميع أفراد الأسرة فإنّ 

ا قــد يــؤدي إلى تكــون مرتبطــة بــالبرامج الواقعيــة كالأخبــار والحصــص الدينيــة، والأشــرطة الوثائقيــة، ممــّ

ا الأعضـاء المشـاهدين مـا ينتقـدوه في البرنـامج ربمـّ عدم وجود انتقادات كثيرة حـول البرنـامج، ولا يجـد

لـذلك يتجـه اهتمـامهم نحـو نقـد الإشـهار  –على الرغم من أنّ أي برنامج لا يخلو مـن انتقـادات  -

زيــــق وعرقلــــة تركيــــزهم مــــع البرنــــامج واســــتنتاج دلالات مختلفــــة مثلمــــا بيّنــــاه في ذي أدى �ــــم إلى تمالــّــ

      .)50(الجدول رقم 

تكــون المشــاهدة مــع الإخــوة والأخــوات، فهــذا مــا يمــنح نوعــا مــن الحريــة لمتابعــة الــبرامج  ا عنــدماأمّــ 

الي وجود الفاصـل الإشـهاري يجعلهـم يتناقشـون ، وبالتّ )حسب رأينا(الترفيهية كالأفلام والمسلسلات 

هـذا السـياق   شـاهدوها، وبمـا أنّ حول البرنامج وذلك بنقدهم للشخصيات والأحداث السابقة الـتيّ 

كون مع الإخوة والأخوات فهذا ما قد يؤثر عليهم في تبادل أطراف الحديث وتفسيرهم للمحتـوى ي

  ).51(ن خبرات كل واحد منهم، وهذا مثلما بيّنه الجدول رقم ذي شاهدوه انطلاقا مالتلفزيوني الّ 

 ث المبـينّ ق بالسلعة المعروضة فقـد لقـي اهتمامـا ضـعيفا، مقارنـة ببـاقي جـوهر الحـديأما الحديث المتعلّ 

  ـرة في الجدول، فقد احتل المرتبة الأخيرة كيفما كان سياق المشاهدة مع جميع أفراد الأس
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ار لا يعيرهـا الجمهـور السـلعة المعروضـة في الإشـه ر علـى أنّ مـع الإخـوة والأخـوات، وهـذا مـا يفسّـأو 

المبحـــوث اهتمامـــا، أو أنّ الســـلعة المعروضـــة لا تلـــبي حاجياتـــه ورغباتـــه، ممـــا يـــؤدي إلى العـــزوف عـــن 

المبحـوثين يولـون اهتمامـا بالحـديث عـن البرنـامج، وذلـك إمـا مـن  الي نلاحـظ أنّ وبالتّ . الحديث عنها

ظهـر �ـا الشخصـيات؛ وذلـك مـن تي خلال الحديث عن أحداثه أو بنقده من خلال نقد المظاهر الّ 

الخ ...إيمــــاءات الوجــــه، الأكــــلو طريقــــة الكـــلام، و بــــاس، اللّ : خـــلال ســــلوكيا�م المختلفــــة المتمثلـــة في

  ). مثلما وضحناه في الجدول السابق(

  

ــــ    ــــاه، ولتبيــــان جــــوهر الحــــديث الّ ــــير مــــن طــــرف الجمهــــور و تبعــــا لمــــا قلن ذي يلقــــى الاهتمــــام الكب

  : الجدول التاليالمبحوث، فإننّا نلخصه في

  

  يوضح نوع الحديث الذي )53(جدول رقم                         

  يتبادله الأطراف المشاهدين                                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إذن، مــــــن خــــــلال        

هــــــــــــــــــــــذا  الجــــــدول نـــــــرى أنّ 

ذي يلقى اهتماما بين الأعضاء المشـاهدين أثنـاء وجـود الفاصـل الإشـهاري، يـرتبط جوهر الحديث الّ 

 سـوف تحـدث بعـد الفاصـل الإشـهاري ر أحداثه التيّ ا بتصوّ ك إمّ ارتباطا وثيقا بأحداث البرنامج وذل

أو مـن خـلال نقـده ) الخاص بأفاق توقعات الجمهور المبحوث )26(مثلما وضحناه في الجدول رقم (

  واء من ــبذكر مزاياه وعيوبه س

التوزيع                         

  جوهر الحديث

  النسبة المئوية  التكرار   

  الحديث عن البرنامج  

  ) أحداث البرنامج أو نقده(

160  57.55  

نقـــده (الحـــديث عـــن الإشـــهار

  )أو الحديث عن السلعة

118  42.45  

  المـجـــمـــوع

  

278  100  
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أو مـــن ناحيـــة ) الخ...وطريقـــة الإخـــراج، والـــديكور ،مـــن ناحيـــة كتابـــة الســـيناريو(الناحيـــة الشـــكلية  

  .را�االمضمون وذلك من خلال نقد الأحداث وتصوّر تطوّ 

غم علـى الــرّ لكـن، و ، ذي لقيـه البرنـامج المتــابعا الحـديث عـن الإشــهار، فلـم يلـق الاهتمــام الـّأمّـ      

تي يمكــن إدراكهــا مــن أوّل الــّ الاتصــالية أكثــر الأشــكال بــين ه مــناســات أثبتــت أنــّبعــض الدر  مــن أنّ 

لمحـات في  10أو  04أغلبهـا لا يحتـوي إلا علـى  لحظة أثناء مشاهدة التلفزيـون هـي الإشـهارات، لأنّ 

ن للمشـــاهد مـــن الاحتفـــاظ بمـــا ا لا تســـتغرق وقتـــا طـــويلا لـــذلك يمكـــفإ�ـّــ وبعبـــارة أخـــرى، الثانيـــة

ل الإشـهار لا يشـكّ  وبنـاءا علـى مـا ذكرنـاه في الأخـير، نلاحـظ أنّ إلاّ أنهّ ومـن خـلال بحثنـا شاهده، 

  .تي يلقاها البرنامج المتابع واقعيا كان أم خيالياالأهمية الّ  لَ ثْ ية بالنسبة للجمهور المبحوث مِ أهمّ 

  

  :التحليل الكيفي وفقا لمتغير التخصص الدراسي -

  يبين علاقة متغير الدراسي بمشاهدة  )54(ول رقم جد                          

  الجمهور المبحوث للفواصل الإشهارية                                   
التخصـص              

  

  

  الإجابة

  ا�موع      جذع  مش  سبر آراء  صحافةمك  بصري/سمعي  اتصال وع ع

     

  ك

  

  

  

  ك

  

  

  

  ك

  

  

  

  ك

  

  

  

  ك

   

  

  

  ك

  

  

  53.04  157  12.16  36  4.73  14  2.03  06  10.47  31  23.65  70  نعم

  46.96  139  16.56  49  2.70  08  3.04  09  11.49  34  13.17  39  لا

  100  296  28.72  85  7.43  22  5.07  15  21.96  65  36.82  109  ا�موع

                                                                                                                                                                                            
تعــــرض بيانــــات هــــذا الجــــدول علاقــــة متغــــير التخصــــص الدراســــي بمتابعــــة الجمهــــور المبحــــوث       

ة في تبيـان الفـرق المقـام لهـذا المتغـير دلالـة إحصـائي  أرقام هذا الجـدول أنّ للفواصل الإشهارية، إذ تبينّ 

  :ذين لا يشاهدون الفواصل الإشهاريةذين يشاهدون والّ بين الّ 

  

                                                
 -  2004التوزيع، القاهرة، نسمة البطريق، الدلالة في السينما والتلفزيون في عصر العولمة، دار غريب للطباعة والنشر و ،

 .166ص
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ين أغلبية جمهـور التخصصـ ق تخصص اتصال وعلاقات عامة، وتخصص سبر آراء، فإنّ ففيما يتعلّ  -

ذين يشـاهدونه علـى  تقطع البرنامج المتابع، إذ كانت نسبة أولئـك الـّيشاهد الفواصل الإشهارية التيّ 

ــــــوالي ــــــ. 4.73و ،23.65: الت ــــــأمّ ــــــى التــــــواليا الّ ــــــت هــــــي الأخــــــرى عل : ذين لا يشــــــاهدونه فكان

13.172.70، و.  

  

يــة أفــراد العينــة أغلب سمعــي بصــري، صــحافة مكتوبــة، جــذع مشــترك، فــإنّ : أمــا بــاقي التخصصــات -

عــرض أثنــاء متابعــة البرنــامج، حيــث بلغــت  تُ لهــذه التخصصــات لا تشــاهد الفواصــل الإشــهارية الــتيّ 

  .11.49 ،3.04 ،16.56: نسبها على التوالي

  

 م يشاهدون هذه الفواصل وذلك بنسب أقل من التيّ أما باقي أفراد العينة لهذه التخصصات فإ�ّ  -

 د تخصــص صــحافة مكتوبــةـوعنــ، 10.47تخصــص سمعــي بصــري  لا تشــاهدها، حيــث بلغــت عنــد

2.03 ، ّ12.16ا عند جذع مشترك فبلغت أم.  

  

مشــاهدة الفواصــل الإشــهارية تــرتبط  نســتنتج مــن خــلال قــراءة بيانــات هــذا الجــدول، أنّ  ،إذن      

تخصـص اتصـال وعلاقـات عامـة جمهـور كـل مـن   ارتباطا وثيقا بنوعية التخصص الدراسي، حيث أنّ 

ن برنامجهمـــا الدراســـي وتخصـــص ســـبر آراء يشـــاهدو�ا، وهـــذا راجـــع لكـــون كـــلا التخصصـــين يتضـــمّ 

ا قــــد يــــؤدي إلى ممــّــ -بالنســــبة لتخصــــص اتصــــال وعلاقــــات عامــــة  - الإشــــهارو  التســــويق مقيــــاس

فــــة في الحمــــلات لاع علــــى التقنيــــات الحديثــــة الموظَّ بحكــــم الإطـّـــ )الفواصــــل الإشــــهارية( مشــــاهد�ا

  .زيونية من جهة، ومعرفة خطوات تصميمها من جهة ثانيةالإشهارية التلف

تخصـــص سمعـــي بصـــري وصـــحافة مكتوبـــة وجـــذع مشـــترك، فـــإنّ أغلبيـــتهم لا تشـــاهد جمهـــور أمـــا  -

في هــذه التخصصــات مــن جهــة،  ينالمقياســ ا راجــع لعــدم إدراج هــذينالفواصــل الإشــهارية وهــذا ربمــّ

حه في الجـــدول المتعلـــق بالســـؤال الخـــاص ومــن جهـــة ثانيـــة عـــدم الاهتمـــام بـــه، وهـــذا مـــا ســـوف نوضّـــ

وهــذا في الجــدول رقــم  للإشــهار التلفزيــونيبالأســباب الكامنــة وراء عــدم مشــاهدة الجمهــور المبحــوث 

)57.(  
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تســــاعد علــــى دفــــع الجمهــــور المبحــــوث لمتابعــــة أو العــــزوف عــــن  الخــــبرة المكتســــبة نقــــول أنّ  ،إذن   

 ءالانتقــا ر أنّ وهــذا مــا يفسّــ. ، وهــذا حســب انتقــائهم لــه)وهنــا نقصــد الإشــهار( البرنــامج المشــاهد 

ــ في الدراســة Marisa Violaيــرتبط بالدرجــة الأولى حســب مــا بينتــه  عنصــر  تي قامــت �ــا أنّ الّ

. تي يشـاهدو�اتلكها المبحوثين تساعدهم علـى انتقـاء وتفسـير الـبرامج الـّ يمالمعرفة المسبقة والخبرة التيّ 

استطعنا أن نعتبره عنصرا مـن المعرفـة المسـبقة والخـبرة في دراسـتنا ما نه متغير التخصص إذا وهذا ما بيّ 

  .هذه

  

  يوضح علاقة متغير النوع والتخصص  )55(جدول رقم                      

  الإشهار التلفزيونيالدراسي بمشاهدة                                

  

  .مفردة 296ذي بلغ الّ  ةيالكلّ  أفراد العينة عو مد قمنا بحساب النسب بناءا على مجلق :ملاحظة 

  تغيرات الدراسةالتحليل الكيفي للنتائج وفق م:الفصل الثالث                                     

                                                
 - Marisa Viola. op.cit. Le 22/03/2008.  

.106، 105مزيدا من التفاصيل فيما يتعلق هذه الدراسة، أنظر الصفحة رقم   

  المتغير       

  

  الإجابة

  )149=ك(ذكـــــــــــــــــــــــــور 

  جذع مشترك  سبر آراء  صحافةمكـ  بصري/سمعي  اتصال وع ع

    ك    ك   ك    ك    ك

  6.08  18  1.35  04  0.33  01  05.41  16  7.77  23  نـعم

  7.77  23  1.35  04  0.68  02  10.47  31  9.80  29  لا

  13.85  41  2.70  08  1.01  03  15.88  47  17.57  52  ا�موع

  المتغير     

  الإجابة

  )147=ك(إنـــــــــــــــــــــــــاث 

  جذع مشترك  سبر آراء  صحافةمكـ  بصري/سمعي  اتصال وع ع

    ك    ك   ك    ك    ك

  6.42  19  3.38  10  1.35  04  2.03  06  9.80  29  نـعم

  8.44  25  1.35  04  2.70  08  4.05  12  9.46  28  لا

  14.86  44  4.73  14  4.05  12  6.08  18  19.26  57  ا�موع
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متغـير الجــنس وفـق متغــير التخصـص الدراســي لـه دلالــة  ، نلاحــظ أنّ )55(مـن خـلال الجــدول رقـم   

مشـاهدة الجمهـور المبحـوث للفواصـل الإشـهارية أثنـاء متابعتـه للبرنـامج،  تبيان الفـرق في إحصائية في

 ،ومتغير التخصص الدراسين متغير الجنس ذي يتضمّ هذا الجدول الّ أرقام ه ومن خلال مقارنة إذ أنّ 

والاخـــتلاف يكمـــن فقـــط في  )54(نـــة في الجـــدول رقـــم الإجابـــة كانـــت نفســـها تلـــك المبيّ  ا أنّ ـلاحظنـــ

الاخــتلاف كـان في إجابـة واحــدة فقـط ضـمن متغــير  أنّ  إلى النسـب المئويـة، لكـن تجــدر الإشـارة هنـا

تخصــص اتصــال وعلاقــات قــة بمشــاهدة أفــراد عينــة الجــنس والتخصــص الدراســي، وكانــت تلــك المتعلّ 

، علـــى )9.80(أقـــل مـــن نســـبة أولئـــك الـــذين لا يشـــاهدو�ا ) 7.77(عامـــة مـــن جـــنس الـــذكور 

واتي لا يشـــاهد�ا أكـــبر مـــن أولئـــك اللّـــ )9.80(كانـــت نســـبة مشـــاهد�ن   يخـــلاف الإنـــاث اللائـــ

)9.46( ّشـــاهدة ا لـــيس لـــديهم الوقـــت الكـــافي لمالـــذكور ربمـّــ ر ذلـــك بكـــون أنّ ، وهنـــا يمكـــن أن نـــبر

ي �م إلى القيام بواجبات أخرى على خـلاف الإنـاث اللائـي يقضـين معظـم برامج التلفزيون مما يؤدّ 

  .وقتهن في البيت
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يوضّح عــلاقة متغير التخصص الدراسي بأسباب مشاهدة الجمهور المبحوث ) 56(دول رقم ــج

  للإشهار التلفزيوني
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  التخصص               

  الإشباعات

  الـمجـموع  جذع مشترك  سبـر آراء  صحافة مك   بصري/سمعي  اتصـــال

    ك    ك    ك    ك    ك    ك

  9.39  20  0.94  02  0.94  02  0.47  01  3.28  07  3.76  08  لمتعةالإحساس با

وتفرض قطع  ةلأ�ا عفوي

  البرنامج

08  3.76  03  1.40  -  -  -  -  01  0.47  12  5.63  

  8.46  18  4.23  09  0.47  01  -  -  0.94  02  2.81  06  ملء وقت الفراغ

  37.56  80  10.32  22  3.76  08  1.88  04  6.10  13  15.49  33  معرفة ما هو متوفر في السوق

  5.64  12  0.94  02  0.47  01  -  -  1.88  04  2.35  05  اقتناء السلعة وتجريبها

الهروب من مشقات الروتين 

  اليومي 

01  0.47  02  0.94  -  -  -  -  -  -  03  1.41  

  22.99  49  2.81  06  2.35  05  1.41  03  4.69  10  11.73  25  جاذبية المادةالإشهارية 

الحديث مع الآخر عن نوعية 

  السلع

08  3.76  01  0.47  02  0.94  03  1.41  05  2.35  19  8.93  

  100  213  22.06  47  9.40  20  4.70  10  19.70  42  44.13  94  ـوعالــمجــمــ
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ــــتيّ  )56(ح الجــــدول رقــــم يوضّــــ       ث إلى مشــــاهدة  تــــؤدي بــــالجمهور المبحــــو مختلــــف الأســــباب ال

  .الإشهار التلفزيوني وفقا لمتغير التخصص الدراسي

ة الفواصـــــل الســـــبب الـــــرئيس لمشـــــاهد لكـــــن، ومـــــن خـــــلال قـــــراءة أرقـــــام الجـــــدول، نلاحـــــظ أنّ       

الإشـــهارية عنـــد جميـــع التخصصـــات هـــو ســـبب إعلامـــي بالدرجـــة الأولى، وذلـــك مـــن خـــلال إجابـــة 

ر في الســوق وكانــت الســبب يكمــن في معرفــة مــا هــو متــوفّ  التخصصــات بــأنّ  أغلبيــة المبحــوثين لكــلّ 

يليــه جــذع مشــترك بنســـبة  ثمّ  ،15.49اتصــال وعلاقــات عامـــة : النســب مرتبــة علــى النحـــو التــالي

10.32،  6.10وبعد ذلك تخصص سمعي بصري بنسبة بلغت ّا عند تخصص سبر آراء فقـد ، أم

الي وبالتـّ .1.88، واحتل عند تخصص صحافة مكتوبة المرتبة الأخيرة وذلـك بنسـبة 3.76بلغت 

الحصــول علــى معلومــات تكــون معرفيــة بالدرجــة هــو مشــاهدة الإشــهار بالنســبة لهــؤلاء  يعــود ســببّ 

  .الأولى

افة إلى هــــذا، هنــــاك أســــبابا أخــــرى كامنــــة تــــؤدي بتخصــــص اتصــــال وعلاقــــات عامــــة إلى إضــــ      

ذي احتـــل والــّـ" جاذبيـــة المـــادة الإشـــهارية " ل خاصـــة في ســـبب ، تتمثــّـالإشـــهار التلفزيـــوني مشـــاهدة

الي يلبي هذا السبب بالنسبة لجمهـور هـذا التخصـص وبالتّ . المرتبة الثانية عن باقي الأسباب الأخرى

  .ه تساعده في حياته الدراسية أو المهنيةل في الحصول على معلومات مختلفة علّ يفية تتمثّ وظيفة تثق

  :لت فيأما الأسباب الأخرى فتمثّ  -

ا عفويــة وتفـرض قطــع البرنــامج، الحــديث مـع الآخــرين عــن نوعيــة الســلع، الإحسـاس بالمتعــة، لأ�ـّـ -

 
ُ
  ).3.76(ذا التخصص ا بلغت نفس النسبة عند هظ في هذه الأسباب أ�ّ حَ لاَ والم

اتصـال وعلاقـات ( ، فقد احتل المرتبة الرابعـة عنـد هـذا التخصـص" ملء وقت الفراغ" أمّا سبب  -

فقـــد احتـــل المرتبـــة مـــا قبـــل الأخـــيرة " اقتنـــاء الســـلعة وتجريبهـــا " ا أمّـــ، 2.81 ، وذلـــك بنســـبة)عامـــة

المرتبـة الأخـيرة بنســبة  " الهـروب مـن مشـقات الـروتين اليـومي" واحتـل سـبب  ،2.35وذلـك بنسـبة 

0.47 .  

قهـا الجمهـور المبحـوث مـن بصري فقـد تباينـت الإشـباعات الـتي يحقّ  /أما بالنسبة لتخصص سمعي -

  وذلك بنسبة " جاذبية المادة الإشهارية" الإشهار التلفزيوني، إذ عادت المرتبة الثانية إلى سبب 
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 4.69 ،3.28وذلــك بنســبة  " الإحســاس بالمتعــة" ا المرتبــة الثالثــة فكانــت لســبب أمّــ،  في حــين

ا لأ�ـّــ" ا ســبب أمّـــ، 1.87وذلـــك بنســبة "  اقتنــاء الســـلعة وتجريبهــا "عــادت المرتبـــة الرابعــة لســـبب 

" يليـه كـل مـن سـبب  ،)1.40( د احتـل المرتبـة الخامسـةفقـ" عفوية وتفرض قطع البرنامج المشاهد 

ا المرتبــة أمّــ ،0.94بــنفس النســبة  " الهــروب مــن مشــقات الــروتين اليــومي" ، و" مــلء وقــت الفــراغ

  .0.47وذلك بنسبة " الحديث مع الآخرين عن نوعية السلع " الأخيرة فعادت لسبب 

  

 تـــؤدي بجمهـــور هـــذا بـــاقي الأســـباب الـــتيّ ق تخصـــص صـــحافة مكتوبـــة فقـــد كانـــت ا فيمـــا يتعلّـــأمّـــ -

  :ل فيما يليتتمثّ  الإشهار التلفزيونيالتخصص لمشاهدة 

الحـــديث مـــع الآخـــرين عـــن نوعيـــة الســـلع و  ،1.41وذلـــك بنســـبة  " جاذبيـــة المـــادة الإشـــهارية"  -

ا أمّـ ،0.47ا المرتبة الأخيرة فقد عادت لسبب الإحساس بالمتعة وذلـك بنسـبة  أمّ  ،0.94بنسبة 

  .باقي المؤشرات فإنّ مبحوثي هذا التخصص لم يختاروا أي من الأسباب المتبقيةبالنسبة ل

ذي يؤدي بجمهور تخصـص سـبر آراء لمشـاهدة الإشـهار التلفزيـوني ل السبب الثاني الّ في حين يتمثّ  -

ر في الســوق، وذلــك بعــد ســبب معرفــة مــا هــو متــوفّ  ،2.35بنســبة  " جاذبيـة المــادة الإشــهارية" في 

ـــأ  سبةـــــ، فقـــد احتـــل المرتبـــة الثالثـــة وذلـــك بن" الحـــديث مـــع الآخـــرين عـــن نوعيـــة الســـلع" ا ســـبب مّ

1.41 ،0.94 ا ســبب الإحســاس بالمتعــة فقــد احتــل هــو الآخــر المرتبــة الرابعــة بنســبةأمّــ ، وعــادت

وذلـــك بنســـبة  " اقتنـــاء الســـلعة وتجريبهـــا" و " مـــلء وقـــت الفـــراغ" مـــن ســـبب  لٍ ـالمرتبـــة الأخـــيرة لكـــ

0.47.  

لـة في جـذع مشـترك، فكانـت مراتـب الإشـباعات مفردات البحـث المتبقيـة والمتمثّ  فإنّ  ،وفي الأخير -

مــلء " قهــا متباينــة نوعــا مــا مــع بــاقي التخصصــات الأخــرى، إذ عــادت المرتبــة الثانيــة لمؤشــر  تحقّ الــتيّ 

ب بالنســـبة م هـــذا الســـبب عـــن بـــاقي الأســـباونســـتطيع تفســـير تقـــدّ ، 4.23بنســـبة  " وقـــت الفـــراغ

ــــراغ أكثــــر مــــن بــــاقي ه ربمـّـــللتخصصــــات الأخــــرى، لكــــون أنــّــ ا مفــــردات جــــذع مشــــترك لهــــا وقــــت ف

  .التخصصات الأخرى بحكم برنامجها الدراسي

وهو مؤشر اختلـف  2.35فقد احتل المرتبة الثالثة بنسبة  " جاذبية المادة الإشهارية" ا مؤشر أمّ  -

  ل فيها المرتبة الثانية، في حين كان سبب ترتيبه عن باقي التخصصات الأخرى الذي احت
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إذ احتل المرتبة الرابعة بنسبة  ،الحديث مع الآخرين عن نوعية السلع اختيارا لمفردات هذا التخصص

2.35 ،اقتنــاء الســلعة وتجريبهــا" و، " الإحســاس بالمتعــة" مؤشــر  واختــار جمهــور هــذا التخصــص " 

فقــد  " عفويــة وتفــرض قطــع البرنــامج المتــابع" ا لأ�ـّـ با ســبأمّــ ،0.94نفــس المرتبــة وذلــك بنســبة 

 ، فـــإنّ " الهـــروب مـــن مشـــقات الـــروتين اليـــومي" ا مؤشـــر أمّـــ ،0.47احتـــل المرتبـــة السادســـة بنســـبة 

  .سبب مشاهدته للإشهار التلفزيوني يكمن في هذا الأخير جمهور هذا التخصص لم يرَ بأنّ 

  

الجمهـور المبحـوث تباينـت أسـبابه في مشـاهدة الإشـهار  نستخلص من أرقـام هـذا الجـدول، أنّ       

مشــاهدته تــرتبط ارتباطــا وثيقــا  ل إعلامــي بالدرجـة الأولى، إذ أنّ التلفزيـوني، حيــث كــان الســبب الأوّ 

ر للجمهـــور المبحـــوث مختلـــف الإشـــهار التلفزيـــوني يـــوفّ  علـــى أنّ  يـــدلّ ا ممــّـ ،بحصـــوله علـــى المعلومـــات

ســلوك الشــراء مثلمــا ب القــرار إلى اتخــاذ أو عــدم اتخــاذبــه ي قــد يــؤدّ  وهــذا مــا يحتاجهــا المعلومــات الــتيّ 

  .ذي احتل نوعا ما المراتب الأخيرةالمرتبط بمؤشر اقتناء السلعة وتجريبها الّ  )56(حه الجدول رقم وضّ 

  

ر وظيفـــة تعويضـــية مشـــاهدة الجمهـــور المبحـــوث للإشـــهار التلفزيـــوني تـــوفّ  جـــدير بالـــذكر، أنّ  هنـــا    

وذلــك مــن خــلال هروبــه مــن مشــقات الــروتين اليــومي، تســاعده ) بدرجــة أقــل مــن الوظــائف الأولى(

ره الإشــــهار علــــى التخفيــــف مــــن أعبــــاء الحيــــاة اليوميــــة وتحقيــــق التــــوازن النفســــي مــــن خــــلال مــــا يــــوفّ 

" هار ـإشـــ؛ وهــذا مـــا يتضــمّنه مــثلا اصرةـمــن أنمــاط معيشــية مختلفــة تتضــمن الأصـــالة والمعــالتلفزيــوني 

في أغلبيــة إشــهاراته  ل يعــبرّ في التلفزيـون الجزائــري، فــالأوّ  لمتعــاملي الهــاتف النقّــال"  جــازي" و" نجمـة 

 واقـع يكـون ا يعكـس حاجـة الهروبيـة مـن الواقـع غـير المرضـي إلىعن الأصالة والثاني عـن المعاصـرة، ممـّ

  .مجسّدا في الإشهار التلفزيوني

  

ا للأحاديـث والنقاشـات وذلـك مـن خـلال الوظيفـة الاجتماعيـة جـوّ  الإشهار التلفزيـونير وفّ كما ي     

، إذ يتبادل الأعضـاء المشـاهدين أطـرف الحـديث يحقّقا الجمهور المبحوث من جراّء مشاهدته لهالتي 

  ر ولو حد بسيط من التفاعل الاجتماعي  عن توفّ عن نوعية السلع وهذا ما يعبرّ 
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يـــــدور مـــــع أعضـــــاء الجماعـــــات الأوليـــــة والثانويـــــة خاصـــــة في الأمـــــاكن الـــــتي يلتقـــــي فيهـــــا الأعضـــــاء 

  .نه مؤشر الحديث مع الآخرين عن نوعية السلعوهذا ما بيّ  ،المشاهدين

  

ابي ونشـط يختـار مـا يتماشـى معـه المتلقي هو عنصـر إيجـ إذن، من خلال هذه النتائج، نرى أنّ       

، وتجربتـــه الســـابقة، وذلـــك لتحقيقـــه مـــن خـــلال هـــذا مبـــدأ التعـــرض والإدراك الانتقـــائيانطلاقـــا مـــن 

، التثقيــف )الحصــول علــى المعلومــات(، الإعــلام )المتعـة(ل في الترفيــه الاسـتعمال وظــائف مختلفــة تتمثــّ

ي إلى تحقيـــق مختلـــف اشـــباعات لتلفزيـــون يـــؤدّ اســـتعمال ا ة فـــإنّ ، ومـــن ثمـّــ)جاذبيـــة المـــادة الإشـــهارية(

المتلقـــي تعكســــها اشــــباعات نفســـية كالإحســــاس بالمتعــــة وأخــــرى عقليـــة أو ماديــــة ملموســــة كاقتنــــاء 

  .السلعة وتجريبها

  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التخصص              

  الإشباعات

  المـجمـوع  ذع مشتركج  سـبـر آراء  صحافة مكـ  بصري/سمعي  اتـصــال
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يبينّ أسباب عدم مشاهدة الإشهار التلفزيوني وفقا لمتغير  )57(دول رقم ــج                      

  التخصص الدراسي
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 تــدفع بــالجمهور المبحــوث إلى مشــاهدة  مختلــف الأسـباب الــتيّ يبــينّ  )56(قــم إذا كـان الجــدول ر       

عكــس الجــدول الســابق، فهــذا الأخــير يعــرض مؤشــرات  )57(الجــدول رقــم  الإشــهار التلفزيــوني، فــإنّ 

  .عدم مشاهدة أفراد العينة للإشهار التلفزيوني وفق متغير التخصص الدراسي

ذي يجعــل جميــع مفــردات البحــث لا الســبب الرئيســي الـّـ أنّ  ،ضــح مــن خــلال هــذا الجــدوليتّ       

تقطـع " تتابع الإشهار التلفزيوني هـو سـبب نفسـي محـض يقضـي علـى متعـة المشـاهدة، فهـذا المؤشـر 

يليـه جـذع  ثمّ  ،11.95، قد بلغت نسبته عنـد تخصـص اتصـال وعلاقـات عامـة "البرنامج المشاهد 

وبعــــد ذلــــك تخصــــص  ،9.96ي بنســــبة بصـــر  /يــــأتي تخصــــص سمعــــي ثمّ  ،10.76مشـــترك بنســــبة 

  .1.99وفي الأخير تخصص سبر آراء بنسبة بلغت  ،2.79صحافة مكتوبة بنسبة 

، وقد احتل المرتبة الثانية عند كـل مـن تخصـص "تثير القلق " ل في مؤشر ا المؤشر الثاني فقد تمثّ أمّ  -

ــــة ع : لــــى التــــوالياتصــــال وعلاقــــات عامــــة، وصــــحافة مكتوبــــة، وجــــذع مشــــترك وذلــــك بنســــب مرتب

7.17 ،1.20 ،6.77 ّالمرتبة الثالثـة وذلـك  هذا السبب بصري فقد احتل /ا تخصص سمعي، أم

  .1.99واحتل أيضا عند تخصص سبر آراء المرتبة الأولى وذلك بنسبة  ،4.78بنسبة 

احتــل المرتبــة الثالثــة عنــد كــل التخصصــات مــا "  لا يعجبــك شــكلها وطريقــة عرضــها" مؤشــر  إنّ  -

ذي احتــل فيــه المرتبــة الرابعــة، فقــد كانــت نســبة هــذا الســبب عنــد بصــري، الـّـ /تخصــص سمعــيعــدا 

في   0.40 ا عنــد تخصــص صــحافة مكتوبــة فقــد بلــغأمّــ ،5.58تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة 

ـــــد جـــــذع مشـــــترك بلغـــــت  ، 0.80حـــــين بلغـــــت نســـــبته عنـــــد تخصـــــص ســـــبر آراء           وفي الأخـــــير عن

4.38، مـة نوعـا ل هذا المؤشر عند تخصص اتصال وعلاقات عامة مرتبـة متقدّ ويمكن تفسير احتلا

برنــامجهم الدراســي يتضـمن مقيــاس الإشــهار  ا جمهـور هــذا التخصــص وبحكـم أنّ ، لكــون ربمـّـ)03(مـا 

ــــه هــــذه تســــاعده علــــى التعــــرّ  مثلمــــا قلنــــاه ســــابقا، فــــإنّ  فــــة في ف علــــى مختلــــف التقنيــــات الموظّ خبرت

الإشـــهار التلفزيـــوني فـــن وعلـــم في نفـــس  الإشـــهارية، علمـــا أنّ  الإشـــهار، وطـــرق تصـــميم الومضـــات

الوقت، لذلك وجب على المصممين الأخذ بعين الاعتبار كـل المراحـل العلميـة الـتي تقتضـيها عمليـة 

الي كون بعض الإشهارات لا تأخذ بعين الاعتبار هـذه الخصـائص، تصميم الومضة الإشهارية، وبالتّ 

ذي تكون له معرفة مسبقة بطريقة تصـميم الومضـات قادها من الجمهور الّ انتتقييمها و ي إلى ا يؤدّ ممّ 

  .الإشهارية
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ت فقـد احتـل المرتبـة الرابعـة عنـد تخصـص اتصـال وعلاقـا" محتويا�ا لا تعكس الواقـع  "ا سبب أمّ  -

بصـري وصـحافة مكتوبـة فقـد احتــل  /ا عنـد كـل مـن تخصـص سمعـيأمّـ ،2.39عامـة وذلـك بنسـبة 

ا يمكـن تفسـير مرتبـة هـذا وربمـّ. مرتبة على التوالي5.58 ،1.20 : المرتبة الثانية وفق النسب التالية

بصــري وتخصــص صــحافة مكتوبــة مقارنــة / مــة عنــد كــل مــن تخصــص سمعــيكانــت متقدّ   المؤشــر الــتيّ 

 –ه في الومضـات الإشـهارية ا التخصص الأخير يرى أنـّص اتصال وعلاقات عامة، لكون ربمّ بتخص

علــى القــائم بالإشــهار أن يكــون مبــدعا في إعــداده  لابــدّ  –حســب مــا يدرســه في مقيــاس الإشــهار 

ــ ره للمفهــوم ذي يظهــر خاصــة في تصــوّ للرســالة الإشــهارية، معتمــدا في ذلــك علــى الخيــال الخصــب الّ

المفهــوم ( وهــذا الأخــير  -أي الفكــرة الأساســية الــتي تقــوم عليــه الومضــة الإشــهارية  - الاتصــالي،

، بــدوره ينقســم إلى مفــاهيم مباشــرة وأخــرى غــير مباشــرة، فــالأولى تعــرض الســلعة مباشــرة )الاتصــالي

ب منـه توظيـف خيالـه ا الثانيـة فتخاطـب عقـل المتلقـي بطريقـة غـير مباشـرة تتطلـّوبأسلوب واضح، أمّ 

كبر لفهم مضمون الومضـة الإشـهارية، وبعبـارة أخـرى لابـدّ أن يوظـّف فيـه الإيحـاء والقواعـد ة أبدرج

ــــــوى  ــــــة للمحت ــــــرف بالقيمــــــة الإيحائي ــــــة في الكنايــــــة والاســــــتعارة مــــــثلا، وهــــــذا مــــــا يعُ البلاغيــــــة المتمثلّ

   .الإشهاري

كـون غـير مطلّـع ا يبصـري وتخصـص صـحافة مكتوبـة ربمـّ/ كل من تخصص سمعي  الي، فإنّ وبالتّ       

  .فة فيهه لا يعكس الواقع نتيجة للتقنيات الموظّ ا يجعله يحكم عليه بأنّ على هذه العناصر ممّ 

  

ق بتـــوفير درجـــة معتـــبرة مـــن  المعرفـــة لمتغـــير التخصـــص والمتعلّـــ ة نقـــول حســـب رأينـــا، أنّ ومـــن ثمـّــ      

دره علــى مضـــمون ذي يصـــالمســبقة أثــرا في تقيـــيم خصــائص الإشـــهار، وذلــك مـــن خــلال الحكـــم الـّـ

هـــذا إذا مـــا أخـــذنا بعـــين الاعتبـــار متغـــيرّ ) حســـب رأينـــا(ضـــة إذا مـــا كـــان يعكـــس الواقـــع أم لاالوم

وفقـــا لجميـــع الطبقـــات "  محتويا�ـــا لا تعكـــس الواقـــع" التخصـــص، لأنّ النظـــر مباشـــرة لهـــذا الســـبب 

ومضـات الإشـهارية  في ال الموجودة في ا�تمع يعني تفسير السـبب يعـود إلى خاصـية إشـراك المسـتهلك

  كيفما كانت خاصية الإشراك هذه مادية تتعلّق بالسلعة في حدّ ذا�ا أو رمزية من 

  

  التحليل الكيفي للنتائج وفق متغيرات الدراسة:الفصل الثالث                                     

  

                                                
 - Henri JOANNIS, De la stratégie Marketing à la création publicitaire, op.cit. p-p 154, 
159.  

 - 13، خصوصية الإشهار التلفزيوني في ظل الانفتاح الاقتصادي، مرجع سبق ذكره، ص فايزة يخلف.  
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يسـاعده علـى بنـاء  حيث انعكاس مضمون الإشهار في القيم والعادات السائدة في ا�تمـع وهـذا مـا

دلالات مختلفــة خاصــة مــن حيــث المضــمون الرمــزي الــّذي يتقاسمــه المتلقــي مــع الخطــاب الإشــهاري، 

وبناءا على هذا فإنّ متغير التخصص الّذي يتضمّن الخبرة والمعرفة المسـبقة والـّذي ينتمـي إلى إحـدى 

  . لالات مختلفةالطبقات الاجتماعية يمكُنه من الحكم على الومضة ومن ثمةّ استنتاج د

  

لا يعجبــك شــكلها وطريقــة " ؤشــرين الأخــيرين وخاصــة المؤشــر مــا قبــل الأخــير وانطلاقــا مــن الم      

تي تقـوم عليهـا الناحيـة الشـكلية لتصـميم الومضـات الإشـهارية، يقـول ولتوضـيح الأهميـة الـّ ،"عرضها 

تأكيــد الأكثــر  هــي بكــلّ الأفــلام الإشــهارية  إنّ : " )نصــر الــدين لعياضــي(في هــذا الصــدد الباحــث 

ماعــدا الحقيقــة، وبعبــارة ...شــيء ، لا تعفينــا مــن أيّ " représentation" إتقانــا في صــنعها، وتمثيلهــا

، وبســلطة )رســالتها ذات طــابع لعــبي( أخــرى يربطنــا الإشــهار بالاســتراحة أكثــر مــن العمليــة الدراميــة

، )لجة كصور أو كصـيغ بسـيطة جـداالمعا( أكثر من الكلمات"  l'imaginaire" الصورة وبالتمخيل 

تجريـــد الواقـــع مـــن واقعيتـــه، أو بالهروبيـــة بالتحســـيس أكثـــر مـــن التـــأطير (بالترفيـــه أكثـــر مـــن الإعـــلام و 

  ."  )العقائدي، أو الوعظ

ذي ذكرنـاه في هـذه النقطـة بحكـم ا نستطيع إسقاطه على المؤشر الّ فإننّ  ،القول وبناءا على هذا      

  .في تقييم الومضات الإشهاريةتدخل متغير التخصص 

  

في المرتبـــة الخامســـة عنـــد جميـــع التخصصـــات مـــا عـــدا " لا يوجـــد وقـــت لمتابعتهـــا " ويـــأتي مؤشـــر  -

من جمهور هـذين التخصصـين لهـذا  مبحوثٍ  ذين لم يختار أيّ تخصص صحافة مكتوبة وسبر آراء؛ الّ 

المراتـب الأولى  فقـط، لأنّ ) يعرضـ(سـبب سـطحي  هذا السبب ما هو إلاّ  على أنّ  ا يدلّ المؤشر، ممّ 

  فــإنّ  ،ضــف إلى ذلــكأ ذكرناهــا في الســابق، عــادت لتلــك الــتيّ 
ُ
د عــادة عنــدما يكــون يشــاهد اهِ شَــالم

الــذي  )09(وهـذا مــا بينـاه في الجــدول رقـم (ه حتمـا يقضــي وقتـا معتــبرا لمتابعتهـا بـرامج التلفزيـون، فإنــّ

  وبث ) عند أغلبية المبحوثينا تكون ساعتين فما فوق  كثافة المشاهدة بأ�ّ يبينّ 
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الفواصــل الإشــهارية أثنــاء مشــاهدة ذلــك البرنــامج تعتــبر جــزءا مــن وقــت البرنــامج، لــذلك يعتــبر هــذا 

  .الأحوال سببا رئيسيا حال من ل بأيّ سبب ثانوي لا يشكّ  السبب ما هو إلاّ 

  

عـدم القـدرة علـى الحصـول علـى  " ل في سـببذي احتل المراتـب الأخـيرة، تمثـّأما المؤشر الأخير الّ  -

تخصــص اتصــال وعلاقــات  جمهــور ، إذ احتــل المرتبــة الأخــيرة عنــد كــل مــن"المنتجـات المعروضــة فيهــا 

كـل مــن تخصـص صــحافة   ا عنــد، أمّـ1.19 ،0.40: بصـري، وذلــك علـى التــوالي /عامـة، وسمعــي

 0.40مكتوبة وجذع مشترك وتخصص سبر آراء، فقد احتـل المرتبـة مـا قبـل الأخـيرة وذلـك بنسـب 

على التـوالي، أمـا فيمـا يتعلـق تخصـص سـبر آراء فقـد احتـل هـذا المؤشـر عنـده المرتبـة الثانيـة  3.19و

  .1.20وذلك بنسبة 

  

ي إلى عـدم مشـاهدة  تـؤدّ كون الأسباب التيّ ر نسب ومراتب هذه المؤشرات، بويمكن أن نفسّ       

 اعتــبر هــذا الســبب ثانويــالإشــهار التلفزيــوني لا تــرتبط بالإمكانيــات الماديــة للجمهــور المبحــوث، إذ يُ 

ره الإشهار من حاجـات ودوافـع ا نظرا لاحتلاله المرتبة الأخيرة عند أغلبية التخصصات، فما يوفّ جدّ 

ـــهارالســبب الرئيســي لعــدم مشــاهدته للإش بــأنّ  ه عــبرّ يســتطيع المشــاهد تلبيتهــا، لأنــّ التلفزيــوني هــو  ـــ

ب ، وهـــذا مـــا قـــد يســـبّ "قطـــع البرنـــامج المشـــاهد " ، و"إثـــارة القلـــق " ســـبب نفســـي بالدرجـــة الأولى 

 رة الفواصـل الإشـهاريةعلى كثـ ا يدلّ وإزعاجا للجمهور المبحوث، وهذا إن دلّ على شيء فإنمّ  تذمّرا

ر ه يكـرّ ه ساذج ولا يوجد فيه جديد لأنـّلي النظر إلى الإشهار بأنّ وبالتاّ  ،الواحدوتكرارها في البرنامج 

    .ويقطع البرنامج المشاهد نفسه
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  بالمعلومات ييوضح علاقة متغير التخصص الدراس )58(جدول رقم 

  رها الفواصل الإشهارية للجمهور المبحوثالتي توفّ 

  

ــ     ة توفيرهــا ومــن ثمــّ –شــهارية ح علاقــة مشــاهدة الفواصــل الإه يوضّــق هــذا الجــدول، فإنــّفيمــا يتعلّ

بالتخصــص الدراســي للجمهــور المبحــوث، إذ نلاحــظ مــن خــلال أرقــام هــذا الجــدول  –للمعلومــات 

بة ـكلا الاقتراحين المتعلقين بالحصول على المعلومات دائما وأحيانا، قد احـتلا المرتبـة الأولى بالنسـ  أنّ 

 20.95، و)اــــــدائم( 1.01: لتـــاليتينسبتين اـة بالنـــــــات عامـــــال وعلاقـصص اتصــــــــتخلجـــمهور 

)دائمـا(ل بصري وجذع مشترك فقـد احتـل أيضـا الاقـتراح الأوّ  /ا عند تخصص سمعي، أمّ )أحيانا (

ـــة الثانيـــة وذلـــك بـــنفس النســـبة عنـــد كـــلا التخصصـــين بلغـــت  في حـــين بلغـــت نســـبة  ،0.34المرتب

النســـبة لتخصـــص سمعـــي بصـــري، والمرتبـــة محـــتلا المرتبـــة الثانيـــة ب ، 13.51) أحيانـــا(الاقـــتراح الثـــاني 

  .13.17الثالثة لجذع مشترك بنسبة 

ـــأمّـــ - ، فقـــد احتـــل المرتبـــة الأولى عنـــد جـــذع مشـــترك بنســـبة "نـــادرا " ق الاقـــتراح الثالـــث ا فيمـــا يتعلّ

10.47 ، 9.12في حين احتل المرتبة الثانية عند تخصص اتصال وعلاقات عامة وذلك بنسبة .  

، فقــد احتــل المرتبــة الأولى عنــد تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة، "إطلاقــا " لأخــير ا الاقــتراح اأمّــ -

  الثة ــوالمرتبة الث ،3.72ا المرتبة الثانية فعادت لجذع مشترك بنسبة أمّ ، 6.42وذلك بنسبة 
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  الإجابة  

  التخصص

  ا�موع  إطلاقا  نادرا  أحيانا  دائما

    ك    ك    ك    ك    ك

  37.50  111  6.42  19  9.12  27  20.95  062  1.01  03  اتصال وع 

  22.30  066  3.04  09  5.41  16  13.51  040  0.34  01  سمعي بـ

  05.06  015  1.01  03  1.69  05  02.36  007  -  -  صحافة م

  07.44  022  0.34  01  2.37  07  04.73  014  -  -  سبر آراء

  27.70  082  3.72  11  10.47  31  13.17  039  0.34  01  جذع مش 

  100  296  14.53  43  29.06  86  54.72  162  1.69  05  ا�موع
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ا المرتبــــة الرابعــــة فعــــادت لتخصــــص صــــحافة أمّــــ ،3.04بصــــري بنســــبة  /ادت لتخصــــص سمعــــيعــــ

  . 0.34في حين عادت المرتبة الأخيرة لتخصص سبر آراء بنسبة ، 1.01مكتوبة وذلك بنسبة 

  

ر الفروقـات في اختيـار مختلـف الاقتراحـات بـين الجمهـور وبناء على هذه الأرقام، نستطيع أن نفسّ  -

اه ذي بينـّا يعود إلى حكم التخصـص بالدرجـة الأولى الـّا لمتغير التخصص الدراسي، ربمّ المبحوث وفق

وهـو مهـتمّ بالإشـهار  جمهور تخصص اتصال وعلاقات عامة يشاهد الفواصل الإشـهارية سابقا، بأنّ 

هـــذه  علمـــا أنّ  ؛ي �ـــم إلى الحصـــول علـــى المعلومـــات دائمـــاالي هـــذه المشـــاهدة تـــؤدّ ، وبالتّـــالتلفزيــوني

ه غالبـا أنـّ عـه إلاّ ه علـى الـرغم مـن تنوّ شاهدة لا تلبث أن تسـتقر علـى نـوع واحـد مـن الإشـهار لأنـّالم

 ة جــراء مشــاهدته وفقــا لعمليــاتا يــؤدي إلى الاحتفــاظ وتــذكر المعلومــات المخزنــرا ممــّمــا يكــون مكــرّ 

 مقابــــل هـــــذا فقـــــد صــــرحّ أيضـــــا أصـــــحاب هــــذا التخصـــــص بـــــأنّ  ،، لكـــــنوالنقـــــد الإدراك والانتقــــاء

كّنهم من الحصول على معلومات جديدة، وهـذا مـا نسـتطيع أن شاهد�م للإشهار التلفزيوني لا تمم

رة وقـــد يبلـــغ عــددها أكثـــر مـــن أربعـــة الومضـــات الإشــهارية التلفزيونيـــة تكـــون مكــرّ  ره بكـــون أنّ نفسّــ

الي هـذا التكـرار لا يسـاعد علـى الحصـول علـى معلومـات جديـدة فواصل خلال برنـامج واحـد، وبالتـّ

  .ا هي معلومات مكررة وحسبدائما وإنمّ 
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  نهذي يكوّ الّ  ح علاقة التخصص الدراسي بجوهر الحديثيوضّ  )59(جدول رقم 

  من الفواصل الإشهارية من الناحية الشكليةبحوث الجمهور الم

  

ذي متغــير التخصــص لـــه دلالــة في تبيــان الفــرق الــّـ نلاحــظ أنّ  ،)59(مــن خــلال الجــدول رقـــم       

نـت الأرقـام يقيمه الجمهور المبحـوث عنـدما يتبـادل أطـراف الحـديث مـع مـن يشـاهد التلفزيـون، إذ بيّ 

ر جـــوهر حـــديثها حـــول الســـلوكيات، إذ احتـــل هـــذا أغلبيـــة جمهـــور التخصصـــات المدروســـة يـــدو  أنّ 

 ،بصـري، وجـذع مشـترك /الأخير المرتبة الأولى عنـد كـل مـن تخصـص اتصـال وعلاقـات عامـة، سمعـي

ــــة، ، أمّــــ10.33 ،5.70 ،8.01: وكانــــت نســــبته علــــى التــــوالي ا عنــــد تخصــــص صــــحافة مكتوب

باقي جـوهر  مع ملاحظة أنّ  ،1.54وسبر آراء فقد احتل المرتبة الثانية وذلك بنفس النسبة بلغت 

بصــري قــد احتــل نفــس  /صص سمعــيـالحــديث عنــد كــل مــن تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة، وتخــ

بالنسـبة  7.70باس قد احتل المرتبـة الثانيـة وذلـك بنسـبة المراتب، فكان جوهر الحديث المتعلق باللّ 

بـــة الثالثـــة فقـــد ا المرتبصـــري، أمّـــ /عنـــد تخصـــص سمعــي 4.00لتخصــص اتصـــال وعلاقـــات عامـــة و

تخصـص اتصـال وعلاقـات عامـة وسمعـي ذي يـدور حـول الـديكور عنـد كـل مـن ارتبطـت بالحـديث الـّ

  : بصري، وصحافة مكتوبة، وكانت نسبه على التوالي
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  التخصص

  جوهر

  الحديث

اتصال وع 

  عامة

/ سمعي 

  بـصــري

صحافة 

  مكتوبة

  ســبـر

  آراء

  ا�موع  جذع مشترك

    ك   ك    ك    ك    ك   ك

  19.42  126  06.32  41  1.70  11  1.23  08  03.70  24  06.47  42  الديكور

  20.33  132  04.93  32  1.54  10  2.16  14  04.00  26  07.70  50  اللباس

  12.64  082  03.39  22  1.39  09  1.08  07  02.47  16  04.31  28  الموضة

  05.39  035  02.00  13  0.15  01  0.62  04  00.92  06  01.70  11  كلالأ

  27.12  176  08.01  52  1.54  10  1.54  10  05.70  37  10.33  67  السلوكيات

  15.10  098  03.24  21  1.54  10  0.46  03  03.54  23  06.32  41  اللغة

  100  649  27.89  181  7.86  51  7.09  46  20.33  132  36.83  239  ا�موع
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6.47 ،3.70 ،1.23حــين عــادت المرتبــة الرابعــة إلى اللغــة عنــد كــل مــن تخصــص اتصــال ، في 

  .3.54بصري بنسبة  /وتخصص سمعي ،6.32وعلاقات عامة بنسبة 

قة بالموضة عند كـلا التخصصـين، اتصـال وعلاقـات ا المرتبة ما قبل الأخيرة، فكانت تلك المتعلّ أمّ  -

ولقـــد احتـــل مضـــمون . علـــى التـــوالي 4.31 ،2.47: بصـــري بالنســـبتين التـــاليتين/ عامـــة وسمعـــي

ذي يـدور حـول الأكـل المرتبـة الأخـيرة عنــد كـل مـن تخصـص اتصـال وعلاقـات عامـة بنســبة الحـوار الـّ

1.70 بصـري فبلغـت / ص سمعـيـــا عنـد تخصوهـي نسـبة قليلـة مقارنـة بالنسـب السـالفة الـذكر، أمّـ

  .2.00وبلغت عند جذع مشترك ، 0.92نسبته 

 نـــت الأرقـــام أنّ لمرتبـــة الثانيـــة عنـــد تخصـــص صـــحافة مكتوبـــة وســـبر آراء، فقـــد بيّ ق اا فيمـــا يتعلّـــأمّـــ -

ــ بــاس ل في الســلوكيات بعــدما احتــل اللّ ذي يــدور فيمــا بــين أعضــاء المشــاهدة يتمثــّجــوهر الحــديث الّ

ا تخصص سبر آراء فقـد احتـل جـوهر الحـديث المتعلـق المرتبة الأولى عند تخصص صحافة مكتوبة، أمّ 

  .1.54 بلغت اس واللغة أيضا المرتبة الثانية بنسب متساويةلبّ بالسلوكيات وال

ا عنـد تخصـص صـحافة أمّـ ،1.39ا الموضـة فقـد احتلـت المرتبـة الثالثـة عنـد تخصـص سـبر آراء أمّ  -

في حــين احتــل الأكــل المرتبــة الرابعــة عنــد تخصــص ســبر ، 1.08مكتوبــة فقــد احتلــت المرتبــة الرابعــة 

ا المرتبـة أمّـ ،)00.62(صص صحافة مكتوبة فقد احتـل المرتبـة الخامسـة ا عند تخأمّ  ،)0.15(آراء 

  .0.46ق باللغة عند تخصص صحافة مكتوبة بنسبة الأخيرة فقد عادت لجوهر الحديث المتعلّ 

  

 /ص سمعــيـكـل مـن تخصـص اتصــال وعلاقـات عامـة وتخصـ  مـن خـلال هـذه الأرقـام، نلاحــظ أنّ     

 نـت الأرقــام أنّ ا بالمضـمون أو الشــكل، إذ بيّ تصـال المرتبطـة إمّــبصـري، يـولي أهميــة قصـوى لمظــاهر الا

ذي يعكـس شخصـية باس الـّلة أساسا في السلوكيات واللّ المراتب الأولى عادت لنوعية الاتصال المتمثّ 

رنا هـذه ذي يعكـس نمـط المعيشـة، بالنسـبة إذا مـا فسّـ، بالإضـافة إلى الـديكور الـّورموزه الثقافيـة الفرد

بصري نفسّـر ذلـك بارتباطـه  /ا بالنسبة لتخصص سمعياتصال وعلاقات عامة، أمّ الأمور لتخصص 

نه البرنـــامج هــو الآخـــر بجماليـــات التصــوير والإضـــاءة في الإنتـــاج الســمعي البصـــري وهـــذا مــا  يتضـــمّ 

في حـــين احتـــل الأكـــل المرتبـــة  -حســـب رأينـــا  –) المـــرتبط أساســـا بســـميولوجية الصـــورة(الدراســـي 

  ط حياة معين ـتخصصين لكون هو الآخر يعكس نمالأخيرة عند هذين ال
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بالاهتمام عند هذين التخصصين مقارنة بأشـكال الاتصـال الأخـرى،  ه لم يحَْظَ أنّ  وتقاليد معينة، إلاّ 

 تعكــس هــي الأخــرى شخصــية الفــرد مــن كيــزة الأساســية الــتيّ هــي الرّ  الســلوكيات ا يــدل علــى أنّ ممــّ

وبالتـــالي فــــإنّ اللبــــاس، والـــديكور، واللغــــة، والموضــــة، والأكـــل مــــا هــــي إلا . جانبـــه المــــادي والروحــــي

والــّــتي تحمــــل معـــانٍ مختلفــــة يؤوّلهــــا المتلقــــي إلى دلالات  مكمّـــلات وعاكســــات لمختلــــف الســـلوكيات

      . لثقافييعكسها محيطه الاجتماعي وا

  

  ين جوهر الحديث من ناحيةيبّ  )60(جدول رقم                              

  المضمون وعلاقته بمتغير التخصص الدراسي                               

  التخصص  

  جوهر

  الحديث

  ا�موع  جذع م    سبر آراء   صحافة   بـ/ سمعي   اتصال   

    ك    ك    ك    ك    ك    ك

  ـداثأحـ

  البـرنـامج 

050  11.49  26  05.97  03  00.69  11  02.53  035  08.04  125  28.72  

  نــقــد 

  البـرنـامج 

042  09.66  28  06.44  08  01.84  06  01.38  030  06.90  114  26.22  

  نــقــد 

  الإشـهـار 

052  11.95  30  06.90  08  01.84  05  01.15  030  06.90  125  28.74  

  السـلـعـة

  المعروضة

028  06.44  12  02.76  07  01.61  05  01.15  019  04.36  071  16.32  

  100  435  26.20  114  06.21  27  05.98  26  22.07  96  39.54  172  ا�موع

  

إذا كانـــت  –تي تـــدور فيمـــا بـــين أعضـــاء المشـــاهدة ح هـــذا الجـــدول مختلـــف النقاشـــات الــّـيوضّـــ      

  .أثناء قطع الفاصل الإشهاري للبرنامج المتابع –جماعية 

/ سمعـيو ة، ـكل مـن جمهـور تخصـص اتصـال وعلاقـات عامـ  أنّ  )60(ذ يظهر من خلال الجدول رقم إ

  نقد : ق بـصحافة مكتوبة، النقاش الطاغي فيما بين الأعضاء المشاهدين يتعلّ و بصري، 
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هار وهذا إما استياءا منه، أو بحكم التخصص بالنسبة لتخصص اتصال وعلاقات عامـة، ومـن الإش

ق بأولئـك الـذين يدرسـون هـذا التخصـص خلال إجراء مقابلة مـع بعـض المبحـوثين خاصـة فيمـا يتعلـّ

ق بتصـميم الومضـة في م ينقدون الومضـة الإشـهارية مـن منطلقـين أساسـين، وذلـك مـا تعلـّيقولون أ�ّ 

ح بـه أحـد المبحــوثين فـة، والــدليل علـى ذلـك مـا صـرّ ا المـرتبط بطريقـة الإخـراج والألـوان الموظّ حـدّ ذا�ـ

 يقـع فيهـا المعلنـين في تصـميم الومضـات الإشـهارية النقاش يكون حول بعض الأخطاء التيّ : " بقوله

دلاّ ذلــــك مســــت" في التلفزيــــون الجزائــــري " Djezzy" لمتعامــــل الهــــاتف النقّــــال  "رنــّــتي " ل إشــــهار ثْــــمِ 

هـــذا مرفـــوض  ،عقـــل أن نســـتخدم الرنــّـة أثنـــاء الاجتمـــاع والمـــدير يقـــوم بـــالرقص، إذنهـــل يُ : " بقولـــه

هــذا مـن جانــب، ومــن جانـب ثــاني، ينقــدو�ا " تي يقــوم عليهــا العمـل في الإدارة احترامـا للرسميــات الـّ

ر علـى إدراكهـم وتركيـزهم ه يـؤثّ ا يـؤدي �ـم إلى انتقـاده لأنـّ، ممـّ)الإشـهار( لاستيائهم من هذا الأخير

ق بـــأثر الفواصـــل الإشـــهارية علـــى المتعلّـــ )21(نتـــه أرقـــام الجـــدول رقـــم وهـــذا مـــا بيّ  ،للبرنـــامج المشـــاهد

وجــود  حســب الملاحظــة الميدانيــة نلاحــظ أنّ  العمليـات الإدراكيــة المختلفــة للجمهــور المبحــوث، لأنّ 

أُفْ، يَخِــي يَخِــي : هم للعبــارات التاليــةرون منــه بترديــدا يتــذمّ الفاصــل الإشــهاري لا يســتهويهم وإنمــّ

بمعـنى لا يمكنـك مشــاهدة (نوُرْمَـالْ  امْ ڤـرَ و رُ پ ـْ، أثَُـزْمِيرْطـَاراَ أثََـــزْرَتْ لَ كَرْهُولْنـَا حْيَاتـْنـَا علـى الصْـمَاطَة،

    ...)على راحتك أو البرنامج طبيعيا

د اختلـــف المبحـــوثين في بـــين الأعضـــاء المشـــاهدين، فقـــ وردذي يـــا بـــاقي جـــوهر الحـــديث الــّـأمّـــ      

 ةنقاشــــا�م مــــع الأعضــــاء المشــــاهدين، فعنــــد جمهــــور تخصــــص ســــبر آراء و جمهــــور تخصــــص صــــحاف

 مناقشــة أحــداث البرنــامج عنــد ل فيمكتوبــة، فــإنّ جــوهر حــديثهم عنــد وجــود فاصــل إشــهاري يتمثــّ

ثــاني عنــد التخصــص ال -بــنفس النســبة  –و نقــد البرنــامج والإشــهار ) ســبر آراء(التخصــص الأوّل 

، 2.53: وكانـــت نســــب هــــذه الأحاديـــث عنــــد كــــلا التخصصـــين كمــــا يلــــي، )صـــحافة مكتوبــــة(

1.84 مرتبة على التوالي.  

  

ــ إذن، مــن خــلال هــذه الأرقــام نــرى أنّ        ذي يتبادلــه لمتغــير التخصــص علاقــة بجــوهر الحــديث الّ

ضـون وجـودهم أثنـاء م يفر نـرى أ�ـّ ،الأطراف المشاهدين، فالبنسبة لتخصص اتصال وعلاقات عامة

ـــوجــود الفاصــل الإشــهاري ويتناقشــون مــع مــن يشــاهدون التلفزيــون ان  -طلاقا مــن خــبر�م المكتســبة ـ

  م ينقدون في مجالهم الدراسي، وذلك لقولهم أ�ّ  -Marisa Viola وهذا ما تؤكّده 
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ـــعلـــى مـــا تعلّ  اً الإشـــهار بنـــاء ن مقيـــاس الإشـــهار، فمشـــاهد�م ذي يتضـــمّ مـــوه وبحكـــم تخصصـــهم الّ

ل في معرفــة خصوصــيات الومضــة هــة نحــو هــدف يتمثـّـا موجّ للإشــهار التلفزيــوني ليســت عرضــية وإنمــّ

  -مجــالهم الدراســـي في  انطلاقــا ممـّـا تعلّمــوه -في حــدّ ذا�ــا، وبالتـّـالي التأســيس لــدلالات  الإشــهارية

  ).المنزل، أو جماعة الأصدقاء( يقومون بنقلها إلى محيطهم الاجتماعي العام 

  

حـديثهم يكـون جـوهر  الأغلبيـة يصـرحون بـأنّ  ا عند تخصـص سـبر آراء، وجـذع مشـترك فـإنّ أمّ       

 تيّ تي مــرت، أو اســتباقهم للأحــداث الــا باســتبقائهم للأحــداث الــّوذلــك إمّــ حــول أحــداث البرنــامج،

عنـدما ذكـر  )روبرت آلان(وهذا ما أقرهّ (ض في البرنامج المشاهد بعد الفاصل الإشهاري عرَ سوف تُ 

تجربــة المشــاهدة تــرتبط بخلــق نــوع مــن الخطــاب عــن الــنص بــين الأعضــاء المشــاهدين خاصــة عنــد  أنّ 

  ). مشاهدة أوبرا الصابون

  

جـوهر الحـديث  أنّ  السـابق،في الجـدول  ما لاحظناه من خلال الأرقام الموزعـة ،إضافة إلى هذا      

يســتهويه الجمهــور المبحــوث، إذ احتــل عنــد أغلبيــة التخصصــات المرتبــة الأخــيرة،  لمق بالســلعة المتعلّــ

تمامــا عنــد ر لهـا الإشــهار لا تلقــى اهشــهّ  يُ الســلعة الــتيّ  ا يـدل علــى أنّ علــى شــيء، فإنمـّـ وهـذا إن دلّ 

م لا ا لعدم تلبية هذه الأخيرة لحاجيا�م ورغبا�م أو أ�ـّربمّ  وهذا -ليس دائما  –الجمهور المبحوث 

عليهــا لـــذلك يســتبعدون الحـــديث عنهــا، علـــى الــرغم مـــن ملاحظــة أنّ جمهـــور عون الحصـــول ييســتط

تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة أنــّه مهــتمّ بالإشــهار لكــن لــيس مــن ناحيــة الســلعة وإنمّــا مــن ناحيــة 

  .يفُسَّر بالمعرفة المسبقة الّتي يكسبهاخصوصيات الومضة في حدّ ذا�ا، وهذا ما 

 
  

  

  

  

  

  

  

  



 222

يوضح علاقة الدخل الشهري بالإشباعات التي يحققها الجمهور من الإشهار   )61(جدول رقم 

  التلفزيوني
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   الدخل الشهري       

)                      دج( للأولياء             

  الإشباعات

 أقل من

10.000  

  11.000من 

  16.000إلى 

  17.000من 

  22.000إلى 

  23.000من 

  28.000 إلى

  أكثر من
29.000  

  ا�موع  لم يختاروا

    ك    ك    ك    ك    ك    ك    ك

معرفة ما هو متوفر في 

  السوق

10  6.06  16  9.70  10  6.06  15  9.09  24  14.5
5  

06  3.64  81  49.1
0  

7.27  12  -  -  2.42  04  0.61  01  -  -  2.42  04  1.82  03  اقتناء السلعة وتجريبها

  الحديث مع الآخرين عن 

  نوعية السلع

05  3.03  05  3.03  03  1.82  03  1.82  01  0.60  01  0.60  18  10.9
0  

24.2  40  3.03  05  7.88  13  1.82  03  4.85  08  4.85  08  1.82  03  محتويا�ا لا تعكس الواقع
5  

  عدم القدرة على الحصول 

على المنتجات المعروضة 

  فيها

02  1.21  02  1.21  03  1.82  03  1.82  03  1.82  01  0.60  14  8.48

13.9  23  المـــجـمــوع
4  

35  21.21  24  14.5
5  

25  15.1
5  

45  27.2
7  

13  7.88  16
5  

100  



 223

  :ي للأولياءتحليل النتائج وفقا لمتغير الدخل الشهر  -

   

متغــير الــدخل الشــهري للأوليــاء لــه دلالــة إحصــائية  ، أنّ )61( ضــح مــن خــلال أرقــام الجــدوليتّ       

في تبيـان إذا مــا كانــت مفــردات العينــة تشــاهد الإشــهار التلفزيــوني أم لا، لكــن مــع ملاحظــة الســبب 

و دائمـا سـبب إعلامـي الأساس لمشاهدة الجمهور المبحوث للإشهار التلفزيوني وفق متغـير الـدخل هـ

مشـــاهد�م للإشـــهار التلفزيـــوني هـــي بمثابـــة تحقيـــق هـــدف  محـــض، إذ يـــرى جميـــع مفـــردات العينـــة أنّ 

في معرفـة مـا هـو متـوفر في السـوق " ل ذي تمثـّل الـّإعلامي وإخباري وذلك من خلال اختيـارهم الأوّ 

ذين ســبب عنــد الـّـلهــذا ال )14.55(مهمــا كــان دخــل أوليــائهم الشــهري، إذ بلغــت أعلــى نســبة " 

ذين يتقاضـــون دخــــل يليهـــا بعــــد ذلـــك أولئـــك الـّــ ، ثمّ دج 29.000يتقاضـــون دخـــل شـــهري  يفـــوق 

ع علــــى ا بـــاقي النســـب فتتـــوزّ أمّـــ، 9.70بنســــبة  دج 16.000 إلى 11.000شـــهري يـــتراوح مـــا بـــين 

ا أمّـــ ،9.09بنســبة  دج 28.000 إلى 23.000ذين يتقاضــون دخــل شـــهري يــتراوح مــابين أولئــك الـّـ

ذين ، فبلغـت نســبته نفـس النسـبة عنــد أولئـك الــّدج 10.000ذين يتقاضـون دخــل شـهري أقـل مــن لـّا

وفي الأخــــير ، 6.06حيـــث بلغــــت  دج 22.000و  دج 17.000يـــتراوح دخلـــــهم الشــــهري مــــا بــــين 

  .3.64دخل بلغت عندهم نسبة هذا السبب  ذين لم يختاروا أيّ أولئك الّ 

 

فـت نسـبها بـاختلاف الـدخل الشـهري للأوليـاء، وهنـا رتبناهـا تبعـا ا باقي المؤشرات، فلقـد اختلأمّ  -

سـلع الحديث مع الآخرين عن نوعيـة ال" حيث احتل سبب : لمتغير الدخل الموضوع في الخانة الأولى

وذلــك بنســـبة دج  10.000ذين يتقاضــون دخــل شـــهري أقــل مــن لئـــك الـّـالمرتبــة الثانيــة بالنســبة لأو " 

3.03دج 28.000 إلى 23.000ذي يتراوح ما بـين ى أصحاب الدخل الّ ، ونفس الأمر ينطبق عل 

ــ1.82بنســبة  ــ، أمّ  دج 16.000إلى  11.000ذين يــتراوح دخــل أوليــائهم الشــهري مــا بــين ا عنــد الّ

دخـل، فقـد احتـل هـذا السـبب عنـدهم نفـس  أيّ  لم يختـارواذين والّ  ،دج 22.000 إلى 17.000ومن 

  . على التوالي ،3.03 ،1.82 ،0.60: ليةوذلك بالنسب التا) الثالثة(المرتبة 

  

ذين يتقاضــون فقـد احتـل المرتبــة الثالثـة عنـد الـّ" محتويا�ــا لا تعكـس الواقـع "  ق ب ــِا المؤشـر المتعلـّأمّـ -

  ب المرتبة ــا عند باقي مفردات العينة، فقد احتل هذا السب، أمّ دج 10.000أقل من 
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ا ، أمّــ 4.85 دج 16.000 إلى 11.000ذيــن يتقاضــون مــن الثانيــة، حيــث بلغــت نســبته عنــد الّ◌ّ 

في  ، 4.85فقـــد بلغـــت دج،  22.000 إلى 17.000ذين يـــتراوح دخلهـــم الشـــهري مـــا بـــين عنـــد الــّـ

 دج 28.000 إلى 23.000دخلهـــم الشـــهري مـــا بـــين حـــين بلغـــت نســـبته عنـــد أولئـــك الـــذين يـــتراوح 

01.82،  ّ7.88فقـد بلـغ دج  29.000ذين يفوق دخلهم الشهري أكثر مـن ا الّ أم ، ّذين الـّ وحـتى

  .3.03دخل فقد احتل هذا السبب أيضا المرتبة الثانية وذلك بنسبة  لم يختاروا أيّ 

  

ذين يتقاضــون دخــل المؤشــر بــين الــّ ر ســبب هــذا الاخــتلاف في اختيــار هــذاونســتطيع أن نفسّــ      

ا لكـــون أصـــحاب الـــدخل ، ربمـّــدج 11.000والـــذين يفـــوق دخلهـــم الشـــهري  دج 10.000أقـــل مـــن 

 يعرضـــها إمكانيـــا�م الماديــة تســـمح لهــم القيـــام بتجريــب المنتجـــات الــتيّ  -مقارنـــة بــالأوّل  – الأخــير

ــالإشــهار التلفزيــوني، ومــن ثمـّـة اختبــار مصــداقية وفعاليــة الإشــهار الي الحكــم عليــه إذا مــا كــان ؛ وبالتّ

ا لا ، ربمـّـدج 10.000مضــمونه يتجسّــد في الواقــع أم لا، أمــا بالنســبة للــذين يتقاضــون دخــل أقــل مــن 

ا يؤدي �ـم إلى عـدم يمكنهم الحصول على المنتجات المعروضة فيه خاصة إذا كان سعرها باهض؛ ممّ 

عــــدم تجريبهـــا، وهـــذا مــــا يتطـــابق مـــع دراســــة  اليمعرفـــة خصـــائص الســـلعة الموجــــودة في الواقـــع وبالتـّــ

المسـتوى المـادي للأسـرة يلعـب  ل إلى نتيجـة مفادهـا أنّ ، عنـدما توصّـ)امحمد آيت موهوب(الباحث 

ما انخفض المستوى المادي للأسرة، إلاّ واتّسـم ه كلّ دورا في تقييم الومضة الإشهارية، حيث لاحظ أنّ 

هار التلفزيـوني، هـذا مـن جهـة، ومـن جهـة ثانيـة نسـتطيع أن ية والمعارضـة للإشـاتجاه المبحـوثين بالسـلب

نفسّــر ذلــك بمــا قلنــاه ســابقا بخاصــية الإشــراك، فهــذه الخاصــية تجعــل الجمهــور المبحــوث وفقــا لمتغــير 

 -محتويا�ـا لا تعكـس الواقـع  –الدخـل يقيّم مضـمون الومـضة الإشــهارية، وبالتـّالي تكـوين دلالات 

اعية والّتي نقصـد �ـا هنـا المسـتوى المعيشـي الـّذي تجسّـد حقيقـة في الـدخل لها علاقة بالطبقة الاجتم

   .الشهري للأولياء

  

" ات المعروضـة فيهـا ـعدم القدرة على الحصـول علـى المنتجـ" عادت لمؤشر فقد  ا المرتبة الرابعة أمّ  -

 ســبب دج، ومــن خــلال مــا قلنــاه ســابقا بــأنّ  10.000وذلــك لأصــحاب الــدخل الــذي هــو أقــل مــن 

عــدم مشــاهدة الإشــهار التلفزيــوني وفــق متغــير الــدخل تكمــن ربمّــا في ضــعف دخلهــم الشــهري، ومــن 

  محتواه لا  ولون بأنّ ـمشاهدة مفردات هذا الدخل للإشهار التلفزيوني يق ة فإنّ ثمّ 
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ا أصـدروا كس الواقع وذلك بسبب عدم قدر�م الحصول على المنتجـات المعروضـة فيـه، لـذلك ربمـّيع

وهو مرتبط  هذا الحكم قبل القيام بتجريبه وهذا لضعف دخلهم الشهري وهذا التفسير حسب رأينا

  .بالدرجة الأولى بالجانب المادي الّذي يتضمّنه الخطاب الإشهاري

  

فقـد احتـل المرتبـة مـا قبـل الأخـيرة عنـد أصـحاب " قتنـاء السـلعة وتجريبهـا ا" ق سـبب ا فيما يتعلّ أمّ  -

ـــ ن دخـــل ذين يتقاضـــوْ وأيضـــا عنـــد الـّــ، 1.82وذلـــك بنســـبة دج  10.000عـــن  ذي يقـــلّ الـــدخل الّ

ـــــين  ـــــتراوح مـــــا ب ـــــ ،2.42بنســـــبة دج  16.000إلى  11.000ي ـــــأمّ ذين يفـــــوق دخلهـــــم الشـــــهري ا الّ

  .مة مقارنة بباقي أصحاب الدخل الموضوعة في الجدولقدّ هذا السبب متمرتبة فإنّ دج،  29.000

  

ونســـتطيع تفســـير هـــذا الاخـــتلاف، بكـــون أصـــحاب الـــدخل الأخـــير ونظـــرا لارتفاعـــه مقارنـــة       

ة تلبيـــة حاجيــــا�م بأصـــحاب الـــدخل الأخـــرى، أّ�ـــم يقبلـــون علـــى اقتنـــاء وتجريـــب الســـلعة ومـــن ثمـّــ

ـــــمّـــــودوافعهـــــم المعلنـــــة في الإشـــــهار التلفزيـــــوني، أ م لا ذين يملكـــــون دخـــــل شـــــهري ضـــــعيف، فـــــإ�ّ ا الّ

ل لـديهم ة يشـكّ با للإحسـاس بـالنقص لعـدم تلبيـة حاجيـا�م وإشـباع رغبـا�م؛ ومـن ثمـّيشاهدونه تجنّ 

مجتمــع بحثنــا  مــن جهــة، ومــن جهــة ثانيــة، وكمــا نعلــم أنّ  اا يــؤدي إلى عــدم المشــاهدة، هــذضــررا ممـّـ

تكون تنتمي إلى فئة البطالين بسبب مزاولتهم للدراسة، وبناءا  الأغلبية ل في الطلبة وبالتالي فإنّ يتمثّ 

ذين يكــون دخــل م يعتمــدون علــى ذويهــم في الحصــول علــى الأمــور الماديــة، لــذلك الــّعلــى هــذا فــإ�ّ 

ا كماليـــة، وتجـــدر  يـــروا أ�ــّـم لا يســـتطيعون إشـــباع حاجيـــا�م الـــتيّ أوليـــائهم نوعـــا مـــا مـــنخفض فـــإ�ّ 

مختلفـة مـن  اد القنـوات التلفزيونيـة يعكـس أنواعـانتشـار البـث الرقمـي وتعـدّ  الإشارة هنا أيضا، إلى أنّ 

ا الإشـــهارات والســـلعة تســـتطيع أن تكـــون في البلـــد المنـــتج فقـــط دون انتشـــارها في أمـــاكن أخـــرى ممــّـ

عن مؤشر عدم القدرة على الحصول على  يعبرّ هذا السبب اليوبالتّ  ؛ي إلى عدم الحصول عليهايؤدّ 

  .وضة فيهاالمنتجات المعر 
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  بجوهر الحديث من ناحية المضمون

  

 مـــن: ب – 23(باختيـــار بعـــض الإجابـــات المرتبطـــة بالســـؤال رقـــم  )62(ق الجـــدول رقـــم يتعلـّــ      

خل الشـهري للأوليـاء، واخترنـا وعلاقتهـا بالـد) ناحيـة المضـمون -ب : أسئلة الاستمارة تحت عنـوان

علـــى هـــذا فقـــد وقـــع اختيارنـــا  اوبنـــاء. بمتغـــير الـــدخل أكثـــر ذين لهمـــا دلالـــة إحصـــائيةالاقتراحـــين اللّـــ

 علـى الـرغم مـن أنّ  ،ذي يدور جوهر حديثه حول نقـد الإشـهار والسـلعة المعروضـة، لكـنللاقتراح الّ 

ـــة المبحـــالحـــديث الــّـ  هموثين وقـــد احتـــل مرتبـــة أخـــيرة عنـــدذي يـــدور حـــول الســـلعة لم يســـتهويه أغلبي

ا لاحظنــا مــن خــلال أرقــام هــذا الجــدول علــى الــرغم أننّــ ، إلاّ ))31(رقــم  مثلمــا بينــه الجــدول الســابق(

  في بعض الأحيان مرتبة متقدّمة  ه احتلمن تباين الدخل الشهري للأولياء أنّ 
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  الحديث جوهر     

  )دج(الدخل 

  ا�موع  السلعة المعروضة    نقد الإشهار

    ك  الرتبة    ك  الرتبة    ك

  نـأقل م

 10.000  

17  08.81  04  08  4.15  04  25  12.96  

    11.000 من

  16.000 إلى

24  12.44  03  12  6.22  03  36  18.66  

    17.000 من

  22.000 إلى

26  13.47  02  12  6.22  03  38  19.69  

   23.000 من

  28.000 إلى

16  08.29  05  13  6.73  02  29  15.02  

  أكثر من
 29.000  

35  18.13  01  17  8.81  01  52  26.94  

  06.73  13  05  3.62  07  06  03.11  06  لم يـخـتـاروا

  100  193    35.75  69    64.25  124  المـجـمـوع
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والاخـــتلاف يكمـــن في النســـب بصـــفة معتـــبرة بـــين جميـــع أصـــحاب الـــدخل  مقارنـــة بنقـــد الإشـــهار؛

  . الموضوع في الجدول

  

جـوهر  هنالك تباينا في أنّ  ، نلاحظ)62(نة في الجدول رقم من خلال توزيع النسب المبيّ  ن،إذ      

فـإذا كــان وفقـا لمتغــير الـدخل الشـهري للأوليــاء، المشـاهدين  الحـديث الـذي يــدور فيمـا بـين الأعضــاء

ـــذين يتقاضـــون دخـــل يفـــوق  الحـــديث عـــن الســـلعة ونقـــد الإشـــهار احتـــل المـــر تبـــة الأولى بالنســـبة للّ

دج، فإنّ باقي جوهر النقاش يختلف بين أصحاب الـدخل الموضـوعة في الجـدول، فبالنسـبة  29.000

دج، يتعلـّق جــوهر حــديثهم  28.000إلى  23.000هم مـا بــين للـّذين يــتراوح الـدخل الشــهري لأوليــائ

حــول الســلعة أكثــر مــن نقــد الإشــهار إذ احتــل جــوهر الحــديث عــن الســلعة المرتبــة الثانيــة، أمّــا نقــد 

الإشهار فقد احتل عندهم المرتبة الخامسة، أضف إلى ذلـك ومـن خـلال أرقـام الجـدول، نلاحــظ أنّ 

دج، قــد احتــل جــوهر  22.000دج إلى  17.000وليـــائهم مــا بــين الّذيـــن يــتراوح الدخـــل الشهـــري لأ

الحديث المتعلّق بنقد الإشهار مرتبة متقدّمة عن تلك الـّتي احتلهـا جـوهر الحـديث الـّذي يـدور حـول 

) الحــديث عـن الســلعة(المرتبـة الثانيــة، في حـين احتــل الثـاني ) نقـد الإشــهار(السـلعة، إذ احتــل الأوّل 

ا بــاقي أصــحاب الــدخل الأخــرى، أي الــّذين يــتراوح الــدخل الشــهري لأوليــائهم مــا أمّــ. المرتبــة الثالثــة

دج، فقــــد احتــــل جــــوهر الحــــديث بــــين  10.000دج والــّــذين يقــــل عــــن  16.000إلى  11.000بــــين 

الأعضـاء المشــاهدين الــّذي يــدور حـول نقــد الإشــهار والســلعة المعروضـة في الإشــهار نفــس المــرتبتين، 

دج والمرتبـة  16.000إلى  11.000ة للّذين يتقاضون دخـل شـهري يـتراوح مـا بـين المرتبة الثالثة بالنسب

دج، مــع ملاحظــة أن النســب الكبـــيرة  10.000الرابعــة بالنســبة لأصــحاب الــدخل الـّـذي يقـــل عــن 

تعود لنقد الإشهار مقارنة بالحديث عن السلعة، إذ بلغت  بالنسبة لأصحاب الـدخل الـّذي يـتراوح 

بالنســـبة  6.22بالنســـبة لنقـــد الإشـــهار و  12.44: دج كمـــا يلـــي 16.000إلى  11.000مـــابين 

دج  10.000للحــديث الــّذي يــدور حــول الســلعة، أمّــا بالنســبة  لأصحـــاب الــدخل الــّـذي يقــل عــن 

  .  على التوالي 4.15و 8.81: فكانت كما يلي

هـــا  يحتلّ راتــب الــتيّ وانطلاقــا مــن هــذه الأرقــام، نســتطيع تفســـير هــذا الاخــتلاف في النســب والم      

  :ق السلعة المعروضة بما يليجوهر الحديث، خاصة فيما يتعلّ 
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جـوهر حـديثهم حـول نقـد الإشـهار  يـرتبطدج  29.000ذين يتقاضـون دخـل يفـوق نجد أولئك الـّ -

 المعروضــة بنســب تفــوق بــاقي أصــحاب الــدخل الأخــرى، فيعــود حســب رأينــا إلى كــون أنّ والســلعة 

ذين يتقاضـون دخـل متغير الدخل الشهري له أثـر علـى تبـادل أطـراف الحـديث، إذ يمكـن لأولئـك الـّ

 الي لابـدّ التعليق على السلعة المعروضة وذلك من ناحيـة تبـني سـلوك الشـراء، وبالتـّدج  29.000يفوق 

  روضة عن طريق نقدها إما إيجابا أو سلبا؛ـمزايا وخصائص السلعة المعمن معرفة 

ا ا عند باقي أصحاب الدخل الأخرى، يعود انخفاض نسـبة الحـديث عـن السـلعة المعروضـة، ربمـّأمّ  -

ا لعـدم تلبيـة هـذه الأخـيرة  يشهّر لها المعلـن لا تلقـى اهتمامـا عنـده، وهـذا ربمـّالسلعة التيّ  إلى كون أنّ 

  عليها لذلك يستبعدون الحديث عنها؛يستطيعون الحصول لا م أو أ�ّ  ،م ورغبا�ملحاجيا�

أمّــا الــّـذين لم يختـــاروا أي�ـــا مـــن الـــدلالتين المعروضــتين في الجـــدول، فنســـتطيع تفســـير عـــدم الاختيـــار  -

بعــدم مشــاهد�م للإشــهار التلفزيــوني أو بعــدم تجســيد الوعــد أو الفائــدة مــن الإشــهار بصــفة تكــون 

  .واقعية وملموسة مماّ يؤدي �م إلى عدم الاختيارأكثر 

  

وتبعـــا لمـــا ذكرنـــاه في النقطتـــين الأخيرتـــين، نقـــول أنّ الســـياق الاجتمـــاعي يلعـــب دورا كبـــيرا في       

تحديد المعاني والدلالات الّتي يتبادلها الأفراد أثناء مشاهد�م لبرامج التلفزيون، ونقصـد هنـا بالسـياق 

لمــادي للأســرة، إذ ومــن خــلال الأرقــام المبيّنــة في الجــدول الســابق، نســتنتج أنــّه  الاجتمــاعي المســتوى ا

كلّما انخفـض الـدخل الشـهري للأوليـاء إلاّ وارتـبط جـوهر الحـديث بنقـد الإشـهار مسـتبعدين بـذلك 

دج  22.000الحــديث عــن الســلعة، وهــذا مــا تجسّــد خاصــة عنــد أصــحاب الــدخل الّــذي يقــل عــن 

دج الـّـذي لاحظنــا فيــه أنّ  28.000ودج  23.000ذي يــتراوح مــا بــين مقارنــة بأصــحاب الــدخل الـّـ

ـرُ بمـا قلنـاه سـابقا بالقـدرة علـى  جوهر الحديث عن السلعة يكون أكثر من نقد الإشهار، وهـذا يُـفَسَّ

الحصــول أو عــدم الحصــول علــى الســلعة المعروضــة في الإشــهار مــن جهــة، أو الاســتياء مــن الإشــهار 

  .من جهة ثانية
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ث الذي يكو�ا الجمهور يبين علاقة الدخل الشهري للأولياء بجوهر الحدي) 63(ــدول رقم ج

 المبحوث
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  الدخل   

  جوهر

  الحديث

  أقل من
10.000  

  11.000من 

  16.000إلى 

  17.000من 

  22.000إلى 

  23.000من 

  28.000إلى 

  أكثر من
29.000  

  ا�موع  لم يختاروا

    ك    ك    ك    ك    ك    ك    ك

01  الديكور
5  

2.3
1  

25  03.85  02
4  

03.7
0  

025  03.
85  

031  04.
78  

00
6  

00.9
3  

12
6  

19.4
2  

02  اللباس
1  

3.2
4  

26  04.00  01
8  

02.7
7  

022  03.
39  

033  05.
09  

01
2  

01.8
5  

13
2  

20.3
4  

00  الموضة
9  

1.3
9  

16  02.47  01
5  

02.3
1  

012  01.
85  

023  03.
54  

00
7  

01.0
8  

08
2  

12.6
4  

00  الأكل
3  

0.4
6  

08  01.23  00
7  

01.0
8  

005  00.
77  

010  01.
54  

00
2  

00.3
1  

03
5  

05.3
9  

01  السلوكيات
5  

2.3
1  

35  05.39  02
8  

04.3
1  

032  04.
93  

049  07.
55  

01
7  

02.6
2  

17
6  

27.1
1  

01  اللغة
1  

01.
69  

21  03.24  01
5  

02.3
1  

016  02.
47  

027  04.
16  

00
8  

01.2
3  

09
8  

15.1
0  

07  ا�موع
4  

11.
40  

131  20.18  10
7  

16.4
8  

112  17.
26  

173  26.
66  

05
2  

08.0
2  

64
9  

100  
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ذي يـــدور فيمــــا بـــين أعضــــاء جــــوهر الحـــديث الــّــ ، أنّ )63(رقـــم  لالجــــدو  نلاحـــظ مــــن خـــلال      

د وجـــود الفاصـــل الإشـــهاري يختلـــف بـــاختلاف الجمهـــور المبحـــوث إذا كانـــت المشـــاهدة جماعيـــة عنـــ

دخلهــم الشــهري عــن  ذين يقــلّ أولئــك الــّ أنّ  الســابق مــن خــلال الجــدول الــدخل الشــهري، إذ يتبــينّ 

بـــــاس ، الحـــــديث الطـــــاغي أثنـــــاء وجـــــود الفاصـــــل الإشـــــهاري يـــــرتبط بالحـــــديث عـــــن اللّ دج 10.000

)03.24(11.000هري لأوليــائهم ـدخل الشــــــذين يفــوق الا بــاقي أفــراد الجمهــور المبحــوث والــّ، أمّــ 

سواء كـان البرنـامج المشـاهد ( تقوم �ا الشخصيات يرتبط جوهر حديثهم حول السلوكيات التيّ دج 

  ).ترفيهي أو واقعي

  

ذي ق بالديكور المرتبة الثانيـة عنـد كـل مـن أصـحاب الـدخل الـّفي حين يحتل جوهر الحديث المتعلّ  -

، دج 22.000 إلى 17.000ائهم مــن ـل الشــهري لأوليـــوح الدخــراـذين يتـــ، والــّدج 10.000عــن  يقــلّ 

 28.000إلى  23.000ذين يتقاضـون دخـل شـهري يـتراوح مـا بـين ونفس الأمر ينطبق على أولئك الّ 

 ،دج 10.000عـن  ذين يتقاضـون دخـل شـهري يقـلّ غة فقـد احتلـت المرتبـة الثالثـة عنـد الـّا اللّ ، أمّ دج

فقــد احتــل جــوهر هــذا دج  11.000خلهــا الشــهري أكثــر مــن  يفــوق دوبــاقي مفــردات البحــث الــتيّ 

  .المرتبة الرابعة يث عندهاالحد

 10.000عــن  قلّ ـذين يتقاضــون دخــل شــهري يــفي حــين احتلــت الموضــة المرتبــة الرابعــة بالنســبة للّــ -

ا احتلــت المرتبــة الرابعــة، فإ�ــّ دج 22.000إلى  17.000 ذين يــتراوح دخلهــم الشــهري مــنا الــّ، أمّــدج

 28.000إلى  23.000ومــن دج  16.000إلى  11.000ذين يبلــغ دخلهــم الشـهري مــن ا أولئــك الـّأمـ

أمـــا المرتبـــة الأخـــيرة فقـــد . احتلـــت المرتبـــة الخامســـةدج  29.000ذين يفـــوق دخلهـــم الشـــهري والـّـ دج

ذي يــدور حــول الأكـــل عنــد كــل مفــردات العينــة مهمــا كــان الـــدخل عــادت إلى جــوهر الحــديث الـّـ

  .اءالشهري للأولي

  

ذين يكـون لــديهم دخـل شــهري ضـعيف يــرتبط جــوهر الــّ نسـتنتج مــن خـلال هــذا الجـدول، أنّ       

مــا ارتفــع كلّ   ،بــاس، لكــنتي تظهـر �ــا الشخصــيات والمرتبطــة أساسـا باللّ حـديثهم حــول الجماليــات الــّ

  ويصــــبح الأســــاس بالنســــبة لهــــذاجــــوهر الحــــديث يتغــــيرّ  الــــدخل الشــــهري للأوليــــاء إلاّ ولاحظنــــا أنّ 

   الحديث أو السكوت،: ذي يعكس شخصية الفرد من طريقة الكلامالجمهور مرتبط بالسلوك الّ 
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ـــــالحــــزن، وبعبــــارة أخالضــــحك أو : أو حركــــات وإيمــــاءات الوجــــه ع رى كيفيــــة الاتصــــال والتعامــــل مـــــ

الجوانـــب المظهريـــة أو الماديـــة يســـتطيع  هـــذا الفـــرق نســـتطيع القـــول بـــأنّ انطلاقـــا مـــن الشخصـــيات، و 

ه يتغاضــى عــن الحــديث عنهــا ويــولي اهتمامــه بالجوانــب أصــحاب الــدخل المرتفــع تلبيتهــا، لــذلك فإنــّ

  .المظاهر الشكلية يستطيع إشباعها المعنوية، لأنّ 

  

الــدخل الشــهري يلعــب دورا أساســيا في تحديــد  أنّ  بكــونكمــا نســتطيع أن نفسّــر هــذا أيضــا،       

حـــديث ثـــانوي بـــين هـــؤلاء  )اللّبـــاس مـــثلا(رتبـــاط بالكماليـــات ل الانوعيـــة وجـــوهر الحـــديث، إذ يمثــّـ

ا بســبب ارتفـاع دخلهــم الشـهري يســتطيعون تلبيـة هــذه الحاجـة دون الحــديث عنهـا، أمّــ لأنّ  ،الأفـراد

) كاللبــاس والــديكور مــثلا(كماليــات ثون عــن اليتحــدّ  مذين يكــون دخلهــم الشــهري ضــعيف فــإ�ّ الــّ

بسـبب انبهـارهم وهـذا مـا يفسّــر  ي �ـم إلى الحـديث عنهـاا يـؤدّ م يشـعرون بـالنقص ممـّا لأ�ـّربمـّ وهـذا

ص للصـــفات الجماليـــة م يقومـــون بـــالتقمّ ، ومـــن ثمـّــة نســـتطيع القـــول بـــأ�ّ بـــأنّ الحيـــاة عنـــدهم صـــعبة

ص بـالتقمّ ) دج 10.000(ى دخلهـم الشـهري عـن هـذه الفئـة عـدّ ذين يت، في حين يقوم الـّ)الكمالية(

  . الحاجيات الأولى يستطيعون أن يشبعوها لطريقة الاتصال كالسلوكيات مثلا، لأنّ 

  

الي يختلف جوهر الحديث بين الأعضاء المشاهدين تبعا للدخل الشـهري للأوليـاء، فهنـاك وبالتّ       

 مـا ارتفـع الـدخل الشـهري للأوليـاء إلاّ ه كلّ ذلك نـرى أنـّعلاقة طردية بين الـدخل ونوعيـة الحـديث، لـ

وكــان جــوهر  مــا انخفــض الــدخل إلاّ ، وكلّ )الســلوكيات مـثلا(وارتـبط جــوهر الحــديث بــنمط الاتصــال 

، إذن الوضــعية الاجتماعيــة لهــا )، والــديكور مــثلاةاللّبــاس والموضــ( الحــديث حــول مظهــر الاتصــال 

   .يثأهمية في التعرّض وتبادل أطراف الحد
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يوضح علاقة الدخل الشهري للأولياء بالدلالات التي يكو�ا الجمهور المبحوث  )64(جدول رقم 

  من الفواصل الإشهارية
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  الدخل  

  

  الدلالات

  أقل من
10.000  

  11.000من 

  16.000إلى 

  17.000من 

  22.000إلى 

  23.000من 

  28.000إلى 

أكثر من 
29.000  

  ا�موع  لم يختاروا

    ك    ك    ك    ك    ك    ك    ك

  7.54  52  0.29  02  2.47  17  1.45  10  1.16  08  1.45  10  0.72  05  السعادة

  20.89  144  1.60  11  5.08  35  3.62  25  4.50  31  3.19  22  2.90  20  النظافة

  6.39  44  0.15  01  2.76  19  1.02  07  0.87  06  0.87  06  0.72  05  القوة

  11.75  81  0.72  05  3.48  24  2.47  17  1.60  11  1.88  13  1.60  11  الراحة

  5.66  39  0.44  03  2.47  17  0.72  05  0.87  06  0.58  04  0.58  04  السرعة

  15.52  100  0.58  04  4.50  31  2.18  15  2.32  16  3.34  23  1.60  11  الاقتصاد

  16.69  115  1.45  10  4.93  34  2.18  15  2.18  15  3.19  22  2.76  19  الجمال

  16.54  114  0.87  06  4.93  34  2.18  15  3.05  21  3.19  22  2.32  16  الأناقة

  100  689  6.10  42  30.62  211  15.82  109  16.55  114  17.70  122  13.20  91  ا�موع
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 يستنتجها التيّ  -والمتضمّنة القيم الإشهارية –الدلالات  أكثر أنّ  ،)64(السابق د الجدول يؤكّ       

تــرتبط بالدرجــة الأولى بتلـــك  مهمـــا كــان دخلــه الشــهري مــن الإشــهار التلفزيــوني الجمهــور المبحــوث

النَّظاَفــَةُ مِــنَ الإِيمـَانِ وَالوَسَــخُ مِــنَ : " قــة بالنظافـة كمــا يقــول الرسـول صــلى االله عليــه وسـلمالقـيم المتعلّ 

ــيْطَ  ا كثــرة إمّــ وا لكــون هــذه القيمــة شــرط أساســي في الحيــاة أره إمّــ، وهــذا نســتطيع أن نفسّــ"انِ الشَّ

 الحاجـــة الأساســــية الــــتيّ  ة فــــإنّ تكـــرار الإشــــهارات المرتبطـــة بمــــواد التنظيــــف تفـــرض نفســــها، ومـــن ثمـّـــ

ن هـذا مـن جهـة، ومـ يعكسها الإشهار التلفزيوني بالنسـبة للجمهـور المبحـوث مرتبطـة بمـواد التنظيـف

جهة ثانية نستطيع تفسير ذلك بأنّ الجمهور المبحوث يهتمّ بتلك الإشهارات الّتي تعطي لـه مباشـرة 

  .النتيجة من استعمال المنتوج

  

ق مضـمو�ا تي يتعلـّا باقي القيم، فقد تباين الجمهور المبحوث في اختيارها، إذ الإشهارات الـّأمّ       

ذين والـّ دج، 10.000ذي يقـل عـن اب الـدخل الـّـن أصحـل مــبالجمال احتلـت المرتبـة الثانيـة عنـد كـ

 29.000ل الــذي يفــوق ـ، وأصــحاب الدخــدج 16.000إلى  11.000يــتراوح دخلهــم الشــهري مــن 

إلى  17.000ذي يـتراوح مــا بــين ، في حـين احتلــت هـذه القــيم الجماليـة عنــد أصــحاب الـدخل الــّدج

 28.000إلى  23.000ذي يــتراوح مــا بــين ا عنــد أصــحاب الــدخل الــّالمرتبــة الرابعــة، أمّــدج  22.000

لــة لقيمــة الجمــال الســابقة، إذ قيمــة مكمّ  فاحتلــت المرتبــة الثالثــة، وتعتــبر قيمــة الأناقــة مــا هــي إلاّ  دج

، والــذين يــتراوح دج 10.000ذين يتقاضــون دخـل أقــل مـن احتلـت هــذه القيمـة المرتبــة الثالثـة عنــد الـّ

اب ـل مــن أصحـــد كــانية عنـــ، واحتلــت المرتبـة الثــدج 28.000إلى  23.000دخلهـم الشــهري مـا بــين 

ذين ، والــّـدج 22.000 إلى 17.000، ومـــن دج 16.000إلى  11.000ذي يـــتراوح مـــا بـــين ل الــّــالدخـــ

وتبقــى النسـب الأخــرى موزعــة علــى كــل مــن القــيم . دج 29.000يفـوق دخلهــم الشــهري أكثــر مــن 

  .لسعادة، والسرعةالتي ترتبط أساسا بالراحة، والاقتصاد، والقوة، وا

  

هـذه القـيم تعكـس نوعيـة ومضـمون  وبناءا على هذا، نستطيع تفسير هذا الاختلاف بقولنـا أنّ      

ذي يشــاهده الجمهــور المبحــوث، إذ تحتـل الإشــهارات المرتبطــة بــالمواد الاســتهلاكية الآنيــة الإشـهار الــّ

  ل وية لا تشكّ م ثانـ، مقارنة بباقي القيم التي تعكس قي)النظافة(نسبة معتبرة 
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إذ يســتطيع الإنسـان أن يتخلــى  -بمعـنى بدرجــة أقـل مـن الأولى  – شـرطا أساسـيا وضــروريا في الحيـاة

الجمهـور المبحـوث يميـل  بـأنّ  ،)سـهام بولـوداني(نته دراسة الباحثـة عنها كالسرعة مثلا، وهذا ما بيّ 

  يـتمّ المـواد الاسـتهلاكية غـير الدائمـة والـتيّ يكـون حـول تي موضـوعها لمشاهدة الومضات الإشهارية الـّ

اســتنفاذها بمجــرد اســتعمالها كمــواد التنظيــف، علــى خــلاف الإشــهارات الــتي يــرتبط مضــمو�ا بــالمواد 

  .عكسه خاصة دلالات السرعةستهلاكية الدائمة كالسيارات مثلا وهذا ما تالا

الجمــال، والأناقــة  تيكــل مــن قيمــ  ، فــإنّ )64(رقــم  لكــن، وعلــى غــرار النتــائج المبينــة في الجــدول      

وبالتّالي نستطيع القول، أنّ الجمهـور المبحـوث  .الصدارة طبعا بعد الدلالات المرتبطة بالنظافة ااحتلت

الـّـتي تــرتبط ارتباطــا وثيقــا بالنتيجــة مــن اســتعمال يميــل أكثــر لتلقــي الإشــهارات واســتنتاج الــدلالات 

المنتــوج كالنظافــة مــثلا، أكثــر مــن ميولــه لتلقــي الإشــهارات الــّتي تتمحــور حــول الجــو الرمــزي للرســالة 

كالـدلالات   -مثلما بيّنه الدراسـات السـيميولوجية  –الإشهارية والّتي تتطلّب توظيف الرفاهية أكثر 

علمًـا أنّ هـذه الـدلالات احتلـت مراتـب تلـي المرتبـة  –مـال والأناقـة الّتي تعكسها كـل مـن قيمـتي الج

وذكرنــا هــذا مــن أجــل أن نبــينّ الفــرق فقــط في نوعيــة الرســائل الــّتي  –الــّتي احتلتهــا دلالات النظافــة 

بـــين دلالات النظافـــة ودلالات الجمـــال والأناقـــة لـــيس كبـــير  يتلقاهـــا الجمهـــور المبحـــوث، لأنّ الفـــرق

  .جدّا

  

نــا نســتطيع أن نقسّــم هــذه القــيم إلى قــيم ماديــة وأخــرى معنويــة، ومــن نطلاقــا مــن هــذا، فإنّ وا      

خلال مقارنة الأرقام يتبين أن القيم المادية هي الأساسية لدى الجمهور المبحوث وهي قـيم ملموسـة 

ق علّـــتتو القــيم المعنويـــة تــأتي في الدرجــة الثانيــة  في حــين فــإنّ  خاصــة نظافتـــه،بالدرجــة الأولى تعكــس 

  .السعادةو ، والراحةبالقوة، 

  

تي يســتنتجو�ا مــن الفواصـــل ولتبيــان مــا مــدى علاقــة الــدخل الشـــهري للأوليــاء بالــدلالات الـّـ      

الإشــــهارية، قمنــــا باختيــــار الــــدلالات الأكثــــر تعبــــيرا عــــن علاقــــة الــــدخل بنوعيــــة الإشــــهار المشــــاهد 

  :يوضح ذلك الفرق لآتيوالجدول ا
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  يبين علاقة الدخل الشهري للأولياء ببعض القيم )65(جدول رقم 

                                                
 - 178، ص ولوداني، مرجع سبق ذكرهسهام ب.  
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  التي يستنتجو�ا من الفواصل الإشهارية

القيمـــــــــــــــــــــة                 

  الدخل

  الشهري للأولياء

  ا�موع  السرعة  القوة

    التكرار    التكرار    التكرار

  أقل من
10.000  

05  6.02  04  4.82  09  10.84  

  11.000من

  16.000إلى 

06  7.23  04  4.82  10  12.05  

  17.000من

  22.000إلى 

06  7.23  06  7.23  12  14.46  

  23.000من

  28.000إلى 

07  8.43  05  6.03  12  14.46  

  أكثر من
29.000  

19  22.89  17  20.48  36  43.37  

  04.82  04  3.62  03  1.20  01  لم يختاروا

  100  083  47.00  39  53.00  44  ا�موع

  

تي تحـدث بـين الجمهـور المبحـوث عنـد اختيـاره لقد اخترنا هاتين القيمتين لملاحظة الفروقات الـّ      

قـيم القــوة مرتبطــة ارتباطــا وثيقــا بأصــحاب الــدخل   مــن خــلال الجــدول أنّ لهـاتين الــدلالتين، إذ يتبــينّ 

وحـدث هنـاك انخفاضــا في  مـا تنـاقص دخــل أوليـاء الجمهـور المبحـوث إلاّ كلّ   المرتفـع في بحثنـا هـذا، إذ

، أمّــا الـّـذين لم نســبة اختيــارهم لهــذه القيمــة، ونفــس الأمــر ينطبــق علــى الــدلالات المرتبطــة بالســرعة

يختاروا والّذين كانت نسبتهم قليلة جدّا مقارنة بباقي الدلالتين الموضوعتين في الجـدول المبـينّ أعـلاه؛ 

  تطيع أن نفسّر عدم اختيارهم لهاتين الدلالتين إلى كون ربمّا أنـّهم لا يقتنعون نس
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ــ ا الإشــهار بالوعــد أو الفائــدة المعلــن عنهــا في الإشــهارات الّــتي يشــاهدو�ا أو أّ�ــم لا يشــاهدون بتات

  .التلفزيوني

  

مشــاهدة الجمهــور للإشــهار التلفزيــوني واســتنتاجه واختيــاره للمعــاني  مــن خــلال هــذا نســتنتج أنّ     

ر الـدلالات المرتبطـة بالسـرعة والقـوة يرتبط هو الآخر بالدخل الشهري للأولياء، إذ نستطيع أن نفسّ 

الخاصـــة بالســـيارات، لـــذلك نــــرى أنّ ن الـــترويج للمنتجـــات تي تتضـــمّ رتبطـــة بالإشـــهارات الـّــتلـــك الم

ا يؤدي �م إلى عدم الاهتمـام أصحاب الدخل المنخفض لا يمكنهم الحصول على هذه المنتجات ممّ 

ذين يــتراوح دخلهــم الشـهري أكثــر مــن ة دخلهــم الشــهري، علـى عكــس أولئــك الـّ�ـا وهــذا نظــرا لقلـّ

دلالــــة في اســــتنتاج  ى المعيشــــيالشــــهري ومــــن ثمــّــة المســــتو  للــــدخل علــــى أنّ  ا يــــدلّ ممــّــدج،  29.000

ذي ا يدل على نمـط المعيشـة الـّعلى شيء فإنمّ  وهذا إن دلّ  دة مختلف الإشهارات التلفزيونية،ومشاه

وقــد تعمّــدنا علــى وضــع الجــدول . يتميــز بــه الجمهــور المبحــوث والــذي يــنعكس في اختيــارا�م هــذه

  .الأخير �ذه الصفة لكي نوضح ذلك الفرق

  

ز مجتمـع بحثنـا هـذا، وذلـك  تميـّمنا صـورة عامـة عـن مختلـف الخصـائص الـتيّ قد قدّ وهكذا نكون       

ض الجمهـــور المبحـــوث لـــبرامج التلفزيـــون والإشـــهار علاقـــة بأنمـــاط تعـــرّ مـــن بربطـــه بمتغـــير النـــوع ومالـــه 

والســياق الاجتمــاعي الــّـذي   يكو�ــا مهمـــا كــان ســياق المشـــاهدةالتلفزيــوني ومختلــف الـــدلالات الــتيّ 

المقامـــة بـــين  تتي لهـــا دلالات إحصـــائية في تبيـــان الفروقـــاقمنـــا باختيـــار المتغـــيرات الــّـ ، ثمّ هينتمـــي إليـــ

، وانطلاقــا كيفمــا كــان الــدخل الشــهري لأوليائــهالجمهــور المبحــوث كيفمــا كــان تخصصــه الدراســي، و 

تاجات ، وبعـدها الاسـتنلنا إليهاتي توصّ م فيما يلي أهم استنتاجات الدراسة الّ من هذه القراءات نقدّ 

  .العامة
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v                         - استنتاجات الدراسة  

  

بعدما قمنا بتلخيص مختلف بيانات الدراسة في جداول بسيطة تشرح مختلف الخصائص العامـة      

البحـــث المـــدروس وربطهـــا بجـــداول مركبـــة لهـــا علاقـــة بمتغـــيرات الدراســـة، قمنـــا بوضـــع نتـــائج  �تمـــع

قنــا إليهـا في الاســتمارة وعليـه كانــت اسـتنتاجات دراســتنا كمــا  تطرّ الدراسـة وفقــا لمختلـف المحــاور الـتيّ 

  :يلي

  

   للبرامج التلفزيونية وللإشهار التلفزيوني عادات وأنماط التعرض -1

  :زيون عامةبرامج التلف -

المبحــوثين دون اســتثناء يســتعملون التلفزيــون وذلــك مــن  مــن خــلال بيانــات البحــث نســتنتج أنّ     

م يشــاهدون بـرامج التلفزيـون، وهــذه المشـاهدة تـتراوح بــين سـلوك يـومي وســلوك خـلال إجمـاعهم بـأ�ّ 

لة والأكثــر المفضّــالفــترة  ه نــادرا مــا يشــاهد التلفزيــون، ومــن خــلال هــذا الاســتعمال، فــإنّ صــف بأنــّيتّ 

ذي م طلبـة والوقـت الـّاستعمالا مـن طـرف الجمهـور المبحـوث تكـون الفـترة المسـائية، وهـذا بحكـم أ�ـّ

م في الصـباح يزاولـون دراسـتهم، ل وقت فـراغهم لأ�ـّذي يمثّ ل في المساء الّ يسمح لهم باستعماله يتمثّ 

ات الديمغرافيـــة، فمــن خـــلال ل خاصــة في الســمة عوامــل تتمثــّـم فيــه عـــدّ ض تــتحكّ هــذا التعـــرّ  ،لكــن

ل الاهتمـــام لمتغـــير النـــوع علاقـــة في تحديـــد وانتقـــاء نوعيـــة الـــبرامج المشـــاهدة، إذ يمثــّـ بحثنـــا، وجـــدنا أنّ 

، في )09.92(الانتقائي خاصية جـديرة بالـذكر وذلـك مـن خـلال اختيـار الـذكور للـبرامج الرياضـية 

 ،مــن جهــة، ومــن جهــة ثانيــة )10.67(حـين يميــل الإنــاث إلى مشــاهدة المسلســلات وذلــك بنسـبة 

  أنّ فغالبـــا مـــا يـــرتبط هـــذا الاســـتعمال بالســـياق الاجتمـــاعي، فمـــن خـــلال أرقـــام هـــذه الدراســـة تبـــينّ 

ذي يكـــون اســــتعمالهن في أكثــــر مـــن الإنـــاث الــّــ )31.40(الـــذكور يســـتعملون التلفزيــــون بمفـــردهم 

وهــذا مــا فسّــرناه بطبيعــة ونوعيــة ، )مــع الإخــوة والأخــوات أو مــع جميــع أفــراد الأســرة(ســياق الأســرة 

الــــذكور يمارســـون حريـــة أكثـــر مـــن الإنـــاث لــــذلك   يشـــاهدها المبحـــوثين، أو لكـــون أنّ الـــبرامج الـــتيّ 

البرامج   أنّ النتائج تبينّ  تقتضي مشاهد�م للتلفزيون استعماله بمعزل عن الآخرين على الرغم من أنّ 

  .تليها الأفلام الرياضية تحتل المرتبة الأولى ثمّ 
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  :أنماط مشاهدة الإشهار التلفزيوني -

عرض خـلال تي تُ أغلبية المبحوثين يشاهدون الفواصل الإشهارية الّ  من خلال البحث، نستنتج أنّ  -

الذكور يشـاهدو�ا أقـل  ختلاف يكمن في متغير النوع، إذ أنّ لكن الا، )61.82(البرنامج المشاهد 

)26.01(  من الإناث التي بلغت عندهن نسبة هذه المشاهدة)28.72.(  

ل متغـــــير التخصـــــص الدراســـــي في تحديـــــد درجـــــة مشـــــاهدة الجمهـــــور المبحـــــوث للفواصـــــل يتـــــدخّ  -

سـبر آراء يشـاهدان  صصـجمهور تخصـص اتصـال وعلاقـات عامـة وجمهـور تخ  أنّ الإشهارية، إذ تبينّ 

التجربـة والخـبرة  الفواصل الإشهارية أكثر من باقي التخصصات الأخرى، وهذا مـا فسّـرناه بكـون أنّ 

 Marisa)( يشاهدها الجمهور المبحوث مثلما وضّـحته الباحثـة ل في تحديد نوعية البرامج التيّ تتدخّ 

Viola ن برنـــامجهم الدراســـي ضـــمّ لكـــون جمهـــور هـــذين التخصصــين يت ،مــن جهـــة، ومـــن جهـــة ثانيــة

م تّ ا يحــممـّـ بالنســبة للتخصــص الأوّل، ومقيــاس التســويق بالنســبة لكــلا التخصصــين مقيــاس الإشــهار

علــيهم مشــاهد�ا بغــرض الإطــلاع علــى كيفيــة تصــميم الومضــات ومختلــف التقنيــات الموظّفــة فيــه، 

  .وبالتالي يمتلكون مقدرة على نقده مثلما بينته آراء بعض المبحوثين

ل متغير التخصص الدراسـي أيضـا في تحديـد مـا إذا كانـت الفواصـل الإشـهارية تـزودهم ما يتدخّ ك  -

جمهــــور تخصــــص اتصــــال  دائمــــا بالمعلومــــات أم لا، إذ مــــا لاحظنــــاه مــــن خــــلال هــــذا البحــــث، أنّ 

وعلاقــات عامـــة دائمـــا يحصـــلون علــى المعلومـــات مـــن الفواصـــل الإشــهارية، وهـــذا مـــا فسّـــرناه بكـــون 

الي مشــاهدته لــه تجعلهــم خصــص يشــاهد الفواصــل الإشــهارية أكثــر مــن غــيره، وبالتّــجمهــور هــذا الت

يطلّعــون دائمــا علــى الجديــد لمــا هــو موجــود في الإشــهار التلفزيــوني هــذا مــن جهــة، ولكــن مــن جهــة 

ل علــــى ه لا يتحصّــــجمهــــور هــــذا التخصــــص أجــــاب أنــّــ إن لم نقــــل أننــــا ننــــاقض نفســــنا، أنّ  ،ثانيــــة

تكرار الإشـهارات والمعلومـات  رناه بكون أنّ وهذا ما فسّ ) إطلاقا(لإشهارية المعلومات من الفواصل ا

ا مكـررة وتفـرض نفسـها، خاصـة فيها لا يجعل مبحوثي هذا التخصص يحصلون على المعلومات لأ�ّ 

  .إذا كان المبحوثين مدمنين على قنوات معينه فحتما التكرار لا جديد فيه

في تحديـــد درجـــة مشـــاهدة أو عـــدم مشـــاهدة الجمهـــور  يســـاهم متغـــير الـــدخل الشـــهري للأوليـــاء -

ل الجمهور المبحـوث لـه يتمثـّمشاهدة من وراء  التلفزيوني، إذ كان الهدف الأساسالمبحوث للإشهار 

  ا ق بمعرفتهم لما هو متوفر في السوق، وكانت أعلى نسبة لهذفي تحقيق وظيفة إعلامية تتعلّ 
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ا المؤشــر المتعلــق بمحتويا�ــا لا تعكــس ، أمّــدج 29.000الســبب عنــد أصــحاب الــدخل الــذي يفــوق 

 10.000هم الشــهري أقــل مــن ـالواقــع فقــد احتــل مرتبــة متقدمــة عنــد أولئــك الــذين يبلــغ دخــل أوليائــ

ؤشــر مرتبــة متقدمـة عــن بــاقي أصـحاب الــدخل الأخــرى، لكــون ، وأرجعنـا ســبب احــتلال هـذا المدج

ا يجعلهــــم ربمّـــا لا يمكــــنهم الحصــــول علــــى الســــلعة المعروضــــة فيــــه خاصــــة إذا كــــان ســــعرها بــــاهض ممــّــ

يصـدرون عليهــا هــذا الحكـم، هــذا مــن جانــب، ومـن جانــب ثــانٍ، فسّــرنا ذلـك بعــدم تحقيــق خاصــية 

   .لّتي تعكس ذات المستهلكالإشراك في الومضات الإشهارية التلفزيونية ا

السلوك الأكثر حدوثا عند وجود الفاصـل الإشـهاري وهـم  من خلال بيانات البحث نستنتج أنّ  -

، كمــا )43.87(لا يشــاهدون بــرامج التلفزيــون هــو الحــديث مــع بعضــهم الــبعض، إذ بلغــت نســبته 

 لطبيعـة البنـت الـتيّ  وهـذا )03.22(أكثـر مـن الـذكور )07.10(الإناث يقمن بواجبات منزلية  أنّ 

  .وكل إليها شؤون المنزل والمطبختُ 

يعكس سلوك المواثبة أنماطا مختلفة من المشاهدة التلفزيونية وتختلف حسب متغير النوع، وهـذا مـا  -

ز الجمهــور  تميـّـل الوفــاء للبرنــامج إحــدى الخصــائص الهامــة الــتيّ يتجسّــد في خاصــية الوفــاء، إذ يشــكّ 

الإنـاث أكثـر وفـاءا مـن الـذكور لبرنـامجهم  لال أرقـام البحـث اسـتنتجنا أنّ ه ومـن خـالمبحوث، غـير أنـّ

ــ نــه ســلوك تغيــير القنــاة وســلوك تعــود بعــد تغيــير القنــاة لمواصــلة متابعــة ذي يشــاهدونه، وهــذا مــا بيّ الّ

في  ،)21.58(البرنــامج، إذ هــذا الأخــير يعتــبر ســلوكا أكثـــر انتشــارا عنــد الإنــاث إذ بلغــت نســـبته 

  ).25.50(يير القناة هو الأكثر انتشارا عند الذكور حين سلوك تغ

  

  :قها الإشهار التلفزيوني للجمهور المبحوثالإشباعات التي يحقّ  -

قهـــا الجمهـــور المبحـــوث مـــن جـــراء  يحقّ تختلـــف اســـتعمالات التلفزيـــون ومـــن ثمّ الإشـــباعات الـــتيّ     

اء مشــاهدته الجمهــور المبحــوث مــن جــرّ قهــا  يحقّ الوظيفــة الــتيّ  ، غــير أنّ مشــاهدته للإشــهار التلفزيــوني

ي بـــه إلى تي تـــؤدّ باب الــّــاقي الأســــللإشـــهار التلفزيـــوني تكمـــن في الوظيفـــة الإعلاميـــة، كمـــا تختلـــف بـــ

جاذبيـة (ل في الناحيـة الشـكلية تي تتمثـّمشاهدته، فهناك من يشاهده �رد إشباع حاجته الجماليـة الـّ

، وهنـاك مـن بداع والقيم الإيحائية في الإشهار التلفزيـونيوهذا ما يعُرف بتوظيف الإ )المادة الإشهارية

الي تتموقــع هــذه الأســباب بــين البحــث عــن تحقيــق وظيفــة وبالتـّـ. يشــاهده بحكــم مــلء وقــت فراغــه

  ل في الهروب من مشقات الروتين إعلامية وتحقيق وظيفة تعويضية تتمثّ 
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، لكــن ومــن خــلال مقارنــة hédonistesوهــذه الأســباب تعُــرف تحــت اســم حــوافز أو دوافــع  اليــومي

للجمهـــور المبحـــوث مـــن جـــراء مشـــاهدته  ف الأســـاسالبيانـــات تبقـــى الوظيفـــة الإعلاميـــة هـــي الهـــد

وق حيـــــث بلغـــــت نســـــبه هـــــذا الســـــبب ر في الســـــللإشـــــهار التلفزيـــــوني وذلـــــك لمعرفـــــة الجديـــــد المتـــــوفّ 

)37.57(ـــ ق بالانتقـــال مـــن المحـــيط ، كمـــا يســـاعد أيضـــا الإشـــهار التلفزيـــوني في تـــوفير خاصـــية تتعلّ

 وذلــك مــن خــلال تحقيقــه للوظيفــة الاجتماعيــة الــتيّ  ،)الجماعــة(إلى المحــيط العــام ) الفــردي(الخــاص 

تي تجعلهـم يشـاهدون الإشـهار سـباب الـّاختارها المبحوثين عندما أتيحت لهم فرصة الاختيـار بـين الأ

، وهـــذا مـــا يتجسّـــد )08.92(" الحـــديث مـــع الآخـــرين عـــن نوعيـــة الســـلع " لـــت في التلفزيـــوني تمثّ 

هـــذا مــن جهـــة، لكـــن مــن جهـــة ثانيـــة،  auto-expression)(خاصــة في دوافـــع التعبـــير عــن الـــذات 

متابعـة الإشــهار التلفزيــوني، إذ   تــؤدي بـالجمهور المبحــوث إلى عــدمفهنـاك العديــد مــن المؤشـرات الــتيّ 

ا يـؤثر ل السبب الرئيسي في سبب نفسي محض، يثـير اشمئـزازه وذلـك بقطعـه للبرنـامج المشـاهد، ممـّتمثّ 

عــدم القــدرة " حناه في مؤشــر علـى مختلــف عملياتــه الإدراكيــة، ويبقــى الســبب المـادي وذلــك مــا وضّــ

بالاهتمــام مــن طــرف الجمهــور  ا لا يحــظســببا ثانويــ" عروضــة فيهــا علــى الحصــول علــى المنتجــات الم

  . ل سببا ذي أهمية يمنع الجمهور المبحوث من مشاهدة هذا الأخيرالمبحوث، ومن ثمةّ لا يمثّ 

  

  :متعة مشاهدة الفواصل الإشهارية والبرامج التلفزيونية -

يفضــلون أن يكــون بـــث  )50.89(مــن خــلال بيانــات البحــث، نســـتنتج أنّ أغلبيــة المبحــوثين     

 متشويشـــا علـــى انتبـــاهه ملا يخلـــق لهـــ لفاصـــل الإشـــهاري بعـــد انتهـــاء البرنـــامج المتـــابع، وهـــذا حـــتىّ ا

هــذه  ر علــى تجــربتهم الجماليــة أثنــاء المشــاهدة، غــير أنّ لا يــؤثّ  للبرنــامج وبصــفة عامــة حــتىّ  موفهمهــ

الجمهـور المبحـوث  ه بعـد انتهـاء البرنـامج المشـاهد فـإنّ ا لا تلق اهتماما من طرف المعلـن لأنـّالفترة ربمّ 

له مشاهدة الإشهار التلفزيوني، ضف إلى ذلـك فعلـى  سوف يقوم بوظائف أخرى وبالتالي لا يتسنىّ 

حناه هناك من لا يعيره أي اهتمام وذلك من خـلال مـا وضّـ أنّ  الرغم من وجوده ضمن البرنامج إلاّ 

رية، وتجــدر الملاحظـة هنــا الجمهـور المبحــوث يقـوم بسـلوكيات عــدّة أثنـاء وجــود الفواصـل الإشـها بـأنّ 

ه لا إشــــهاري لأنــّــ )break( بـــث الإشــــهار أثنـــاء انتهــــاء البرنـــامج لا نطلــــق عليـــه تســــمية فاصـــل  أنّ 

  ا هنا لا الي ربمّ ده، وبالتّ ــذي يشاهيسبب قطيعة بين انتباه المتلقي والبرنامج الّ 
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ـــة أثـــر علـــى العمليـــات الإدراكيـــة يكـــون لـــه أيّ  المرتبطـــة بالانتبـــاه والإدراك والفهـــم للبرنـــامج  والتأويلي

لنا أن يكــون عنــوان بحثنــا أثــر الفواصــل الإشــهارية عــوض أثــر الإشــهار التلفزيــوني المتــابع، لــذلك فضّــ

ذلــك حتمــا يكــون أثنــاء  ، لأنّ "  الــبرامج التلفزيونيــةعــبر" دون ذكــر عبــارة أثــر الفواصــل الإشــهارية 

  .اختلف الأمر  البرنامج وإلاّ 

  

فاته ومواقفــه تجــاه وجــود الفاصــل الإشــهاري يتبــاين أفــراد الجمهــور المبحــوث في ردود أفعالــه وتصــرّ  -

م فيهــا شخصــية ونفسـية كــل واحــد مــنهم، إذ وهـم يشــاهدون التلفزيــون، وهـذا نتيجــة لعوامــل تـتحكّ 

شعور المبحوثين ذكرانا وإناثـا يختلـف عنـد وجـود الفاصـل الإشـهاري،  ظنا من خلال البحث أنّ لاح

ا الإنـاث يســتأن مــن وجـوده، وتبعــا لمــا ذكرنــاه في أوّل الــذكور لا يكترثـون لوجــوده، أمّــ  أنّ فلقـد تبــينّ 

المسلســلات الرياضـية عنــد الــذكور، و (رنا هــذا الاخـتلاف بنوعيــة الــبرامج المشــاهدة هـذه النقطــة، فسّــ

ا في ، ففـــي الأولى يكـــون وجـــود الفاصـــل الإشـــهاري بعـــد انتهـــاء الحـــدث أو الخـــبر، أمّـــ)عنـــد الإنـــاث

  .ي إلى فهم مضمون البرنامج كاملاة تؤدّ عتبر مهمّ  تُ قطة التيّ المسلسلات فيكون أثناء اللّ 

ل الركيـزة الأساسـية يمثـّ أثنـاء متابعـة البرنـامج، فهـذا التتـابع ملية التتابع بين اللّقطات أساساتمثّل ع -

وجـــود الفاصـــل الإشـــهاري يزيـــد مـــن تعقيـــد وإعاقـــة العمليـــة  ي إلى فهـــم البرنـــامج، غـــير أنّ  تـــؤدّ الـــتيّ 

بخلقــــه لتلــــك الفجــــوة  الإدراكيــــة بالنســــبة للمبحــــوثين، وهــــو مــــن أســــباب التشــــويش الإدراكــــي، لأنّ 

الجمهــور المبحـــوث، وذلــك مـــن ى إلى خلــق أثـــر علــى  تقطـــع التتــابع بــين اللقطـــات أدّ الــتيّ ) الفــراغ(

 تعتـبر الأكثـر أهميـة أثنـاء ممارسـة الجمهـور لفعـل قـراءة الـنص خلال تأثيره على العمليـة الإدراكيـة الـتيّ 

، )47.30(ر وجـود الفاصـل عليهـا بنسـبة إذ يؤثّ " الانتباه " ق هذه العملية بعملية التلفزيوني، وتتعلّ 

الاســـتيعاب و ، )19.26(لـــة في التـــذكر ليـــة والمتمثّ في حــين تلـــي بـــاقي العمليـــات الأخـــرى هــذه العم

)16.55( ، الفهم و)07.34( ّل الحلقـة الأولى الانتباه يمثّ  رنا هذا الاختلاف إلى كون أنّ ، وقد فس

نـــة للعمليـــات الإدراكيـــة والتـــأثير عليـــه يـــؤدي إلى تراجـــع العمليـــات الأخـــرى، لـــذلك يكفـــي أن المكوِّ 

  .العمليات الأخرى سوف تتأثر وبالتالي نفهم بأنّ ر على الانتباه ه يؤثّ نقول بأنّ 
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ذي يعـــبرّ عـــن إيجـــابيتهم عـــن اختيـــارهم وانتقـــائهم للبرنـــامج؛ مـــن خـــلال ممارســـتهم لهـــذا الســـلوك الـّــ

  .ويرفض سلبيتهم

  

  :تفاعل الجمهور المبحوث مع النص التلفزيوني المتابع -2

شــهاري عــن طريــق ذي يشــاهده أثنــاء وجــود الفاصــل الإيحــدث التفاعــل بــين المتلقــي والــنص الــّ      

الفواصـل الإشـهارية  ها بأفاق توقعات مختلفـة، ومـن خـلال البحـث نسـتنتج أنّ خلق فجوات يتمّ ملؤ 

ذي التفاعل بين المتلقـي والـنص الـّ ر على عملية فهم الجمهور المبحوث للبرنامج المشاهد، إذ يتمّ تؤثّ 

رة أثنـاء ، وذلك لوجـود فجـوات متكـرّ )34.80(بصفة متقطعة  يشاهده بصفة يجعله يفهم البرنامج

مــــرات، كمــــا لا يتــــذكر  05ر مـــن ـــــــالفاصــــل الإشــــهاري أكث ق خاصــــة بوجـــودالواحــــد تتعلّــــ البرنـــامج

 يشـاهدها في البرنـامج أثنــاء وجـود الفاصـل الإشـهاري وهــذا الجمهـور المبحـوث دائمـا الأحــداث الـتيّ 

ذي يشـاهده المتلقـي يحتـوي ز طبيعة المتلقـي، فـالنص الـّذي يميّ ئي الّ نتيجة لتدخل مبدأ التذكر الانتقا

علـى منبهـات ومثــيرات تجعـل الجمهـور يتــذكر الرسـالة الـتي جــذبت انتباهـه وذلـك مــن خـلال إدراكــه 

 لا تسـتطيع الاحتفـاظ بكـل علـى طبيعـة ذاكـرة كـل فـرد الـتيّ  ا يـدلّ علـى شـيء فإنمـّ لهـا، وهـذا إن دلّ 

  .الانتباه إليه أكثر لما هو مهم ولما تمّ ا الانتقاء شيء وإنمّ 

ض إلى تنـــتج أفـــاق التوقعـــات عـــن دوافـــع الجمهـــور للتعـــرّ  :أفـــاق توقعـــات الجمهـــور المبحـــوث -

متغـير  وسائل الإعلام وذلك حسب سماته النفسـية والاجتماعيـة، ومـن خـلال بحثنـا هـذا نسـتنتج أنّ 

ر عــرض الفاصــل الإشــهاري وهــذا مــا يفسّــتي تكــون أثنــاء الجــنس لــه أثــر في خلــق نــوع مــن الأفــاق الــّ

تفسـير  أفـاق وذلـك لكـون أنّ  هنـاك فئـة لم تختـار أيّ  أنّ  درجة خصوبة خيـال كـل واحـد منهمـا، إلاّ 

 شــيء يكــون ذو صــلة بلحظــة تلقيــه لـذلك البرنــامج، لكــن ومــن خــلال بحثنــا وجــدنا أنّ  أو توقـع أيّ 

الـــذكور  نــت الأرقــام أنّ ، إذ بيّ )ثـــىأن/ذكــر(أفــاق توقعــات الجمهـــور المبحــوث تختلــف حســـب النــوع 

ع الإنـاث حـدوث قصـة حـب ، في حـين يتوقـّ)15.55(غالبا ما يتوقعون وقوع جريمة وذلك بنسـبة 

)11.82(ـــ، وفسّـــ تي يشـــاهدو�ا، فالـــذكور رنا هـــذا الاخـــتلاف في أفـــق التوقـــع إلى نوعيـــة الأفـــلام الّ

  لإناث فيتجهن أكثر ا اغالبا ما يميلون إلى مشاهدة أفلام القوة والعنف، أمّ 
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 تكـون مشـحونة بـالعواطف، وهـذه الأفـاق قـد تشـكل عمليـة تنقيـة لمشاهدة الأفلام الاجتماعية التيّ 

توقعــات فقــط وإنمــا أيضــا عنــدما يتفاعــل وتفريــغ لمــا كــان موجــود في ذا�ــم، وهــذا لا يــرتبط بأفــاق ال
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 المتلقي مع النص التلفزيـوني وهـذا مـا يطلـق عليـه عمليـة التطهـير أو التنفـيس، لكـن هـذه الأفـاق الـتيّ 

الي ح عنهـا البرنـامج المشـاهد، وبالتـّ صـرّ رها الجمهور المبحوث لا تكون دائما مطابقة لتلك التيّ يتصوّ 

مـا رضت في البرنامج كلّ  عُ لجمهور المبحوث تبتعد عن تلك التيّ ما كانت أفاق توقعات اه كلّ نقول أنّ 

نجــح البرنــامج وخلــق متعـــة المشــاهدة عــن طريـــق التفاعــل معــه أولا ومـــع الأعضــاء المشــاهدين ثانيـــة، 

  .وهذا ما قد يمنح طريقة لقياس مدى التفاعل بين النص التلفزيوني والجمهور المشاهد

  

  : نج التلفزيو خصوصية الجمهور المبحوث مع برام -3

اســتعمال التلفزيــون هــو ســلوك اجتمــاعي أكثــر منــه فــردي،  مــن خــلال بحثنــا هــذا، نســتنتج أنّ       

م عنـــد وجـــود الفاصـــل الإشـــهاري يتبـــادلون أطـــراف وذلـــك مـــن خـــلال تأكيـــد معظـــم المبحـــوثين أ�ــّـ

مــع (الحــديث مــع بعضــهم الــبعض عنــدما يكــون الســياق الــذي يشــاهدون فيــه التلفزيــون في جماعــة 

هـذا  ، وتبعا لهذا ومن خلال نتائج البحـث، نسـتنتج أنّ )جميع أفراد الأسرة أو مع الإخوة والأخوات

  : السلوك الاجتماعي يكرّس ظهور خاصيتين أساسيتين نوجزهما فيما يلي

يقال عنـد مجـيء التلفزيـون قلـّص هـذا الأخـير مـن دور الاتصـال الأسـري،  :التفاعل الاجتماعي -1

ه أثنـــاء وجـــود الفاصـــل الإشـــهاري في البرنـــامج المتـــابع يميـــل الأفـــراد خـــلال بحثنـــا، أنــّـلكــن مـــا لحظنـــاه 

ز عمليـــة التفاعـــل الاجتمـــاعي، ، ممـــا يعـــزّ )77.70(المشـــاهدين إلى الحـــديث مـــع بعضـــهم الـــبعض 

ات والحــوارات أرجعنـاه بالدرجــة الأولى إلى الســياق ـا للنقاشـوّ ـون هنــاك جـــيانا مــا يكــلكـن، قــولهم أحـ

يشــاهدون فيــه التلفزيــون، فــإذا كانــت المشــاهدة علــى انفــراد فحتمــا هــذا لا يــؤدي إلى وجــود  ذيالّــ

ا لتبـادل هناك جوّ  حديث في تلك اللحظة، لكن بغض النظر عن هذه النقطة وإجابة المبحوثين بأنّ 

ون التلفزيـ م وجهة نظر أحد الباحثين عندما قال أنّ الأحاديث أثناء وجود الفواصل الإشهارية، يدعّ 

ــــراد ) التلفزيــــون(د في جمــــع العائلــــة، يعــــرض هــــذا الأخــــير اهَ شَــــيُ  رســــائل إعلاميــــة يتفاعــــل معهــــا الأف

  بادل الآراء ــــر لهم موضوع للحديث وتويتفاعلون مع بعضهم البعض وتوفّ 
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  .وهنا نقصد تبني سلوك الشراء المرتبط بالسلعة المعروضة في الإشهار ا اتخاذ المواقفوالنقاشات وربمّ 

ف مـــن ســـياق إلى ـزيونية تختلــــالقـــراءة التلفــ مـــن خـــلال البحــث نســـتنتج أنّ : القــراءة التلفزيونيـــة -2

ناحيــــة  ا مـــنآخـــر، والـــدليل علـــى ذلـــك قـــدرة المشـــاهدين علـــى فـــك رمـــوز النصـــوص المشـــاهدة إمّـــ
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المشـــاركة في المشـــاهدة تـــرتبط ارتباطـــا وثيقـــا بـــإجراء   أنّ المضـــمون أو مـــن ناحيـــة الشـــكل، فلقـــد تبـــينّ 

ا يــؤدي إلى اخــتلاف القــراءات، ففــي المناقشــات العامــة حــول الــبرامج المشــاهدة وحــول الإشــهار، ممــّ

) هري للأوليـاءالجـنس، التخصـص الدراسـي، الـدخل الشـ(بحثنا هذا تتداخل كل المتغـيرات المدروسـة 

تبـادل الحـوارات حولـه، وذلـك مهمـا   ذي يـتمّ ل المرجع الأساس الّ السلوكيات تمثّ  في إجماعها على أنّ 

ا بـاقي جـوهر الحـديث يختلـف عنـدما يكـون السـياق ذي يشاهدون فيه التلفزيون، أمّـكان السياق الّ 

دورا هامـا في تحديـد نـوع ذي يشـاهدون فيـه التلفزيـون مـع الإخـوة والأخـوات، فهنـا السـياق يلعـب الّ 

نت الأرقـام الحديث المتبادل بين أعضاء الجمهور المبحوث وذلك بغض النظر عن السلوكيات، إذ بيّ 

ق باللّبــاس والموضــة، جــوهر الحـديث الأكثــر نقاشــا يتعلـّ) مــع الإخـوة والأخــوات(في هـذا الســياق  أنّ 

هر وشكلي، في حين لم يلق الحديث رناه بكون أن طبيعة الشباب ميّالة لكل ما هو ظاوهذا ما فسّ 

، وانطلاقا مـن هـذه ه تتدخل فيعن الأكل اهتماما بين الجمهور المبحوث مهما كانت المتغيرات التيّ 

ي بـــالجمهور المبحـــوث إلى ممارســـة عمليـــة هـــذا الحـــديث ســـوف يـــؤدّ  التصـــنيفات نســـتطيع القـــول أنّ 

ذي ق بالسلوكيات أو شـكل الاتصـال الـّتي تتعلّ التقمص العاطفي سواء من خلال طريقة الاتصال الّ 

  .باس والموضةد في اللّ يتجسّ 

كمــا يتعلــق جــوهر الحــديث مــن ناحيــة المضــمون بالحــديث عــن أحــداث البرنــامج أكثــر مــن غيرهــا   -

  ).نقده أو نقد الإشهار أو السلعة المعروضة(

ن، إذ ومـــن يتـــدخل متغـــير التخصـــص في تحديـــد طبيعـــة الحـــوار الـــذي يتبادلـــه الأعضـــاء المشـــاهدي -

كــل مــن جمهــور تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة وجمهــور تخصــص   خــلال هــذا البحــث اســتنتجنا أنّ 

بـــاس بصـــري غالبـــا مـــا يهتمـــان بالحـــديث عـــن المظـــاهر الاتصـــالية المرتبطـــة بالســـلوكيات أو اللّ  /سمعـــي

بصـري، إضـافة إلى اهتمامـه بجماليـات التصـوير والإضـاءة  /ونفس الأمـر ينطبـق علـى تخصـص سمعـي

  .لمرتبطة خاصة بالديكورا
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يختلف جوهر الحديث بين الأعضاء المشاهدين أثناء وجود الفاصل الإشـهاري بـاختلاف الـدخل  -

ور بـــين الـــذين يتقاضـــون دخـــل أقـــل مـــن الحـــديث الـــذي يـــد الشـــهري للأوليـــاء، إذ مـــا اســـتنتجناه أنّ 

، فيرتــبط جــوهر دج 11.000ذين يفــوق دخلهــم الشــهري ا الــّبــاس، أمّــ، يكـون حــول اللّ دج 10.000

ذين لـديهم دخـل ضـعيف يـرتبط جـوهر حـديثهم بالجماليـات، الّ  الي فإنّ حديثهم بالسلوكيات، وبالتّ 
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قـة خاصـة بالسـلوكيات، والمتعلّ  مـا ارتفـع الـدخل أصـبح الحـديث يـدور حـول طريقـة الاتصـاللكـن كلّ 

أصـحاب الــدخل المرتفـع يسـتطيعون تلبيــة  وفسـرنا هـذا الاخــتلاف بـين أصـحاب الــدخلين بكـون أنّ 

ا أصــحاب الــدخل الضــعيف ونظــرا ، أمّــ)بــاس والموضــةلــة في اللّ المتمثّ (حاجيــا�م الكماليــة أو الماديــة 

ة لا م يشــعرون بــالنقص ومــن ثمـّــأ�ـّـلمحدوديتــه فــإ�م يتبــادلون أطــراف الحــديث حولهــا وذلــك بكــون 

  . ا تقمّصها بعبارة أفضليستطعون إشباع هذه الحاجيات لذلك يفضلون الحديث عنها أو ربمّ 

  

  :ة، يمكننا تقسيم هذه القراءات إلىومن ثمّ       

ا لقطعـــه ذي يشـــاهدونه، أو نقـــد الإشـــهار إمّـــق بنقـــد أحـــداث البرنـــامج الــّـتتعلّـــ: قـــراءات نقديـــة -

ـــة تصـــميم الومضـــة الإشـــهارية مثلمـــا صـــرح بـــه جمهـــور تخصـــص اتصـــال للبرنـــامج  أو نقـــده مـــن ناحي

قـة بنقـد الإشـهار كانـت أكثـر مـن نقـد البرنـامج، إذ بلغـت التكـرارات المتعلّ  وعلاقات عامـة، غـير أنّ 

  ).25.63(ا نقد البرنامج فبلغت نسبته ، أمّ )28.37(نسبة نقد الإشهار 

مــام بالشــكل الهندســي وذلــك مــن خــلال هندســة الــديكور يعمــل فأهميــة الاهت: قــراءات جماليــة -

ذي خلقـه الفاصــل علـى جـذب اهتمــام المتلقـي والاحتفـاظ بــه، وذلـك مـن خــلال جـوهر الحـديث الــّ

ذي يتابعـه على إدراك المتلقي لشكل البرنامج الّ  ا يدلّ الإشهاري حوله، وهذا إن دلّ على شيء فإنمّ 

ذي يعكــــس الأصــــالة أو بكــــل نــــوع مــــن أنواعــــه ســــواء الــّــ وبالتــــالي تكــــوين معــــاني ودلالات خاصــــة

  .المعاصرة

إلى الرمـوز  ا يمتدّ لوكيات مثلا، وإنمّ ـوية كالسـفقط حول الرموز اللغ إذن، تبادل الحوارات لا يتمّ       

المتعلّقة بالديكور، واللّباس، اللّذين احتلا مرتبة متقدّمـة عـن بـاقي جـوهر الحـديث المبـينّ في الشكلية 

كما يتّخذ الإشـهار التلفزيـوني دلالات مختلفـة عنـد كـل مـن الـذكور والإنـاث وهـذا حسـب . حثالب

  طبيعة كل واحد منهما، وبالتّالي تشرح الأرقام المبينّة في الجدول اختلاف 
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دين وتمايزهم في التفسيرات والدلالات التيّ يستنتجو�ا من الفواصل الإشهارية، وتـُترجَم هـذه المشاه

علــن عنهــا وربطهــا بالســياق السوســيو
ُ
 –الــدلالات بكيفيــات اســتعمال الجمهــور المبحــوث للمــادة الم

قـافي الـّذي الثقافي الّذي ينتمي إليه الجمهور المبحوث؛ فمثلا لاحظنا أنّ الإناث يهتمن بالسـياق الث

يوُجَدن فيه، وذلك من خلال اختيارهنّ لمعاني الجمال وتكييفها مـع فهمهـنّ الـّذي يعـبرّ خاصـة عـن 

فـــإنّ اللبـــاس، والـــديكور،  وبالتـــالي. الـــدلالات الــّـتي تتضـــمّنها مســـاحيق التجميـــل أوّلا واللبّـــاس ثانيـــة
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والــّتي تحمــل معــانٍ  ياتواللغــة، والموضــة، والأكــل مــا هــي إلا مكمّــلات وعاكســات لمختلــف الســلوك

      . مختلفة يؤوّلها المتلقي إلى دلالات يعكسها محيطه الاجتماعي والثقافي

  

  :ارتباط تأويلات الجمهور المبحوث بالقيم الإشهارية -4

 عــن ه اختـار دلالات مختلفــة تعـبرّ مـن خــلال مشـاهدة الجمهــور المبحـوث للإشــهار التلفزيـوني فإنــّ    

 يـرى فيهـا صـدق الإشـهار، نها الإشهار وهذا ما يـوحي الـدلالات الـتيّ تي يتضمّ لّ رأيه وتقييمه للقيم ا

  :يلي ومن خلال بحثنا هذا نستنتج ما

 يسـتنتجها الجمهــور المبحــوث مـن جــراء مشــاهدته ل دلالات النظافــة مــن أكثـر الــدلالات الــتيّ تمثـّ -

دائمـــا تحتـــل المرتبـــة الأولى  هـــذه الـــدلالات تبقـــى للفواصـــل الإشـــهارية، وهنـــا تجـــدر الملاحظـــة إلى أنّ 

ذي تلقــــاه دلالات النظافــــة مــــن رنا ســــبب هــــذا الاهتمــــام الــّــمهمــــا كانــــت متغــــيرات الدراســــة، وفسّــــ

ق مضمو�ا بالنظافة هي الأكثر تكـرارا، أو لكـون الإشهارات التي يتعلّ  الجمهور المبحوث، بكون أنّ 

ثـان فــإن الوعـد الــّذي يحملــه  نظافـة شــرط أساسـي في حيــاة الأفـراد، هــذا مـن جانــب، ومـن جانــبال

الإشـــهار يكـــون مجسّـــدا أكثـــر في فائـــدة النظافـــة الــّـتي يجنيهـــا المســـتهلك مـــن جـــراّء اســـتعماله للســـلعة 

شهَّر لها
ُ
  .الم

يختلف كل من الذكور والإناث في اختيـار الـدلالات المرتبطـة بالجمـال والأناقـة، إذ اختـار الإنـاث  -

، في حــين أولى الـذكور العنايــة )05.97(أكثـر مــن الـذكور  )10.77(الـدلالات المرتبطـة بالجمــال 

لقولـه  (بالدلالات المرتبطة بالأناقة، وهذا ما يفسّر ميل الإناث للاهتمـام بـزينتهن أكثـر مـن الرجـال 

  كُنَّ ـإِنْ كُنْتنَُّ تُردِْنَ الحيََاةَ الدُنْـيَا وَزيِنَتـَهَا فَـتـَعَالَينَْ أمَُتـِّعُكُنَّ وَأُسَرِّحُ ... ﴿ :تعالى
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يلاََ◌َ◌َ◌َ◌َ◌  دلالات الأناقـة تختلـف  ر أنّ ، وهـذا مـا يفسّـ) 28﴾ سورة الأحزاب، الآية سَراَحََ◌ا جمَِ

  .والعكس بالعكس صحيح عن دلالات الجمال، فالإنسان يستطيع أن يكون جميلا وليس أنيقا

يتّخـذ الإشــهار التلفزيـوني دلالات مختلفــة عنـد كــل مـن الــذكور والإنـاث وهــذا حسـب طبيعــة كــل  -

واحـــــد منهمـــــا، ومـــــا اســـــتنتجناه في بحثنـــــا هـــــو اخـــــتلاف المشـــــاهدين وتمـــــايزهم في الـــــدلالات الـــــتيّ 

ل الجمهـور المبحـوث يستنتجو�ا مـن الفواصـل الإشـهارية، وتـُترجَم هـذه الـدلالات بكيفيـات اسـتعما

علن عنهـا وربطهـا بالسـياق السوسـيو
ُ
الثقـافي الـّذي ينتمـي إليـه الجمهـور المبحـوث؛ فمـثلا  –للمادة الم
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لاحظنــا أنّ الإنــاث يهــتمن بالســياق الثقــافي الــّذي يوُجَــدن فيــه، وذلــك مــن خــلال اختيــارهنّ لمعــاني 

تي تتضمّنها مسـاحيق التجميـل أوّلا الجمال وتكييفها مع فهمهنّ الّذي يعبرّ خاصة عن الدلالات الّ 

واللبّــاس ثانيــة، وفي مقابــل ذلــك لاحظنــا أنّ دلالات الاقتصــاد احتلــت مرتبــة متقدّمــة عنــد الــذكور 

ـــتي كانـــت في المرتبـــة الرابعـــة، وفسّـــرنا هـــذا بطبيعـــة الســـياق ) المرتبـــة الثانيـــة( علـــى حســـاب الإنـــاث الّ

وبالتـّالي نـرى أنّ الـذكور أوّلـوا المعـاني الـّتي يتضـمّنها  الاجتماعي الـّذي يوُجَـد فيـه الجمهـور المبحـوث،

  .الّتي تعبرّ عن المال -أكثر من الإناث  -الإشهار بدلالات الاقتصاد 

ــــتيّ  - ــــدلالات ال ــــة ال  يســــتنتجو�ا مــــن يلعــــب الــــدخل الشــــهري للأوليــــاء دورا هامــــا في تحديــــد نوعي

وكانـت اسـتنتاجا�م للقـيم المرتبطـة  وليـاء إلاّ ما ارتفع الدخل الشـهري للأالفواصل الإشهارية، إذ وكلّ 

بالسـرعة والقـوة أكثـر مـن بـاقي أصـحاب الــدخل الأخـرى، إذ بلغـت هـاتين القيمتـين عنـد أصــحاب 

ــ ، الســرعة )22.89(القــوة : المرتبــة الأولى وذلــك بالنســب التاليــة دج 29.000ذي يفــوق الــدخل الّ

)20.48(يشـــاهدو�ا ومـــن ثمـّــة يعكـــس نمــــط ات الــــتيّ رنا هـــذا الاخـــتلاف بطبيعـــة الإشـــهار ، وفسّـــ 

ــ حســب ( ل قــيم القــوة والســرعة تلــك الإشــهارات المرتبطــة بــالترويج للســيارات مــثلامعيشــتهم، إذ تمثّ

الي نجد أنّ السياق الاجتماعي يلعب دورا كبيرا في تحديد المعاني والدلالات الّتي يتبادلها وبالتّ  .)رأينا

لتلفزيون، إذ ومن خلال البحث، استنتجنا أنهّ كلّما انخفض الـدخل الأفراد أثناء مشاهد�م لبرامج ا

الشهري للأوليـاء إلاّ وارتـبط جـوهر الحـديث بنقـد الإشـهار مسـتبعدين بـذلك الحـديث عـن السـلعة، 

دج مقارنـة بأصـحاب الـدخل  22.000وهذا ما تجسّد خاصة عند أصحاب الدخل الّذي يقـل عـن 

دج الـّذي لاحظنـا فيـه أنّ جـوهر الحـديث عـن السـلعة  28.000دج و 23.000الّذي يتراوح مـا بـين 

   يكون أكثر من نقد الإشهار، وهذا ما فسّرناه

  استنتاجات الدراسة                                                                               

  

هار مـــن جهـــة، أو ـالإشـــعة المعروضـــة في ـســـابقا بالقـــدرة علـــى الحصـــول أو عـــدم الحصـــول علـــى السلـــ

  .الاستياء من الإشهار من جهة ثانية

  

  

 يســتنتجها الجمهــور المبحــوث مــن الفواصــل إذن، مــن خــلال بحثنــا هــذا تــتراوح الــدلالات الــتيّ       

النظافــــة، (ودلالات ماديــــة ) الســــرعة، القــــوة، الراحــــة، الســــعادة(الإشــــهارية، بــــين دلالات معنويــــة 
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رنــة بالــدلالات المراتــب الأولى مقا) الماديــة(إذ تحتــل الــدلالات الأخــيرة  ،)الاقتصــاد، الأناقــة، الجمــال

  .، إذ يرتبط هذا الاستنتاج والتأويل بالسياق الاجتماعي والثقافي للمبحوثين)المعنوية(الأولى 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عامةالستنتاجات الا                                                                                

  

V                         - استنتاجات عامة  

  

انطلاقـا ممـّا قــدّمناه في جميـع فصــول هـذه الدراســة، وصـولا إلى الاســتنتاجات الخاصـة بالدراســة،      

فإنــّه يمكننــا أن نشــير في هــذه المرحلــة الختاميــة إلى أهــم الاســتنتاجات العامــة الــتي توصّــلنا إليهــا مــن 

  :تنا هذه، وتتمثّل في الآتيخلال دراس
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يحتــلّ اســتعمال التلفزيــون مــن قبــل الجمهــور المبحــوث مكانــه هامــة في حياتــه اليوميــة، وذلــك مــن  -

  .)100(بأّ�م يشاهدون برامج التلفزيون  – دون استثناء – خلال إجابة كل المبحوثين

ية، وهـذا راجـع بالدرجــة الأولى يسـتعمل الجمهـور المبحـوث ذكـورا وإناثـا التلفزيــون في الفـترة المسـائ -

  .لكون هذه الفترة تمثّل وقت فراغهم

ــــذكور والإنــــاث، إذ يفضّــــل الجــــنس الأوّل  - ــــين ال ــــذي يشــــاهد فيــــه التلفزيــــون ب يختلــــف الســــياق ال

أكثــر مــن الإنــاث اللّــواتي يشــاهد�ا في سيـــاق الجماعــة  )31.40(مشــاهدة بــرامج التلفزيــون بمفــرده 

)19.51(.  

يفضّــل أغلبيــة المبحــوثين مشــاهدة بــرامج الخيــال وذلــك مــن خــلال اختيــارهم الــذي  بصــفة عامــة، -

  .)18.32(تجسّد في تفضيلهم للأفلام بنسبة 

، أمّــا الإنــاث فــيملنَ )09.92(يميــل الــذكور أكثــر إلى مشــاهدة الــبرامج الرياضــية وذلــك بنســبة  -

بطبيعـة وشخصـية كـل جـنس،  ، وقد فسّـرنا هـذا الاخـتلاف)10.67(لمشاهدة المسلسلات بنسبة 

  .وهذا ما يتطابق مع أغلبية الدراسات التي تبحث في عادات وأنماط مشاهدة البرامج التلفزيونية

يشــاهد معظــم أفــراد العينــة الفواصــل الإشــهارية الــتي تمــر خــلال البرنــامج المتــابع، إذ بلغــت نســبة  -

لمتمثلـــــة في الحصـــــول علـــــى وذلـــــك مـــــن أجـــــل إشـــــباع حاجـــــا�م الإعلاميـــــة ا، )61.82(المشـــــاهدة 

  . المعلومات لمعرفة ما هو متوفّر في السّوق

الفئة التي لا تشاهد الفواصل الإشهارية تقوم بسـلوكيات مختلفـة، إذ هنـاك مـن أفرادهـا مـن يجـدها  -

، إذ اســتنتجنا بــأن  )منزليــة أو دراســية(بمثابــة فرصــة لتحضــير بعــض الأشــياء والقيــام بواجبــات مختلفــة 

  .ن أكثر مرونة من الذكور وذلك لقيامهنّ بواجبات الدراسةالإناث يظهر 

  

  عامةالستنتاجات الا                                                                                

  

الإشـهارية  لأثنـاء وجـود الفواصـ )zapping(يميل معظم الجمهور المبحوث إلى تبني سـلوك المواثبـة  -

  .)47.48(هم للقناة، فلقد بلغت نسبة هذا السلوك وذلك بتغيير 

لكن، على الـرغم مـن احـتلال هـذا السـلوك المرتبـة الأولى بالنسـبة لبـاقي السـلوكيات الأخـرى، إلاّ  -

أنّ مـا اســتنتجناه مــن خــلال البحــث، أنّ الإنــاث أكثــر وفــاءا مــن الــذكور للبرنــامج الــذي يشــاهدنه، 

ن يعدن بعد تغيير القنـاة لمواصـلة متابعـة البرنـامج وذلـك بنسـبة وذلك من خلال إجابة أغلبيتهنّ بأ�ّ 

)21.58(.  
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للإشهار التلفزيوني مرتبطة، بالدرجة الأولى، بتحقيق وظيفـة إعلاميـة،  مشاهدة الجمهور المبحوث -

  .وذلك كيفما كانت متغيرات الدراسة �دف معرفة ما هو متوفر في السوق

 تحديـــد نـــوع الإشـــباعات الـــتيّ يحققهـــا الإشـــهار التلفزيـــوني لـــدى يلعـــب متغـــير النـــوع دورا هامـــا في -

الجمهور المبحوث، واستنتجنا أن الأسباب التي تـؤدي بالـذكور إلى مشـاهدته، تكـون نفسـية مرتبطـة 

باللـّذة وذلــك مــن خــلال توفيرهـا لوظيفــة تعويضــية تتعلــق بــالهروب مـن مشــقّات الــروتين اليــومي، أمّــا 

بابا إدراكيــــة أكثــــر تــــرتبط بانتقــــاء المعلومــــات والتعــــرّف علــــى مختلــــف عنــــد الإنــــاث فقــــد كانــــت أســــ

  .المنتجات الموجودة في السوق

يحقّــق الإشــهار التلفزيــوني لــدى الجمهــور المبحــوث وظيفــة اجتماعيــة تــرتبط ارتباطــا وثيقــا بتبــادل  -

شَـــهَّر لهـــا، وذلـــك مـــن خـــلال تبـــادل أطـــراف الحـــد
ُ
يث أطـــراف الحـــديث والنقاشـــات عـــن الســـلعة الم

  ).ا�تمع(إلى الفضاء العمومي ) الخاص(بالانتقال من الفضاء الفردي 

كمــا تختلــف أيضــا أســباب عــدم مشــاهدة الجمهــور المبحــوث للإشــهار التلفزيــوني، إذ تتعلّــق هــذه   -

الأسـباب بالقضــاء علـى متعــة المشـاهدة بالدرجــة الأولى، وهــذا مـا لمســناه في إجابـة المبحــوثين بقــولهم 

وتثــير القلـق، إضــافة إلى ذلـك تلعـب الناحيــة الشـكلية للإشــهار دورا هامـا في جــذب  تقطـع البرنـامج

الجمهـــور المبحــــوث لمشــــاهدة أو عـــدم مشــــاهدة الإشــــهار التلفزيــــوني، ومـــن خــــلال بيانــــات البحــــث 

اســـتنتجنا أن هـــذا الســـبب قـــد احتـــل مراتـــب متقدّمـــة مقارنـــة ببـــاقي المؤشـــرات الـــتي تـــدفع الجمهـــور 

  .ة الإشهار التلفزيونيالمبحوث لعدم مشاهد

يفضّل أغلبية المبحوثين أن يكون بث الفواصل الإشهارية عند انتهاء البرنامج، إذ بلغت نسـبتهم  -

)50.89(.  

  

  عامةالستنتاجات الا                                                                                

  

ديـــد شـــعور المبحـــوثين تجـــاه الفاصـــل الإشـــهاري في البرنـــامج يلعـــب متغـــير النـــوع دورا هامـــا في تح -

المتابع، إذ احتل شعور الاستياء المرتبة الأولى عند الإناث، أمـا عنـد الـذكور فقـد كـان شـعورهم عـدم 

ذكــور (الاكــتراث لوجــوده، وقــد فسّــرنا ســبب هــذا الاخــتلاف بطبيعــة البرنــامج المشــاهد مــن طــرفهم 

  ).وإناث

علــى مختلــف العمليــات الإدراكيــة للجمهــور المبحــوث، فوجــوده يــؤثرّ بدرجــة   يــؤثّر وجــود الفاصــل -

كبـــيرة علـــى عمليـــة الانتبـــاه، وهـــذا بطبيعـــة الحـــال لكـــون أنّ الانتبـــاه يمثـّــل الحلقـــة الأولى في سلســـلة 
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العمليــات الإدراكيــة، لأنــّه يعتــبر المؤشّــر الهــام الــذي يــؤدي إلى فهــم واســتيعاب وتــذكّر مــا يوجــد في 

  . المشاهد البرنامج

" لقــد أجــاب أغلبيــة المبحــوثين، بــأنّ الفاصــل الإشــهاري يمكّنهـــم مــن الحصـــول علــى المعلومــات   -

، وهــذا بســبب كــون الومضــات الإشــهارية التلفزيونيــة مكــرّرة ممــّا يتحــتّم إعــادة صــياغة نفــس "أحيانــا 

حــوث علــى الحصــول علــى وبالتــالي، فهــذا التكــرار لا يســاعد الجمهــور المب. المعلومــات الموجــودة فيهــا

  .المعلومات بصفة دائمة، خاصة أولئك الذين يشاهدون الإشهار التلفزيوني يوميا

عنـــدما تكـــون المشـــاهدة جماعيـــة، فـــإنّ أغلبيـــة الجمهـــور يميـــل عنـــد وجـــود الفاصـــل الإشـــهاري إلى  -

، وهــذا مــا نســتطيع القــول عنــه أن وجــود الفاصــل ســاعد )77.70(الحــديث مــع بعضــهم الــبعض 

  . زيادة حجم الاتصال الأسري الذي قيل عنه أنه تناقص دوره عند مجيء التلفزيون على

يساعد الفاصل الإشهاري على خلق فجوات مختلفة لدى الجمهور المبحوث، ويقـوم هـذا الأخـير  -

بملئها عن طريق تخميناته وأفاق توقعاته المختلفة، لكن يلعب متغير النوع دورا هاما في تحديـد طبيعـة 

، أمّــا الــذكور "حــدوث قصــة حــب"يــة هــذه الآفــاق، إذ اســتنتجنا أن الإنــاث غالبـــا مــا يتــوقعن ونوع

، وقــد فسّــرنا ســبب هــذه الاختلافــات بنوعيــة الأفــلام المشــاهدة، إذ يميــل "وقــوع جريمــة " فيتوقّعــون 

لام الإناث إلى مشاهدة الأفلام والمسلسلات المشحونة بـالعواطف، أمّـا الـذكور فيميلـون لمشـاهدة أفـ

  .القوّة والعنف

إنّ توقعات الجمهور المبحوث تتطابق أحيانا مع أحـداث البرنـامج المتـابع، وهـذا مـا يـؤدي بنـا إلى  -

لأنـــه كلمـــا كانـــت أفـــاق توقّعـــات  -لـــيس دائمـــا  –القـــول بـــأنّ البرنـــامج المتـــابع قـــد يكـــون ناجحـــا 

وع مـن المفاجـأة والتفاعـل الجمهور خائبة إلاّ وشكّل ذلـك نجاحـا لفعـل التلقـي مـن خـلال إحـداث نـ

  ).الجمهور المبحوث(معه، وبالتالي تزيد حماسته ومشاعره 

  عامةالستنتاجات لاا                                                                                

  

لمبحـوث إلى تمثّل السلوكيات الـتي تظهـر �ـا الشخصـيات الركيـزة الأساسـية الـّتي تـؤدي بـالجمهور ا -

، لكـن، يتـدخل متغـير )27.12(تبادل أطراف الحديث فيمـا بيـنهم، إذ بلغـت نسـبة هـذا الحـديث 

النوع في عملية بناء المعنى وتحديـد نوعيـة الحـديث المتبـادل، إذ اسـتنتجنا أنّ الـذكور يميلـون للحـديث 

، وهــذا لطبيعــة )13.41(الإنــاث يهــتمن بالحــديث عــن اللّبــاس   أمّــا، )14.49(عــن الســلوكيات 

  .المرأة الّتي �تمّ بزينتها أكثر من الرجال
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يتدخل السياق الّذي يُشاهَد فيه التلفزيون هو الآخر في تحديد طبيعـة الحـديث، إذ اسـتنتجنا أنـّه  -

عنـــــدما تكـــــون المشـــــاهدة في ســـــياق الأســـــرة يميـــــل فيهـــــا المشـــــاهدون إلى الحـــــديث عـــــن الســـــلوكيات 

  .الإخوة والأخوات فيميلون للحديث عن اللّباسوالديكور، أما عندما تكون مع 

كيفمـــا كانــــت   -تـــرتبط الـــدلالات الــــتي يســـتنتجها الجمهــــور المبحـــوث مــــن الفواصـــل الإشــــهارية  -

ــــة في النظافــــة، إذ بلغــــت نســــبة هــــذه  –متغــــيرات الدراســــة  ــــدلالات الماديــــة المتمثلّ ارتباطــــا وثيقــــا بال

عنويــة، وأن دلالات الجمــال تحتــلّ مرتبــة متقدّمــة ، في حــين تليهــا الــدلالات الم)20.96(الــدلالات 

، أمّـــا عنـــد الـــذكور فقـــد بلغـــت )10.77(عنـــد الإنـــاث علـــى حســـاب الـــذكور، إذ بلغـــت عنـــدهنّ 

)05.97( وهـــذا مـــا فسّـــرناه بكـــون أنّ طبيعـــة المـــرأة تفـــرض الاهتمـــام بجمالهـــا أكثـــر مـــن الـــذكور ،

  .والمتمثلة خاصة في مساحيق ومواد التجميل

لجمهـــور المبحـــوث يميـــل لمشـــاهدة والحـــديث عـــن الومضـــات الإشـــهارية الــّـتي موضـــوعها المـــواد أنّ ا -

، على خلاف مشاهدته للإشهارات الـتي يـرتبط مضـمو�ا بـالمواد )النظافة(الاستهلاكية غير الدائمة 

الاســتهلاكية الدائمــة، كالســيارات مــثلا، وهــذا مــا يعكــس نوعيــة الوعــد الـّـذي يوظّفــه المبـــدعون في 

  .ومضات الإشهارية التلفزيونيةال

 )57.55(فيمــــا يتعلـّـــق بالمضــــمون، يميــــل جــــل المبحــــوثين إلى الحــــديث عــــن أحــــداث البرنــــامج  -

إذ يدور جـوهر الحـديث  ،)42.45(مستبعدين في ذلك الحديث عن السلعة المعروضة في الإشهار 

ــــامج بعــــد انتهــــاء الفاصــــ ل الإشــــهاري، أو باســــتباق مختلــــف الأحــــداث الــــتي ســــوف تحــــدث في البرن

  .الحديث عن الأحداث الإستبقائية التي تذكّروها أثناء وجود الفاصل الإشهاري

يتـــدخّل متغـــير التخصـــص الدراســـي في تحديـــد إذا مـــا كـــان الجمهـــور المبحـــوث يشـــاهد الفواصـــل  -

  الإشهارية أم لا، إذ ومن خلال بيانات البحث استنتجنا أنّ كلا من جمهور تخصص اتصال 

  

  عامةالستنتاجات الا                                                                                

  

وعلاقات عامة، وجمهور تخصص سبر آراء يشاهد أفرادها الفواصل الإشهارية، وهذا ما فسّرناه بـأنّ 

عرفـــة كيفيـــة برنـــامجهم الدراســـي يتضـــمّن مقيـــاس الإشـــهار والتســـويق، ممــّـا يســـتدعي �ـــم مشـــاهد�ا لم

تصميم الومضات، وذلك من خلال انتقـاد بعـض المبحـوثين لـبعض الومضـات، حيـث تلعـب الخـبرة 

  .والمعرفة المسبقة دورا هاما في تحديد وانتقاء البرامج المشاهدة
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يلعـب متغـير التخصـص الدراســي دورا هامـا في تقيـيم الومضـات الإشــهارية، ولقـد تبـين ذلـك مــن  -

  .دّمها بعض جمهور تخصص اتصال وعلاقات عامةخلال التقييمات التي ق

يساعد الفاصل الإشهاري جمهور تخصـص اتصـال وعلاقـات عامـة علـى الحصـول علـى معلومـات  -

بصفة دائمة أكثر من باقي التخصصات الأخـرى، وذلـك لكـون أنّ جمهـور هـذا التخصـص يشـاهد 

ه إلى متابعة معظـم الإشـهارات الإشهار التلفزيوني أكثر من جمهور التخصصات الأخرى مماّ يؤدي ب

  .الّتي يبثّها التلفزيون

بصــري بالحــديث عــن مظــاهر /يهــتمّ كــل مــن تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة، وتخصــص سمعــي -

الاتصـــال المتعلّقـــة بالمضـــمون أو الشـــكل، وذلـــك مـــن خـــلال اهتمـــامهم بالحـــديث عـــن الســـلوكيات 

  .واللّباس

بصــري، /وعلاقــات عامــة، وتخصــص سمعــي النقــاش الطــاغي بــين جمهــور كــل مــن تخصــص اتصــال -

وتخصص صحافة مكتوبة يتعلّق بنقد الإشهار، وهـذا إمـا اسـتياءا منـه، أو بحكـم التخصـص بالنسـبة 

  . لتخصص اتصال وعلاقات عامة

مشاهدة جمهور تخصص اتصال وعلاقات عامة للإشهار التلفزيـوني ليسـت عرضـية، وإنمّـا موجّهـة  -

  .ت الومضة الإشهارية في حدّ ذا�انحو هدف تتعلّق بمعرفة خصوصيا

يلعــب متغــير الــدخل دورا هامــا في تقيــيم مضــمون الإشــهار التلفزيــوني، وذلــك مــن خــلال إجابــة  -

دج، بــأنّ محتــواه لا يعكــس الواقــع أكثــر مــن بــاقي فئــات  10.000أصــحاب الــدخل الــذي يقــل عــن 

وتجريبها في الواقع، ممـّا يـؤدي  الدخل الأخرى، وذلك ربمّا لعدم قدر�م على الحصول على المنتجات

وعليـه، كلّمـا انخفـض المسـتوى المـادي للأسـرة إلاّ واتّسـم . �م إلى الحكم عليه بأنهّ لا يعكـس الواقـع

اتجّـــاه المبحـــوثين بالســـلبية والمعارضـــة للإشـــهار التلفزيـــوني هـــذا مـــن جهـــة، أو لغيـــاب خاصـــية إشـــراك 

  .هالمتلقي في الومضات الإشهارية الّتي تعكس ذات

  

  عامةالستنتاجات الا                                                                               

  

يساهم متغير الدخل في تحديـد طبيعـة وجـوهر الحـديث الـذي يـدور بـين الأعضـاء المشـاهدين، إذ  -

المعروضــــة وهــــذا  أنــّــه كلّمــــا ارتفــــع الــــدخل الشــــهري للأوليــــاء إلا وارتــــبط جــــوهر الحــــديث بالســــلعة

  .لإمكانيتهم الحصول عليها
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، إلاّ وارتـــــبط جـــــوهر حـــــديثهم )دج 10.000(كلّمـــــا كـــــان الـــــدخل الشـــــهري للأوليـــــاء منخفضـــــا   -

بالجماليــات الـّـتي تظهــر �ــا الشخصــيات والمرتبطــة أساســا باللّبــاس، وكلّمــا ارتفــع الــدخل إلاّ وتعلـّـق 

اب الــدخل الأوّل لا يســتطيعون تلبيــة تلــك الحــديث بالســلوكيات، وقــد فسّــرنا هــذا بكــون أنّ أصــح

أمّـا أصـحاب الـدخل . الحاجات الجمالية وبالتّالي يشعرون بالنقص ممـّا يـؤدي �ـم إلى الحـديث عنهـا

المرتفع مقارنة بالأوّل فإّ�م يفضّلون الحـديث عـن طريقـة الاتصـال والاهتمـام بالجوانـب المعنويـة، لأنّ 

وبالتـّالي يقـوم أصـحاب الـدخل المـنخفض . نظرا لارتفاع دخلهـم الجوانب المظهرية يستطيعون تلبيتها

بــــالتقمّص للصــــفات الجماليــــة، أمّــــا أصــــحاب الــــدخل المرتفــــع فيقومــــون بــــالتقمّص لــــنمط الاتصــــال 

  .والمتمثلّة أساسا في السلوكيات

مّنها تـرتبط الــدلالات الــتيّ يســتنتجها الجمهــور المبحــوث ارتباطـا وثيقــا بــالقيم الإشــهارية الــّتي يتضــ -

الإشهار، لكن بغض النظر عـن دلالات النظافـة الـتي احتلـّت المرتبـة الأولى عنـد الجمهـور المبحـوث، 

نـرى أنّ متغـير الـدخل الشـهري للأوليـاء يلعـب دورا في تحديـد طبيعـة الـدلالات الـّتي يسـتنتجو�ا مـن 

ـــرتبط تـــأويلهم ) دج 29.000(الإشـــهار التلفزيـــوني، إذ بيّنـــت الأرقـــام أنّ أصـــحاب الـــدخل المرتفـــع  ي

أكثر بدلالات السرعة والقوة، وهذا ما يفسّر طبيعة الإشهارات الـتي يشـاهدو�ا والمتمثلّـة أساسـا في 

  .  إشهارات السيارات

وبصفة عامة، يلعـب السـياق الاجتمـاعي والثقـافي وسـياق المشـاهدة دورا هامـا في تأويـل الجمهـور  -

الـبرامج التلفزيونيـة عامـة والإشـهار التلفزيـوني خاصـة وهـذا المبحـوث لمختلـف المعـاني الـّتي يتلقاهـا مـن 

  .ما وضّحناه في الاستنتاجات الخاصة بالدراسة

في مشــاهدة الإشــهار  هوفي الأخــير نقــول علــى الــرغم مــن أنّ الجمهــور المبحــوث قــد تباينــت آراؤ  -

ور المسـتهدف، الـّذي التلفزيوني، إلاّ أنه لابدّ على المعلن من الأخـذ بعـين الاعتبـار خصوصـية الجمهـ

تبينّ من خلال بحثنا هـذا أنـّه يفضّـل بـث الإشـهارات بعـد �ايـة البرنـامج، إذ يشـكّل وجودهـا عائقـا 

علــى مختلــف عملياتــه الإدراكيــة، وقــد أشــرنا لهــذه النقطــة لكو�ــا أخلاقيــة بالدرجــة الأولى تتمثـّـل في 

  .احترام المشاهدين وعدم قطع تركيزهم

  

  

  :خــاتمــة
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تجلّــى لنــا مــن خــلال بحثنــا هــذا، وبعــد عرضــنا لمختلــف فصــوله، بــدءا مــن صــياغة إشــكالية           

عــبر الــبرامج   تبــثّ الــتيّ  -ذي تحدثــه الفواصــل الإشــهارية تي تبحــث في الأثــر الــّدراســتنا وتســاؤلا�ا الــّ

كـذا الـدلالات و  ،وتجربتـه الجماليـة التلفزيونيـة ،على مختلف العمليات الإدراكية للمتلقي -التلفزيونية 

طـرق فيـه ذي حاولنـا التّ ، مرورا بالجانب النظري الّ )الفواصل(اء وجودها من جرّ ) المتلقي(�ا  يكوّ التيّ 

مـــن أجـــل إحـــداث  يـــهفتي توظــّـف إلى تعريـــف الإشـــهار التلفزيـــوني وخصائصـــه المختلفـــة والآليـــات الــّـ

، والوقــوف الــبرامج التلفزيونيــةعــبر  الفواصــل الإشــهارية ببــثّ خاصــة ظهــور إشــكالية تتعلّــق و  ،التــأثير

علــى الخلفيــات النظريــة الــتي كانــت لهــا صــلة بظهــور نظريــة التلقــي ومفاهيمهــا في الدراســات الأدبيــة 

تي تجســدت في أعمــال الكثــير مــن عامـة، ومــا لهــا مــن علاقــة بــالتلقي في ميــدان الاتصــال خاصــة، والــّ

تجربــة التلفزيونيــة بظهــور ســلوك تــابع لهــا، البــاحثين، وتمّ التطــرق أيضــا في هــذا الجانــب إلى علاقــة ال

ـــ )zapping(تمثــّـل في المواثبـــة  ذي أصـــبح يـــلازم المشـــاهد أثنـــاء وجـــود الفاصـــل الإشـــهاري بتوظيفـــه الّ

ص مـن الإشـهار ، وذلك من أجـل الـتخلّ مخلّفا ظهور مفهوم المشاهدة الجزئية لأداة التحكم عن بعد

ـــذي لا يتعـــدّ الــّـ ع بـــين موضـــوعات مضـــمونه يتـــوزّ  ا أنّ محصـــورة، علمًـــ ه إلا دقـــائق أو ثـــوانٍ ى زمـــن بثّ

يخـرج في  وضـع لـه ميزانيـة ضـخمة حـتىّ يسـاهم في إعـداده طـاقم كبـير مـن المـوظفين وتُ  ،حياتية مختلفة

أثـر  أ�ى صورة، وانطلاقا من بيانات الجانب التطبيقي وصولا إلى استنتاجات الدراسـة، اكتشـفنا أنّ 

على عملية التلقي، يـرتبط ارتباطـا وثيقـا باسـتخدام الجمهـور المبحـوث الفواصل الإشهارية التلفزيونية 

للتلفزيــون أوّلا، وعــادات مشــاهدته للإشــهار التلفزيــوني ثانيــة، فهــذا الأثــر لا يكــون نفســي بالدرجــة 

إلى خلق سلوكيات مختلفة سواء كانت فردية أو  ا يمتدّ الأولى يثير الاشمئزاز أو عدم الاكتراث له، وإنمّ 

ق  تتعلـّا الجماعيـة فهـي تلـك الـتيّ ق بالقيام ببعض الواجبات أو تغيـير القنـاة، أمّـ، فالفردية تتعلّ جماعية

بتبادل أطراف الحديث مع الأعضاء المشـاهدين وينـتج عـن هـذا الحـديث والنقاشـات قـراءات مختلفـة 

ق ليــة تتعلـّـا في الحــديث عــن أحــداث البرنــامج أو نقــده، أو قــراءات جمال إمّــللــنص التلفزيــوني، تتمثـّـ

ق كمــــا تتعلّــــ). الموضــــةو بــــاس، اللّ و الســـلوكيات، (وشخصــــياته )  الــــديكور(خاصـــة بشــــكل البرنــــامج 

  سها الإشهار ـــ يعكمشاهدة الفواصل الإشهارية باستنتاج دلالات مختلفة لها علاقة وثيقة بالقيم التيّ 

  

حـــوثين فضّــلوا أن يكــون بـــث وتجــدر الإشـــارة هنــا إلى أنّ جــل المب. التلفزيــوني والســلعة في حـــدّ ذا�ــا

  .سلفا  ذكرناهالا يخلق كل التأثيرات التيّ  الإشهار عند انتهاء البرنامج المشاهد حتىّ 
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مهمــا كــان  –ظــاهرة تمريــر الإشــهارت عــبر الــبرامج التلفزيونيــة  أنّ  لكــن، مقابــل كــل هــذا، إلاّ       

في ممارسـات وخطـة كـل مؤسسـة ة نَ مَّ ضَـتَ ليست جديـدة؛ بـل هـي اليـوم أكثـر مـن الأمـس مُ  -نوعها 

ضــف إلى أذي يجعلهــا تقــف علــى رجليهــا، غناء عــن هــذا المــورد الهــام الــّـإعلاميــة، ولا تســتطيع الاستــ

فعلى الرغم من وجود قنوات خاصة بعرض الإشهارات المختلفة، إلاّ أنّ هـذا لا يقضـي علـى  ،ذلك

منــه، تعــوّد عليــه المتلقــي أثنــاء ممارســته حضــور الإشــهار في البرمجــة التلفزيونيــة إذ أصــبح تقليــدا لا بــدّ 

لنشـاط المشـاهدة وأصــبح روتينـا في مشـاهدته اليوميــة لأنّ هنـاك بـرامج عديــدة ومتعـددّة تعتمـد علــى 

م قطعهـا للبرنـامج، وتـرك تـأثيرات مختلفـة لـدى ا يتحـتّ في تمويلها ممـّ )sponsoring( الرعاية الإشهارية

  .المتلقي لا تأخذها أبدا بعين الاعتبار

التلفزيــون اخترعـه إنســان تــاجر  مــا قلنـاه في الســابق، أنّ  حســب وجهـة نظرنــا دوفي الأخـير نؤكّــ      

مـن الإشـهارات، وتكـون الـبرامج هـي الفواصـل  ليريد أن يروّج لبضاعته وذلك من خلال الكم الهائ

  .بين الإشهارات وليس العكس

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
  

  

   

  المــــراجــع      

  

  ي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات أحمد بن مرسل -01
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  استمارة استبيان

  

  

  بعد التحية والتقدير، 

  :هذه الاستمارة خاصة ببحث علمي ميداني لتحضير شهادة ماجستير حول موضوع

لجمهــور الطلبــة  دراســة اســتطلاعية: أثــر الفواصــل الإشــهارية التلفزيونيــة علــى عمليــة التلقــي" 

المعلومـات . فالرجاء منـك القـراءة المتأنيـة للأسـئلة والإجابـة عنهـا حسـب رأيـك الخـاص. "نالجامعيي

  .المقدمة من طرفك لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي

                                                              

  .شكرا على مساعدتك                                                                 

                                                                  

  

  

  :المشرف                                  :                                      الطالبة 

  سعيد بومعيزةال. حنان شعبان                                                                 د

  

  

  

  :ملاحظة

  .داخل مربع الإجابة الصحيحة} +{ي علامة/ضع -       

  ي إلاّ على الأسئلة التي تعنيك بصفة مباشرة/لا تجب -       

  عادات المشاهدة وأنماط التعرّض: المحور الأوّل

           نعم                       لا                    هل تشاهد برامج التلفزيون؟ -01

  فهل  تشاهدها؟: إذا كان الجواب نعم  

  نادرا          -أحيانا                   -بانتظام                           - 
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  متى تشاهد التلفزيون؟  - 02

  في المساء -بعد الظهر            -صباحا                         - 

  اهدة التلفزيون؟كم تقضي من الوقت يوميا في مش  - 03

  أكثر من ساعتين - حوالي ساعتين          -ساعة واحدة                -

  هي البرامج المفضلة لديك؟  ما - 04

  )يمكنك اختيار أكثر من برنامج واحد(  
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  : لا، فهل يسمح لك ذلك القيام ب ـِ: إذا كانت الإجابة - 

  واجبات منزلية      -    

  إجراء مكالمة هاتفية     -    

  )قهوة، مثلا(تحضير شيء ما -    

  واجبات الدراسة  -    

  التحدث مع الحاضرين       -    

  ...أخرى -      

  ما هو السلوك الذي تقوم به أثناء وجود الفواصل الاشهارية وأنت تشاهد التلفزيون؟ -  08

   )zapper(تغيرّ القناة  -     

  تعود بعد تغيير القناة لمواصلة متابعة البرنامج -     
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  تغادر غرفة التلفزيون -     

  

  :للجمهور المبحوث يرها الإشهار التلفزيونالإشباعات التي يوفّ : المحور الثاني

  

  عند وجود هذه الفواصل الإشهارية، هل تلفت انتباهك وتجذبك لمشاهد�ا؟ -09
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  لأ�ا عفوية وتفرض قطع البرنامج المشاهد -       

  ملء وقت الفراغ -       

  معرفة ما هو متوفر في السوق -       

  اقتناء السلعة وتجريبها -       

  الهروب من مشقات الروتين اليومي -       

  جاذبية المادة الإشهارية -       

  السلعالحديث مع الآخرين عن نوعية  -       

  ...أخرى -       

  

  لا، فهل هذا يعود إلى؟: إذا كان الجواب -11

  محتويا�ا لا تعكس الواقع -         

  لا يوجد وقت لمتابعتها -         

  لا يعجبك شكلها وطريقة عرضها -         

  تقطع البرنامج المشاهد -         

  ت المعروضة فيهاعدم القدرة على الحصول على المنتجا -         

  تثير القلق -         

  ...أخرى -          

  أثر الفواصل الإشهارية عبر البرامج التلفزيونية على عملية التلقي :المحور الثالث

  متى تفضّل أن يكون بث هذه الفواصل؟ -12
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  نامجعند انتهاء البر  -أثناء عرض البرنامج          -قبل بداية البرنامج            -   

  :البرنامج الذي تشاهده ب ـِ هل تشعر أثناء عرض الفواصل الإشهارية  في -13

  عدم الاكتراث -الاستياء                         -الراحة                      -   

  :   هل تمنعك الفواصل الإشهارية أثناء عرضها خلال البرنامج الذي تتابعه من -14

  استيعاب ما تشاهده                   -تشاهده            الانتباه إلى ما  -

  تذكُّر ما تشاهده -فهم ما تشاهده                    -

  :هل تساعدك  الفواصل الإشهارية على -15

  فهم معنى البرنامج بصفة كلية -

  فهم معنى البرنامج بصفة متقطّعة -

  تعيق عملية فهم البرنامج -

  للفواصل الإشهارية تمكنك من الحصول على معلومات جديدة؟ هل متابعتك  -16

  دائما            أحيانا                        نادرا                إطلاقا

  هل تساعدك الفواصل الإشهارية على تذكّر الأحداث السابقة للبرنامج المتابع؟ -17

  نادرا                إطلاقا    دائما            أحيانا                    

أثنــــاء عــــرض الفواصــــل الإشــــهارية، هــــل تواصــــل توقّعــــك لتطــــور الأحــــداث في العــــرض الــــذي  -18

  تشاهده؟     

  نعم                             لا                    

  :إذا كانت الإجابة بـِ نعم، فهل تتوقع -19

  قصة حب -       موت البطل أو البطلة            -  

  خيانة -وقوع جريمة                           -  

ـــــت لـــــديك توقعـــــات (هـــــل تتطـــــابق توقعاتـــــك  -20 ـــــامج ) إن كان مـــــع تطـــــورات الأحـــــداث في البرن

  ؟المشاهد

  إطلاقا نادرا                          أحيانا               دائما           

اعية، هل يميل بعض الأفراد المشاهدين أثناء عـرض الفواصـل الإشـهارية إذا كانت المشاهدة جم -21

  مغادرة غرفة التلفزيون -            جمتابعة البرنام -  :إلى

  ...أخرى -     الحديث مع بعضهم البعض         -        
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مع بعضـكم  هل تمنح الفواصل الإشهارية أثناء المشاهدة الجماعية، فرصاً للحديث والنقاشات -22

  البعض؟    

  دائما                     أحيانا             نادرا             إطلاقا    

  :إذا كانت هناك فرصا للنقاشات والحوارات، فهل تدور حول -23

  ) يمكنك اختيار أكثر من جواب(

  :الناحية الشكلية للبرنامج -أ

  الموضة         -                        اللباس        -الديكور                -

  اللغة  -السلوكيات                           -الأكل                  - 

 : ناحية المضمون -ب

                    أحداث البرنامج -                

  نقد البرنامج -                

  نقد الإشهار -                

  السلعة المعروضة               -                

  ...أخرى أذكرها -ج 

تبليغهـــا إلى   تحـــاول الفواصــل الإشـــهاريةالــتيّ  )الفائـــدة(هــل تســـتخلص دائمــا نفـــس الــدلالات  -24

سول سيكون شعرك جميلا أو بعبارة أخرى تقتنـع بـالحجج الـتي إذا اشتريت هذا الغ: مثال(الجمهور؟

        )يتضمّنها الإشهار

  دائما                    أحيانا            نادرا               إطلاقا                         

   إذا كنت تستخلص بعض الدلالات؛ فماهي؟ -25

  )يمكن اختيار أكثر من جواب(    

                       الراحـــــــــــــــــــــــــــــــة       -  القـــــــــــــــــــــــــــــــوة             - النظافـــــــــــــــــــــــــــــــة            -الســـــــــــــــــــــــــــــــعادة           -

  الأناقة -  الجمال                  -            الاقتصاد         -السرعة               -

  

  خاص بالبيانات الشخصية: المحور الرابع

                    :الجنس -01   

  ذكر               -          

  أنثى -          
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  جذع مشترك -          

  

  :الدخل الشهري للأولياء -05   
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