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- Quels sont les différence service qu'il les offre ? 77 : Comment vous appréciez votre relation auxdiapeur' Djezzy" ?

Bonne Mauvaise je ne sais pas
- Quels sont les travaux les plus importants guékécuté ? 8 - le changement d’opérateur
7- évaluation I'impact affectif et comportementale 80 : pensez vous proceder au changement de vadratepr ?
70 : Vous essayez le programmMTIYAZ " ? _ Ou! . Non _
81 : Si Oui, repassez au question N° 5, et prédesefacteurs ont donnés

Oui[— No—] Celles qui ont une grande influence sutdeision de lsangement votr
71 : quel est votre avis au programme ? Ligne actuelle ? N
Excellent—/] Bor—] jesaisT—] Mauvaig ] 82 : Qui 'opérateur que vous voulez choisissez ?
72 : Comment vous appréciez les messagédpzy' que vous les Djezzy Nedjema Mobilis

Recevez dans différentes occasions (fésdel....) ? 9 - les désirs de consommateur
Bon ] utite—l n’est pas nécessail— 90 : Quelles sont les améliorations attendues tte wpérateur ?

73: voici une ensemble de donnés précisez le d}fgv@tre P V07000 80 = B0 [=10T- 101010 £ o N
aux expressions suivantes.

Les expressions Tout a| D’accord | Sans Pas Pas du
fait avis | d’accord tout
d’accord d’accord

Je suis satisfait de mon
opérateur

Je fait la confiance a
mon opérateur

J'aime mon opérateur

Je sais plusieurs choses
de mon opérateur

-10}B31D 40d 21U0S 3y} Buisn pajeato sem 40dd SIYL g—):'“"’

W0 oajunsanu MM Je janpoad siy) asuad)| asea)d HBULIBJEM SIU) AW OL

Je suis fédele & mon
opérateur et je nele
change pas

74 : Si vous sentez que votre opérateur s'intér@ssris, et son but c’est votre
satisfaction, Citez quelques opérations qui protigetie sensation ?
75 : Comment vous évaluez ces opérations ?
Suffisar— Urfssant —
76 : Sentez vous que vous étes proche de Djezzy ?
Oui Ng—]



Le degré d’inflanience

Les Facteurs Fort

Moyen

Nul

Tombola

bon accuell

offre promotionnelle

les services d’hote (explication,
orientation...)

5- évaluation I'impacte des relation publiques dans

la construction de I'image de I'opérateur

50 : quelle est votre image sur les trois opérat@ur

y L’opérateur
Limage " piezzy | Nedjema| Mobilis
Excellent
Moyen
Mauvais

0 : parmi les facteurs suivants, précisez celi@aaqun grand effet dans la
onstruction de votre image sur votre opérateur ?

Le degré d’'inflanience

Les Facteurs

Fort

Moyen

Nul

couverture réseau

qualité des services

maniere d’accueil

les principes de I'opérateur

I’écoute des opinions et des suggestions

I’écoute aux plaintes

*10}B319 40d 21uUos ay) Buisn pajeals sem 4ad SiUl %”5_'“0"
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les conférences et les foires

visite des services clients

sponsoring

mécénats (les biens fait)

filme de I'entreprise

les plaquettes

les Bonus

les messages dans les différentes occasions

6- évaluation I'impact cognitif
60 : Classez selon votre avis, le degré de la ibaniton des sources suivantes
dans I'enrichissement de votre connaissance arbbpédr" Djezzy" ?
Le degré d'inflanience
Fort | Moyen | Nul

Les sources

les articles

les concours et les foires

I'Internet

déclaration du représentant de I'entreprise
les dépliants

les conférences

visites des services clientéles

61- : parmi les programmes suivants, quel soné¢ cgll sont sponsorisés par
" Djezzy" ?
Ouaznek Dhahab — dermet ]

Météo ] Bordj el abtale ]

Ainek mizanek [ mirarelaib ]

62- pensez vous que l'opératéudjezzy" a une tendance aux bien fait ?

oy—] Non [

63- Si Oui, citez quelques-uns ?
64 - Quel est le nombre des conférences spécidDgezy que vous avez
assistez?

0 [ - [ plus de2|:I

65- Si vous avez assisté au moins une seule,leggamints principales qui
eux comporte habituellement les conférences ?

66- Répondez aux questions suivantes :
-Djezzy a un autre nom, Quel est ce nom?

- Quand Djezzy a entré a I'Algérie ?
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SECTION : SCIENCES ECONOMIQUE
Spécialité : Management Marketing
QUESTIONNAIR :

Dans le cadre de la préparation d'une these desteaginManagemen
Marketing sur le «4mpact des relations publiques sur le comportemer
de consommateur finale » nous avons formulé ceugstionnaire destir
aux utilisateurs de mobile dans le but de compeetalrelation entre le
outils des relation publique qu’ils ont utilisé gampérateur« DIJEZZY »
et le compétemment de consommateur finale.

Ce questionner sera indispensable pouetderche scientifique, pour ci
nous vous prions de répondre sincérement a nosiaues

Nous tenons a vous remercier d’avancent de votnepoghension et ¢
votre coopération a servir cet recherche.

1- Renseignement Personnels

*10}B319 40d 21uUos ay) Buisn pajeals sem 4ad SiUl %”5_'“0"

W0 oajunsanu MM Je janpoad siy) asuad)| asea)d HBULIBJEM SIU) AW OL

: Sexe Masculil__] Féminil__]
:Age: moins de 18 ans[__] 30a60al ]
18 a30 ans ] plus de 60 al_]

12 :Niveau d’instruction :
Sans niveaul_] Moyen[_] Universitail_]
Primaire ] secondail__] poste graduati{__]
13 : Situation professionnelle:
Inactif L] Etudial__] fonctionnairl_]
cadre supérieul_] retraité L1 commercgantl__]

2- Précision d’opérateur sélectionné
20 : Possédez-vous une linge :

Djezzy [] Nedjem{__] Mobill__]
21 : Dans le cas d’en avoir plus qu’une ligne, elleest votre ligne
permanente ?

22 : Si votre opérateliDjezzy", répondez aux questions qui restes.

23 : Sivous avez une autre linge, passez auxiquesiN° : 50, 8, 9.
3- Précision de publics

30 : précisez le degré de votre utilisation auxl®gtiivants ?

Les outils Le degré d'utilisation

fort bien Moyen | Faible | nul

Les journaux
La télévision
Le radio
L'internent
Les foires

4 - Les raisons de sélection 'opérateur (I'impactomportementale)
40 : precisez le degré d'influence des facteurgasus sur votre choix
d’opérateur Djezzy ?
Les facteurs

Le degré d'influence
fort | Moyen | nul

prix d’acces aux puces

couverture réseau

les foires

conseils de la famille et les amis
les biens fait que I'opérateur les fait
les tarifs de communication

les concoures et les cadeaux
publicités

offres promotionnelles

I'image de l'opérateur

41- S’il y'a des autres raisons, citez les ?
42- Si vous consédirez que les foires est une itapbraison, précision le
degré d’influence des facteurs suivantes sur \a#ogsion d’achat ?
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Le résumé

les relations publiques basent sur la constructions et le renforcement
d'une bonnes relations entre tout organisme et son publique, a partir de
ses missions qui visent a définir I'organisme, ses activités et ses produits.
Elles considérent aussi 1'un des principaux facteurs qui ont un impacte sur
le comportement du consommateur final d'aprés sont effet sur la réponse
affectif, cognitif et comportemental.

The summary

Public relations based on the building and
strengthening of good relations between the
organization and 1ts public, from 1ts missions
aimed to define the organization, i1ts activities
and products. They also consider one of the main
factors that have an impact on consumer behavior
are final according effect on the response
emotional, cognitive and behavioral.

ABSTRACT

Based public relations to build and strengthen
good relations between the organization and its
constituencies, through its seeking to publicize
the organization, i1ts activities and products,
and 1s also considered one of the most important
factors affecting consumer behavior through to
the final impact greatly on the composition of
cognitive and emotional impact to the consumer,
and the 1mage of the organization that contribute
to the formation of the impact of behavior.



