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Résumé

La présente recherche vise a découvrible joué par la communication
dans la gestion de la crise de Février 2012, ano dei la société Sonelgaz
Constantine 02, ainsi qu’elle montre l'importance ld communication pour
améliorer l'image et la réputation de la sociétnefyaz Constantine 02. L'objectif
de cette étude est d'identifier les modeles etstestégies de communication
utilisées dans la gestion de la crise de Févriek22far la société Sonelgaz
Constantine 02. Ainsi que la fagcon de d’utilis&xs moyens de communication et
les technologies modernes de l'information et deofamunication, et la méthode
de mise en place du plan de communication de l&tgoabjet de la recherche dans
la gestion de la crise de Février 2012.

Cette étude a été lancée par la questionipale suivante:

"Quel est le rbéle de la communication dans la gesin de la crise de Feévrier
2012 au sein de la société Sonelgaz Constantine 02?».

Cette question implique également quaits-sjuestions, se présentent
comme suit:

v" Quels sont les modéles et les stratégies de coroation adoptées par la
société Sonelgaz Constantine 02 dans sa gestiancdse de Février
2012>.

v Quels sont les moyens de communication et de téofiies modernes de
I'information et de la communication utilisés pasbciété Sonelgaz
Constantine 02, en vue de se rapporter a ses aegiarternes et externes
au cours de la gestion de la crise de Février 20127

v’ Est-ce que Sonelgaz a utilisé le plan de commuaitaet comment il a été
appligué dans la gestion de la crise de Févrie2201

v’ y-avait-t-il une communication efficace dans latgesde la crise de
Février 2012, au sein de la société Sonelgaz @oinse 027?.

Pour répondre a ces questions, trois ngsats ont été développés, qui sont
les suivantes:
v’ la communication a joué un rdle primordial dangdation de la crise de
Février 2012 au sein de la société Sonelgaz CansteiR.
v la société Sonelgaz Constantine 02 a utilisé diff&sr moyens de
communication en tant que pilier dans la gestiotadeise de Février 2012.



v’ la société Sonelgaz Constantine 02 s'est appuyéksuméthodes et des
procédés scientifiques et pratiques dans la conuation pour gérer la
crise de Février 2012.
Concepts de I'étude:
les termes de I'étude ont été identifesscting termes clés, a savoir: crise,
gestion de crise, communication de crise, relafmrisgiques et institutions
economiques.

Méthodologie

Afin d'atteindre les objectifs de noteelmerche, nous avons utilisé I'enquéte
par sondage car elle permet de décrire le rola derhmunication de crise dans la
société Sonelgaz Constantine 02, ainsi que s& denl'importance de la crise de
la communication dans la société en question pelienet également I'analyse et

I'interprétation des données en s'appuyant suéthade de statistique

guantitative, qui aide notre étude a transformedlEnnées qualitatives de notre

étude en données numeériques (quantité) mesurablésterrain.

Outils de collecte de données:

Trois outils principaux ont été adoptéasiaotre recherche, ne peut étre
négligée aucun d'entre eux, a savoir:

* Questionnaire : Son objectif était de tester laditél des hypotheses
retenues et leurs indicateurs.

% Entretien : a été utilisé afin de confirmer ourés données qui ont été
obtenues par le biais d'un questionnaire, ainsipgue I'acces a de nouvelles
données qui servent notre recherche.

% Observation: a été utilisée lors de la sortie daite que nous avons fait
avec la personne chargée de communication, comteehaique de frapper
a la porte ainsi que les portes ouvertes, et parésentation d’'un plan de
communication pour I'été 2013.

Résultats de I'étude:

Grace a notre étude, nous avtieBales resultats suivants,
notamment:
» La communication a joué un role primordial dangdation de la crise de

Février 2012, au sein de la société Sonelgaz Quinsts02, et par le biais

du site de communication de la société en questioita communication se

trouve directement apres le gestionnaire, ainsirgbudget a été alloué pour
la gestion de crise, a I'addition de la communaratie crise comme l'un des




éléments de configuration les plus importants erdgrammation des plans
de communication de crise dans les plans annualsmeunication.

La société Sonelgaz Constantine 02 a utilisé éérdnts moyens de
communication dans la gestion de la crise de Fe2@i&2, selon I'ordre
suivant: communication personnelle, intranet, tiébée et téléphone mobile,
fax, affiches intérieures, radio (Cirta FM), jounxatélévision, mais elle
n’est pas utilisée les sites de réseautage s&X&@ TRANET, panneau.

La société Sonelgaz Constantine 02 s'est appuyé plan de
communication dans la gestion de la crise de Fé2€&2, et cela est illustré
par: formation d'une cellule de crise, diagnoséidadcrise, identification de
I'objectif principal de la crise, identification daudience cible, choisir les
moyens de communication, détermination du budgetawé a la gestion de
la crise, la mise en ceuvre et, enfin, I'évaluatiertioutes les étapes
précédentes. La société a également élaboré arc@hamunicatif

d’'urgence pour I'été 2013, afin d’éviter les ereat les défaillances de I'été
2011.

La société Sonelgaz Constantine 02 s'est appuy&esupdéle d’excuses
dans la gestion de la crise de Février 2012, edigadement utilisé les
stratégies de communication suivants: stratégedénement, de piégeage
et de contenir la crise, sous-estimé la crise] gins la stratégie de
transparence avec les médias et I'audience.

En ce qui concerne la facon de repartir la redtegrelle était comme suit:

Présentation.

w Chapitre |: cadre méthodologique de I'étude.

w Chapitre Il : nature de la crise.

w Chapitre trois: gestion de la crise.

w Chapitre IV : communication de crise.

w Chapitre V: institutions économiques.

w Chapitre VI : traitement qualitatif et quantitatif des donnédederrain et
présentation des résultats les plus importanteuele, ainsi que les perspectives
et les recommandations de I'étude.

Conclusion.



Summary

This research aims to find out the role played by communication in
crisis management February 2012, in Sonelgaz Constantine 02 company,
also shows the importance of communication to improve the image and
reputation of Sonelgaz Constantine 02 company, this study aims also to
identify the models and strategies of communication used in managing
the crisis of February 2012 by Sonelgaz Constantine 02 company, as
well as the manner to employ the means of communication and new
information and communication technologies, and how to apply the
scheme for communication company research topic in managing the
crisisof February 2012.

This study was started through the main question as follows:
"What is the role of communication in managing the crisis of
February 2012 in Sonelgaz Constantine 02 company?."

It also involves under this main question four sub-questions are as
follows:

v" What are the models and communication strategies adopted
by Sonelgaz Constantine 02 company in managing crisis of
February 2012?

v" What are the means of communication and new information
and communication technologies that used by company
Sonelgaz Constantine 02, to contact the internal and external
audiences during the crisis management of February 2012?

v" Did company Sonelgaz Constantine 02 use the
communication plan, and how it has been applied in
managing the crisisof February 2012 crisis?.

Was there an effective communication in managing the
crisis of February 2012 in Sonelgaz Constantine 02
company?.
To answer these questions, three hypotheses have been developed,
which are the following:
* Communication has played a key role in managing the crisis
of February 2012 in Sonelgaz Constantine 02 company.



* Sonelgaz Constantine 02 Company used different means of
communication as a pillar in managing the crisis of
February 2012.

* Sonelgaz Constantine 02 Company has relied on scientific
and practical ways in communication to manage the crisis of
February 2012.

Concepts of the study:

the terms of the study were identified in five key terms, namely:
crisis, crisis management, crisis communications, public relations and
economic institutions.
methodology:

To achieve the objectives of our research, we used the sample
survey because it helps to describe the role of crisis communication in
Sonelgaz Constantine 02 company, as well as standing on the
importance of crisis communication in the company in question, it also
allows the analysis and the interpretation of data based on quantitative
statistical method that helps our study to transform qualitative data of
our study into digital data (quantity) measurable on the ground.

Tools of data collection:

Three main tools were adopted in our research, cannot be
overlooked any of them, namely:
e Questionnaire: The objective was to test the validity of assumptions
and their indicators.
e Interview: was used to confirm or deny the data that were obtained
through a questionnaire, as well as the Access to new data that serve
our research.
e Observation: has been used during the field visit that we did with the
person in charge of communication, as door knocking and door open
technique, and the presentation of a communication plan for the
summer 2013.
Study results:

Thanks to our study, we achieved the following results, including:
e Communication has played a key role in managing the crisis of
February 2012, in Sonelgaz Constantine 02 company, and through the
communication site of the company in question, where the



communication is directly located after the manager, it has also been
allocated a budget for crisis management, as well as the inclusion of
crisis communication as one of the most important configuration and
programming plans for crisis communications in the annual
communication plans .
* Sonelgaz Constantine 02 company has used various means of
communication in managing the crisis of February 2012, in the following
order: personal communication, intranet, phone, mobile phone, fax,
indoor posters, radio (Cirta FM) newspapers, television, but it has not
used the social networking websites, EXSTRANET, panels.
* Sonelgaz Constantine 02 company has relied on the communication
plan in managing the crisis of February 2012, and this is illustrated by
formation of a crisis team, diagnosis of the crisis, identification of the
main objective of the crisis, identification of the targeted audience,
choose the means of communication, determination of budget for crisis
management, implementation, and finally the evaluation of all previous
steps. The company has also developed an emergency communication
plan for summer 2013 to avoid the mistakes and failures of summer
2011.
e Sonelgaz Constantine 02 company has relied on the excuse model in
managing the crisis of February 2012, it has also used the following
communication strategies: crisis containment and trapping strategy,
underestimated the crisis, and transparency strategy with media and
audience.

Regarding the way that the search was divided, it was as follows:

Presentation.
w Chapter I: methodological framework of the study.
w Chapter Il: nature of the crisis.
w Chapter Three: crisis management.
w Chapter IV: crisis communication.
w Chapter V: Economic institutions.
w Chapter VI: qualitative and quantitative treatment of field data and
presentation of the most important results of this study, as well as the
perspectives and recommendations of this study.
Conclusion.
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