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 ما أعظمك يا علم ففيك الخلود 

نهاية كلما اعتقدنا أننا وصلنا إلى ال  

 تحيينا فكرة إننا لا زلنا في البداية 

 علينا أن نواصل و نبحث و في الفضول حياة يا أولوا  الألباب 

 و ليواصل دربه يحتاج هذا الطفل الرجل إلى من يسانده

و يكفي فخرا إنني في بدايتي هذه التي حسبتها النهاية و جدت 

و قرتا  "لاسما عي"و ظل زوجي "مخلوف بوكروح " سند أستاذي

  "  سعيدة"و صبرا و عائلتي صديقتي " عبد الرؤوف  وفريال" عيني 

 أدامهم االله ذخرا لي
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مخلوف بوكروح / أتقدم بالشكر الجزيل و امتناني الكبير للأستاذ د

و اشكره أيضا , و توجهاته و نصائحه , الذي لم يبخل علي بمساعدته 

ة إنجازي هذا البحث  لي طيلاعلى كل لحظة ثمينة خصصه  

كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى كل من ساهم من قريب أو 

غير مباشرة بالقليل او بالكثير لإتمام هذا العمل, من بعيد مباشرة   

ي اسر عينة البحث الذين استضافونع و كذا الشكر لجمي  

 و سهلوا لي المهمة
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  : دمة ـــــــــــمق
لإعلام والاتصال تطورات تكنولوجية وتقنيات متقدمة انجر يعرف قطاع ا          

عن استخدامها  الواسع و السريع أن قربّت المسافات بين أجزاء العالم وفتح المجال للتواصل بين 
أبناء الشعوب المختلفة، وكانت بمثابة وسائط اتصالية متقدمة علميا وتكنولوجيا وفي صدارتها 

شكل كبير من هذا التطور، إذ سُخِّرت  لخدمته وسائل جد حديثة الإعلام المرئي الذي استفاد ب
تُعد العمود الفقري " أهّمها البث التلفزيوني عبر الأقمار الصناعية لِما للتلفزيون من خصوصية 

 ، وما تحمله من ميزتي التأثير والتأثر اللتان لا يمكن )1("  وهي خصوصية الصّورةةللثقافة الجماهيري
ن الأخرى باعتبارهما العاملين المتكاملين في عملية الاتصال ، وإيمانا منه بخطورة فصل إحداهما ع

هذا الجهاز وما يحمله من خصائص ، سعى العالم منذ الخمسينات من القرن الأخير  إلى الاهتمام 
  . بموضوع تكنولوجيات البث ، وقطع أشواطا كبيرة لتحقيق إلى ما وصل إليه اليوم 

غيره من دول العالم يسير على نهج سابقه وإن كان اهتمامه في هذا المجال جاء والعالم العربي ك
وكان ) تونس( ببنـزرت 1967متأخرا، إذ لم تظهر فكرة إنشاء مؤسسة فضائية عربية إلا في 

ذلك شكليا، وكان على العالم العربي أن ينتظر أكثر من عقد ليتوصل إلى تنفيذ الفكرة من خلال 
 1981سنة  )Aérospatial(فضائية العربية عقدا مع الشركة الفرنسية توقيع المؤسسة ال

 ،1985 لترى نتاجها الفعلي سنة ،لتصنيع سلسلة من الأقمار الصناعية عُرفت بأقمار الجيل الأوّل
 وكان لهذا الإطلاق دافعا لباقي ،)عربسات(حيث أطلقت المؤسسة العربية القمر الصناعي العربي 

 فكان ،اء قنوات فضائية خاصة بها لمحاولة تلبية رغبات مختلف الجماهير العربيةالدول العربية لإنش
 قناة مشفرة وغير 150لتصل إلى أكثر من «  لهذا الهدف أن تعدّدت القنوات العربية وتنوعت

  )2(  »2004مشفرة عام 

لدولة الواحدة وإذا قارنا عدد القنوات المذكورة عددها سابقا بعدد الدول العربية نجد أن امتلاك ا
 فبالرجوع إلى واقع الجزائر ،للقنوات التلفزيونية الفضائية يتعدى معدّل سبعة قنوات للبلد الواحد

عد هذا الانتقال من أحادية البث إلى ي و،من قناتين تلفزيونيتينأكثر وحدها التي لم تكن تملك 
 تعدّدها إلى عوامل هامة منها ماله علاقة بالفراغ الذي أحدثته

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  62 ص 2002مارس , بيروت ,  دار الفكر المعاصر ,علوم الاتصال والمجتمعات الرقمية , فريال مهنا  -1
من ) تاثير البث الفضائي ةالوسائط الالكترونية المتعددة في الاذاعة عموما وفي ثقافة الطفل العربي خصوصا(, عبد الوهاب بوخنوفة  -2

 129ص , تونس  , 4ة العدد ت الدول العربياذاعامجلة 
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، أو ماله علاقة بعدم  ة من مختلف القنوات الفضائيةد القنوات المحلية وملئه بالتالي ببرامج مستور
 وكان للعاملين  ,توافر وسائل الترفيه والتثقيف الأخرى بالصورة الكافية كالسينما والمسرح

ئري على اقتناء أجهزة لاستقبال القنوات الفضائية بمختلف السابقين دور هام في حرص المجتمع الجزا
الجزائر تُعد في طليعة دول الحوض " ، وقد أكدّت الدراسات الميدانية لبحوث جامعية أن  أنواعها

 98وشهد هذا  الاقتناء توسعا كبيرا ليصل إلى « ،  )1(الأبيض المتوسط امتلاكا لهوائيات مقعرة 
 وأن التلفزيون بات الجهاز الوحيد الذي استطاع التوغّل وسط ، خاصة )2(  »2002  عام %

 –العائلات الجزائرية كوسيلة للترفيه حيث أنّه أصبح المجال الوحيد الذي تجد فيه المرأة غير العاملة 
لهذا كان سعي القنوات الفضائية التركيز على , الّتها للقضاء على الملل والفراغ ض –بالتجديد 

في أشكال ) نفسية ، اجتماعية ، وذهنية(تحقق حاجيات المرأة المختلفة من حاجات اختيار البرامج 
 «، إذ أنّ   كان الجانب الترفيهي هو الغالبن وإ,  برامج خفيفة  و، موسيقى مختلفة من دراما

جمهور النساء يعتبر مشاهدة التلفزيون نشاط ترفيهي ويطالب جهازه في أن يرفّه  عنه وهو يختاره 
ومنه تأتي دراستنا لتهتم بدراسة . )3( »ط ليحصل على معلومات بقدر ما يروّح عن نفسهليس فق

في الجزائر وعلاقتها بالقنوات الفضائية العربية ، محاولين من خلالها " غير العاملة " جمهور المرأة 
ل تعرضها معرفة أسباب ودوافع إقبال المرأة للقنوات العربية  والإشباعات التي تحصل عليها من خلا

لبرامج الفضائيات العربية المفضلة ، انطلاقا  من قياس حجم وأنماط التعرض وعلاقة ذلك 
  .بالخصائص والمتغيرات السوسيولوجية والتعليمية و العمرية 

الجانب المنهجي و : وبناء على هذه المقاربة، تم تناول هذا الموضوع من خلال تخصيص جانبين
هجي بالتعريف بموضوع الدراسة وأهميتها إلى جانب طرح الإشكالية النظري اذ تضمن الجانب المن

وتساؤلاتها مع محاولة حصر أهم الدراسات السابقة المتعلقة إما بالمرأة وعلاقتها بالإعلام المرئي 
سواء كانت دراسات إعلامية أو اجتماعية أو بتلك المتعلقة بدراسة الجمهور من المنظور الوظيفي 

ع الرغبات كما أنه تم تخصيص جزء هام في الإطار المنهجي للتعريف بأهم لاستخدامات وإشبا
المفاهيم والمصطلحات التي وردت في الدراسة ، مع عرض المنهج المتبع والأدوات المستعملة في 

في حين ,الدراسة مثل الاستبيان والمقابلة والمعايير التي تم من خلالها اختيار العينات المتعلقة بالجمهور
 نيتضم

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   2003, الديوان الوطني للاحصاء  -1
 نفس المرجع السابق  -2
 60ص ,المرجع السابق , فريال مهنة  -3



 6

 

  

 فصله الأول  ويشمل  الجانب النظري من الدراسة، دراسات جمهور وسائل الإعلام و تطورها في
ية لدراسات جمهور وسائل الإعلام و هذا الفصل مبحثين أساسيين يعرضان المنطلقات النظر

كما تطرقنا في الفصل الثاني إلى جزء هام  من , السمات الأساسية لهذا الأخير وطبيعة سلوكه 
الدراسة الخاص بمدخل الاستعمالات وإشباع الرغبات ، دراسات تفصيلية له وعلاقته في فهم 

ين و يعرض من خلالهما التحليل جمهور القنوات الفضائية العربية ، ويشمل على مبحثين أساسي
الوظيفي للاستخدامات والاشباعات و ماهية وتطور النظرية وعلاقتها بمفهوم البديل الوظيفي ، 
والفصل الثالث والأخير تم تخصيصه لعرض البث الفضائي العربي وما توصل إليه اليوم ، تحت  

صال في العالم  و نعرض من خلال عنوان القنوات الفضائية العربية في ظل تطور تكنولوجيات الات
واقع الإنتاج الإعلامي العربي , تطور أنظمة  الاتصال في العالم وفي الدول  العربية : هذا الفصل 

, ومكانته في الفضائيات العربية والفضائيات العربية المتخصصة وانعكاساتها على الأداء الإعلامي 
ثلاث فصول والمتعلق أساسا باستعمالات في حين تم عرض العمل الميداني من الدراسة في 

  .وإشباعات جمهور النساء غير العاملات من خلال تعرضهن للقنوات  التلفزيونية العربية 

واختتمت الدراسة بالنتائج العامة التي من خلالها أجبنا على التساؤلات المطروحة ، وخاتمة وقائمة 
  .المراجع كما ألحقت بقائمة من الملاحق 
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  :كالية ــــــالإش

          إن التعرض للقنوات الفضائية التلفزيونية بكل ما تحمله من برامج وفقرات 
تؤدي البرامج التي تقدمها  تؤدي إلى إحداث تغيرات  على نمط وعادات المشاهدة ، وقد  يتعدى  

 الجديدة ذلك إلى مستوى  نمط اتصال أفراد الأسرة الواحدة  فيما بينهم، وهذا  نظرا للاستعمالات
للتلفزيون  الناجمة عن التغيرات التي عرفتها هذه الوسيلة  الإعلامية  في البرامج وكذلك   في 
التقنيات الحديثة، وهذا ما دفع عددا من الباحثين  إلى الاهتمام  بدراسة استعمالات  الأفراد 

ة فترة الستينيات  ، حيث تولّد لديهم شعور في الخمسينيات وطيلةللوسائل الإعلامية الجماهيري
بضرورة إعادة النظر في البحوث المتعلقة بالتأثيرات، فعوض الاهتمام بماذا تفعله وسائل الإعلام في 
الأفراد حاولت الاهتمام  في هذه الفترة بماذا يفعله الأفراد بوسائل الإعلام، وجاء  هذا بعد النتائج 

 ة غير المباشر والمحدود لوسائل الإعلام الجماهيريالتي توصل إليها لازلسفيلد وزملائه المتعلقة بالتأثير
، وهكذا توصل الباحثون في تلك الفترة إلى وضع النظرية الحديثة في التأثير الإعلامي على السلوك، 
أو ما يسمى بالنظرية الوظيفية التي تقول بأن المضمون الإعلامي يعمل  خلال عناصر ومؤشرات 

 - النفسية (ث تأثيره من خلال مجموعة من العوامل المتشابكة وعوامل وسطية، وأن  الإعلام يحد
أي أن الأفراد يتعرضون لوسائل الإعلام وفق اختياراتهم الشخصية )  والحضارية-الاجتماعية 

ويستعملونها من أجل تحقيق أهداف خاصة تتمثل في إشباع  الرغبات السيكولوجية والاجتماعية ، 
ل كبديل وظيفي ، ومن هنا  يكون الحديث عن الجمهور الفعال بمعنى  أن وسائل الاتصال تُستعم

  . والنشيط في العملية الاتصالية باعتباره أحد الفروض الأساسية لاستخدامات وإشباع الرغبات

وفي هذا الإطار تكتسي دراسة بلوملر وزملائه أهمية كبيرة في صياغة نظرية الاستخدامات 
تجربة أفراد الجمهور الذاتية مع وسائل الإعلام، ومعرفة والإشباعات حيث أراد من خلالها وصف 

بالضبط الوظائف التي تؤديها مضامين معينة في ظروف خاصة، وبعد صياغة مجموعة من الفروض، 
توصل بلوملر إلى الإجابة عن الإشكالية المطروحة المتعلقة بوظائف المضامين الإعلامية ، كما أنه  

وفي هذا الإطار تندرج دراستنا من حيث إنها تتبعت خطوات  . توصل إلى تحديد أبعاد النظرية
بلومر في دراسته التي اسقطها على المجتمع الأمريكي في محاولة منا لإسقاطها على عينة البحث و 
تحديدا على جمهور النساء غير العاملات في الجزائر العاصمة ، وينصب الاهتمام في هذه الدراسة 

نحو التلفزيون ومحتوياته، وخاصة برامج القنوات الفضائية العربية،  نظرا  عن تحديد نوعية  سلوكها 
لعلاقة  هذه الفئة  المتميزة من الجمهور بالتلفزيون باعتباره أساسا وسيلة لممارسة  عمليّة اتصالية 

في حيزها المكاني البيت، والمرأة  كما هو  معلوم في الجزائر، مرتبطة  ارتباطا وثيقا بشؤون  البيت 
العقلية والممارسة  الاجتماعية ، كما أن للمرأة  في المجتمع  الجزائري مكانة  فرديّة واجتماعية لا 
يمكن الاستهانة بها، ونظرا  لأهمية علاقة المرأة  بالتلفزيون تأتي هذه الدراسة  لتتضمن  الإشكال 

  :المحوري
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يات العربية، وما هي أنماط الرغبات كيف تتعامل المرأة غير العاملة في الجزائر مع برامج الفضائ
  .المشبعة من خلال المشاهدة

  : ومثل هذه الإشكالية تتطلب معرفة

 ما هي عادات وأنماط مشاهدة المرأة غير العاملة في الجزائر لبرامج القنوات الفضائية - 1
  العربية ؟

   المفضلة ؟ ما هي أسباب ودوافع السلوك الاتصالي للمرأة غير العاملة تجاه برامجها- 2

 ما هو البديل الوظيفي الذي تطمح المرأة إلى تحقيقه من خلال تجاوبها مع برامج - 3
  الفضائيات العربية المفضلة ؟

   ما هي الرغبات المشبعة من خلال تعرض المرأة لبرامج القنوات الفضائية العربية ؟-  4

عائلية، علاقة بانتقاء الفئة العمرية، المستوى التعليمي والحالة ال:  هل لمتغيرات- 5
  القنوات والبرامج التلفزيونية المفضلة لدى المجوثات ؟

  :أسباب اختيار الموضوع

          لكل باحث أسباب ودوافع وراء اختيار موضوع بحثه، منها الموضوعية و 
  :الذاتية ، ونحن بدورنا  لنا أسبابنا في اختيار موضع بحثنا  نلخصها  فيما يلي

  :لموضوعيةالأسباب ا - 1

 حصر الدراسات والبحوث الإعلامية الأكاديمية في تناول الأدوار الاجتماعية للمرأة ، -
 .ضمن البرامج التلفزيونية دون تجاوزها لعلاقة التأثير التي تحدثها هذه الأخيرة عليها
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صوص في  النقص الكبير الذي تعاني منه المكتبة الإعلامية العربية العامة والجزائرية بالخ-
مجال رصد هذه  الظاهرة التي نحن بصددها، والرغبة في التعرف على حجم وعادات  وأنماط 
المشاهدة للقنوات الفضائية العربية وتأثيراتها على المرأة ، حيث أكدت الدراسات الإحصائية  في 

في الدول مجموع الدراسات الميدانية في مجال بحوث  المستمعين  والمشاهدين  "هذا المجال  أن 
 )1.(»  فقط %1.11العربية الخاص بجمهور  النساء كعينة بحث لم تؤخذ إلا بنسبة 

  : الأسباب الذاتية- 2

  . اهتمامي الشخصي بدراسات الجمهور، وجمهور التلفزيون تحديدا-

 محاولة معرفة كيفية تعامل المرأة غير العاملة مع برامج القنوات الفضائية العربية، -
  . كشريحة من ضمن جمهور القنوات الفضائية العربية والاهتمام بها

  :طبيعة الدراسة

          يندرج موضوع الدراسة ضمن مواضيع دراسات الجمهور، اقتصر على تناول  
النساء غير العاملات في الجزائر العاصمة  وعلاقتهن بالقنوات الفضائية العربية،  لذا تكمن أهمية 

 بخصائص  هذا المجتمع  المدروس من جهة سلوكه الاتصالي تجاه ما الموضوع  في محاولة  التعريف
تبثه القنوات  الفضائية العربية من برامج والتي تحدد نوعية الميولات والاهتمامات وتفضيلات المرأة  

  .وما يحصل منه من إشباعات ، ومعرفة كذلك أنماط الرغبات المشبعة

  : أهداف الدراسة

سة إلى الكشف عن مدى إقبال جمهور النساء غير العاملات           تهدف هذه الدرا
  على الفضائيات العربية لمعرفة الأسباب الكامنة وراء  هذا الإقبال ونوع 

 

 

 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  31ص, 1993, القاهرة , دار الفكر العربي , بحوث المستمعين والمشاهدين في الوطن العربي ,  عاطف عدلي العبد -1
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الإشباعات المتحصل عليها، كما تهدف  الدراسة  إلى التعرف على سلوك المرأة الاتصالي تجاه 
المضامين والبرامج الملتقطة من الفضائيات، وذلك بعد معرفة أنماط المشاهدة والميولات 

ف والاهتمامات  وتفضيلات  المرأة تجاه  هذه البرامج شكلا ومضمونا ، كما يسعى  بحثنا إلى كش
علاقة السمات الشخصية والعامّة لجمهور النساء بسلوكه الاتصالي ذاك وعلاقتها بالدوافع 

كما تهدف الدراسة إلى محاولة معرفة دور . والإشباعات من خلال تعرضه لبرامجها  المفضلة
ء القنوات الفضائية العربية وما تبنته من برامج في تزويد جمهور النساء بالمعارف والمعلومات وقضا

  .وقت الفراغ

  :نوع الدراسة ومنهجيتها

          تدخل هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية باعتبارها أنسب الطرق لمعالجة 
الإشكالية المطروحة في بحثنا والمتمحورة أساسا، حول تعرض المرأة في الجزائر لبرامج القنوات 

ا التعرض، إذ أنّ وصف الظاهرة ومعرفة الفضائية العربية و الدوافع والحاجات المشبعة من وراء هذ
البحوث الوصفية هي  بحوث تهدف إلى « :طبيعتها هي الخطوة الأولى إلى فهمها وتفسيرها إنّ

وصف ظواهر أو وقائع أو أشياء معينة  من خلال جمع الحقائق والمعلومات والملاحظات الخاصة بها 
تكتفي تلك البحوث بمجرّد وصف الواقع وبحيث يرسم  ذلك كلّه صورة واقعية لها، هذا وقد لا 

أو تشخيصه بل تهتم بتقرير ما ينبغي  أن تكون عليه الأشياء أو الظواهر موضوع 
وارتأينا في هذا الصّدد أن نختار المسح كأحد المناهج العلمية الملائمة للدراسات ).1(»البحث

لظروف والإمكانات المتاحة الوصفية وأقدرها لتحقيق أهداف الدراسة التي نحن بصددها، ووفقا ل
لا سيما وأنّ من خلال  استخدامه يمكن جمع  الأوصاف العلمية والتقنية في الظواهر الاجتماعية 

جهدا منظما للحصول على بيانات « ودراسة العلاقات بين هذه الظواهر باعتبار منهج المسح 
المفردات المكونة لمجتمع ومعلومات و أوصاف عن الظاهرة أو مجموعة الظواهر موضوع البحث من 

 و في الدراسات الإعلامية بالتحديد يهدف المنهج المسحي إلى وصف الخصائص )2(  »البحث 
 وأنماط سلوكه الاتصالي نحو وسائل , الأساسية للجمهور

 

 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   36ص  , 1982القاهرة , تبة غريب مك , منتهج البحث في البحوث الاجتماعية, صلاح مصطفى الفوال  -1
 132,ص ,1983القاهرة  , عالم الكتب, الاسس والمبادىء , بحوث في الاعلام , سمير محمد حسن  -2
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يستهدف تسجيل وتحليل و تفسير الظاهرة في وضعها الراهن بعد  (ذلك إن هذا المنهج , الإعلام 
خلال مجموعة من الإجراءات المنظمة التي جمع البيانات اللازمة و الكافية عنها و عن عناصرها من 
و ينقسم المنهج المسحي من حيث ).1( »تحدد نوع البيانات و مصدرها وطرق الحصول عليها 

و هو النوع , مجالاته إلى عدة أنواع من بينها المسح الاجتماعي الذي يدخل في نطاق دراستنا 
( إذ يعرف المسح الاجتماعي بأنه , مهور الذي يعتم عليه المنهج المسحي في البحوث المرتبطة بالج

محاولة منظمة للحصول على معلومات من جمهور معين أو عينة منه وذلك عن طريق استخدام 
و تقسم المسوح من حيث أهدافها إلى مسوح وصفية و أخرى ,)2()استمارات البحث أو المقابلة 

ف تصوير و توثيق الوثائق و  التي  تستهدةتفسيرية حيث تدخل دراستنا ضمن المسوح الو صفي
الحقائق كما هي عليه و يتفق هذا مع استهداف الدراسات لوصف حجم وتركيب جمهور وسائل 

 ,وتضيف عليه الدوافع والحاجات والأنماط السلوكية و مستويات التفضيل والاهتمام , الإعلام 
ة أو لاختيار العلاقة بين إضافة إلى المسوح التحليلية التي تهدف إلى شرح و تفسير أسباب الظاهر

و تتفق مع هذا الإطار الدراسات التي تستهدف تحديد اتجاهات الاستخدام و , متغيرين أو أكثر 
كما هو الحال مع نوع دراستنا التي , الإشباع و التأثير في علاقاتهما بالسمات الاجتماعية والفردية 

 برامج القنوات العربية والحاجات تستهدف رصد كيفيات تعرض النساء في الجزائر العاصمة إلى
 و متغيرات في أطر مستقلة ركما أنها تحاول وصف عناص, والدوافع  المشبعة من وراء هذا التعرض 

كما تقسم المسوح من حيث الجمهور الذي يشمله المسح الاجتماعي ,على التساؤلات المطروحة 
ذا بالمسح عن طريق العينة الذي يكتفي حيث استعنا في بحثنا ه, إلى مسوح شاملة و أخرى بالعينة 

بدراسة عدد محدود من الحالات أو المفردات في حدود الوقت والجهد والإمكانيات المتوفرة لدى 
لأجل هذا السبب ارتأينا استخدام انسب الأدوات البحثية التي تمكننا من الوصول إلى . الباحث 

ولقد تم الاعتماد ,  الوصول إلى أهداف الدراسةالتي تحقق اكبر قدر ممكن من البيانات و المعلومات
  .في هذا الصدد على الاستبيان الذي يعتبر من أهم أدوات الدراسة في البحوث الميدانية إلى المقابلة 

 أسلوب جمع البيانات التي يستهدف انتشاره أفراد المبحوثين بطريقة (( فالاستبيان هو 

 

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 183, ص, 1993, القاهرة  , عالم الكتب, دراسات الجمهور في بحوث الاعلام ,  حمد عبد الحميد - 1
 182,ص ,1983, بيروت , دار النهضة العربية .  مقدمة في البحث الاجتماعي , حمد علي محمد - 2
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بموضوع الدراسة )1(منهجية و مقننة لتقديم حقائق أو أراء أو أفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة 
كما يعتبر )) .دون تدخل من الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات , وأهدافها

أداة المسح الاجتماعية الأساسية و الطريقة المنهجية المعتمدة علميا على الرغم من (( الاستبيان 
ل الملاحظة و تحليل المضمون شيوع لأدوات أخرى لها أهميتها العلمية في مجال المسح الاجتماعي مث

تم , و بالإضافة إلى الاستمارة الاستبيانية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة لجمع البيانات,)2())
و قد تسمح المقابلة لهذه الأداة , الاعتماد على المقابلة التي من خلالها تمت عملية ملىء الاستمارات 

قتضى الأمر ذلك خاصة مع مفردات العينة من النساء بشرح مرامي السؤال و تفسير مضمونه إذا ا
و قد يجدن بعض , الأميات أو ذوات المستوى التعليمي المحدود اللائي يتعذر عليهن فهم الأسئلة 

  .الصعوبات في فهم الأسئلة و حتى تتمكن من الإجابة عليها 

لمبحوثات و في بعض و قد حرصنا في الحالات القصوى على ملىء الاستمارات بناءا على أجوبة ا
و إضافة إلى .الأحيان على ملامحهن و إيماءاتهن عندما يتعذر عليهن التعبير بصفة واضحة ومباشرة

هذا فان المقابلة المباشرة تتيح الفرص اكثرلممعايشة الظاهرة وفهمها واستدراك النقائص وإزاحة 
لجادة نحو هدف محدد وليس مجرد هي المحادثة ا(( فتعتبر المقابلة حسب بنجهام , المعوقات للبحث 

فيستطيع الباحث في هذه الحالة إن يجمع بيانات عن بعض الظواهر  )3())الرغبة في المحادثة ذاتها 
و قد يكون لها أثارها في المبحوثين و يرفضون التعامل مع , دون توجيه أسئلة و قد تبدو محرجة 

  .الباحث 

 إلى 02/08ستمارات ما يقارب ستة أسابيع من وقد استغرقت عملية جمع البيانات و ملىء الا
 سؤال المتعلقة بأنماط المشاهدة 28 و قد احتوت استمارة الاستبيان على 15/09/2004

حيث أننا حاولنا من خلال , والرغبات المشبعة إلى جانب ثلاث أسئلة المتعلقة بالبيانات الشخصية
لقة بجمهور الفضائيات العربية من النساء و أسئلة الاستبيان الإجابة عن تساؤلات الدراسة المتع

و على أساس هذا الاهتمام اشتملت دراسة تمهيدية حول عادات المشاهدة , كيفية تفاعلهن معها 
  .التلفزيونية متضمنا كثافة المشاهدة و أوقاتها المفضلة و مدى تأثير المرأة المبحوثة ببعض القيم 

 

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  184ص,المرجع السابق , محمد عبد الحميد  -1
 305ص ,المرجع السابق , صلاح مصطفى الفوال  -2
  39ص, 1984, مصر,جامعة الازهر,  دار الفكر العربي  ,الدراما التلفزيونية و الشباب الجامعي, محي الدين عبد الحميد -3
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ى الباحث إجراء دراسة ففي الحقيقة يصعب عل, أما فيما يخص بعينة الدراسة و تقنياتها وأدواتها
و لكن البحوث العلمية تكتفي في معظم الحالات , كما هو معروف علميا , شاملة لكل المفردات 

ذلك أن البحوث العلمية تحكمها الإمكانيات  المالية المرصودة للبحث , بعينة تمثل هذا المجتمع الكل
 المسموح بها لانتهاء من ةرة الزمنيو الطاقات البشرية المهيئة للعمل في هذا البحث وكذلك الفت, 

ثم تمت قراءة الجداول قراءة إحصائية وتحليلية و توصلنا إلى نتائج تجيب عن  , ةهذه الدراسة المقترح
فالمنهج الإحصائي أو الطريقة الإحصائية في البحث العلمي عبارة عن استخدام «تساؤلات الدراسة 

ات والمعلومات المختلفة ومن تمّ تنظيم وتبويب تلك الوسائل الحسابية والرياضية في جمع البيان
البيانات والمعلومات عن طريق الأرقام والحسابات والعلميات المرتبطة بها وكذلك تحليل وتفسير 

  .)1 (تلك الأرقام ووصفها بشكل يقدم النتائج ويوصل إلى الأهداف المنشودة في البحث والدراسة

  :صعوبات البحث

لإعلامية على المستوى العربي التي تناولت علاقة المرأة بالقنوات  ندرة الدراسات ا– 1
الفضائية العربية، مما صعب الانطلاقة  في معرفة معلومات أولية تؤهلنا إلى الخوض في التعامل مع 
المبحوثة، بكل ثقة ، كالتعرف مثلا ولو مسبقا على السلوك الاتصالي للمرأة  عامة تجاه البرامج 

  .التلفزيونية

 تعذّر علينا أثناء إجراء الاستبيان تغطية كل مفردات العينة التي حدد بمائة وخمسين – 2
مفردة بسبب إيجاد صعوبات مع بعض المبحوثات بسبب ترددهن وخجلهن وخوفهن كونهن غير 

 للباحثة  بالنسبة لمن امعتادات على الاستجوابات، إضافة إلى عدم ملئ الأجوبة  واسترجاعه
ستمارات بدون مقابلتهن لظرف من الظروف، وربما يرجع ذلك لعدم إعطاء سلمت إليهن الا

  .الأهمية اللازمة للبحث أو أن الوقت غير متوفر لملئها حسب رأي بعضهن

 عدم احترام المبحوثات لمواعيد المقابلة خاصة وأننا حرصنا على مقابلتهن والجلوس – 3
 .معهن لتوضيح أسئلة الاستمارة 

 

 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  101ص, 1993,بغداد , دار الشؤون الثقافية العامة , البحث العلمي و استخدام مصادر المعلومات عامر قنديلجي و -1
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  :تحدید المفاهيم 

  :السلوك الاتصالي  – 1

          إن السلوك الاتصالي هو جزء من السلوك الاجتماعي للأفراد داخل المجتمع، 
: نه يختص بأنه يحدث عنه تواجد العملية الاتصالية التي هي تتفاعل بين عناصر أساسية هيولك

  . والمتلقي، وينجم عن هذا التفاعل ما يسمى بالأثر وهو نتيجة  الاتصال– الرسالة –المرسل 

تتمثل في التعرض إلى وسائل "وللسلوك الاتصالي لجمهور وسائل الإعلام عدد من الفئات الرئيسية 
لإعلام، والمشاركة في عملية  الاتصال، ثم إشباع الدوافع والحاجات ، تم تفضيل وسائل الإعلام ا

، ويمكن إضافة  السلوك الإقناعي والسّلوك النقدي لهذا الجمهور تجاه  وسائل )1(" والثقة فيها
  .الإعلام ومحتوياتها

ونية العربية من النساء في الجزائر،  السلوك الاتصالي لجمهور القنوات التلفزيلدراستنا فإنوبالنسبة 
يتحدد بقياس عادات وكثافة التعرض والاهتمام، وتعكس فئات التعرض هنا السلوك الاتصالي 
الظاهر لأفراد هذا الجمهور، وتستهدف دراستنا  الكشف عن من يشاهد برامج الفضائيات العربية 

 السوسيو ديمغرافية وبمدى اهتمام وقياس التعرض هنا يعني  رصد حجمه وكذا ارتباطه بالبيانات
  .وميول الجمهور إلى تلك البرامج من حيث الشكل والمحتوى

  :والاشباعاتالاستعمالات  – 2

لقد أدى تطوّر علوم الإنسان وبالأخص علم النفس وعلم النفس الاجتماعي  إلى بلورة           
السلوكيون الذين يعتبرون  :" وهماعدة توجهات في فهمه، لكنها عادة تختصر في اتجاهين رئيسيين 

 , الإنسان كقطعة  آلية تسير  بطاقة داخلية نحو عالم من المنبّهات التي تؤدي إلى السلوك
والذين ينظرون إلى الإنسان ككائن ذكي يؤثر ويتأثر  ببيئة اجتماعية ) البيئيون(والاجتماعيون  أو 

بين النظريتين  يؤدي بنا إلى  الاعتقاد بأن هي أكبر وأعقد من أن تكون  مجرد منبهات، والتوفيق 
الإنسان  كائن  نفسي سلوكي واجتماعي، وهو بخصائصه  هاته يتعامل مع محيط معقد يؤثر في 

  شخصيته عن

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   203, المرجع السابق ,  محمد عبد الحميد -1
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ومن أهم مكونات هذه الشخصية والتي تتأثر . طريق  الإدراك والتعلّم واكتساب المهارات 
الدوافع والحاجات، وهناك من يطابق هذه المفاهيم  مع الحوافز : يط عليهاوتتكون بفعل عمل المح

يتجه بها الفرد في  وضعية معينة إلى خفض « أيضا حيث يعتبر السلوك الإنساني عامة ردود الأفعال
وعلى اعتبار السلوك الاتصالي جزءا من . )1(»هداف ممكنةالتوترات التي تدفعه أو تحفزه إلى تحقيق أ

اعات لدى بالسلوك الإنساني فإنه ينشئ هو الآخر الاستجابة إلى دوافع ومحفزات تهدف إلى إش
الفرد، أما الاستعمالات في بحثنا، فتعبر عن تعامل جمهور النساء مع برامج الفضائيات العربية، وهي 

 اتجاهها، كما هو موضح في العنصر السابق ويقصد به تحديد ذلك تعني بالتالي سلوكه الاتصالي
سائل الإعلام، بحيث نتساءل هنا عن كيفية استعمال البرامج، بأي محتوى، والاستعمال الجيد ول

بأية شروط، وما هي أهداف الاستعمال وظروفه، باعتبار أن وسائل الإعلام همزة وصل بين 
   .Michael Kunizik:ية على حسب قول الأغراض الشخصية والاتجاهات الفرد

  :والحاجاتالدوافع  - 3

تعتبر الحاجات والدوافع من العوامل المحركة للاتصال، وتكمن أهمية هذه الأخيرة           
بالنسبة للفرد في إمكانيات العملية في إشباع الحاجات وتلبية الدوافع الخاصة بها، حتى يتحقق للفرد 

وتختلف أنماط الحاجات والدوافع  باختلاف  المواقع .  والاتزان النفسينوع من الرضى والراحة
  .والأدوار والأعمار وكذلك باختلاف المعايير الثقافية والاجتماعية

كما يرى البعض الآخر أن الحاجة  )1(»افتقار الفرد أو شعوره بنقص في شيء ما« :فالحاجة إذًا هي
ي إلى تحقيقها بما يؤدي إلى التوازن النفسي والانتظام هي رغبة طبيعية يهدف الكائن الح«النفسية 
والدافع هو حالة فسيولوجية أو نفسيّة .ويرى علماء النفس أن محرك الحاجة هو الدافع )2( في الحياة

  توجه الفرد إلى القيام بسلوك معين يقوي

 

 

 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- E DEUTSH ; LES TECHNIQUES PSYCHO-SOCIOLOGIQUES AU SERVICE DE L’ETUDE 
DE MARCHé ; CAHIER DE L’INSTITUT DE SCIENCES ECONOMIQUES APPLIQUEE N 71 ; 
PARIS 1951 P,07 

  116ص , 1977القاهرة , دار الكتب الجامعية , نظرة علمية  , السلوك الانساني, حمد فرغلي فراج و آخرون -2
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ر أو استعداد داخلي يشير السلوك وتهو حالة ت« :ليفرغ أو كما عرفه )1(» استجابته إلى مثير ما
  ) .2(» ذهنيا أو حركيا ويواصله ويساهم فغي توجيهه إلى غاية أو هدف

نظريته  (لهاولقد صنّف علماء النفس الحاجات والدوافع إلى فئات، ويعتبر تصنيف أبراهام ماسلو 
لحاجات  )3(ف الحاجات إلى نظامين أساسيين وهما من أشهر التصنيفات، حيث أنه صنّ) للدوافع

الحاجات الأساسية والأخرى الحاجات ما بعد "الفسيولوجية ثم النفسيّة، فالأولى يطلق عليها 
تنظيما هرميّا للدوافع النفسية، فوضع في قاعدة " ماسلو"وقد أدى ذلك إلى أنْ وضع .»الأساسية

ت الأساسية التي تتميز أنها متدرجة في الشكل الهرمي الهرم تلك الدوافع الفسيولوجية أي الحاجا
فوضع إذن .بمعنى أن الفرد لا يلتفت إلى المستوى الأعلى قبل إشباع حاجات المستوى الأدنى

الدوافع الفسيولوجية في القاعدة باعتبارها ضرورية لحفظ الحياة كحاجة إلى الطعام 
من وما يتبع ذلك من دوافع الهرب وبعد ذلك تأتي الحاجة إلى الشعور بالأ...والتنفس
فع وافالد....الحاجة إلى الانتماء والتواصل مع الآخرين، والحاجة إلى التقدير والاحترام...والمقاتلة

إذن هي حاجات تتطلب الإشباع، وهكذا يظهر التقارب بين المصطلحات الثلاثة المستعملة في 
  . والإشباع– الحاجة –الدافع : بحثنا وهي

لحاجات والإشباعات التي نحاول الكشف عنها فهي ذات قيمة اجتماعية ونفسية وذهنية وعموما فا
 من خلال تعرضها للقنوات الفضائية داثهالدى مفردات العينة التي تسعى هذه الأخيرة إلى إح

  .العربية

 

 

 

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  73ص  , 1984, الكويت , منشورات ذات السلاسل ,  العلاقات الانسانية والاعلام, جلال عبد الوهاب  -1

 306ص ,1992القاهرة , الدار الدولية للنشر والتوزيع ,  كمال عبد الرؤوف : ت , نظريات وسائل الاعلام, ميلفين ديفلير و ساندرا روكيش -2

 217ص , 1997, القاهرة , عالم الكتب , نظريات الاعلام واتجاهات التاثير , محمد عبد الحميد  -3
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  :السابقةالدراسات 

 دارت *ء الجالية المصرية بسلطنة عمان حول القناة الفضائية المصريةبنا رأي أ– 1
إشكالية البحث حول حجم وعادات وأنماط مشاهدة القناة الفضائية المصرية بين أبناء الجالية 

  .المصرية في عمان واستطلاع أرائهم حولها

  :ل وضع مجموعة من التساؤلات أهمهاوحُددت إشكالية هذه الدراسة من خلا

  ؟ ما نوع ملكية جهاز التقاط إرسال القنوات الفضائية •
 ؟ ما مدى مشاهدة القناة الفضائية المصرية •

  ؟ ماهي المواد والبرامج التي يشاهدها المبحوثون من القناة الفضائية المصرية

الكتب، الصحف، ما هو تأثير متابعة القناة الفضائية العربية على كل من قراءة  •
  ؟ المجلات المصرية، مشاهدة القنوات الفضائية الأخرى، مشاهدة الفيديو والاستماع إلى الكاسيت

 ؟ ما هي الاحتياجات الإعلامية من القنوات الفضائية المتخصصة •

ويعد هذا البحث من الدراسات الاستطلاعية على عينة تقدر بمائتين مفردة من المصريين والمصريات 
  .قيمون بسلطنة عمانالذين ي

  :وقد توصل الباحث إلى أهم الاستنتاجات وهي

  . أحيانا% 5 من المبحوثين يشاهدون القناة الفضائية المصرية دائما و % 90

  :أهم المواد التي يشاهدها المبحوثون في القناة الفضائية المصرية هي

، الأغاني % 96.5ية  ، المسرحيات العرب% 98.5، نشرات الأخبار % 100الأفلام العربية 
  .%92، برامج المنوعات % 94.5، المسلسلات العربية % 95.5

الفترة المسائية : أهم القنوات التي يشاهد فيها المبحوثون من خلالها القناة الفضائية المصرية هي
  .% 100والسهرة بنسبة 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .بناء الجالية المصرية بسلطنة عمان حول القناة الفضائية المصرية راي ا,  دراسة  لعاطف عدلي العبد *
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إن موضوع الدارسة التي تطرق إليه الباحث والمتمثل في معرفة عادات وأنماط مشاهدة القناة 
الفضائية المصرية لمصرين ومصريات المقيمين إقامة دائمة بسلطنة عمان، مبررا اختياره لهذه القناة 

ما أكدته الملاحظة العلميّة سب  فضائية عربية أخرى، باعتبار القناة المصرية، حمن بين عدة قنوات
وتعتبر .ونتائج الدراسات السابقة، من أحدث وأخطر الوسائل الاتصالية بالنسبة للمصريين المغتربين

بية بالتالي القناة المدروسة في هذه الدارسة ما هي إلا جزء أو نوع من أنواع القنوات الفضائية العر
ها، والتي نود نحن بدورنا أن نكتشف أيتها القناة العربية الأكثر مشاهدة والأفضل دالتي نحن بصد

عند فئة النساء العاصميات غير العاملات في الجزائر ولسن مغتربات كون أن عامل الاغتراب يمكن 
هذا الفرق بين أن يكون له تأثير في اختيار القناة الأم نظرا للحنين والشوق إليه، إضافة إلى 

الدراستين ، نود أن نبحث في دراستنا في الاستخدام والإشباع لرغبات قد تريد المرأة في الجزائر 
تحقيقها وإشباعها من خلال تعرضها لمختلف البرامج من الفضائيات العربية المختارة ، وذلك بعد 

فضائية العربية، وهذا ما لم معرفة طبعا أنواع السلوكات الاتصالية للمرأة تجاه برامج القنوات ال
  .يتطرق إليه الباحث في دراسته لجمهور القناة الفضائية المصرية

في إطار خطة *  الدراسة التي أعدها المركز العربي لبحوث المستمعين والمشاهدين - 2
وشملت المرحلة الأولى من البحث .حول الخصائص وعادات الجمهور العربي للإذاعة والتلفزيون

أما المرحلة الثانية فقد شملت كل من .ي العراق، السودان، المغرب، الأردن، الكويتخمس دول ه
ولقد دلت بيانات المرحلة .تونس والجمهورية العربية اليمنية والمرحلة الثالثة جاءت لتغطي البحرين

الأولى للبحث والتي شملت الخمس دول المذكورة أعلاه، فيما يتعلق مشاهدة الجمهور العربي 
 يشاهدونه أحيانا، أما % 41.5 يشاهدون التلفزيون بانتظام ، و % 40.6فزيون، أن للتل

 من مجموع الذين يشاهدون بانتظام % 41.7معدلات أوقات المشاهدة اليومية فقد تبين أن 
يقضون أكثر من أربع ساعات يوميا في مشاهدة التلفزيون، في حين بلغت نسبة الذين يقضون من 

  .%11.2ين يوميا بــ الساعة إلى الساعت

وبخصوص موقف الجمهور من البرامج التلفزيونية اتضح أن البرامج السياسة والأخبارية احتلت 
المرتبة الأولى، تلتها البرامج الغنائية، فالبرامج الثقافية، وجاءت الأفلام في مؤخرة البرامج من حيث 

 .يلضالتف

 

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ن وسائل الاعلام معادات الاستاع والمشاهدة من ) الدراسات الاعلامية الميدانية الجديدة في مجال تفاعل الجماهير مع وسائل الاعلام (, جاب  عزت ح*
  114ص  , 1992,تونس ,  المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ,واثارها في المجتع المعاصر 
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 منهم أنهم يشاهدون البرامج % 50ج التلفزيونية ذكر وحول رغبة المشاهدين في مشاهدة البرام
 % 59.2 يشاهدون برامج تعليمية، % 34.6 يشاهدون البرامج الثقافية ، % 41.4الدينية، 

 % 55.3 يشاهدون البرامج الرياضية ، % 63.يشاهدون البرامج السياسية والإخبارية
يشاهدون الأفلام % 41.3  يشاهدون الأفلام العربية،%  55.8يشاهدون التمثيليات، 

 يشاهدون البرامج الموجهة إلى % 33.9 يشاهدون  المسلسلات العربية، % 67.7الأجنبية، 
  . يشاهدوا البرامج الغنائية والموسيقية% 51.3جمهور خاص وأخيرا 

 من المبحوثين يشاهدون التلفزيون % 53.6وحول مشاهدة الجمهور التونسي للتلفزيون ظهر أن 
 منهم يشاهدونه  أحيانا، وبخصوص معدلاّت أوقات المشاهدة  اليوميّة ، يتبين % 36.5 بانتظام و

  . من المبحوثين يقضون ثلاث ساعات ونصف إلى أربع ساعات يوميا% 33.3أن 

أما بخصوص موقف الجمهور من البرامج التلفزيونية اتضح أن الأفلام العربية والأجنبية حازت على 
 المسلسلات العربية والأجنبية، ثم البرامج الإخبارية، فالأغاني والموسيقى ويرى المرتبة الأولى، تليها

  . من الجمهور أن البرامج ذات مستوى وسط% 71.5

وعليه تفيدنا نتائج هذه الدراسة في معرفة جمهور وسائل الإعلام والتلفزيون العربي بالخصوص 
 البرامج المشاهدة والمفضلة لديه، وذلك حتى  الاتصالية تجاههوكذا معرفة أنماط المشاهدة وسلوكا ت

  .نسقط دراستنا هذه على هذه النوعية  من الدراسات على جمهور النساء في الجزائر

أما باقي المحاور الأساسية المذكورة في بحثنا فلم يتطرق إليها  هذا المركز كالبحث مثلا على 
  .الاستعمالات والإشباعات لهذا الجمهور العربي

 تتمحور إشكالية *لتلفزيون ونظرية الاستعمالات والإشباعات جمهور ا - 4
تعامل الجمهور مع برامج التلفزيون أي محاولة معرفة : البحث حول دراسة

سلوك المشاهد أثناء  عملية المشاهدة من منظور وظيفي في المحيط الأسري 
غبات انطلاقا من أنه توجد إمكانية  لاختيار البرامج التي تشبع الحاجات والر

يعد سلبيا، بل أنه  ينتقي البرامج التي تنال لم الشخصية باعتبار أن الجمهور 
 .اهتمامه ويرفض تلك التي لا تخدم تطلعاته

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

رسالة , لى عينة من الاسر في الجزائر العاصمة دراسة مسحية في الاستعمال والاشباع ع , جمهور التلفزين ونظرية الاستعمالات والاشباعات,  نصيرة عقبي *
  2003, جامعة الجزائر , معهد علوم الاعلام والاتصال , لنيل شهادة الماجيستير 
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  :تضمن إشكالية الدراسة على مجموعة من الأسئلة أهمهات  و

  كيف ينظر باحثو نظرية الاستعمالات والإشباع إلى علاقة الجمهور التلفزيون،  -     
 . يتعرض المشاهد الجزائري العاصمي للبرامج التلفزيونيةكيفو

  ؟ تقاء البرامج التلفزيونية لدى الجمهور العاصمينكيف يؤثر متغير الجنس في ا -     

  هل ينتقي الجمهور الجزائري العاصمي برامج التلفزيون في تعرضه لها -     

 ؟ ي في انتقاء البرامجكيف تؤثر الفئة العمرية، ومتغير المستوى التعليم -     

هل ساعد انتشار التكنولوجيا الجديدة لدى الأسرة الجزائرية على ظهور  -     
  ؟ سلوكات جديدة للجمهور العاصمي في تعرضه لمشاهدة التلفزيون

عتمدت الباحثة على الفئة النموذجية القصدية وتمثلت  في عشر أسر  من مختلف مناطق  الجزائر  ا-
  العينة إجماليا على أربع وخمسين مبحوث باختلاف  الأعمار ومستوى التعليم العاصمة ، وشملت

 .والجنس

واعتمدت هذه الدراسة  على منهج المسح الوصفي التحليلي، واستعانت الباحثة بأداة  الاستمارة 
  .لجميع البيانات والملاحظة

  :الدراسة هيا ومن أهم النتائج  التي توصلت إليه -

 الوسيلة الأكثر متابعة من طرف  المبحوثين مقارنة  مع الوسائل الإعلامية أن التلفزيون  هو
 75.1الأخرى، وأن الجمهور العاصمي يميل إلى ما هو  مسموع ومرئي أكثر من المكتوب بدرجة 

%. 

كثافة المشاهدة عند المبحوثين تتراوح  ما بين أقل من ساعة إلى أكثر  من ثلاث  ساعات بنسبة  -
 أكثر من % 27.8 من ساعة إلى ثلاث  ساعات ونسبة % 46.3من ساعة،  أقل % 25.9

  .ثلاث ساعات

 إلى % 27.8ارتفاع معدّل  المشاهدة لدى  الجمهور العاصمي خلال نهاية الأسبوع من  -
 . بالنسبة لمعدل المشاهدة أكثر من ثلاث ساعات% 46.3

 .ع متغيرين الجنس والفئة  العمريةعدم  وجود ارتباط بين معدل  المشاهدة خلال أيام الأسبو -
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الجنس، الفئة العمرية، (وجود علاقة ارتباطية بين متابعة القنوات التلفزيونية ومتغيرات الدراسة  -
 ).المستوى التعليمي

مشاهدة التلفزيون في المحيط الأسري هي سلوك يرتبط بعدة عوامل أهمّها عدد أجهزة   -
 .د أفراد الأسرةالتلفزيون، القنوات المستقبلة، عد

عدم وجود علاقة ارتباطية بين محددات السلوك الانتقائي لدى الجمهور  العاصمي مع متغيرات  -
 ).الجنس ،السن، المستوى التعليمي(الدراسة 

فهذه الدراسة إذن تتقاطع مع دراستنا من ناحية نوعية الدراسة، التي ترتكز عليها الدراستان  -
اهد بالوسيلة من منظور وظيفي، من خلال الاستعمالات والاشباعات والتي تكمن في تعامل  المش

، ولكن الاختلاف  الذي يكمن بين الدراستين هو من ناحية  نوع الجمهور المدروس وأيضا أنواع 
القنوات والبرامج المشاهدة، حيث الدراسة المذكورة  أعلاه للباحثة، تخص بالدرجة الأولى  

شاهدي التلفزيون  باختلاف جنسهم والمتتبع للبرامج العامة المبثة من والأساسية الجمهور العام لم
، بينما )عربية كانت أم أجنبية(قبل التلفزيون دون تحديد أو تخصيص  نوع معين  من البرامج 

المرأة غير " الدراسة التي نحن بصددها فتخص فئة معينة ومحدّدة ومقصودة من الجمهور وهي 
 . عية معينة من البرامج التي تلتقطها عبر القنوات الفضائية العربيةوالتي تلتقط نو" العاملة

 ∗جمهور الإعلانات التلفزيونية الأجنبية في الجزائر - 4

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة التي تربط جمهور النساء بالإعلان           
ت المحققة وذلك من خلال التلفزيوني الأجنبي من منظور وظيفي أي تحقيق الدوافع والإشباعا

 .التعرف على السلوك الاتصالي للمرأة اتجاه الإعلانات التلفزيونية الأجنبية

 

 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لنيل شهادة الماجستير في رسالة , دراسة وصفية للاستعمالات و اشباعات المرأة  , جمهور الاعلانات التلفزيونية الاجتنبية في الجزائر,  سهام بلود اني *
  2000جامعة الجزائر , علومالاعلام والاتصال 
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 :فالإشكالية تتمحور حول الإجابة على سؤال جوهري كالتالي -

هل يمكننا البحث في أنماط وعادات تعرض المرأة في الجزائر للإعلانات التلفزيونية  -     
لأقمار الصناعية  من فهم أسباب ودوافع هذا ة عبر ابثالأجنبية الملتقطة خلال برامج القنوات الم

التعرض، وما تفعله  هذه الفئة من  الجمهور الجزائري بهذا النوع  من الرسائل الإعلامية ، وما 
 تحمله  من دعوة  ملحة على الاستهلاك؟

مبحوثة في ) 250(اختارت الباحثة العينة القصدية عددها مائتان وخمسون  -     
 وارتأت  الباحثة  في دراستها ان تعتمد على أداة  المسح كواحدة من الأدوات  الجزائر العاصمة ،

مما سمح للباحثة بالاستعانة بمختلف .الأساسية في الأبحاث الوصفية  لأنها تخدم أهداف البحث
الأدوات للحصول على البيانات كالاستمارة  الاستبيانية والمقابلة والملاحظة وتحليل الوثائق 

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها والمسجلات

هناك تطابق  بين أنماط مشاهدة و البرامج الأجنبية ككل وأنماط مشاهدة   -     
 .الإعلانات  لدى المرأة  الجزائرية العاصمية

 .المشاهدة  القصدية  لا تحدث  للمرأة  بدرجة  كبيرة بل  بنسبة قليلة -     

تجاه  الإعلانات التلفزيوينة الأجنبية مدعم  بعامل إن السلوك الاتصالي للمرأة   -     
 .نفسي، عاطفي أو وجداني

 .تبدي المرأة اهتماما  أكبر بشكل الإعلانات  بمحتواه -     

ساهمت درجة التعرض وأنماطه في تكوين عادات المشاهدة للمرأة تتحدد، وفق  -     
 . من حيث طرق العرضميولات تشكلت لديها تجاه الأشكال المختلفة للإعلانات 

يعتبر متغيرا السن والمستوى التعليمي من أكثر المتغيرات  تحكما في أنماط ودرجة  -     
 .مشاهدة  الإعلانات  التلفزيونية الأجنبية

هدف الدراسة التي قامت بها الباحثة  إلى دراسة نفس الفئة للجمهور  الذي نود  -     
ون الباحثة في ــيمكن ملاحظته والذي يختلف كدراسته من خلال موضوعنا، ولكن  ما 

 امرأة عاصمية عاملة كانت أم غير عاملة، ولكن دراستنا  250دراستها  اختارت  العينة تخص 
حصرت  وحددت  مجتمع البحث في فئة غير عاملة، وذلك حتى نتمكن ونقترب من المعلومات  
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 رلة  للبرامج التلفزيونية لتمتعها بوقت  أوفالدقيقة فيما  يخص مشاهدة  المرأة العاصمية غير العام
ير العاملة  غمن تلك العاملة ، كما  أن دراستنا  تهدف إلى تحديد النوعية البرامجية التي تفضل المرأة 

في الجزائر العاصمة مشاهدتها  مع تحديد الرغبات التي تود تحقيقها كبدائل وظيفية بالاعتماد على 
   .ات  والإشباعالمنظور الوظيفي للاستخدام
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   دراسات جمهور وسائل الإعلام وتطورها :ل الأولـــــالفص

لا في عملية الاتصال اإن الرؤية الجديدة للجمهور باعتباره مكونا نشطا وفع          
الجماهيري تشكل أساسا لدراسة الاستعمال والإشباع، وهي رؤية تناقض نظريات التأثير التقليدية 

التي تأثر باحثوها  بفكرة المجتمع  الجماهيري والتي رأت أن جمهور  الإعلام ضحية سلبية لوسائل و
  .الإعلام 

بدل الوسيلة أو ) الفرد(فالحديث إذن عن الاستعمال وإشباع الرغبات يُعبّر عن وجهة نظر المتلقي 
 الفرد ذاته باعتباره نقطة النظرية يتم طبعا  إلا بالرجوع إلىهذه  إلى ضالقائم بالاتصال، فالتعر

، كما أن أفراد الجمهور النشيط والفعال في العملية الاتصالية بمثابة إحدى أهم  )1(انطلاقها 
الافتراضات الأساسية لنظرية الاستعمالات والإشباع، حيث ترى هذه الأخيرة  أن الخصائص 

ائل الإعلام بطريقة انتقائية، النفسية والاجتماعية للجمهور هي التي تضبط لاستعمال الجمهور لوس
حيث يقوم  أفراده باستقبال الرسائل الإعلامية بطريقة متباينة استنادا  إلى السياق الاجتماعي 

  .والفروق الفردية وما نتج عنه من مفاهيم كالإدراك الانتقائي والتعرض الانتقائي

وملما للحديث  عن جمهور ومن هذا المنطلق فإنه من المفيد علميا أن نُخصص جزءًا ولو وجيزا 
وسائل الإعلام  عموما، وجمهور المشاهدين  بصفة خاصة  وذلك مع تحديد سماته وتطوراته نظرا  

  الجمهور للدور الكبير الذي يلعبه في العملية الاتصالية، كما أنه لا يمكن  طبعا التقليل من شأن
ل في قراراته، والواقع  الإعلامي  خير نظرا للتأثيرات التي يمكن  أن يحدثها  على القائم بالاتصا

دليل على ذلك والمتمثل  في الحضور المكثف للقنوات الفضائية  الغربية  والعربية والتي تتنافس  في 
توسيع رقعة المتابعة  والمشاهدة  وتبليغ رسائلها إلى أكبر  عدد ممكن من الجمهور وتسعى لتحقيق 

 . المختلفةهإشباعا ت

 

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

. télé  . savoirs. sujets . sens :  theories de la communications) paul(  ATTALLAH -1
université . sainte foy ( quebec ). Canada . 1994 . p :85
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  المنطلقات النظریة لدراسات الجمهور ووسائل الإعلام : المبحث الأول

 الأساسي الأول للنظام الاجتماعي الخاص بالاتصال يعتبر الجمهور العنصر          
فالجمهور ينقسم إلى طبقات اجتماعية متمايزة « الجماهيري، كما أنه يعتبر عنصرا معقدا للغاية

بينها علاقات متشابكة في مجالات عديدة جعلت علماء الاجتماع يدرسونها على مدى سنوات،  
في تحديد طريقة عمل هذا العنصر الأساسي داخل ومن بين المتغيرات الكبرى التي تلعب دورا 

النظام، يمكننا أن نذكر الاحتياجات الكبرى واهتمامات أفراد الجمهور والطبقات الاجتماعية 
العديدة الممثلة في الجمهور، وطبيعة العلاقات الاجتماعية، بين أفراد هذا الجمهور وتشير هذه  

 يحدد أنماط الاهتمام والتفسير واستجابة الجمهور لمحتوى ي سلوك) ميكانيزم ( أو المتغيرات إلى آلية 
فهذا المفهوم إذن يركز بالدرجة  الأولى  على الأخذ بحاجات  الجمهور ورغابته  )1(»نمط معين

 يصل مفهوم الجمهور إلى ما هو لم.الاتصالية في النظام الاجتماعي لوسائل الاتصال الجماهيري
  :حل ميزتها انتشار نظريات مختلفة عبر مختلف مراحل زمنيةعليه، إلا بعد أن مر بعدة مرا

أو مجموعة من " حشد"فالنظريات المبكرة كانت تنظر إلى جمهور وسائل الإعلام  على أنه  مجرد 
الناس الذين يتقاسمون نمطا معيشيا متقاربا ويمتلكون  مجموعة  من السلوكات  والمعايير الاجتماعية  

  .مل صفات  الحشد والذي حُدد بأربع سمات نلخصها فيما يليالمتقاربة ، وهو بذلك يح

ضخامة الحجم وانتشاره وتشتته بشكل لا يسمح بالاتصال المباشر مع القائم « -     
  .بالاتصال، وهذا ما يؤدي بالتالي إلى دعم معرفة القائم بالاتصال

 تباين أفراده في السمات والخصائص -     

 )1(»جتماعي بين أفراده غياب التواصل  الا -     

) الجمهور(لقد تبنى هذا المفهوم للجمهور عالم الاجتماع الأمريكي بلومر حيث اتصف أنه أي 
 جتمع أولاـغير متجانس في تركيبته ينتمي أفراده إلى كل المجموعات في الم«

 

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  198ص , المرجع السابق ¸ ميلفين ديفلير و روكيش -1

المنظمة العربية للتربية والثقافة  ,  وسائل الاعلام و اثارها على المجتمع المعاصرفي) اثر وسائل الاتصال في الجماهير وخاصة الجماهير العربية(,  زكي الجابر -2
  45ص , 1992,تونس , والعلوم 
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يتبادلون   تفاعلين لا وثانيا أن أفراد الحشد لا يعرفون بعضهم  بعضا،  وثالثا أن أفراده غير م
  .)1(»تجاربهم وأخيرا يفتقد أفراده القيادة، والترابط بينهم ضئيل

وتبنى علماء الاتصال هذا المفهوم للجمهور إلى غاية الأربعينيات من القرن العشرين، حيث  أن 
 يمكن ال للتفاعل الاجتماعي، إذ أنه  لاغفالإ: هذا المفهوم تعرض إلى مجموعة من الانتقادات  أهمها

حسب رأي هؤلاء العلماء أن يوصف أفراد الجمهور بأنهم غير معروفين، غير متجانسين وغير 
متقاربين وأنهم أيضا يفتقدون  إلى التنظيم الاجتماعي،  بل يرون أن المتلقي حينما يتلقى الرسائل 

  .الإعلامية  لا يكون ذلك إلا في وسط اجتماعي أكيد

يث أدّى عواقب الفروق الفردية والتباين الاجتماعي على وبعد ذلك ظهرت دراسات حديثة ح
السلوك الاتصالي إلى منظور  جديد للعلاقة  بين جمهور  وسائل الإعلام وكان ذلك طبعا تحولا  
من رؤية  الجمهور على أنه  عنصر سلبي  غير فعال في العملية  الاتصالية  إلى عنصر فعال ونشيط 

ة  أصبحت تنظر إلى المتلقي  في إطار علاقته بوسائل الإعلام فيها، حيث أن الدراسات الحديث
كمتلقي نشيط يمتلك  القدرة على الاختيار والنقد واتخاذ القرار بناءًا على اتجاهاته نحو الوسيلة من 
جهة وما يمكن  أن يكتسبه من التعرض لها من جهة  أخرى، ويعني دراسة  الدوافع  المحركة 

 حسب باحثي الاستخدام والإشباع، يستخدم ,الجمهور إذن ف. معينة للاتصال لإشباع  حاجات 
وسائل الإعلام بشكل يرتبط باحتياجات  وأهداف أفراده، وأن المشاركة  الفعالة للجمهور في 
عملية  الاتصال يمكن أن تحد أو تسهل من الإشباعات والتأثيرات المرتبطة بعملية التعرض لوسائل 

 الضروري الاهتمام بتفسير السلوك الاتصالي نحو وسائل الإعلام وذلك الإعلام، ولذلك  أصبح من
ويمثل بالتالي الاتجاه السائد في الدراسات الخاصة . لا يكون  إلا في إطار اتجاهات  الفرد ودوافعه

بعلاقة الفرد مع وسائل الإعلام، أو على هذا الأساس فإن الجمهور الذي يتلقى الرسائل الاتصالية 
  )2(»ن يكون بناءًا اجتماعيا  جامدا منسقا  ومتوائما على مدى فترات  زمنية  طويلةلا يمكن أ

 وجوده وردود أفعاله وهو بالتالي عنصر ي الجمهور  هو الذي  يع«ومن هنا نستنتج أن مفهوم 
 مؤثر ومشارك ومتفاعل في عملية الاتصال وعناصرها  ومختلف تماما  على ما كان 

 

   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  22ص,المرجع السابق , زكي الجابر -1
  81ص ,1992, الاسكندرية , المعرفة الجامعية ,  عن اجتماع دراسة الاعلام والاتصال ,محمد الجوهري وآخرون  -2
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فالدراسات الحديثة في الاتصال الجماهيري تعتبر أن الإعلام " الحشد"يُقصد به في مصطلح 
وهو توجه يتعدى المنظور  الخطي للاتصال الذي يقل فيه :  أو عمليةوالاتصال الجماهيري سيرورة

  :التفاعل إلى النظر إلى الاتصال كعملية تتمثل  في الشكل التالي

  ) 1(                                  الحشد

                                                   

    المراسلون  الاتصال الجماهيري 

  

   الممارسة     

حيث يتفاعل أطراف هذه العملية ويؤثر كل  منهم في الآخر وتفسر بذلك  عمليات  
الإعلام وتأثيراته في ضوء  مفهوم المتلقي النشيط الذي يبحث عما يريد ويرفض ما لا يتوقعه 

  .ويتفاعل مع أعضاء الجماعات التي ينتمي إليها 

ه أصبح اليوم الحديث  عن جماهير  بدل الجمهور إن مفهوم الجمهور إذن تطوّر وتحوّل لدرجة  أن
حسب ما أكدته نظريات وسائل الاتصال الجماهيري، خاصة منها  المتعلقة بالتأثير والمترتبة على 
الفهم الجديد للفرد والمجتمع وخصت هذا التطور لجماهير التلفزيون  التي أصبحت  تحظى اليوم 

وجه معين  في اختيار البرامج والقنوات والأوقات ، بحيث بفرص كبيرة في الاختيار والانتماء إلى ت
 جهاز التحكم  عن بعد جهاز الفيديو والازدياد المعتبر فبفضل «يصبح جمهورا من جماهير ،

لقنوات البث التلفزيوني وبالتالي زيادة الاختيارات المتاحة، أصبح مشاهدو التلفزيون يتوفرون على 
  )2(»تسمح لهم بتسيير استهلاكهم للتلفزيونو اد فاعليتها مجموعة  مختلفة من الوسائل تزد

إن تصنيف الجمهور إلى جماهير يتوقف زيادة على وضع مفرداته ضمن فئات  السن أو المستوى 
التعليمي أو الاجتماعي أو غيرها، يتوقف أيضا على  حجم وطبيعة سلوك هذه المفردات ، وذلك 

   التلفزيون مثلا حتى  يتسنى بقياس معدل الوقت المستغرق في مشاهدة 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

09p; 1991;  paris;  Arnaud colline; sociologie de la communication de masse;  )judith (  LAZAR -1 

télévision dans ;  cele marché télévisuel et la democratie de l’audien;  ) François( MARIET-2
;  1990;  seuil51 n mutations communication   
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ومن يشاهد  "gros téléspectateurs"بالنسبة للتلفزيون  معرفة من سيشاهد بكثرة 
فيضفى على الجمهور طابع التخصص، وهذا   "petits téléspectateurs "بدرجة قليلة 

عدي الشبكات البرامجية، إذ أصبح على هذا الأخير أن ما يشكل  بالتالي عقبة للقائم  بالاتصال وم
يخطط ويعد أنواعا معينة  ومتخصصة من البرامج وفقا لفئات عمرية  ومستويات  ثقافية معينة 

  .وغيرها لإرضاء مختلف أذواق الجماهير وليس لجمهور فقط

ا  أن أننا عندما نتحدث  عن عدة جماهير ، فإننا  نقصد أيض "Michel Souchon"يؤكد 
التعرض  أو استقبال البرامج المختلفة حتى و إن كانت البرامج المستقبلة  هي نفسها ولا تختلف ، 
فالأكيد  أنها  لا تُستقبل بنفس الطريقة أو الكيفية ، وكل واحد منا  مرتبط بتجربة شخصية متأثرة 

  مختلفة لرسائل قد تاستعمالاابشبكة العلاقات والانتماءات الاجتماعية ، وهذه الطريقة تحدث 
تكون  متماثلة جزئيا، هكذا  فالحديث عن  جمع من الجماهير يقصد به اختلاف 

فبعبارة أخرى، فإن الأفراد تشترك في استهلاك وسائل الإعلام لكنها تختلف  في .)1(»السلوكات
ح مشكل البرمجة انتماءاتها  الاجتماعية  الثقافية والمهنية وفي هواياتها، فهذه الجماهير باختصار تطر

فالقطاع العام يسعى إلى ) العامة والخاصة(في التلفزيون وكذا مشكل مكانة وموقع وسائل الإعلام 
تلبية حاجات الجماهير المتفتتة عامة،  وتسعى إلى تلبية حاجات الجمهور العريض عكس 

لبرامج برهنت  ضالتلفزيونات الخاصة أو باختصار التجارية التي تعمل على اقتناص الجمهور العري
  .أنها تضمن ذلك 

وتطوراته عبر مختلف المراحل " الجمهور"وانطلاقا من هذه التفسيرات والتوضيحات الخاصة بمفهوم 
الزمنية، علينا أن نتفحص كيف ننظر إلى الجمهور من خلال  صفاته الإحصائية والنفسية المختلفة، 

تحديد نوع الجمهور الذي يفترض  أن يتعامل  فنقطة البداية في التعرف على الجمهور تكمن أولا في 
معه القائم بالاتصال لأن مصدر نجاح وفعالية الرسالة الإعلامية يعتمد على الحصول على المزيد من 
المعلومات الخاصة بذلك الجمهور كالكيفية التي يستقبل ويدرك ويفسر الجمهور للرسالة الإعلامية 

   الأوقات الأنسب لإتمام الاتصال؟وإذا ما كان  يتفاعل معها ؟ وأيضا أي

وحتى نتوصل للإجابة على الأسئلة المطروحة ، فلا بد من تحليل الجمهور تحليلا موضوعيا والتعرف 
 .عليه من حيث أهدافه ومكوناته وخصائصه بصفة أساسية

 

 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- SOUCHON ( Michel ; un public ou des publics ? ; un dilemme pour le secteur public et la 
72p; 51n;  telivisions mutations communication:  telévision dans
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  السمات الأساسية  لجمهور التلفزيون  وطبيعة سلوآه الاتصال :المبحث الثاني

  .)1(ما يلي يمتاز جمهور وسائل الإعلام بصفات وخصائص متعددة نلخصها في

   :السمات الشخصية أو الأولية  – 1

  :وهي التي تتوافر في كل أفراد الجمهور بمستويات مختلفة وتنقسم إلى

كالسن،الجنس، السلالة، مكان :السمات التي لا دخل للفرد في اكتسابها وغير قابلة للتغير -
  .الازدياد

  . الحالة الاجتماعيةكالتعليم، الدخل،: السمات المكتسبة أو القابلة للتغير -

  :الفردیةو السمات الاجتماعية  – 2

وتفيد دراسة هذه السمات في معرفة الوصف المتكامل للجمهور، وفي توفير           
مزيد من  المعلومات عن الطبيعة الاجتماعية للمتلقي في الاختيار والتعرض لوسائل الإعلام، ودوافع  

صائص النفسية والاجتماعية للجمهور، ومعرفة المتغيرات التي استخدامه لهذه الوسائل وفي معرفة الخ
تحدد طبيعة إدراك الفرد للرسائل الإعلامية وحدود تأثيرها وذلك مثل العمليات الانتقائية الاستعداد 

  . العزلة والانتماء الاجتماعي–للإقتناع 

  :السمات السلوآية لدارسة جمهور وسائل الإعلام – 3

دام الفرد لوسائل الإعلام ومحتواها يعتبر أحد البدائل السلوكية التي إنّ استخ          
تجسّد الفرد نحو هذه الوسائل والمحتوى، فدراسة السلوك الاتصالي لجمهور وسائل الإعلام عامة  
والتلفزيون خاصة  ضروري باعتباره جزء من السلوك الاتصالي العام ويساعد المشاهد على التبصر 

ستهلاكه للبرامج والمضامين، وبالخصوص في معرفة  ماذا يشاهد وكيف يحصل في فهم عملية  ا
 عليها، كما أنها تساعده على إدراك 

 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  103ص , 1992, رة القاه, دار المعرفة للنشر والتوزيع , المدخل الاتصالي  المداخل الاساسية للعلاقات العامة , محمد منير حجاب و صحر محمد وهبي -1

  



 30

العوامل والمؤثرات التي تؤثر في سلوكه الاتصالي والتي تجعله يشاهد برنامجا معينا، أي بعبارة أخرى 
يساعد الاتصال السلوكي في فهم العلاقة بين العوامل البيئية والشخصية والنفسية التي تؤدي " 

وللسلوك الاتصالي مجموعة من  )1(»ينمجتمعه إلى التأثير في سلوك الفرد وتدفعه إلى اتخاذ قرار مع
المصادر يحددها الخبراء وهي بمثابة قوى تمثل بشكل عام في التعليم والإدراك والمعرفة والاتجاه 
والدوافع بجانب القوى الاجتماعية التي تتفاعل على الفرد المتلقي وتجعل الفرد يستجيب أو لا 

  . الإعلامل أو يرفض لما تذيعه أو تنشره وسائلبيستجيب، يق

 يهتم أصحاب هذه النظرية بتحليل السلوك في إطار ما تعلمه  الفرد :ليمــفالتع – 1
في الماضي، ومن خلال ميكانزمات عملية التعلم، فالتعلم هو تغيير  في سلوك الفرد، ويحدث من 

لوك خلال استمرار الاستجابات السابقة على منبه جديد، فالتلفزيون يعتبر  مصدرا من مصادر الس
 ، والفرد هنا يستجيب إذن أتوماتيكيا )1(إذ يقدم أو يعلم نماذج جاهزة  لمختلف السلوكات 

، فالفرد يستجيب شرطيا  لمثير متزامن مع آخر ن تداعي المعاني أو التزام:بإحدى الطرق وتتضمن
  .يستدعي الاستجابة السلوكية كلما حدث هذا المثير الأخير

د هنا يتعلم أن يستجيب بطريقة  معينة لمنبه خارجي فالفر: التعزيز والتدعيم – 2
  :متبوع بشيء يبعث على الرضى أو الشعور  بالسعادة

 فغالبا ما يكتسب الأفراد الكثير من العادات السلوكية من خلال  :المحاآاة – 3
  .ملاحظة المركز  أو الشخصيات أو القائمين  بدور داخل  الجماعات لأن  ذلك شيء  يرضيه

ويرى أصحاب هذه النظرية أن الفرد يتأثر  في سلوكه بالنظام : معرفة الإدراآيةال – 4
إن الكثير من دارسي السلوك البشري يعتقدون ).2(الإدراكي والمعرفي الذي كوّنه عن العالم المحيط به

على أن السيطرة  على السلوك  تتم أساسا بعوامل إدراكية وهي مؤثرات على السلوك الإنساني، 
ن  المعلومات  التي يتم تخطيطها بمهارة وتقدمها وسائل الاتصال الجماهيري يمكن استخدامها وهو أ

السلوك البشري، فمن بين  العمليات الداخلية  التي يقال أنها العوامل  بفعالية لكسب السيطرة على
لمعتقدات، الاحتياجات، الدوافع، المصالح، ا(المحددة للسلوك توجد مجموعة خصبة من المفاهيم وهي 

إذن فالسلوك الاتصالي للجمهور اتجاه المضامين الإعلامية يمكن تحديده )...القيم، الآراء والمواقف
  .وفق المعاني التي يلحقها أفراد هذا  الجمهور بتلك المضامين

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  79ص, المرجع السابق , محمد عبد الحميد  -1
  169ص, المرجع نفسه , محمد عبد الحميد  -2
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يميل أصحاب هذه النظرية إلى تفسير  السلوك في إطار  ما يجنيه : تباين الحوافز – 5
الفرد أو يفسره من السلوك، ويركز الخيار العقلي، وذلك  على فرض  أن الفرد يقوم  بالسلوك 

يعمل ويتصرف المؤيد بعد حسابات دقيقة، يركّز على تلبية الحاجات وذلك على أساس  أن الفرد 
تلبية لحاجاته ودوافعه تحرّكها حوافز نفسيّة واجتماعية  تجاه المضمون الإعلامي ،م كما أنه يركز 
على منطق القوة،  وأن الفرد يستجيب لكل القوى الضاغطة عليه سواء كانت  من داخل  الفرد 

ين  مختلف الاستجابات فتباين الحوافز بصفة عامة  يرتبط بالتفصيل ب. أو من  البيئة  المحيطة به
  .وتربط أسباب السلوك بالوضع الحالي المحيط به

وتعتبر الدوافع النفسية محركات السلوك وأساس التصرفات  التي تبدو لنا في المواقف المختلفة في 
فانطلاقا  )1(تفاعل الفرد مع البيئة، وفهم دوافع  الفرد هو المفتاح الحقيقي لضبط سلوكه وتوجيهه 

 تكشفه السمات السلوكية في دراسة الجمهور يسعى بحثنا من خلال هذا العنصر إلى من ضوء ما
معرفة السلوك الاتصالي وعلاقته بالسمات الشخصية والعامة لجمهور النساء ليصل في الأخير إلى 
تحديد الدوافع والإشباعات المرجوة خلال هذا السلوك، وكذا معرفة الوظائف التي تؤديها البرامج 

ة للقنوات الفضائية، وذلك طبعا بتحديد وقياس عادات وكثافة التعرض للمرأة الجزائرية غير العربي
العاملة في العاصمة للبرامج التلفزيونية العربية ومدى الاهتمام معا ونعني هنا بقياس التعرض 

ساء إلى والاهتمام أي برصد حجمه، وكذا ارتباطه بالبيانات السوسيو ديمغرافية بمدى اهتمام فئة الن
 .تلك البرامج من حيث الشكل والمضمون
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  167المرجع السابق ص ,  الحميد  محمد عبد-1
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الاستخدامات والاشباعات في فهم جمهور : ل الثاني ـــالفص
  ووسائل الإعلام 

نقدم في هذا الفصل عرضا ملخصا للمدخل الوظيفي في دراسات  الاتصال           
ئف الجماهيري وبصفة خاصة الاستعمال والإشباع ، واستخدام هذا المدخل في دراسة مختلف الوظا

الإعلامية وما يمكن أن تؤديها بالنسبة للجماهير ، ويعتبر المدخل الوظيفي أساسا لدراسة الاتصال 
الجماهيري، كما  أنه اكتسب أهمية كبرى في دراسة الوسائل الاتصالية خاصة الالكترونية  منها 

  .وذلك بعدما تبلورت أبعاده في منتصف السبعينيات

ؤال الرئيسي للبحث و المتمثل في كيفية استعمال الناس لوسائل وحتى نتمكن من الإجابة على الس
المدخل الوظيفي والمدخل التأثيري ، : الإعلام، فإنه من الضروري التطرق إلى مدخلين هامين هما

ولكن ما يجب الإشارة إليه  هو أن أحد هذين  المدخلين لا يمكن  بمفرده أن يؤدي إلى فهم  دور 
الإجابة  على إشكالية  الدراسة، إذا لم  يتم التطرق إلى العلاقة الوظيفية بين وسائل الإعلام ولا إلى 

وسائل الإعلام وجمهورها، إذ يهدف هذا الاتجاه  البحثي الأخير إلى الإجابة على السؤال الأساسي 
كيف ولماذا  يستعمل  الناس وسائل الإعلام؟ وما هي  الإشباعات التي تتحقق نتيجة لهذا : وهو
ض؟ وما هي  طبيعة  هذه الإشباعات ؟ إذ يرى  أصحاب هذا الاتجاه أنه بدلا من الاهتمام بما التعر

فإن ما ينبغي دراسته هو ما الذي يفعله الناس ) اتجاه  بحوث التأثير(تفعله وسائل الإعلام بالناس  
  بوسائل الإعلام؟

ن ثم يستخدمونها، فاستخدامنا فوسائل الإعلام عامة والتلفزيون يعي باحتياجات الفرد والمجتمع وم
يؤثر فينا ولكن بدون التلفزيون أو استخدامه فليست هناك " صمويل بيكر"للتلفزيون كما يقول

 .تأثيرات يمكن الحديث عنها طالما أننا لا نستخدم التلفزيون
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  للاستخدامات والاشباعاتالتحليل الوظيفي  :وللأا المبحث

  

   : ماهية المنظور الوظيفي– 1

البنائية الوظيفية الأكثر تأثيرا في دراسات «تعد النظرية الوظيفية  من النظريات           
 كونها تبحث  أساسا بوظائف  وسائل الاتصال الجماهيري من خلال )1(»الاتصال الجماهيري 

وتشمل فكرة الاستخدامات  والإشباعات  . البحث عما تفعله هذه الوسائل من أجل  الجمهور
ز الأساسية التي ترتكز عليها النظرية الوظيفية والفكرة الأساسية لهذه الأخيرة تكمن إحدى الركائ

 يميل طبيعيا نحو حالة توازن  ةالمجتمع عبارة عن نظام من أجزاء ذات علاقات متبادل«في أن 
 فقديناميكي، إذ  ما حدث خلل في المجتمع  فإن القوى الاجتماعية تنهض لاستعادة التوازن، وو

لمدخل  فإن وسائل الإعلام تعد جزءًا تربطه علاقات  متبادلة لبقية الأجزاء  التي يتكون منها هذا ا
المجتمع، وهذا الاعتماد المتبادل بين وسائل الإعلام والأنظمة  الأخرى في المجتمع  يؤثر في الطريقة 

قيق التوازن الاجتماعي  تساهم في تحالتي التي يستخدم بها الأفراد وسائل الإعلام في حياتهم اليومية و
  .لهذا المجتمع

 أهداف نظرية  الاستخدام والإشباع بمنظور التحليل  Alain Robinيربط ألان روبن 
الوظيفي بتحليل العلاقة بين النظام ككل والوحدات المكونة  لهذا النظام، حيث  يكون الفرد هو 

وسائل الإعلام هو الأنشطة بمعنى وحده التحليل، وتكون  ملاحظة سلوك الأفراد عند استخدامهم ل
أن ممارسة الأنشطة تكون داخل البناء ، وينتج بالتالي عن ممارسة الأنشطة التي تقوم بها الوحدات 

دور السلوك الفردي : داخل البناء مجموعة من الوظائف، أي قد تنتج إما آثار مرغوبة مثل
ائل الإعلام مثلا معلومات إضافية ي في الحفاظ على البناء  الاجتماعي كأن  تقدم وسعماوالج

كما أنه قد ينتج عن .للأفراد، كمراقبة  البيئة، تحقيق الترابط ونقل التراث الحضاري من جيل لآخر
 التي قد تحدثها وسائل الإعلام كأن  تؤدي الأخبار غلى زيادة ،)2(هذه الممارسة آثارا غير المرغوبة 

 ".بالاختلال الوظيفي"يُطلق  على هذه الآثار  كما أنه .القلق والاضطرابات لدى الأفراد 
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ويرى أصحاب المنظور الوظيفي أنه من الواضح تماما أن وسائل الإعلام تعد من المكونات  
الأساسية  التي لا غنى عنها  في البناء الاجتماعي ولا يستطيع المجتمع المعاصر أن يستمر بدون  هذه 

يفي الوسائل، ومن ناحية  أخرى فإن  وسائل الإعلام يمكن أن تكون  إحدى عوامل الخلل الوظ
وذلك حيث تساهم في التنافر وعدم الانسجام  بدلا من  الاستقرار  إذا كان تأثيرها  على الناس 

  .ضد الإثارة والتحريض على ممارسة  أشكال السلوك المنحرف

  :  المسلمات الأساسية للمنظور الوظيفي – 2

 ملخصا للمذهب الكلاسيكي 1957 في Robert Mertonلقد قدّم ميرتون 
حتى يتسنى للجميع فهم هذا المنظور بصورة واضحة ودقيقة، ويشمل هذا الملخص أساسا الوظيفي 

مجموعة من المسلمات الخاصة بالعملية  الوظيفية التي توجد بين وسائل الإعلام والأنظمة 
  )1(الاجتماعية ، نذكرها فيما يلي

  .رابطةإن أفضل طريقة للنظر إلى المجتمع باعتباره نظاما  لأجزاء مت - 1     

  يميل مثل هذا المجتمع بشكل طبيعي نحو حالة من التوازن الديناميكي - 2     

جميع الأنشطة المتكررة في المجتمع تساهم بعض الشيء في الحفاظ على استقرار  - 3     
  .النظام

هناك متطلبات  وظيفية أساسية تلبي الحاجات  الملحة للنظام وبدونها لا يمكن  - 4     
 .أن يستمرللنظام 

إن الفكر الوظيفي يرى بعبارة أخرى أن  استمرارية واستقرار أي نظام مرهون بنجاحه 
 .في الاستجابة لحاجات أفراده ورغباتهم، وإذا فشل في ذلك سيؤدي حتما إلى زعزعة النظام ونهايته
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  :دئ المنظور الوظيفي مبا – 3

  :واستنتاجا لما عُرض على المنظور الوظيفي بإمكاننا  تحديد مبادئه الأساسية وهي

  . إمكانية القيام بعلاقات بين الأفراد باعتبارهم أشخاص  أحرار مستقلين–أ      

  مؤسسا ت بث، ويشمل الحديث هنا عن ة وسائل الإعلام الجماهيريتعتبر ت- ب     
لتُلبي رغبات وحاجات فردية، وعند أساسا محتويات هي موجودة و لإعلامية كهياكل المؤسسات ا

وقوف هذه المؤسسات عن أداء هذه الوظيفة، فإنها تختفي فالوظيفة إذن ، هي فعل الاستجابة إلى 
  .حاجة ما

 المنظور الوظيفي هو عبارة عن منظمة تسهر على ة  فالمجتمع باختصار من نظر–ج      
 بقاء –تلبية الحاجات :  العناصر الثلاثيينبجات أفراده وإرضائهم، وبالتالي فإن العلاقة تلبية حا

  .)1(متكاملة " الوظائف  –النظام واستمراره 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

ection et  coll; pouvoir;  contexte;  histoire:  théories de la communication;  )Paul ( ATTALLAH-1
societé ; telé université ; qubec ( canada ; 1991 ; p 51 
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وتطور  نظریة الاستخدامات وعلاقتها بمفهوم ماهية  :المبحث الثاني 
  : البدیل الوظيفي

بعد أن استعرضنا  في المبحث الأول من هذا الفصل المدخل الوظيفي في دراسة           
حد المدخلين الأساسيين التي ترتكز عليه دراستنا، سوف نتطرق في الاتصال الجماهيري باعتباره أ

هذا  المبحث إلى المدخل الثاني والأساسي باعتباره يساهم في الإجابة على السؤال المحوري لدراستنا 
الذي يبحث أساسا على دراسة التغيرات التي تحدث للجمهور بعد تعرضه " المدخل التأثيري"وهو 

  .ا أي أنه يدرس طبيعة تأثير وسائل الإعلام على السلوكللمواد الاتصالية له

ففي هذا الجزء سوف نستعرض بعض نظريات تأثير وسائل الاتصال الجماهيري والتي تدخل في 
نطاق التأثير غير المباشر، وتأخذ في الاعتبار استخدامات الجمهور  لوسائل الاتصال وظروف 

  " .عات نظرية الاستخدامات والاشبا" المجتمع وهي 

كما أنه » مدخل«، والبعض الآخر »نموذج  «ى هذه الأخيرةوللإشارة  فقط هناك من يطلق عل
 حيث يشير بعض  النقاد إلى أن أسلوب المنافع والإشباع أقل من  ،)1(»منظور«يطلق عليها آخرون 

 معادة أن يكون نظرية مستقلة بذاته، كون هذا الأسلوب ليس جديدا وإنما هو في الحقيقة صياغة
محدودة لجوانب معينة من نظريات  التأثير الانتقائي، وظهر هذا المنظور للاستخدام والإشباع لأول 

استخدام " في كتاب  ألّفه كاتر بلومر تحت عنوان 1974مرة  برؤية  جديدة وبطريقة كاملة  في 
ظائف التي تقوم  وتدور الفكرة الأساسية لهذا الكتاب حول تصور الو" وسائل الاتصال الجماهيري 

  .بها وسائل الإعلام ومحتواها من جانب  ودوافع الفرد من التعرض إليها من جانب آخر

  

  

 

 

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  8ص  , 1997, القاهرة ,  دار الفكر العربي ,الوضيفة الاخبارية لوسائل الاعلام , وضائف الاتصال الجماهيري , حسن حمدي  -1

 86p ;  opcité;  savoir;  sujet;  sens;  nthéories de la communicatio) Paul(LAH ATTAL-2 
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 الأساسية التي يرتكز عليها المدخل )2(تشكل فكرة الاستعمالات والإشباعات إحدى الركائز
الوظيفي، فنظرية الاستعمالات والإشباعات تحاول بكل بساطة  أن تشرح كيف يستعمل  الناس 

فمن هذا المنظور  تختلف . م ، وكيف يشبعون  رغباتهم من خلال هذا الاستعمالوسائل الإعلا
الاستجابة والتي تقصد  -المنبه عن بحوث التأثير التي كانت  تنظر إلى العملية الإعلامية من منظور 

   " سحريةــــاصة الـــالرص" بها بطريقة 

Magic Bullet   ترى إلى أن لوسائل الاتصال تأثيرا   أو بنموذج الحقنة تحت الجلد التي كانت
كبيرا على الآراء والاتجاهات  والسلوك، حيث تكون الرسائل الاتصالية كرصاص سحري يصل 

كان "حول آثار الدعاية ، و"هارولد لاسويل"فورا إلى عقول المستقبلين، وظهر ذلك في دراسات  
قائمة إلى " الطلقة السّحرية " ت وظلت مقولا .في التأثير السيكولوجي للراديو" وإلبورت" "لتري

أن تغيرت  نظريات الطبيعة البشرية في مجال علم الاجتماع وعلم النفس بفعل اكتشاف التقنيات 
السوسيولوجية والسيكولوجية والاهتمام المتزايد بالبحث الإمبريقي خاصة في الولايات المتحدة  

لستينيات من القرن العشرين ، وكان  محور التغير الأمريكية ابتدءا من سنوات الثلاثينيات إلى بداية ا
 يكمن في إعادة  تعريف الطبيعة البشرية،  مما ترتب عليه إعادة النظر في طبيعة العلاقات  بين )1(

وسائل الإعلام والأفراد، فقد تم رفض فكرة  أن الناس يواجهون وسائل الإعلام باعتبارهم جمهور 
  .لا رابط بين أفراده

 نوعيا في البحوث الإعلامية ، ولكن  النظرية تحولا  نظرية الاستخدامات والإشباعات ولهذا تعتبر
لم تُبن على فراغ نظري، وإنما كانت  هناك محاولات مهدت لها ويجدر ذكرها كخلفية ليتسنى 

  .فهمها

 

 

  

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   227المرجع السابق ص , حسن عماد مكاوي و ليلى حسن  -1
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  : الاستخدامات والإشباعات وأصولهاالتاریخية لنظریةالخلفية 

تهتم نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة «          
وظيفية منظمة، فخلال عقد الأربعينيات من القرن العشرين، أدى إدراك عواقب الفروق الفردية، 

لسلوك المرتبط لوسائل الإعلام، إلى بدابة منظور جديد للعلاقة بين والتباين الاجتماعي على إدراك ا
الجماهير ووسائل الإعلام، وكان ذلك تحولا من رؤية الجماهير على أنها  عنصر سلبي غير فعال إلى 

 ويشير )1(»رؤيتها على أنها فعالة  في انتقاء أفرادها لوسائل ومضمون مفضل من وسائل الإعلام
 إلى أن البحث في أنواع الاحتياجات التي يحققها Wernerx Tankardويرنر وتاتكر 

استخدام وسائل الإعلام قد بدأ  منذ وقت مبكر في الثلاثينيات، حيث أجريت دراسات عديدة 
 قراءة الكتب ، ومسلسلات الراديو، والصحف اليومية ، والموسيقى )2(من هذا المنظور على 

رف عن أسباب استخدام الناس لوسائل الإعلام والنتائج التي الشعبية، وأفلام السينما، وذلك للتع
  .تترتب على ذلك الرأي العام

وخلال سنوات  الحرب العالمية  الثانية، اصبح هناك كم وفير من المعلومات حول  استخدامات 
بمثابة العصر  الذهبي ) 1960 - 1945(وسائل الإعلام والإشباعات التي تحققها إذ تعتبر فترة  

ظرية، حيث تعمقت  فيه  فكرة الدور  النشيط لجمهور المستقبل، حيث لم  تكتف النظرية  في للن
تحليلاتها على التحقيقات الكمية فقط وإنما تتعدى  ذلك لترتكز على المقالات الكيفية باستجواب  

ت مثلا الأفراد على ما يرجوه من وسائل الإعلام، واستمر الاهتمام بهذه الدراسات  في الأربعينيا
وكانت  إذن تمثل  الانطلاقة الحقيقية  )ستاتون وبرلسون(وزملائه " لازرسفيلد "في أعمال  

مهدت الطريق وحددت الاتجاهات وطورت المنهجية التي والعلمية في الدراسات الإعلامية 
القضايا الإعلامية ، وفي نفس المرحلة ازدهرت البحوث الإعلامية بفضل دوافع عدّة بللمهتمين 

العلمية والتجارية والسياسية، وكانت هذه البحوث تكشف عن نتائج لم تكن متضمنة في : منها
فرضيات الباحثين، وبالتالي أصبحت هذه النتائج نفسها موضوع فرضيات أبحاث لاحقة توصّلت 

 .كلّها إلى تقنين نظرية وقوة وفعالية وسائل الإعلام في التأثير في الجمهور

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  266المرجع السابق ص, ميلفين واروكيش  -1
 240المرجع السابق ص , حسن عماد مكاوي وليلى حسن  -2
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  :الدراسات الأولى ضمن منظور الاستخدامات والاشباعات

يرجع أصل نظرية الاستخدامات والإشباعات في فترة الأربعينيات           
 )1( بينهاوالخمسينيات إلى عدّة دراسات نذكر من

والتي كانت رائدة  ضمن هذا ) Herta Herzog(دراسة هرزوق  -  1     
 دراسة حول مسألة  الرغبات التي يشبعها جمهور 1941المنظور، حيث أنجزت الباحثة عام 

برنامج ألعاب إذاعي ، حيث أنجزت سبر للآراء، وكشفت دراستها على أن من الرغبات المشبعة 
التنافس، والتربية، والتقييم الذاتي، كما استخلصت الباحثة  :بون أساسا هيالتي أفصح عنها المستجو

وفي دراسة نهائية  .أن البرنامج الإذاعي يُتيح الفرصة لمستمعيه لإشباع بعض الرغبات السيكولوجية
ماذا نعرف عن حقيقة حول مستمعي المسلسلات الإذاعية اليومية؟ :  بعنوان1942لها في عام 

 من المجيبات % 21 نسبة  ان  في الأخيرت مستمع، واستنتج2500 باستجواب  قامت الباحثة 
 منهن يتابعنها لاعتبار أنها تساعدهن  في حياتهن اليومية، % 41يتابعن هذه المسلسلات للترفيه، و 

)  الأصدقاء– العائلة – الأطفال –الزوج (حيث تقدم لهن توجيهات في طرق التعامل مع الآخرين
  .ن نصائح حول كيفيات التصرف إزاء  وضعيات ومواقف معينة في الحياة اليوميةكما تقدم  له

وعليه توصلت الباحثة إلى تحديد أنواع الرغبات التي يشبعها جمهور المسلسلات الإذاعية اليومية 
  .وتتمثل في التنفيس العاطفي، والاستغراق في أحلام اليقظة والسلوك الاجتماعي اللائق

 ، حيث 1945التي قام بها في : Bernard Berelsonدراسة  - 3
استغل الباحث إضراب أحد الصحف في نيويورك لإجراء بحث في نفس 

 للآراء ، بر وعن طريق  سHerta Herzogالنوع الذي أنجزته  
ب الباحث القراء حول النقص الذي  تركه لديهم غياب الصحيفة ، واستج

ا بالأخبار يوميا هم أكثر من وقد استنتج بأن القراء الأكثر اهتماما وتعلق
يحسون بالنقص، ويصل هذا النقص إلى حد جعل  تعاملهم مع الآخرين 

الصحيفة " برلسون"وخاصة الأقربين منهم أكثر صعوبة،  وعليه فيعتبر 
 .عموما  عاملا من عوامل الإحساس بالأمان لدى الأفراد

4   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

;  paris; Monchretier ;  de Getmberg a internet;  ias et societesmed;  )Françis(BALLE 
1997 ; 8eme edition ; p 37   
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 من خلال 1948عام " worned et Henry" كما توصل الباحثان  - 3     
دراسة حول  المسلسلات الإذاعية اليومية إلى أن من بين  الرغبات الأساسية التي يشبعها الجمهور 

وفي نهاية الأربعينيات،كان ". تجاوز نقائصهم الاجتماعية"ونهم تساعدهم على تتمثل في ك
قد أرسيا دعائم الوظيفية البنيوية في البحوث الإعلامية، حيث ميزّ لاسويل " رايت"و " لاسويل"

 ربط أجزاء المجتمع في استجابة للمحيط – حراسة المحيط -:بين ثلاث وظائف لوسائل الإعلام هي
  .الترفيه : يت أضاف وظيفة رابعة هياث الاجتماعي من جيل إلى جيل، بينما ر نقل الترا–

، وبعد دراسات عدة  قال كاتز أن الوقت  حان لطرح 1955وفي عام  -  4     
  .»ماذا تفعل وسائل الإعلام في الناس، وإنما ماذا  يفعل الناس بوسائل الإعلامليس « :السؤال

لتأثير المباشر لوسائل الإعلام لم تعد لائقة، وكانت نتائج وهكذا فإن أطروحة  قوة وفعالية ا
  the effects of«الخمسينيات للبحوث الإعلامية ، قد لخصها كلابر في مؤلفه الشهير 

mass communication «)إن وسائل :"  بقوله1960عام ) تأثيرات وسائل الإعلام
 الجمهور، بالأحرى فهي تعمل ضمن  الإعلام عادة ليست سببا ضروريا وكافيا لإحداث تأثير في

  !!ومن خلال عدة عوامل وتأثيرات وسيطية 

وتتمثل هذه العوامل  الوسيطية في قادة  الرأي والجماعات الأولية ، والتعرض الانتقائي ، بمعنى أن 
الأفراد يتعرضون بشكل عام لوسائل الإعلام التي تقول شيئا يتفق مع آرائهم واتجاهاتهم، فإنهم 

  .ن عادة إلى تفسيرها وإدراكها بطريقة تجعلها تتفق معهايميلو

 ضمن  مدخل الاستعمالات : دراسة بلومر وزملائه -
 تكتسي هذه الدراسة أهمية خاصة في )1(– نموذجا –والإشباعات 

صياغة نظرية الاستخدامات  وإشباع  الرغبات ، وقام بهذه 
وزملاؤه بمركز أبحاث " Jay Blumler"الدراسة بلوملر 
، والتي أراد فيها 1969  عام ) leeds(التلفزيون بجامعة 

 الباحثون تجاوز إحدى 
-   
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in ; ) the televition audience ( ; )jr(and  BROWN) G(er Blumm) . Denis( Mc QUAIL-1
aren sed . selected reading edited DENIS MC QUAIL  ; sociology of mass communication

perspectué; 1972; p138 
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، التي "levasion"أو "  escapisme" الهروبية " فرضيات الاستعمالات والإشباعات وهي 
  .نقاد الثقافة الشعبية، وهل أن الاستعمالات تذهب ابعد من هذا المفهومكان يقوم بها 

 :حورت دراسة بلوملر وزملائه على الإشكالية التالية فيتم

وصف أفراد الجمهور لتجربتهم الذاتية مع وسائل الإعلام وما هي بالضبط  -     
 الوظائف التي تؤديها مضامين معينة في ظروف خاصة ؟

يب بلوملر في هذه الحالة  على إشكالية قام بصياغة  مجموعة من وحتى يج -     
الفرضيات  للدراسة ، ليصل  بعدها إلى تحديد الأبعاد العامة  لبحوث الاستعمالات  والإشباعات 

  :، فنذكرها فيما يلي 

حددها بلوملر بخمس :  الأساسية لبحوث الاستعمالات والإشباعاتات الفرضي
  :وهي

  دة  التلفزيون موجهة نحو هدفأن مشاه -     أ 

المشاهدون هم  وحدهم يستطيعون  الكشف عن هذه الأهداف والاهتمامات  -     ب
  والدوافع، كونهم مشاركون نشيطون في العملية الاتصالية

  هناك أنماط متنوعة  للدوافع وإشباع الرغبات -     ج 

كن معالجتها كوحدات إشباع الرغبات والدوافع والاهتمامات والوظائف يم -     د 
  .مفاهيمية مختلفة للتحليل

إن استعمال وسائل الإعلام يمكن وصفه كعملية تفاعلية تربط المحتوى  -     هـ
والاحتياجات والإدراكات والأدوار بالسياق الاجتماعي حيث يوجد الشخص، وان التجربة  

   .لإعلام للإشباعالاجتماعية تخلق بعض الاحتياجات  التي بعضها موجّه نحو وسائل ا

ومن خلال ذكر الفروض الخمس الأساسية لنموذج الاستخدامات وإشباع الرغبات يتأكد لدينا  -
على أن  أسلوب الأفراد أمام وسائل الإعلام أكثر قوة من المتغيرات الاجتماعية والشخصية ، 

ر الاستخدامات ويضفي هذا النموذج صفة  الإيجابية على جمهور وسائل الإعلام، فمن خلال منظو
وإنما  يختار . والإشباعات لا تعد الجماهير مجرد مستقبلين سلبيين لوسائل الاتصال الجماهيري

الأفراد بوعي وسائل الاتصال  التي يرغبون في التعرض إليها، ونوع المضمون الذي يلبي حاجاتهم 
  .النفسية والاجتماعية من خلال قنوات المعلومات والترفيه المتاحة



 42

 ولإثبات صحة هذه الفروض المذكورة لبلوملر سعى الباحثون في البداية إلى تحديد الأفراد أو وفعلا
الجماعات الذين يستهلكون  نوعية معينة من المستويات الإعلامية، ثم البحث بعدها عن أسباب 
  استهلاكهم لها بالكيفية التي اعتمدوها وذلك من خلال استجوابهم، وهو ما تحاول هذه الدراسة

  .القيام به، حيث  تحاول الكشف عن الأسباب والكيفية من خلال بحث السلوك ونوعيته

  :)1(الأهداف الرئيسية لبحوث الاستعمالات والإشباعات

دف إلى تحقيق تهأن منظور الاستخدامات والإشباعات : يرى كاتز وزملاؤه          
  :ثلاث أهداف رئيسية وهي

يستخدم الأفراد وسائل الاتصال ، وذلك بالنظر السعي إلى اكتشاف كيف  - 1     
إلى الجمهور النشيط الذي يستطيع أن يختار الوسائل التي تشبع رغباته وحاجاته ، كما تقوم هذه 
النظرية بدراسة هذا الاستخدام والتعرض وتصنيفه إلى فئات  تحدد شدّته وكثافته وتحاول بالتالي 

ل الإعلام للأفراد الذين يتعرّضون  إليها من خلال مجموع التعرّف على الإشباع  الذي تحققه وسائ
   .الوظائف التي يتعين على هذه الوسائل القيام بها

كما تهدف النظرية إلى شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال  - 2     
بين رغبات والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعرض، بمعنى أن النظرية تسعى إلى إيجاد العلاقة 

الجمهور من جهة وتأثير وسائل الاتصال من جهة  أخرى، ثم الانتهاء إلى أن رغبات الجمهور يتم 
  .تلبيتها عن طريق التعرض إلى وسائل الإعلام

التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف  فهم عملية الاتصال  -  3     
  .الجماهيري

 

 

 

 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  242ص , المرجع السابق , حسن عماد مكاوي وليلى حسن  -1
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 Alainويتضح عموما  من خلال تحديد أهداف الدراسة الثلاث الرئيسية على أن  مقولة 
Robin مرتبطة بمنظور التحليل  الوظيفي، وذلك من خلال ) الأهداف( صحيحة باعتبارها

ن ملاحظة سلوك الأفراد عند استخدامهم ، ويكو"البناء" التأكيد على نمط السلوك الفردي هي 
: ، وتلخص نتائج نمط السلوك الفردي في علاقته مع كل من"الأنشطة"لوسائل الاتصال هي 

  .وسائل الاتصال، المحتوى والاهتمامات العامة في الوظائف

 *:نتائج بحوث الاستعمالات وإشباع الرغبات

غوها  في أربعة تصنيفات كشفت دراسة بلوملر وزملائه عن نتائج جد مهمة صا -
  :شكلت أساس  نظرية الاستعمالات والإشباعات وهي

الذي يقصد به أن المشاهد ينهمك  في القصص لدرجة  تجعله   :لتحويل ا -     أ 
ينسى همومه وأتعاب حياته، كما أنه يسعى إلى التنفيس العاطفي من جانب ومن جانب آخر  

  .لروتين اليومي في الوقت المناسبالهروب من عبء المشاكل ومن مشتقات  ا

التي يسعى من خلالها المشاهد إلى المنفعة الاجتماعية : العلاقات الشخصية -     ب 
  .والمرافقة خلال المشاهدة

وهي التي يرجى من خلالها المشاهد إلى تعزيز القيم حيث : لهوية الشخصية ا-      ج 
لمثالية التي يمكن أن تعزز أواصر العائلة، كما أنها يميل  المشاهد إلى انتقاء قيم ومواقف الشخوص ا

  .تعتبر كمرجعية شخصية واستشفاف للواقع

حيث يقارن المشاهد بين حياته وبين الأحداث الدرامية من أجل : دراسة المحيط -     د 
  .فهم الواقع الذي يحيط به، كالمحيط السياسي ، الاجتماعي والثقافي 

ن أفراد الجمهور يتعرضون لوسائل الإعلام وفق اختيارات شخصية وحسب هذه التصنيفات يظهر أ
واستعمالها من أجل تحقيق أهداف خاصة ، كما أن هذا الاستخدام لوسائل الإعلام عموما 

 .والتلفزيون على الخصوص ، يخضع للاعتبارات الفردية وسمات الشخصية  وظروفها الذاتية

 

 

 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

*MCQUAIL . BLUMLER . BROWN . opcite , p 139 
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وبعد التعرض إلى نموذج بلوملر لدراسة الاستخدامات والإشباعات ، نود الإشارة إلى أنه ظهرت 
بعد هذه الدراسة دراسات، انطلقت أفكارها من أهداف النظرية وفرضياتها الأساسية المحددة ، 

د قاما بدراسة أكدت  فرضيات الدراسة  في السويد قWidhall et Rosengerحيث كان  
المشار إليها في المطلب الأول، إذ وجد الباحثان أن وسائل الإعلام تستعمل كبديل 

 ، أي أن الفرد يستعمل وسائل الإعلام عندما لا équivalent fonctionnel)1(وظيفي
  .يمكن استعمال السبيل الطبيعي لإشباع الرغبات التي يتوق إلى إشباعها

هنا هو بمثابة إستراتيجية تُلبي الحاجات  التي وجدت طريقا  مسدودا لتلبيتها في : ديل الوظيفيفالب
الوقت المرغوب فيه، وتبقى الأفراد بالتالي  خاضعة لهذه البدائل ما دام  المحيط الاجتماعي  والنفسي 

  .المرجوةلا يقدمان للأفراد الفرص  والإمكانات اللازمة بطريقة كافية لتلبية حاجاتهم 

وللاقتراب أكثر من مفهوم البديل الوظيفي نعرض مثالا يوضح ذلك حالة شخص منطوي وكتوم 
ويجد صعوبة في التواصل  مع الآخرين ويريد في نفس الوقت أن يرفّه عن نفسه وأن يتغلب  على 

ذا حزنه فلا بد أن يتفاعل  مع أشخاص آخرين، ولكن ونظرا لحالته الصعبة في التفاعل، يتجه ه
ويكتفي بالتالي بالتفاعل مع شخصية تبث " وظيفيا"الشخص إلى البدائل التي تعادل التفاعل  

فقد بينت الدراسات  أن بكاء النساء .ملامحها وحركتها وسيلة إعلامية، خاصة إذا كانت تلفزيونية
ث على حال الضحية في فيلم ما هو إلا بكاء على حالتهن أو أنفسهن بصفة عامة، وهو ما يحد

أما في حالة شخصية معاكسة . نوعا من التنفيس العاطفي والراحة لدى مستعمل الوسيلة الإعلامية
تماما للحالة  الأولى ، يُقصد حالة شخص ذي طبع اجتماعي ، ومتفتح ومرح، فسوف تترتب عنه 

ل  يحتاج لبدائل  وظيفية، لأنه  وبك لانتائج عكسية  عن الحالة الأولى، بمعنى أن هذا الشخص
بساطة يتفاعل طبيعيا مع الآخرين بسهولة، فتعتبر اتصالاته بالآخرين مباشرة متكررة ومريحة في 

  .نفس الوقت

ولكن قد نتساءل هنا عن هذه الأحكام المتوصل إليها من خلال المثالين المدروسين أعلاه، هو هل 
أية  نسبة تكون ؟ أن البدائل الوظيفية تعوض فعلا الرضى الطبيعي للفرد؟ وإذا كان كذلك فب

  جزئية أم كلية؟

  "Paul  Attallah "وللإجابة على هذه الأسئلة لابد التركيز على ثلاث احتمالات حسب 
  :وهي " théories de la communication"في كتابه 

قد لا يحتاج الفرد البديل الوظيفي إلا  في حالة غياب  إمكانيات وفرص  - 1     
 كانت  غير كافية، فمن غير ذلك يكون  البديل الوظيفي عنصرا إضافيا التفاعل  الإنساني أو إذا

  .غير ضروري
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قد يعتبر البديل الوظيفي عنصرا مكملا وذلك عندما يكون  الفرد بحاجة إليه  -  2     
  .حتى  وإن سمحت له الفرصة  للتفاعل الإنساني

العلاقات الإنسانية وأن قد يفضل الفرد البديل الوظيفي عن التفاعل الإنساني و - 3     
  .تعوض نقائصه في جميع الحالات

  :دوافع استعمال البدائل الوظيفية 

واستنتاجا من هذه الاحتمالات الثلاث فإن الأسباب التي تدفع الأفراد إلى           
تبادل الأفكار، تعويض حالة فاشلة، لتفضيلهم بكل :استعمال البدائل  الوظيفية متعددة منها

  )1(بدائل الوظيفية عن الواقع صراحة ال

كما أنه تتحدد العلاقة بين البدائل الوظيفية والأفراد المستهلكين لها حسب درجة الأهمية 
  :التي تخصص لها وذلك

إذا تم استهلاك الفرد للبديل الوظيفي بنوع من اللامبالاة، فلا يتحصل بالتالي  -     
  .ياب الاستغلال العاطفي العميق لهالمستهلك على درجة  من الإشباع وذلك نتيجة غ

أما في حالة استعمال البديل الوظيفي بنوع من الاهتمام يصل إلى درجة الانبهار  -     
لدرجة أن الفرد المستهلك ينفر من التفاعل الإنساني فإنه بالتالي يصل إلى درجة كبيرة من إشباع 

  .رغباته من خلال هذا البديل

  

 

 

 

 

  

  ــــــــــــــــــــــــــــ

1-ATTALAH (Paul) ; opcite p 92  
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 في التحليل النفسي دورهانظریات  التأثير الانتقائي و :لمبحث الثالثا
  الاجتماعي

فبعد أن توصلنا في المبحث السابق إلى تحديد أهم  المعلومات التي تتعلق بنظرية  
في تطبيق (كز  عليه دراستنا الاستخدامات وإشباع الرغبات والتي تعتبر بمثابة الأساس الذي ترت

منهجية وطريقة الدراسة  التي جاء بها بلوملر وزملاؤه حتى نتمكن من الوصول  إلى نتائج تفيد 
  ).بحثنا

من هذا الفصل أن نتطرق إلى  دراسة   طبيعة تأثير  وسائل الإعلام بحث فلا بد  علينا  في هذا  الم
تحديد الأسباب والكيفية التي يستخدم لملر  على السلوك حتى نتمكن حسب ما توصل  إليه بلو

أو كما  " بها الناس بعض المضامين الإعلامية  التي تلبي رغباتهم وهو مبدأ  التعرض الاختياري 
أساسها أن الإنسان يعرض  نفسه  اختياريا للوسيلة " نظريات  التأثير الانتقائي " يسميه البعض 

  .الإعلامية  لتلبية رغباته

ينطلق  من هذا المفهوم الشائع في علم الاتصال "ن  منظور الاستخدامات والإشباعات وللتذكير فإ
لذلك يطلق بعض المؤرخين على أسلوب الاستخدام والإشباع " وهي نظريات التأثير الانتقائي

 أن هذا الأسلوب ما هو إلا  إعادة الصياغة  لجوانب -  حسب بعض النقاد -باعتبار " بنظرية"
  .ات التأثير الانتقائيمعينة من نظري

  :إن الهدف الأساسي من هذا المبحث هو معرفة والبحث عن إجابة لسؤال مهم وهو

  كيف نشرح ردود أفعال الجمهور إزاء الرسائل الإعلامية؟

للإجابة على هذا السؤال لا بد علينا أولا أن نناقش  تطور آخر التحليل الاجتماعي والنفسي، 
لاثة مراحل أساسية تعمل على مساعدتنا في فهم  كيفية اهتمام ويكون ذلك طبعا من خلال  ث

  :الناس وتأثرهم بوسائل الإعلام وهي

  نظرية الفروق الفردية - 1     

  نظرية الفروق الاجتماعية - 2     

  نظرية العلاقات الاجتماعية - 3     
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رق إلى الأهمية كما أنه  من جانب توضيح والتعرف على هذه النظريات، لا بد أيضا  أن نتط
المعاصرة لنظريات التأثير الانتقائي، كونها أكدت على العكس تماما من نظرية القذيفة السحرية ، 
المبادئ  أو القواعد الأساسية الأربعة التي تحكم أفراد الجمهور في عملية  الاتصال ، حيث أن 

قائي كان تحولا من مفاهيم التحول من نظرية القذيفة السحرية إلى مفهوم نظريات  التأثير الانت
  .بسيطة نسبيا إلى مفاهيم  مركبة 

عرف علماء توسوف نعرض فيما يلي الاتجاهات الثلاث أو النظريات المتميزة والمتصلة من 
  :الاجتماع على نماذج سلوك الأفراد والجماعات وهي

  ):∗ (نظریة الفروق الفردیة – 1

فراد يختلفون  بشكل لا النفس من أن  اوتعتمد هذه النظرية على ما توصل  إليه علماء
ير أو المنبه، ثكبير في البناء النفسي، وعلى ذلك فالأفراد من المفترض أن يستجيبوا بشكل مختلف للم

ت هذه النظرية أن الفروق  الفردية المكتسبة في البنية النفسية أو الإدراكية لأفراد كدكما أ
  .ئل الإعلام وسلوكهمالجمهور، وهي مفاتيح تشكل اهتماماتهم بوسا

قد تبدو نظرية  الفروق الفردية للوهلة الأولى مشابهة لنظرية الرصاصة ولكنها أكثر 
تعقيدا، وتقترح هذه الطريقة أو النظرية أن كل فرد منا له  صفات مميزة ينتج عنها ردود فعل 

أن كل فرد له مختلفة لوسائل الإعلام، وأن شخصية كل كائن حي مختلفة مثل بصمات الأصابع ، و
بنية إدراكية مختلفة من حيث الاحتياجات والعادات الإدراكية والمعتقدات والقيم والاتجاهات 

إن " " نظريات وسائل الإعلام"  في كتابه De fleurوالمهارات وهذا أكدّه ملفين دوفلير 
التي لها  اختلاف  وجهة النظر الفردية توحي بأن الرسائل الإعلامية تحتوي على صفات معينة و

تفاعلات متباينة مع الصفات الشخصية لأفراد المستمعين، وبما أن هناك اختلافات فردية في 
اك تنوعا في التأثير هنالصفات الشخصية لهؤلاء الأفراد، فإن  من الطبيعي أن تفترض بأن سيكون  

 مصادر الفروق وقد ترجع البيئة الوراثية مصدر من )1(»والذي بدوره يتوافق مع الفروق الفردية 
سيكولوجية "الفردية من جهة ، ومن جهة أخرى يرى المتخصصون  في فرع من فروع علم النفس 

  ، أي أن  هؤلاء المتخصصين أكدوا  )2(مصدر للفروق الفرديةكأن التعلم يعتبر " التعلم

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  276ص , المرجع السابق ,  ديفلير و روكيش -1
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، 1999 أديب خضور، صورة المرأة في الإعلام العربي، دار الإمام للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  ∗
  .7ص

أن للخبرات والتجارب التعليمية المكتسبة من البيئة .بعد تجارب ومحاولات فعلية حول التعلم
  . الاجتماعية تأثيرات مستمرة على الفرد

  

  :نظریة الفروق الاجتماعية – 2

ما تسمى هذه النظرية بمدخل الفئات الاجتماعية ، وتعتبر طريقة أخرى لتأثير محتوى ك
  .الرسالة الإعلامية على جمهور المستمعين  أو المشاهدين

الطبقة، المهنة، الانتماء الفئوي، الطائفي، (ن الفروق الاجتماعية اوترى هذه النظرية 
 وبالتالي السلوكات، نظرا  لوجود جماعات ذات هي التي تحدد تباين الاستجابات ) إلخ...الثقافي

كما كشفت مقارنات الأنماط المختلفة لسلوك الناس الإعلامي، أن جماهير  )1(أنماط سلوكية خاصة 
القراء والمستمعين المنتمين لفئات اجتماعية معينة،كانوا على الأرجح ينتقون  مضمونا مختلفا  من 

 بطرق مختلفة عن أسلوب الفئات الاجتماعية الأخرى، وسائل الإعلام، ويفسرون نفس الرسالة
   )2( »ويتذكرون الوسائل بطريقة انتقائية وينصرفون بطريقة مختلفة تماما كنتيجة لعرضها

وترجع أصول هذه النظرية إلى حاجة  المعلنين للوصول إلى مستمعين أو المشاهدين ينتمون إلى فئة 
 مجموعات  هي تحديد  صفاتهم الإحصائية ، إلا أن  خاصة ، وعلى أبسط الطرق لوضع  الناس في

  .  المعيشةنمطالباحثين أخذوا بالاهتمام أكثر فأكثر بالصفات النفسية والقيم، المعتقدات 

ح تطبيق هذه النظرية  من قبل علماء الاجتماع ضروريا خاصة في حالة ما إذا أرادوا  معرفة بويص
تفاعل مع فئة أخرى، ولكن في حالة  ما إذا أرادوا ت كيفية تفكير فئات معينة من الناس، وكيف

معرفة استعمال هذه العلاقات المتبادلة لفهم كيف تكون  ردود فعل الناس لوسائل الإعلام، فإن 
هذه العملية ستكون  أكثر تعقيدا، فشراء إعلان للوصول إلى ربة بيت شيء، والوصول إلى ربة 

 . تشاهد إعلانا منافسا هو شيء آخربيت التي تتفاعل  مع ربة بيت أخرى التي

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  9ص , المرجع السابق , اديب خضور  -1
  266-264ص , المرجع السابق , ديفلير و روكيش  -2
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  :*نظریة العلاقات الاجتماعية – 3

إن التركيز على هذا التفاعل وعلى دور الناس فيه يعطينا وصفا لطريقة  العلاقات 
اعية لدراسة المشاهدين وتأثير وسائل الإعلام عليهم،  وتبرز هذه النظرية تأثير قادة الرأي الاجتم

على الاتصال الشخصي المواجهي، وتؤكد أن العلاقات الاجتماعية غير الرسمية تمثل عوامل 
متداخلة هامة شكلت وحددت أسلوب اختيار الناس للمضمون الإعلامي، وتفسيرهم له، 

  .يهوسلوكهم بناء عل

وخلاصة القول، فإنه بالرغم من أن  وسائل الإعلام تساهم في نشر  الرسالة الإعلامية إلا أن كيفية  
  .نشرها مرة أخرى، ومناقشتها عدة مرات من قبل أفراد المشاهدين سيقرر مدى التأثير بهذه الرسالة

يهم، بالإمكان هنا  وبعد دراسة الطرق المختلفة المتعلقة بالمشاهدين وتأثير وسائل الإعلام عل
الاستنتاج أنه ليس فقط من الممكن تدخل الطرق الثلاث أي نظريات التأثير الانتقائي بل بإمكان  
هذه الأخيرة أيضا  أن تعمل  بنفس الوقت أثناء عملية  الاتصالات، فمثلا فإن معدي البرامج  

هتماما بطريقة  الفئات الذي يريد الوصول إلى فئة  معينة  من المشاهدين قد يكون  أكثر  ا
الاجتماعية، ولكنه  أيضا لا يستطيع تجاهل العلاقات  المتبادلة  بين الأفراد، تلك  العلاقات  التي 

 - نفسية (تتناولها  طريقة العلاقات الاجتماعية، وبمعنى آخر نلاحظ أنه أصبحت كل العوامل 
قد عملت هذه العوامل بين عامل التنبيه و. التي تميز الفرد من فرد لآخر متغيرات متداخلة) اجتماعية

 أو التغيرات في الشعور أو –والاستجابة  على طرف أي المحتوى الذي تقدمه وسائل الإعلام
التفكير أو التصرف الذي يحدث بين أفراد الجمهور الذين  يتعرضون لذلك المحتوى، بدلا من حالة 

ية، حيث لا عوامل تتداخل بين وسائل الإعلام البسيطة لصيغة القذيفة السحر)  الاستجابة-التنبيه (
والجمهور، لذلك كان التحول من نظرية القذيفة السحرية التي تفترض تأثير وسائل الاتصال على 
أفراد الجمهور بشكل موحد ومتماثل إلى مفهوم نظريات  التأثير الانتقائي  الذي يتبنى الآثار  غير 

من مفاهيم بسيطة نسبيا  إلى مفاهيم مركبة ، فبدلا  من المباشرة  لوسائل الإعلام، كان تحولا 
افتراض  المنبه ، الاستجابة، تتمثل  تلك المتغيرات في كل من العوامل  النفسية والاجتماعية التي تميز 

 الأفراد داخل

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  256ص , المرجع السابق ,  اديب خضور -1
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ولفهم الفكرة  المذكورة  أعلاه بطريقة  . تأثرهم وتفسيراتهم للرسائل الإعلامية المجتمع، وتتحكم في
أفضل وأدق، علينا في هذه الحالة، مناقشة القواعد أو المبادئ الأساسية التي تحكم سلوك أفراد 
الجمهور اتجاه وسائل الإعلام، ونعني  بها تلك  التي تقع في بؤرة نظريات التأثير الانتقائي من 

إذ أن كل  عامل  من هذه العوامل  تؤثر على ) الانتقائي(تعرض والإدراك والتذكر والتصرف ال
  .تفاعلنا بوسائل الإعلام وعلى كيفية تأثيرنا بها

  :المبادئ الأساسية  التي تحكم سلوك الأفراد

 :مبدأ  الاهتمام الانتقائي -     أ 

اذج مميزة من الاهتمام  بالمضمون إن الاختلافات الفردية  في هيكل المعرفة تؤدي إلى نم
  )1(الإعلامي، كما أن  الانتماء  لفئات اجتماعية معينة يؤثر  بالاهتمام بوسائل  إعلامية معينة

ويقصد من هذا  أنه نظرا  لتشبّع مجتمعاتنا الإعلامية بالرسائل المنافسة ، يجد أفراد المجتمع أنفسهم 
شيء  يوجه لهم، ولذلك يقوم الأفراد بحالة  من تصفية  غير قادرين على التحمل والاهتمام بكل 

أي أنّه  تُصفى كميات كبيرة من المعلومات ذات " المرشحات العقلية" الرسائل الإعلامية  وتسمى 
، بمعنى  أن هؤلاء الأفراد  ه  ويحبونهممضمون إعلامي بسيط أو منعدم ويُبقون  كل ما يهم

ن نوع  معيّن أولا، وثانيا أن الانتماء لفئات اجتماعية معينة  يعرضون  أنفسهم اختياريا لبرامج  م
يؤثر  أيضا في  الاهتمام برسائل إعلامية معينة فإن هؤلاء الذين  أقاموا علاقات  وطيدة اجتماعيا  
يحتمل  أيضا بدرجة  أكبر أن  يهتموا بموضوعات وقضايا يعرفون  إنها  ذات أهمية لأصدقائهم أو 

 تؤدي العلاقات الاجتماعية إلى الاهتمام  بمضمون إعلامي  لا يحبّذه الفرد قدأنه عائلاتهم لدرجة 
  .نفسه

  مبدأ الإدراك الانتقائي  -     ب 

بسبب الفوارق في تلك العوامل المتصلة بالمعرفة مثل الاهتمامات والعقائد والمعرفة "
اعث مركب  بطريقة مختلفة عن السابقة والحاجات  والقيم، فإن الأفراد سيدركون فعليا  إلى أي ب

 ويقصد  هنا أنه  قبل مشاهدة  أي برنامج تلفزيوني  ) 2(إدراك من لديهم هياكل معرفة مختلفة  
 كان ، فإن  المفاهيم تؤثر  أيضا على رد فعل  المشاهد 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  277ص , المرجع السابق , ديفلير و روكيش  -1
  53ص  , 1983, القاهرة , عالم الكتب  , 1ط  , ات العامة والصورة الذهنيةالعلاق, علي عجوة  -2
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نحو هذا  البرنامج، فإذا كان مثلا  ذلك المشاهد مواليا لأحد السياسيين فإنه قد يوافق  على جميع  
ما يقوله لدرجة  أنه  إذا أصدر  نفس الرأي  من منافسه فإنه يعارض  بقوة، وفي هذه الحالة  

، وهذا ما يفسر إلى حد كبير  رد فعل  المشاهد "نبا إذا صحّ التعبير بالإدراك الانتقائييكون مذ
وعموما فإن عملية الإدراك تنطوي دائما على تنظيم وتفسير الجديد في  .تجاه  الرسالة التلفزيونية

  . ضوء القديم

  :مبدأ التذآر الانتقائي -ج      

يتم تذكرها بسرعة عند فئة معينة )  الإعلاميةالرسالة(هناك  أنواع معينة  من محتوى  
  هياكل معرفة مختلفة، وانتماءات فئوية، وروابط اجتماعية لفئة أخرى من لديها ، ومن الناس 

وهذا ما يسبب من الإدراك الانتقائي الذي  مختلفة ، فإن نفس المادة الإعلامية قد تنسى بسرعة
نامج الذي يتفق  المشاهد معه، وإذا اتفق  هذا الأخير  تطرقنا إليه، فإنه  سيحتفظ بأجزاء  من البر

مع كل  ما جاء في البرنامج قد يتذكر  كل ما جاء به فيه، وإذا كان عكس  ذلك بمعنى  أنه إذا لم  
يتفق  المشاهد  مع ما جاء  في البرنامج فإنه قد يمحوه من ذاكرته كليا، وإذا تأثر  إيجابيا ببعض 

 سيذكر هذه الأجزاء  وينسى بالتالي جميع الأجزاء الباقية التي كان  تأثيرها أجزاء البرنامج فإنه 
  .سلبيا عليه

  :مبدأ التصرف الانتقائي -      د 

لن يتصرف كل فرد بنفس الأسلوب نتيجة التعرض لرسالة إعلامية معينة، نظرا " 
ساليب السلوكية الخاصة للاختلافات في المتغيرات المتداخلة والمعروفة بالروابط الاجتماعية والأ

  . وعلى كل فرد من أفراد الجمهور أن يهتم بالعرض الإعلامي، وأن يدرك معانيه، ويتذكر مضمونه

وعلى ضوء ما قد تقدمه نظريات التأثير الانتقائي من تفسيرات وتحليلات المتعلقة بعملية الاتصال 
  .اهتمامهم بوسائل الإعلامالجماهيري، بإمكاننا الكشف عن مختلف سلوكات الأفراد وكيفية 
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القنوات الفضائية العربية في ظل تطور تكنولوجيا  : صل الثالثـــالف
  الاتصال بالعالم

اهتمت دول العالم حكومات وغير حكومات في السنوات الأخيرة بموضوع تكنولوجيا 
 العربي  عنه من ظهور لقنوات وشبكات إرسال فضائية والعالمرالبث بالأقمار الصناعية وما أنج

تمامه بهذا الموضوع فصار حديث الساعة هكغيره من الدول لم يشد عن هذه القاعدة إذ صبّ ا
مرتبطا بحياة الناس فتكاثرت الفضائيات وتنوعت أنشطتها وتعددت برامجها من نشرات للأخبار 

للبث وبرامج ثقافية ومنوعات ودراما، الساعي  من الحجم %40 و 11%نسبة تتراوح ما بين ب
 و % 15 وأخرى مستوردة ما بين % 84 و % 55كانت البرامج المحلية بنسبة تتراوح ما بين ف

وإذا عدنا قليلا إلى الوراء وبالضبط إلى ظروف نشأة الإعلام العالمي نلاحظ أنه نشأ  ) 1  (% 45
في ظرف تاريخي واجتماعي وسياسي يتمثّل في الثورة الصناعية وما رافقتها من اختراعات 

لوجيا وصناعات متجددة لانجر عنها ميلاد وكالات أنباء وما اقتضته من وسائل سريعة لنشر وتكنو
الأخبار من تلغراف وهاتف وأقمار صناعية وكمبيوتر وقد استغل الإعلام العربي هذا التطور الغربي 

  :وأخذ ينمي وسائله من جهته، والسؤال  الذي يفرض نفسه في هذا المقام هو

ة أخرى إلى يغم العربي في جانبه المرئي أن يواكب التطور الإعلامي العالمي أو بصهل استطاع الإعلا
 وللإجابة على هذا السؤال ينبغي أن نلقي الانتشارأيّ مدى استطاع الإعلام المرئي العربي أن يحقق 

  :الضوء على مسائل هامة محورية وهي

  كيف ظهرت القنوات الفضائية العربية؟ - 1     

 هي سمات وخصائص البث الفضائي العربي؟ وما هي البرامج الأكثر بقاء ما - 2     
  عن غيرها؟

هل هذا الإنتاج يوازي عدد ساعات البث؟ وما انعكاسات الفضائيات على  -  3     
  الأداء الإعلامي العربي؟
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تطور أنظمة الاتصال في العالم وفي الدول  :المبحث الأول
  العربية 

ت الخمسينيات من القرن العشرين اهتماما دوليا بالفضاء، فكان شهدت سنوا          
 أكبر حدث  في مجال تكنولوجيا الفضاء ثم صار 1957 عام 1يك تنوبإطلاق أول قمر صناعي س

 من إطلاق 1960إطلاق الأقمار  بشكل سريع، إذ استطاعت الولايات المتحدة الأمريكية في 
 أطلق 1961ة نسو في ارات والصور الثابتة وبعده وكان مخصصا لنقل الإش"  الصدى" قمرها 
 إذ )1( الذي يعد بمثابة الثورة الحقيقية في استخدام الفضاء لأغراض الاتصالات oscarالقمر 

 بإعداد برنامج  تبادل البرامج بين إحدى 1962 سنة eurovisionقامت شبكة الأوروفيزيون 
وفي السنة نفسها . قع في أمريكا الشماليةموقع في دول أوربا الغربية وخمس موا) 11(عشرة 

 تتكفل بالتشغيل التجاري للأقمار، وكانت  comsatأنشأت الولايات المتحدة الأمريكية شركة 
  وتمكنت  intelsatهذه الشركة العامل الرئيسي في إنشاء المنظمة الدولية للمواصلات الفضائية 

  هذه  تواريخ  عليها اسم الجيل، يمكن تلخيصهذه المنظمة من إطلاق أقمار في حقب زمانية أطلق
  .)2(: الأجيال في الجدول التالي

  تاريخه  الجيل   تاريخه  الجيل
   1989 - 1980  الخامس  1962  الاول
  1991 -  1989  السادس  1967  الثاني

  1996 -  1993  السابع  1968  الثالث
  1997  الثامن  1971  الرابع

  

الإعلام خاصة في مرحلة الثمانينيات أن البث إلا أن الملاحظ في تاريخ تكنولوجيا 
الإعلامي عن طريق الأقمار الصناعية لم يعد مقتصرا على تلك الأقمار الذي تتبعها الدولتان 
الولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد السوفياتي، بل استطاعت دول غرب  أوربا ودول آسيا  من 

 وأريان 1982 فكان القمر الصناعي في الهند عام الصين واليابان في إطلاق أقمارها  خاصة بها،
  .)3(1983سنة 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  151ص  , 1998ديوان المطبوعات الجامعية ,  وسائل الاتصال الجماهيري مقدة في, فضيل دليو  -1
 272ص , المرجع السابق , ية  القنوات الفضائية العربمن) الوضع الراهن للقنوات الفضائية العربية (سفيان النابولسي  -2
  324ص  , 1979, القاهرة , لاعلام الدولي بالراديو والتلفزيون دار المغرب العربي ا, جيهان احمد رشتي  -3
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أما بالنسبة لواقع البث الفضائي العربي، فلم تكن المنطقة العربية بمعزل عما يجري في العالم من 
جع عهدها إلى البدايات الأولى لشبكات الفضاء وير) 1(تحديث في استخدام تكنولوجيا الاتصال 

 ولقد سمحت لها أسهمها intelsat دولة عربية في تأسيس منظمة 12الدولية، حيث شاركت 
 من  إجمال رأسمال من الحصول على مقعد واحد مثلته الجزائر لمدة طويلة % 1.72التي بلغت 

معظم الدول العربية إلاّ أن  الحاجة إلى وانتشرت  بعد ذلك  المحطات الأرضية بمختلف أنواعها في 
تنظيم  الشبكة الفضائية العربية دفع بالدول العربية للتفكير  في كيفية  إنشاء منظمة عربية في مجال 

 في بتررت التونسية، وكللت 1967الاتصال عن طريق وزراء الإعلام والثقافة إلى الإجماع سنة 
 هذه السنة إنشاء المؤسسة العربية للاتصالات  بنجاح إذ تم في1976 أفريل 14الفكرة في 

الفضائية مقرا لها السعودية وتم بعدها إنشاء مركز تبادل تابع لاتحاد  إذاعات العرب في تونس سنة 
 Aéroإذ استطاعت  المؤسسة السابقة الفتية من توقيع  على اتفاقية مع الشركة الفرنسية .1981

spatial طلق عليها أقمار الجيل الأول و كانت أهداف هذه المؤسسة  لصناعة الأقمار الصناعية أ
  :من خلال اتفاقياتها

  النقل الإذاعي  والتلفزي بين الهيئات المختصة في الدول العربية  - 1     

  استكمال القنوات  المخصصة للتلفزيون والإذاعة - 2     

 مجال الاتصالات استثمار قطاع فضائي عربي للخدمة العامة والمتخصصة في - 3     
  .السلكية واللاسلكية لجمع الدول الأعضاء في جامعة الدول العربية

مساعدة الدول العربية فنيا وماديا لإنشاء محطات أرضية وإجراء البحوث  - 4     
  .والدراسات الخاصة بعلوم تكنولوجيا الفضاء

ات القطاع تشجيع الدول العربية على إنشاء الصناعات اللازمة لتجهيز - 5     
  .الفضائي والمحطات الأرضية فيها

  ثم الثاني 1 عربسات Arabsat تم إطلاق  أول قمر صناعي عربي 1985وفي سنة 
2 Arabsat وتمكنت الدول العربية بفضلهما  الوصول إلى أبعد نقطة في العالم، إذ تم استغلالها 

 التوجه نحو التضخم والخوض في وانطلاقا من التسعينيات، انتقل العالم العربي إلى% 100بنسبة 
  مجال البث الفضائي إذ صارت كل دولة عربية تريد قناة 

 سجاد -1 -ـــــــــــــــــــــــــــــــ
  145عن القنوات الفضائية العربية في خدمة الثقافة العربية الاسلامية المرجع السابق ص)) تنافس ام تكامل, القنوات الفضائية العربية(( , الغازي 
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فضائية  خاصة بها منفردة أو حتى مع دولة  أجنبية ، وهذا ما حدث مع دول شمال إفريقيا والخليج 
العربي وعلى رأسها  السعودية ومصر مما  اضطر اتحاد الإذاعات العربية  الاجتماع بتونس في 

تصالات  لبعث التنسيق العربي من جديد وتنظيم المجهودات العربية في استغلال الا1994أكتوبر 
الفضائية ، وفعلا توالت بعدها القنوات الفضائية العربية وزاد استخدام نطاق  عربسات وتضاعف 
الإيراد وتمكنت عربسات من سد ديونها كما أنها  تمكنت  أيضا من إطلاق  القمر الصناعي الثالث 

تتمكن ونجحت عربسات في تأجير معظم القنوات في أوربا وحتى . 1992من الجيل الأول عام 
 لتصنيع  Aéro spatialمن الاستجابة لمتطلبات السوق أوقعت عربسات عقدا مع شركة 

 وحولت إليه 1996 في A2عربسات ) 1(قمرين من أقمار الجيل الثاني وهما القمر الصناعي الأول
 في نهاية  نفس السنة ، Arabsatجميع  قنوات  البث المباشر  والقمر الصناعي الثاني عربسات 

 الذي تم BSS1 تم التوقيع على تصنيع  القمر الصناعي  الثالث عربسات 1996سنة وفي 
  والجدول الآتي  يعرفنا بدقة الأقمار الصناعية وما تبثه من قنوات عربية) 2( 1999إطلاقه  عام 

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

شركة دار الهدى للطباعة , الجزائري تاثيراتها على القيم الاجتماعية والثقافية والسلوكية لدى الشباب  القنوات الفضائية و, عبد االله بوجلال و آخرون -1 
  99ص , 2000, عين مليلة الجزائر , والنشر والتوزيع 

  99ص  ,1995, القاهرة ,  دار الفكر العربي دراسات في الاعلام الفضائي, عاطف العدلي العبد وفوزية عبد االله -2
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  )∗ (وضع القائم للبث الفضائي العربيوصف ال

   القنوات العربية الحكومية – 1

  اسم القمر الصناعي  البث  نوع برنامج القناة  اسم القناة
  مفتوح     مشفر    متخصصة   او    جامعة  

 intelsat 707انتلسات                 X X   الفضائية الليبيةقناة الجماهرية
 F311يوتلسات                 X  X   التونسية7قناة 

 A2عربسات                 X  X  الفضائية الأردنية
 F311بوتلسات                 X  X  التلفزة المغربية

  A2 عربسات                X  X  الفضائية السورية
  A2عربسات                X  X  الفضائية قناة البحرين

  F311   بوتلسات 601أنتلسات X  X  التلفزيون الجزائري
 X  X              X  تلفزيون الكويت

        
  A2عربسات

 عربسات+2آسياساتF311بوتلسات                X  X  قناة سلطنة عُمان الفضائية
 A2عربسات                X  X  تلفزيون أبو ظبي
أنتلسا+بوتلسات+آسياسات+عربسات X               X  1الفضائية المصرية 

  ت
 X  X              X  2الفضائية المصرية 

           
PANAMSAT  

  عربسات+بوتلسات X X  قناة النيل الدولية
                  X  X  )1ق(التلفزيون السعودي
 A2عربسات                 X  X  )2ق(التلفزيون السعودي 

 A2 عربسات703أنتلسات                 X  X  التلفزيون السوداني
 B2عربسات                X  X  التلفزيون الموريتاني
 A2عربسات                 X  X  التلفزيون اليمني
                  X  X  التلفزيون العراقي

  

                                                 
  .408 القنوات الفضائية العربية ، المرجع السابق، ص  ∗
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  : العربيمات البث الفضائيس

إن أهم ما تميز البث الفضائي العربي هو حداثته وإلى جانب هذه الميزة يمكن أن 
  : المميزة للبث مقارنة بالفضائيات العربية ولعل أهم هذه السمات ثلاثنستخلص أهم السمات

 في معظم الدول العربية إذ لا تكاد تخلو أسطحها للصحونالاستعمال الواسع  -      أ 
 صحن 40.000منها سواء في المشرق أو في المغرب إذ بلغ عددها في الأردن لوحدها أكثر من 

، وتأتي في الصدارة كل من ليبيا وقطر بالمقارنة مع عدد 80.000وفي مصر والسودان وعمان إلى 
 وفضلت  إنشاء  الصحون وبالمقابل هناك بعض من الدول لم يسمح فيها باستخدام هذه. سكانها

 13 وقد بدأ إرسال برامجها بشكل رسمي في )1(قناة عبر الفضاء بدل الالتقاط للقنوات الفضائية
  .العربي في سوريا عبر القمر الصناعي 1995جويلية 

اختلاف وجهات النظر وتباينها للدول العربية من قضية استقبال البث  -     ب 
  .ه معظم الخبراءكدالفضائي مما يؤكد عدم التنسيق بينها في الموضوع حسب ما أ

  :ل التلفزيوني والذي يحققبلجوء عدد من الدول العربية إلى استخدام نظام الكا -     ج 

التكلفة الاقتصادية لاستقبال المحطات إذ يتحصل المشترك على خدمته بنصف الكلفة التقليل من  -
  ع المشتركين بصور تلفزيونية واضحة ذات مواصفات فنية عالية نوتم.المالية

دفع بعض ييمتع المشترك بمشاهدة قنوات  فضائية تبث  بنظام التشفير واستعمال  هذا النظام  -
  .بث مجانا لقنوات  عربية وعالمية مختارةالدول العربية إلى إعادة ال

سعي كل دولة عربية  إلى عرض أفضل هو ولعل من أهم  صور التنافس  في مجال  البث الفضائي 
برامجها لتفوز بعدد أكبر من المشاهدين ومن هنا بدأت  فكرة إنشاء القنوات  المتخصصة لعرضها 

  أثناء 1993 جانفي 31«على الجماهير وكان ذلك  في 

 

 

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   105ص  , 1994 , 2ط ,1ط , عمان ,دار الشروق والنشر و التوزيع  ,  حرب المعطيات الفضائية2000عام ,   اياد شكري -1
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 ) 1(» الاجتماع  الواحد والعشرين للجنة البرامج الرياضية  للهيئات  بجهاز التلفزيون الخليج
رياضة «إنشاء قناة فضائية لدول الخليج لبث البرامج الرياضية يطلق عليها وتوصل بالفعل إلى 

  .ومن هنا كانت الانطلاقة  المشجعة للقنوات المتخصصة» الخليج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  100ص. المرجع السابق ,  عاطف العدي العبد و فوزية عبد االله -1
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 الإنتاج الإعلامي العربي ومكانته في واقع : المبحث الثاني 
  الفضائيات العربية

يتماشى الإنتاج  الإعلامي في كمّه وكيفه مع التزايد المستمر لعدد القنوات           
الفضائية، فكلما  زادت هذه الأخيرة اضطر  الإعلامي إلى زيادة إنتاجه، ولهذه بات من الضروري  

اج  متنوع يحقق طلبات ورغبات المشاهدين ولعل التفكير في التفكير في كيفية  الوصول إلى إنت
الإنتاج يدفع بالدول  إلى إعادة بث  نفس البرامج عدة مرات كما هو الحال في معظم القنوات أو 
سد الفراغ الموجود بإدخال البرامج الأجنبية، ولقد  أثبتت الدراسات أنه لا  بد من مضاعفة 

 ساعة  في 5000 إلى 1991 ساعة سنويا في عام 1200ثقافية من الإنتاج بالمواد الإعلامية وال
ويتطلب هذا توفير إمكانيات جديدة ونظرة عميقة من  )1( » 2000السنوات الأولى من سنة 

خبراء الإعلام العرب لأوضاع الإعلام العربي بدقة وما يجب القيام به لتطويره والدراسة السريعة 
د وتغيير وما يطلبه المشاهد من أنشطة تلبي رغباته وتشبع بكل ما يحدث  في العالم من تجدي

  .حاجاته

وللوصول إلى الأهداف السابقة  سعى المختصون  في المجال الإعلامي إلى تحقيق البعض منها من 
خلال مذكرات  وتقارير اللقاءات والندوات الكثيرة  تحمل في مضمونها  واقع الإعلام في كل 

شخص أوضاعها ، ولقد انتهت  معظم التقارير إلى حقيقة واقعية عن دولة من الدول العربية وت
  :طبيعة الإنتاج الإعلامي السائد وأهم ما ميزه

الذي يغطي الأحداث الثقافية والاقتصادية للدولة الأم فهو  : الإنتاج الخفيف -     أ 
  :ذو طابع محلي ولا تكاد قناة حكومية أن تخلو منه، ومن شروطه

 ومخاطبة الجمهور داخل كل قطر وهو عامل من عوامل التكامل بين القنوات اعتماد الجودة
تحقيق المزيد من التقارب بين أفراد الوطن الواحد ويقوي روابط التآلف بين  :الفضائية، ومن أهدافه

 أبنائه

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   259ص ,المرجع السابق , القنوات العربية في خدمة الثقافة العربية الاسلامية , لفضاء في عصر ا, الهوية الثقافية العربية ,  امين بسيوني -1
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والذي يشكل مجمل الإبداع العربي السمعي البصري الثقافي  : الإنتاج الثقيل -     ب 
  .الموسيقي والدرامي

كمية الإنتاج في وبالنظر إلى الإنتاج بنوعية الخفيف والثقيل يرى الخبراء الإعلاميون العرب أن 
 ساعة سنويا وهو حجم لا يفي في الواقع الاحتياجات 250القنوات الفضائية العربية وصل إلى 

السنوية لقناتين فما بالك  بالقنوات الموجودة زيادة إلى ضآلة الإنتاج  فإن الخبراء يلاحظون غياب 
، وهي الفكرة أو الحقيقة التي ات العالمية للإنتاج القابل للترويج خارج المحطات العربيةـالمواصف

أكدها أمين سعيدني  في أطروحته الدكتوراه حين صرّح بغياب الإنتاج العربي الجاد والأصيل ، 
موضحا أن ما يقدمه المنتجون العرب لا يعبر حقيقة عن واقع الشعوب العربية سياسيا واقتصاديا 

فأين . ج هي دخيلة  على الثقافة العربيةواجتماعيا وأن ما تقدمه الفضائيات العربية في الأصل برام
ار أكاديمي وعلى الهوى سوى، وقد وصف ياسين حضير البياتي هذا النوع  من تنحن من واقع س

البرامج بالغزو الإعلامي الأجنبي من خلال ما تفرزه من  قيم بالاغتراب، القلق، إثارة الغريزة، 
يم من الممكن أن تتأصل وتتجذّر  في عقلية  الفردية، العدوانية، وسلطة المال والنساء، وهي ق

ويفسر  )1(فتحول من صورة ذهنية إلى نشاط عملي عن طريق المحاكاة أو التقليد "الشباب  العربي، 
خبراء الإعلام إلى ظاهرة نقص الإنتاج  إلى قساوة  وشدة  المنافسة في هذا المجال وكثرة الموانع  

لا تزال  القنوات تتميز بها « نتائج أبرزها  هذه السمة التي والقيود، وقد ترتب عن هذه  الحقيقة 
سياستها وخططها التي لا تختلف عن القنوات الرسمية ، فرغم  تعدد القنوات إلا أن الرسالة  بقيت 

  : بعده مباشرة جدول يبين واقع الإنتاج العربي ) 2(»واحدة

 

  

  

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  المرجع السابق , بية  ابراهيم غرا -1
  67ص . المرجع السابق  ,  القنوات الفضائية العربية   في) التواصل الثقافي في القنوات الفضائية العربية  (عن , احمد العاقد  -2
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  *: واقع الإنتاج العربي  

  المستوردة  نسبة        البرامج  نسبة البرامج المحلية  القناة
  الأجنبية  % 40العربية    %60  يةالفضائالليبية قناة الجماهرية 

  المدبلج   بما فيها% 35  % 65   التونسية7قناة 
    /  /  الفضائية الأردنية
  /  % 23.4  % 76.6  التلفزة المغربية

  /  /  % 100  الفضائية السورية
  % 01  % 69  % 30  قناة البحرين الفضائية
    % 25  % 75  التلفزيون الجزائري

  % 20  % 25  % 50  تلفزيون سلطنة عمان
  % 20  % 35  % 45  تلفزيون أبو ظبي
      % 100  1الفضائية المصرية 
      % 100  2الفضائية المصرية 

      % 100  قناة النيل
  % 5  % 15  % 80  تلفزيون الكويت
  /  /  /  1التلفزيون السعودي
  /  /  /  2التلفزيون السعودي 
  /  /  /  التلفزيون السوداني

  
  
  

  

  

  

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــ

 .411ص , المرجع السابق ,   القنوات الفضائية العربية - 1
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  :طة الشبكة الفضائية العربية ارخ                   

  في مجال الإعلام الذي شهده العالم خلال العقود يإن التطور التكنولوج          
ن، إذ تواصلت الاختراعات الثلاث الأخيرة من القرن العشرين يعتبر أبرز حدث  توصل إليه الإنسا

والابتكارات في هذا المجال و صار بروز القنوات الفضائية بروزا سريعا إذ لا يكاد تمر فترة  إلا 
ونسمع بقناة جديدة، وقد حظيت الدول العربية بهذا التطور إذ استخدمت في هذا المجال أحدث 

 ثقافية ، تربوية، اجتماعية، وسائل الاتصال بواسطة الأقمار الصناعية لتحقيق خدمة إعلامية
  .وترفيهية

وإذا رجعنا إلى تاريخ ميلاد القنوات الفضائية العربية نجد أن مصر كانت الرائدة في البث إذ بدأ 
ليغطي عددا كبيرا من الدول منها  ليبيا، ) 1( 1990 ديسمبر 12البث المنظم لقناتها الفضائية يوم 

كما شهدت  . افريقية وعشر دولة آسياوية وأوروبيةالجزائر، تونس وما يقارب عشرون  دولة 
 سبتمبر  ميلاد أول قناة فضائية يملكها القطاع الخاص وهي قناة 18 وبالضبط في 1991سنة 

:MBC وتبث برامجها باللغة العربية لتغطي أوربا  والشرق الأوسط وشمال إفريقيا ووصلت ،
 شرقا A2 26عربسات : من  الأقمارالولايات المتحدة الأمريكية مستخدمة بذلك مجموعة 

 والشبكة الأمريكية وكذا  F111 لتغطية المنطقة العربية والشبكة الأوربية  يوسات 20الخدمة 
 ، ووسعت القناة خدمتها عبر الكابل فأصبح  لها بالتالي خمس قنوات BMTالبريطانية 

:MBC1-   ) د بالإضافة إلى وبرامج اقتصاندوات , تبث برامج متنوعة وعامة من وثائق
تختصان ببث الأفلام   ( MBC 4 و télé-texte .  MBC2استعمالها المعلومات المكتوبة 

  ) .خاصة ببرامج الأطفال فقط   ( -MBC3و ) الأجنبية 

 ببث أ أكتوبر ، نجد أن راديو وتلفزيون العرب بد18 وبالذات في  1993وإذا انتقلنا إلى سنة  
يا وهو مركز دولي للمحطات  الأرضية  المتصلة بالعديد من الأقمار قناة من مركز فوشينو بإيطال

الصناعية تقوم القناة  على أساس تجارب ولا نقدم نشرات أخبار باستثناء برنامج وحيد مع حمدي 
 وانبثقت عنها ART وقد نشطت  هذه القناة  تحت اسم 1996قنديل بدأ عرضه في سبتمبر  
 :عدة  قنوات متخصصة  أهمها

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  اتحاد الاذاعة والتلفزيون  -1
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ART2 1993لرياضة في نوفمبر ل.  

ART3 1993للأطفال في ديسمبر  

ART4 1994 للأفلام في جانفي 

ART5 1( 1994للموسيقى في جويلية(  

رد  بدأ البث الرسمي لقناة أوربيت وهي عضو من مجموعة  شركة الموا1994 ماي 25وبتاريخ 
 قناة تلفزيونية عربية وأجنبية، وللشبكة قناتان 17السعودية التي تضم  مجموعة تتألف  من 

 هناك مجموعة من القنوات  المشفرة، واتخذت قناة أوربيت مركزا لها  روما  تبثخاصتان لها و
 وتمثل التغطية  الشرق الأوسط وشمال افريقيا   A2تم نقل  برامج القمر الصناعي عربسات يو

 بتأجير ثلاث أقمار  صناعية  أخرى من انتلسات الدولية ومن القنوات ORBITوقد قامت 
 والسورية ، ودبي ، الكويت، المغرب، السودان، 2 و 1العربية تدخل في الخدمة القناتان المصريتان 

  .ANNقطر، أبوظبي، الأردن، تونس، الجزيرة، اقرأ، والشبكة العربية للأخبار 

، تم  بث قناة  الجزيرة وهي قناة غير حكومية انطلقت من دولة قطر وترسل 1996 نوفمبر 1وفي 
 والقمر الأوربي يوتلسات وتستخدم القناة اللغة العربية  A2برامجها عبر القمر الصناعي عربسات 

 وبعد ما تخصصت هذه الأخيرة في الأخبار .وتشغل صحفيين  ومراسلين من كل أقطار العالم
الرياضة و جزيرة مباشر للأخبار ,  موعة من القنوات المتخصصة للأطفالأصبحت حليا تملك مج

 على مدار LBCالحكومية  لبنان ببث قناتها الفضائية ت السنة نفسها، وفي شهر مارس بدأوفي
 ساعة يوميا، وتشمل تغطيتها جميع أقطار الوطن العربي وأجزاء من آسيا وإفريقيا وجنوب 24
  .أوربا

 وبفضل تسهيلات المنطقة الحرة الإعلامية تأسست بناءًا على 2001وفي عام وإذا عدنا إلى مصر 
 وهي أكبر منطقة حرة بالشرق الأوسط ومقرها السادس 2000 – 411قرار وزاري تحت رقم 

من أكتوبر تضم وتضع الشركة المصرية لمدينة الإنتاج الإعلامي والشركة للأقمار الصناعية 
NILESATوات الفضائية  والشركة المصرية للقنNCN   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

dans la position sur ;  carto graphie des televisions transfrontieres arabes;  ) Goaybess( YOURGA-1
78p ; 2000mars ;  09;   eme annee46;  revue  trimestrielle;  la societe de communication 

  



 64

 % 79لى قنوات الفضائية المصرية الخاصة وهي قناة المحور ويديرها القطاع الخاص بـ تمَّ ظهور أو
الفضائية  ) 2 و DREAM) 1: دريم تمّ تشغيل قناتيكما  للقطاع الحكومي، % 21مقابل 

ولعل تصنيع القمرين  .)1( أحمد بهجت صري الخاصة التي ملكها رجل الأعمال الم
ARABSAT و NILESATل المشجعة لظهور فضائيات عربية بشكل  من أهم عوام

 قناة أي بمعدل قناة 150 قد بلغ 2004سريع إذ أكدت الإحصائيات أن عدد القنوات سنة 
واحدة لكل مليون عربي، وتعد النسبة تطورا كبيرا مقارنة لما كان سائدا قبل عشر سنوات، إذا 

ه السنوات نموا ليس فقط  مليون عربي، وقد عرفت هذ20كانت نسبة حوالي قناة واحدة لكل 
تى الكيف، إذ تمّ الانتقال بسرعة من القنوات الحكومية العامة إلى القنوات حعلى مستوى العدد بل 

والجداول الآتية تبين الوضع القائم للبث الفضائي ) thématiques«)2الموضوعاتية المتخصصة 
  .والقنوات الحكومية والخاصة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اتحاد اذاعات الدول العربية , لاذاعات العربية من ا) ومردودها الاعلامي (الفضائيات العربية الخاصة ,  حسن  عماد مكاوي - 1
  5ص  ,2003 , 1العدد , جامعة الدول العربية 

  129, ص, المرجع السابق ,  عبد الوهاب بوخنوفة - 2
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  )∗ (القنوات العربية المتخصصة – 2          

  اسم القمر الصناعي  البث   نوع برنامج القناة  تاريخ البث الفضائي  اسم القناة
   مشفر ممفتوح  جامعة   متخصصة    

   نيل سات–عربسات   MBC  18/09/1991  X                       Xقناة 
  ..... هوتبرد –نيل سات   ART 18/10/1991  X  Xقنوات 
ART1993نوفمبر   لرياضة ل                          

X  
X  //              //  

ART1993ديسمبر    للاطفال                          
X  

X  //              //  

ART1994ديسمبر    للافلام                          
X   

X   //              //  

ART1994ديسمبر    للموسيقى                          
X   

X  //              //  

شبكة اوربيت اول قناة رقمية 
  قناة17تحمل

25/05/1994  X  X   انتالسات –عربسات ....  

   يوتلسات- نيل سات        قنوات النيل المتخصصة   
                         1996نوفمبر   النيل للدراتما

X  
X  //              //  

                        1998  النيل للاخبار
X  

X  //              //  

                         1998  النيل الثقافة 
X  

X  //              //  

                        1998  النيل للرياضة
X  

X  //              //  

                        1998  النيل التعليمية 
X  

X  //              //  

                        1998  الاسرة والاطفال
X  

X  //              //  

                        1998  المنوعات
X  

X  //              //  

 هوتبيرد - عربسات-نيلسات  X  X  01/10/1996  قناة الشارقة
  //              //  X  X    قناة دبي 

  //              //  X    X    1قناة السعودية 
  //              //  X  X    2قناة السعودية 

                 X     قناة السعودية للرياضة
       

X  //              //  

  //              //  X  X    قناة اللبنانية
  //              //  X  X    قناة المستقبل
                           قناة المستقلة

X 
X  //              //  

شبكة الاخبار العالمية 
ANN 

                          
X  

X  //              //  

  

  

                                                 
  409ص  القنوات الفضائية العربية، المرجع السابق،  ∗
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 المتخصصة وانعكاساتها على الفضائيات العربية :المبحث الثالث 
   الإعلاميالأداء

لا يخلو ميدان من ميادين الحياة من تطورات وتغيرات كثيرا ما يطلق عليها           
ورات هامة، أولها ثورة الخمسينيات ث في اسم الثورة، ومجال الاتصال كغيره من المجالات شهد

المعلومات وثانيها ثورة وسائل الاتصالات بمختلف أنواعها وثالثها ثورة الأقمار والألياف البصرية، 
ويريد المجتمع من هذه الثورات الوصول إلى هدف واحد وهو إشباع حاجاته الإعلامية والاتصالية، 

 التطور السريع الذي شهده العالم، لهذا اتجه العالم لهذا بات من الضروري توفير قنوات تواكب
ي في احتكار الحكومات للبث يجالعربي بدوره إلى إقرار مبدأ التعددية الإعلامية والتخلي التدر

الإذاعي والتلفزي وثم السماح للقطاع الخاص بإنشاء وتشغيل خدمات تلفزيونية متحررة، وقد 
يتها، كما امتد تأثير البث التلفزيوني الفضائي إلى باقي الدول أثبتت هذه القنوات غير الحكومية فعال

 مسار هذه القنوات المتخصصة من نا، ولكن يتضح ه1990مع نشوب حرب الخليج الثانية 
  .خلال دوافع إنشائها وخصائصها التي يتبين لنا في الصفحات اللاحقة نقدمها على شكل جداول

  :صصة بواعث إنشاء الفضائيات المتخ -     أ 

صتها أسباب خإن لتكاثر وتعدد القنوات الفضائية العربية في الوطن العربي وحتى خص
   .)1(وبواعث أساسية دفعت إلى إنشاء هذه القنوات وخاصة المتخصصة منها نذكرها بإيجاز

قد يرجع بعض الباحثين هذا الظهور المتكاثر للقنوات إلى خيارات تكنولوجيا أو صناعية الناتجة  -
لتقدم التكنولوجي عامة من تطور لتكنولوجيا الاتصال الفضائي من جهة وتكنولوجيا عن ا

المعلومات وتقدم تكنولوجيا النظام الرقمي واستعماله في الأرشيف السمعي البصري في الاتصال 
  .الفضائي وكذا أنظمة الاتصال المتعددة الوسائط من جهة أخرى

 

 

 

 

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   298ص, المرجع السابق , من القنوات الفضائية العربية ) نحو مشروع قناة فضائية ثقافية عربية (,  فرج شوشان -1
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كما يرجعها البعض إلى خيارات سياسية وثقافية، وقد تكون هذه الخيارات مجتمعة أو منفردة  -
كان بعث : لك بمثالهي الأخرى باعثا أساسيا على ظهور القنوات المتخصصة منها ونوضح ذ

كذلك الأمر . بالدرجة الأولى خيارا سياسيا وثقافيا واضحاTV5القناة العالمية الفرنكوفونية 
 فالخيار الأوربي السياسي واضح في EURO NEWSبالنسبة لقناة الأخبار الأوروبية 

ية هو أنه منطلقات وتوجهات هذه القنوات مثلما هو الشأن بالنسبة لبعض القنوات الفضائية العرب
لما تبعث قناة بقرار سياسي وبدون مشروع ثقافي لمضامينها أو تخطيط برامجي مناسب، فإن مصير 

الرؤية، الارتجال في التخطيط والمشاكل مما يؤدي حتما إلى  ذب فيـــهذه القنوات هو التذب
  .ضعف مستوى البرامج وفشل العلاقة مع المتلقي، حسب ما أكدّه معظم الخبراء

انب الخيار السياسي والثقافي، فقد تكون هذه الخيارات اقتصادية وتجارية، حيث ساهمت وإلى ج
هذه الأخيرة إلى حد بعيد في ظهور القنوات المتخصصة للمشتركين وقنوات الخدمات البرامجية 

وقنوات البيع والشراء بالمراسلة والقنوات المجمعة، وقد ساعد على ذلك نمو »حسب الطلب«
قطاع الخاص وكذلك العام في مجال البث التلفزيوني وكذلك توفر مواد مالية جديدة استثمارات ال

مصدرها الاشتراكات في القنوات المشفرة أو الأنظمة المتعددة الوسائط بالبيع والشراء والمزاد العلني 
عن بعد، وهي أموال يدفعها في نفس الوقت عارض الخدمات والمشاهد المتلقي، ولكن من سلبيات 

كون هدفه يا الخيار الاقتصادي، كون غاياته ومضامينه تجارية بالدرجة الأولى أي أنه قد هذ
  .الأساسي هو ضمان الربح المالي الكبير وارتفاع الأسهم

بتظافر وتكامل الخيارات «وفي الأخير، قد يجمع الباحثون بين مختلف الخيارات المذكورة أي 
عية والاقتصادية من شأنه أن يوفر أسباب النجاح لكل السياسية، الثقافية، التكنولوجية والصنا

المشروع » معقولية«فهذه الخيارات مجتمعة تشكل حسب الباحثين  )1(»مشروع اتصالي جديد
الاتصالي بمفهومه المتداول في العلوم الاقتصادية الحديثة لمعنى الفعل المنطقي الذي يعتمد تكيف 

  .الوسائل مع الغايات

لبواعث الأساسية التي دفعت إلى ظهور قنوات فضائية عربية متخصصة التي وبعد التعرف على ا
   – دراما –وصل عددها إلى أكثر من خمسين قناة متنوعة البرامج أخبار 

 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  300ص , المرجع السابق ,  فرج شوشان -1
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  وها إلى معظم الدول العربية وغير العربية، كما يؤكده الواقع اليوم، وترفيه، وكذا انتشار–ثقافة 
هل أن لخوصصة النشاط : قد يحضرنا هنا سؤال جوهري لا بد من التفكير فيه في هذا السياق وهو

الإعلامي للوسائل الالكترونية في الوطن العربي تأثيرات؟ وإذا كان الجواب بالإيجاب، فما نوع 
  ترى، هل هي إيجابية أم سلبية؟هذه التأثيرات يا 

والجواب على هذا الإشكال على حسب ما أثبته الخبراء والمختصون في الشأن الإعلامي هو 
الإيجاب، وسوف نعطي تفصيلا على هذه الانعكاسات للفضائيات العربية المتخصصة على الأداء 

سب ما أقرها وصنفها الإعلامي وذلك بذكر مزايا وسلبيات الخوصصة التي هي عديدة ومتنوعة ح
  .الخبراء الإعلاميون العرب

  :انعكاسات خوصصة الفضائيات العربية على الأداء الإعلامي -ب      

  :الانعكاسات الإیجابية

  ) 1(ولعل من أهم مزايا الفضائيات العربية

  النظم والقيود الحكومية من التجرد نوعا ما - 1     

سرعة في جلبها والدقة في إيصالها عن طريق التعمق في تغطية الأحداث وال -  2     
بقاع العالم وقد وفقت بعض قنوات عربية في  شبكة من المندوبين والمراسلين المحترفين في مختلف

 .  ANNالمجال ونقصد بها قناة الجزيرة والشبكة العربية للأخبار 

يا العامة ولعل تحقيق القدرة التنافسية وتقديم وجهات النظر المعدّة حول القضا - 3     
  .قناة المستقلة أبرز مثال على ذلك

استخدام كل ما وصلت إليه تكنولوجيا الاتصال خاصة وأن القنوات بيد  - 4     
 .خواص يزيدون من استثماراتهم كل ما اتفقوا في مجال التكنولوجية الإعلامية

 

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  9ص , المرجع السابق , مكاوي  حسن عماد -1
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  .ضمان الاستقلال المالي والإداري - 5     

ترويج السلع والخدمات التي تنعش المؤسسات الاقتصادية إذ لا تخلو قناة  - 6     
   .خاصة من عرض الاستثمارات تعود على المؤسسة الاقتصادية بالربح وعلى القناة كذلك

القنوات الفضائية هناك سلبيات أيضا لا يمكن إغفالها خصخصة ا وإلى جانب ذكر المزايا التي تحققه
  :وإن كانت قليلة مقارنة بالإيجابيات

  : السلبية الانعكاسات

تركيز الملكية وإدارة القنوات التلفزيونية الفضائية المتخصصة في يد حفنة قليلة  -  1     
ن من وجود الطابع الاستحواذي من المستثمرين ورجال الأعمال العرب، يجعل الإعلاميون يتخوفو

  .أو النّفعي من رجال الأعمال لإدارة القنوات وفق مصالحهم الخاصة الضيقة في هذه الحالة

انتشار كم هائل من برامج الحوار والمناقشات والمناظرات الكلامية التي  - 2     
دفها أساسا ملأ وقت فرضتها الكلفة العالية للاستثمارات في مجال الإنتاج للمواد الإعلامية وه

  .الإرسال

ولملئ وقت الإرسال اعتمدت الفضائيات الخاصة على نشر الثقافات الدخيلة  - 3     
العربية من خلال عرض الأفلام الخليعة أو الفيديو كليبات أو البرامج المقتبسة من  على الثقافات

  . في القنوات اللبنانيةstar academyالغرب 

فاق على تشغيل فضائيات خاصة يفوق كثيرا مردودها المادي لا يزال الإن - 4     
 MBCات كبيرة، وعلى سبيل المثال تصل استثمارات شبكة يوتعاني بعض القنوات من مديون

 مليون دولار نفقات سنوية في حين يحقق 15 و 10 مليون دولار بالإضافة إلى ما بين 300نحو 
  )1(»ن النفقات في المتوسطم% 40 % 20عائد الإعلانات والتشفير ما بين 
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وجود قصور شديد في الاهتمام بتأهيل الكوادر البشرية المدربة على ممارسة  - 5     
عدم يقين في معرفة حجم الجماهير المستهدفة وخصائصهم " افي، وهناكالعمل الدرامي بشكل احتر
  ) 1(»الديمغرافية والسيكو غرافية

وإذا رجعنا إلى واقع خوصصة الفضائيات فإنه يسير بطيئا مقارنة بالسرعة المطلوبة منه، 
لدول ء، حسب تقارير الخبراء في الميدان، إلى عدد من المشاكل الشائعة بين اىويعود هذا البط

بدرجات متفاوتة بعضها بالمؤسسات في حد ذاتها وبعضها الآخر في الوضع العام الاقتصادي 
والاجتماعي، ولعل غياب النصوص القانونية العربية، التي من شأنها أن تنتقل من نقل ملكية 

و كذلك نظرا للهيمنة البيروقراطية على الإجراءات  )2(»المؤسسات العامة إلى القطاع الخاص
  .لقرارات الحكوميةوا

كما تعاني الخصخصة من ضعف التمويل اللازم لإعادة الهيكلة المالية والفنية لعدد من المحطات  -
   .)3(التلفزيونية

ومن المشكلات الأخرى مواقف إدارة المؤسسات العامة التي غالبا ما تكون معارضة للخوصصة 
باب بطئ الخوصصة كذلك نقص ومن أس. بسبب التخوّف من أن تؤدي إلى تسريح الموظفين

الكفاءات خاصة في مجال التسويق، وإذا كانت المشاكل السابقة تعرقل سرعة الخوصصة إلا أنه 
صار من الضروري القضاء على هذه العراقيل حتى تتمكن القنوات من مواكبة التطور السريع 

  .لمجالات الاتصال

علقة بالتعريف بجمهور وسائل الإعلام، وعلى ضوء ما تم تقديمه وشرحه في الفصول الثلاث المت
الرابع (ور الاستخدامات والاشباعات وكذا الفضائيات العربية، نحاول في الفصلين الآتيين نظوم

الاستعانة بهذا الكم النظري للكشف عن طبيعة العلاقة التي تربط القنوات العربية والمرأة ) والخامس
منظور الاستخدامات والاشباعات حتى نتوصل وذلك من خلال ) كمجتمع البحث(غير العاملة 

تعرّضها لبرامج خلال   المرأة المبحوثة من تحقيقها تسعىإلى معرفة الدوافع والاشباعات التي 
  .القنوات المختارة

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  .www.babالفضائيات العربية نسيج غير متناغم و الضعف القدرةو الانتاجية ( ميثاق شرف  - 1
com : 02/09/2004 

 10ص .المرجع السابق , حسن عماد مكاوي  - 2
  10.المرجع نفسه ص , حسن عماد مكاوي  - 3
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الانماط السلوآية للنساء المبحوثات تجاه القنوات  : الفصــل الرابــع

  الفضائية العربية 

  

ل في هذا الفصل التعرف على الأنماط السلوكية للنساء المبحوثات تجاه القنوات           نحاو
تناول المبحث الأول أنماط وعادات المشاهدة : وذلك من خلال مبحثين, الفضائية العربية

وهذا قصد التعرف على طبيعة العلاقة التي تربط المرأة المبحوثة بالفضائيات , للمبحوثات
المبحث الثاني معرفة أسباب ودوافع السلوك الإتصالي للمبحوثات تجاه في حين تضمن , العربية

وذلك من خلال عرض وتحليل النتائج التي أسفرت عنها الدراسة , برامج الفضائيات العربية
وما ) بئر مراد رايس ( إمرأة مبحوثة بدائرة ) 125(الميدانية التي شملت مائة وخمسة وعشرين 

وذلك من خلال أداة , ) سعيد حمدين– بئر خادم – الينابيع –حيدرة (يجاورها من أحياء 
حيث أنه تم تصنيف البيانات والحقائق وتم تدوينها وعرضها , "الإستبيان"البحث والمتمثلة في 
أهمية كبرى في توفير المادة العلمية التي تمدنا ) الجداول ( ولهذه الأخيرة , في جداول خاصة

وقد , ثات وبالتالي الإجابة عن الإشكالية المطروحة في دراستنابالحقائق والمعلومات عن المبحو
بحيث تشمل , تم عرض النتائج ومناقشتها حسب التسلسل المنطقي للمحاور الأساسية للبحث

كل مجموعة من الجداول الحقائق التي تسلط الضوء على كل تساؤل من مجموعة التساؤلات 
والمتمثل في محاولة معرفة كيفية , ي من الدراسةالتي تضمنتها الدراسة تحقيقا للهدف الأساس

, استخدام المرأة المبحوثة لبرامج الفضائيات العربية وأنماط الرغبات المشبعة خلال ذلك التعرض
ويأتي كل هذا بعد التطرق إلى التعريف بمفردات العينة حسب مختلف المتغيرات لكل 

شياء التي يمكن أن تتغير نوعيا أو كميا فالمتغير هو صفة شيء ما أو عدد من الأ"المبحوثات 
  أو بالنسبة للشخـــــص , لعدد من الأشخاص
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ولمعرفة خصوصيات مجتمع الدراسة حاولنا الوقوف عند , " )1(نفــسه في أوقات مختلفة 
فالأخذ بعين الاعتبار عامل السن ,)المستوى التعليمي والحالة العائلية - السن :( المتغيرات التالية

وذلك لعلاقة السن بالتغير الفيزيولوجي والنفسي للفرد وتأثير ,  دلالات علمية في التفسيريقدم
 سنة فما 16فقد حدد سن مفردات العينة من , ذلك على خبراته ومدركاته وبالتالي سلوكه

 سنة تبدأ القدرات 16ذلك أنه حسب ما توصلت إليه الأبحاث العلمية أنه في سن , فوق
وبالتالي تحدد اعتبارا , ويكتمل النضج النفسي والجسماني بالنسبة للمرأة, لنموالذهنية للفرد با

ويستمر هذا , من هذه السن الملامح العامة للشخصية واستمرار نموها بشكل مستقر نسبيا
حيث تبدأ مراحل الضعف العقلي والجسمي عند الكهولة ,  سنة60الإستقرار عادة إلى غاية 

وتوظيفه معرفة ما إذا كان هناك " المستوى التعليمي"ن خلال متغير كما أننا نسعى م, والعجز
 – متوسط – إبتدائي –أمي ( اختلاف بين المبحوثات ذوي مختلف المستويات التعليمية 

وذلك , في انتقاء الفضائيات العربية ومستويات الاهتمام والتفضيل لديهن)  جامعي –ثانوي 
الحالة " وأخيرا نحاول هنا وراء توظيف متغير , عمن خلفية منظور الإستعمالات والإشبا

ويكتمل النضج النفسي ,  سنة تبدأ القدرات الذهنية للفرد بالنمو16علىفي سن التعرف " العائلية 
وبالتالي تحدد اعتبارا من هذه السن الملامح العامة للشخصية واستمرار نموها , والجسماني بالنسبة للمرأة

حيث تبدأ مراحل الضعف العقلي ,  سنة60ر هذا الإستقرار عادة إلى غاية ويستم, بشكل مستقر نسبيا
وتوظيفه معرفة ما إذا " المستوى التعليمي"كما أننا نسعى من خلال متغير , والجسمي عند الكهولة والعجز

 ثانوي – متوسط – إبتدائي –أمي ( كان هناك اختلاف بين المبحوثات ذوي مختلف المستويات التعليمية 
وذلك من خلفية منظور , في انتقاء الفضائيات العربية ومستويات الاهتمام والتفضيل لديهن) جامعي  –

التعرف علىالسلوك " الحالة العائلية " وأخيرا نحاول هنا وراء توظيف متغير , الإستعمالات والإشباع
ديد طبيعة العلاقات بين ودوره في تح, الانتقائي لدى المبحوثات خلال مشاهدة القنوات الفضائية العربية

أن نتعرف بالتفصيل على ) 7(, ) 6(, ) 5(ونحاول من خلال الجداول رقم , هذه الأخيرة والمرأة المبحوثة
  مفردات عينة الدراسة التي نحن بصددها

  .140ص , 1980لبنان -دار المثلث للتصميم والطباعة والنشر, الطبعة الأولى" قاموس التحليل الإجتماعي"توفيق فرح ,  فيصل السالم)1(

  

  

  ):5(     الجدول رقم 

  التعريف بمفردات العينة حسب متغير السن
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  العينة

  فئات السن

  النسبة المئوية  العدد

16 – 25  42  33,6%  
26 – 35  28  22,4%  
36 – 45  21  16,8%  
46 – 55  19  15,2%  
  %12  15   فما فوق56

  %100  125  المجموع

  

أن الإتجاه العام يميل نحو اللائي من فئة السن تتراوح ما بين ) 5(دول رقم           نلاحظ من خلال الج
وهذا يعني أن نسبة فئة الشباب تغلبت على باقي , )35 – 26(فذوي الفئة العمرية , )25 – 16(

 – 16(من " الشابة"حيث تغلبت نسبة ذوي الفئة العمرية , النسب لباقي الفئات العمرية الأخرى
من مفردات العينة وقد يكون )  سنة35 – 26(و ) 25 – 16(إذا تم الجمع بين  ,%56بـ) سنة35

ذلك مرتبطا بالاستعدادات النفسية والعقلية العالية التي تتمتع بها المرأة في تلك السن والقدرات الكبيرة 
  .للمشاهدة التلفزيونية

  

  

  

  

  

  

  

  ):6(     الجدول رقم 

  ستوى التعليمي التعريف بمفردات العينة حسب متغير الم
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  العينة

  المستوى التعليمي

  النسبة المئوية  العدد

  %19,2  24  لا تكتب, لا تقرأ
  %14,4  18  إبتدائي
  %22,4  28  متوسط
  %25,6  32  ثانوي

  %18,4  23  جامعي
  %100  125  المجموع

  

لتعليمي الثانوي أن الإتجاه العام يميل نحو اللائي مستواهن ا) 6(            نلاحظ من خلال الجدول رقم 
وهذا يعني , %19,2 والأميات بنسبة %18,4مقابل الجامعيات اللائي بلغت نسبتهن , %25,6بنسبة 

, غلبت على باقي النسب ذوي المستويات التعليمية الأخرى" المتوسط عموما"أن نسبة المستوى التعليمي 
لمتوسط والثانوي على للمستوى ا% 25,6و % 22,4إذا تم الجمع بين نسبة % ( 48ووصلت إلى 

دلالات ونحاول من خلال , %18,4ـمقابل المتحصلات على الدرجات العلمية العليا المقدرة ب) التوالي
نتقاء البرامج وعلاقة ذلك ا إلى ,المبحوثاتى هذه النتائج التعرف على مستويات الإهتمام والتفضيل لد

  .ل توظيف منظور الإستخدامات والإشباعاتوذلك من خلا, سلوك المرأة المبحوثة الإنتقائي بالمتغير

  

  

  

  

  

  ):7(     الجدول رقم 

  التعريف بمفردات العينة حسب متغير الحالة العائلية

  النسبة المئوية  العدد  العينة
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  الحالة العائلية
  33,6  42  عازبة

  %36  45  متزوجة
  %30,4  38  أرملة, مطلقة

  %100  125  المجموع
  

في حين % 36أن الإتجاه العام يميل نحو المتزوجات بنسبة ) 07(لجدول رقم           نلاحظ من خلال ا
معرفة ما إذا " الحالة العائلية"ونسعى من وراء توظيف هذا المتغير , %33,6قدرت نسبة العازبات بـ

النساء " كان هناك اختلاف بين المبحوثات المتزوجات وغير المتزوجات في كيفية تعامل المفردات
تسعى إليه كل مبحوثة من وراء التعرض للمشاهدة ما و,  مع القنوات الفضائية العربية"المبحوثات
إذا كان لهذا المتغير دور في طبيعة العلاقة بين المرأة المبحوثة والفضائيات ما إضافة إلى معرفة , التلفزيونية

  . العربية

 16اسة تتراوح أعمارهن من وحسب النتائج المسجلة من خلال الجداول الثلاث نلاحظ أن مجتمع الدر
  .أما عن الحالة العائلية فأغلبهن متزوجات,  سنة وذو مستوى التعليمي الثانوي25و

  

  

  

  

  

  

  

  اهدةـــادات المشــــــــــــاط وعــــــــــــمـــأن: حث الأولـــمبـــال
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الطبيعي لمعرفة السلوك تحتل عادات المشاهدة أهمية كبيرة في دراستنا ، فهي بمثابة المدخل  -          
الاتصالي للمرأة نحو البرامج التي تقدمها الفضائيات العربية ولذلك يصبح إلزاما استكشاف بصفة دائمة 
ومنتظمة كيفية التفاعل بين الجمهور والإنتاج التلفزيوني، وذلك من خلال معرفة معدلات الإقبال على 

لجمهور وعلاقة عوامله النفسية والاجتماعية بانتقاء الرسالة القنوات المختلفة حسب المتغيرات المتميزة لهذا ا
  .الإعلامية

ولكي نتعرف على عادات وأنماط مشاهدة المرأة الجزائرية  للقنوات الفضائية العربية فلا بد من معرفة 
لك مدى انتشار ملكية أجهزة الاستقبال التلفزيون عبر محطات الأقمار الصناعية، ونوعية الجمهور الذي يمت

هذه الأجهزة، وعدد ساعات المشاهدة، وفترات المشاهدة، والقنوات والبرامج المفضلة ، هذه المؤشرات 
دأ ذكرها مباشرة بعد الجداول الثلاث  نبالتي ) 14(كلها ستظهر في جملة الجداول الآتية  والتي عددها  

يأتي استجابة  لدوافع تسعى   للتعريف بمجتمع الدراسة إضافة إلى كون السلوك الاتصالي خصصت التي 
لإحداث إشباعات  مختلفة انطلاقا  من الطرح الذي  يرى الجمهور  النشيط يختار وينتقي  من وسائل 
الإعلام ومحتواها ما يتفق واهتماماته  وتفضيلاته التي تتبلور في قدرته على تفكيك الرموز الاتصالية 

بيانات تتعلق  بمعرفة أنواع  السلوكات ) 14(اول  تخصيص في مجموعة  تلك الجدتمواستيعاب معانيها 
صالية للمرأة المبحوثة تجاه برامج الفضائيات  العربية التي تشاهدها وتستقطب اهتمامها، وذلك  تالا

بالتطرق  إلى معرفة  اتجاهات المرأة المبحوثة بالقنوات الفضائية العربية، إضافة إلى دراسة تأثير السياق 
 الذي تعيش فيه المرأة من خلال  دراسة تأثيرات  أنماط القيم والاهتمامات  والأدوار الاجتماعي والنفسي

  . ما تشاهدهإلى المرأة جيهالاجتماعية في تو

  

  

  

  

  

  

  : )8(الجدول رقم 

   ملكية مفرداته أجهزة استقبال الفضائياتسب مدىالبحث حعينة توزيع 
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  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
  %98,4  123  نعم
  %1,6  02  لا

  %100  125  المجموع
  

الجدول السابق إلى مدى ملكية أفراد العينة لأجهزة استقبال الفضائيات العربية، بيانات شير           ت
حيث  أجابت نسبة غالبة من الفئة المستهدفة في الدراسة أنها تمتلك أجهزة خاصة  لاستقبال القنوات 

وتعكس هذه ، تملك أجهزة خاصة  لذلكلا  ممن فقط% 1,6مقابل % 98,4الفضائية نسبة تقدر 
 ارتفاع  معدل ملكية الأجهزة بين أفراده المجتمع، وهذا  ما يشير إلى الدور الذي قد تلعبه العاليةالنسبة 

رتفاع في معدل الملكية إلى عدة ذا الاملكية الأجهزة في معدل الإقبال على مشاهدة التلفزيون  ويرجع ه
الاقتصادي، وانخفاض  أسعارها مقارنة  في السنوات  الأولى من ظهور البرابول، عوامل أبرزها العامل 

دة التقاط القنوات بكل حرية أمام الاختيارات المتعددة وهذا النمط من الملكية يسمح بدوره للمشاهِ
نوات التي والمتنوعة التي تمتاز بها هذه الأجهزة، وهذا  ما يصاحبه بدوره  التنوع والتعدد في البرامج والق

وقد أضحى بالتالي البث المباشر واستخدام الوسائط الالكترونية المتعددة « تلبي معظم أذواق الجماهير، 
ظاهرة  إعلامية بارزة في المجتمع الجزائري بل في المجتمع العربي كله، بل أصبح نمو هذه القنوات الفضائية 

  ) 1(»علوماتيمثل ربما الأكثر بروزا في الحياة العربية لثروة الم

  

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اتحاد , من الاذاعات العربية , تاثير البث الفضائي و الوسائط الالكترونية المتعددة في الاذاعة عموما في ثقافة الطفل العربي خصوصا , عبد الوهاب بوخنوفة ) 1(
   129 صفحة 2004,  4  رقممجلة, اذاعات الدول العربية 

  

  

  :)9(جدول رقم      

  ط ملكية أجهزة استقبال القنوات الفضائيةنم

  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
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  %86,4  108  ملكية فردية
  %13,6  17  ملكية جماعية

  100%  125  المجموع
  

مقابل نسبة % 86,4نسبة تبين نتائج الجدول  السابق ارتفاع  الملكية  الخاصة للأطباق  وهذا ب          
فقط لمن لا يملكن أطباق جماعية أي تلك المرتبطة بالمبنى، وهذا ما يعكس الاقتناء الواسع % 13,6

لأجهزة الاستقبال للقنوات الفضائية عبر الأقمار  الصناعية في الجزائر مقارنة لما كان  عليه  في السنوات 
، حيث  عرف المجتمع الجزائري تحولات عميقة في مجال رابول في التسعينياتا ظهور ظاهرة البمنالأولى 

المسموعة دور متعاظم، حيث بلغت نسبة العائلات الجزائرية ولوسائل الإعلام المرئية «الاتصالات وكان  
، زيادة 1992عام % 83 بعدما كانت تقدر بـ2002عام % 91,9التي تمتلك جهاز تلفزيون إلى 

وأفريقيا الشمالية عن .وتلتقطها كذلك أوربا% 98 إلى التلفزة وصلت إلى أن نسبة السكان التي  تغطيها
ية الخاصة  للأجهزة إلى انخفاض أسعارها لك وقد تفسّر النسبة العالية في الم)1(»طريق القمر الاصطناعي

 من جهة أخرى العلاقة الكبيرة بين الفرد والتلفزيون، وهذا ما يشجع من جهة رُنوعا ما وهذا ما يفسِّ
لمرأة الماكثة في البيت على مشاهدة الفضائيات العربية وأخذت مكانتها في الاستخدامات اى حرص أخر

   )∗(اليومية 

  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  2003 الديوان الوطني الجزائري للاحصاء -1

  متلاكا لهوئيات البث المباشر حسب ما اكدته الدراسا العربية  تعد الجزائر من طليعة حوض البحر الابيض المتوسط ا*

  

  ):10 (جدول رقم     

  توزيع عينة البحث حسب نوع أجهزة استقبال الفضائيات الأكثر اقتناءًا

  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
  %27,2  34  التماثلي
  %72,8  91  الرقمي
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  %100  125  المجموع
  

 مجتمع البحث من يملكن جهاز مفرداتمن % 72,8ول السابق أن نسبة يتضح من خلال الجد          
قد ممن يملكن الأجهزة ذو النوع التماثلي، و% 27,2 النوع الرقمي  مقابل ااستقبال القنوات الفضائية ذ

يفسر هذا الفارق الكبير بين النسبتين إلى عامل الدخل الذي يسمح باقتناء أحدث التقنيات، كما أنه قد 
 بآخر المستجدات وأحدث التقنيات في مجال الاتصال إلى جانب قدرته في يتهلى ثقافة المواطن ودرايعود إ

لية والنوعية الرفيعة التي تسمح لجمهور الفضائيات إلى اقتنائها لتتسنى عاالتمييز بين الوسائل ذات الجودة ال
الرقمي وهذا عكس ما ومشفرة في جهازه " متخصصة وعامة"له فرص عديدة لمشاهدة قنوات جديدة 

 4 (ضئيلة الإمكانية بقيتنجده في النوع التماثلي الذي تناقصت استقبال عدة قنوات فضائية عربية إلى أن 
   ).قنوات فقط

  :)11(جدول رقم      

  أنواع الأقمار الصناعية التي تلتقط القنوات الفضائية العربية

  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
   %49,8  51  عربسات
  %32  40  نيل سات
 %17,6 22  نيل سات+عربسات 
  HOT BIRD 12  9,6%هوت برد 

  %100  125  المجموع
  

  

  :إلى عدة نتائج أهمها) 11 (تدل بيانات الجدول السابق رقم          

 العربية  التي يلتقطها  القمر ةمن المبحوثات أطباقا تلتقط القنوات الفضائي % 40.8تمتلك بنسبة  -
 ) 10(كما اتضح  في الجدول السابق رقم :، وقد ترجع هذه النسبة  العالية)عربسات(عربي الصناعي ال

بحوثات يملكن أجهزة لاستقبال الخاص بنوع الأجهزة المستقبلة للقنوات  الفضائية العربية، إلى أن كلّ الم
مة ومتخصصة، الفضائيات العربية بنوعيها الرقمي والتماثلي الذي من دورهما بث قنوات فضائية  عا

القناة العربية (أكثر من  عشرين قناة فضائية من بينها ) عربسات(قمار الصناعية ويلتقط هذا النوع من الأ
 – 7 الجزيرة ، العربية ، تونس - MBC1 MBC2    قناة الشرق الأوسط بنوعيهاLBCاللبنانية 
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  ......)، المجد، المستقلة، اليمن2ودية نيا ، ليبيا، المغرب، دبي، السعودية ، والسعتاالكويت ، قناة  موري
  .وإلى غيرها من قنوات عامة بالخصوص 

تمتلكها % 32وتأتي في المرتبة الثانية في ترتيب نمط ملكية المبحوثات لأقمار البث المباشر، بنسبة تقدر بـ 
 نيل سات، وتعتبر المبحوثات فيما يخص أطباق تلتقط القنوات الفضائية العربية التي يحملها القمر الصناعي

ر هذه النتيجة بمدى ملكية غالبية المبحوثات كما اتضح في الجدول ، وتُفسَّىنسبة معتبرة هي الأخر
، الذي من دوره التقاط القنوات الفضائية العربية فقط %72,8السابق، بالنوع الرقمي للأجهزة بنسبة 

 إضافة إلى ما يبثه القمر برز القنوات فيهاأوالذي يحملها القمر الصناعي نيل سات لا غير، ومن 
كما نجد , والطب, الأطفال,  القنوات المصرية الخاصة كالتعليمية– سمارت –الديرة : مجد" عربسات"
3MBC ,4MBC ,روتانا, الأسرة, الجزيرة أطفال ,INFINITY , LBC , DREAM ,

  ...المنار, المجد

  :)12(جدول رقم      

  ت الفضائية العربية لدى المبحوثاتطبيعة المشاهدة للقنوا

  النسبة المئوية  العدد  الإجابة
  %49,6  62  دائما
  %42,4  53  أحيانا
  %8  10  نادرا

  %100  125  المجموع
  

 من مفردات العينة يشاهدن القنوات %49,6نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة           
 فقط من المبحوثات من %08ا أحيانا و نهاهد ممن  يش%42,4ونسبة  "دائما"الفضائية العربية 

يشاهدن الفضائيات العربية نادرا أي حسب الظروف، وربما لا يمنعهن من المشاهدة المستمرة والمنتظمة إلا 
  .ستجوباتأسباب خارجة عن إرادتهن حسب ما صرحت به تلك الم

ه القنوات  الفضائية المتنوعة في حوثات الدور الحيوي الذي يمكن  أن تلعببوتعكس النسبة الغالبة من الم
كما .تحقيق مختلف أهداف المرأة التي تسعى إليها من توجيه،من تشكيل اتجاهاتها ومن تثقيفها إلى غير ذلك

المرتبطة به ) العربية(تبين هذه النتيجة المرتفعة إلى أن التلفزيون وكذا أنواع أجهزة الاستقبال الفضائيات 
إلى عدم توافر وسائل الترفيه والتثقيف الأخرى ذلك بحوثات، وقد يعود يحتل مكانة  متميزة لدى الم

بالصورة الكافية كالسينما والمسرح، وقد جاءت هذه النتيجة مؤيدة لنتيجة الدراسة التي أجراها المركز 
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 للتلفزيون لدى نتظمةالعربي لبحوث المستمعين والمشاهدة والتي أسفرت عن ارتفاع معدل المشاهدة الم
  ) 1(هير العربجما

  :)13(جدول رقم      

  عدد أجهزة التلفزيون المرتبطة بجهاز استقبال الفضائيات

  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
  %67,2  84  جهاز واحد

  %28,8  36  جهازان
  %04  05  ثلاث أجهزة

  %100  125  المجموع
  

هزة التلفزيون المرتبطة بأجهزة  ارتفاع معدل ملكية  أجإلى مدىل السابق وتشير نتائج الجد          
 يشير إلى الدور الذي قد يلعبه هذا النوع من ااستقبال الفضائيات العربية بين مفردات عينة الدراسة ، مم

  ة،ـالملكية في معدل الإقبال على مشاهدة برامج وفقرات القنوات الفضائية العربي

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مرجع سبق  , المجتمع المعاصر في وسائل الاعلام واثارها : من)) الدراسات الاعلامية الميدانية الجديدة في مجال تفاعل جماهير مع وسائل الاعلام , عزت حجاب  )1(
   114ص , ذكره 

         

ل الفضائيات وجاءت النسب متفاوتة فيما يخص عدد أجهزة التلفزيون المرتبطة بأجهزة خاصة لاستقبا
العربية، تميل النسبة الغالبة نحو المبحوثات اللواتي  يمتلكن جهاز تلفزيون واحد مرتبط بجهاز استقبال 

لكن جهازين تلفزيونيين تفي حين قدرت نسبة  لمن يم % 67,2نسبة بالقنوات  الفضائية العربية وذلك 
 المبحوثات من يربطن ثلاث أجهزة فقط من% 4، بينما نجد % 28,8المرتبطين بأجهزة الاستقبال بـ

  .تلفزيونية بأجهزة  استقبال الفضائيات العربية

وتبين النتائج مدى استخدام المرأة  غير العاملة للبث المباشر عن طريق القنوات الفضائية العربية ومدى 
 سة منماروأصبحت هذه المالفضائية على مشاهدة مختلف البرامج من القنوات  ارتباطها وحرصها

النساء المستجوبات على  الاستخدامات اليومية للمرأة المبحوثة وخير دليل على ذلك مدى امتلاك جل
على أجهزة تلفزيونية مرتبطة مباشرة بأجهزة استقبال الفضائيات العربية في البيت الذي لا يقل عددها 

  .جهاز واحد 
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  :)14(جدول رقم      

 داخل غرف المسكن بالنسبة للمبحوثات اللائي ة بالفضائياتتوزيع أجهزة التلفزيون المرتبط          
  يملكن جهازين فأكثر

  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
  %56,30  18  غرفة النوم + غرفة الجلوس
  %03,04  01  المطبخ + غرفة الجلوس
  %09,40  03 غرفة الأطفال + غرفة النوم+غرفة الجلوس
  %18,80  06  غرفة الأطفال+  غرفة الجلوس

  %12,46  04  غرفة الأطفال+ غرفة النوم 
  %100  32/125  المجموع

  

تدل بيانات الجدول السابق  على كيفية توزيع أجهزة  التلفزيون المرتبطة بالقنوات الفضائية            
 35 عددها بلغ العربية داخل  غرف المترل  بالنسبة للمبحوثات  اللائي يملكن أكثر من جهاز، والذي 

، وهذا الشرط في امتلاك أكثر من جهاز تلفزيون مرتبط بالفضائيات ليسمح 125 من بين مبحوثة
مكان وضعه حيث يناسبها وتتمكن بالتالي من مشاهدة برامجها بارتياح، لأن كيفية  بالمبحوثة في اختيار

ها من خلال توزيع الأجهزة مرتبطة بكيفية استعمال المبحوثة للفضائيات طبقا للأهداف  التي تسعى تحقيق
 أن يضعه في مكان  في حالة امتلاك جهاز واحد يجعل الفرد مضطراًعكس مشاهدتها للبرامج المختارة، 

  .يختاره جميع أفراد العائلة ويناسبهم

 التلفزيونية بين ة من المبحوثات يوزعن الأجهز%56,30ولقد تبين من خلال الجدول السابق أن نسبة 
 وضعها بين غرفتي النوم وغرفة الأطفال، وباقي %12,46 تفصل نسبة غرفتي الجلوس والأطفال، بينما

، وأخرى %9,40النسب الضئيلة مقسمة بين وضعها في غرفتي النوم والجلوس والأطفال بـ 
 معظم نا في غرفتي الجلوس والمطبخ ويمكن تفسير ذلك التوزيع وحسب ما أكدته ل%3,04بـ

  ).15(نات الجدول الآتي رقم المبحوثات إلى عدة أسبابا نذكرها في بيا

  :)15(جدول رقم      

  يمثل أسباب طرق التوزيع لأجهزة التلفزيون المرتبطة بالفضائيات

  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
  %75  24  حتى أشاهد وأنا مرتاحة
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  %28,12  09  حتى لا أشاهد بمفردي
  %25  08  تواجدي فيها طول النهار

  %100  41  المجموع
   

 بيانات الجدول السابق عن أسباب طرق التوزيع لأجهزة التلفزيون المرتبطة بأجهزة استقبال برتع          
  .تالدراسة من نساء غير عاملا مفردات عينة الفضائيات العربية داخل غرفة المترل لدى

ه ده الجدول السابق امتلاكك مفردة من العينة وهو العدد الذي أ32  البيانات سؤال موجه لـتختصو
  .لأكثر من جهاز تلفزيوني مرتبط بالفضائيات وذلك بطرح عدة  تكرارات للمؤشرات المختارة

ونختار في تحليلنا هذا الرجوع إلى النسبة المئوية المغلقة بعدد مفردات العينة التي تمتلك لأكثر من جهاز 
  .تعكس عدد النساء بالنسبة لكل مؤشر

ثر تكرارا عند النساء لأسباب وضع الأجهزة في المكان الذي تشير البيانات إلى أن السبب الأول والأك
 وبنسبة غالبة تقدر "أشاهد وأنا مرتاحة كل ما تقدمه برامج الفضائيات العربية" هو مؤشراخترته 

 والمقدرة  نسبتها بـ تيا أما باقي التكرارايدان، م) امرأة32( العينة الفرعية مفردات  من عدد %75بـ
، وهذا يعكس أهمية "لتواجدي فيها طول النهار"سبب إلى مؤشر الالعينة الفرعية مفردات ، ترجع 25%

وارتباط النساء بالتلفزيون في حياتهن اليومية، لدرجة أنهن حسب ما صرّحنه في الميدان، أنهن يفضلن  
ن تواجد كل  جهاز تلفزيوني  المرتبط بالفضائيات العربية في كل غرفة من غرف المترل، حتى لا يفوته

شيء مما تبثه هذه القنوات من برامج وفقرات يرغبن في مشاهدتها، هذا من جانب، ومن جانب  آخر 
 موضع الجهاز في المكان الذي تقضي معظم أوقات النهار فيه وتذكر معظمهن  عنبحوثاتتعلق  معظم الم

 النوم، أو في غرفة الأطفال والقليلة الباقية من النساء في غرفة الجلوس أو في غرفة" المطبخ"ذلك المكان في 
، ولهذا السبب تفضل تلك النساء تواجد جهاز مبناء من برامج تناسب أعمارهحتى يراقبن ما يختاره الأ
من جانب، ومن جانب  حتى يقمن بأعمالهن المترلية وينجزنها على أكمل وجه, التلفزيون حيثما وجدت

 على مشاهدته أو أنهن يسارعن من حين آخر ندخر حتى لا تبقى قلوبهن معلقة بالبرنامج الذي تعولآ
رفع صوت الجهاز في بيتنقلن من غرفة إلى غرفة أخرى، أو لا لإلقاء نظرة  على لقطة  من اللقطات وحتى 

  .الغرفة إلى مكان  تواجده بدرجة أنهن يزعجن باقي أفراد الأسرة

" قبال  الفضائيات مرتبط بنوع المشاهدة  التلفزيونية المرتبطة بأجهزة استةوبناء عليه، فإن موضع  الأجهز
، وكذلك بنوع المحتويات المشاهدة من قبل النساء إذا كان هناك إحراج أمام أفراد " جماعيةمفردية أ

 من المشاهدة يعكس بدوره كيفية استخدام المرأة لبرامج القنوات بالأسرة أم يخلو من ذلك وهذا الأسلو
  .الفضائية العربية
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والتمتع والاستفادة  إلى المشاهدة بصفة مركزة ومرتاحة بهدف الاسترخاء قد تميلن النساء إن هذه الفئة م
بحوثات ببرامج ا، وهذا يعكس ارتباط واهتمام المنهراكل ما يبث من محتويات تلفزيونية اختمن 

ة يناسب في  أثناء المشاهدا مريحاًصاليإت اًالفضائيات العربية، لذلك اختارت هذه العينة من النساء سلوك
أن هذا الأسلوب من المشاهدة يعكس وعي المرأة  كما داف التي تسعى المرأة إلى تحقيقها هالوقت ذاته الأ

  .الكبير بفعالية محتويات  الرسائل الإعلامية

، وهذا " حتى لا أشاهد بمفردي" من مجموع التكررات مؤشر %28,12وبأتي في الدرجة الثانية وبنسبة 
بحوثات إلى أفراد أسرهن أثناء هي يرتبط بطبيعة المرأة الاجتماعية، تعبّر عن حاجة المدافع عقلاني وبدي

المشاهدة، لأن هذا الأسلوب  يسمح للنساء بتبادل الأفكار والنقاش والتقريب بين وجهات نظر أفراد 
رة التي تتمنى كل دة لنفس البرنامج، مما يدعم في الوقت نفسه العلاقات الاتصالية داخل الأسالعائلة المشاهِ

امرأة بصفة عامة  والجزائرية خاصة المحافظة عليها في جميع الأحوال، وقد يرجع السبب في ذلك إلى شدة 
بنت  على تجمع أفراد العائلة في مكان واحد، كما  أو كانت أم أن سواء الشديد المرأة الجزائرية حرص 

 التلفزيون في مكان معين يرجع إلى  محتويات البث  العينة من الدراسة الفرعية لموضعمفردات أن  اختيار 
التلفزيوني التي تختارها وترغب في مشاهدتها  بوضعية لا تجعلهن في مواقف إحراج أم إزعاج أمام أفراد 

  .سر الجزائريةتقاليد الأوتماشى وعادات ت وانتقاء برامج اختيار وذلك بائلة الع

  :)16(جدول رقم      

  ضلة لبرامج القنوات الفضائية العربيةفترات المشاهدة المف

  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
  %15,2  19  الفترة الصباحية

  %24,8  31  فترة الظهيرة
  %36,8  46  الفترة المسائية

  %31,2  39  السهرة
  %20,8  26  لا توجد فترة محددة

  %100  125  المجموع
  

رات دورا هاما في تأثير العمل الإعلامي التلفزيوني لعب الوقت المفضل لمشاهدة البرامج والفق           ي
كان ذلك  أدعى إلى   البرامج في أوقات مناسبة لظروف المشاهدينبثتعلى جماهير المشاهدين، فكلما 

 تعرض أكبر عدد منهم لهذه البرامج، وبالتالي يصبح احتمال حدوث  تأثير على هذا الجمهور واردا،
ة للمشاهدة التلفزيونية ، وأخرى وقات معينة هي بمثابة أوقات الذرأنه هناك أو كما والعكس صحيح،
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كثافة المشاهدة للبرامج والفقرات التلفزيونية بصفة  أن أوقات يضمحل فيها الإقبال على المشاهدة، أي
عامة، وبرامج القنوات الفضائية العربية بصفة خاصة يتحكم في معدل تأثيرها وقت بث هذه البرامج، 

من جل برامج القنوات  الفضائية العربية تقريبا التي نحن بصدد دراستها، تبث في أوقات مختلفة ونظرا لأن 
بث التلفزيوني، فإن ما يبث منها وقت تواجد  أكبر  عدد من المشاهدين أمام التلفزيون يلعب الساعات 

  هذه البرامج التي تبث أثناء دورا  فعالا في التأثير على جمهور المشاهدين  لهذه البرامج، في حين  يقل تأثير
  .زلهما عدد منهم خارج منبر أكجدال المشاهدين، وأثناء نومهم أو أثناء تواانشغ

ويوضح الجدول السابق، الفترات المفضلة لمشاهدة  القنوات الفضائية  العربية  التلفزيونية من واقع 
ع معدل الإقبال الجماهيري بين النساء الدراسة التي أجريت في هذا الصدد، وتشير هذه النتائج إلى ارتفا

ويرتفع هذا المعدل , %31,2القنوات الفضائية العربية في فترة السهرة المبحوثات على مشاهدة برامج 
وبحكم انتهاء المرأة عادة إلى أشغال البيت , %36,8ليصل إلى أقصاه في الفترة المسائية بنسبة 

فإنهن أقدر على متابعة ومشاهدة , تصريح المبحوثاتومسؤوليات أفرادها في هاتين الفترتين حسب 
  ويقل معدل الإقبال الجماهيري بين النساء كلما , التلفزيون في هذا الوقت

فكلما , أي أن هناك علاقة طردية بين أوقات المشاهدة التلفزيونية وكثافة المشاهدة, كان الوقت مبكرا
, ويزداد الإقبال على هذه المشاهدة بتأخر الوقت, ونكان الوقت مبكرا قلّ الإقبال على مشاهدة التلفزي

وفترة الظهيرة , %15,2فقد سجلت نسبة المشاهدة في الفترة الصباحية لدى النساء المبحوثات بـ
ويرجع ضعف الإقبال على مشاهدة القنوات العربية في تلك الفترتين إلى قيام النساء بأعمال , 24,8%

كما أن بعضهن بصدد تلبية حاجيات البيت في الخارج , أشغال أخرىطبخ و, المترل المختلفة من غسيل
ن المبحوثات من مشاهدة وهذا ما لا يمكّ, حسب ما أكدته لنا معظمهن, وكذا الأولاد والإخوة

  .التلفزيون

وتأسيسا على ذلك فإن برامج القنوات الفضائية العربية التي تبث وقت المساء والظهيرة تلقى إقبالا 
 %20,8 إضافة إلى النسبة, فوق الإقبال على البرامج التي تُبث في الفترة الصباحية والظهيرةجماهيريا ي

  .لفئة النسوة اللائي ليس لديهن فترات محددة ومنتظمة وهذا بحكم ظروفهن

  :)17(جدول رقم      

   الزمني المخصص للمشاهدة يوميامالحج

  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
  %13,6  17  أقل من ساعة

  %45,6  57   سا3 –من أسا 
  %30,4  38  سا5 –سا 3من 
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  %10,4  13   ما فوق–سا 5من 
  %100  125  المجموع

  

 لكشف درجة  المشاهدة من الحساب ةيعتبر الحجم الزمني أحد المؤشرات الأساسية والفعال          
علا ساعات المشاهدة الكمي لعدد ساعات التعرض مثلا، وهذا قد يشير إلى وعي المبحوثة في تحديد ف

  .الفعلية

وفيما يخص الحجم الزمني الذي تقضيه المبحوثات من نساء غير عاملات في مشاهدة  القنوات الفضائية 
برامج  يشاهدنالمبحوثات العربية، فلقد تبين من خلال الجدول السابق أنه تقريبا من نصف مجموع النساء 

دة ساعة إلى ثلاث ساعات في اليوم، ويرتفع الحجم ، لم%45,6القنوات الفضائية العربية أي بنسبة 
 كما أن %39,4خمسة بنسبة  ي للمشاهدة لدى فئة أخرى لتصل إلى أكثر من ثلاث ساعات إلىساعال

   التيلى الذروة القصوىإعدد الساعات ترتفع ليصل 

 معدل  أي عُشر ما يشاهد أكبر نسبة في%10,4أكثر من خمس ساعات يوميا تمثلها نسبة بقدر ت 
يمكن تفسيره كما يعبّر عن إقبال وميول النساء نحو برامج القنوات الفضائية العربية، قد الزمن، وهذا ما 

أصبحت تشكل مصادر إعلامية جذابة وغنية ا لأنه"بقدرات الجذب التي تمارسها القنوات الفضائية 
كما  أنها تعبر عن الحضور ) canal Algérie ,الثالثة(ومتنوعة مقارنة مع القناة الوطنية بفضائياتها 

ع هذه النسب تبوت )1(" القوي لهذا الجهاز التلفزيوني المرتبطة بالقنوات العربية في حياة المرأة المبحوثة
 من مجموع مفردات البحث %13,6ضئيل نسبيا والمقدر بنسبة   الفئة المشاهدة بحجم ساعي,المذكورة

  .قل عن ساعة  واحدةا يشاهدن لمدة ئياللا

جلة والمرتبطة بكمية التعرض بحساب عدد ساعات  المشاهدة، وبناءً على هذه النسب الإحصائية المسّ
 افي دراستنا فإن النسب تتجاوز الحد المتوسط وذلك إذو ,بإمكاننا قياس كثافة  المشاهدة وبالتالي الأثر

في اليوم ليشكل أثرا  وأكثر من خمس ساعات %30,4 ساعات بنسبة 3جمعنا النسبة الأولى التي تفوق 
ة يو العقل) النفسية الأساسية والثانوية(ملحوظا ومعتبرا ومن أنواعه خلق الحاجات وإشباع الرغبات 

  ).الذهنية(
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  )ايس بئر مراد ر (  بحيدرة01/08/2004مقابلة أجريت مع المبحوثات يوم ) 1(

  

  :)18(جدول رقم      

   لدى المبحوثاتمدى وجود يوم أو أيام تقل خلالها مشاهدة الفضائيات

  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
  %73,6  92  نعم
  %26,4  33  لا

  %100  125  المجموع
  

 تنقص خلالها مشاهدة الفضائيات )أيام( أو )يوم( وجود علىتدل بيانات الجدول السابق           
نع ت وهذا يدل على أنه يوجد أيام تم%26,4 مقابل %73,6لعربية من قبل المبحوثات وذلك بنسبة ا

المرأة المبحوثة من خلالها المتابعة اليومية والثابتة على طول أيام الأسبوع، بنفس الأسلوب وبنفس عدد 
ك اليوم بدائل لا إرادية أو أنها وجدت في ذل ربما ساعات التعرض، وقد يعود ذلك لظروف وأسباب

  ).19(ستخدام القنوات العربية، وهذا ما تبينه نتائج الجدول الآتي رقم افضلتها عن 

  :)19(جدول رقم       

  الأيام التي تقل فيها مشاهدة الفضائيات العربية من قبل المبحوثات

  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
  %6,4  08  السبت
  %2,4  03  الأحد
  %5,6  07  الاثنين

  %2,4  03  لاثاءالث
  %00  00  الأربعاء
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  %14,4  18  الخميس
  %44,8  56  الجمعة
  %76  95  المجموع

  

في معظم يتم البحث عن اليوم أو الأيام التي تزيد من خلالها المشاهدة التلفزيونية ما عادة           
ف عن الأيام المفضلة ، لأنه من الأهمية أيضا لاستكمال دراسة عادات المشاهدة التلفزيونية الكشالابحاث 

ذلك ولواضعي البرامج، هاما  تمثل مؤشرا عللمشاهدة، ذلك أن معرفة  كثافة المشاهدة على مدى الأسبو
كما أن و ,أن تحقيق النجاح لبرنامج معين لن يتأتى إذا لم يتوافر له جمهور كاف يتفاعل معه ويتأثر به

  .ةالوقت يلعب دوره كمتغير هام في تحقيق كثافة المشاهد

 نكتشف عن الأيام المفضلة بالتحديد للمشاهدة لدى المبحوثات بل نحاول لن ولكن في دراستنا هذه 
 المرأة للفضائيات العربية، نظرا لطبيعة العلاقة التي تربط المرأة غير ةمعرفة الأيام التي تقل فيها مشاهد

 طيلة النهار حسب ما سبق ض الاتصال الشخصي الذي تفتقدهوالتي جاءت لتعوّ العاملة بالفضائيات
 الخاص )13(بنوع ارتباط القنوات بالأقمار الصناعية وكذا رقم الخاص ) 07(وأكدناه في نتائج الجدول 

ولكن , %49,6 التي بلغت نسبة ومتابعتها المنتظمةبكثافة مشاهدة المرأة المبحوثة  للبرامج العربية يوميا 
 البحث أن هناك يوم أو أيام تنقص فردات من م%76ددتها من غير أيام الأسبوع العادية، هناك أيام ح

 خلالها المشاهدة لبرامج الفضائيات وقد كشفت نتائج الجدول السابق أن يوم الجمعة احتل المرتبة  الأولى
 من المبحوثات %56من حيث نقص كثافة الإقبال التلفزيوني بين أيام الأسبوع جميعها، إذ أجابت نسبة 

لفضائيات في هذا اليوم، وتفسر هذه الفئة ذلك كون الجمعة هو يوم العطلة الأسبوعية أنهن لا يشاهدن ا
 إضافيا لمتابعة ما يروقها من برامج الذي توجد فيه الأسر في المنازل، ولن تجد المرأة بالتالي فيها وقتاً

ون هناك أسباب  مشاهدتها حيث تكون في خدمة بيتها وتلبية حاجيات أفراد أسرتها وقد تكوفقرات تودُّ
  .أخرى تكشفها لنا المبحوثات في الجدول الآتي من خلال تصريحاتهن

 واحتل يوم الخميس الترتيب الثاني من حيث اليوم الذي تقل فيه مشاهدة الفضائيات عند المبحوثات
 ويعتبر أيضا بمثابة عطلة نهاية الأسبوع لموظفي المؤسسات الحكومية، وبالتالي ,%14,4وذلك بنسبة 

 المرأة هنا بحكم طبيعتها  تنشغل نجد في منازلهم للراحة ويشاهدون برامجهم المعتاد عليها، فد الأفرادوجي
، عنوعا ما عن التلفزيون عامة لتقوم بأعمال أخرى في خدمة  الأسرة أما بالنسبة لباقي أيام الأسبو

 على مجموع ساعات فسجلت بيانات الجدول نسبا ضئيلة من حيث نقص المشاهدة ولا تؤثر بدورها
يشاهد بالاختيار عند مفردات ن المشاهدة الأسبوعية ويمكن الاستنتاج أنه من يشاهد بحكم العادة أكثر مم

 من شكلاوهذا يعتبر العينة وخير دليل على ذلك هو في الزيادة أو النقصان المسجلين في يوم عن الآخر 
  .لة بين الأيامضأشكال المفا
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  :)20(جدول رقم      

  )19(دواعي نقص المشاهدة لدى المبحوثات في الأيام المذكورة في الجدول السابق 

  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
  %34,4  43  ليس لديها وقت فراغ

  %37,6  47   فيه البرامج المفضلةتبثلا 
  %72  90  المجموع بالنسبة للمعنيات بالسؤال

  

 تنقص فيها مشاهدة المرأة غير العاملة للقنوات  سباب التييعرض الجدول السابق أهم الأ          
لأسبوع سبق وأن حددها في الجدول ما قبله، والتي بلغ عددها من االفضائية العربية خلال اليوم أو الأيام 

 من مجموع  العينة لدراستنا، وقد تم %72ية بالسؤال، أي ما يعادل  نسبة معنتسعون مبحوثة ) 90(
صيغة بدلا أن نسأل  مثلا عن الأيام التي تزيد فيها المشاهدة كون أن المبحوثات طرح هذا السؤال بهذه ال

موضوع دراستنا يقبلن بصفة دائمة ومنتظمة على مشاهدة الفضائيات العربية حسب ما أكدته  نتائج 
هن طيلة  الجدول الأول، باعتبار أن المشاهدة التلفزيونية بمثابة نوع من الاتصال مع العالم الخارجي، لتواجد

 نسبة أنت به معظم النساء المستجوبات، فيوضح بالتالي هذا الجدول حالنهار في المترل، حسب ما صر
لا تبث فيه البرامج " من مفردات العينة  المقصودة تُرجع بسبب عزوفهن عن المشاهدة لأنه 37,6%

بب على رأس الأسباب ، وهو  التي ذكرتها تلك الفئة، وجاء هذا السمفي ذلك اليوم  أو الأيا" المفضلة 
سبب جوهري إذ انه صرّحت غالبية المبحوثات من النساء أن نوعية المضامين الإعلامية المقدمة في ذلك 
اليوم لا تتضمن فيها مواضيع تستجيب لاحتياجتهن ولا تستقطب اهتمامتهن العاجلة والفورية، وبالتالي 

لفئة من النساء المستجوبات والتي تتخذه لتعرضها يعكس هذا التصريح طبيعة السلوك الاتصالي لتلك ا
للمشاهدة والذي يدل  في مضمونه وعي تلك الفئة من النساء المشاهدات  في انتقاء واختيار ما يروقها 

 من مفردات عينة الدراسة ممن تنقص مشاهدتهن % 34,4في حين ذكرت ونسبة , يشبع رغباتهاما و
" ليس لديها وقت فراغ"  الأيام التي حددتها أن السبب يعود إلى أنهللفضائيات العربية في ذلك اليوم أو

ويبدو أن هذه الفئة من المبحوثات من النساء ممن تشغلها واجباتها المترلية والمسؤوليات العائلية وحياتها 
الشخصية عن مشاهدة البرامج من القنوات الفضائية ذلك أن التلفزيون عامة، حسبما صرحت به بعض 

، يحتاج إلى تفرغ كامل لمتابعة برامجه، فهو لا يخدم جمهورا نشطا مثل جمهور الإذاعة الذي يستطيع النساء
رغم أهميتها وقوة ) التلفزة( يدويا وهو يستمع لمختلف الفقرات وهذا من عيوب الوسيلة ملاًعأن يمارس 
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ة لا تسمح لنا بمتابعة تلك  مترلية كثير إن لدينا أشغال« :تأثيرها، كما أنه تضيف الأخريات من النساء 
تم بأطفالنا وأزواجنا، وشؤون منازلنا، إن يوم الجمعة نهالبرامج المعتاد عليها في باقي أيام الأسبوع، إننا  

  .)1(»هو بمثابة العطلة الأسبوعية لديهم

ويمكن القول، حسبما يظهر من خلال التصريحات والبيانات أن النساء المبحوثات يعزفن عن مشاهدة 
القنوات الفضائية العربية في الأيام المذكورة عامة بسبب خارج عن إرادتهن، وأن الظروف هي المتحكمة 

  .في ذلك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   ببئرمرادرايس03/08/2004مقابلة اجريت مع بعض المبحوثات يوم  )1(
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  ): 21(     جدول رقم 

  ربية المفضلة لدى المبحوثاتالقنوات الفضائية الع

  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
  %15.2  19  روتانا

  %24  30  أبو ظبي
  %21,6  27  دبي

  %16,8  21  المستقبل
  LBC 33  26,4%القناة الفضائية
  ESC  75  60%القناة المصرية 

  MBC  26  20.8%قناة الشرق الأوسط 
DREAM  11  08,8%  

  %44  55  اقرأ
INFINITY 04  03,2%  

  %01,6  02  المنار
  %04  05  المجد

  %03,2  04  الكويت
  %20,8  26  المغرب
  %16,8  21  07تونس

  %16  20  الجزيرة
  %07,2  09  سوريا
  %02,4  03  الأردن

  %04  05  قطر
  %100  125  المجموع
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ائية تعرض بيانات الجدول السابق نتائج تحديد النساء المبحوثات لمختلف أنواع القنوات الفض          
العربية التي تفضل متابعة برامجها المختارة من خلالها فبدل أن تقترح المبحوثات مجموعة من القنوات 

، فضلنا أن يكون التقييم وتصنيف القنوات من خلال ما تحدده نليحددن بعدها تلك الأفضل لديه
تنوعها من جامعة ومتخصصة ترتيب القنوات التلفزيونية العربية لتكاثرها و شخصيا نظرا لأنه يتعذر علينا

  .)1(  قناة150 إلى 2004الذي وصل عددها عام 

اتضح من خلال الجدول  أن الغالبية العظمى من مفردات مجتمع البحث  تفضل القناة الفضائية المصرية 
القنوات لة، وقد ترجع هذه النتيجة إلى نوع ملكية  جهاز التقاط ض في مشاهدة برامجها المف% 60نسبة 
خاص أم (ئية الذي مهما كانت طبيعته فإن جميع النساء المبحوثات بإمكانهن التقاط هذه القناة الفضا

  المصرية تعتبر من القنوات الأوائل  في الظهور واعتاد الجمهور العربي بالتالياة، إضافة إلى أن القن)مشترك
  .)2(موعة من النساء لهذه الفئة ة فيها حسب ما أكدته لنا مجي لتنوع الشبكة البرامجا مشاهدتها ونظرعلى 

عينة البحث، وتعتبر هذه النسبة مرتفعة   من% 44بـ" اقرأ"في حين تقدر نسبة من يفضلن القناة  -
أمام العدد الكبير للقنوات الموجودة والمختارة من قبل المبحوثات وقد يفسر هذا الاختيار لهذه القناة 

  .يبث فيه تعاليم الدين والشريعةلتعطش مفردات العينة لنوع خاص من البرامج 

 أعلى النسب، جاءت  القنوات  علىحرزتاأوبعد تحديد المبحوثات القناتين الأكثر مشاهدة واللتان 
قنوات مصر التعليمية، قناة نيل  :تيالفضائية بنسب متوسطة تم اختيارها من قبل المبحوثات وهي كالآ

-NILNEWS- LBC الرياضة، اقرأ، المجد،سرة والطفل، قناة الصحة والسكان، دبي، دبي للأ
MBC – مصر–سوريا  –ة عالرابالمغربية  – العربية – الكويت – الأردن – البحرين   -

SPACETOON-PIWI-MBC3 MELODIE-ROTANA) وإلى آخر ) للأطفال
 %17,6 قناة وتأتي نسبة 150القنوات الحكومية الجامعة والقنوات الموضوعاتية المتخصصة مما يفوق 

، )  ونيل سات–عربسات (ن يملكن  أطباق تلتقط الفضائيات العربية التي يلتقطها القمران الصناعية م
تم إذ  بإمكانها مشاهدة قنوات جديدة وإضافية ذي تنوع كبير طبيعتها ثاتهذا يعني  أن الفئة من المبحو

 مجال الأخبار والرياضة  الانتقال من القنوات الحكومية الجامعة إلى القنوات الموضوعية المتخصصة في
  .والموسيقى والدين والإعلان

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  30ص , المرجع السابق , عبد الوهاب بوخنوفة  )1(
  بئرمرادرايس  , 28/08/2004مقابل اجريت مع سيدات يوم  )2(

، )HOTBIRD( مفردات البحث من يملكن أطباق للقمر الحر الصناعي %9,6بينما سجلت نسبة 
 مرتبط بملكية أجهزة وهذا, ا التقاطه من وتعتبر هذه النسبة ضئيلة، ربما تعود لعدم إمكانية كل المبحوثات



 93

وبالتالي ) الغربية(الاستقبال إما ناتج عن طبيعة القنوات الأخرى التي يلتقطها هذا القمر  غير العربية  
  .ذ اهتمام المبحوثاتتحوسيسجل هذا الأخير نقصا في  القنوات العربية التي ت

وعليه، يمكن القول أنه ما أكدته بيانات الجدول السابق، بأن معظم المبحوثات يملكن  أطباقا التي تلتقط 
وهذا ما يعكس ارتباط  %90,4بمجموع ) عربسات ونيل سات(الفضائيات العربية القمرين العربيين 

  .قرات قد تلبي حاجاتهاف من برامج وا تبثهالمبحوثة بمشاهدة الفضائيات العربية واهتمامها بم ةأالمر

 قناة دبي الفضائية %24، قناة أبو ظبي بـ %26,4 بنسبة  )LBC(القناة الفضائية اللبنانية  -
 وتتبعها قنوات فضائية أخرى بنسب %20,8، قناة الشرق الوسط والقناة الفضائية المغربية بـ21,6%

من بين أنواع  ) التاسع عشر(في المرتبة الأخيرة " المنار  "ضئيلة ذكرت في الجدول السابق ، وجاءت قناة
  .الفضائيات  الأخرى 

وقد توحي هذه المرتبة بضعف مشاهدة المرأة المبحوثة لهذا النوع من القنوات، ولا تعني هذه النتيجة بقلة 
تم يقناة الإن القناة بقدر ما يتعلق بنمط ملكية جهاز الاستقبال للقنوات الفضائية، وللإشارة ف أهمية

التقاطها عن طريق الأفراد الذين يمتلكون جهاز الاستقبال الرقمي للفضائيات المرتبطة بالقمر الصناعي نيل 
 ضئيلة جدا )المنار  (  النسبة المشاهدة من قبل المبحوثات لهذه القناة انذا نلاحظهفل, سات فقط

 يخترن قدبالتالي أن مفردات مجتمع البحث لافتقارهن ربما لهذا النوع  من الارتباط، ويتضح ) 1,6%(
قنوات تلفزيونية ما تتماشى وأذواقهن واهتمامهن  لإشباع رغبة من رغبات  طالما سمحت لها فرصا في 

  .ذلك

وعليه حسب ما أثبتته بعض الدراسات الإعلامية بدورها أن اختلاف اختبارات الجمهور للقنوات 
 التي يبحث عنها هؤلاء الأفراد وكذلك الإشباعات التي تحققت اعاتارتباطا وثيقا بالإشبالاتصالية يرتبط 

  .)1(لهم بعد التعرض للوسائل المختلفة لمحتويات هذه الوسائل

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  219ص , المرجع السابق , حمد عبد الحميد  )1(

  

  ) 22(جدول رقم      

  لمختارة  لدى المبحوثاتأسباب تفضيل مشاهدة الفضائيات العربية ا

  الأجوبة  العدد  النسبة المئوية
  لأنها تلبي رغباتي  64  51,2%
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  لبساطة اللغة  15  12%
  غيرمحرجة ومناسبة  46  36,8%

  ىالأخر  00  00%
  المجموع  125  100%

  

ية فضائالقنوات اليبين الجدول السابق أنه من الأسباب الكامنة وراء اختيار المبحوثات لبعض           
ل متابعتها ومشاهدة برامجها عن القنوات المتعددة والمتنوعة الأخرى، أجابت بسببه يتفض وعربيةال

" نها  من عينة الدراسة من النساء أنهن يفضلن مشاهدة ما تبثه تلك القنوات  العربية المختارة لأ51,2%
ثناء تعرضهن لبرامجهن المختارة ويعكس ذلك الإشباع الذي تحصل عليه تلك النساء والمنافع أ"  رغباتيتلبي

، التي تنشأ من "و نفسية  أو كلتاهماأجتماعية  إمنافع "ن القنوات المفضلة لديهن مهما كان نوعها م
 من النساء غير العاملات سبب % 36,8تفاعلهن مع محتويات القنوات المختارة ، بينما ترجع بنسبة 

 المؤشر ا، ويقصد من خلال هذ"غير محرجة ومناسبة" نها ة والمحددة إلى أرتاخالتفضيل لتلك القنوات الم
مكان  الإحسب ما صرحت به معظم المبحوثات إلى أن طبيعة البرامج التي تعرضها تلك القنوات الفضائية ب

فيلما أو حتى إعلانات "لأنها غير محرجة، سواء أكان نوع البرامج المشاهدة  طار الأسريإمشاهدتها في 
فراد والعائلات، أنها تحمل في مجملها فيما لا تتنافى ولا تتعارض مع قيم  وأخلاق الأو" إشهارية تجارية

وهذا ما يسمح بسهولة وبدون إحراج لأي فرد متابعة البرامج التلفزيونية في تلك القنوات المفضلة بكل 
  .ارتياح وبكل ثقة

وهذا " بساطة اللغة"ختارة  لـفي حين ترجع باقي النساء المبحوثات السبب في اختيار تلك القنوات الم
يعكس مدى فهم واستيعاب  لهذه الفئة من النساء للرسائل الإعلامية المقدمة إليهن عبر تلك الفضائيات 

اللغة العربية حتى بعض اللهجات المحلية تعرفها واعتادت عليها، وهذا أمر طبيعي، " المفضلة، ويُقصد بها
  لب مفهوم  لدى الجمهور المتلقي  فإنها  فالرسالة  الإعلامية إن لم تُعرض في قا

معظم المبحوثات أنه "لن تلقى استجابة، وربما تواجه برد فعل  عكسي من قبل هذا الجمهور، ولهذا ترى 
الاعتماد على لغة سهلة ومفهومة في كل برنامج لتحقيق استجابة  وتفهم مدلولاته فبالتالي، من لا بد 

  )1(الكل يستفيد من ذلك البرنامج
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   حيدرة 07/08/2004مقابلة اجريت مع السيدات يوم ) 1(

  

 نستخلص في ختام المبحث الأول الخاص بأنماط وعادات مشاهدة القنوات الفضائية العربية -          
  :لدى النساء المبحوثات جملة من الملاحظات أهمها

   أن الإتجاه العام يميل إلى الملكية الفردية للأطباق المقعرة لغالبية مفردات البحث وذلك بنسبة-  1     
86,4.%  
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يعدان " نيل سات"و" عربسات"إضافة إلى أن % 72,8كما أن الإرتباط الرقمي هو الغالب ويصل إلى 
% 32و% 40,8ة وذلك بـمن أقمار البث المباشر الأكثر اتصالا بأجهزة التلفزيون لدى مفردات العين

  .على التوالي

فلقد تبين أن نسبة كبيرة من المبحوثات تشاهد الفضائيات , أما الفترات المخصصة للمشاهدة - 2     
  %15.2وتقل في الصباح لتصل إلى , %36,8بنسبة " الفترة المسائية"العربية في 

, لمبحوثات لا يقل عن ساعة يومياالحجم الزمني المخصص لمشاهدة القنوات الفضائية لدى ا - 3     
  .من مجتمع البحث% 30,4 ساعات بنسبة 5ويصل إلى 

حاز يوم الجمعة على المرتبة الأولى من حيث نقص كثافة إقبال المبحوثات على مشاهدة  - 4     
  %.56الفضائيات العربية بين أيام الأسبوع جميعها وذلك بنسبة 

, %60رية أفضل قناة تلفزيونية تتبعا لدى مفردات العينة وذلك بنسبة تعتبر القناة الفضائية المص - 5     
   .من المبحوثات أنها القناة التي تلبي رغباتهن% 51,2إذ صرحت أكثر من 

  

  

  

  

  

  

  

أسباب ودوافع السلوك الإتصالي للمبحوثات تجاه برامج الفضائيات : المبحث الثاني
  ة            العربي

 المبحث الأوّل على أنماط وعادات المشاهدة لدى مفردات عينة البحث من نساء         بعدما تعرفنا في
سوف نحاول في هذا المبحث معرفة الأنماط السلوكية لاستخدامات المرأة المبحوثة , عاملات وغير عاملات
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المتلقي ( لبرامج القنوات الفضائية العربية في إطار نموذج الإستخدامات والإشباعات الذي يرى أن الأفراد 
وذلك من خلال البحث , يلتزمون سلوك اختيار القنوات والبرامج لإشباع حاجات شخصية لديهم) 

, وتحليل مستويات الإهتمام وتفضيل البرامج التلفزيونية الملتقطة من الفضائيات العربية لدى المرأة المبحوثة
فعملية ,  معينة وكيفية التعرض لهاوكذا من خلال محاولة معرفة أسباب ودوافع تعرض هذه الأخيرة لبرامج
وهذا ما يؤدي بدوره إلى التباين , اختيار البرامج مرتبطة بحاجات نفسية واجتماعية وذهنية لكل مشاهدة

فحصرنا الإجابة على هذا الإنشغال من السؤال رقم , في النوعية والكيفية وحتى درجة التعرض والمتابعة
  .تبيانالمبين على ورقة الإس) 25(إلى ) 15(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :)23(جدول رقم       

  أنواع البرامج المفضلة في القنوات  الفضائية العربية لدى المبحوثات



 98

  الإجابة  العدد  النسبة المئوية
  البرامج الدينية  84  67,2%
  المسلسلات العربية  79  63,2%
  الأفلام العربية  64  % 51,2

  البرامج الثقافية العلمية  45  36%
  برامج الأسرة  38  30,4%

  ا لأخبار  30  24%
  المسرح  08  6,4%
فال ورسوم الأطبرامج   03  2,4%

  متحركة
 ) الرياضة- المنوعات (أخرى   10  08%

  المجموع  125  100%
  : التاليةامةالهنتائج الستخلص من الجدول السابق           ن

جرته  المحصلة بعد البحث الذي  أ ، وهذا ما يوافق النتيجة% 67,2صدارة البرامج الدينية بنسبة  -
وما يفسر النسبة العالية إقبال المبحوثات على مضامين من البرنامج ) 1(دارة بحوث المستمعين والمشاهدينإ

 من مجتمع  البحث، % 44التي استقطبت نسبة " قرأإ"السائد في القناة المفضلة أهمها القناة المتخصصة 
 طبيعةأحدهما قد يرجع إلى : ا النوع من البرامج عاملين أساسيينقبال الواسع من هذلإوقد يرجع هذا ا

والإعداد لهذا النوع من  البرامج التي استمالت مفردات العينة وأثرت فيها وثانيها إلى جودة الإخراج
  اتــــــالنشاط وحسب ما توصلت إليه بعض الدراس

) 1(1ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   114ص , المرجع السابق , عزت حجاب 

  

 تحظى بنسبة مشاهدة عالية اوالإحصاءات والنشاطات القنوات الفضائية العربية الحكومية والخاصة أنه
في قناة المحور، وبرنامج فتاوى على الهوا في " المسلمون يتساءلون" بالنسبة لبعض البرامج الدينية كبرنامج«.
دت هذه الدراسات بأن بعض القنوات كَّ، كما أ" اقرأ"في قناة  " طريق الهدايا"وبرنامج " انيةقناة النيل الث"

الفضائية أولت اهتماما ملحوظا للثقافة الدينية وجعلت الجانب الديني في مقدمة ألوان الثقافات المتعددة 
الي فإن الحضور المكثف والهام وبالت  بقيمة التربية الدينية والروحية في تكوين الشخصية،الإيمانمن منطلق 

 يجلب اهتمام المشاهد، وعلى سبيل المثال فإن  حجم قدأكثر من قناة  تلفزيونية عربية  للبرامج الدينية في
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 ,ة ساع1008 ساعة والأردن 1460البث السنوي للبرامج الدينية يقدر في كل من السعودية بـ
  .)1(»  التلفزيون السوداني ساعة في180 ساعة في  التلفزيون  المغربي و 284و

وبالرجوع إلى الجدول ، نجد المسلسلات العربية في مرتبة تقارب البرامج الدينية وسجلت  نسبة عالية  -
وقد يفسر هذا الإقبال إلى طابع البرامج القصصي الذي يجلب  المشاهد ويؤثر فيه، . % 63,2تقدر بـ 

 يبث؛ إذ أنه لا تخلو برمجة يومية االبرامج الدينية في طليعة م  معإذ تحتل المسلسلات التلفزيونية  مكانة  هام
من بث المسلسلات في التلفزيونات العربية أو إعادة بثها وتتجلى المترلة التي تحظى بها المضامين الدراسية 
بالتالي في حجم ما يستورده من مصر، فسوريا ، والأردن، إضافة إلى الميزة الأخرى التي تمتاز بها 

ذه أة من هشباع الوجداني الذي ترجوه المرالإلسلات والمتمثلة في طابع الترفيه والاستمتاع النفسي والمس
 المرأة  في انتظار دائم ومستمر لمعرفة أحداث المسلسل  يجعلالبرامج بحكم تكوينها العاطفي خاصة وأنه

  .يوما بعد يوم

إلى ربما بة الثالثة، ويعود هذا الاهتمام   واحتلت بذلك المرت%51,2كما سجلت الأفلام العربية بنسبة 
جتماعية لإقيم ابعض القوة هذه الأفلام في التأثير على الجمهور خاصة لما تتوفر عليه هذه البرامج من 

 % 36بينما أحرزت البرامج الثقافية والعلمية على المرتبة الرابعة بنسبة .  تحرص على بثها التيخلاقيةالأو
  ــح متابعة البرامج التي تفتقد يرغبن فيردات العينة وهذا يشير  إلى أن مف

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ص 2004, تونس  , 4مجلة ععدها ,  اتحاد الدول العربية ,الاذاعات العربية الخطاب الديني في البرامج الاذاعية والتلفزيونية من , عبد القادر بن الشيخ  )1(
18 

  

  

دارك، لأن هذا النوع من البرامج يساعد على رفع المستوى الثقافي والعلمي  الأذهان وتوسع الم
البيانات، ويُعد هذا المطلب حيويا يمكن جمع للمبحوثات، حسب ما سبق وأكدته لنا هذه الأخيرة أثناء 

ث الأمم الأخرى وعاداتها اعرفة ترمالجماهير عامة وجمهور النساء خاصة  من معايشة أحداث العصر و
اليدها وأحدث ما توصلت إليه من تقدم علمي وتكنولوجي، وهذا كله يساهم في توسيع مدارك وتق

  ....د من تطلعاتهن إلى الأفضليالنساء المشاهدات ويز

ة بهذا رأ وهذا يدل على اهتمام الم%30,4في حين احتلت البرامج الخاصة بالأسرة المرتبة الخامسة بنسبة 
بينما سجلت الأخبار نسبة ,  والتي تهتم بشؤون  الأسرة وتعالج مشاكلهاالنوع من البرامج بحكم طبيعتها
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 فقط  وتعود هذه النسبة الضئيلة ربما إلى قلة حضور % 6,4 مفردات العينة، والمسرح نسبة من % 24
   .المسرحيات والتمثيليات في الشبكة العربية غالبا

 في % 08بـ  ت أدنى المعدلات قدرت خرى كالمنوعات والرياضة التي سجلكما أحرزت البرامج الأ
 من مفردات العينة، وهذا ما يشير إلى عدم % 2مجملها، خاصة البرامج الرياضية التي سجلت فيها 

 رغم % 6 المرأة المبحوثة لهذا النوع من البرامج بحكم طبيعتها، وكذا المنوعات التي قدرت نسبتها ماهتما
  .ح وخفة في الحركةذا النوع من البرامج من مربهما يحمله  

 جاءت برامج الأطفال والرسوم المتحركة في آخر البرامج المفضلة لدى مفردات مجتمع البحث من ينفي ح
  .نساء غير عاملات

النساء المبحوثات يتجهن بنسب متفاوتة للتعرض  إلى أن  تكشف  بيانات هذا الجدول , عليهاوبناءً
 مشاهدة البرامج  كونلفضائية العربية، ويرجع هذا التفاوت إلىة من القنوات اثّالبرامج التلفزيونية المب

سلوك ذاتي وشخصي مرتبط بالخصائص النفسية المتمثلة في الاختيارات للبرامج  التلفزيونية
 –السن (التي ترتكز على معرفة ودوافع مشاهدتها إلى جانب الخصائص الديمغرافية للمبحوثة ...واهتماماتها

كما تضاف إليها ارتباط المضامين ).لحالة الإجتماعية للمرأة المبحوثة عينة الدراسةالمستوى التعليمي وا
الإعلامية  بالإشباعات المحققة والتي يود المشاهدة تحقيقها من خلال اختيارها لبرنامج ما فالبرامج الدينية  

 روحيا للمبحوثات،  تحقق إشباعا أنمثلا والتي سجلت  أعلى نسبة  في الاختيارات لهذه الدراسة، يمكن
 الرياضة يمكن التنفيس للمبحوثات سواء كان تنفيسا تىوالبرامج الترفيهية من الدراما والموسيقى وح

عاطفيا أو وجدانيا أو ذهنيا وهو التنفيس الذي يهدف إلى التخلص من القلق والتوتر والمشاكل اليومية 
 الاجتماعية والترابط تنشئة ال–قبة البيئة  تحقيق إشباع مراهاللمبحوثات، أما برامج الأخبار فيمكن

 البرامج التي تتناولها تلك وتتوقف كل هذه الإشباعات بدورها على أنواع المواضيع )1(الاجتماعي
  .المختارة

  :)24(جدول رقم      

  مدى معاودة مشاهدة المبحوثات لنفس البرامج

  النسبة المئوية  العدد  الأجوبة
  %78,4  98  نعم
  %21,6  27  لا

  %100  125  المجموع
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يحمل الجدول السابق بيانات تفصيلية عن مدى استجابة المرأة المبحوثة للتكرار الهام لبرامج         
القنوات الفضائية العربية، ومدى إعادة مشاهدة ما يهمها من برامج تختارها، وتحاول المرأة من خلال هذا 

ا لما تتابعه من فقرات وبرامج مختارة ومفضلة لديها السؤال تحديد موقعها وتكشف الأهمية التي توليه
 % 78,4وتكشف الأهمية التي توليها لما تتابعه من فترات وبرامج مختارة ومفضلة لديها إذ أجابت بنسبة 

أي أن هذه الفئة من النساء تعاود مشاهدة برنامج أو البرامج المفضلة وتلح على " بنعم"من المبحوثات 
 مقاطع منهن وهذه النسبة العالية تعكس السلوك الاتصالي للمرأة تجاه الرسائل مشاهدة ما فاتها من

الإعلامية أثناء تعرضها للمشاهدة التي تهمّها، وهذا ما يثبت وجود الحاجة عند المرأة مهما كان نوعها إلى 
ثر بمضامين الرسالة  في المشاهدة عن استعداد المرأة المشاهدة للتأعاودةوالم البرامج المفضلة، ويدل التكرار

تأتي نسبة  منها الإقناعية والتعليمية وبالمقابل,المرأةالإعلامية  ويمنح هذا الأسلوب فرصا لتحقيق أهداف 
 لمن لا يعاودن المشاهدة  من النساء واكتفين بمشاهدة البرنامج مرة % 21,6ضئيلة نسبيا تقدر بـ

  )2(ستنتجناه عند مقابلتهنحسب ما ا ولم يشاهدون فلا ضرر حصل وحتى وإن واحدة،

  

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  10ص, المرجع السابق , الوظيفة الاخبارية لوسائل الاعلام  , وظائف الاتصال الجماهيري, حسن حمدي ) 1(

  بئر مراد رايس,2004 اوت 5مقابلة مع السيدات  )2(

  

  :)25(جدول رقم      

  ب معاودة مشاهدة نفس البرامج لدى المبحوثات أسبا

  الإجابة  العدد  النسبة المئوية
  إعجابي الشديد بالبرنامج  41  32,8%

  للترويح عن النفس  13  10,44%
  للاستفادة بالمضمون أكثر  24  19,2%

  أتشوق لمعرفة ما فيه بدقة  15  12%
  تعودت على مشاهدته  05  04%

  المجموع الجزئي  98  78,44%
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  المجموع الكلي  125  100%
  

 إلى إعادة مشاهدة برنامج سبق مشاهدته اتيوضح الجدول السابق الأسباب التي تدفع المبحوث          
كشف وعي المرأة بفضل المؤشرات المقترحة  من القنوات الفضائية العربية، وهذا السؤال في الحقيقة يحاول

  .عليهن

 من مجموع مفردات عينة الدراسة قد صرحت بأن %32,8 وتبين بيانات الجدول أن النسبة الغالبة
ويأتي هذا المؤشر في الدرجة " لإعجابي الشديد بالبرنامج "السبب الأساسي الذي يدفعهن إلى ذلك  هو 

ل إعادة لاتحقيقه من خمن طمح تلك الفئة من النساء تالأولى، وهذا السبب يعكس نوع الدافع الذي 
 عقلاني، وترى هؤلاء النساء أنه بتحقيق هافع  في هذه الحالة وجداني أكثر منتعرضها لذلك البرنامج، فالد

ة التي تتخذه أهذا الوضع يتحصلن على الرضى واللذة، ويعكس طبيعة السلوك الاتصالي الإيجابي للمر
ذا شاهد مجرد المشاهدة فقط، وهتُودوافعها، ولا  خلال انتقائها للبرنامج الذي يروقها ويتماشى وحاجاتها

أن الجمهور سيطلب ما يحتاج إليه من :" ما يتماشى والفكرة الأساسية التي جاءت بها النظرية الوظيفية هي
  )i("مواد إعلامية من أجل خدمة أهدافه وحل مشكلاته وإشباع رغباته

 أساسي تعيد المرأة من خلاله مشاهدة سببللاستفادة بالمضمون في الترتيب الثاني ك"في حين يأتي مؤشر 
المنفعي الذي   من التكرارات، وهذا ما يوضح الدافع% 19,2وذلك بمعدل  برنامج سبق مشاهدته

من خلاله اكتشاف المعارف والمعلومات والخبرات من خلال مشاهدتها وإعادة مشاهدتها أة تهدف المر
 بالمعلومات للبرامج والأعمال التي تقدمها الفضائيات العربية وتساهم في إثراء عقول النساء وتزويدهن

تناولها  وكذلك عالجتها،تتناول قضايا المجتمع، وقضايا المرأة وتوذلك من خلال تقديم برامج وفقرات 
  .لمختلف الموضوعات التي تستقطب اهتمامات تلك الفئة من النساء غير العاملات

تفضل مشاهدتها، فحتى ضح أن الميل العقلاني للمرأة يرتبط بالطبيعة الإعلامية للبرامج التي يتَّ  فمن هنا
على وجه الخصوص، ذلك أة تلقي عامة وللمرمالمضمون الإعلامي مرتبط بالميولات والاتجاهات النفسية لل

لأن أية  صلة بين القنوات الفضائية العربية والسلوك العلني هو في الواقع محصّلة لما يجري بطريقة غير 
  .مباشرة في المجالين النفسي والاجتماعي للمرأة

أتشوق "  ما يدفعهن  لإعادة المشاهدة هو لمؤشر  العينة أنَّ مفردات من% 12ينما ذكرت وبنسبة ب
ويوضح هذا السبب طبيعة الدافع الغريزي والذي يعكس طبيعة المرأة التي تعاود " لمعرفة ما فيه بدقة 

اهتمامها، ويؤكد هذا مشاهدة البرنامج مرة ثانية أو أكثر حتى لا تفوتها لقطة من البرنامج قد تستقطب 
نها حريصة على ما تنتقيه من برامج وفقرات تروقها وتشبع  أ، وأةالمشروع على المشاهدة الإيجابية للمر

  ). معاًكلتاهماأم  وجدانية أمنفسية (رغباتها وحاجاتها مهما كان نوعها
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 نسبتها بـ تي تقدرالو" للترويح على النفس"ترجع بعض النساء غير العاملات إعادة المشاهدة أنّه كما 
 أنهن  يودّن الاسترخاء والاستراحة بعد ,، وهذه الفئة من النساء حسب ما صرّحن  به% 10,44

  .ات أفراد أسرتهابقضائها لساعات طويلة في أشغال المترل وتلبية متطل

 من  والذي تم اختياره% 4والمعروض في الجدول بأقل درجة " تعودت عليه"خير، يبقى المؤشر وفي الأ
 يرجعنه كسبب لإعادة مشاهدة ئيبين مختلف المؤشرات والمقترحات من طرف القليل من النساء اللا

البرنامج، ويفسر هذا التعرض في الحقيقة ، بدون دافع وهذا السبب يحكمه فقط السلوك الاعتيادي  
تعود وفقط، ويتضمن بالتالي  مشاهدة برنامجها المختار بحكم الدوالروتيني، أي أن  المرأة في هذه الحالة تعاو

تصالي قابلية للتأثير بطريقة ولكن يعتبر في حد ذاته من أكثر أنواع السلوك الا.هذا السبب اللاوعي للمرأة
  .لا إرادية ولا شعورية للمرأة

 يمكن القول بأن متغيري اختيار البرنامج وإعادة التعرض إليه يرتبطان بالإشباعات المطلوبة ,عليها وبناءً
، وهذا ما يجعلنا )للبرنامج(تحقيقها خلال التعرض الأول له   يتمكن منيقها من قبل النساء اللائي لمتحق

ن تكرار مشاهدة أي برنامج مختار غالبا ما يؤدي إلى فهم أعمق وتفسيرات أفضل لعملية التفاعل أنستنتج 
  .بين المرأة والقنوات الفضائية  العربية

  :)26(جدول رقم           

   المشاهدة للفضائيات العربية على الحديث بين المبحوثاتأثر

  النسبة المئوية  العدد  مدى الحديث
  %75,2  94  نعم
  %24,8  31  لا

  %100  125  المجموع
  

من ) %75,2( المبحوثات والمقدرة بـ  مننلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة كبيرة          
 أرباعهن قد عبّرن عن رغبتهن في الحديث عن البرنامج أو البرامج عينة الدراسة، والتي تمثل ثلاثمفردات 

الني يشاهدنها عادة في القنوات الفضائية العربية في أوساط النساء، وغالبا ما يحدث  ذلك حسب ما أكدته 
لنا تلك المبحوثات والنسبة العالية تبقى خير دليل على ذلك، إذ تعبّر هذه النسبة في الوقت ذاته عن 

فية والدرجة التي يساهم فيها الحديث الشخصي في نقل محتويات ومضامين الفضائيات العربية في الكي
استخدامات المرأة للمحتويات جوانب اهم هذه البيانات في معرفة جانب من وتسأوساط النساء، 

جربة  كتجربة شخصية لديها أم جماعية تجعل تلك التيالإعلامية من خلال ما تفعله بها بصفة شخصية أ
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 للحديث عنها في وسطهن، نقل مع مثيلاتها من نساء يشاهدن البرامج نفسها ويتعرضلأامشتركة على 
سائل والمضامين الإعلامية في وعي وسلوك المرأة، ويمكن هذا رمدى حضور العلى  البيانات  هذهوتدل

درجة استيعاب  لأن مدى و, عند المرأةة أوضحصورالسلوك من فهم واستيعاب الرسائل الإعلامية ب
في قد تتمكن بعض المبحوثات  وبالتالي ,وتختلف طبقا لمتغيرات عديدة محتويات وسائل الإعلام تتنوع

فهمها من  افردهبمتمكن تدها الرسائل ولم رتفكيك وتشريح الدلائل اللغوية التي تمن وسط ذلك ال
ن التفاعل مع هذه المحتويات قدر ما يكون الاستيعاب يكوب و, بصورة أحسنفهم البرنامجبالتالي من و
  .أعلىأثرها و
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  :)27(جدول رقم      

  في أوساط النساء المبحوثات برامج الفضائيات العربية عنأسباب الحديث 

  أسباب الحديث  العدد  النسبة المئوية
  وع للكلامضلمجرد تسلية ومو  17  13,6%
  لاعهن على ما شهدتلاطِّ  24  19,2%
  لمعرفة رأيهن فيه  24  19,2%
  تأثري الشديد بالبرنامج  29  23,2%
  المجموع غير المعني بالسؤال  31  24,8%
  المجموع  125  100%

  

 من برامج القنوات الفضائية العربية المبحوثة أسباب جعل المرأة )27(يبين الجدول السابق رقم           
  .التي تشاهدها موضوعا لحديثها الشخصي مع النساء الأخريات

 إمرأة 94ن نسبة غالبة من مجموع مفردات العينة المعنيات بالسؤال وعددها أل الجدول ويظهر من خلا
 جعل ما يشاهدنه من إلى، قد صرحن بأن من الأسباب الرئيسية التي تدفع هؤلاء المبحوثات 125من 

 %23,2، وذلك بنسبة "لتأثري الشديد بالبرنامج" الفضائيات العربية موضوعا لحديثهن مع مثيلاتهن هي
من مجموع مفردات عينة الدراسة، ويمكن تفسير هذه النسبة الغالبة بمدى وصول هذه الفئة من النساء من 

شباع حاجة من خلال تعرضها إلى ذلك النوع من البرامج، سواء كان إشباعا نفسيا أو اجتماعيا، وذلك إ
اولن  أن يجعلن تجربتهن من من خلال  التأثر الذي حدث لها أثناء التعرض، لدرجة أن هؤلاء النساء يح

، ويمكن الاستدلال بذلك عن عما ) مثيلاتهن(خريات مشاهدتهن لبرنامج الفضائيات تجربة مشتركة مع الأ
 وسائل الإعلام لا ينبغي أن يظل ىحتوبمأن الانشغال النشط للفرد " الذي يرى " روزنجرين"توصل إليه 

  )1( ضعرُّ، ولكنه يمكن أن يستمر فترة طويلة بعد التسائل الإعلاموقاصرا على لحظات التعرض الفعلي ل

  . 32 ص ، مرجع سابق،الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام, لتصا، وظائف الإ حسن حمدي 1
  

  

لاطلاعهن على ما  "بينما ترجع بعض المبحوثات وبنسبتين متساويتين من أسباب الحديث إلى مؤشريْ
أة  مدى سعي المرنختيارا ويعكس هذان الإ% 19,2 ةنسبوذلك ب" لمعرفة رأيهن فيه"و " شهدت

و البرامج المشاهدة، وأن توسع أالمبحوثة إلى معرفة من الأخريات بطريقة خاصة ومباشرة تفاصيل البرنامج 
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التي تعتبر لم تفهمها  فهمها لمضمون ما شاهدته مرة أخرى وأن تستفسر عن بعض المعاني والأمور التي
ة وتصرفاتها أيدل على مدى تأثير برامج الفضائيات العربية على سلوك المر قد ذا، وهبالنسبة لها مهمّة

بطريقة غير شعورية، ويعكس هذا المعنى ما انتهت إليه دراسات الاستخدام والإشباع إلى وجود منافع بعد 
ا، ، فإذا ما تحدث شخص عن أشياء سمعها أو شاهدها أو قرأه"ض مرتبط باستخدام وسائل الإعلامرالتع

 تمفإنه فعليا يعكس أو يستعمل المعلومات التي حصل عليها في سلوكياته الاجتماعية والنفسية، ومن 
  )1( »ض لمحتوى رسائل الإعلامعرتتحقق لديه منافع  بعد الت

لمجرد تسلية وموضوع " ن السبب إلى مؤشر عأما باقي المستجوبات من النساء غير العاملات، فيرج
 وهذه النسبة تدل على أن الترفيه والتسلية أكثر ارتباطا بمشاهدة هذه الفئة من ،%13,6نسبة ب» للكلام

 وأيضا يبقى ذلك الاتصال الشخصي بين هذه الفئة  والأخريات ,النساء لذلك البرنامج موضوع الحديث
  .مرتبط ارتباطا وثيقا بالتسلية والهروب من هموم الحياة

لشخصي هو بمثابة عامل لتحاور ان الوسيلة الإعلامية عن طريق ال مضمونقن أ يمكن اعتبار ب, عليهاوبناءً
يؤكد على أن أعضاء جمهور وسائل الإعلام لا يتعاملون مع ما وهذا : وسيط على إحداث التغيير والتأثير

ت اجتماعية منظمة اعلام باعتبارهم أفراد معزولين عن واقعهم الاجتماعي، وإنما باعتبارهم جماعالإوسائل 
في بيئة ثقافية واحدة، بالإضافة إلى أن الأنماط المختلفة من البشر يختارون لأنفسهم ويفسرون وشركاء 

محتوى وسائل الإعلام بطرق متنوعة ومتباينة، بمعنى أن العوامل النفسية أيضا بإمكانها أن تؤدي إلى وجود 
   .من استخدامات وسائل الإعلامة حوافز وتحدد أصول كثير

امج القنوات الفضائية العربية المشاهدة من قبل النساء المبحوثات تعتبر وسيلة لتقوية ويمكن القول، أن بر
ون بهم بفضل إتاحتها فرصا للحوار والنقاش من خلال العلاقات الاتصالية بينهن وبين الأفراد الذين يحتكُّ

  . لمدة لا تقل عن نصف ساعة يومياًانتباههنالمواضيع التي تقدمها، والتي تستحوذ 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  32ص , المرجع السابق  , وظائف الاتصال الجماهيري, حسن حمدي ) 1(

  :)28(جدول رقم      

  يمثل نوع السلوك  المتخذ أثناء مشاهدة البرنامج المفضل لدى المبحوثات

  الأجوبة  العدد  النسبة المئوية
  ن بالك على المشاهدة فقطتركزي  69  55,2%
  بالأعمال المترليةنفسه تقومين في نفس الوقت    22  17,6%
  تمارسين بعض الهوايات  09  07,2%
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  تناقشين مع أفراد العائلة  20  16%
  تقومين بالأعمال المترلية وتناقشين مع أفراد الأسرة  02  1,6%
  ت وتناقشين مع أفراد الأسرةاتمارسين الهواي  03  2,4%

  المجموع  125  100%
  

ومن . تتخذ المرأة سلوكات متفاوتة في نسبها من أجل متابعة برامج القنوات الفضائية العربية          
ترددا » تركزين بالك على المشاهدة فقط«يشكل سلوك المتابعة ) 24(خلال بيانات الجدول السابق رقم 

حة في حالة مشاهدة النساء للمبحوثات  من مجموع تكرارات السلوكات المقتر%  55.2غالبا يقدر بـ
قناة من القنوات الفضائية العربية، وتعتبر هذه المتابعة في حد ذاتها إيجابية تعبر عن في  لديهن لبرنامج مفضل

عبر هذه النسبة عن وعي المتفرجة في انتقاء برامج مفضلة مدى اهتمام المرأة لما تتابعه من مضامين، وقد تُ
  . المشاهدةقصدية ناحية أخرى يوضح مدى وإشباع حاجتها، ومن

  نفسهالقيام في الوقت « لسلوكيْ% 16 و % 17,2وتأتي بعد هذه النسبة نسبا متوسطة تقدر بـ
بالترتيب، وهو تعبير بعيد كل البعد عن عدم اهتمام المبحوثات » بأعمال مترلية وتتناقشين مع أفراد العائلة

صور الإعلامية الحن به أنه حتى لو تجنبن بعض ر به، لأن حسبما صرَّ في قنواتهن أو عدم التأثهلما يشاهدن
يبقى حاضرا يلاحق وعيها، ويعد الصوت مكملا للصورة وأهم عوامل الصوت أو القليل منها، فإن عامل 

ت المبحوثات أن القيام ببعض النشاطات أثناء المشاهدة أو وقد أكدَّ.  بالبرنامجةتثبيت المعاني الملحق
قوى في أنظارهن،  لأن التجربة التلفزيونية تبقى هي الأ,سرة لا يشغلهن عن البرنامجمع أفراد الأالحديث 

 و %2,4ويبقى الجمع بين  أكثر من نشاط أثناء المشاهدة، هو سلوك تعبّر عنه النسب الضئيلة جدا 
  . مجتمع البحث اتدمفر على التوالي لدى % 1,6

 قد تتدخل فيه عدة عناصر وعوامل تتعلق إما بشخصية الفرد ويمكن القول هنا، أن أسلوب المشاهدة
ن مثلا والمستوى التعليمي اللذين قد يتحكمان  في ذلك، وهذا ما رى كالسِّخا متغيرات أوالمحيط وإمَّ

  .سوف نؤكده في الجداول اللاحقة

  )29(جدول رقم      

   المفضل لديهنرد فعل مفردات العينة في حالة مقاطعتهن أثناء مشاهدة البرنامج

  الإجابة  العدد  النسبة المئوية
  نعم  79  63,2%
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  لا  46  36,8%
  المجموع  125  100%

  

بحث الحديث مع شخص المقاطعة مفردات عينة دى تتعلق بيانات الجدول السابق بموضوع  م          
ة  المبحوثة أذه المرالسلوك الاتصالي الذي تتخأيضاً ل لديهن، ويعكس هذا ضآخر أثناء بث البرنامج المف

  .برامج وفقرات الفضائيات العربية بدوره مدى اهتمامها بما تشاهده من رأثناء المشاهدة، ويفسِّ

آخر أثناء بث  يقاطعن الحديث مع أي شخصٍنَّهُ من المبحوثات أنَّ% 63,2نسبة عالية بت ورلقد عب 
يها هذه الفئة من النساء المبحوثات للبرامج همية التي تولعبر هذه النتيجة عن الأتُبرنامجهن المفضل، و

 على متابعة  ما تود من برامج مهما  وتُلحُّرُّالمشاهدة والتي اعتادت عليها ومدى ارتباطها بها، لذا تصِ
ستخدام المرأة للقنوات  في اكانت الظروف والمواقف، وهذا التصرف يعكس بالتالي السلوك الإيجابي

لتي قد تساهم في إشباع حاجات نفسية تفتقرها هذه المشاهدة أساسية كانت  وا,الفضائية والتعرض إليها
  . الدوافع دافع منوالاتزان النفسي وكذا تلبيةمثلاً شعور بالرضى والراحة لأم ثانوية كا

أما باقي النسبة فقد عبرت عنها بقية المبحوثات اللائي يمتنعن عن ذلك التصرف ولا يتجرأن  أن يقاطعن 
وترجع "العينة، مفردات  من مجموع %36,8أثناء بث البرنامج المفصل وذلك نسبة أي شخص كان 

البعض ذلك التصرف لاحترامهن للشخص، والبعض منهن يبررن ذلك التصرف بإمكانية مشاهدة ذلك 
  ) .1(»أن عرضتهوالبرنامج في قناة أخرى أو أثناء إعادة بثه في القناة نفسها التي سبقت 
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  , بئرمرادرايس  , 10/08/2004, مقابلة مع المبحوثات  )1(

  

  

  

  

  :)30(جدول رقم      

  ثير متابعة القنوات الفضائية على الواجبات المترليةأدرجة ت

  الإجابة  العدد  النسبة المئوية
  ت واجباتيقلًّ  19  15,2%
  واجباتيزادت   06  04,8%

  لم يحدث تأثير  100  80%
  المجموع  125  100%

  

ثير متابعة القنوات الفضائية العربية لدى المرأة  المبحوثة أتدل بيانات الجدول السابق على مدى ت          
ة غير العاملة برامج الفضائيات أ بالكيفية التي تستخدم المراعلى الواجبات المترلية، ويرتبط هذا أساس
ور الذي بات التي تطمح إليها، مقابل الدغاع رغبة من الرإشبالعربية المفضلة، وبالتالي تسعى من خلالها 

  .سرةيُفرض عليها بالقيام به من واجبات مترلية وتلبية حاجيات أفراد الأ
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ة من على الواجبات المترلي" لم يحدث تأثير"  من مفردات العينة قد صرّحن بأنه %80توضح البيانات أن 
ة من هذه الفئة في اختيار أ العربية، وهي نسبة عالية تعكس مدى وعي وإيجابية المر الفضائياتمتابعة برامج

أن هناك علاقة طردية بين الدورين أي شغال المترلية من جهة أخرى، البرامج من جهة، وتنظيم الأ
ولي الأهمية لأسرتها وواجبات البيت ، وهذا يدل على أن المرأة المبحوثة هنا ت)المشاهدة والعمل المترلي(

تلفزيون، لأن حسب ما صرّحت به معظم النسوة أن العمل المترلي يفوتها ولكن للتولية اّ بدرجة أكبر مم
شاهد ما فاتها عند إعادة تالبرامج حتى وإن لم تتم مشاهدتها في الوقت الرسمي المحدد لها، فإنه بإمكانها أن 

ها الذي بُث فيه أم في القنوات الفضائية العربية الأخرى والمتعددة، بينما عبّرت ذلك البرنامج في القناة نفس
 ضئيلة –، وتعكس هذه النسبة ولو "قلّت واجباتي"  من مجموع مفردات العينة أنه15,2بنسبة تقدر بـ 

لمشاهدة  إيجابية المشاهدة لبرامج الفضائيات العربية لدى هؤلاء المبحوثات وهذا ما يدل على مواضبة ا–
 اهتمامهن بالواجبات قعندهن، وكذا الاهتمام الكبير الذي توليه هذه الفئة من النساء للتلفزيون يفو

المترلية، وقد يرجع ذلك إلى نوع البرامج التي تتابعها هذه النسوة واعتدن عليها، وكذا حسب مواقيت 
بأعمال المترل الكثيفة والمتنوعة، من موعد القيام والبث التي تذاع في تلك البرامج والتي قد لا تتناسب 

حت به رصل منها، حسب ما تمعب المرأة وتفراد الأسرة والتي تأطبخ ، غسيل، وتلبية حاجيات الأبناء و
معظم مفردات هذه الفئة من المبحوثات، وفضّلت بالتالي الهروب من الروتين الذي استأن منه والبحث 

وبالمقابل، صرّحت النسبة الباقية  )1( »يحقق لهن الإشباع والتنفيسل لذلك الواقع المُمل الذي قد يعن بد
، وتعكس هذه النسبة وعي المرأة أثناء "زادت واجباتي" أنه % 4.8من مفردات العينة التي تقدر بـ

ه برامج القنوات الفضائية العربية من مضامين ومحتويات بثالمشاهدة إذ تفسر هذه النتيجة مدى تأثير ما ت
مثلة الأخرى ومن أ بطرق نتعلمها  الفئة من النساء المستهدفة من تعلم مهارات كثيرة وأشياء لمعلى هذه

تعلمهن عدة أمور تتعلق بالطبخ والحلويات وكذا معرفة طرق العناية  :التي ذكرتها هؤلاء المبحوثات
 والفقرات المتنوعة بالأزهار والنباتات، وأمور متعلقة أيضا بالصحة تعلمنها من خلال مشاهدتهن للبرامج

  .من الفضائيات العربية

وكما سبق وأن أوضحنا في الإطار النظري من الدراسة، مختلف الأدوار أو الوظائف التي تقوم بها وسائل 
 هالإعلام لتلبي بها الحاجات الفردية ودوافعها، والكشف عن العلاقة الارتباطية بين تلبية وسائل الإعلام لهذ

 من البحوث اًستخدام الأفراد لهذه الوسائل والتعرض لها، وبالتالي استخدمت عددالحاجات والدوافع وا
  )2( ةالحاجات النفسية عام أو بدائل الدوافع إلى التعرض مثل اكتساب المعرفة والمعلومات
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  ، بئر مراد رايس10/08/2004 مقابلة مع مبحوثات، يوم   1
  .219 ص .، واتجاهات التأثير، مرجع سابقنظريات الإعلاممحمد عبد الحميد ، )2

  

      

  :)31(جدول رقم 

  الزيارات العائلية لدى المبحوثاتتأثير القنوات العربية على 

  الإجابة  العدد  النسبة المئوية
  قل التردد  26  20,8%
  زاد التردد  03  02,4%
  لم يحدث تغيير  96  76,8%
  المجموع  125  100%

  

حن بأن متابعتهن للقنوات  من المبحوثات  صر% 76,8دول السابق إلى أن  تشير بيانات الج          
صدقاء، وقد تعكس هذه النتيجة الفضائية العربية لم تحدث تغيير على عادات التردد للزيارات العائلية والأ

ئة أنهن دته لنا بعض النساء من هذه الف إلى جانب ما أكًّ,وعي المرأة في تنظيم أمورها والقيام بأدوارها
لضمان  الزيارة وذلك وقت في الذي فاتهنمتأكدات ومطمئنات على إمكانية مشاهدة ذلك البرنامج 

معروفة بإعادة البث معظم الفترات  قناة فضائية عربية أخرى خاصة وأن ية في أ ذلك البرنامجإعادة بث
   .لملئ ساعات العرض
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، وقد  تعكس هذه النتيجة " الترددقل" من النساء المبحوثات بـ%20,8في حين أجابت بنسبة 
ية الكبيرة التي توليها هذه الفئة المستهدفة من النساء للفضائيات  العربية وما تبثه من همالمتوسطة المكانة والأ

برامج وفقرات متنوعة  والذي يظهر في سلوك التعرض بالكثافة الشديدة لهؤلاء المبحوثات وكذا سلوك 
 تشاهده من برامج مهما كانت الظروف، وقد صرحت معظم النسوة أنه المواضبة على ما تنتقيه وما

ية عندما يصادف مواقيت بث البرامج لعائل المناسبات اموعد مناسبة منحدث مرارا وتكرارا أن نسين 
 على أن يقمن بأية ةعليه من برامج شيقة ومهمدن أنهن يفضلن متابعة ما اعت ، أووالمعتاد مشاهدتهاالمفضلة 

قدم بدوره يُه إلى استخدام التلفزيون و تتجغط يجعلها بالتاليضلتي غالبا ما تتسبب لهن التوتر أو الة ارزيا
ويعتبر البديل الوظيفي بالنسبة للمرأة ضروريا ومعوضا للبديل , )1()"الزيارة(بديلا لهذه الفرصة 

   .)2(الإنساني

  
  . بحيدرة2004/ 08 /10 مع السيدات يوم تريأج مقابلة  1
  .47جع الجانب النظري ص  را2

  

 وهذا يعكس المكانة التي "زاد التردد" من النساء المبحوثات أنه %2,4بينما عبرت وبنسبة ضئيلة جدا 
ة في هذه الحالة الاستغناء عن التعرض إلى القنوات أتوليها المرأة المبحوثة للفضائيات العربية، إذ فضّلت المر

كالتردد  ( أخرى والقيام ببعض الأنشطة قد تلبي حاجاتها التلفزيونية ولجأت إلى استخدام مصادر
  )1"(ويعتبر البديل الوظيفي في هذه الحالة عنصرا إضافيا غير ضروري", صدقاءللزيارات العائلية والأ

  :)32(جدول رقم      

   زيارة أحد الأقارب في حالةردود أفعال المبحوثات تجاه البرامج المشاهدة

  الإجابة  العدد  النسبة المئوية
  تتركين البرنامج يفوتك وتتأسفين  41  32,8%
  لا تهتمين  38  30,4%
  تسجلينه على جهاز الفيديو  12  09,6%
  تشاهدين البرنامج مع الضيوف وتحرصين على متابعته  34  27,2%

  أخرى  /  /
  المجموع  125  100%
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ات تجاه برامج القنوات الفضائية تشير بيانات الجدول السابق إلى ردود أفعال النساء المبحوث          
ننا بصدد دراسة لأحد الأقارب، مما قد يُمنعن من متابعة برامجهن المفضلة أالعربية المفضلة أثناء زيارة 

  .سلوك جمهور النساء وعلاقته بالقنوات الفضائية العربية

ائيات وفق أربعة وتعكس بيانات الجدول مدى اهتمام وتعلق المرأة المبحوثة بمشاهدتها لبرامج الفض
  .في الجدولمبينة مؤشرات أساسية 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . بحيدرة2004/ 08 /10جريت مع السيدات يوم أمقابلة   1

  

 من مجموع تكرارات % 32,8 غالبا بـاتردد"ركين البرنامج يفوتك وتتأسفين تت"يشكل سلوك 
قترحة، ويعبر هذا السلوك عن عدم اهتمام وارتباط هذه الفئة من النساء المبحوثات بما تقدمه السلوكات الم

 تخصيص وقت بث ,يل تلك النساءضالقنوات العربية في تلك المواقيت، وما يؤكد هذا التفسير هو تف
 تتحصل البدائل التي فها والجلوس معهم أي أنها  فضلت الاتصال الشخصي عنوالبرنامج لاستقبال ضي

 من مفردات العينة بسلوك % 30,4 في حين عبرت وبنسبة )1(عليها أثناء استخدامها للقنوات التلفزيونية
ث في الوقت الذي حضر فيه بوهذا دليل على عدم اهتمام تلك الفئة من النساء بالبرنامج الم" لا تهتمين"

كس هذا السلوك فعالية الرفض وعدم الضيوف وتفسر هذه النتيجة بعدم حاجة المرأة ببدائل وظيفية، ويع
  .الاهتمام بالمشاهدة

تشاهدين البرنامج مع "  من عينة البحث % 27,2في حين سجل المؤشر الثالث من السلوكات بنسبة 
، ويبقى هذا السلوك الأكثر فعالية ، ربما يعتبر  السلوك الذي يسمح "الضيوف وتحرصين على متابعته

علامي للفضائيات العربية، إلا أن هذه النسبة متوسطة نوعا ما، وتعبر هذه ق الإفُّبمواصلة ومتابعة التد
، االنسبة عن مدى قبول وتعلق هذه الفئة من المبحوثات ببرامج الفضائيات التي اعتادت على متابعته

وخصّصت موعد البث للبرنامج المفضل للمشاهدة وفي الوقت نفسه لمشاركة الضيوف أيضا لمتابعة ما 
كس هذا السلوك فعالية المقاومة والقبول قد يع البرنامج، ومقتطفاتحتى لا يفوتها شيئ من تشاهده 

 برامج الفضائيات إلى  بتسرُّبِوالمشاهدة المطلقة، حيث أنه يسمح هذا النوع من السلوكات والتصرفات
  .عقول ووعي هذه الفئة من النساء المشاهدة

لائي لا يتمكن من متابعة برنامجهن المفضل لالمبحوثات ا من % 9,6وتبقى النسبة الضئيلة المقدرة بـ
حتى تتمكن بعدها هذه الفئة من النساء من مشاهدة " تسجليه على جهاز الفيديو" تختار المؤشر الأخير 

قيه من تتنما ة لما تشاهده وأ ويعكس هذا التصرف اهتمام المر,عتادالم هامالم تتمكن من مشاهدته في موعد
لعدم امتلاك ذلك رجع ويبه، ولكن تُعتبر النتيجة ضئيلة وتعبر بالتالي عن حالات نادرة، برامج والتمسك 
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 ويتوقف ,)2(» فكرة التسجيل لم تخطر ببالها حسب ما صرّحت به بعضهن«المرأة لجهاز الفيديو أم أن 
  .هذا السلوك على حالات ذاتية لا يعبر عن الاتجاه العام للجمهور

  
  .47نظري ص إرجع إلى الجانب ال  1
  .، بئر مراد رايس11/08/2004مقابلة أجريت يوم  2
  

 عليه، يمكن القول بأن النساء المبحوثات لا يتابعن برامج الفضائيات يوميا وبأسلوب إيجابي، كما وبناءاً
  .نستخلص أنهن يشاهدن البرامج من الفضائيات لتعويض الاتصال الشخصي الذي تفتقده طول النهار

  )33( رقم جدول          

  مدى استفادة المبحوثات من متابعتهن للفضائيات العربية

  الأجوبة  العدد  النسبة المئوية
  نعم  115  92%
  لا  10  08%

  المجموع  125  100%
  

 من تعرضهن للقنوات الفضائية اء الممبحوثاتأو العائد الذي يعود على جمهور النس إن الفائدة          
 الذي يمكن من خلاله الحكم على نجاح أو فشل برامجها المقدمة، ويصعب في العربية هو الناتج الحقيقي

عليه إذ لم نستطلع رأي الجمهور المستهدف من هذه القنوات فهو وحده م الحقيقة تقييم هذا العائد والحك
راسة ية إجراء دالأهمالذي يقرر مدى فائدة هذه الأعمال والبرامج المقدمة إليه أو العكس، ولهذا فإنه من 

اتجاهات النساء المبحوثات حول مدى استفادتهن من كل ما يشاهدنه وما يتابعنه من برامج ومضامين 
  .إعلامية في مختلف القنوات الفضائية حتى يمكن دعم الجوانب الإيجابية لهذه الأعمال واستبعاد سلبياتها

 مهما كان نوعها( فوائد وقد أظهرت  نتائج الجدول السابق عن مدى حصول المرأة  المبحوثة على -
 % 92وجدانية، نفسية، أو ذهنية، خلال مشاهدتها للفضائيات العربية، حيث عبّرت المبحوثات بنسبة 

عن أن مشاهدتها لبرامج الفضائيات العربية تعود عليها بالفائدة، وهي نسبة عالية جدا، تؤكد حصول 
 فقط من % 08سبة ضئيلة جدا تقدر بـ شباع معين، تسعى كل امرأة تحقيقه، وتبقى نإالنساء على 

نساء العينة اللاتي صرّحن بعدم الاستفادة من خلال ما يشاهدنه من برامج القنوات العربية، وقد تعبر هذه 
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ة القنوات الفضائية العربية من مضامين ورسائل ا تبثالنسبة عن سلبية المشاهدة وعدم إدراك ووعي المرأة  بم
  .عدم الاستفادة الحقيقيةمنه إعلامية مختلفة أكثر 
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  ) :34(جدول رقم      

  أهم الفوائد التي تحصل عليها المبحوثات  في مشاهدة  الفضائيات

  الأجوبة  العدد  النسبة المئوية
  معرفة ما يدور في العالم  56  44,8%
  يتبنى أفكار وآراء معينة  27  21,6%

  اكتساب مهارات جديدة  40  32%
  ى أنماط معيشية أكثر تطوراالتطلع والتعرف عل  45  36%

  تغيير بعض السلوكيات السلبية  36  28,8%
  المجموع  125  100%

  

يوضح هذا الجدول طبيعة وجوانب الفائدة التي تحصل عليها المرأة غير  العاملة والمستجوبة من           
سبة الغالبة تعود إلى خلال مشاهدتها لبرامج القنوات الفضائية العربية، ويتبين من خلال الجدول أن الن

 36 من مجموع مفردات عينة الدراسة، وتليها بنسبة % 44,8بمعدل " معرفة ما يدور في العالم"مؤشر 
اكتساب مهارات " مؤشر % 32، ثم بنسبة "التطلع والتعرف على أنماط معيشية أكثر تطورا" مؤشر %

 هذه الفئة من النساء الحصول   تستعينُ، وتعكس هذه النسب الثلاث الغالبة الفوائد العقلية التي"جديدة
عليها من خلال تعرضها واستعمالها لبرامج ومضامين إعلامية معينة ومناسبة تعمل على إشباع حاجاتهن 
الفكرية وسد النقص المعرفي، كما أن  هذه المؤشرات الثلاث تعكس المعلومات والأفكار والتي تستوحيها 

 القنوات الفضائية في  قد تؤديهربية، وهذا ما يفسر الدور الإيجابي الذية من الفضائيات العبحوثالمرأة الم
هم اإثراء  عقل المرأة، بتقديم للأغلبية من المبحوثات زادا معرفيا وإعلاميا واجتماعيا ودينيا، كما أنها  تس

  .في ارتقاء المستوى الثقافي للمرأة

ير العاملة من خلال مشاهدتها للقنوات الفضائية  غأةخرى التي تحصل عليها المروتأتي أنواع الفوائد الأ
تبني " و % 28,8بنسبة " تغيير بعض السلوكات السلبية :"  التاليينْؤشرينْالتلفزيونية العربية وفق المُ

 ، ويرتبط هذان المؤشران بالحالة الذاتية والشخصية % 21,6بنسبة متوسطة " أفكار وآراء معينة
ات التي لا تناسبها يَّه الفئة من النساء غير  العاملات، تغيير بعض السلوكللمبحوثة، تسعى من خلالها هذ

عمال والبرامج مختارة من الفضائيات  العربية التي لها القدرة على من خلال استعمالها وتعرضها إلى الأ
لما ذلك، وهذا راجع تحقيق تعديل سلوك المرأة، وقد تتوصل هذه الأنواع  من المضامين الإعلامية إلى 

تحتويه القنوات الفضائية من برامج ومواد تخاطب العاطفة وتحرك الشعور لاعتمادها على عناصر فنية في 
إعدادها أقدر على التأثير خاصة في عنصر الإناث نظرا لسيطرة العاطفة على سلوك المرأة، كما أن 



 117

نمي ثقافتها، ويشكل المرأة، أو ي الفضائيات العربية تتضمن أحداث ومعارف تزود بما يصحح أفكار
  .آرائها

 من , يمكن القول بأنه مهما كان نوع الفائدة التي تسعى أو تحصل عليها المرأة غير العاملة, عليهاوبناءً
إلا أن  ما هو مؤكد أن ) عقلانية كانت أم وجدانية نفسية(خلال مشاهدتها لبرامج الفضائيات العربية 

الفضائيات العربية مفيدة لهن، وهذا ما لا يعارض المقولات حن بأن  قد صرَّ,جميع مفردات عينة البحث
الكلاسيكية لبحوث التأثير التي كانت ترى أن جمهور وسائل الإعلام متلقيا سلبيا خاملا في استخدام ما 

شباعات يتجاوز الإ نظرية الاستخدامات ودتهُسائل الإعلام من رسائل، فالجمهور حسب ما أكَّوتبثه 
  الرسائل الإعلامية، باستخدامه وسائل الإعلام ما يحتاج إليه ويخدم أهدافه وذلك بانتقائهمقاومة تأثير هذه

  .لما يناسبه

  :)35(جدول رقم      

  مدى إيجاد المبحوثة في البرامج أشياء  تتمناها وتنقصها في حياتها

  الأجوبة  العدد  النسبة المئوية
  نعم  110  88%
  لا  15  12%

  المجموع  125  100%
  

ا  مفردات عينة الدراسة في البرامج المشاهدة أشياءًتجد بيانات الجدول السابق عن ما إذا رُتعبِّ          
 اليومية، وجاء هذا السؤال انطلاقا من النتيجة التي توصل إليها كل من ن في حياتهنيتمونها وتنقصه

 التي يشبعها "الرغبات"، فيما يخص ظاهرة أو مسألة 1948في  Wornedو   HENRYاحثينبال
 من بين الرغبات الأساسية التي يشبعها الجمهور تتمثل في جمهور برنامج إذاعي وتوصلت الدراسة إلى أنَّ

دنا نحن بدورنا إسقاط هذا السؤال على أفراد أر و,)*( عدهم على تجاوز نقائصهم الاجتماعيةاكونها لتس
في هذه النتيجة المتوصل إليها من قبل  لتأكيد أو ن,مع البحثعينة دراستنا من نساء غير عاملات 

 على أن متابعتهن لبرامج %88الباحثين، وفعلا أكدت معظم النساء وبنسبة عالية جدا تقدر بـ 
 إلا أن هذا الحكم ,الفضائيات العربية كشفت لهن الأشياء التي تنقصهن في الحياة الواقعية ويتمنين تحقيقها

ا ينتقين من فقرات ومن محتويات إعلامية، تصبح بمثابة بدائل يتجسد عندهن إلا بمتابعة ما يرغبن وم
  .وظيفية تشبع معظم  رغباتهن اللاتي يطمعن في تحقيقها ولو افتراضيا من خلال المشاهدة
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ن هُصنق مجموع النساء اللاتي لا يجدن ما تمنينه في الواقع وما ي%12سبة ضئيلة بقدر بـ نوعبرت 
لقنوات الفضائية ا المرأة برامج  بهاستخدملتي تكيفية ا اليعكسقد  ليتحقق من خلال المشاهدة، وهذا

من النساء تشاهد البرامج التلفزيونية بطريقة غير واعية وغير مقصودة وبالتالي حيث أن هذه الفئة , العربية
 يشاهدن برامج الفضائيات نهداف المرجوة واختلافها، أو أنه الأتؤثر وتنعكس طريقة الاستخدام على

تحقيقه من ل ن من أجل المشاهدة فقط وليس لغرض آخر تطمحن تشاهدأي أنهن, ربية بطريقة سلبيةالع
 تمثل  مجتمع قدولكن  هذه النسبة  الضئيلة  ...خلال المشاهدة سواء كان لغرض نفسي وجداني عقلاني

  .البحث

  :)36(جدول رقم      

  نوع البدائل التي تشد انتباه المبحوثات أثناء المشاهدة

  الأجوبة  العدد  النسبة المئوية
  حرية التصرف  41  32,8%
  الديكور الرائع  53  42,4%
  رفاهية العيش  42  33,6%
  طريقة اللباس  34  27,2%
  المركز الاجتماعي المرموق  09  07,2%
  العلاقات الاجتماعية  08  06,4%
  المجموع  125  100%

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   41 عد الى الجانب النظري ص *

 يحددن نوع الأشياء ئيالمبينة في الجدول السابق ضمن عدد من نساء العينة اللاة تعد هذه النسب          
التي تنقصهن في حياتهن ويعملن بالتالي على تجاوزها من خلال مشاهدة لبرامج الفضائيات العربية،  

  .ة خاصة فيما  يخص المؤشرات الأربع الأولىقاربوتسجل في الجدول نسبا مت

ويجلب أنظارهن أثناء متابعتهن لبرامجهن " الديكور الرائع"وتأتي  في المرتبة الأولى النساء اللواتي يعجبهن 
يتم استعماله أثناء " ، وتفسر معظم هذ الفئة من النساء بما % 42,4المفضلة وذلك بنسبة تقدر بـ

من أثاث رفيع الجودة، ومن ثريا وزرابي وديكور يستحيل )لسلات، أفلام، كليباتمن مس(تصوير البرامج 
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جدت فهي غالية إن وُ وحتىنواع منها في الأسواق، وأ رةِدوكسبه في حياتها المعيشية نظرا لنُ الحصول عليه
ل ما هو  إلى ك المائلةيعتهابة وطأ يستحيل شراؤها وهذا المؤشر يعكس الجانب الجمالي للمر,")1(الثمن

رفاهية  " إلى % 33.6خرى من النساء المبحوثات بنسبة أجميل ورفيع، وفي حين ينصب اهتمام فئة 
 وهذا يعكس,  ويفسر هذا بالنقص المادي الذي تعيشه المبحوثات في الحياة الاقتصادية اليومية,"العيش
الفترات الصبر في  ذُحبِّية التي لا تُإلى الحياة السّهلة والميسورة الحال وخاصة المرأة العصر المرأة ميلمدى 

"  عينة الدراسة مؤشر ترادمف من % 32,8الصعبة كما كانت مثيلتها في السابق، بينما حددت ونسبة 
  .شياء التي تصبو إليها المرأة المعاصرة، بحكم الوقت الذي تعيش فيهمن بين الأ" حرية التصرف

 إلى غير ما جاء به عصر التكنولوجيات والانفجار المعلوماتي، والتواصل إمكانية التعليم التثقيفمن الأشياء 
الذي شجع المرأة وفرض عليها أن تخوض في هذا المقام حتى تعايش  العصر حسب ما صرحت به لنا 
معظم المبحوثات من هذه الفئة، ولكن أضافت نفس المجموعة أنه يستحيل عليهن تحقيق ذلك، وهن غير 

لا يخرجن منها إلا للضرورة، فلهذا فضلت أن تشبع تلك الرغبة من خلال عاملات، يمكثن في البيوت 
قف تسعى إليها تلك وموايتمتعن بمشاهدة ) مثيلاتهن(متابعتهن لبرامج تبث فيه شخصيات من نساء 

 إلى أن والتماهيالشخصيات بالقيام بها في أدوراهن، والمبحوثات يتابعن ذلك لدرجة التقمص أحيانا 
وهذا المؤشر يعكس الحرية والاستقلالية التي تصبو إليها المرأة ,حياتها الطبيعيةبعدها ج، لتعود ينتهي البرنام

 من بين % 27.2بنسبة " طريقة اللباس"بينما حددت فئة من النساء غير العاملات مؤشر , العصرية
  المقترحة، وقد يفسر هذا الاختيار حب  المؤشرات

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .، بئر مراد رايس18/08/2004 يوم  مع سيدات مقابلة أجريت) 1(

  

وهذا , التطلع لدى هذه الفئة من النساء التي ما توصلت إليه الموضة العالمية والعربية وما يتماشى مع العصر
ية، يعكس الأذواق المختلفة للنساء في طريقة اللباس وما قد يحكم في اختيارها عدة عوامل منها الماد

ولكن تصرّح معظم هذه الفئة )...قاليد التي تفرض عليهن نوع من اللباستالوحسب العادات (الأخلاقية، 
تشبع ما لأنهن يكتفين بمشاهدة نمط معين من اللباس على شخصية من الشخصيات الموجودة في البرنامج، و

الضئيلتان المتقاربتان المقدران وتبقى النسبتان .محدودةأرادت إشباعه بذلك البديل الوظيفي ولو للحظات 
 هي التوالي من اختيار مجموعة من النساء، يتمنين الوصول إلى مركز اجتماعيٍ% 6,4 و %7,2بـ

ه في الميدان، إلا نامرموق والتمتع به، والأخريات بالعلاقات الاجتماعية، ولا يتحقق ذلك حسب ما أكد
 أن تتحقق في الواقع الذي ينقص فيه العلاقات شياء التي نرغببمشاهدة برامج تتعرض إلى هذه الأ"

  .)"1(ا وجدت فإنها تبنى على مصالح وليست عقوبة في كل الأحوالإذالحميمة بين أفراد المجتمع، و



 120

 عليه، تدل هذه النسب على التقييم الذاتي والواعي للنساء فيما يرغبن في إشباعه من خلال اوبناءً
الموجودة في حياتهن كبدائل وظيفية، وقد تتحقق  ، لتعويض النقائصمشاهدتهن لبرامج الفضائيات العربية

  ):37(هذه الرغبات وقد لا تتحقق هذا ما سوف نستكشفه في الجدول رقم 

  :)37(جدول رقم     

  والواقع مدى وجود تشابه بين وما تشاهده المبحوثات من برامج

  الأجوبة  العدد  النسبة المئوية
  نعم  80  64%
  لا  45  36%

  المجموع  125  100%
  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .، بئر مراد رايس18/08/2004 يوم  مع سيدات مقابلة أجريت) 1(

  

  

ابق المشاكل المعروضة تطتعرض بيانات هذا الجدول نتائج البحث عن سؤال معرفي يرتبط بمدى           
وكأن تطمع هذه الفئة من . ليومية والواقع المعاشفي البرامج المختارة من قبل المبحوثات مع مشاكلهن ا

ساعدها على حل مشاكلها وتجاوز تالنساء من خلال المتابعة لتلك البرامج إيجاد حلول واقتراحات 
النساء المشاهدات لبرامج الفضائيات إجابات  من %64نسبة تقدر بـ بالفترات الصعبة التي تعيشها

  للبرامجس هذه النسبة الغالبة إيجابية اختيار وانتقاء النساء المبحوثات، وتعك"بنعم"العربية بصفة مطلقة أي 
ليه، وهذا ما يؤكد مدى إقبال المبحوثات على إوالفقرات المناسبة، في إشباع عقلي وفكري تطمح 

معها، وهناك في هذا الصدد حقيقة إعلامية معروفة لدى الباحثين وتتكيف مشاهدة برامج تروقها وتفيدها 
أن التعرض للعمل الإعلامي يتم بصورة انتقائية، "اء في ميدان الإعلام والاتصال بالجماهير، تؤكد والخبر

 اوتقضي هذه النظرية بأن الناس يعرضون لأنفسهم للرسالة  الإعلامية تعرضا انتقائيا فيختارون منها م
مع هذه الفئة من   هو الحال  كما)" * ( ومواقفهم  ظروفهم يتفق مع وجهات نظرهم وما يتماشى مع
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مفردات عينة الدراسة اللائي يستخدمن الفضائيات بدافع إيجاد سبيل حل المشكلات من بين البدائل 
شباع أو حل المشكلات ونتيجة لهذا السلوك تظهر بالتالي إالمختلفة في محاولة للسلوك الذي يؤدي إلى 

 سلوكية أخرى لأن استخدام اً أنماط توجدكما أنهأنماط مختلفة  للاستخدام الحالي والفوري للفضائيات، 
الفضائيات لحل المشكلات، وطبعا تختلف الحاجات والمشكلات والدوافع باختلاف النساء وبالتالي هذه 

 ويترتب بالتالي على ذلك إشباع أو عدم , والمحتوىاةيتوقع الاختلاف حتى في نماذج السلوك واختيار القن
 من المبحوثات %36رت نسبة  بينما عبّ,عرض إلى القنوات ومحتواهاإشباع نتيجة عملية الاختيار والت

أنهن يرون في متابعتهن لبرامج الفضائيات المستمرة تشابه أو تطابق مع مشاكلهن اليومية، ويعكس هذا 
مشاهدة هذه الفئة من النساء للقنوات الفضائية جاء بدافع الترفيه والهروب من المشاكل أنَّ سلوب الأ

ة، يلفترة معينة، ومن بين المشاكل التي ذكرتها معظم المبحوثات هي مشاكل عاطفية شخصونسيانها 
  .وأخرى نفسية اجتماعية

  

  

  .48إرجع إلى الجانب النظري ص ) * (

  



 122

  :يمكننا من خلال نتائج المبحث الثاني للفصل الرابع من الدراسة أن نحتفظ بأهم الملاحظات وهي

% 63,2و, %67,2( هدة البرامج الدينية والدراما العربية بنسب أعلى يميل الإتجاه العام نحو مشا/ 1
  ).على التوالي

وذلك بهدف , %78,4غالبية مفردات العينة تعاود مشاهدة البرامج التي سبقت مشاهدتها بنسبة / 2
  .الوصول إلى درجة الإشباع المرغوب فيها

ت العربية ما بعد التعرض كمواضيع معظم مفردات العينة تتخذ مضامين المشاهدة من الفضائيا/ 3
  %.75,2 وذلك نسبة, للحديث أو النقاش في وسط النساء

هو " التركيز على المشاهدة فقط"فلقد تبيّن أن مؤشر , أمّا عن السلوك الإتصالي المتخذ أثناء المشاهدة/ 4
  . من مجتمع البحث%55,2الغالب بنسبة 

فلقد اتضح ,  أثناء المشاهدة للبرنامج المفضل لديهنأمّا عن رد فعل المبحوثات في حالة مقاطعتهن -
   .%63,2أنهنَّ يترعجن وذلك بنسبة 

خلال مشاهدتهن لبرامج الفضائيات ) ذهنية, نفسية, وجدانية(غالبية المبحوثات يحصلن على فوائد / 5
 يتمكن من حيث يتبين أنهن يجدن بدائل وظيفية للأشياء التي يتمنينها ولم, %92وذلك بنسبة , العربية

  %.88تحقيقها في الواقع بنسبة 
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  وإشباعات النساء المبحوثاتإستخدامات  -: ســل الخامـالفص

  - في تعرضهن للفضائيات العربية

  

 أنماط الرغبات المشبعة عند النساء المبحوثات خلال تعرضهن : المبحث الأول
  للفضائيات

الذي  تصالية الفرديةنماط السلوكية الإلأئيات العربية نمطا من اة المبحوثة للفضاأ المرتخداميعتبر اس        
يتفق عادة مع اتجاهات المرأة التي توجّه هذا السلوك، ويرتبط استعمال الفرد لأية وسيلة  إعلامية بمختلف 

سات المتغيرات منها بكيفية التعرض للبرامج، اختيار البرامج والسلوك المتخذ أثناء التعرض كما أثبتت الدرا
ا على أساس الإشباعات التي يبحث عنها ينه التمييز ببإمكانه وسائل الإعلام وستخدم يةأن الجمهور عام

شباعات والرغبات المطلوبة والمحققة من خلال التعرض لإأو التي يحصل عليها، يعني أنه هناك علاقة بين ا
قعن على سبيل المثال من اختيارهن علام المختلفة وطرق استعمالها، فالنساء المبحوثات يتوإإلى وسائل 

حتمالات الرضى إواستعمالهن للقنوات الفضائية العربية إيجاد بدائل تلبي رغباتهن، وقد تلقى هؤلاء النساء 
وسنحاول من خلال هذا الفصل معرفة ما إذا توصلت النساء مجتمع  . لسلوكاتهن المتنوعةنهاسبينالتي 

سترخاء خلال تعرضهن لبرامج الفضائيات العربية بصفة انتقائية، البحث إلى نوع من الراحة واللذة والا
محاولين  البحث فيه بطريقة غير مباشرة أحيانا كأن نضع أسئلة لمعرفة شعورهن بعد المشاهدة، نوع 

 تحقق ذلك، معرفة بعض القيم التي تقود معظم المبحوثات التحلي بها والتي تشد االرغبات المحققة إذ
  .برامج المختارة وكذلك التقييم الذاتي لكل امرأة مبحوثة لمكانة الفضائيات العربية في حياتهنههن في الإنتبا
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  ):38(جدول رقم      

  نوع الشعور الذي تتركه المشاهدة التلفزيونية على المبحوثات 

  الأجوبة  العدد  النسبة المئوية
  مرتاحة وراضية  83  66.4%
  السابقةنفس الحالة النفسية   12  09.4%
  مترعجة ومضطربة  03  02.4%
  لم ألاحظ  27  21.6%
  المجموع  125  100%

  

 إشباع إلىتسعى النساء المستجوبات غير العاملات من خلال تعرضهن لبرامج الفضائيات العربية           
شعور تياح، ويعتبر هذا الرير باللذة والاخ في الأنتتشعرلو الاجتماعية أ النفسية نحاجة من حاجياته

الاتجاهات الأخرى، إذ أنه يمكن من خلاله تفسير القبول والرضى لما تشاهده ببالارتياح هام جدا مقارنة 
 66.4هذه الفئة  من النساء من قنوات مختارة، وحسب  ما جاءت  به بيانات الجدول السابق، أن نسبة 

لة، وهذا الشعور المعبر عنه  بعد مشاهدة برامجهن المفض"رتاحات وراضياتم" من النساء المبحوثات %
بنسبة عالية يعكس إيجابية هذه الفئة من النساء غير العاملات في انتقاء برامجهن التي تروقهن وتلبي 

عائد بمثابة القاعدة الأساسية أو الدافع الأساسي الذي بفعله لويعتبر هذا ا. حاجياتهن مهما كان نوعها
 اات العربية، وتتفق هذه الرؤية مع ما توصل إليه باحثوة غير العاملة  برامج الفضائيأتشاهد المر

الاستخدامات والإشباعات فيما يخص الجمهور، إذ يصفون صفة الإيجابية والنشاط عليه، وأنه لم يعد 
 ويختار برامجه التي تلبي حاجاته السيكولوجية بقىمستقبل سلبي للرسائل الإعلامية وإنما أصبح يت

 21,8تلف القنوات المتاحة لديه، في حين نلاحظ نسبة متوسطة تقدر بـ والسوسيولوجية من خلال مخ
 تفسير مشاهدة النساء في نك، ومن خلال هذه النتيجة يم"لم ألاحظ " بـعبرت التي من عينة الدراسة %

ستنتاج أن المتفرجة في هذه هذا الصدد غير واعية وسلبية اتجاه برامج القنوات الفضائية العربية، ويمكن الإ
  .ل الذي تود تحقيقه من خلال المشاهدةوالحالة لم تصل إلى مستوى الرضى والقب

 من عينة الدراسة، ولا "بنفس الحالة النفسية السابقة" % 9,4واعتبرت نسبة ضئيلة نوعا ما يقدر بـ 
من آثار يمكن اعتبار هذه النتيجة سلبية  على اعتبار أن هذه الفئة المستهدفة واعية بما قد يترك البرنامج 

 أقرب من القبول، يد ذاتها، بل هبحعليها، كما  أن المبحوثات هنا لم يعبرن عن رفضهن لمشاهدة البرامج 
ويمكن اعتبار هذا السلوك من المشاهدة المتخذ من طرف هذه الفئة من النساء هو المشاهدة من أجل 
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. شباع رغبة ماإاجة أم  تلبية حهووليس الهدف من المشاهدة حسب ما صرحن به " المشاهدة فقط 
 عند مشاهدة برامج الفضائيات العربية، ، وقد ينتج "ومضطربة مترعجة" من العينة % 2,4ة بوتبقى نس

هذا الشعور السلبي في نفسية المرأة نتيجة عدم انتقاء البرامج المناسبة في حالات مناسبة، ويرجع ذلك 
تناسب أذواقها في تلك المواقيت، حسب لا ة والتي أحيانا إلى الظروف التي تتوقف على البرامج المعروض

  .ما أكدته لنا هذه الفئة من المبحوثات

  :)39(جدول رقم      

  مدى تحقيق رغبة من الرغبات من خلال المشاهدة للفضائيات العربية

  الأجوبة  العدد  النسبة المئوية
  نعم  105  84%
  لا  20  16%

  المجموع  125  100%
  

، وهو يتناول )1 - 24(يلية مكملة لبيانات السؤال رقم ص الجدول السابق بيانات تفتحمل بيانات        
النتائج التي حققتها متابعة النساء غير العاملات لبرامج القنوات الفضائية العربية المتمثلة في تحقيق رغبة من 

  .الرغبات من وراء هذه المشاهدة

و ما يعكس بنسبة غالبة الفرص المتاحة ، وه"بنعم" من النساء % 84أجابت بنسبة تقدر بــ
وتبقى نسبة ضئيلة  .  إليها مهما كان نوعهامحللمبحوثات أثناء المشاهدة لإشباع بعض الرغبات  التي تط

 من مجموع العينة أجابت بلا، أي أن  متابعة  هذه الفئة من النساء لبرامج الفضائيات % 16تقدر بـ 
قد لا تجد هذ المبحوثات في   طبيعياًاًوقفمات، وتعكس هذه النتيجة العربية لم تحقق لهن رغبة من الرغب

 مشاهدتهن لأنواع من البرامج في الفضائيات العربية ما تتمناه في الواقع، ولا في تجاوز نقائصهن اجتماعيةً
  .كانت أم النفسية

ا يحلم به المرء، وقد يجدها  ليست كل متابعة لبرامج تلفزيونية طريقا لتحقيق مه يمكن القول بأن,عليها وبناءً
 . المشاهدة مختلفة أخرى عدافي بدائل
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  :)40(جدول رقم           

  أنواع الرغبات المشبعة عند المبحوثات خلال المشاهدة

  الأجوبة  العدد  النسبة المئوية
  الاسترخاء والاستراحة بعد يوم متعب  34  27,2%
  الهروب من واقع غير مُرض  24  19,2%
  زيادة المعلومات في مختلف المجالات  09  07,2%
  التنفس العاطفي  31  24,8%
  اكتساب سلوكات جديدة  09  07,2%
  المجموع  107  85,6%

  

يبين هذا الجدول أنواع الرغبات التي تمكنت معظم النساء غير العاملات من إشباعها خلال         
غالبية العظمى من النساء الدول أن مشاهدتها لبرامج الفضائيات العربية، ويتضح من خلال هذا الج

 من % 27,2نسبة ب"  والاسترخاء بعد يوم متعبراحةستالإ"إشباع رغبة توصلت إلى و المبحوثات
 مثلتها مجموعة من النساء اللائي حققت لهن المشاهدة إشباع عاطفي % 24,8العينة، وبنسبة متقاربة 

من عينة % 19,2 بـ "روب من واقع غير مرضياله"، في حين بلغت نسبة تمكن من "التنفيس العاطفي"
 ولعل هذه المؤشرات الثلاث تعكس الرغبات الوجدانية والعاطفية التي تود المرأة إشباعها من ,الدارسة

خلال تعرضها لبرامج وفقرات اختارتها من بين مختلف البرامج الأخرى، والتي تتماشى بالتالي وأذواقها 
 النظريات التي تعطي للتلفزيون % 85.6 المرتفعة للمؤشرات الثلاث وتعكس هذه النسبة. واهتماماتها

سترخاء النفسي وطرح مشاكل الحياة للإوهو وسيلة للراحة والسعادة ودعوة " النظرة العاطفية"خاصية 
  فبحكم )1(ومتاعبها 

 

 

 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  37ص , المرجع السابق , ي عبد الحميد حيفر -1
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ر دِّخمُ م أونوِّخاصية التلفزيون وما يقدمه من برامج متنوعة ستصبح عند بعض النساء بمثابة مُ
للمشاهدات، فاستعمال هذه الأخيرة للقنوات الفضائية العربية والتعرض لها جاء لحاجات ترفيهية وذلك 

دان خلال بعض اللقاءات يحت به أغلب النساء في الموهذا ما صرَّ .لانتقائها للمؤشرات الثلاث المختارة
ا نعمل طول النهار لتلبية حاجيات المترل نإن"المباشرة التي أجريناها مع المبحوثات  من نساء غير عاملات 

 لتضيف )"1(الفضائيات ما يسلينافي ل أن نخلو للراحة ونرى فضِّفنُ. فراده، فإذا توفر لدينا وقت فراغأو
لا نرى خطأ في محاولة ,... المفيد للمرأة  الراحة والترفيه عن النفس بعد يوم متعب ومُملإنه لمن« أخرى

وتتوافق هذه الاراء والتصريحات وتتبع » )2(الهروب من مشاكلنا لأننا نشعر أن لدينا ما يكفينا من المشاكل
يلة لإشباع الرغبة وجهة نظر التحليل النفسي، أي أن التلفزيون  شأنه  في ذلك  شأن الحلم، وهو وس

 اللائي % 7,2في حين صرحت باقي المبحوثات وبنسبتين متساويتين المقدرتين بـ" اللذة" لمبدأ اتحقيق
و " زيادة المعلومات في مختلف المجالات" ء تعرضهن للفضائيات العربية وهما احصلن على إشباع رغبتين أثن

لى التلفزيون وظيفة التربية إات التي تنسب ، ويعكس هذان المؤشران النظري"اكتساب سلوكات جديدة"
ر التلفزيون على أنه  وسيلة والتكوين وتنادي بأن يكون أداة للمعرفة ومصدر للعلم والحكمة ، ويصوِّ

  )3("للتكيف الاجتماعي وأداة لغرس القيم وترسيخ العادات الطيبة

راء الأفراد إذ كانت جميع برامجه تؤكد بأن التلفزيون يستطيع تبديل سلوك وحكم وآ" هيملوايت"كما أن 
 فتختار المبحوثات في هذا الإطار ما ينسجم مع )4("ومكررة لنوع واحد من القيم والمقاييس متكاملة

رغباتهن، فقد تلقت تلك البرامج انتباههن ويدركنها، وقد تضيف إلى معلوماتها معلومات جديدة، وقد 
  .ابقةتجعلها تكون اتجاهات جديدة أو تعدل سلوكات س

 الفضائيات العربية وتعرض النساء لبرامجها يكون إما لغرض خدامبأن تقييم است" وعليه، يمكن القول عامة 
من أجل (الحصول على إشباعات وجدانية أي من أجل الترفيه، أو للحصول على إشباعات معرفية 

 تها الاتصالية استخدام  وسيلالمبحوثة ة أ ولكن الأهم من كل هذا هو أن تحسن المر)المعرفة

 

  

  
  .حيدرة, 13/08/2004مقابلة مع سيدات في يوم   1
  بئرخاد, 17/08/2004 مقابلة مع سيدات في يوم 2
  .37، صنفس المرجع,  عبد الحميد حيفري، التلفزيون الجزائري3
  .37، صنفس المرجععبد الحميد حيفري، التلفزيون الجزائري،   4
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التعرض بين  هناك علاقة كبيرة ا أكدته العديد من الدراسات أنَّ، لأنه كماًيمالمفضلة استخداما سل
لوسائل الإعلام وبين الإشباعات المطلوبة والمتحققة أو أحداهما، ولذلك فلا بد من التمييز بين وسائل 

  .الإعلام المختلفة على أساس الإشباعات التي يبحث الجمهور عنها والتي يحصل عليها

  :)41(جدول رقم      

  م التي تشد انتباه المبحوثات في البرامج المشاهدة من القنوات العربيةالقي

  الأجوبة  العدد  النسبة المئوية
  الحبّ  85  68%

  التسامح  44  35,2%
  الخيانة  24  19,2%
  الإيثار  22  17,6%
  الثقة  18  14,4%
  الصدق  26  20,8%

  التضحية  20  16%
  احترام الأسرة  56  44,8%

  الإيمان باالله  55  44%
  الكذب  03  02,4%

  الانتهازية  00  00%
  الغش  02  01,6%
  المجموع  125  100%

  

التي  تورد عادة في مختلف البرامج " قيم"تضيفا لمعدة ) 41(يعرض الجدول السابق رقم           
فيُقصد  إلى الإيجابية والسلبية، تصنيفهاوالفقرات التلفزيونية لمختلف القنوات الفضائية العربية، والتي تم 

بالأولى تلك السلوكات الإيجابية التي يجب القيام بها والتي تتفق معظم المجتمعات على إيجابيتها وضرورة 
  . الابتعاد عنها من لابدة البعد الإنساني على تصرفاتهم، والأخرى سلبيضفاءالتحلي الأفراد بها لإ
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الغالبة والمتحصلة على أعلى هي تحلي بها ال ويتبين من خلال الجدول أن القيم الإيجابية التي تود النساء
" الحب"ب جاءت مرتفعة ومتفاوتة بين عدّة قيم إيجابية وهي نسالدرجات والنسب، إذ أنه يتضح أن ال

  .% 35,2 والتسامح بـ%44، فالإيمان باالله بـ% 44,8سرة بنسبة ، احترام الأ%68بدرجة 

" التضحية "%17.6" الإيثار" ، % 20,8بـ" الصدق"في حين تأتي بالنسب المتوسطة كل من 
ويمكن تفسير هذه النسب الغالبة والمرتبطة بالقيم والسلوكات الإيجابية . %14,4 والثقة بـ%16بـ

التي تسعى القنوات الفضائية العربية من خلال برامجها المتنوعة والمتعددة ترسيخها في نفوس مشاهديها، 
فضائيات العربية، وبالتالي يتضح من خلال بيانات الجدول بأن والنساء تعتبر شريحة  لاتتجزأ من جمهور ال

انتقاء برامجهن ويتعرضن إراديا إلى أنواع معينة من المضامين الملتقطة من على  يعلمن المبحوثاتالنساء 
قنوات فضائية عربية مختارة تناسب أذواقهن وحاجاتهن وتستقطب اهتماماتهن، ونلاحظ من خلال النسب 

 من النساء أنها لا تعارض قيم المجتمع الجزائري ولا تتنافى مع التقاليد التي ة حددتها هذه  الفئالغالبة التي
  . لا يتجزأ من ثقافة هؤلاء المبحوثات وشخصياتهن ولا يمكن لهن تناسيها أو تهميشهااتعتبر جزءً

التحلي بها لمبحوثة أة انسب النسب الضئيلة إلى القيم السلبية والسلوكات التي لا تسعى المرتُبينما 
، وترى معظم %00" الانتهازية"، %1,6" الغش "%2,4" الكذب"، %19,2 بـ" كالخيانة"

  .المبحوثات بأن هذ القيم تتنافى وأخلاقهن وتقاليدهن

 عليه، يمكن تفسير هذه النتائج والبيانات الواردة في الجدول على أنها قيم وسلوكات قد نتجت عن اوبناءً
 فيما متحكمةأة الإيجابية وذلك في حسنها لاختيار برامجها وقنواتها رغم تعددها وأنها مدى مشاهدة المر

يناسبها من مضامين، ويمكن الاستدلال بذلك، الارتباط الموجود بين النتائج المتحصل عليها في الجداول 
ا السؤال رقم الخاص بأنواع  القنوات المفضلة لدى المبحوثات وكذ) 13(السابقة الخاصة بالأسئلة رقم 

الخاص بأنواع البرامج الفضائيات العربية التي تفضل  النساء غير العاملات مشاهدتها عن غيرها، ) 14(
البرامج الدينية جاءت على رأس "أكثر مشاهدة و" يةالقنوات المصر"و" قرأإ"وتم استنتاج أن قناة 

ة تحقيقه بحوثك ارتباط وما تود المرأة المالأكثر مشاهدة، وهذا يعني بأن هنا" الدراما عامة"و" الاهتمامات
من إشباع من خلال ما تختاره، إذ نجد جميع القيم الغالبة في الجدول موجودة في معظم البرامج المقدمة في 

 .منهاالمختارة  القنواتمختلف 
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  :)42(جدول رقم      

  مدى إدلاء المبحوثات لوجهات النظر حول الفضائيات العربية

  الأجوبة  العدد  ئويةالنسبة الم
  نعم  41  32,8%
  لا  84  67,2%
  المجموع  125  100%

  

ور الأمإن معرفة مقترحات ووجهات نظر المبحوثات حول مشاهدة الفضائيات العربية تعتبر من         
من  إلى الجماهير اًالحيوية في هذا البحث، وذلك أن هذه القنوات وما تبثه من رسائل إعلامية توجه أساس

تفيدات أو المتضررات من عرض هذه سالموقد يكن " مجتمع البحث"عاملاتال جمهور النساء غير هابين
أخذ هذه الدراسة على عاتقها استطلاع تالمحتويات الإعلامية، ولهذا فإنه يصبح من الأهمية بمكان أن 

  .مجتمع هذا البحثعاملات  الالنساء غير

من عينة % 32,8 أو وجهات نظر لديهن، أجابت وبسؤال مجموعة الدراسة عن مدى وجود مقرتحات
 ليس لديهن مقترحات في هذا الصدد، وقد  تفسر هذه النسبة %67,2أن لديهن مقرتحات مقابل 

ا لم هذه الفئة ىلقنوات الفضائية العربية، بقبول ورضيدلين بأية وجهة نظر على ا اللائيالمتوسطة للنساء 
  .وفقرات مناسبة ومختارةأذواقها من برامج وماشى ي ما يتق وأنها تنتهذه الأخيرةتقدمه 
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   :)43(جدول رقم      

  حول القنوات الفضائية العربيةالمبحوثات مقترحات ووجهات نظر 

  الأجوبة  العدد  النسبة المئوية
  خلاقيةأمنع واستبعاد مشاهد غير   09  07,2%

  فع مستوى المضمونر  05  04%
  شهاريةالتقليل من الإعلانات الإ  16  12,8%
  نتمنى إنشاء قناة فضائية عربية موحدة  07  05,6%
  الاهتمام بالنوعية الجيدة للبرامج  04  03,2%
  المجموع  41  32,8%

  

  :تشير نتائج الجدول السابق أن هناك      

مجموعة النساء غير العاملات من لديهن مقترحات أو وجهات نظر فيما يخص القنوات الفضائية  -
على رأس "التقليل من الإعلانات الإشهارية "ل تطويرها، جاء الاقتراح الخاص بمطالبة العربية، من أج

 من النسبة الإجمالية المقدرة %12,8المقترحات التي عرضتها عينة الدراسة لتطوير هذه القنوات بنسبة 
تزعجهن،  بقدر ما ناَّ، وقد أشارت هذه المبحوثات إلى أن  هذه الومضات المتكررة  لا تهم%32,8بـ 

من أجل بعد بضعة دقائق البرنامج أن ينقطع خاصة عندما تعرض أثناء متابعة برنامج ممتع وشيق، ويحدث 
تقديم الإعلانات الإشهارية بصفة متكررة، ويُفضلن بالتالي أن تبرمج تلك الإعلانات ما بين برنامجين، 

ابعتها لبرامج ت المقترحة أثناء موهذا الموقف للمبحوثات قد يفسر مدى اهتمام والتركيز الذي توليه
نع واستبعاد بم"لإقتراح الخاص ا وقد جاء ,طلوبالمشباع الإدى الحاجة إليها ليحصل مالقنوات الفضائية و

 المبحوثات لتطوير القنوات ساءفي الترتيب الثاني من بين المقترحات التي عرضتها الن" خلاقيةأمشاهد غير 
وهذا , ، وهي نسبة متوسطة تمثل ربع عينة الدراسة%32,8 مجموع  من%7,2لفضائية العربية بنسبة ا

ي لا يبحثن عن برامج وفقرات وأعمال تشبع الغرائز، ئللا اظرة الموضوعية المتعلقة للنساءيدل على الن
 يتمثل منيّ تَ% 5,6 بنسبة تقدر بـبدتوتشد الرغبات الساذجة التي تهتم بها النساء، وفي المرتبة الثالثة أ

ولو تحققت هذه الاستراتيجية في الواقع وفي المستقبل القريب،  «نشاء قناة فضائية عربية موحدة، في إ
سيلعب دورا مؤثرا لدى الرأي العام، حسب ما تتصوره هذه المبحوثات، وسوف تساهم هذه الخطوة في 

 لمعة الإعلام في العامال التي تعيق تطور البث الفضائي العربي، وتُقام بالتالي صناعإلغاء وتعديل كل الأ
، وهذا لا يكون إلا »)1( ين والتقاليد والعادات المعروف بها تتماشى والدِّئالعربي على أسس ومباد
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بالتعاون مع مجموعة كبيرة من الدول العربية، وهذا يؤدي بالتالي إلى ربح الوقت، بأقل ثمن واستعمال 
  . الميدانوالمتخصصين فيالكوادر أحسن التقنيات وأحدثها وأفضل 

كما جاء في الترتيب الرابع الاقتراح الخاص برفع مستوى المضمون الذي تبثه مختلف القنوات الفضائية 
 وهذا الاقتراح ولو بنسبة  ضئيلة، فإنه يشير إلى ضرورة الاهتمام بمحتويات البرامج %4العربية بنسبة 

ستوى والفكر من نساء تسعى إلى مشاهدة دمة نظرا للنقص في المستوى الذي تطلبه جماهير عالية المالمقَّ
برامج تسهم بشكل فعال في تثقيفها ووعيها وتزويدها بالمعارف والمعلومات المثمرة، ولكي تسهم في 

بالاهتمام "فقط من العينة التي تقترح % 3,2الارتقاء بمستواها الفكري والحضاري، وتبقى نسبة 
اح في الحقيقة مكملا للإقتراح السابق، لأن لا تتطور مضامين ، وجاء هذا الاقتر"بالنوعية الجيدة للبرامج"

ومحتويات الرسائل الإعلامية إلا بانتقاء البرامج الجيدة وبثها لجماهيرها المتنوعة، وتكون الفضائيات بالتالي 
حققت إشباع رغبات مختلفة الجماهير مهما كانت نوعها، وتكون الفضائيات قد وصلت بالتالي إلى قمة 

  .رالتطو

 عليه، نلاحظ أنه حدثت تطورات كبيرة في الآونة الأخيرة أثرت تأثيرا كبيرا على مفاهيم اوبناءً وبالتالي
النساء وسلوكهن نتيجة الاحتكاك الدائم بالفضائيات العربية والغربية كذلك، وذلك في ظل انبهارهن 

  . يتمكن من تحقيقها في الواقعبالوسائل والتقنيات الحديثة، واللائي يجد فيها بدائل تشبع رغبات لم

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  )بئر مراد رايس ( بالينابيع , 20/08/2004مقابلة مع السيدات يوم   1
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  :)44(جدول رقم      

  مكانة القنوات الفضائية العربية عند المبحوثات 

  الأجوبة  العدد  النسبة المئوية
  لا أدري  16  12,8%
  لا أتمنى  76  60,8%
  ر أفضليكون الأم  04  03,2%
  يكون الأمر كارثة  29  23,2%
  المجموع  125  100%

  

تبين بيانات الجدول السابق درجة تعلق النساء المبحوثات بالقنوات الفضائية العربية، وذلك           
كل مبحوثة وضعيتها  باختيارها لأحد المؤشرات الأربعة المقترحة لموقف من المواقف، وذلك بأن تتصور

قاء البث الفضائي العربي، وعدم تمكنها بالتالي من متابعة خت في البيت في حالة ايومهاوكيف تقضي 
دت عليه من برامج وفقرات القنوات الفضائية العربية، خاصة  وأن التلفزيون يعتبر عتاومشاهدة ما ا

 عن  منها لتمضية وقتها أو لشيئ آخر يشغلها لابدبالنسبة لهذا النوع من عينة الدراسة وسيلة أساسية
  .غياب الزوج طول النهار أو فرد من أفراد العائلة

 لا تتمنى وقف البث الفضائي العربي وتقصد %76 أغلبية من مجموع العينة تقدر بـ أنَّتظهر النتائج 
الأمر يكون " من النساء أن % 29ن في هذه الحالة، كما صرحت بنسبة بهبالتالي بالخسارة التي تلحق 

بة الأهمية الكبيرة التي توليها هذه الفئة من النساء للبرامج المشاهدة في القنوات وتعكس هذه النس" كارثة 
باتهن النفسية كانت غ النساء لرهالفضائية العربية المختارة، ويتضح من خلال هذا الموقف مدى إشباع هذ

ا ينقصها في واقعها ها عمَّضأو اجتماعية خلال المتابعة التلفزيونية وأنها تجد في برامجها بدائل وظيفية تعو
 تمكنويعتبر موقف محايد لم ت" لا أدري" من أفراد العينة عن موقف % 12.8بينما تعتبر نسبة  ..المعاش

الرأي بعدم رفض هذه الفئة من النساء وقد يفسر هذا , هذه النسوة من تكوين موقف واضح وصريح
 من العينة من %3,2ئيلة جدا تقدر بـ للقنوات الفضائية العربية، وفي الأخير سجلت  النتائج نسبة ض

وفي الواقع " يكون أفضل"دن موقف معارض للفئات الأولى ويرون أن اختفاء القنوات الفضائية العربية يحدِّ
  .فإن هذه النسبة الضعيفة لا تمثل مجتمع البحث

 في رفضهن لاختفاء على هذه النتائج، فإن موقف الأغلبية العظمى من أفراد المجتمع البحث المتمثلا بناءًو
  .الفضائيات العربية خير دليل على تعلقهن بها
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  :نتوصل في ختام هذا المبحث إلى أهّم الملاحظات وهي 

توصلت غالبية المبحوثات من خلال تعرضهن لبرامج الفضائيات المختارة بالشعور والرضى / 1
, فزيون وفقا لرغباتهن الخاصةوهذا ما يدل على أنَّ هذه الفئة من النساء تجلس أمام التل, %66,4ـب

  .وتختار البرامج التي تروقها وتناسب أذواقها وتُمتعها

الإتجاه العام يميل إلى إشباع الرغبات الوجدانية والعاطفية من خلال تعرضه لبرامج الفضائيات العربية / 2
  .كالتنفسي العاطفي والإسترخاء والإستراحة

, تعتبر القيم الإيجابية التي تشد انتباه المبحوثات بأعلى النسب" الإيمان باالله, إحترام الأسرة, الحب/ "3
  . على التوالي%44, %44,8, %68والتي تقدر بـ

فلقد تبين أن لهذه الأخيرة مكانة هامة عند غالبية المبحوثات , أمّا بالنسبة لمكانة الفضائيات العربية/ 4
  %.60,8وذلك بنسبة 

وأنّها لا يمكن أن تتصور حياتها , لا تتمنى أن يختفي البث الفضائي العربيعبّرت غالبية المبحوثات أنّها / 5
كما ترى الأخريات أنّ اختفاء الفضائيات تعتبر , بدون القنوات الفضائية نظراً للملل والروتين التي تعيشه

  .كارثة وهذا ما يبيِّن طبيعة العلاقة التي تربط المرأة بالفضائيات
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 بالخصائص السوسيودیمغرافية والإشاعات لإستخداماتعلاقة ا: الثاني المبحث
   الفضائيات العربيةج والسلوآية للنساء المبحوثات في تعرضهن لبرام

  

المستوى التعليمي والحالة , السِّن(          نحاول من خلال هذا المبحث معرفة ما إذا كانت لمتغيرات 
وذلك , ى مفردات العينة خلال مشاهدة القنوات الفضائية العربيةتأثيراً على السلوك الإنتقائي لد) العائلية

, بالبحث عن طبيعة العلاقة التي تربط كل متغير بمستويات التفضيل والإهتمام للقنوات والبرامج المشاهدة
في معرفة الكيفية التي تُستخدم بها البرامج من قبل المبحوثات بهدف الوصول إلى إشباع حاجات ورغبات 

من خلال ذلك يتم تحديد الصلة والدرجة التي تتفاعل بها المبحوثة سيكولوجياً مع , معينةشخصية 
  .محتويات ما تنتقيه
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  :)45(جدول رقم           

   علاقة أهم القنوات الفضائية العربية المشاهدة بمتغير السن

ات فئ/  أهم القنوات   25-16  35-26  45-36  55-46  ما أكثر-56  المجموع
  السن

19  
15.2%  

2  
13.33%  

1  
5.26%  

2  
9.52%  

5  
17.86%  

9  
21.43%  

  روتانا

30  
24%  

1  
06.67%  

2  
10.53%  

6  
28.57%  

9  
32.14%  

12  
28.57%  

  أبو ظبي

27  
21.6%  

3  
20%  

1  
5.26%  

4  
19.05%  

6  
21.43%  

13  
30.95%  

  دبي

21  
16.8%  

0  
0%  

0  
0%  

4  
19.05%  

5  
17.86%  

12  
28.57%  

 future -المستقبل 

33  
26.4%  

3  
20%  

2  
10.53%  

9  
42.86%  

10  
35.71%  

9  
21.43%  

LBC 

75  
60%  

7  
46.67%  

17  
89.47%  

11  
52.38%  

17  
60.71%  

23  
54.76%  

 ESCالقناة المصرية 

26  
20.8%  

3  
20%  

2  
10.53%  

2  
9.52%  

6  
21.43%  

13  
30.95%  

MBC  

11  
8.8%  

0  
0%  

0  
0%  

1  
4.76%  

3  
10.71%  

7  
16.67%  

DREAMدريم   

55  
44%  

8  
53.33%  

9  
47.37%  

11  
52.38%  

13  
46.43%  

14  
33.33%  

  اقرأ

4  
3.2%  

0  
0%  

0  
0%  

2  
9.52%  

2  
7.14%  

0  
0%  

INFINITY  

2  
1.6%  

0  
0%  

1  
5.26%  

0  
0%  

1  
3.57%  

0  
0%  

  المنار

5  
4%  

1  
6.67%  

0  
0%  

0  
0%  

3  
10.71%  

1  
2.38%  

  المجد

4  
3.2%  

1  
6.67%  

0  
0%  

1  
4.76%  

1  
3.57%  

1  
2.38%  

  الكويت

26  
20.8%  

4  
26.67%  

6  
31.58%  

3  
14.29%  

4  
14.29%  

9  
21.43%  

  المغرب

21  
16.8%  

4  
26.67%  

6  
31.58%  

1  
4.76%  

2  
7.14%  

8  
19.05%  

  7تونس 

20  
16%  

2  
13.33%  

4  
21.05%  

3  
14.29%  

5  
17.86%  

6  
14.29%  

  الجزيرة

09  
7.2%  

0  
0%  

2  
10.53%  

0  
0%  

3  
10.71%  

4  
9.52%  

  سوريا

3  
2.4%  

0  
0%  

3  
15.79%  

0  
0%  

0  
0%  

0  
0%  

  ردنالأ

5  
4%  

0  
0%  

2  
10.53%  

0  
0%  

3  
10.71%  

0  
0%  

  قطر

125  
100%  

39  
100%  

58  
100%  

58  
100%  

98  
100%  

141  
100%  

  المجموع
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 بفئات السن 10يعرض الجدول السابق بيانات عن نتائج حسابات تقاطع مؤشرات السؤال           
ات فئات السن على مجموع  تتوزع تكراريثُ حياًدلمفردات عينة البحث، وتقرأ هذا الجدول عمو
المستجوبات في السؤال، بالإضافة إلى حساب النسبة  مؤشرات القنوات الفضائية العربية المفضلة لدى

، ويعرض  المجموع العمودي عدد مفردات 10، حيث تتوزع على مؤشرات السؤال رقم ياًدالمئوية عمو
رارات أنواع القنوات الفضائية العربية العينة حسب فئات  السن، أما المجموع الأفقي فيعرض  عدد تك

  .المبحوثةالمعينة من طرف المرأة 

 متابعة البرامج  علىقبال وتفضيل المبحوثات باختلاف أعمارهنإوتظهر بيانات هذا الجدول الخاص بمدى 
رارات  كانت له أكبر نسبة من التك" القناة الفضائية المصرية"في مختلف القنوات الفضائية العربية، أن مؤشر 
، لتبدأ % 89,47 بنسبة 55-46ا عند الفئة العمرية هعند معظم فئات السن، ونسجل أكبر نسبة في

 ما فوق، بنسبة مئوية تقدر 56في الانخفاض تدريجيا لنصل إلى أدناها عند الفئة  العمرية الأعلى 
ة سجلت أكبر شارت به البيانات أن هذه الفئأ، في حين أننا نلاحظ أنه على حسب ما % 46,67بـ

، كما أن باقي % 53,33بأعلى نسبة تقدر بـ " قرأإ"نسبة والغالبة في مشاهدة وتفضيل القناة الفضائية 
ية الباقية، حيث نلاحظ أن أصغر نسبة مرخرى ليست متفاوتة بدرجات كبيرة  عند الفئات العالنسب الأ

رتفاع العمر لتصل في الخير إلى ، لترتفع مع ا% 33,33 نسبة 25-16سجلتها الفئة العمرية الأولى 
53,33 %.  

أم بالنسبة لباقي القنوات الفضائية العربية، فقد سجلت  اهتماما  ضعيفا في أغلب الأحيان من قبل 
 عدا الفئة %0 الفضائية، تساوت النسب في جميع الفئات العمرية بنسبة قناة الأردنالمبحوثات نذكر منها 

، وكذا بالنسبة للقنوات الفضائية العربية الأخرى كقناة المجد، %03 التي سجلت نسبة 55–46العمرية 
 التي سجلت نتائج DREAM-INFINITYالكويت، سوريا، الأردن، قطر، المنار، المستقبل، 

جهزة لألكية الممنعدمة تقريبا عند معظم الفئات العمرية من المبحوثات، وقد يعود ذلك إلى نوع ونمط 
ل فيها التقاط هذه الأنواع  من الفضائيات تحيالتي يسونقصد النوع التماشي ة ستقبال الفضائيات العربيا

، ولا يتم ذلك إلا بملكية تلك المبحوثات لأجهزة الاستقبال ذات النوع الرقمي هالعربية المذكورة أعلا
سبة  في حين نسجل أعلى النسب بالن. والخاصةشفرةالذي يبث جل القنوات الفضائية العربية العامة والم

 التي تفضل مشاهدتها المبحوثات MBC-LBCللقنوات الفضائية روتانا، أبو ظبي، دبي، المستقبل، 
 وهذه النتيجة طبيعية ، لما تميل إليه فئة الشباب من المستجوبات، نظرا 25 –16ذات الفئة العمرية 

بي أذواقهن من برامج خفيفة لنوعية البرامج التي تبثها  هذ القنوات المذكورة التي تهم البنات الشابات وتل
اة في فت التي تهتم بالموضة والجمال التي تعكس طبيعة ال LBC. DREAM روتانا تبثها راقصةمرحة، 

  .هذا السن

توضح هذه البيانات أن هناك تفاوت واختلاف في ترتيب القنوات الفضائية العربية وتفضيلها           
  . والمختارةالبرامج المفضلةب يرتبط هذا الاختلاف بدوره عند المبحوثات باختلاف أعمارهن، وبالتالي
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المستجوبات يقبلن على برامج التي تبثها الفضائيات العربية ، فمنهن بالتالي ) غير العاملات( النساء إن جلَّ
، ومنهن من ينتقين ويشاهدن فقط بطرق مختلفةمن يستهلكن كل ما يعرض عليهن من برامج وفقرات 

 قد يتأثر مدى إقبال النساء المستجوبات نحو متابعة كما أنهتناسب مع ميولاتهن وأذواقهن، البرامج التي ت
جتماعية، لذلك البرامج في قناة عوض قناة أخرى بعدة عوامل مثل  السن، المستوى التعليمي، والحالة الإ

 المبحوثات سنحاول فيما يلي التعرف على مدى علاقة وتأثير هذه العوامل  الثلاث على مدى تفضيل
  .لبعض القنوات
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 :)46(جدول رقم      

  علاقة أنواع البرامج المفضلة للقنوات الفضائية العربية لدى المبحوثات بالسن

فئات / البرامج  25-16  35-26  45-36  55-46  ما أكثر-56  المجموع
  السن

84  
67.2%  

10  
66.67%  

13  
68.42%  

13  
61.9%  

21  
75%  

27  
64.29% 

  مج الدينيةالبرا

79  
63.2%  

12  
80%  

11  
57.89%  

12  
57.14%  

18  
64.29% 

26  
61.9%  

المسلسلات 
  العربية

64  
51.2%  

07  
46.67%  

09  
47.37%  

10  
47.62%  

18  
64.29% 

20  
47.62% 

  الأفلام العربية

45  
36%  

04  
26.67%  

05  
26.32%  

05  
23.81%  

10  
35.71% 

21  
50%  

البرامج الثقافية 
 والعملية

38  
30.4%  

01  
06.67%  

04  
21.05%  

10  
47.62%  

09  
32.14% 

14  
33.33% 

البرامج الخاصة 
 بالأسرة

30  
24%  

06  
40%  

05  
26.32%  

05  
23.81%  

06  
21.43% 

08  
19.05% 

 الأخبار

08  
6.4%  

00  
00%  

1  
5.26%  

02  
9.52%  

03  
10.71% 

02  
4.76%  

  المسرح

03  
2.4%  

0  
0%  

0  
0%  

1  
4.76%  

02  
7.14%  

00  
00%  

برامج الأطفال 
  حركةورسوم مت

10  
08%  

00  
00%  

00  
00%  

03  
14.29%  

03  
10.71% 

04  
9.52%  

موسيقى (أخرى 
  ) رياضة–

125  
100%  

40  
100%  

48  
100%  

71  
100%  

84  
100%  

112  
100%  

  المجموع

بيانات خاصة بعلاقة البرامج المفضلة التي تشاهدها النساء المبحوثات من ) 46(يعرض الجدول رقم        
وتأتي البرامج الدينية على رأس الاهتمامات والتفضيلات لدى  لفئة العمرية،ا وخلال الفضائيات العربية

 %75بمعدل ) 35-26(لعمرية ا من النساء، وتم تسجيل أعلى نسبة عند ذوي الفئة جوباتستمعظم المُ
صغر نسبة، وتحتل بالتالي البرامج الدينية أك) 45 - 36( ممن يشاهدنها عند الفئة العمرية %61,9مقابل 

  الترتيب الأول لدى جميع المبحوثات عدا النساء

يفضلن بالدرجة الأولى مشاهدة المسلسلات العربية قبل البرامج  اللائي) ما فوق–56(ذوي الفئة العمرية 
، كما أن معظم النساء بمختلف أعمارهن يولين الاهتمام للأفلام العربية % 80الدينية، وتقدر أعلى نسبة 
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 التي سجلتها النساء ذوي %64,29  إلىة ووصلت أعلى النسب فيهاعمرتفبنفس الدرجات تقريبا و
  ).55-46( ممن يشاهدنها عند ذوي الفئة العمرية 47,37مقابل نسبة ) 35-26(الفئة العمرية 

الفئة العمرية ذوي أما فيما يخص البرامج الثقافية والعلمية، فإنها تحظى باهتمام كبير لدى النساء من 
 لتصل إلى %50 سجلت أعلى نسبة من حيث التفصيل والاهتمام والتي تبلغ هاحيث أنّ) 16-25(

 من خلال مُلاحظ وحسبما هو %6,67 ـ بتدروالتي قُ) ما فوق–56(أدناها عند ذوي الفئة العمرية 
ما ازداد الاهتمام بهذه البرامج، والعكس صحيح، أي أن هناك لّكُ ت الفئة العمريةصما نقلّه كُالجدول أنّ

عاب والفهم، إذ يستقة عكسية بين الفئة العمرية وهذا النوع من البرامج الذي يحتاج إلى التركيز والإعلا
هو ) الثقافية والعلمية(، أن هذا النوع من البرامج )ما فوق–56(أنه صرحت غالبية أفراد الفئة العمرية 

 وشؤون ن بأولادهمنكفي أن يهتم والأحلام، أما هن فيلُلا تزال تغمرهن الآما« وجّه للشابات اللائي مُ
 وفي المقابل سجلت )2(أن البرامج الثقافية والعلمية لا تعجبهن«  كما تضيف الأخريات منهن»)1(ن منازله

عند الفئات العمرية الكبيرة، وبلغت أعلى نسبة عند ذوي " الأخبار"أعلى نسبة لتفضيل مشاهدة ومتابعة 
) 25 - 16(أقل الاهتمام للأخبار الذي توليه الفئة العمرية في حين سجل ). ما فوق56(الفئة العمرية 
، وتفسر هذه النتائج بوجود علاقة طردية بين المتغيرين حسب ما هو مبين في % 19.05والمقدرة بـ 

  .الجدول، وهو أنه كلما تقدم سن المرأة كلما اهتمت بالأخبار والعكس صحيح

بمختلف فئاتهن العمرية على المبحوثات  إقبال النساء  أنَّ,فنلاحظ حسب البيانات  عن باقي البرامجأماَّ
 لا يمكن المبحوثات تقريبا نفس النسب، ولكن لُّلت جُ ضعيف، وسجَّالبرامج الأخرى الباقية جاء باهتمامٍ

كون المرأة ليست  ، بل يمكن أن يفسر ذلكتلك البرامجبعدم اهتمام المرأة ب أن نربط هذه النسب الضعيفة
 ذلك النوع من البرامج لأنه يناسبها كمشاهدة برامج الأطفال ورسوم متحركة، أو يرجع ذلك بحاجة إلى

 إلى الإعلام المرئي العربي الذي لم يعط الأهمية التي تستحقها تلك

 

 

 

 

 

  
  )ببئر مراد رايس ( , 16/08/2004مقابلة مع السيدات يوم   1
  .المقابلة السابقة نفسها 2
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الذي يعتبر من البرامج الدرامية الأكثر أهمية في عرض " المسرح"ختلفة، ونقصد هنا البرامج بين برامجه الم
ومعالجة القضايا الواقعية، إلا أن الاهتمام به قليل، لدرجة أننا نلاحظ النقص الكمي في إنتاج العروض 

ن التوقيت المسرحية خاصة في السنوات الأخيرة، وأنه حتى إذا برمجت مسرحية على أية قناة عربية يكو
غالبا غير مناسب للمشاهدات، وتم تسجيل أكبر نسبة عند من يشاهدن المسرحيات من بين المبحوثات 

، ) فما فوق–56( عند ذوي الفئة العمرية %00 مقابل % 10,71بـ ) 35- 26(عند الفئة العمرية 
اتهن العمرية من ناحية لاحظ بأنه لا يوجد اختلاف كبير بين النساء المبحوثات بمختلف فئن عليه اوبناءً

ا تسجيل د على نفس الأنواع البرامجية ما عنتفقيتفضيلهن لبرامج الفضائيات العربية، حيث أن معظمهن 
م فيهما متغير السن، ولكن  اللذان تحكَّ)الأخبار والبرامج الثقافية والعلمية (الفرق الطفيف في النوعين

 وهذا ما يدل على , بالدرجة الكبرى مع البرامج الدينيةالمبحوثاتقى معظم الأذواق وميولات النساء لتت
من (التعطش الديني لهذه النساء اللائي يودن إشباعه من خلال هذه البرامج، وكذا الدراما عامة 

 رغم السن، وهذا % 80فلام عربية التي سجلت فيه النساء ذوي الفئة العمرية أكبر نسبة أمسلسلات و
قت فراغهن بطريقة اجتماعية وذلك بتعايشها لأحداث لتمضية والنساء ما يعكس تعطش هذه الفئة من 

  . المسلسل وهذا دليل على احتياجاتهن في الترفيه والتسلية
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  :)47(جدول رقم      

  للفضائيات العربية لدى النساء بالمستوى التعليمي علاقة أنواع البرامج المفضلة 

  فئات السن/ البرامج  25-16  35-26  45-36  55-46  ما أكثر-56  المجموع
84  

67.2%  
16  

69.57%  
21  

65.63%  
17  

60.71%  
09  
50%  

21  
87.5%  

  البرامج الدينية

79  
63.2%  

13  
56.52%  

20  
62.5%  

24  
85.71%  

08  
44.44%  

14  
58.33%  

  المسلسلات العربية

64  
51.2%  

11  
47.83%  

18  
56.25%  

16  
57.14%  

08  
44.44%  

11  
45.83%  

  الأفلام العربية

45  
36%  

14  
60.87%  

18  
56.25%  

03  
10.71%  

06  
33.33%  

04  
16.67%  

 البرامج الثقافية والعملية

38  
30.4%  

05  
21.74%  

14  
43.75%  

08  
28.57%  

07  
38.89%  

04  
16.67%  

 البرامج الخاصة بالأسرة

30  
24%  

09  
39.3%  

03  
9.38%  

05  
17.86%  

06  
33.33%  

07  
29.17%  

 الأخبار

08  
6.4%  

01  
47.5%  

03  
9.38%  

03  
10.71%  

01  
5.56%  

00  
00%  

  المسرح

03  
2.4%  

00  
00%  

01  
3.13%  

02  
7.14%  

00  
00%  

00  
00%  

برامج الأطفال ورسوم 
  متحركة

10  
8%  

5  
21.74%  

2  
6.25%  

00  
00%  

3  
16.67%  

00  
00%  

 ) رياضة–موسيقى (أخرى 

  المجموع  100%  100%  100%  100%  100%  100%

  

 بمدى المبحوثاتالمتمثل بعلاقة المستوى التعليمي للنساء يظهر من خلال الجدول السابق           
تفضيلهن القنوات الفضائية العربية، باعتبار أن متغير المستوى التعليمي من العوامل التي قد تؤثر  على 
مدى تفضيل النساء المبحوثات لبعض المواد التلفزيونية المقترحة، وحسب بيانات الجدول نلاحظ تسجيل 

، لتأتي %87,5  بـوتقدر) اللائي لا يقرأن ولا يكتبن(امج الدينية عند النساء الأميات أكبر نسبة للبر
بعدها باقي النسب لباقي المبحوثات ذوي المستويات التعليمية الأخرى متقاربة فيما بينها، وتبلغ أضعف 

تبة الأولى من حيث  عند ذوي المستوى التعليمي الابتدائي، فتحتل بالتالي البرامج الدينية المر%50نسبة 
الأهمية والأفضلية عند جميع النساء المبحوثات ما عدا ذوي  المستوى المتوسط اللائي يفضلن بالدرجة 

  .%85,71الأولى مشاهدة المسلسلات العربية بنسبة غالبة 

في حين تحظى الأفلام العربية بنفس الاهتمام والتفضيل لدى معظم النساء وبنفس الدرجات المرتفعة 
  %.57,14يبا، وبلغت أعلى نسبة عند النساء ذوي المستوى التعليمي المتوسط بـتقر
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 المستويات ذويبينما تولي الجامعيات الأفضلية للبرامج الثقافية والعلمية من حيث المشاهدة مقارنة ب
 فقط عند النساء الأميات، %16,67 مقابل %60,87وتم تسجيل أعلى نسبة , الأخرىالتعليمية 

تنتاج يعتبر طبيعيا، وهو راجع إلى فكرة أن الاهتمام والحاجة إلى الشيء تنتج من إدراكه وهذا الاس
لمواضيع التي تعالجها البرامج الثقافية اتويات مح والأشكالوفهمه، ويحقق المستوى التعليمي العالي فهما أكبر 

ثيرات من اللائي يصرحن أن والعلمية، وبالتالي اهتماما أكبر والحقيقة وحسب ملاحظاتنا الميدانية أن ك
البرامج والحصص الثقافية والعلمية تحتوي لغتها على أساليب تقنية معقدة لا تيسّر الفهم، ولا تحظى إلا 

خريات أنهن لا يفهمن البرامج الثقافية والعلمية مطلقا، فعلى بانتباه ضئيل بين المشاهدات، كما تضيف الأُ
لإقبال المبحوثات على هذا النوع من البرامج واردة من نساء هذا الأساس كانت أعلى النسب المئوية 

  .ذوي المستوى التعليمي الأعلى ثقافة من غيرها والجامعيات

ا عن باقي البرامج، فنسب تفضيل مشاهدتها لدى النساء بمختلف مستوياتهن التعليمية فهي متساوية أمَّ
  .وسجلت معظمهن نفس النسب الضئيلة

ير المستوى التعليمي يؤثر على العموم في درجة التفضيل والاهتمام الذي توليه المرأة تغمويمكن القول، بأن 
بصفة عامة لبرامج القنوات  الفضائية العربية، إذ أنه تم تسجيل نفس الإقبال تقريبا لنفس البرامج الدينية 

مام عند البرامج الثقافية  أنه  تختلف درجة الاهت، إلاّ)من مسلسلات وأفلام عربية(والدراما العربية عموما 
  .تاج إلى مستوى علمي لاستيعاب مواضيعهاتح والعلمية والتي
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  :)48(جدول رقم      

  الفضائية العربية لدى النساء بالحالة الاجتماعية   للقنواتعلاقة أنواع البرامج المفضلة

  فئات السن/ البرامج  العازبة  المتزوجة  الأرملة/ المطلقة  المجموع
84  

67.2%  
21  

55.26%  
35  

77.78%  
28  

66.67%  
  البرامج الدينية

79  
63.2%  

19  
58%  

32  
71.11%  

28  
66.67%  

  المسلسلات العربية

64  
63.2%  

14  
36.84%  

28  
62.22%  

22  
52.38%  

  الأفلام العربية

45  
36%  

04  
10.53%  

17  
37.78%  

24  
57.14%  

البرامج الثقافية 
 والعملية

38  
30.4%  

8  
21.05%  

16  
35.56%  

14  
33.33%  

البرامج الخاصة 
 بالأسرة

30  
24%  

08  
21.05%  

11  
24.44%  

11  
26.19%  

 الأخبار

08  
6.4%  

00  
00%  

4  
8.89%  

  

4  
9.52%  

  المسرح

03  
2.4%  

00  
00%  

03  
6.67%  

00  
00%  

برامج الأطفال ورسوم 
  متحركة

10  
08%  

03  
7.89%  

01  
2.22%  

06  
14.29%  

 –موسيقى (أخرى 
  )رياضة

  وعالمجم  100%  100%  100%  100%

  

علاقة البرامج المفضلة مشاهدتها لدى النساء المبحوثات بالحالة ) 48(يعرض الجدول السابق رقم           
وتوضح البيانات أن هناك اختلاف في التفضيلات والاهتمامات في البرامج التي تود النساء , الاجتماعية

بة إقبال النساء المتزوجات عن غير مشاهدتها باختلاف حالاتهن الاجتماعية، فلقد تبين أنه تزداد نس
  :المتزوجات على مشاهدة خمس نوعيات برامجية على النحو الآتي

  .%77,78 المتزوجات يسجلن فيها أعلى النسب وهي نَّأالبرامج الدينية حيث  -
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 عند المتزوجات، فالأفلام العربية بـ %71,11 المسلسلات العربية وبلغت فيها أعلى النسب وهي -
 مقابل لا 6,67طفال والرسوم المتحركة، بـ ثم برامج الأ35,56سرة بـ  تليها برامج الأ،62,22%

شيء عند النساء الأخريات فتحتل بالتالي تلك البرامج المذكورة أعلاه الترتيب الأول من حيث 
الاهتمامات والتفضيلات لمشاهدة برامج الفضائيات العربية عند المتزوجات، وقد تعكس تلك النتيجة 

ذلك بكثافة المشاهدة التي تخصصها كالإيجابية التي سجلتها تلك النساء لتلك البرامج كما أنها  قد ترتبط 
تلك النسوة لمشاهدة التلفزيون الكبيرة، كما هو مبين في الجداول الأولى السابقة، إضافة إلى أن أغلب 

ماماتها الخاصة وحاجاتها الأسرية، هذه المبحوثات صرّحن بأن جميع البرامج المسطرة تفيدها وتستقطب اهت
  . المشاهدة أكثر وأنهن أكثر استقرارا في بيوتهن فرصكما يضفن بأنهن  يتمتعن ب

في حين احتلت أربع نوعيات برامجية مكانة هامة لدى النساء العازيات وأحرزت بالتالي الترتيب الأول 
 والعلمية سجلت العازبات فيها أعلى نسبة  وهي البرامج الثقافية,خلافا عن هؤلاء المتزوجات والمطلقات

كالرياضة ( ثم البرامج الأخرى %9,52، فالمسرح بـ %26,19 الأخبار بـ %57,16وهي 
ونفسر هذه النتيجة المسجلة عند العازبات في إقبالهن على تلك أنواع البرامج بعامل السن، إذ ) والمنوعات

دته بعض الدراسات كما كّأثرها به، حسب ما أ وأكثر تأن الشباب هم  أكثر ارتباطا بمشاهدة التلفزيون
أشارت نتائج الجداول السابقة المتعلقة بسلوك المشاهدة، بأن فئة الشابات والعازيات تحديدا يولين اهتماما 

يتعلق ربّما أذواقهن، وهذا مع وتركيزا لمشاهدة البرامج التي تروقهن، وعملن على انتقائها وتتماشى 
  . اللتان يتمتعن بهماة والذاكرة النشيطةوية الكبيريبالح

بينما النساء المطلقات لم يُحظ أي برنامج باهتمام يفوق النساء الأخريات ولا يحتل بالتالي الترتيب  -
ل لدى المطلقات والأرامل، فسجلت حسب ما هو مبين في الجدول نتائج ليست بعيدة عن التي وّالأ

ات، ولكن تأتي دائما في الترتيب الثالث من بين الاهتمامات سجلتها المبحوثات العازبات والمتزوج
 قد يعكس وضعيتهن الاجتماعية التي قد تكون مليئة بالمشاكل والانشغالات التي  ربما وهذا,والتفضيلات

  .مشاهدة ما يودن في أوقات تناسبهنفي تعيق هذه  النساء 

عامل الحالة الاجتماعية للمرأة ر أث مدى ت,وعلى العموم لاحظن حسب بيانات الجدول السابق -
النسب في على انتقاء برامج من الفضائيات العربية التي تروقها وتشبع رغباتها من خلالها، والتباين واضح 

  .بين مختلف النساء بمختلف حالاتهن الاجتماعية
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  :)49(جدول رقم      

  بمتغير السنالمبحوثة علاقة فترات المشاهدة لدى المرأة 

 فئات السن/ فترات المشاهدة  25-16  35-26  45-36  55-46   ما فوق-56  المجموع
19  

15.2%  
03  
20%  

04  
21.05% 

03  
14.29%  

03  
10.71%  

06  
14.29% 

  الفترة الصباحية

31  
24.8%  

04  
26.67%  

04  
21.05% 

07  
33.33%  

10  
35.71%  

06  
14.29% 

  فترة الظهيرة

46  
36.8%  

05  
33.33%  

05  
26.32% 

11  
52.38%  

10  
35.71%  

15  
35.71% 

  الفترة المسائية

39  
31.2%  

03  
20%  

08  
42.11% 

05  
23.81%  

10  
35.17%  

13  
30.95% 

  السهرة

26  
20.8%  

02  
13.33%  

03  
15.79% 

00  
00%  

05  
17.86%  

16  
38.1%  

  لا فوق فترة محددة

161  
100%  

17  
100%  

24  
100%  

26  
100%  

38  
100%  

56  
100%  

  المجموع

  

لأوقات المفضلة للمشاهدة التلفزيونية للقنوات الفضائية العربية وعلاقتها يوضح الجدول السابق ا          
سب ترتيب أفضليتها، ح من واقع الدراسة التي أجريت في هذا الصدد المبحوثاتبالسن لدى النساء 

 على مشاهدة القنوات  المبحوثاتوتشير هذه النتائج إلى ارتفاع معدل الإقبال الجماهيري من النساء
 سُجلت فترة %33,33، و%52,38بـ ) 45-36(في الفترة المسائية عند ذوي الفئة العمرية العربية 

 ممن يشاهدنها خلال الفترة %14,29 ممن شاهدن القنوات في السهرة، وبنسبة 23,81الظهيرة، و
يشاهدن ما بثته ) 55- 46(من النساء ذوي الفئة العمرية % 42,1 الصباحية كما تبين أيضا أنّ

 تشاهده في الفترة  المسائية كما أنه تساوي نسبة المشاهدة % 26,32 العربية في السهرة، و الفضائيات
، كما أن باقي النساء في هذه الفئة العمرية %21,05عند هذه الفئة في الفترتين الصباحية والظهيرة نسبة 

عربية، حيث أن  أن ليس لديهن فترة محددة لمشاهدة برامج القنوات الفضائية ال%15,79سجلت نسبة 
  .الظروف هي التي  تتحكم في المشاهدة

أنهن يشاهدن القنوات ) 25-16(عند ذوي الفئة العمرية % 38,1كما أنه  ذكرت المبحوثات بنسبة 
ي باقا الفضائية العربية حسب الظروف، ولا توجد فترة محددة لديهن تزداد مشاهدتهن لهذه القنوات، أمّ

، % 35,71لغت نسبة مشاهدتهن للفضائيات العربية خلال الفترة المسائية النساء في الفئة المذكورة، ب
ممن يفضلن % 14,29ممن يفضلن مشاهدتها في السهرة، وبنسبتين متساويتين % 30,95تليها نسبة 

  .المشاهدة في الفترتين الصباحية والظهيرة
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شاهدتهن للفضائيات العربية ، فقد تساوى م)35-26(أما المبحوثات اللائي ينتمين إلى الفئة العمرية 
% 17,86، وتليها نسبة %35,71 المساء، والسهرة بالنسبة متماثلة –الظهيرة : خلال الثلاث فترات

 فيها مشاهدة القنوات العربية، وأنهن يشاهدنها تزدادمن المبحوثات اللائي ذكرن أنه لا توجد فترة محددة 
  .حسب الظروف

 في %33,33، حيث أنها لا تتعدى )ما فوق–56(ة  العمرية تسجل أصغر نسبة للمشاهدة عند الفئ
 يشاهدن القنوات في %26,67كل من الفترتين المسائية والثانية ليست لها فترة محددة، في حين يتبين أن 

  .الصباحية والسهرة:  ممن يشاهدنها أكثر من الفترتين %20 متساويتين فترة الظهيرة وتليها بنسبتي

تخلاص ثلاث درجات لكثافة مشاهدة برامج الفضائيات العربية بصفة عامة مصنفة وعليه فبإمكاننا اس
  :بالترتيب التنازلي على النحو التالي

توجد فترة تندرج تحت درجة الكثافة الشديدة تمثل فترة المساء سجلتها تقريبا معظم الفئات العمرية بنسبة 
, من المبحوثات) 45-  36(عمرية  عند الفئة ال% 52,38 ، وسجلت فيها أعلى النسب % 36,8

 من % 24,8في حين تندرج تحت درجة الكثافة المتوسطة هي فترة الظهيرة حيث يقبل بمتوسط 
 عند % 35,71المبحوثات على مشاهدة القنوات الفضائية العربية خلالها، وتم تسجيل على النسب فيها 

الكثافة  الضعيفة  والتي حُددت في معدلها أما الفترة الصباحية فتندرج تحت , )35-26(الفئة  العمرية 
  %.10,71، وأدناها سجلت عند الفئة العمرية %15,2بين كل الفئات 

وعلى العموم يمكن تفسير نسبة المشاهدة الغالبة عند معظم المبحوثات خلال الفترة المسائية والتي وصلت 
بثها القنوات تج والمحتويات التي ، وذلك بحكم طبيعة البرام)45-26( عند الفئة العمرية %52,38إلى 

 تستقطب فيها اهتمام أغلبية المبحوثات بمختلف الفئات العمرية،  قدالتيوالفضائية العربية في فترة المساء 
,  أنّه يمكن أن يرتبط ذلك بوجود وقت فراغ عند المرأة المبحوثة بعد قيامها بمعظم أشغال البيتإضافة إلى

 إلى مشاهدة التلفزيون مقارنة في الفترات الأخرى، خاصة تفرغ تلك المرأةفتكون تلك الفترة الأنسب لت
 في تلك الفترة تكون المرأةسب ما أظهرته البيانات في الفترة الصباحية التي تنقص المشاهدة بكثير، لأن ح

يع  جم عندمنهمكة في شغل البيت ومتطلبات أفراد أسرتها، وبالتالي نلاحظ أنه تمّ تسجيل نقص المشاهدة
 .بحوثات في تلك الفترةالفئات العمرية عند النساء الم
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  :)50(جدول رقم      

   بمتغير الحالة الاجتماعيةالمبحوثةعلاقة فترات المشاهدة لدى المرأة 

الحالة / فترات المشاهدة  عازبة  متزوجة أرملة/مطلقة  المجموع
  الاجتماعية

19  
15.2%  

12  
31.58% 

03  
6.67%  

04  
9.52%  

   الصباحيةالفترة

31  
24.8%  

10  
26.32% 

15  
33.33%  

06  
14.29%  

  فترة الظهيرة

46  
36.8%  

10  
26.32% 

21  
46.67%  

15  
35.71%  

  الفترة المسائية

39  
31.2%  

04  
10.53% 

23  
51.11%  

12  
28.57%  

  السهرة

26  
20.8%  

02  
05.56% 

07  
15.56%  

17  
40.48%  

  لا توجد فترة محددة

161  
100%  

38  
100%  

69  
100%  

54  
100%  

  المجموع

  

يوضح الجدول السابق توزيع إجابات المبحوثات طبقا لفترات المشاهدة المفضلة عندهن لبرامج           
الفضائيات العربية والحالة الاجتماعية، ولقد تبين من خلال الجدول أن نسبة المشاهدة خلال السهرة قد 

 ممن يشاهدن الفضائيات العربية %46,67، تليها نسبة %51,11 عند المتزوجات أعلى نسبة تبلغ
 ممن يفضلن مشاهدتها في الظهيرة وتليها أصغر نسبة سجلتها هذه النساء %33,33في المساء، وبنسبة 

  . فقط%6,67في الفترة الصباحية  بنسبة 

أنهن يشاهدن القنوات الفضائية العربية حسب % 40,48حين ذكرت النساء العازبات وبنسبة غالبة في 
ممن % 35,71 توجد بالتالي فترة محددة  تزداد مشاهدتهن لهذه القنوات، وتليها بنسبة الظروف، ولا

مشاهدتهن لها في السهرة ، تزداد من العازبات % 28,57شاهدن في المساء القنوات العربية، وبنسبة 
 ممن يشاهدنها %9,5  هيضعف نسبة سجلتها العازباتأفي الظهيرة وا شاهدنهتممن % 14,29ونسبة 

أما عن المبحوثات المطلقات والأرامل، فقد بلغت  نسبة المشاهدة  للقنوات الفضائية العربية . الصباحفي
 سجلتها في الفترة الصباحية، في حين تتساوى عندهن نسبة المشاهدة المفضلة %31,58لديهن أقصاها 

 ممن %10,53 ، وتليها نسبة%26,32 بنسبة "لظهيرة والمساءا"لبرامج الفضائيات في الفترتين 
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 أن ليست لديهن %5,56يشاهدنها في السهرة، كما أنه تصرّح باقي النساء المطلقات والأرامل ونسبة 
  .فترة محددة لمشاهدة القنوات العربية، وأن الظروف اليومية  هي التي تتحكم في ذلك

العربية بين المتزوجات ويمكن أن نقول من خلال هذه البيانات بأنه تزداد مشاهدة برامج القنوات الفضائية 
 عدا الفترة الصباحية التي سجلت فيها المتزوجات نقص كبير ,مقارنة بغير المتزوجات في مختلف الفترات

في إمكانية مشاهدة القنوات العربية، ويرجع هذا الاختلاف بحكم المسؤوليات التي تكون على عاتق 
لة، من أشغال وأعمال مترلية عليها بآدائها خاصة في المتزوجات والتي عليها أن تلتزم بها أمام أفراد العائ

ة المتزوجة في الصباح بحرية المشاهدة التي تتمتع بها أالفترة الصباحية التي تكثر فيها وبالتالي  لا تتمتع المر
  .غير المتزوجة التي بإمكانها أن تقضي أوقات الصباح في مشاهدة البرامج التلفزيونية

  :)51(جدول رقم           

  علاقة أهم فوائد المشاهدة لدى المرأة بمتغير المستوى العلمي

لا تقرأ، لا   الابتدائي  المتوسط  الثانوي  الجامعي  المجموع
  تكتب

  المستوى التعليمي
  فوائد المشاهدة

56  
44.8%  

11  
47.83%  

15  
46.88%  

12  
42.86%  

7  
38.89%  

11  
45.83%  

  معرفة ما يدور في العالم

27  
21.6%  

5  
21.74%  

9  
28.13%  

4  
14.29%  

3  
16.67%  

6  
25%  

  تبني أفكار وآراء معينة

40  
32%  

5  
21.74%  

11  
34.38%  

10  
35.71%  

6  
33.33%  

8  
33.33%  

  اكتساب مهارات جديدة

45  
36%  

10  
43.48%  

12  
37.5%  

14  
50%  

6  
33.33%  

3  
12.5%  

اط أنمالتطلع والتعرف على 
  معيشة أكثر تطورا

36  
28.8%  

9  
39.13%  

8  
25%  

7  
25%  

5  
27.78%  

7  
29.17%  

  تغيير بعض السلوكات السلبية

204  
100%  

40  
100%  

55  
100%  

74  
100%  

27  
100%  

35  
100%  

  المجموع

  

م الفوائد التي تود المبحوثات كسبها من أهتوضح بيانات الجدول علاقة المستوى التعليمي ب          
سجلة لا تتباين بدرجة كبيرة بين فئات خلال المشاهدة لبرامج الفضائيات العربية، ولقد تبين أن النسب الم

  :النساء تتحدد كما يلي

التطلع والتعرف على أنماط معيشة "  أكبر مع مؤشرباًو المستوى التعليمي المتوسط تجايذواء نسالأظهرت 
  . كأدنى نسبة عند النساء الأميات%12,5 مقابل %50بأكبر نسبة " اً أكثر تطور
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 أن أفضل الفوائد التي تجنيها من خلال المشاهدة للقنوات %47,83وأفادت النساء الجامعيات نسبة 
 لدى النساء ذوي المستوى التعليمي %38,89مقابل " معرفة ما يدور في العالم "الفضائية العربية هي 

معرفة ما "لن أعلى نسبة لمؤشر أما لدى المبحوثات ذوي المستوى التعليمي الثانوي فقد سجَّ, الابتدائي
معرفة "في حين نلاحظ أن النساء الأميات أظهرت نسبة أكبر لمؤشر , %46,88نسبة " عالميدور في ال

  .%45,83نسبة " ما يدور في العالم

وما يمكن القول حسب النتائج المسجلة في هذا الجدول، أنه نلاحظ أن النسب متقاربة جدا بين النساء 
لتي تجنيها من خلال مشاهدة الفضائيات العربية ذوي مختلف المستويات التعليمية  فيما يخص أهم الفائدة ا

كثر أالتطلع والتعرف على أنماط معيشة "، عدا طبعا المؤشر "معرفة ما يدور في العالم"والمتعلقة بمؤشر 
ويمكن تفسير هذا الاختيار , %50نسبة   الذي سجلته الفئة ذوي مستوى المتوسط الوحيد بأغلباًتطور

بالدوافع   "معرفة ما يدور في العالم"ختلاف مستوياتهم التعليمية المتمثل في عند مختلف الفئات النساء با
العقلية والعلمية التي تدفع المرأة لإشباع الحاجات الذهنية من خلال مشاهدتها لبرامج الفضائيات العربية 
وبالتالي تزودها بالمعارف وتوسع المدارك وتفتح الأذهان، وذلك بعرض كل ما يجري من أحداث 

  .وتطورات وتغيرات يعرفها العصر دون أن تنتقل من بيتها وفي أقل الأوقات

  :)52(جدول رقم           

   المبحوثةعلاقة فوائد المشاهدة بمتغير السن لدى المرأة

فئات / فوائد المشاهدة  25- 16  35 – 26  45 - 36  55 – 46  ما فوق– 56  المجموع
  السن

56  
44.8%  

7  
46.67%  

11  
57.89%  

10  
47.62%  

13  
46.43%  

15  
35.71%  

  لمعرفة ما يدور في العالم

27  
21.6%  

3  
20%  

4  
21.05%  

3  
14.29%  

7  
25%  

10  
23.81%  

  تبني أفكار وآراء معينة

40  
30%  

6  
40%  

4  
21.05%  

5  
23.81%  

12  
43.86%  

13  
30.95%  

  اكتساب مهارات جديدة

45  
36%  

4  
26.67%  

2  
10.53%  

9  
42.86%  

14  
50%  

16  
38.1%  

لتعرف على أنماط التطلع وا
  معيشة أكثر تطورا

36  
28.8%  

3  
20%  

4  
21.05%  

7  
33.33%  

8  
28.57%  

14  
33.33%  

تغيير بعض السلوكيات 
  السلبية

125  
100%  

23  
100%  

25  
100%  

34  
100%  

54  
100%  

68  
100%  

  المجموع
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ن خلال يظهر هذا الجدول علاقة الفئة العمرية بالفوائد التي تفضل المبحوثات كسبها م          
مشاهدتها لبرامج القنوات الفضائية العربية، وتبين من خلال الجدول أنه نلاحظ تواجد اختلاف كبير بين 

لمعرفة ما يدور في "الفئات العمرية في اختيارها للمؤشرات المقترحة، ولكن سجلت أعلى نسبة لمؤشر 
التطلع والتعرف على "ؤشر ، بينما احتل م )46-55( عند الفئة العمرية % 57,85بنسبة " العالم 

 ، % 50بنسبة ) 35-26(الترتيب الثاني بأعلى نسبة سجلتها الفئة العمرية "أنماط معيشة أكثر تطورا 
، أما %10,53أدنى النسب لنفس المؤشر السابق بنسبة ) 55-46(في حين سجلت الفئة العمرية 

  .ئات العمرية بفوارق قليلة جداًبالنسبة لباقي المؤشرات المقترحة فتتقارب نسبتها في معظم الف

أن نسبها تتقارب بين معظم الفئات العمرية بين " تبني أفكار وآراء معينة"كما نلاحظ بالنسبة لمؤشر 
 للفئة 42.86أعلى النسب " اكتساب مهارات جديدة"، في حين سجل مؤشر %25 إلى 20%

، وأصغر النسب لهذا )ما فوق –56( ذوي الفئة العمرية %40، وتتبعها بنسبة )35-26(العمرية 
  ).55 -46(ذوي الفئة العمرية % 21,05المؤشر تسجله نسبة 

عند ذوي جميع الفئات " تغيير بعض السلوكيات السلبية"ونلاحظ تقارب في النسب المتعلقة بمؤشر 
  .% 33.33 إلى % 20العمرية التي تتراوح بين 

تجاه جميع الفئات العمرية عند النساء المتماثلة في اختيار  عليه يمكن أن تعبر البيانات المسجلة عن اا وبناءً
إلى تفضيل نساء هذه الفئات لعنصر المحتوى في مشاهدتهن لبرامج " لمعرفة ما يدور في العالم"مؤشر 

  .الفضائيات العربية حتى إذا كان اختيارها لهذا المؤشر يقارب النسب المسجلة عند المؤشرات الأخرى
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  :)53( رقم جدول     

  علاقة سلوك المرأة المبحوثة بمتغير السِّن أثناء المشاهدة

فئات / فوائد المشاهدة   25- 16  35 – 26  45 - 36  55 – 46  ما فوق– 56  المجموع
  السن

69  
55.2%  

05  
33.33%  

12  
63.16%  

09  
42.86%  

13  
46.43%  

30  
71.43%  

تركزين بالك على 
  المشاهدة

22  
17.6%  

04  
26.67%  

04  
21.05%  

04  
19.05%  

06  
21.43%  

4  
09.52%  

تقومين في نفس الوقت 
  بالأعمال المترلية

09  
7.2%  

03  
20%  

00  
00%  

04  
19.05%  

01  
3.57%  

01  
02.38%  

   بعض الهواياتتمارسين

20  
16%  

03  
20%  

02  
10.53%  

04  
19.05%  

05  
17.86%  

06  
14.29%  

 تتناقشين مع أفراد العائلة

02  
1.6%  

00  
00%  

01  
5.26%  

00  
00%  

01  
3.57%  

00  
00%  

القيام بالأعمال 
  مناقشة الأفراد+المترلية

03  
2.4%  

00  
00%  

00  
00%  

00  
00%  

02  
7.14%  

01  
2.38%  

+ ممارسة الهوايات 
  مناقشة أفراد العائلة

125  
100%  

15  
100%  

19  
100%  

21  
100%  

28  
100%  

42  
100%  

  المجموع

  

بقا للسلوك المتخذ أثناء المشاهدة وعلاقته يوضح الجدول السابق توزيع مجموعة الدراسة ط          
مؤشر ) 25-16( من المبحوثات ذوي الفئة العمرية %71,43نسبة غالبة اختارت بالسن، ولقد 

من بين أكبر المؤشرات المقترحة عليها في الدراسة " تركزين بالك على مشاهدة القنوات الفضائية العربية"
، كما بلغت نسبة )35 -26( سجلت عند الفئة العمرية  التي% 46,43الميدانية، ثم تليها بنسبة 

، في حين بلغت عند الفئة )45-36(ذوي الفئة العمرية ) 45- 36( عند ذوي الفئة العمرية 42,86%
)  ما فوق56( بينما سجلت أصغر نسبة لهذا المؤشر الفئة العمرية %63,16بنسبة  ) 55–46(العمرية 
 النسب أنه كلما تناقص السن كلما ازداد التركيز في ضح من خلال هذهويتّ. %33,33بنسبة 

تليها ) 55-46(المشاهدة، والعكس صحيح، عدا  النسبة الوحيدة التي تم تسجيلها عند الفئة العمرية 
  .مختلفة) 55- 46( عند الفئة %21,05وبنسبة ) 35-26(ذوي الفئة العمرية % 21,43نسبة 

ساء لبرامج الفضائيات العربية بصفة مركزة، الاهتمام الذي وبعكس أسلوب المشاهدة عند الفئات من الن
 مواضيع تشجع معظم حاجياتها وتتماشى مع أذواقها واهتماماتها،  منتوليه هذه النساء لما تقدمه البرامج

تليها نسبة , فضلا عن المكانة الكبيرة التي توليها النساء العاملات للقنوات الفضائية العربية في حياتها
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في حين ) 55-46(عند ذوي الفئة % 21,05وبنسبة ) 35-26(ذوي الفئات العمرية  21,43%
وأصغر نسبة سجلتها الفئة العمرية , من النساء) 45-36(عند الفئة العمرية % 19,05نسجل نسبة 

وهذا يعكس نوعاً ما ويؤكد النتائج التي توصلنا إليها عند المؤشر , %9,52المقدرة بـ) 16-25(
أنّه في هذه الحالة كلّما ارتفعت النسبة العمرية عند النساء نجد أن النساء في هذه الفئات حيث , الأوّل

  ".ولا تختار التركيز المشاهدة"تقمن في نفس وقت المشاهدة بالأعمال المترلية 

) تمارسين بعض الهوايات(لمؤشري )  فما فوق56(بينما نلاحظ أنه تتساوى النسبتان لذوي الفئة العمرية 
أما بالنسبة لباقي الفئات العمرية الأخرى فإنها , لكل مؤشر% 20بمعدل ) ناقشين مع أفراد العائلةت(و

 %00إلى % 3,57تقريباً تتراوح بين إلى نسب منعدمة ) تمارسين بعض الهوايات(تتناقص لتصل لمؤشر 
فتسجل فيها باقي الفئات ) تناقشين مع أفراد العائلة(أمّا بالنسبة لمؤشر , ) فما فوق56(عند الفئة العمرية 

  ).55-46( عند الفئة العمرية %10,53 لتصل إلى أدناها بـ, العمرية نسباً متقاربة
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  :في نهاية هذا المبحث تم تسجيل جملة من الملاحظات أهمها

 ,هناك ارتباط بين نوع القنوات الفضائية العربية المفضّلة ومتغيريْ الفئة العمرية والمستوى التعليمي/ 1
وتبيّن أن ذوي الفئة العمرية , حيث سجلنا اختلافاً في القنوات التي تتابعها المبحوثات والمفضّلة لديهن

بنسبة " إقرأ " وقناة , %89,47أكثر الفئات مشاهدةً للقناة الفضائية المصرية بنسبة ) 46-55(
  ).25-26(عند ذوي الفئة العمرية الأدنى % 33,33مقابل % 53,33

,  أنّ لمتغير المستوى التعليمي دورٌ في تحديد أنواع البرامج التي تفضل المبحوثات مشاهدتهالقد تبيّن/ 2
وأنّ الجامعيات يفضلن , %87,5واتضح أنّ النساء الأميّات يفضلن مشاهدة البرامج الدينية وذلك بنسبة 

  %.60,87البرامج الثقافية والعلمية وذلك بنسبة 

إذ أنّ المتزوجات يقبلن على مشاهدة ,  في اختيار المبحوثات للبرامج التلفزيونيةلمتغير الحالة العائلية تأثيرٌ/ 3
  .خمس نوعياتٍ برامجيةٍ بنسبة أعلى من تلك المسجّلة عند غير المتزوجات

حيث سجلنا تزايداً , هناك علاقة بين الفترات المخصصة للمشاهدة ومتغير الفئة العمرية والحالة العائلية/ 4
- 36(التلفزيوني على مشاهدة الفضائيات العربية في الفترة المسائية عند ذوي الفئة العمرية في الإقبال 

  %.51,11كما سجلت المتزوجات أعلى النسب في إمكانية المشاهدة في السهرة بنسبة , )45

إذ تبيّن , هناك علاقةٌ بين السلوك الإتصالي المُتخذ أثناء المشاهدة ومتغير الفئة العمرية عند المبحوثات/ 5
  ".التركيز في مشاهدة البرامج والعكس صحيح"قلَّ أنه كلّما ارتفعت النسبة العمرية عند النساء كلّما 
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  :نتائج الدراسة     
ل عليها ميدانيا من خلال البحث في استعمالات وإشباعات نتناول في هذا المبحث أهم النتائج المحصَّ

لبرامج القنوات الفضائية العربية، حيث أنه تبين من خلال البيانات المحصّل النساء المبحوثات غير العاملات 
  :عليها من خلال تطبيق أسئلة استمارة الاستبيان على عينة البحث، أن

 القنوات الفضائية العربية – بدون استثناء وبدرجة تفوق المتوسط –جميع النساء المبحوثات يشاهدن 
سر لهؤلاء  الأُ إضافة إلى أن جلّ%49,6لغت أعلى نسبة بـ وأنهن يتعرضن لها بصورة دائمة ب

، كما أن هذه %98,4المبحوثات يملكن أجهزة لاستقبال الفضائيات العربية بنسبة مرتفعة جدا بـ 
الأخيرة غالبا ما تكون مرتبطة بالأقمار الصناعية للبث المباشر التي تلتقط المبحوثات خلالها الإرسال وهي 

، كما أنه تم التوصل في هذه الدراسة إلى %32بـ "  ونيل سات %40,8تقدر بـ بنسبة " عربسات"
  .خرىأن البرامج الدينية والدراما احتلت المرتبة الأولى في المشاهدة عن باقي البرامج الأ

نستنتج من خلال الدراسة أن معظم النساء المبحوثات يشاهدن القنوات العربية مشاهدة إيجابية وهذا 
 ذلك ويظهر ,ك الاتصالي الذي تتخذه هذه الفئة من النساء الإيجابي أثناء تعرضها للفضائياتيعكس السلو

صدقاء، فالسلوك في عدم تأثير المشاهدة التلفزيونية على الواجبات المترلية وقيامها بالزيارات العائلية والأ
ة أاع من المشاهدة لدى المرالاتصالي هنا مدعم بعوامل نفسية وهي من الدوافع الأساسية لتحقيق الاستمت

المبحوثة وبالتالي تحقيق الإشباع الذي تسعى إلى تحقيقه ويؤدي هذا النوع من السلوك إلى تكوين عادات 
مشاهدة تتحدد وفق ميولات تشكلت لديها تجاه أنواع معينة من البرامج التي تفضل متابعتها، ومن بين  

ات النفسية والرغبات الوجدانية، وعبّرت أغلبية المبحوثات  شباعالإالإشباعات المحققة لدى المبحوثات هي 
 ممن يشبعن الرغبات الذهنية إلى جانب %71,2بالتوصل على تحقيق هذه الرغبات بنسبة غالبة 

الإشباعات  المحصل عليها تم استنتاج كذلك الوظائف التي أدتها هذه  القنوات الفضائية  على النساء 
 . ترفيهية– اجتماعية – تعويضية -إعلامية  : وهي
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  ــــمةـــــــــخاتـــال

لم يعش العالم ثورة إعلامية زاخمة و خطيرة كالتي يعيشها في عصرنا هذا ولعل الأمر الذي 
وسع من خطورة الأعلام انه صار الأداة الفعالة و الأكثر نجاعة في التأثير على الفرد في جميع 

  .ثقافة اجتماع و , نواحي حياته من سياسة 

جنوبا وشمالا إلى تعزيز إعلامها من خلال , و بفضل عنصر التأثير سعت الدول شرقا وغربا 
, و يراد بالوسائل كل التقنيات الحديثة من ساتل , ابتكار وسائل تقنية جديدة او استزادها 

  .انترنت 

, بير بالأعلام فكان تنوع هذه الوسائل وتزايدها كما ونوعا مؤشرا هاما على هذا الاهتمام الك
ولم تعد مقتصرة على قارة دون , إذ تضاعف عدد الاقمارالصناعية منذ خمسين سنة ماضية 

أخرى و لا على بلد دون آخر حتى انه خصص لهذا القطاع ميزانية هامة تصل المليارات في 
بله لما لهذا القطاع من ميزة حساسة جعلته القوة الأولى في العالم فتعددت س, الدول الكبرى 

و لعل الوسيلة الأخيرة هي التي جعلت . مرئية و مسموعة , صحافة مكتوبة , من هواتف 
الإعلام يلازم الفرد في كل وقته كون الشاشة الصغيرة تستند على الصورة والصوت في بيته 

المسرح , يلتجأ إليها متى شاء خاصة إذا لاحظنا نقص وسائل الترفيه الأخرى من دور للثقافة 
مقارنة بذلك يحاول منتجو ا . والتي إن وجدت هيكلا فهي غائبة كما و جودة , ما السني, 

البرامج على الشاشة الصغيرة إثراء هذه الأخيرة استجلاب اكبر عدد من الناس فكلما كانت 
 عن مدى إقبال الجماهير على نولعل التجارب التي أجراها المختصو. الإثارة كانت الاستجابة 

يؤكد مدى سعي كل قناة فضائية على جلب الجماهير إليها خاصة إذا علمنا قناة دون أخرى ل
  .أن أكثر هذه القنوات أو معظمها في هدفها تجارية

و قد وصل الاهتمام إلى تحقيق النجاح في مجال استقطاب الجماهير إلى توظيف كل نظريات 
عنصر التاثيرفي الآخرين الاجتماع حتى يحقق , الممكنة في مختلف علوم الإنسان من علم النفس 

كيف نؤثر في الآخرين و ماهي العوامل (( الأمر الذي دعا بالباحثين إلى الخوض في مسالة 
المساعدة   لهذا التأثير فكان أن أصبح المنتوج ليس عملا آليا بل عملا مدروسا ينطلق من فكرة 

وصلت بعض تلك لمن أعطى  ؟ وكيف أعطى ؟ وماذا أنتج من عطائي ؟ و ت. ماذا أعطى ؟ 
الدراسات الى انه من ابرز عوامل التأثير هو البحث فيما يريده الفرد من الإعلام ؟ هل لقضاء 
الوقت ؟ للاستمتاع ام للتثقيف ؟ ووصلت الدراسات كذلك إلى أن الفرد كلما كان فراغه 

الانتفاع اكبر و حاجاته لسد هذا الفراغ أكثر كان مقبلا على الشاشة يريد الترفيه من جهة و 
وإذا كانت ,  هي الأكثر إقبالا ةكما أكدت الدراسات أن المرأة غيرا لعامل. من جهة ثانية  

كيف و لماذا تقبل (( فان البحث في مسالة , الدراسة الميدانية تقتضي التخصيص في الظاهرة 
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 ؟ يقتضي المرأة غير العاملة على القنوات الفضائية العربية و هل أشبعت هذه القنوات حاجاتها
بدوره تخصيص البحث على فئة من النساء في المناطق القريبة من الباحث فكانت الفئة 

إذ أسفرت نتائج بحثنا إلى , المدروسة مجرد نموذج يمثل النساء غير العاملات في الجزائر عموما 
ل توفر ولع, كلما كان إقبالها أكثر , أن البرامج كلما زودت المرأة معرفة و حققت لها ترفيها 

الميزتين في القنوات الدينية كقناة اقرأ هو الذي جعل النساء يقبلن أكثر عليها فكان لهذه القناة 
وان كنا نظن قبل إجراء البحث أن قنوات الترفيه , الصدارة في ترتيب مجموع القنوات العربية 

  .من موسيقى وغناء ورقص ورياضة هي التي تحصل على الاهتمام أكثر 

لميدانية أكدت أن نجاح القناة يرتكز على مدى تحقق النفع والترفيه في البرامج وهذا فالدراسة ا
  .ما ينبغي أن تنظر إليه مختلف القنوات بعين الاعتبار حتى تجلب اكبر قدر ممكن من الجماهير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
i  ،219، مرجع سبق ذكره، صنظريات التأثير محمد عبد الحميد. 
 



 158

                                                                                                                                                 
 

  فــــــــــهرس الجــــــداول 
   

 ص  الجــــــدولعنـــوان الرقـــم
   

)1(الجدول رقم   50أجيال الأقمار الصناعية 
)2(الجدول رقم   53القنوات العربية الحكومية 
)3(الجدول رقم   58واقع الإنتاج العربي 
)4(الجدول رقم   62القنوات العربية المتخصصة 
):5(الجدول رقم   70التعريف بمفردات العينة حسب متغير السن 

):6(قم الجدول ر  71التعريف بمفردات العينة حسب متغير المستوى التعليمي 
):7( الجدول رقما  72التعريف بمفردات العينة حسب متغير الحالة العائلية 
:)8(لجدول رقم ا  74 ملكية مفرداته أجهزة استقبال الفضائياتسب مدىالبحث حعينة توزيع  

 75القنوات الفضائيةط ملكية أجهزة استقبال نم  :)9(دول رقم الج
):10 (دول رقمالج  76توزيع عينة البحث حسب نوع أجهزة استقبال الفضائيات الأكثر اقتناءًا 
:)11(دول رقم الج  76أنواع الأقمار الصناعية التي تلتقط القنوات الفضائية العربية 
:)12(دول رقم الج  77تطبيعة المشاهدة للقنوات الفضائية العربية لدى المبحوثا 
:)13(دول رقم الج  78عدد أجهزة التلفزيون المرتبطة بجهاز استقبال الفضائيات 
:)14(دول رقم الج  داخل غرف المسكن بالنسبة توزيع أجهزة التلفزيون المرتبطة بالفضائيات 

للمبحوثات اللائي يملكن جهازين فأكثر
79 

:)15(دول رقم الج  80زيون المرتبطة بالفضائياتيمثل أسباب طرق ا لتوزيع لأجهزة التلف 
:)16(دول رقم الج  82فترات المشاهدة المفضلة لبرامج القنوات الفضائية العربية 
:)17(دول رقم الج  83 الزمني المخصص للمشاهدة يوميامالحج 
:)18(دول رقم الج  85 لدى المبحوثاتمدى وجود يوم أو أيام تقل خلالها مشاهدة الفضائيات 
:)19(دول رقم الج  85الأيام التي تقل فيها مشاهدة الفضائيات العربية من قبل المبحوثات 
:)20(دول رقم الج  87دواعي نقص المشاهدة لدى المبحوثات في الأيام المذكورة في الجدول السابق 

):21(الجدول رقم   89القنوات الفضائية العربية المفضلة لدى المبحوثات 
)22(دول رقم الج  
: 

 92فضيل مشاهدة الفضائيات العربية المختارة  لدى المبحوثاتأسباب ت

:)23(دول رقم الج  96أنواع البرامج المفضلة في القنوات  الفضائية العربية لدى المبحوثات 
:)24(دول رقم الج  99مدى معاودة مشاهدة المبحوثات لنفس البرامج 
:)25(دول رقم الج  100دى المبحوثاتأسباب معاودة مشاهدة نفس البرامج ل 
:)26(دول رقم الج  102أثر المشاهدة للفضائيات العربية على الحديث بين المبحوثات 
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:)27(دول رقم الج 1 في أوساط النساء المبحوثات برامج الفضائيات العربية عنأسباب الحديث  

03  
:)28(دول رقم الج  105ى المبحوثاتيمثل نوع السلوك  المتخذ أثناء مشاهدة البرنامج المفضل لد 

)29(رقم دولالج رد فعل مفردات العينة في حالة مقاطعتهن أثناء مشاهدة البرنامج المفضل  : 
لديهن

106 

:)30(دول رقم الج  108ثير متابعة القنوات الفضائية على الواجبات المترليةأدرجة ت 
:)31(دول رقم الج  110المبحوثاتالزيارات العائلية لدى تأثير القنوات العربية على  
:)32(دول رقم الج  111 زيارة أحد الأقارب في حالةردود أفعال المبحوثات تجاه البرامج المشاهدة 

 113مدى استفادة المبحوثات من متابعتهن للفضائيات العربية :الجدول رقم (33)
):34(دول رقم الج  114أهم الفوائد التي تحصل عليها المبحوثات  في مشاهدة  الفضائيات 
:)35(دول رقم الج  115مدى إيجاد المبحو ثة في البرامج أشياء  تتمناها وتنقصها في حياتها 
:)36(دول رقم الج  116نو ع البدائل التي تشد انتباه المبحوثات أثناء المشاهدة 
:)37(دول رقم الج  118والواقع مدى وجود تشابه بين وما تشاهده المبحوثات من برامج 
):38(م دول رقالج  122نوع الشعور الذي تتركه المشاهدة التلفزيونية على المبحوثات 
:)39(دول رقم الج  123مدى تحقيق رغبة من الرغبات من خلال المشاهدة للفضائيات العربية 
:)40(دول رقم الج  124أنواع الرغبات المشبعة عند المبحوثات خلال المشاهدة 
:)41(دول رقم الج  126 انتباه المبحوثات في البرامج المشاهدة من القنوات العربيةالقيم التي تشد 
:)42(دول رقم الج  128مدى إدلاء المبحوثات لوجهات النظر حول الفضائيات العربية 
:)43(دول رقم الج  129حول القنوات الفضائية العربيةالمبحوثات مقترحات ووجهات نظر  
:)44(دول رقم الج  131ية العربية عند المبحوثاتمكانة القنوات الفضائ 
:)45(دول رقم الج  135علاقة أهم القنوات الفضائية العربية المشاهدة بمتغير السن 
:)46(مدول رقالج  138علاقة أنواع البرامج المفضلة للقنوات الفضائية العربية لدى المبحوثات بالسن 
:)47(دول رقمالج العربية لدى النساء بالمستوى للفضائيات علاقة أنواع البرامج المفضلة  

التعليمي
141 

:)48(دول رقمالج الفضائية العربية لدى النساء بالحالة   للقنواتعلاقة أنواع البرامج المفضلة 
الاجتماعية

143 

:)49(دول رقمالج  145بمتغير السنالمبحوثة علاقة فترات المشاهدة لدى المرأة  
:)50(دول رقم الج  147 بمتغير الحالة الاجتماعيةالمبحوثةة لدى المرأة علاقة فترات المشاهد 
:)51(دول رقم الج  148علاقة أهم فوائد المشاهدة لدى المرأة بمتغير المستوى العلمي 
:)52(دول رقم الج  150 المبحوثةعلاقة فوائد المشاهدة بمتغير السن لدى المرأة 
:)53(دول رقم الج  151  السِّن أثناء المشاهدةعلاقة سلوك المرأة المبحوثة بمتغير 
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1999 
والسلوكية لدى  القنوات الفضائية وتاثيراتها على القيم الاجتماعية و الثقافية, عبد االله بوجلال وآخرون   -4

 2000زائر عين مليلة الج, شركة دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع  , الشباب الجزائري
, القاهرة , دار النهضة العربية , الطبعة الرابعة ,  مدخل لدراسة السلوك الانساني, جابر عبد الحميد جابر   -5

1986 
, الاسكندرية , دار المعرفة الجامعية  , علم الاجتماع ودراسة الاعلام والاتصال, محمد الجوهري وآخرون   -6

1992 
مصر , دار الفجر للنشر والتوزيع  , 1ط  ,  الثقافية في الراديو التلفزيونالبرامج, سمير جاد واحمد علي سامية   -7

1997 
 1976القاهرة , عالم الكتب ,  الاسس والمبادىء : بحوث الاعلام, حسين سمير محمد   -8
القاهرة , دار الفكر العربي , الاعلام الوظيفة الاخبارية لوسائل , ظائف الاتصال الجماهيري و, حمدي حسن   -9

1997 
كويك حمادة الجريسي   , الاتصال و بحوث التاثير في دراسات الاتصال الجماهيري, حمدي حسن  -10

 1993, للطباعة 
دار المعرفة للنشر والتوزيع , المداخل الاساسية للعلاقات العامة , حجاب محمد منير و صحر محمد وهبي  -11
 1992, القاهرة , 

, الاسكندرية , دار المعرفة الجامعية , علام والاتصال علم الاجتماع دراسة الا, الجوهري محمد وآخرون  -12
1992 
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الدار الدولية , ت كمال عبد الرؤوف , ظريات وسائل الاعلام ن, ديفلير ملفين و ساندرا بول روكيش  -13
 1992,القاهرة , للنشر والتوزيع 

 1998, لجزائر ا, ديوان المطبوعات الجامعية , مقد مة في وسائل الاتصال  الجماهيري , دليو فضيل  -14
 1979, القاهرة ,  دار الفكر العربي ,الاعلام الدولي بالراديو والتلفزيون , رشتي جهان احمد  -15
 1987, القاهرة , دار الفكر العربي  , الاسس العلمية لنظريات الاعلامرشتي جهان احمد  -16
 1977, وت بير, دار العلم للملايين  , اسس البحث العلمي في العلوم السلوكية, عاقل فاخر  -17
 1993, القاهرة , عالم الكتب  , دراسة الجمهور في بحوث الاعلام, عبد الحميد محمد  -18
 1997, القاهرة , عالم الكتب  , نظريات الاعلام و اتجاهات التاثير, عبد الحميد محمد  -19
مصر , الازهر جامعة ,  دار الفكر العربي ,الدراما التلفزيونية والشباب الجامعي , عبد الحميد محي الدين  -20
 ,1984 

الاسلوب الاحصائي واستخدماته في بحوث الراي العام والاعلام , عدلي العبد عاطف و احمد عربي زكي  -21
 1993, القاهرة , دار الفكر العربي , 

 1994,الجزائر , ديوان المطبوعات الجامعية  , 01 ط ,فضاء الاعلام , عزي عبد الرحمان و آخرون  -22
,  دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع الجزائر ,التلفزيون دراسات وتجارب , العياضي نصر الدين  -23

1998 
, القاهرة , عالم الكتب , اهج البحث في العلوم الاجتماعية و المبادىء من, الفوال صلاح مصطفى  -24

1983 
, اد بغد,  دار الشؤون الثقافية العامة ,البحث العلمي و استخدام مصالح المعلومات , قنديلجي عامر  -25

1993 
 2ط, الدار المصرية اللبنانية  , الاتصال ونظرياته المعاصرة, مكاوي حسين عماد و ليلى حسين السيد  -26

 1998, اكتوبر 
, 1ط , تعريب عثمان العربي  , دراسات في بناء النظرية الاعلامية : الاعلام وتاثيراته, ماكويل دنيس  -27

1992 
 1996, دار المعرفة الجامعية  , امعلم النفس الع, مجدي احمد محمد عبد االله  -28
 2002, بيروت , دارالفكرالمعاصر , علوم الاتصال و المجتمعات الرقمية , مهنا فريال  -29
 1983, بيروت , دار النهظة العربية  , مقدمة في البحث الاجتماعي, محمد علي محمد  -30
كلية الاداب , وضوع والقضايا الم , الاتصال الجماهيري في المجتمع العربي الحديث, نجم طه عبد العاطي  -31
 2004, جامعة الاسكندرية , دار المعرفة الجامعية , 
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  2004, تونس  , 4د العد, مجلة إذاعات الدول العربية , من الإذاعات العربية , العربي خصوصا 

 الجماهير العربية في وسائل الإعلام و أثارها في المجتمع ةاثر وسائل الاتصال في الجماهير وخاص,  الجابر زكي -6

  1992, تونس , المنظمة العربية للتربية و الثقافة والعلوم , العربي المعاصر 
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,1992  

في خدمة الثقافة من القنوات الفضائية العربية عن )) تنافس ام تكامل (( القنوات الفضائية العربية ,  سجاد الغازي -8

   1998, تونس , المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم , العربية الإسلامية 
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من القنوات الفضائية العربية في خدمة الثقافة العربية , نحو مشروع قناة فضائية ثقافية عربية ,  شوشان فرج - 9

   1998, تونس , المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم , الإسلامية 

  1995, القاهرة , دار الفكر العربي , دراسات في الإعلام الفضائي ,  عاطف العدلي العبد و فوزية عبد االله -10
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   1998, تونس , ية للتربية والثقافة والعلوم المنظمة العرب, العربية الإسلامية 

اتحاد إذاعات الدول , الفضائيات العربية الخاصة و مرودها الإعلامي في الإذاعات العربية ,  مكاوي حسن عماد -12

  20003 , 01العدد , جامعة الدول العربية , العربية 
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 171
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  التقرير الإقتصادي الموحد، صندوق النقد الدولي ، منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول
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