
 
 

 

 السنة الأولى ماستر تنظيم وعمل                 نظريات التنظيم د.نجوى ف لكاوي

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 السنة الأولى ماستر تنظيم وعمل                 نظريات التنظيم د.نجوى ف لكاوي

2 

 

 :ثمهيد

إن الاهتمااااااكلا  ملاااااافي  لعتومااااااة  واااااام لعتماااااايلا  وليدااااااة ،  واااااام  ماااااا  الا تمااااااك  عاااااا   فاااااا   عةاااااا  لع اااااا  ة    اااااا  

اااااااااكن ياااااااااا  ي    تمةااااااااااة ،  تهااااااااااك لععاااااااااايي  لع ااااااااااوك ةة  يلاااااااااا   ل    ااااااااااك  لع ااااااااااوك ةة    اااااااااا  لع اااااااااا   ل  اااااااااا  مكا

  لعتومةمةة.لعت       ل لفي   وليدة 

 قااااااااا  ،و  هعااااااااات إ ااااااااا  ص ااااااااايي ل تهاااااااااكول  ةعوااااااااا    هااااااااا ل لع ااااااااا و    ااااااااا  إ ااااااااا  إ  اااااااااكو ل  ماااااااااي  لعوك تاااااااااة  هعااااااااات 

  لاعااااااااة تدااااااااكو   يتك ةااااااااة  اااااااا    ااااااااة  تدااااااااكو  لع اااااااا ي  لعتوك  ااااااااةة  لع  ااااااااك  واااااااام لع ااااااااي   اااااااا    ااااااااة ، اااااااا  . إن 

ف لع ااااااااااا ن لعوماااااااااااي الاقت اااااااااااكو  لعااااااااااا    ااااااااااا   ص ، ي اااااااااااك ، لا  ااااااااااا  لعيلا اااااااااااك  ل ت ااااااااااا      دفةاااااااااااة وااااااااااام  وت ااااااااااا

لعتك اااااااا   لاااااااا  قاااااااا  وااااااااك  تص ل تهااااااااكول  ة واااااااا   عاااااااا  لو لعوم دااااااااة واااااااام لعتومااااااااة   كوااااااااة  ماااااااات لع اااااااا  لي   اااااااا  

لعتو ااااااااا   ر اااااااااكر   و ي، وااااااااام تداااااااااكو   يتك ةاااااااااة   ةااااااااا   وك عااااااااا  هااااااااا ، لعوم داااااااااك  لعااااااااا  ل     لااااااااا    اااااااااكع  ةو 

  ل  ك ك    مك ك  لعتم ... لع   تتتب     فزل  لي م    نهك لعوم دك  لعي  ة.

إن تتكقاااااار ل اااااا ليح لع ف دااااااة عت مةاااااا  ل لاااااافي  لعتومةمةااااااة عاااااا   فاااااا   ك تااااااك واااااام لع اااااا و واااااام ةتك ااااااك  لعاااااا  لو 

يدتلااااااااااكيو  اااااااااا ي   ق  ااااااااااص   ع اااااااااا ل  ااااااااااوت    ةمااااااااااك  لاااااااااام     ااااااااااك لعف  ييعي ةااااااااااك ل وماااااااااا د   اااااااااا   ةاااااااااا  

(.     يل ااااااااة لع اااااااااميا  ر اااااااااكر  وااااااااام إماااااااااكي ل ومماااااااااك  لع ااااااااوك ةة قااااااااا  كييااااااااا      اااااااااك   ااااااااات مة وااااااااام 8791)

الا تمك ةااااااااااااااة   وليدااااااااااااااة ةتماااااااااااااا  الا تمااااااااااااااك  لع ااااااااااااااوك م   ماااااااااااااا  لعااااااااااااااو   لع ااااااااااااااوك م   ماااااااااااااا   ولي  لعتماااااااااااااايلا 

ااااااكن الااااااا  لهتماااااااكلا لع اااااااك عون  يااااااا لا هاااااااي ويل اااااااة لع اااااااميا لع ااااااا و   ل  ماااااااك م   لعت اااااااةو    عتااااااا  ،هااااااا   اااااااك كا

 ااااااا   اااااااي   ااااااا  و ،  لااااااا   يتاااااااكا   يتك ةاااااااة عةيت ااااااا   تةااااااا  هعااااااات إ ااااااا  الاهتماااااااكلا  اااااااك م  لعتومةمةاااااااة ة ة ااااااا  

  لعت م   لع     ع ك    ويل ة ،  ، وم تدكو   تكعةة ل وممك .لع م ة 
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  اااااااااااا  لعلاااااااااااا   ل اااااااااااايل م يي اااااااااااا  واااااااااااام ل  اااااااااااايي لعتماااااااااااايو  الايت ااااااااااااك   اااااااااااا  لعتوااااااااااااك   لعت يراااااااااااا  إ اااااااااااا  لعتوااااااااااااك   

الا تمااااااااااك م واااااااااام    ااااااااااو     اااااااااا  لعماااااااااايله  لعتومةمةااااااااااة   ةاااااااااا  ،ن لعتوااااااااااك   الا تمااااااااااك م    اااااااااا  واااااااااام ةة ةااااااااااة 

ع  وك ةفةااااااااااااة لع ااااااااااا    م  ااااااااااااك لع ل تةاااااااااااة  لع يااااااااااااك عااااااااااا   لعتمااااااااااااك     ةااااااااااا  ل  ااااااااااااك   اااااااااااي   يتااااااااااااكا يتة اااااااااااة ل

   ك  ك   ي   لعتوك   لعت ير   ي ص ي ي لعوتكئج لعت وةة  الاقت كو ة   ط.

تي ااااااص لعي اااااا  ل غماااااا  إ اااااا  لعي اااااا  ل  تااااااي    ةاااااا   ، ااااااك ل  اااااايي    اااااا    اااااا  ،ص اااااا  الايت ااااااك   اااااا  لعي اااااا  

  - ون  ت ص لعي   ل  تي ل غم  إ      ل لكك  لع ل مةة عمتومة    ط وم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التناول العقلاني
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 (1930- 1960)  
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اااااااااكن لقت ااااااااااكو ك ،  ل تمك ةااااااااااك ،   -8791 لعاااااااااا   ص اااااااااا   واااااااااا   إ اااااااااا  لعتفةااااااااااف  اااااااااا  ل  ااااااااااةط ل  ااااااااااكي م  اااااااااايل  كا

 ةك اااااااةك    م اااااااكمة  مفااااااا  لع اااااااي  ،ن و اااااااك  لعي ااااااا  ل غماااااااا  عااااااا   هتمااااااايل  كع   اااااااة ل  كي ةاااااااة عممومماااااااة واااااااام 

 تااااااااي    لاااااااا  ياااااااا ط   فةةااااااااف لعتيقااااااااك   اااااااا  ل  ااااااااةط ل  ااااااااكي م   مااااااااك ككياااااااا   ااااااااون   ةااااااااز و ااااااااك  لعي اااااااا  ل 

 م ةتتص.

 أولا: مزاحل ثطور الفكز الحنظيمي:

ع اااااااا   اااااااا    اااااااايي لع فاااااااا  لعتومةناااااااا   م ل اااااااا   ت ك  ااااااااة لعتاااااااا  و   لاااااااا  ل وممااااااااة  هعاااااااات  كلايت ااااااااك  واااااااام كاااااااا         

 هااااااا ل  غااااااا   لعيواااااااي  إ ااااااا        ماااااااة  ااااااا  لع  ةوااااااا   لااااااا   زئةاااااااة  ومةمةاااااااة إ ااااااا  لع  ةوااااااا   لااااااا   زئةاااااااة ، مااااااا 

لعت  ااااااااو  لعواااااااا ةم عمماااااااايله  لعتومةمةااااااااة   اااااااا  ل لاااااااافي  لع اااااااا  ككياااااااا  ت اااااااات   واااااااام كاااااااا     مااااااااة    ةمااااااااك 

 :  ل     يي لعوم دة لعتومةمةة   لم    ة 

 : سيادة الإنحاجية واسحخدام الأسلوب العلمي.0091إلى  0011المزحلة الأولى: من  -8

 ك  لع     يتهك م ةتة ل   مة لعتكيد ةة   ة  ،ن: مو   ه ، ل   مة  م مي ة    لع م

 ثايلور، فايول، فورد... -،غمر  وم  هك ككييل   و  ون   مكي ون إوليدون -

ل اااااااات   يل ، اااااااامي  لع و  ااااااااة  اااااااا  ، اااااااا  لعتومااااااااة    يتااااااااكا لع تااااااااك   اااااااا    ااااااااة ةمااااااااك ل تماااااااا  ل   اااااااا ،   -

 ااااااااااا  عااااااااااااص  ااااااااااا  لع قك ااااااااااااة لع ااااااااااااكي ة لع اااااااااااي      ااااااااااااكي ك  ااااااااااامي  عمت اااااااااااايد   ك ت اااااااااااكي ،ن لعتك اااااااااااا  ة ااااااااااااي   لا 

  لعل    .

 ااااااااااا   هااااااااااا ، ل   ماااااااااااة     تاااااااااااون  ةااااااااااا  قك ااااااااااا     ااااااااااا   لااااااااااا  لعت  اااااااااااة  لعت  ااااااااااا  عمتمااااااااااا   لععكيةاااااااااااة  لااااااااااا   -

 لعت  ة   ولي  عمتم .

 ثحفيز الأفزاد. 0061إلى  0091المزحلة الثانية من  -2
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 . يل   ه ، ل   مة ص يي   ي ة لعتيقك   ر كيةة  ل  ي ة لع ميةةة -

 ص يي لع ف  لع ميك  لع   ليت       ميلا لع و  ة إ   لعتميلا  ر كيةة. -

  ك عاااااااااااة لع  ةوااااااااااا   لااااااااااا  ل  كيااااااااااار  ر اااااااااااكر   كواااااااااااة لعتيقاااااااااااك   ر اااااااااااكيةة وااااااااااام    اااااااااااة لعتمااااااااااا    ك اااااااااااك   -

  و ل   لعتمك     ،   إ  كو ل  مي  ل عل  عمملفي  لعتومةمةة.

 اااااااااكعت لم  ااااااااا  ل  اااااااااممك  لعت وةاااااااااة  لعت ةةااااااااا   لااااااااا  ع ااااااااا   ااااااااا  ق ااااااااا   اااااااااي  ة وااااااااا  وااااااااام   ااااااااايي لعتومةماااااااااك   -

 ل  ممك  لعمل دة ة يه  عمتومةمك  لع وك ةة   وليدة.

ع ااااااا    ةااااااا    ي اااااااة لعتيقاااااااك   ر اااااااكيةة   ااااااا  لعتواااااااك   الا تماااااااك م عفنهاااااااك  ااااااا    اااااااة ، ااااااا   تتمااااااا  وااااااام   -

 إمكي  ر ك  ل غم ة  ق   عم  ع     ميدمة ، ك ك  ت وك عوم دك  لعتومة .

 : ثكييف هياكل الحنظيم.0091إلى  0061زحلة الثالثة من الم -9

 الايت ك     لع ف   ولي  إ   لع ف  لعتومةن . -

ص اااااااايي  اااااااا ليح    اااااااا    ك عاااااااا  لعتي ةاااااااا   ااااااااون الا  ااااااااكهون لع ااااااااميك   لعفي ااااااااة     اااااااام   ي ااااااااة ل  ااااااااكه  -

 الا   ل ةجم.  مة   ي ة لعتلع  ليل     ي ة ل يقف   

ل ااااااااااص لعتومااااااااااة   هاااااااااا   إ  ااااااااااكو ي   مااااااااااة  لاااااااااا    ك عااااااااااة   اااااااااا  ل يلقااااااااااف لع اااااااااا   لي فاااااااااز لع  اااااااااا  واااااااااام هاااااااااا ، ل  -

 ل  مي  ل وك  ة    تك    ، لعيلقتةة  الا تتكو    ل عكعةة.

  كيياااااااااة لعيلقااااااااا  لعتومةنااااااااا   اااااااااكعم    لع ةلةاااااااااة ل  ة اااااااااة  هااااااااا       ااااااااا   اااااااااكلا  لعع اااااااااك   لعتغوااااااااا   ةاااااااااص  -

 ق   ل  كه لع  ليل  ل  ك مة.



 
 

 

 السنة الأولى ماستر تنظيم وعمل                 نظريات التنظيم د.نجوى ف لكاوي

6 

  ااااااا    ت ك ماااااااة   اااااااز     ااااااام  ااااااا  ، ااااااازل  ، ااااااا    ت ك ااااااا   ااااااا   ت ااااااا ك لعااااااا ت   لع  ةوااااااا   لااااااا  ،ن ل ومماااااااة -

      ط  تيقك    كوعةة تتتب  ي  يدة ع  ك   ل تم لي لع وك  لعتومةن .

لعتمااااااا   لااااااا    ااااااايد  ،يمماااااااة الا  اااااااكلا  ل تماااااااي   هاااااااك  الا اااااااتتكية  كعتومةماااااااك  غوااااااا  لع  ااااااامةة  لع  ةوااااااا   -

  ل  لع ةكو   و م ك.

إ  ااااااكو م د ااااااة عمتي اااااااة      ةاااااا  لع يلئااااااا  ل ت كوعااااااة  اااااا  ل  اااااااةط ل  ااااااكي م  ااااااايل   لعت ةةاااااا   لاااااا  يااااااا  ي  -

 ككن ،  لول ،   وممك .

 اااااااااكهم    ي اااااااااة  ر اااااااااك   لااااااااا   ة وااااااااا    تاااااااااك  واااااااااام  تكعةاااااااااة لعتومةماااااااااك   ااااااااا   اااااااااي    ةةااااااااا هك  لاااااااااا   -

لعتااااااااااااا ل    اااااااااااااون   ااااااااااااازل   ةااااااااااااا عت لعتيقاااااااااااااة  اااااااااااااون لعتوماااااااااااااة     ة اااااااااااااص  ةااااااااااااا ل لعتيقاااااااااااااة  اااااااااااااون ل تغوااااااااااااا ل  

ة  لع وةااااااااااة   كعتااااااااااك م قاااااااااا      ااااااااااييل  ل اااااااااا ك  اااااااااا   لعتاااااااااا ل    ااااااااااون ل  يلياااااااااار لع  اااااااااامةة  غواااااااااا  لع ااااااااااميةة

 لع  مةة.

 ااااااا  ل تتاااااااكو  اااااااكاق لي   ااااااا  ي  الا  ااااااا ل   لعتتك ااااااا   ااااااا  لع  ل اااااااك  لعتمكعةاااااااة   ماااااااة ع ااااااا     ااااااا  هااااااا ، ل  -

  لع يك    لعتم   كلا تتكو     م  ة لعتيلتن  ون لعتمك    ولي .
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لت اااااااااام  هاااااااااا ، ل   مااااااااااة  كعتوااااااااااك   الا تمااااااااااك م عمتومااااااااااة   يااااااااااكو   م ااااااااااكو     اااااااااا     اااااااااايلا  لاااااااااا  لعت ااااااااااةو   -

  ك لكيةة  إ  لا لعتمك  وم  ل    ل    ة.

لع  ااااااااااي  إ اااااااااا  لعتو اااااااااا  لعملاااااااااا    ل ت ااااااااااكي،  ااااااااااك ي ل تمك ةااااااااااك عااااااااااص  اااااااااايلم  قااااااااااي    اااااااااايلم  يااااااااااتف   اااااااااام  -

 وم ر     تي   يلط وم   ةط ل تمك م        ت  . - به  –  كية   مة 
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    ااااااااااااا   لعتو ةااااااااااااا   ةااااااااااااا  عتااااااااااااار و يل هك اااااااااااااك وااااااااااااام و اااااااااااااي     ااااااااااااايلا لعت  اااااااااااااةط عممااااااااااااايليو لعملااااااااااااا دة  وااااااااااااا  -

 الا  كهك  لعت يدمةة  لعيصة ةة.

ل اااااااااات  للا    اااااااااايلا لعت  ااااااااااةط الا اااااااااا  ل ةجم عاااااااااا ولي   ةاااااااااا  ، اااااااااا    ممةااااااااااك   يت اااااااااا  ل اااااااااايليو لعملاااااااااا دة  -

و   لاااااا  لعتيل اااااا   ااااااون لع اااااا يل  لعملاااااا دة   لعيل  ااااااك  لعيصة ةااااااة  هااااااي  ااااااك  اااااا   إ  ااااااكو مك تااااااك  ممةااااااك ا اااااات

 ل  مي  عمملكك   وليدة.

ت اااااااايد  لعتيقاااااااك   ر ااااااااكيةة لع  و اااااااة  ل  مك ةااااااااة  ل ااااااات  للا ، ااااااااكعةر     ةوااااااا  ل ااااااا يل   لاااااااا  الاهتماااااااكلا  -

 اااااا      اااااا  عماااااايلا     عااااااة كك لااااااكيةة واااااام ل  ااااااكه لع اااااا ليل   هااااااي  ااااااك  ااااااكه  واااااام  ماااااا    ك ااااااة  ومةمةااااااة   

 الايتمااااااااك  عمموممااااااااة عاااااااا     ااااااااط  قاااااااا  لعتماااااااا   هااااااااك عفاااااااا   اااااااا   ل  ةااااااااك   هااااااااي  ااااااااك    تااااااااص  ولي  لعةك كيةااااااااة 

  ه ل لع  و.
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 اااااا   ااااااي  لع وااااااك    ةااااااز    اااااايو لعت اااااايد   ااااااي  هاااااا ، ل   مااااااة  لاااااا     ةاااااا  لعتومةااااااة  وليدااااااة لعوك  ااااااة  -

 لعتومةن  لع مة .

إن ل وك  ااااااااااة لعتك ةاااااااااااة   يااااااااااا   لااااااااااا  ل ومماااااااااااة وااااااااااام هاااااااااا ، ل   ماااااااااااة     ااااااااااا  ، اااااااااااكعةر وقة اااااااااااة عميواااااااااااي   -

 علأه ل  ل يليو          ق  لعت كعةف.

لعت اااااا    ل  ااااااتم  ع اااااا  ، ااااااكعةر لعت اااااااةو   كوااااااة  ،ن الاي تااااااك  لعتااااااكعن   تاااااااةم هعاااااات  اااااا   ااااااي    ااااااايي  -

    ب    فة ل تمي ك  لعتك ةة.،يمك   ،  ك  الا  كلا 


