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 الاتصالدروس في مق�اس 
 أ. ح�اة مكید

 2016/2017 –السنة الثان�ة ل�سانس 
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 ) تعر�ف الاتصال:1

�فضـل الثـورة التكنولوج�ـة التـي تبلـورت معالمهـا واتضـحت  "عصـر الاتصـال"�طلق علـى عصـرنا الحـالي    
و�قـدر نجـاح الفـرد فـي الاتصـال  الاتصـال لـب العلاقـات الاجتماع�ـة في منتصـف القـرن العشـر�ن، لـذا �مثـل

مــع الآخــر�ن �قــدر نجاحــه فــي الح�ــاة، حیــث یــنعكس ذلــك علــى صــحته النفســ�ة والاجتماع�ــة، و�قــدر نجــاح 
الأمــم فــي تواصــلها مــع ماضــیها بتراثــه وثقافتــه وفــي الاتصــال مــع الأمــم الأخــرى، �قــدر نجاحهــا فــي ال�قــاء 

 والاستمرار�ة والتطور.
فـي اللغـة مـن الوصـل، وهـو �عنـي ر�ـط  التواصلو من �لمة تواصل،  -لغو�ا –ة وعل�ه فكلمة اتصال مشتق  

لابـد أن �كـون  ولیتحقـق ذلـكشيء �شيء آخر و�عني أ�ضـا أن الشـخص قـد ر�ـط مـا عنـده �مـا عنـد الآخـر، 
 حساس، وأن تكون هناك لغة مشتر�ة بینهما.ى فردین شيء واحد من الفكر أو الإلد

 ) �معنى مشترك أو شائع.communis(من الكلمة اللاتین�ة ) مشتق communicationومصطلح (
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 لرســائل فــي ســ�اقات اجتماع�ــةوالمســتقبلون ل ون لســه العمل�ــة التــي بهــا یتفاعــل المر �عــرف الاتصــال �أنــ    
، فهـو عمل�ــة ت�ـادل بـین طــرفین فضـلأ هـو ان تسـتمع إلــى غیـرك وتفهمـه، وذلــك لكـي �فهمـك �شــكل، فمعینـة

 للآخر. ولكل طرف شيء ما �قدمه
تسـتخدم لتشـیر إلـى التفاعـل بواسـطة العلامـات  )George Lundberg(لجـورج لنـدبرج �لمة اتصـال وفقـا   

والرموز، وتكون الرموز ع�ارة عن حر�ات أو صور أو لغة أو أي شيء آخـر تعمـل �من�ـه للسـلوك، أي أن 
 الاتصال هو نوع من التفاعل الذي �حدث بواسطة الرموز.

 
لــى والمهــارات والمیــول والقــ�م مــن فــرد إ والإرشــادات" الاتصــال هــو عمل�ــة نقــل وت�ــادل للمعلومــات والأفكــار 

 آخر، أو من فرد إلى حیوان أو من فرد إلى آلة  أو من مجموعة من الأفراد إلى مجموعة اخرى أو مـن آلـة
ج�ــه أو تعــدیل أو تغییــر إلــى آلــة أخــرى، وذلــك عــن طر�ــق وســیلة أو أكثــر مــن وســائل الاتصــال، بهــدف تو 

 سلوك الآخر�ن نحو الاتجاهات المرغو�ة".
 و�مكننـا أن نقسـم الحضـارات فـي الإنسـان�ة،وقد تطور الاتصال مع تطور الح�ـاة والعلـوم فـي الحضـارات    

 تتا�عها على أساس اتصال �ما یلي:
والإشـــارات والحر�ـــات نـــدما �ـــان الاتصـــال �عتمـــد علـــى الأصـــوات عأي  الحضـــارة الســـمع�ة الشـــفه�ة: -1

 المعاني المشتر�ة. والأش�اء ذات
ـــة:  -2 ـــة التـــي توصـــل فالحضـــارة الكتاب� یهـــا الانســـان إلـــى الكتا�ـــة واســـتعمالها فـــي الاتصـــال وهـــي المرحل

 �الآخر�ن، أي منذ حوالي أر�عة آلاف سنة قبل المیلاد.
تصـــف القـــرن الخـــامس عشـــر روف المتفرقـــة فـــي منو�ـــدأت �ابتكـــار الط�اعـــة �ـــالح الحضـــارة الط�اع�ـــة: -3

م غمةصٮدع" من خلال توصل العالم الألماني  ،میلادي لطا�عـة فـي مدینـة "مینـز" الألمان�ـة إلـى اختـراع ا"يمهئ
 م، حیث وفر هذا الاختراع وسائل جدیدة للعلم وانتشار المعرفة.1436عام 

النصــف الأول مــن القــرن فــي المســموعة والمرئ�ــة:  والإذاعــةلتلغــراف والتل�فز�ــون والســینما حضــارة ا -4
 العشر�ن.

والمتمثلـة فـي الأقمـار الصـناع�ة وأجهـزة الكمبیـوتر لتخـز�ن  الإلكترونات والـذرة وغـزو الفضـاء: حضارة -5
 وتحلیل واسترجاع المعلومات واستخدامات الذرة وأشعة اللیزر في المجالات السلم�ة ومنها الاتصال.

 
 ) عناصر العمل�ة الاتصال�ة:2
 رس تــأثیر أجهــزة الإعــلام علــى تكــو�ن الــرأي) والــذي د1978-1902( الأمر�كــي عــالم الاجتمــاعقــدم لنــا  

صـ�غة لتخطـ�ط وتصـم�م الرسـائل الاعلام�ـة قـام  )Harold Dwight Lasswell (هارولـد لاسـو�ل، العام

https://ar.wikipedia.org/wiki/1902
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هـــذه الصـــ�غة أصـــ�حت لاحقـــاً مـــن أساســـ�ات العمـــل الإعلامـــي للاتصـــال مـــع  ،1948فـــي العـــام  �إعـــدادها
 .فعالة تأثیراتالرسائل والمعلومات �الطرق الأفضل لإحداث  و��صالالجمهور 

 ة:�الجمل الإعلام�ةتتلخص ص�غة لاسو�ل    
) Why & Who (says) What (to) Whom (in)What Channel (with) What Effect(  
 تأثیر؟"�قول ماذا لمن �أي قناة تواصل و�أي  تعني "منو 
 

 وعل�ه فان عناصر العمل�ة الاتصال�ة هي �التالي: 
 إرسـال�انسـانا أو آلـة فتبـدأ العمل�ـة  لعمل�ـة الاتصـال�ة، وقـد �كـون المرسـنقطـة بـدء الالمرسل(المصدر):  /1

 رموز متعددة، وعي الرسالة التي توجه إلى المستقبل.
هــو الشــخص أو الجماعــة أو الجمهــور الــذي توجــه إل�ــه الرســالة مــن المرســل  ):إل�ــهالمستقبل(المرســل  /2

 �قصد مشار�تهم في خبرة أو توصیل المعلومات والآراء إلیهم أو تعدیل سلو�هم أو اتجاهاتهم.
ة هـي سلو�ه، والرسال: هي مجموعة المعاني التي یرسلها المرسل إلى المستقبل �غ�ة التأثیر في الرسالة /3

 محتوى الاتصال و�الط�ع تتعدد أنواع الرسائل بتعدد أنواع الاتصال وغا�اته وأطرافه
 

 من شروط الرسالة:
 أن تصمم �حیث تجذب انت�اه المستقبل -
 یث تتلاءم مع قدرة المستقبل على الفهمالص�اغة المناس�ة للرسالة �ح -
 متاحة للمرسلسائل الاتصال الین�غي أن تصاغ الرسالة �ما یتناسب مع و  -
یـدة هي الواسطة الماد�ة لتوصیل الرمـوز حاملـة المعـاني التـي تشـكل الرسـالة، وهنـاك أنـواع عد الوسیلة: /4

 من القنوات.
 . القناة اللفظ�ة: نقل المعاني من رموز صوت�ة وجها لوجه أو م�اشرة.1      
 �تا�ة.. القناة الكتاب�ة: وذلك حین یتم المعلمات 2      
 . قنوات تقن�ة: أشهرها التلفون، التلغراف، الانترفون، التلكس، الرادیو والتلفز�ون.3      

 . القنوات التصو�ر�ة: الملصقات، �تا�ات الحائط ولوحات الاعلانات.4      
 �جیب بها المستقبل على الرسـالة التـي یتلقاهـا، فمـن خلالـه �سـتط�ع المصـدر الإجا�ةهو  :الصدى رجع /5

لتـأثیر أن �فهم ما إذا �ان المستقبل قـد تلقـى الرسـالة أصـلا أم لا، وان �فهـم محتواهـا وهـل احـدثت الأثـر أو ا
 المطلوب أم لا؟.
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 (المتلقي) تؤثر ف�ه الرسالةالرسالة           المستقبل                     المرسل (المصدر)   
 (�قبل الفكرة أو لا، �عدل                                                                           
 )جاهأو �غیر السلوك أو الات                                                                           

 رجع الصدى (�جعل المرسل �غیر أو �عدل الرسالة)                   

 
 ) خصائص الاتصال:3
 اثر في المستقبل) إحداث      ادفة (نقل معلومة، رأي، فكرةعمل�ة ه -1
 عمل�ة دینامك�ة (مستمرة) -2
 مل�ة دائر�ة ( المستقبل �ص�ح مرسل والمرسل �ص�ح مستقبل)ع -3
 عمل�ة منظمة. -4
 ، الرموز).الإشاراتمل�ة متنوعة ( اللغة اللفظ�ة: الشفه�ة أو التحر�ر�ة، أو اللغة غیر اللفظ�ة: ع -5
 
 ) وظائف الاتصال:4

 �التالي: هارولد لاسو�لحددها 
مســح المحــ�ط واســتجلائه: جمــع ونشــر المعلومــات لمــا �قــع فــي المحــ�ط مــن أحــداث، علــى المســتو�ین  -1

 ).الإعلام(وسائل  إعلام�ةوظ�فة  الداخلي والخارجي وهي تقارب
ر�ــط أجــزاء المجتمــع مــن أجــل احــداث تجــاوب موحــد إزاء أحــداث المحــ�ط أي تفســیر المعلومــات الــواردة  -2

 من البیئة، تحلیلها وتب�ان الموقف الذي �جب أن یتخذ استجا�ة لها.
 �مــا یتوافــق مــع أهــداف نقــل المــوروث الاجتمــاعي ونشــره: وظ�فــة تعل�م�ــة تعنــى بتأهیــل الفــرد وتنشــئته -3

 المجتمع ومثله وق�مه.
 .والإعلانجاء التلفاز وما صاح�ه من انتشار للمعلومات ظهرت وظ�فتین هما الترف�ه  هارولد لاسو�ل�عد 

 
 الاتصال:أشكال ) 5
ذاتــه ولعلاقاتــه �العــالم المحــ�ط �ــه، ووع�ــه �خصــاله الفــرد ل إدراكونفســه:  الإنســانالاتصــال الــذاتي بــین  -1

 وقدراته �التالي تحقیق السواء لشخصیته.
الفــرد لذاتــه هــو أســاس اتصــاله مــع الآخــر�ن و�بــدأ الاتصــال منــذ  دراكإالاتصــال بــین الفــرد والآخــر�ن:  -2

 الطفولة و�تطور بتطور أدواره في الح�اة.
 �ة: الاتصال أساس لكل العلاقات الاجتماع�ة مهما �ان نوعها.عالاتصال بین الجماعات الاجتما -3

 الوسیلة أو الوسائل الاتصالیة
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 ق الاتصال:ئ) عوا6
 هي مجموعة المعوقات التي تشوش وصول الرسالة إلى المستقبل وهي: 

 :عوائق خاصة �المرسل 
 اتصال غیر مفهوم).العجز عن التخط�ط للعمل�ة الاتصال�ة( -

 جانب المرسل عن قصد أو غیر قصد. _ التلاعب �المعاني والألفاظ من
 _ عدم قدرة المرسل على التعبیر الصح�ح واخت�ار الع�ارات المفهومة.

 _ عدم فهم المرسل للمستقبل.
 :عوائق خاصة �المستقبل 

 _ عدم القدرة على الاصغاء وخاصة لمدة طو�لة.
 _ المستوى العلمي للمستقبل (عدم القدرة على التحلیل والاستنتاج).

 ظروف المستقبل لاستق�ال الرسالة (صعو�ات نفس�ة/ ماد�ة). ملائمة _ عدم
 :عوائق خارج�ة 

 _ الضوضاء والضج�ج لدى المستقبل أو المرسل.
 التحفظ). الإضافة/_ الرقا�ة على الاتصال (الحذف/ 

 فهم عدم وصول الرسالة._ تشو�ش من قبل أشخاص هد
 ) مقومات الاتصال الفعال:7
 والاستق�ال. الإرسال نحس -1
حاجـــات ومشـــاعر الاخـــر�ن فـــن لأصـــول  إزاءحساســـ�ة الفـــرد  إنالحساســـ�ة لمشـــاعر الآخـــر�ن،  إرهـــاف -2

 العلاقات الانسان�ة �كتس�ه من خلال التفاعلات الاتصال�ة مع الآخر�ن.
المشــار�ون فــي العمل�ــة الاتصــال�ة  الأفــراد�كــون  أنلوضــوح المعرفــي: نقــل واســتق�ال المعلومــات، �جــب ا -3

 واعین معرف�ا �كل مكوناتها: وضوح الأهداف/ الأدوار/ الوظائف/ العلاقات.
 
 ) مفاه�م مشابهة للاتصال:8

 مفهوم الاعلام
 :تعر�ف الاعلام 

وت�ــادل للمعلومــات ســواء �انــت مســموعة أو مرئ�ــة  �عطــاءبــث و ، �مــا هــو خ�ــارالإهــو الق�ــام �الإرســال أو 
 �الكلمات والجمل أو �الإشارات والصور والرموز.
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� حصذب: عرفه   هو تزو�د الجمهور �المعلومات الصح�حة أو الحقائق الواضحة". الإعلام"عٮت ئككض�
 :خصائص الاعلام 

التـي  الإعلام�ـة، الوسـائل الإعلام�ـةنشاط اتصالي، مقوماته هـي: مصـدر المعلومـات، الرسـالة  الإعلام -1
 تنقل الرسائل، جمهور المتلقین والمستقبلین للرسالة الاعلام�ة والأثر الاعلامي.

 .�الصدق، الدقة والصراحة وعرض الحقائق الثابتة والأخ�ار الصح�حة  الإعلامیتسم  -2
 الشرح والت�س�ط والتوض�ح للحقائق والوقائع. الإعلام�ستهدف  -3
التعل�مـــي والثقـــافي  �لمـــا ازداد المجتمـــع تعقیـــدا، وتقـــدمت المدن�ـــة وارتفـــع المســـتوى  الإعـــلامد أهم�ـــة تـــزدا -4

 والفكري لأفراد المجتمع.
 :أهداف الاعلام 

 وفیر المعلومات عن الظروف المح�طة �الناس أي الأخ�ار.ت -1
 ف، التعل�م، التر��ة).قل التراث الثقافي من جیل إلى جیل والمساعدة على تنشئة الجیل (التثق�ن -2
 لترف�ه عن الجماهیر وتخف�ف أع�اء الح�اة عنهم.ا -3
 ساعدة النظام الاجتماعي وذلك بتحقیق الاجتماع والاتفاق بین أفراد الشعب والأمة الواحدة.م -4

 :وظائف الاعلام 
 وظائف: 5للإعلام 

مـا ملائمـة للجمهـور لغـة ومحتـوى �ل التوج�ه وتكـو�ن المواقـف والاتجاهـات: �لمـا �انـت المـادة الاعلام�ـة /1
 كان التأثیر �بیر.

�ـف من أفكار، معلومات، صـور، آراء (تثق الإعلامز�ادة الثقافة والمعلومات: من خلال ما تقدمه وسائل  /2
 والتوج�ه عبر وسائل الاعلام مثلا للفلاحین (تثق�ف مخطط). الإرشادعفوي) / حلقات 

ضـهم الاجتماعي والعلاقات البین�ة: الاتصال الاجتماعي هو الاحتكـاك المت�ـادل بـین الأفـراد �ع الاتصال /3
تتــولى تعمیــق الصــلات الاجتماع�ــة وتنمیتهــا مــثلا: صــفحات التهــاني، الوف�ــات،  الإعــلاممــع �عــض، وســائل 

 الزواج، تعر�ف الجمهور �الشخص�ات الس�اس�ة ال�ارزة، الفن�ة، الأدب�ة..
عــن الجمهــور وتســلیته: مــلء أوقــات الفــراغ عنـــد الجمهــور �مــا هــو مســل، و�مكــن أ�ضــا توج�ـــه  الترف�ــه /4

 الجمهور �أسلوب الترف�ه عبر وسائل الاعلام المختلفة.
عــن الســلع والخــدمات الجدیــدة، وجــود وظــائف شــاغرة أو مــوظفین مســتعدین  الإعــلانوالدعا�ــة:  الإعــلان /5

هـو جدیــد وتقد�مـه للجمهـور وعــرض فوائـده، أســعاره وحسـناته �شــكل مناقصــة... التعر�ـف �مــا  إجـراءللعمـل، 
 عام.
 :الفرق بین الاعلام والاتصال 
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 الاعلام الاتصال
 الاتصال واسع وشامل /1
الاتصـــال ثنـــائي الاتجـــاه: فالاتصـــال لا �عنـــي مجـــرد توج�ـــه  /2

رســـالة بـــل لابـــد أن یتلقـــى المرســـل ردا فور�ـــا أو مـــؤجلا علـــى 
 الرسالة

الاتصال هو تحقیق التفاعل أو ما �سمى برجـع الغرض من  /3
 �مكن للمستقبل أن �ص�ح مرسلا في العمل�ة الاتصال�ة الصدى

 هو جزء من العمل�ة الاتصال�ة /1
�عبــر عــن انتقــال  فــالإعلامهــو أحــادي الاتجــاه:  /2

 المعلومات وفق اتجاه واحد أي من المرسل للمتلقي
نشــر المعلومــات فــي صــ�غة  الإعــلامالغــرض مــن  /3

 للمتلقي إبلاغهامناس�ة، 
 

  
 مفهوم الدعا�ة

 :تعر�ف الدعا�ة 
ــین ارت�طــت الدعا�ــة فــي أذهــان النــاس �الكــذب والخــداع وتز��ــف الحقــائق، وقــد عرفهــا  ام �أنها:"الاســتخد لین

دعا�ـة فاسـتخدام ال العقلاني لحجـج الفلسـفة والتـار�خ والعلـم، �غـرض التـأثیر علـى القلـة المتعلمـة"، وعلـى ذلـك
  تخدام مرغوب ف�ه بل و�عبر عن معاني الصدق والأمانة في الدعوة.س�النس�ة للعقائدي الشیوعي هو ا

 �إعـداده"الدعا�ـة الاعلام�ـة تعبیـر عـن رأي أو فعـل �قـوم  1937عـام  الأمر�كـيعرفها معهـد الدعا�ـة �ما   
التــأثیر علــى آراء وأفعــال  أفــراد أو مجموعــات مجموعــة مــن النــاس �قصــد  �صــورة متعمــدة وواع�ــة، أفــراد أو

 أخرى لأغراض وأهداف تم تحدیدها مس�قا".
ة من جهة أخرى ینظر إلى الدعا�ة والإعلام على أنهما نظام متصل، أحد طرف�ه الإعلام �عمل�ـة قائمـ     

لآخــر �عمل�ــة وموضــوع�ة، بینمــا تقــع الدعا�ــة فــي الطــرف ا الأخ�ــار والمعلومــات والآراء �ح�اد�ــة رعلــى نشــ
قائمة على التشو�ه والتدخل وحجب المعلومات والآراء أو تلو�نها �حسب أهداف ومصالح الأشخاص والقـوى 

  الاجتماع�ة التي تس�طر على وسائل الإعلام.
 

 الدعا�ة    الرسالة الإعلام�ة       الإعلام   
 

ى الـرأي أو الاعتقـاد أو السـلوك "الدعا�ة مجموعة مـن الرمـوز التـي تـؤثر علـ MERTONوحسب مرتن     
 وذلك �النس�ة للقضا�ا غیر المتفق علیها في المجتمع".

 
 :قواعد الدعا�ة 

 أسلوب التكرار: من خلال تكرار فقرات أو جمل معینة �سهل حفظها وتصد�قها من قبل الناس. /1



8 
 

 أسلوب الم�الغة: من خلال إضافة صفات وهم�ة على المنتج أو الخدمة. /2
أسلوب التقمص والتماثل والتقلید: من خلال إستخدام أحداث محل�ـة لتوضـ�ح القضـ�ة، واسـتغلال سـلامة  /3

 ن�ة المتلقي بر�ط واقعه وخبراته ومخاوفه مع ما یتم الدعا�ة له.
 الارت�اط الكاذب: مثلا استغلال تعلق الفرد �فنان أو مطرب أو شخص�ة عامـة مـن أجـل التـرو�ج لأفكـار /4

 معینة.
أســلوب ال�ســاطة القابلــة للتصــدیق: التعقیــد فــي الصــ�اغة قــد �ســبب الملــل والعــزوف عــن متا�عــة الرســالة  /5

 الدعائ�ة من خلال شعارات �سهل حفظها.
 

 آلیة العملیة الدعائیة:

 اتباع الدعائي: القیام بفعل/ اتباع الرأي أو الموقف  :الرسالة الدعائیة                 الجمھور المستھدف  التأثیر الدعائي

 لتوقف عن اتباع رأي الآخرا                                                                                                              

 
 

 مفهوم الاشاعة:
 :تعر�ف الاشاعة 

 الشاعة هي الأخ�ار المنتشرة /// رجل مش�اع  أي مذ�اع لا �كتم سرا. لغة:
 الاشاعة لغة اشتقاق من الفعل "شاع" الشيء �ش�ع شیوعا ومشاعا ظهر وانتشر، شاع �الشيء أي أذاعه.

ذكذ آمغغغتئكتعر�ـــف  فـــواه دون أن ترتكـــز علـــى مصـــدر موثـــوق یؤ�ـــد الأ هـــي "ع�ـــارة عـــن روا�ـــة تتناقلهـــا ةخغغغئ
 صحتها".
  امل الس�كولوج�ة المسب�ة لنقل الاشاعة:العو 

 حب الظهور //  الرغ�ة في التأیید العاطفي // التسل�ة // متا�عة الاشاعات  // الشهادة
 :أهداف الاشاعات 

 تدمیر القوى المعنو�ة وتفتیتها و�ث الشقاق وعدم الثقة. /1
 تحط�م وتفتیت معنو�ات الجبهتین العسكر�ة والداخل�ة. /2

  الاشاعات:سمات 
 الا�جاز وسهولة التذ�ر وسهولة النقل والروا�ة. /1
ص القانون الاساسي للشائعات هو "قدرة الاشاعة السار�ة یتغیر ت�عا لمدى أهم�ـة الموضـوع عنـد الاشـخا /2

 المعنیین ت�عا لمقدار الغموض المتعلق �المساءلة المعینة.

 القناة أو القنوات
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 أو تلفیق خبر ف�ه أثر من الصحة. تبدأ الشائعة من ا�جاد خبر لا أساس له من الصحة /3
 ر.تزدهر �العوز إلى الأخ�ار وعندما تكون الأخ�ار في أقصى وفرتها وحینما یرتاب الأفراد في الاخ�ا /4
 

 مفهوم الاعلان:
 :تعر�ف الاعلان 

هــو نشــاط اتصــالي یهــدف للإعــلام عــن ســلعة أو فكــرة أو خدمــة والتــرو�ج لهــا عبــر  Advertisingالاعــلان 
 تصال �الجماهیر.وسائل الا

رســــالة مدفوعــــة الــــثمن، محــــددة المضــــمون تشــــغل حیــــز مــــن وســــائل  Advertisementالاعــــلان التجــــاري 
 الاعلام بهدف اقناع المستهلك �سلعة معینة.

   اذا الاعلان �ستخدم فـي دول المشـرق العر�ـي أمـا الاشـهار فـي دول المغـرب العر�ـي �قابلهـا فـي الفرنسـ�ة 
Publicité ز�ة في الانجلیpublicity  .ومنه الاعلان التجاري هو الاشهار 

ب  د��� ل ب ئكئحم�� ئلإ � جص�� مةعد�  :كلأعلإ
تو�ـة " مختلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر أو إذاعـة الرسـائل الاعلان�ـة المرئ�ـة أو المسـموعة أو المك

التقبـل الطیـب لأفكـار أو على الجمهـور �غـرض حثـه علـى شـراء سـلع أو خـدمات أو مـن أجـل اسـتمالته إلـى 
 أشخاص أو منشآت معلن عنها".

 :سلب�ات الاعلان 
 من سلب�اته أنه:

 * یدفع الناس الى الم�الغة في الاستهلاك، �ح�ط الفقراء لان ق�مة الاعلانات تضاف لسعر المنتوج.
 * ی�الغ في نقل المضامین أو �قدم أكاذیب.

التهدیــد �حجــب اعلانــاتهم اذا مــا بثــت مضــامین تضــر * ســ�طرة المعلنــین علــى وســائل الاعــلام مــن خــلال 
 �مصالحهم.

* رسم صور نمط�ة تحط من قدر �عض فئات المجتمع (مثـال عـرض الاشـخاص الك�ـار فـي السـن �صـورة 
 العاجز�ن، الم�الغة في عرض المرأة �التر�یز على شكلها).

 النفس، العقل، الاخلاق).* دفع الناس للتر�یز على الجوانب الماد�ة و�همال تطو�ر الذات (غنى 
 

 :الاعلام ، الدعایة، الاشاعة والاعلان الفروق الاساسیة بین    

تقــد�م حقــائق   الإعــلام
ومعلومــــــــــات بهــــــــــدف 

ــــة ب�ضــــاء: ــــد  دعا� ــــات ق أحــــداث وآراء وروا�
تكـــون صـــح�حة أو خاطئـــة هـــدفها توج�ـــه رأي 

قــــد تكــــون صــــادقة أو  :الإشــــاعة
كاذ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــة أو مضـــــــــــــــــــــــــــــــــــخمة         

الترو�ج لسلعة أو خدمة  :الإعلان
مــــــــن خــــــــلال وســــــــائل الاتصــــــــال 
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 تنو�ر المتلقي.
 
 

 المتلقي نحو سلوك أو فعل معین.
تز��ــف حقــائق لتشــو�ه ســمعة  دعا�ــة ســوداء:

 شخص أو مؤسسة.

ووســــــــائل الاتصــــــــال الجمــــــــاهیري  الاشاعة دعا�ة سوداء.
 (جرائد اذاعة تلفز�ون وسینما

 

 
 


