


 

 إدارة النزاع والصراع

 

 المقدمة: 

يعددا صراددداصر  دددكيا  لدددطرفان  رردددك طافدددكو يدددااع فددد  طدددا   ر دددرر صراددداصر   طددد        

حاددددد   أ صرجاك دددددك   أ  طدددددا   اصيدددددن صراءددددداافنا لدددددرصف فدددددكو صراددددداصر   دددددا  ص فددددداص  

 ذردددت راعدددا  صراددد  اص   أيضدددكصرانظادددك ا  ددد  رو صراددداصر  صنددد  صر دددا     ددد  أ دددا حااددد  

 دددد   كحاددددنا  راددددرو صد  ددددكو يدددد     ددددا  صرن  ددددان  صاعااك اددددن صراصنطاددددن  صر كاعاددددن  طادددد  

 أ  صا ف  آو  صحا     كحان أناى.

 أو ر صا  صراددداصر  اطاددددن  راددددن يااددد  صو ا ددددا اا  دددد  صراددداص ك  ريجك اددددك  ارعاررددددك       

صررعردددن صرادددواونا  ااندددإ   دددرررك ررددد  صدا دددكع أ  اعااددد  صرعاددد ا فكراددداص ك  يااددد  أو 

 أ  صا ااكا أ  لببك رطاا اا  صررام. رلإ اصراارو  لاطن 

 

 مفهوم الصراع

 أ  صر اكم  صرءقكق.صرااصر رغن : صرااصر ير صرنزصر أ  صر لا  

  أ  :ُ ا  صرااصر 

 *  ادد   قاددر   دد  طددا   ددك رطاددأ اا لددطباك  طدد  طددا  آنددا  ءددا  يدد  ا لددطبك  طدد   دداا  

 يعاق اوقاق أياصف   نا ن  اكرون. ا  ذرت صراا  

*  اطادددن ا ك ددد  صعاادددك    دددا  طدددافا  أ  أفددددا ابددداأ  ندددا ك يدددااع أحدددا أطاصفردددك أو صرادددا  

صلآندددا يعادددق أياصفددد   ادددك ي طدددق رايددد  هدددعراص  كدحبدددكط يقدددر   ررددد  ا  ددداا طباعدددن صرار ددد  

ا  دددا ينرددد  صراددداصر ا أ  يددد      قك دددا صرادددا  صلآندددا   كرادددكر  ررددد  صرقادددكم   دددطرع  عدددا  

 (258ا 2009) صرقايرا ارااصر.رر  ااراص  أناى  صلاااصا ص

 مستويات الصراع 

يااددد  اق ددداا صراددداصر ح ددد   دددا  ألددد  أ  ح ددد  صرا ددداريك  صراددد  يارصعدددا  طاردددك فددد        

 صرانظاا صد صا  رر  أا عن أ رصر ائا ان ي  :

 ) صرااصر  صن  صر ا       ) صرذصا. 

  صرااصر  ا  ص فاص. 

 صرااصر   ا  عاك ك  صرانظان. 

   صرانظاك صرااصر  ا. 

 

 

 

 



 أولاً : الصراع داخل الفرد) الذاتي(

    ا صرعطاكف يذص صرنرر    صرااصر رر :

 أ( صراع الأهداف:

ر ددداصم( :  يادددرو  دددا  يدددافا   ا دددر   - ددداصر  دددا  ص يددداص  صديجك ادددن )  ددداصر ر ددداصم   -1

 فاراك   ن   صرااعن  ا ياا  اوقاقراك  عكً.

 - دددداصر  ددددا  يددددافا   اعكا ددددا : أحدددداصياك ريجددددك    صلآنددددا لددددطب  )  دددداصر ر دددداصم  -2

 طاندددك اوقاقددد   آندددا لدددطب  ياعدددا   طاندددك رحجددكم( فكديجدددك   يادددرو  أندددذ   ادددطون رندددك  ياعددا  

 اجنب    ام صرقاكم   .

رحجدددكم (:  يادددرو  دددا  يدددافا  لدددطباا   –صر دددطبان )  ددداصر رحجدددكم  ص يددداص  ددداصر  دددا   – 3

ر  فاراددك  يارعدد  صانااددكا  ددا  أحدداياك  طدد  صرددا ا  دد   ددام صرا بددن فدد  أ    اددا  ا دد

 .( 2008 ن  أحاا   اك ا  ا)  نراك.

 

 ب( صراع الدور:

صراددد  ياكالدددرك صر دددا  فددد  حاكاددد  صرار ادددن ف دددا   ص   صا يظردددا يدددذص صرندددرر  ااجدددن راعدددا       

فددددد  ألدددددا  أ  فدددددأ   لدددددا  ا أ  فار ددددد  أ  ائدددددا  أ  فددددد  صراجاادددددإ أ   دددددإ صردددددز لاف 

 ص  دددا كف أ   دددإ ص يددد   ص  دددكا  أ  فعضدددر فددد  عاك دددن  ينادددن أ  لاكلدددان أ   قكفادددن  ادددك 

  ن   ام صردبك  أ  صرانك ض. يناج

 

 ثانياً : الصراع بين الأفراد

يدددا  ددد  صرعدددك طا  فددد  صرانظادددن  آنددداي راددداصر  دددا  فدددا   فدددا  أندددا أ  أفددداص  قدددإ يدددذص صي      

 ددد  ء دددلاف   او لدددا   اولدددكف  يعدددر  ذردددت   دددب  صندددالا   عردددك  صرنظدددا  أ  اندددالا  

صرء ادددداك  صر ا يددددن  صرادددد  يدددد   اددددكل رابددددكي  صردقكفددددك   صر ط اددددك  صر اايددددن  صاعااك اددددن 

 ( .2008  اك ا  ا.)  ن  أحاا  ص فاص  صا ااك ين  ا  

 

 ثالثاً : الصراع  بين جماعات المنظمة

 صرانظان   رذص يرعا  ر ا  ياك:  أ  كمأ   حاص   صد صاص  يواث يذص  ا  

 الصراع الأفقي: (أ

) صراددداصر صردددر ا    دددا  ص عردددز  صر ا ادددن (  يادددرو فددد  صرا دددارى صد صا     ددد  فادددك  

يودددداث  ددددا  ر صا  صرا ددددريق  ر صا  صراباعددددك   صرا ادددداب  صراكراددددنا  صرادددداصر  ددددا  ر صا  

 صراءاايك   ر صا  صرا ار  ك .

 الصراع العامودي: ( 

 



ا    ددددا(  ياعددددإ يددددذص  ائدددد ر صا )  ددددايا   يودددداث  ددددا    دددداريك  ر صايددددن  طاددددك    اددددك     

صرادددداصر رردددد  لددددرف صر رددددا أ  صانددددالا  حددددرت طدددداق صرعادددد  أ  صرا دددد  راك  أ  صرانددددكف  أ  

 (2002) صرعااكو ا .أ  صراان    ام صارازصم  وا   صرا   ران صر طان

 

 : الصراع بين المنظماترابعاً 

صر ددك قن فطرددك  ددا   انددن صرانظاددن صراصنطادددن  أ ددك يددذص صرنددرر فااددرو  ددا  صرانظادددن  ص  ددرصر    

صراددد  ااعك ددد   ص نددداى  اناردددك صر كاعادددن أ   طددد    دددارى صرانظادددن  دددإ صرانظادددك   صرجردددك  

 انكف ددددن   ااصنطددددن  ذص   دددد ن ص ااك يددددن   نرددددك صرانظاددددك  صرانكف ددددنا  أ ءددددان عرددددك فدددد  

اعددددك طرو  عرددددكا   دددداصر صرانظاددددك  ياددددرو رطواددددرت  صرجردددك  صروار اددددنا  صراددددكرارو  صرا

  ط  صرارصا  صرا اط ن أ  صعاذص  صرعاكرن صراكيا  صرنك ا    باكً.

 

 ؟لصراع ل كيف ينظر

ا اطدددد   عرددددك  صرنظددددا رطادددداصر   ددددك يابادددد   فااددددك رذص فددددكو لددددطباكً ااك ددددكً أ  فادددد   عددددض 

 صديجك اك .

 

 النظرة التقليدية للصراع:

أ ددد   دددكيا  لدددطبان يجددد  اجنددد   احطدددن صرر دددرت رراردددك  صرقضدددكف انظدددا رطاددداصر  طددد       

 دد   عرددن  ظددا  صرادداصر  أو .رذ  دد  لددطرع ا  قلا دد   ا ايبدد   ا طارددك فدد  حددكت  ا ءيددك

 ص ددددون  ص يدددداص ياددددد   ددددكيا  نطدددد  ر صا . ذرددددت أ دددد  رذص فك دددد  صرانظددددرا صرباا  اصطدددد  

ارءيددددإ صرعادددد   قلا اددددكاً ا  ص يدددداص   ا ددددق  طارددددكا  فك دددد  صراانرررعاددددك  نكلددددبن راوقاددددق 

صردددددذ  يواددددا  اكالدددددك  صاناادددددكا  صراا ادددددنا فددددد و  ردددددرا  ص لدددددك   ظددددكم صرجددددداصا  يدددددر 

  طدد  صر ددطان  نعدد    ددام صر دداكا  دد   صرقضددكف  طادد  صرادداص ك  أ ددا لددطب   ا  بدداا ردد . 

 ركئاددددكا  رذص  ددددك حدددداث فددددكد صا  ااددددان   ءددددا   بكهددددا روطدددد  أ  اعادددد   طدددد  صر ادددد   ددددا  

فءددد  فددد  صد صا ا  أ صراددداصر  صردددذ   كربدددك  دددك ي  دددا  طددد  أ ددد   ددداصر ه اددد   أطددداص 

  كرادددكر  ا دددر  فا دددن  ءدددا  ريجدددك  ا  ك صراددداص  حددد   دددذرت فردددذ  صرنظدددا  اعادددق  اطادددن 

)  0صالدددددا ك    ددددد  صرجك ددددد  صديجدددددك   رطاددددداصر رذص  دددددك ادددددا ارعارددددد  صررعردددددن صرادددددواون .

 (2009صرقايرا  ا

  ط  صافااص ك  صراكران:  اقرم صرنظا  صراقطااين رطااصر

 .يعابا صرااصر حكرن ياا  اجنبرك 

 .) يواث صرااصر  ك    رصلان أه كص  عانا  )  وا ر صد اص ك 

 .يج  أو اطع  صر طان   اصً فعكاً رانإ حا ث صرااصر 

   ااجكيطدددد ا  و صرودددداير  ندددد   ادددددا  صد صا رذص حدددداث صرادددداصرا فكرودددد  أو ااافدددد 

 (2009) صرقايرا  ا  ا ر  فا .

 

 



  صرءا  صراكر  ير ح صرنظا  صراقطااين رطااصر:

 

 

 

 

 

 

  اا إ 

 

  

 

 صرانظاا  ص  صف                                                                           

 

 

 

 

  ن  ض 

 

  ن  ض حجا صرااصر  اا إ

 

 ( صرنظا  صراقطااين رطااصر1ها  )

 

 

 :النظرة الحديثة للصراع

اددداى أو صراددداصر ط هددد ف طباعددد ط  ددد  يدددر  دددكيا   دددوانا   ااعدددن  دددك فردددر  دددكيا       

 عاندددنطا فادددك أ ددد   راددد   طددد   أفادددكا اطر دددناحار أو  عدددر  صراددداصر ياندددإ ط  يااكارايدددن 

 حارين صرانظانا   كراكر  اقرم صرنظا  صروايدن رطااصر  ط  صافااص ك  صراكران:

 .صرااصر حكرن ياا  اجنبرك 

 اك  طباع  رطاجايا.صرااصر ص ع 

 .ر صا  صرااصر  اانن 

  صرااصر هانكً  ك يكً      ا ايكً. ص    يعابا صروا    

 

 أيضدددكً اددداى أ ددد    ا دددارى  عدددا  ردددا   قبدددراً فقدددبا  ر ادددك هددداط  دددا ا        

الدددا زصء صرانظددداا  صلدددادكاا ا رطبودددر صرددداصئا  ددد  صراادددراا ذردددت أو صراغاادددا  صراااددد  

فكراددداصر ي طدددق  دددرر  ددد  صراودددا   يوددداع صر دددارو  .اص ادددنصد يدددر لدددان صرانظادددك  

صرنظددددا فدددد   د ددددك   صرجاددددر ا  يداددددا صايااددددكم  حدددد  صالدددداالارا  ياددددد  فا ددددن 

صر ددددكئا   اعدددداي  صرارص دددد  هددددايان أو ا يادددد  صرادددداصر رردددد    دددداريك   ص فاددددكا

 كرادددنا   ددد  ينقطددد   نائدددذ ررددد   لددداطن يدددام  ر ك دددن ر يددداص  رذ أ ددد  فددد  حكردددن حدددا  

 



صراددداص ك   صاجكيردددك صرانونددد  صر دددطب   دددا اادددبح صرقادددك   أفددددا  يااكارايدددنا  ااءدددر  

 اطادددن صد اصعا  انعدددام صااادددكا  ررددد  عك ددد  اادددراص  لدددطبان أنددداى.) صرقايدددرا  

 .(2009ا

 : صرءا  صراكر  ير ح صرنظا  صروايدن رطااصر

 

 

 

 

  اا إ 

 

  

 

 ص  صف صرانظاا                                                                            

 

 

  

 

 

  ن  ض حجا صرااصر  اا إ

 

 رطااصر صروايدن( صرنظا  2ها  )

 (Gray& Strake, 1988صراااا ) 

 

 

 تصور ابن خلدون للصراع 

 دددا  صربءدددا   دددب  ادددزصحارا  طددد   يددداى ص ددد  نطدددا و أو صراجاادددإ يقدددرم  طددد  صراندددكءر      

 حاكء  حكعك  صرا اك صرا  ا اارفا  كرااطق.

 (191ط      ا ا  صاعااكر صرانكءر اء حكم ص  اصضط. )  قا ن ص   نطا واص 

 ددد   عدددر  صراددداصر فددد  صراجاادددإ ا يااددد  ح دددا  را  اقاضددد    عددد صراندددكءر  أو يددداى      

 ينارددد  صراددداصر حاادددكً  غطبدددن ص  دددرى صردددذ  ياطدددت صرقدددر   يدددر  كرادددكر  يضدددإ صرقدددك رو صرقدددر ا 

  طا   رص ا  صرااصر. أططق ي اض صارازصم  أحاك    يذص  ك 

فادددك يددداى أو حااادددن صراددداصر اوا ددد   رص ددد  ص اادددك ين  أو صروافدددن) صراودددرت( اءدددا        

  صرادددداصر صرددددذ  يواددددا عااددددإ صرارعددددر ص  صراك يددددن  نرددددك  صراعنريددددنا  يدددد  اودددداث   عدددد

صرارعددددر ص  فكراددددك   فدددد  حكرددددن  دددداصرا  فاددددا صد  ددددكو يددددر  ااجددددن صرادددداصر  ددددا  صرعطددددا 

 ( .2008.)  ن  أحاا   اك ا  ا صرجر 

 

 



 

 

 

 

 

 

 مراحل الصراع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2006(  اصح  صرااصر )صحااا 3ها  ) 

 ياى آنا و أو صرااصر ياا ف  صرااصح  صراكران: 

:  صراددد  ااادددد   عدددام صرا دددك  ددد  صرر دددإ مرحلةةةة المعاراةةةة الوامنةةةة وريةةةر الظةةةاهرة -1

 صراصي .

 

:  يدددد   احطددددن  طددددرا  رار ددددرر صرادددداصر   ددددا ا   والتشةةةة ي  الإدراكمرحلةةةةة  -2

 ينددك يدداا فرددا أ  ر اصع لددب  صرادداصر  صراءدداطن ص لكلددان  صالدداجك ن ردد   ءددا   ددك .

 صرا  أ   رران.

 

 

 احطدددن صردددا  أ  صرا ك ددد   دددإ  ر دددرر صراددداصر  صراادددا   طددد   مرحلةةةة السةةةلوك : -3

 اضا أ  صدياكت. يظرا ذرت  كراغا     صرعا ا أ  صرااك لطبكً أ  ريجك كً. ألكل 

 

صراددددك ا  دددد  :  يدددد   واددددطن صرا ك دددد   ددددا  صر ددددطرع  مرحلةةةةة م رجةةةةات الصةةةةراع -4

صرءددد ص  اددداا صراددداصر  صرجردددن صراددد  اا ك ددد   عددد ا   ددد  ذردددت صراددداصم صرا دددااا 

 (2009  أطاص  صرنزصر  اا ب  صد اكعان. ) صرقايرا ا  ا

 نشأة الصراع

بالسلوك القيام 

العدائي فعلا من أحد 

 الطرفين

رد فعل الطرف 

 الآخر ال صم

عقد النية على 

التصرف بأسلوب 

 عدائي معين

أفوار وانفعالات 

 أطراف الصراع

 



 

( نا ددددن  Wagner and Holleubeck)   Pondyرقددددا   ددددإ  ر ددددا      

 صرااصح : ررذ  اصح  روا ث صرااصر  فااك يط  ار ح  رعز 

 مرحلة الصراع الوامن – 1

 مرحلة الصراع المدرك – 2

 الشعور بالصرعمرحلة  – 3

 مرحلة الصراع الظاهر  – 4

 الصراع  مرحلة أثار  - 5

 

 

 

 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------

---- 

         

  اصح  صرااصر )  اطان صرااصر(  ( 4ها  )         

 

 الصراع البناء والصراع الهدام 

 

 قكا دددن رطاددداصر  دددرااكو أحددداصياك ح دددنن  ص نددداى لدددانن.  يقدددام صرءدددا  صرادددكر  

  ا  صرااصر صربنكف  صرااصر صرراصم.

 

 (2006( صرااصر صربنكف  صرااصر صرراصم ) أحاا ا 1عا ت )

 

 الصراع الهدام الصراع البناء

 ي    رر  صروقا  صرضغانن -1 يررا أفاكا عايا  -1

ير ددددددددح  عرددددددددك  صرنظددددددددا  -2

 صرا اط ن

 ي  ا صرعلا ك  صرء اان2

صرعددددك طا   يءدددداارا  دددد  يبعددددا -3 ير  اصين رطاغااا  صرااريا -3

 ص  صف

يددددددددددر صلددددددددددانزص  راجرددددددددددر  -4 ير  لاطن رطاعطا  صرنضج -4

 صرعك طا 

يدددددددددافإ صرعدددددددددك طا  رلاياادددددددددكم -5 يقض   ط  صرااك ن  صراط  -5

 اادددددددكرورا صرء ادددددددان  ردددددددا  

  ااطون صرانظان

 الصراع
 الوامن

الصراع 

 المدرك
الشعور 

 بالصراع

الصراع 

 الظاهر

أثار 

 الصراع

 



ي ددددك ا  طدددد   عافددددن  اقادددداا  -6

 صرباصئ  أ كم  ا ذ صرقاصا

 ي    رر  صراراا   غرط صرعا -6

أ ص ددددددددا صرادددددددداص ن يرطددددددددا  -7

 أحاك ددددك )  ددددك  وبدددد  را  عددددا 

  اص  (.

يددد    رردددد  صا اقدددكم  دددد  صلآندددداي  -7

     صرعا  )  ن كئا  ك ين فك حن(

يددددد    ررددددد  صر ءددددد  فددددد  اوقادددددق -8 

 ص ياص 

 

 

 

 

 استراتيجيات إدارة الصراع

 

رطاعك دددد   ددددإ صرادددداصر  ر صاادددد   يددددذص  رابك رددددكينددددكع  ددددا  صلددددااصااجاك  ياادددد      

 ر صا صراعددددا   ددددك إ  دددد  ابددددكي   عرددددك  صرنظددددا صرادددد  يابنكيددددك صراعناددددرو فدددد  فا اددددن 

صرادداصر  اقددايا صروطددرت صرلاء ددن رطوددا  دد  صلآ ددكا صر ددطبان أ  صرادد  اقددرم  ار ادد  يددذص 

صرادددددداصر  واددددددر يادددددد  فدددددد   اددددددطون أيدددددداص  صرانظاددددددن ا ياددددددذص اوددددددا  يددددددذ  

 ا  اكراكً:صالااصااجاك  فاك ير  ب

 أولا : استراتيجيات حل الصراع بين الأفراد

 ينكع  لا ن صلااصااجاك  ياا  رابك رك رطاعك    إ صرااصر  ا  ص فاص ا  ي :    

 (Lost-Lose Strategyاستراتيجية ي سر فيها جميع أطراف الصراع)  -1

 (Win-Lose Strategy  (استراتيجية خسارة طرف وكسب الآخر -2

 (Win-Win Strategy) فيها الجميع استراتيجية يوسب -3

 

 ثانياً: استراتيجيات حل الصراع على مستوى المنظمة:

 

 استراتيجية التجنب -1

ااضدددا  يدددذ  صالدددااصااجان  اددد ن  ك دددن صراغك ددد   ددد  ألدددبك  صراددداصرا  طددد  

أو ي ددددااا يددددذص صرادددداصر اودددد   ددددا    عانددددن   وااددددن.  ص لددددكرا  صرااادددد  

 :صلا اص رك ف  يذ  صالااصااجان ي  

 

 الإهمال 

يدداا ينددك اجكيدد  صرار دد  فطدد ا  طدد  أ دد  أو ياو دد  صرار دد   عددا فاددا   دد  صرددز    دد  

اطقددكف    دد . را  يعددك   طدد  يددذص ص لددطر  أ دد  ياادد  أو يددز ص  ص  ددا لددرفصً  اددا ا 

 صرز  .

 

 



  طرافالجسدي بين الأالفصل 

صراجار دددددك  صرااادددددكا ن  ددددد   عضدددددركا  راددددد  ي ندددددذ  طددددد  يدددددذص  ر عدددددك يددددداا     

ط صرادددأ اا صر دددطب ط  طددد  صر عكرادددن صراطادددن رطانظادددن فددد  حكردددن  عدددر   اعدددن  ص لدددطر 

  كران    صا ااك ين صراابك رن  ا  ص فاص  أ  صرجاك ك .

 

 التفاعل المحدود 

يادددبح يندددك صرا ك ددد   دددا  صا  ددداص   ودددا  صً   ي ددداح  دددذرت فددد  صرارص ددد  صرالددداان     

 طادددد    دددد   وددددكذيا ص لدددددطر  فقددددبا  ددددد  صاعااك ددددك  صرالدددداان ا رادددد  يعددددك  

 صر ك ق.

 

  استراتيجية التهدئة -2

ا دددددع  يدددددذ  صالدددددااصااجان را ددددد  صرر ددددد  حاددددد  ارددددداأ  رصطددددد  ص طددددداص  

صراااددددكا ن  ا دددد  حددددا  صرادددداصر  ددددا  ص طدددداص  صراانكء ددددن  حادددد  اضددددا  

 ا رين  قكط صانالا   اءا   ك يط :

 

 

 الت فيف 

يدددداا صرا  ادددد   دددد  هددددأو  قددددكط صانددددالا ا  ر دددداصء أ عدددد  صرارصفددددق  صرااددددكرح      

 صراافاددز  طارددك حادد  اددااع صرجاك ددك  أ رددك را دد  صراءدداافن  ددا  أطدداص  صرادداصر 

 ابك دددا   اعكا دددن ص يددداص .  ي ندددذ  طددد  يدددذص ص لدددطر  أ ددد  يددداا  رصعردددن   دددببك  

اظرا  ددددكعلاً أ  صرادددداصر  اددددرا   ااك طددددنا  اددددك يعندددد  أوب صرقضددددكيك ص لكلددددان لدددد

 آعلاً.

 

 التسوية والتوفيق 

يددد   لا دددن ) أندددذ   ادددكف(  ابك ردددن  دددا  طدددافا  فددد   جار دددن اأندددذ  ادددز      

 دددد  صلآنددددا ف  دددد   أ ددددرى قك دددد  ا طارددددك  دددد  أندددداى. أ ددددك رذص فددددكو أحددددا أطاصفددددن 

 ادددا فعدددكتا  ا  ص لدددطر لدددا اض حدددلاً  ددد  عك ددد   صحددداا   كرادددكر  يادددرو يدددذص 

أطددددداص  صراددددداصرا  ادددددك ابقددددد  عدددددذ ا صراددددداصر صرا دددددك صراك ددددد     يوقدددددق 

  رعر  .

 

 

 استراتيجية است دام القوة -3

 صراكائن صرا  ا ا اا   صراأنا  اءا   ك يط : ص  را ا ا ام ف        

 

 تدخل السلطة العليا  : 

يددداا حدددزم صراددداصر  ددد  ندددلات ادددان  صد صا  صرعطادددك فددد  صراددداصر   ءدددا   بكهدددا       

راعكرجادددد   ياددددرو  ارعادددد  ص  ددددا  طدددداص  صرادددداصر  را فدددد و صر ددددطان لددددااكا  

  لاحاكارك  ارع  صرارع  صرعقك .

      

 ااضا  ر ك   ارءيإ صرقرى رلإفاص  صراااكا ا .: السياسة  

 



    

 استراتيجية المواجهة -4

يدددداا ينددددك اوايددددا   نك ءددددن  اددددك ا صرادددداصرا حاددددر يدددداا  عافددددن صرااددددكرح     

صراءدددددداافن رطاجار ددددددك  صراااددددددكا ن  صراافاددددددز  طارددددددكا  ياادددددد  صلددددددا اصم 

 ص لكرا  صراكران:

 

 تبادل وجهات النظر 

يددداا ابدددك ت صرادددر  ا   دددا  صرجاك دددك  صرا اط دددن ر ادددا   ددد  صردددز  ا  ردددا  صراعدددا     

اا  قطرددك رردد  صرجاك ددك  ص ندداى  اددك يزيددا  دد   طدد   عرددك  صرنظددا ص ندداى صرادد  يدد

 صرا را صراابك ت.

 

 التركيز على الهدف الاستراتيجي 

يددداا اافادددز عردددر   صياادددكم ص طددداص  صرااادددكا ن فددد  يدددذ  صالدددااصااجان  طددد       

صررددددا  أ  ص يدددداص  صرعطاددددك صراءدددداافنا فقددددا ياددددرو صررددددا  يددددر ط  قددددكف  صلدددداااصاط 

ص ندداى  اددا ذص  أيااددنا  صررص ددإ أ دد  رذص أايددا ررددذص صرانظاددنا  اددك يجعدد  صر لافددك  

 ص لطر  أو يارو ط فعكاطً ف   عكرجن صرااصر ف و ذرت يرع  :

 **  عر  ص ااك   ابك ت  ا  صرجاك ك  

** أو يادددرو صرردددا  صالدددااصااج   ا ر دددكً فاددد   رددد  ط  اادددنط  كرادددن  ددد   بددد  فددد  

  جار ن.

 (2009) صرقايرا  ا ررا .**  عر   را      را صرااكفأ  د جكء ص

 

 Thomas& Kilmannتوماس وكيلمان  أنموذج

 

ررددد  أو صيااك دددك  صر دددا  فددد  صرانظادددك  اناءدددا  طددد   عددداي   ص  ادددرذل يءددداا يدددذص  

 ياك :

: صرددددذ  يءدددداا رردددد   دددداى ا بددددن صر ددددا  فدددد  را ددددكف صيااك ددددك   .  بعةةةةد التعةةةةاون 1

 صلآناي   يااا     اعن  اا  اعك و رر   اعن  اعك و.

: صردددذ  يءددداا ررددد  صراددداى صردددذ  يا ددد  فاددد  صر دددا  را دددكف صيااك كاددد   . بعةةةد الذاتيةةةة 2

 يرا  يااا     اعن  اا ذصا  رر   اعن ذصا .

 

  طدددد  ألددددك  يددددذص صراوطادددد  يوددددا  ص  اددددرذل نادددد  صلددددااصااجاك  د صا  صرادددداصرا 

 ( .2فاك ير  ر ح ف  صرءا  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

  عا صرذصاان                                                                     

 

 

 

 

 

 

  

 بعد التعاون                                                  

 

. ) ااءددددك  (   اددددب صلدددااصااجاك  ر صا  صرادددداصر فادددك حددددا يك ار دددك   فاطاددددكو5صرءدددا  )

 (.2008ا
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