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وم الإجتماعيةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكمية العم  

 قسم عمم الإجتماع والديمغرافيا
 
 
 

 مدخل إلى الأرغونوميا: محاضرات
 : الأستاذة عتيقة حــــــــــــــرايريةتقديم

 : سنة أولى ماستر عمم اجتماع العمل والتنظيمموجهة إلى طمبة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الأعزاء، تحية طيبة عطرة وبعد.. طمبة سنة أولى ماستر عمم اجتماع العمل والتنظيم
بخير الحجر المنزلي، وبالمناسبة أتمنى أن يكون الجميع  ظروفالوضعية التي فرضتها عمينا  تماشيا مع

لتزام المحاضرات المقررة في ب الخاصة ثانيةالمطبوعة ال، أضع بين أيديكم التباعدبشروط  اوسلامة وا 
مقياس لحسن الحظ فقد تكمنا في هذا ال .بموجب متطمبات السداسي الثاني مدخل إلى الأرغونوميامقياس 

ولم  حضورياالمعمومات المتعمقة بهذا الموضوع  كم مهم من من استكمال عدد مهم من المحاور وتغطية
 .يتبقى لنا في الواقع إلا الجزء المتعمق بتحميل مناصب العمل

 كما المتبقي، كل الدروس السابقة بالإضافة إلى الجزءالمطبوعة  همع ذلك فقط أوردت لكم ضمن هذ
والتركيز عمى مجموعة المعارف التي يجب أن تترسخ في  ةكل محاضر  تحديد أهدافحاولت قدر الإمكان 

 .ذهن كل طالب وفق أهداف المقياس
نحو مجموعة من الهدف منها إثار ذهن وفضول الطالب  وظيفةكما تجدون نهاية كل محاضرة 

عانة تيق الإسر المعمومات التي وجب استكمالها عن طريق البحث والمناقشة الفردية أو جماعية عن ط
  بالوسائل المتاحة.

 :عن طريقمجال التواصل مفتوحا بيننا بقى يهذا و
 الفايسبوك أو lassroomC Google  أو  alger2.dz-atika.herairia@univ:التالي البريد الإلكتروني

 

 :ساسية لممقياسالمحاور الأ
 الأرغونوميا مفهوم1 .
 (المعرفية الأرغونوميا التنظيمية، الأرغونوميا الفيزيقية، الأرغونوميا) الأرغونوميا في التدخل مجالات2 .
 الأرغونوميا في النظريات3 .
 .العمل وظروف الصناعي الأمن4 .
 .الالَة مع العامل تكييف5 .
 .العمل مناصب تحميل مفهوم6 .

 .العمل مناصب تحميل أدوات -      
 .المناصب وصف -      

 .العمل مناصب دراسة مناهج -      
 

 حقق النجاحيتبتعاون الجميع 

 حظ موفق لكل.

  ــــــرايريةحــــــــ . أ

mailto:atika.herairia@univ-alger2.dz
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ونومياـــــــــــــــــــــالأرغمدخل إلى   

 

 مدخل مفاىيمي للأرغونوميا: ةعنوان المحاضر 
 

 :  أىداف المحاضرة
 التعريؼ بالأرغونوميا وبعض المفاىيـ المرتبطة بيا.  -
      .التطور التاريخي والمفاىيمي للأرغونوميا -

 
 مقدمة
عنى بالتفاعؿ ي   ىو أحد أفرع العموـ الحديثة، عمـ اليندسة البشريةأو  (Ergonomicsا)غرونوميعمـ الأ
عف طريؽ التصميـ  ،لنظاـ بيئة العمؿ المكونة والآمف بيف العنصر البشرى والعناصر الاخرى يالصح

السميـ ليذه العناصر وتقييـ وتحميؿ أنشطة ووظائؼ العمؿ المختمفة، ودراسة بيئة العمؿ بيدؼ جعؿ 
أىـ مف  اواحد ليذا كاف .ؽ واحتياجاتو وامكانياتو ومواصفاتو الجسمانيةويتف للإنسافالنظاـ مريحاً وآمناً 

 .مراض الناجمة عف العمؿمنع الحوادث والأالعمؿ عمى ىو الأرغونوميا ىداؼ أ
 فماذا نقصد بالأرغونوميا؟ وما ىي أىـ مراحؿ تطور ىذا المفيوـ ومقاصده؟

 مفيوم الأرغونوميا

 نية الأصؿ مكونو مف شقيف:( كممة يوناErgonomicsا)غرونوميالأ
Ergon و العمل بمعنىomosN تـ اقتراح أي مجموعة القواعد التي تضبط أنشطة العمؿ القواعد تعني ،

للإشارة إلى ذلؾ  9949الباحثيف أعضاء الجمعية الإنجميزية للأرغونوميا سنة ىذا المفيوـ مف قبؿ 
ى دراسة العمؿ بيدؼ تكييفو مع المجاؿ مف التدخؿ المكوف مف عدة تخصصات، والذي ييدؼ إل

  .(Science de l’organisation du travail، وأطمؽ عميو أيضا عمـ أو عموـ تنظيـ العمؿ )الإنساف
الدراسة الكمية والنوعية لمعمؿ التي تيدؼ إلى تحسيف ظروؼ العمؿ و تطوير الإنتاج في والأرغنوميا ىي 

العامؿ ومنصب عممو وتصور الميمة وذلؾ كمو في وسط دراسة العلاقات بيف ػػب أيضاوتيتـ  .المؤسسة
 .ظروؼ العمؿ المختمفة ودراسة التفاعلات بيف مختمؼ ىذه المكونات

فرع عممي يستند إلى معارؼ عممية أخرى متنوعة كالتشريح والفيزيولوجيا والسيكولوجيا ىي  الأرغونوميا
 . ت الناس ويقمؿ مف آثارىا السمبيةواليندسة والإحصائيات لمتأكد مف أف التصميـ يعزز مف قدرا

العوامؿ البشرية بشكؿ متبادؿ، عمى الرغـ مف أف  وأ اليندسة البشريةأو  اغونومير الأستخدـ مصطمح ي  
اليندسة البشرية أو ىندسة بيئة العمؿ غالبًا ما ت ستخدـ فيما يتعمؽ بالجوانب المادية لمبيئة مثؿ محطات 
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ستخدـ مصطمح العوامؿ البشرية في كثير مف الأحياف عمى النظاـ العمؿ ولوحات التحكـ، في حيف ي  
 .الأوسع الذي يعمؿ فيو الناس

 مفاىيم ذات ارتباط بالأرغونوميا

يمثؿ  ، حيثتعرؼ بأنيا الدراسة العممية لمعلاقة اليندسية بيف الإنساف ومحيط عممو: اليندسة البشرية
ومعدات ومواد في مواقع العمؿ. أما  اتكنامو مف ممحيط العمؿ الظروؼ التي يعيشيا الفرد وما يستخد

نسجاـ بيف مقاييس الجسـ البشري وقدراتو العضمية والحسية وما الاتوافؽ و الالعلاقة اليندسية فتعني 
والمعدات والمواد بيدؼ تكييؼ كؿ ما يحيط بالإنساف بمقاييس جسمو وقدراتو  ىذه الماكناتيستخدمو مف 

 كوحدة إنتاجية متكاممة. 
تحسيف مؤشرات التي تيتـ ب (human factors engineering)ىندسة العوامل البشرية ػػسمى أحيانا بوت

لممكائف والمعدات التي  بالإضافةدوات اليدوية والأ ةدالإنتاجية والأداء مف خلاؿ تصميـ مواقع العمؿ والع  
 .تأخذ بنظر الاعتبار القدرات الجسدية للإنساف

 أىداف الأرغونوميا
لى الحفاظ وتحسيف الصحة والأماف وتحقيؽ الفاعمية في تصميـ الآلات والمعدات إ الأرغونوميا تيدؼ
 :ما يميؤمف بما ي   ،دواتوالأ

 داء الفرد العامؿ مف خلاؿ زيادة سرعة الأداء والدقة والسلامة.أتحسيف  .1
 جياد البشري.الإمسببات تقميؿ مقدار استيلاؾ الطاقة البشرية و  .2
 دريب.ؼ التيلاكتتقميؿ  .3
 خطاء البشرية.الأ عفتقميؿ حوادث العمؿ الناجمة  .4
 ، بسبب ممارسة بعض الميف.منيا الكشؼ عف الأمراض المينية، خاصة المزمنة .5
التغيرات التقنية والفنية التي فرضتيا ظروؼ العمؿ الجديدة سيما مساعدة الأفراد عمى التكيؼ مع  .6

 التغيرات التكنولوجية.
 .داء الاعماؿأدة الرضا لدى العامميف في تحسيف مؤشرات الراحة وزيا .7

 العوامل التي يجب أخذىا بعين الإعتبار عند تصميم وتنظيم العمل:
عتبار مجموعة مف الإعيف أخذ بيف أيجب  المختص في الإرغنومياف إف لتحقيؽ الملائمة بيف الفرد والعمؿ

 وىي: ،العوامؿ
 وتشمؿ:، عامة )عوامؿ(عتباراتا -أولا
 ،لعامميفا قدراتعماؿ المختمفة بما يتناسب و يجب إنجاز الأ –
 ،مع المياـ( ياحجاميا، شكميا، تناسبأاستخداـ المعدات ) –
 ،(تحويميا، ية التعامؿ معياكيفمصدرىا، ) استخداـ المعمومات –
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 ،، الرطوبة، الإضاءة، الاىتزازات(ة)الحرار  البيئة المادية –
 .ييف(البيئة الاجتماعية)مثؿ فرؽ العمؿ والمشرفيف الإدار  –

 وتشمؿ:، المادية للأفراد )عوامؿ(عتباراتا -اثاني
 ،حجـ الجسـ وشكمو –
 ،وةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالملائمة والق –
 ،حركة أعضاء الجسـ –
  .والقوة العقمية والأعصاب دجياحساس وخاصة الانطباعات، السماح، الممس، والضغط، والإالإ –

 وتشمؿ:، جيةو ليو سيالف )عوامؿ(عتباراتا -اثاني
 ،القابمية الذىنية –
 ،رديةػػػػػالف –
 ،المعرفة –
 .برةػػػػػػػػػالخ –

توفر ىذه الاعتبارات الثلاثة للأفراد والأعماؿ والمعدات وبيئة العمؿ والتداخؿ بينيـ فاف اليندسة يسمح 
 البشرية يستطيع تصميـ أنظمة الأماف والصحة وفاعمية وكفاءة العمؿ.

 الصحة والأماف وكالاتي:ومف خلاؿ اليندسة البشرية يمكف تحسيف 
 . تقميؿ الحوادث الأساسية9
 . تخفيض الأضرار المينية2
 . تحسينات الأداء والإنتاجية3

اذا مساىمة اليندسة البشرية في تقميؿ حوادث العمؿ يتأتى مف خلاؿ تصميـ مواقع القوة       
عطاء المعمومات ا لتفصيمية عف كيفية الكيربائية ووضع الإشارات الضرورية والرقابة عمييا وا 

 التشغيؿ .
كما اف مساىمة اليندسة البشرية في تقميؿ الأمراض المينية مثؿ الآلاـ في المعصـ أو        

الرسغ ، الأكتاؼ، العمود الفقري يتطمب الالتزاـ بتصميـ الآلات والمعدات بما يتناسب والتقميؿ مف 
ية يشكؿ مخاطرة كبيرة ليس فقط للأفراد ىذه الأمراض ، فالفشؿ في ملاحظة مبادئ اليندسة البشر 

نما لمتنظيمات ويمكف تجنب ذلؾ مف خلاؿ تصميـ الاعماؿ والانظمة المعموؿ بيا.  وا 
 

 ىؿ ترى فرقا في استعماؿ مفيومي الأرغونوميا واليندسة البشرية؟ برر إجابتؾ: الوظيفة
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 الأرغونوميا في التدخل مجالات: ةعنوان المحاضر 
 

 :  أىداف المحاضرة
 . ىذا التنوع أسبابالأرغونوميا و التعريؼ عمى أنواع  -
 خصوصية ومجاؿ كؿ نوع. -

 

بتصميـ الآلات والماكينات والمنتجات وأنظمة العمؿ بيدؼ توفير  بالضرورةاليندسة البشرية تعنى 
 تيتـ ضمناً  ي، فييالعامؿ عمييا بالتخمص مف أسباب الاجياد البدن للإنسافالسلامة والبيئة المريحة 
مكانياتو مع الآلة للإ يالحرك يبدراسة النشاط العضم نساف لكى يتوافؽ حجمو وشكمو وقوتو البدنية وا 

 . العمؿ يداء والكفاءة فكما تيتـ بسرعة الأ، والمنتج وبيئة العمؿ بوجو عاـ
 التصميـ السميـ لمكاف العمؿ ووضع الادوات ووسائؿ تشغيؿ الآلاتتعالج مشكلات  الأرغونوميا برامج
ء يالمتناوؿ دوف الاضطرار للالتفاؼ بالجسـ أو الانحناء أو الامتداد بالجسـ والذراع لالتقاط ش يمثلًا ف

بعيد قميلًا عف متناوؿ اليد، كذلؾ تقوـ بالتصميـ السميـ لممكاتب والمقاعد لكى تلائـ كافة الاحجاـ 
 . شخاصوالاطواؿ للأ
ؿ البيئية الآمنة مثؿ درجة الحرارة المناسبة والاضاءة توفير بيئة العمؿ وتصميـ ظروؼ العمب كما اىتمت

وىى تيتـ أيضاً بزيادة كفاءة العامؿ وانتاجيتو مثؿ  .الضوضاء والتيوية يحسب نوع العمؿ والتحكـ ف
وضع أكثر القطع أو الادوات استخداماً قريباً منو مع ترتيب نظاـ العمؿ بحيث يوفر الراحة والسيولة 

 .ؿ، فتكوف النتيجة معدؿ سريع لمعمؿ وبمجيود أقؿ دوف حوادثوالسلاسة أثناء العم
يعكؼ عمماء اليندسة البشرية باستمرار عمى تطوير تصميمات المنتجات وتصحيح نظـ العمؿ المختمفة و 

، وىو ما يتطمب التركيز عمى كؿ التفاصيؿ المرتبطة بالإنساف أو الآلة أو بيئة لموصوؿ بيا الى الافضؿ
 عف ذلؾ انواع متعددة للأرغونوميا.العمؿ، فقط نتج 
 أنواع الأرغنوميا 

تتعدد أنواع الأرغنوميا وتختمؼ باختلاؼ الأىداؼ التي تطبؽ مف أجميا، وحسب مجالات التدخؿ 
 الأرغنومي، غير أف ىذه الأنواع تتداخؿ، وىناؾ مف لا يولي ليا اىتماـ كبير ويصنفيا عمى أسس أخرى،

 ونميز منيا: 
 :حسب الأىداف -1

موضوع البحث فييا ييدؼ إلى المساىمة في تطوير العامؿ في أرغنوميا التصميم والتصور: أ.      
وسط فيزيقي مكيؼ مع الميمة، حتى يتماشى مع المعايير الفيزيولوجية والنفسية، ومف جية أخرى، فإنيا 

لو بالاستجابات  تعمؿ عمى وضع تحت تصرؼ العامؿ الأدوات والوسائؿ المكيفة ىي الأخرى، مما يسمح
 السريعة والدقيقة والملائمة في نفس الوقت.
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تيدؼ إلى التدخؿ قصد تصحيح الخمؿ والعطب، كما أنيا تعالج  أرغنوميا التصحيح:ب.        
وضعيات معقدة جدا، لأنو حيف يتبيف خمؿ في وضعية عمؿ معينة فإنيا تتدخؿ مف أجؿ تطوير الوسائؿ 

   يف الموجود.والتقنيات مع الواقع قصد تحس
  ، يمكف القوؿ أف كلًا منيما يكمؿ الآخر، ولا يمكف الفصؿ بينيما.لمملاحظة فقط

 تتنوع الأرغنوميا وفؽ مجالات التدخؿ إلى:حسب مجالات التدخل:  -2
التقنية، وذلؾ بالاىتماـ بالبنية -تيتـ بشكؿ كبير بعقمنة الأنساؽ الاجتماعيةالأرغنوميا التنظيمية:  . أ

وقواعد العمؿ ومختمؼ الإجراءات، مف اىتماماتيا الاتصاؿ وتسيير الموارد البشرية، وتصميـ التنظيمية 
 مختمؼ الأشكاؿ الجديدة لمعمؿ، وذلؾ في إطار تفاعؿ جميع ىذه العوامؿ.

ومف جية أخرى فإف ىذا النوع مف الأرغنوميا ييتـ بتنظيـ الورشة، أي البعد بيف الآلات المختمفة حتى 
ؿ أف ينجز عممو في ىدوء، ويستطيع الحركة والتنقؿ بكؿ حرية، وحتى لا ي حدِث ازدحاـ يستطيع العام

 الآلات واقترابيا قمقا وتوترا عند العماؿ أو عرقمة الإنتاج. 
تتعمؽ بالوظائؼ الفكرية، فيي تعتبر الإنساف كوحدة يتـ معالجتيا  الأرغنوميا الذىنية )المعرفية(: . ب

ا تيتـ بمختمؼ العمميات الذىنية مثؿ الإدراؾ والذاكرة والتفكير المنطقي ضمف مجموعة مف المعطيات، كم
 والاستدلالي والاستجابات الحركية وآثار ذلؾ كمو عمى التفاعلات بيف الإنساف و بيف باقي مكونات النسؽ.

 

 

 

.. ينيمايكمؿ الآخر، ولا يمكف الفصؿ بالواردة في الدرس أف كؿ نوع مف أنواع لملاحظة تؤكد ا: الوظيفة
  اشرح ىذه الملاحظة مع اعطاء مثاؿ.
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 نظريات الأرغونوميا: ةعنوان المحاضر 
 

 :  أىداف المحاضرة
 .الأرغونوميافي  اتالنظري أىـالتعريؼ عمى  -
 .الأرغونوميامف نظريات  النظريةكؿ  ى عميياالأسس التي تبن إبراز -
 

مر نشاط البحث وقد لعالمية الثانية، كإختصاص مستقؿ في نياية الحرب االأرغونوميا ترسيـ  تـ
مبريقية عمى إىتماـ الباحثيف نظرية والأسيطرت بالمقابؿ ثلاث توجيات و ، أساسيةبثلاث مراحؿ فيو 

ر النصؼ الأخير مف القرف العشريف، نوضحيا فيما خلاؿ فترة أو أخرى، عمى مدا وبرزت أكثر مف غيرىا
 يمي:

 الأرغونوميا  في الكلاسيكيةالنظرية  .1

لأنيا إىتمت في ، ة العلائقيةيالنظر ػػػب ت أيضاسميتمثؿ أوؿ مراحؿ نشاط البحث الأرغونومي، و 
بالدرجة الأولى عمى وسائؿ  وركزت ،(Man/Machine Interface)العلاقة بيف الإنساف والآلة دراساتيا ب

إلى  اث في معظميو البح ت ىذهتوجيكما . (Controls and Displays) العرض وأدوات المراقبة
 قبؿالتطبيقات العسكرية كأجيزة مراقبة الطائرات وتوجيو الصواريخ والتصميمات الداخمية لمغواصات، 

لات ، الأثاث المكتبي والمنزلي كالغسالسياراتو تصميـ الآلات الصناعية، الذي اىتـ بالتطبيؽ المدني 
  ..إلى اخره.الآلية والتمفزيوف 
ىمة مجموعة مف التخصصات في العموـ الاجتماعية إلى مساتحقيؽ ىذه النتائج فضؿ يرجع 

التي تستمد منيا الأرغونوميا مصدر معموماتيا، ومف أىـ تمؾ  والفيزيزلوجية وعموـ الطب والتشريح وغيرىا
 الإسيامات، نذكر:

تحديد الأبعاد الجسدية للأفراد والجماعات، مثؿ تحديد الإرتفاع المريح لسطح العمؿ سواء في  –
س أو الوقوؼ، وتحديد القوى العضمية الضرورية لمضغط عمى أدوات التحكـ وضعيات الجمو 

 والمسافات المثمى لوضع ىذه الأدوات وضبطيا. 
لضغوط المحيطية )كالضجيج والإضاءة والحرارة والغبار والإىتزاز(  مستويات المعقولةالتحديد  –

 (.الآثار النفسية والجسدية ليذه الضغوط) خطورتيا الصحيةوالكشؼ عف 
 ادات حوؿ الخواص الفسيولوجية لثقؿ العمؿ. ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرشالإتقديـ  –
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تمؾ المتعمقة بتحسيف تصميـ الأقراص  خاصة المرحمةتصميـ أدوات التحكـ ووسائؿ المراقبة  –
وترتيب ألواح ( Control knobs)وأزرار المراقبة (Meters))المزاوؿ( وأجيزة القياس 

ترتيب  ( بما فييا مفWorkspace)، التصميـ الشامؿ لمجاؿ العمؿ(Panal layout)العرض
لى حد ما ( Layout of equipment)الأجيزة  وتصميـ المقاعد والطاولات والمناضد والآلات، وا 

 خصوصية المحيط الفيزيقي المناسب لمعمؿ.
ة الكلاسيكية يي الذي ميز النظر النوعية العالية لمبحوث العممية والطابع الأكاديمالإسيامات الميمة و رغـ 

 إلا أنيا تعرضت لمجمعة مف الإنتقادات تمحورت في معظميا حوؿ:للأرغونوميا، 
في التطبيقات الصناعية  تيافعاليالأمر الذي حد مف أغمب بحوثيا كانت بالدرجة الأولى مخبرية  –

 .*ةمخبريالث و حالبب مرتبطكلاسيكي عيب وىو الميدانية، 
 .**غونومي المبني أساسا عمى تعددية التخصصاتطبيعة الطرح الأر  –
بالقضاء عمى  (تاريخيا)الإتحادات العمالية ، الذي تتيمو إستياء القوى العاممة مف الأرغونومي –

دخاؿ الأتمتة و الميارات المينية عف طريؽ تفتيت الأعماؿ إلى مكوناتيا الأساسية وتبسيطيا،  ا 
(Automation)  ،مف  ةوم راقب ةم مػول كانتالأرغونوميا  لبحوث فيابداية سيما أف عمى الآلة

 .طرؼ الإدارة
 
 

                                                             

لذلك  ،من تأثير عوامل كثيرة في الظاىرة محل الدراسة في الواقع حُدالطابع الإصطناعي لمظروف المخبرية ي   إن *
ا من النتائج عام )إنطلاقالرشاد الإ نصح و اليصعب تعميم نتائجيا في الحالات الأكثر تعقيدا، مما يضع الباحث في وضعية 

للإنحراف عن المعايير أو الإرشادات التي يقدميا، سواء غير قادر عمى توقع نتائج محددة وىو الإصطناعية لممخبر(، 
فإن المشتغمين في الميدان من صناعيين ومخترعين  بالمقابلفي الظرف المماثل لمظرف المخبري أو في ظرف مغاير لو، 

 ويجدون طريقة الطرح الكلاسيكي غير مقنعة. ،اكل القائمةومصممين يريدون إجابات محددة لممش
)طبقا لمنظرة التقميدية لمتخصصات(،  ةالأرغونوميا مصاعب تنظيمية عد ** ىذا الوضع فرض عمى المختص في

فلا ىو ميندس كفاية إنتاجية ولا ميندس تصميم ولا سيكولوجي ولا فسيولوجي ولا رئيس لمصمحة التنظيم ولا مدير 
نما ىو كل ىذه الفئاتلمعامم لذلك وجد  (،عمى الخط الحدودي الفاصل بين إختصاص وآخر) لأنو ين ولا طبيب عمل، وا 

الأرغونومي نفسو ضمن إطار مبيم وغامض، وفي أحسن الأحوال يتمقى الدعوة لتسديد إرشادات حول متطمبات العوامل 
قتراحاتو متأخرة، فتأتي بذلك توجييات ،البشرية في آخر مرحمة من مراحل التصميم تطمب تعديلات باىضة ي الأمر الذيو وا 

الثمن لا يمكن للإدارة قبوليا بسيولة، خاصة وأن تبريرات ىذه التعديلات صعبة من ناحية الربح المباشر لممؤسسة. كما 
قتراحاتو تلاقي معارضة مستمرة من طرف ميندس التصميم الذي بدوره يرى فييا إ نتقادات أن توجييات الأرغونومي وا 

 مباشره لعممو. 
 

 



 عمم اجتماع التنظيم والعمل – 1مدخل إلى الإرغنوميا                                                          ماستر 
 

2ة الجزائر جامع                                                                      د. عتيقة حرايرية            

 الأرغونوميا  في الأنساقنظرية  .2

ظير ىذا الإتجاه خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية خلاؿ الحرب الباردة مف خمسينات ىذا 
ت غونوميا، وع رفالكلاسيكية للأر  يةمنظر ل التي وجيت نقائص أو الانتقاداتكرد فعؿ عمى ال الماضي القرف
مفادىا أف كز النظرية عمى فكرة أساسية توتر ، (Systems Ergonomics)أرغونوميا الأنساق ـػػػب أيضا

الأفراد مف جية والآلات التي يسيرونيا مف جية ثانية يشكلاف في حقيقة الأمر نسقا واحدا، لأف مكونات 
مكانيات الطرفيف معاوعميو توجب ت ،الآلات تؤثر عمى أداء الأفراد والعكس صحيح  طوير وتنمية قدرات وا 

 بالنسؽ إبتداءً ه النظرية ىذتيتـ  بالتالي .نيما يعملاف في النياية مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ واحدلأوبالتوازي، 
النيائية لأي  غاياتمرورا بتحديد الأىداؼ والمياـ التي بدورىا تحقؽ المف المراحؿ الأولى لمتصميـ، 

النسؽ بيف الأفراد مف جية )أي الجانب البشري لمنسؽ( والآلات مف جية أخرى ثـ توزيع مياـ ىذا  ،نسؽ
 وكفاءة كؿ منيما وثباتو في تحقيؽ الأىداؼ.  )أي الجانب الميكانيكي لمنسؽ(، عمى أساس قدرة
بالإضافة إلى تصميمو لمعلاقة يقوـ الأنساؽ،  ووفؽ مبدأ طبقا لذلؾ فإف المختص في أرغونوميا

يتكوف منيا النسؽ الكمي  ينساف والآلة ومكاف العمؿ بتطوير وتنمية الأنساؽ الجزئية التالرابطة بيف الإ
 :ذلؾ عف طريؽ محؿ المعالجة، ويتحقؽ

 تحميؿ المياـ التي تحقؽ العممية النيائية لمنسؽ. بمعنى: (Task analyses) تحميؿ المياـ .1
لتي يؤدى بيا العمؿ خلاؿ تعريؼ وتحديد الطريقة ا بمعنى: (Job description)وصؼ العمؿ .2

 جميع مراحمو.
إستعماؿ النسؽ وتسييره والتعامؿ تتطمب  -الأنساؽ -المياـ الرئيسية لممختص في أرغونومياإف بالتالي ف

طرؽ وتقنيات الإنتقاء  إلى ضرورة توظيؼ بالإضافةمع مختمؼ مكوناتو وترتيب مراحؿ الإستعماؿ، 
 نسؽ بدونيا أف يؤدي وظيفتو عمى أكمؿ وجو.والتدريب، وىي مراحؿ أساسية لا يمكف لم

 ؟ميزت النظرة النسقية مقارنة بالنظرة الكلاسيكيةلكن ما ىي الإضافة التي 
مجالا ميما لتعاوف  حوفس قرب بيف المختص في الأرغونوميا مف جية والميندس مف جية ثانية، –

مف تكرار بعض مراحؿ التطوير يقمؿ  الأمر الذيمف المراحؿ الأولى لتطوير النسؽ،  إبتداءً  بينيما
 .(لو قاـ كؿ طرؼ بعممو بمعزؿ عف الآخر)في حالة  ذات الكمفة العالية

القضاء عمى أسباب الصراع بيف التخصصات )المساىمة في ب بو النسقية تنادالتعاوف الذي  يسمح –
تكامؿ لة الكلاسيكية للأرغونوميا بدؿ ايد النظر اسصميـ وتطوير وتسيير النسؽ( الذي عمميات ت

 بينيا.
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تقميص المدة الزمنية لعممية إلى  بدوره يؤديالذي التطوير المتوازي لمنسؽ الجزئي لموسائؿ والآلات  –
 تعتبر مف أىـ رىانات المنافسة والجدوى الإقتصادية.التطوير، التي 

مساعدة عمى التعامؿ مع لمطرؽ توظيؼ دمج عمميات مثؿ تصميـ برامج التدريب والإنتقاء و سمح  –
بإدخاؿ جزئيات  (Personnel sub-system)نسؽ في عممية واحدة تدعى النسؽ الجزئي للأفرادال

مف ىذه الجزئيات نذكر: دراسة العمؿ  .ىامة في العممية النسقية ككؿ وليس كؿ جزئية عمى حدة
 وقياس أبعاد الجسـ وعمـ النفس التوجييي.

، بؿ لـ يبمغ الأىداؼ المرجوة منو نظرا لجممة مع ذلؾ، فإف الإتجاه النسقي للأرغونوميا لـ يعمر طويلا
 مف المصاعب منيا:

مقوؿ بأف لذىب دقيقة في توزيع المياـ والعمميات بيف الأفراد والآلات، حتى أف بعضيـ  عاييرمغياب  -
  .(Jordan 1963)يمكف تصورىا علاقة الند لمند بيف الإنساف والآلة لا

في إعادة تنظيـ وتنمية ( Systems Ergonomist)مي رغونو الأتدخؿ إلى أف نظر رجاؿ الميداف  -
الأنساؽ الجزئية الموجودة سمفا، عمى أنيا عممية تيدد مباشرة أنماط التسيير البشري وبالتالي ت قابؿ 

 بكثير مف المقاومة.

 الأرغونوميا  في الخطأنظرية  .3

 والانتقادات التي وجيت لو، مستفيدا مف النقائصبديؿ لأرغونوميا الأنساؽ  برز ىذا التوجو كإختيار
ة، يد الإعتقاد لدى أنصار ىذه النظر اتبنى دراسة وتفسير الخطأ البشري في نسؽ الإنساف والآلة، وسحيث 

ف فشؿ النسؽ في أداء ميامو يرجع أساسا إلى الخطأ البشري، بغض النظر عف نوع النسؽ، حتى لو إ
ف أسباب أىذا المنظور،  يضيؼ أصحاب. و (الكيماويةا( كميا )مثؿ الصناعات كاف النسؽ م مكننا )م ؤتمت

يجادىا في إحدى مراحؿ تطوير النسؽ مف طرؼ الإنساف )أي قد تكمف والتي  ،العطب يمكف تتبعيا وا 
وعمى ىذا الأساس فإف أي  ،في مراحؿ التصميـ أو في مراحؿ التركيب أو في مراحؿ الصيانة( الأسباب

دخؿ لمجانب الميكانيكي أو الآلي فيو، لأف ىذا الأخير ما  ولاخطأ ىو في الأصؿ خطأ بشري لا غير، 
 .واقع إلا صنعا بشرياالىو في 

 :متكاممتيفعمى مقاربتيف ( Error Ergonomics)أرغونوميا الخطأكما تعتمد نظرية 
أف  مفاده ضافتر وتقوـ عمى إ (،Zero defects approach)إنعدام الخملمقاربة  ػ تدعى الأولى ب -

برامج الخمؿ ػػ يكمف فيما يسمى بالحؿ  فإف ، وبالتاليشري ينتج أساسا عف نقص في التحفيزالخطأ الب
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التي تتمثؿ في حملات تحفيزية أو دعائية للأمف والوقاية، موجية لمعامميف قصد الرفع مف  الصفري
 مستويات الأداء.

، كتكممة (Error data store) بنك معطيات الخطالثانية التي يطمؽ عمييا  مقاربةفي المقابؿ نجد ال -
وبالتالي فإف حؿ المشاكؿ  ،الخطأ البشري لا يمكف تلافيوأف ، حيث تفترض ىالأول مقاربةلمتطمبات ال

البشري، يكمف في تحسيف طرؽ وأشكاؿ تصميـ الأنساؽ إلى أقصى درجة ممكنة  أالمترتبة عف ىذا الخط
أو الخطأ وكذا مف آثاره إف حدث إلى أدنى درجة. مما يقمؿ مف وقوع الخمؿ  ،مف الأمف والسلامة والفعالية

لذلؾ يكوف مف الضروري توقع حدوث الخطأ البشري وما يترتب عنو مف آثار تحت أي ظرؼ مف 
لتي تضـ جميع إحتمالات او بنوؾ معطيات الخطأ الجاىزة سمفا، أو  /برامج بنؾ بالإعتماد عمىالظروؼ، 

 ؼ مف الظروؼ. الخطأ )الخمؿ( لمختمؼ المياـ، وتحت أي ظر 
مف  ،متخصصةإنطلاقا مف بحوث عممية  ودقيقة عمى أسس إحصائية متينةبنوؾ معطيات الخطأ تنجز 

مكف جمع وضـ كؿ أنواع الإحتمالات بالطرؽ الإحصائية المختمفة لمخروج بقيـ شاممة عف الثبات ي   ثـ
 البشري أماـ أي نشاط بشري كاف.

 
 

 
 

؟ مع الأرغونوميا في الخطأنظرية حوؿ  مكنة(مالإيجابية والسمبية الما ىي ملاحظاتؾ )النقاط : الوظيفة
 تبرير الإجابة.
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 الأمن الصناعي وظروف العمل: ةعنوان المحاضر 
 

 :  أىداف المحاضرة
 مفيوـ الأمف الصناعي وظروؼ العمؿ التعريؼ عمى -

 .مناقشة متطمبات الأمف الصناعي بإعتباره ىدؼ مف أىداؼ الأرعونوميا -
 

أولت ، لذلؾ يصعب تعويضو بعد فقدانو، الذي العصر البشريأدركت التنظيمات المعاصرة أىمية 
لحد والتقميؿ مف الأخطار ا التي مف شأنياتدابير الجراءات و بالإاىتماما كبيرا  والدوؿالمنظمات التنظيمات و 
أو تمؾ الأعماؿ والصناعات  ،خصوصا في المؤسسات الصناعية ـلعممي ـأثناء مزاولتيالأفراد  التي تواجو

لمحفاظ  المتخذةالتدابير  مجموعة ليدؿ عمىالأمف الصناعي  ، فظير مفيوـلأخطارنسبة ا التي ترتفع بيا
، والتي ىي بلا شؾ واحدة مف أىـ مقاصد الأرغونوميا لإرتباطيا الوثيؽ عمى صحة وسلامة العماؿ

قد الآلة وتسارع التغيرات التي تنعكس عمى بيئة بظروؼ العمؿ، ىذه الأخيرة التي ازدادت تعقيدا مع تع
العمؿ وتؤثر عمى مستوى تكيؼ العامميف مع ىذه المستجدات، الأمر الذي زاد مف عدد الحوادث 

  .يتعرض ليا العامميف في أماكف عمميـ، والتي سوؼ تنعكس عمى مستوى أدائووالأمراض المينية التي 

 مفيوم الأمن الصناعي .1
غيرىـ و والقانوف  رجاؿ الإدارة  ت بيفالأمف الصناعي واختمفلتي حاولت ضبط مفيوـ اتعاريؼ التعددت 

 ، ومف بيف ما ورد نذكر:مختمؼ المياديف والتخصصاتف بالأمف الصناعي في يف الميتميالباحثمف 

وتقديـ وسائؿ الوقاية والإسعاؼ والعلاج  ،المينية تخذ لمنع والتقميؿ مف حوادث والأمراضكؿ إجراء يٌ  -
  .مع توفير الظروؼ المناسبة لمعمؿ

توفير ما يمزـ مف الشروط والمواصفات والإجراءات التنظيمية في بيئة العمؿ، لجعميا مأمونة وصحية  -
الإنتاج المادية  بمعنى أنو لا تقع فييا حوادث، ولا تنشأ عنيا أمراض مينية أي أنيا تكفؿ مقومات

 .والبشرية
 لمينيةا ضار لأما /تلإصاباا /وادثلحا تمسببا فم خالية منةآ عمؿ تبيئا رفيوبت -
 .تحقيؽ سلامة العماؿ مف النواحي الصحية والنفسية ورقابتيـ مف الأخطار المينی -

 من الصناعيأىداف الأ .2

 فم قايةولا ؽتحق ،منةآ بيئة رفيوت تكفؿ لتيا لمينيةا لصحةوا لسلامةا شروط كافة ذتنفيو رفيوت -
 ؿ.تيدد الأفراد في أماكف العم طرلمخاا
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تقنيات الإستعانة بال مف خلاؿ المينية لدى الأفراد الصحة والسلامة ثقافةرفع مستويات الوعي و  -
 .حديثة لرفع كفاءة الأيدي المنتجة وتحقيؽ الحماية ليا وسلامتياال
توفير الحماية اللازمة لجميع عناصر الإنتاج والتقميؿ مف عوامؿ الخطر وخاصة فيما يتعمؽ  -

 د مف الإصابة بالأمراض المينيّة.الحو  بالعنصر البشري
تباع شروط وتعميمات الأمف  - ضرورة توعية العامميف وتشجيعيـ عمى المحافظة عمى أنفسيـ وا 

 .نفسولالعامؿ  نشر ثقافة حماية يدؼب الصناعي لموقاية مف أخطار العمؿ
 ذيلازع لفوا ؽلقما تباون فم ػدلحوا ،ـبأعمالي ـقيامي ءثناأ فلعامميا وبقم في مأنينةطلوا فلأماا بث -

 طرلخا ثناياىا فبي فيكم تلاوآ وادمأدوات و مع ةلحياا تيارورض  ـبحك وفيتعايش ـىو ،ـينتابي
 . طرلمخ رخوآ تقو فبي ـحياتي رضتعظروؼ  تتحو ،ـحياتي ػدديتي ذيلا
يمثؿ ىذا اليدؼ بسرعة علاج وتأىيؿ ورعاية العامؿ الذي يصاب بحادثة عمؿ  العلاج والتأىيؿ: -

كما يتضمف ىذا اليدؼ أيضا ضماف دخؿ  ،عودتو إلى عممو السابؽ كمما أمكف ذلؾ وضماف
 .مناسب لعامؿ المصاب طيمة مدة علاجو وتأىيمو

  ناصر برنامج الأمن الصناعيع .3
 أف يكوف برنامج الأمف الصناعي معتمدا في إستراتيجية المؤسسة ومدعما مف طرؼ الإدارة العميا.  -
 الشخص المسؤوؿ عنيا.الجية أو اعي وذلؾ مف خلاؿ تحديد تحديد مسؤولية الأمف الصن -
العمؿ وكيفية  أثناءومعدات الوقاية  أجيزةاللازمة لاستخداـ  الإجراءاتتحديد  مف خلاؿىندسة العمؿ  -

 استخداـ المواد ذات الخطورة.
اب واتباع بضرورة الأخذ بالأسبالعامميف  الإفرادوالتعميـ تنمية الوعي لدى  التدريببرامج شمؿ أف ت -

 تجنب المخاطر والحوادث الصناعية.الإجراءات التي 
سجلات خاصة معمومات حوؿ أسبابيا وتفاصيؿ وقوعيا في الاحتفاظ بو  الصناعية تسجيؿ الحوادث -

عدد ونوع الحوادث والأمراض الصناعية وكذلؾ الخسائر الناجمة بتحديد  منظمةىذه الأخيرة تسمح لم
 .عنيا

 الحوادث.تعريؼ الأفراد العامميف بالتكاليؼ الحقيقة المتسببة جراء لية الصناع تحميؿ الحوادث  -

تيدؼ برامج الأمف الصناعي عموما إلى توفير بيئة عمؿ أمنة، تستجيب فييا ظروؼ العمؿ إلى     
لوقوع الإصابات أو الحوادث أو التي تؤدي شروط الصحة والسلامة المينية بعيدا عف تمؾ المسببات 

 ؟لكف ماذا نقصد بظروؼ العمؿنية، الأمراض المي
مجموعة العوامؿ الاجتماعية  وتشمؿ مناخ العملوبيئة العمل  تدعى أيضا: ظروف العمل .4

، والتي يمكف أف تؤثر عمى سموؾ العامميف، كما والنفسية والبيئية والتنظيمية والمادية التي تميز بيئة العمؿ



 عمم اجتماع التنظيم والعمل – 1مدخل إلى الإرغنوميا                                                          ماستر 
 

2ة الجزائر جامع                                                                      د. عتيقة حرايرية            

سة نشاط ميني معيف وتؤثر عمى مستوى الرضا عف ىذا يعتبرىا لبعض " جممة المعايير التي ترتبط بممار 
النشاط "، وتتميز بيئة العمؿ بدرجات وأشكاؿ مف التعب والمشقة والمخاطر التي تختمؼ مف نشاط لأخر، 

تأخر الإنتاج أو المبيعات لممنتج، في والحرارة والتعرض لممواد السامة، والتأخير كما تؤثر الضوضاء 
صحة وسلامة  عمىتؤدي بمرور الوقت إلى عواقب إلى إصابات ومخاطر  الجدوؿ الزمني ..وغيرىا

العامؿ كوقوع الحوادث المرتبطة بدرجة المخاطر المينية أو الأمراض المينية المزمنة والتغيب عف العمؿ، 
 الآتي: يميز المختصوف في ظروؼ العمؿو  وىي محدد لمتوسط العمر المتوقع.

وتحمؿ  الإضاءة والحرارة والضوضاء والحركة والتموث وغيرىا :ؿمث الظروؼ الفيزيقية لبيئة العمؿ -
 .الظروؼ المادية والتنظيمية في العمؿ ، ويطمؽ عمييا أيضاأداء العامميفتأثيرات سمبية ومباشرة عمى 

والأرضية، وجود أو عدـ وجود ألواف الجدراف،  :سمات أخرى جمالية مثؿىذه الظروؼ يضاؼ إلى و 
ىذه تحمؿ حيث المواد أو الترتيبات التي تزيد مف جمالية المكاف، وغيرىا مف الموسيقى والنباتات 

  .وأقؿ حدةعمى أداء العامميف تأثيرات غير مباشرة الظروؼ 
، بالمكانة والأىمية الإحساسوتشمؿ مشاعر الخصوصية، الإزدحاـ،  الظروؼ النفسية لبيئة العمؿ -

، مرتبة الثانية مف حيث تأثيرىا عمى سموؾ العامميفوتأتي في ال مشاعر عدـ التمييز وفقداف الأىمية
وانعكاساتو عمى الأداء بالإضافة إلى طبيعة المناج الإجتماعي  خاصة ما تعمؽ بمشاعر الرضا

 وعلاقات العمؿ السائدة.
قصد بيا مواعيد العمؿ غير التقميدية)أي خارج وقت الدواـ اليومي( التي وي ،الظروؼ المتغيرة لمعمؿ -

، فيضطر (العمؿ المستمر أو العمؿ لوقت متأخر مثؿ المطاعـ)خاصة في وؼ العمؿتفرضيا ظر 
، بالإضافة إلى العمؿ لساعات إضافية أو العمؿ بنظاـ التناوب أو العمؿ الميميبعض العامميف إلى 

مباشرة عمى سموؾ وأداء  أو المرونة في مواعيد العمؿ، كميا ظروؼ ليا تأثيرات العمؿ المكثؼ
 يجب عمى المختصيف أخذىا بعيف الإعتبار.العامميف، 

عمى ظروؼ العمؿ أو بيئة العمؿ لأف ذلؾ يساعده عمى  ييتـ المختص في الأرغونوميا بالتعرؼليذا 
)والذي يجب أف يراعي فيو كفاءة الأداء الميني، مكاف العمؿ الذي ييدؼ إلى تنظيـ مكاف العمؿتصميـ 

وكميا تيؼ في نياية المطاؼ  القدرات، خصائص الآلة والأدواتقدراتو وحدود تمؾ  ،وسلامتو راحة العامؿ
 .(إلى تحقيؽ غاية الصحة والسلامة المينية= الأمف الصناعي

يصنؼ المختصوف الأخطار المرتبطة بالسلامة في مكاف العمؿ إلى: أخطار كامنة في بيئة : الوظيفة
 .وسموكاتيـ وأخطار كامنة في الآلات، وأخرى كامنة في خصائص البشرالعمؿ، 

وفؽ النموذج أعلاه مبرزا عمى ضوء ما لديؾ مف معمومات حوؿ المخاطر المينية، قـ بإعادة تصنيفيا 
 مراعاة ظروؼ العمؿ وشروط الأمف والسلامة المينية. أىمية 
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 تكييف العامل مع الآلة: ةعنوان المحاضر 
 

 :  أىداف المحاضرة
 مناقشة ماذا نقصد بكييؼ العامؿ مع الآلة؟ -
 لتعريؼ بآليات تكييؼ العامؿ بالآلةا -
 تكييؼ العامؿ بالآلة كغايات مف غايات الأرغونوميا. -

 

والعوامؿ الإنسانية في ترتبط فكرة تكييؼ العامؿ مع الآلة مع فكرتيف أساسيتيف ىما علاقة الإنساف بالآلة 
مف ىذا  العمؿ. تحدد مجاؿ تدخمو في العمؿ، وىي أيضا محور تركيز المختص في الأرغونوميا لأنيا

في تحديد العوامؿ الإنسانية  يمكف القوؿ أف تكييؼ العامؿ مع الآلة ىي نتيجة لجيود المختصيف المنطمؽ
)سواء تعمؽ الأمر بتصميـ المعدات والآلات وأنظمة التي تيدؼ إلى إعادة تصميـ العمؿ المرتبطة بالعمؿ

نتاجيةو بشكؿ مليجع العمؿ( نتائج الدراسات حوؿ علاقة لؾ إلا بالإعتماد عمى ، ولا يتحقؽ ذأكثر فعالية وا 
وتعقد  (automatism)تمتةدخوؿ الآتبسيط وتحسيف ىذه العلاقة التي صعبتيا  بيدؼ الإنساف بالآلة

 الآلة مف خلاؿ ضماف الحدو  الإنسافمصالحة بيف ال تعمؿ عمى  الارغونوميا  اليوـ فإف ، ليذاالآلات
أي شيء يستعممو العامؿ ليتلاءـ كلة مف، الارتياح. بتكييؼ متطمبات الآالأعمى مف الأمف، الكفاءة ، الأ

 معو. 
كإستعماؿ العامؿ لمطرقة مف إدخاؿ مسمار  ىذه العلاقة بسيطةقد تكوف : علاقة الإنسان بالآلة .1

كاستعماؿ لوح التحكـ في  كما قد تكوف غاية في التعقيدفي مكانو المناسب،  برغيشد في لوح خشبي أو 
عمى العامميف القياـ بالمزيد مف الواجبات  ، حيث فرضت ظروؼ التطور المستمرمصنع ما أو مركبة ما

  علاقة ذات تفاعؿ ثنائي الإتجاهوىي في العمؿ وربح لموقت. المينية المعقدة رغـ ما تتيحو مف سيولة 
وجعؿ ، الناتجة عف ىذا التفاعؿمميات عال تدعيـب ،االارغونوميحيث يقوـ المختص في  ،(استجابة /تمقي)

 ويمكف أف نتصور علاقة الإنساف بالآلة بشكؿ مبسط بالشكؿ التالي: أكثر كفاءة.بيا عممية التحكـ 

                                                                   

 الآلة ثقدم معلومات للمعالجة

 الإنسان  ثلقي معلومات بإسحخدام الحواس

لمعنلجتهن  الجهنز العصبيإلى  ثحويل المعلومات

  إثخاذ القرار وإصدار أفعالبطريقة جسمح ب
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 المقارنة بين الإنسان والآلة .2
بالإعتماد عمى أف يبدأ بتحميؿ تفصيمي لمعمؿ  العمؿ عند قيامو بتصميـ يحتاج المختص في الأرغونوميا

مف الإنساف والآلة،  عميو مراعاة جوانب القوة لكؿ، ثـ واجباتمياـ و تحميؿ منصب العمؿ أو الوظيفة إلى 
، بينما يستطيع التعببالإحساس دوف المتكررة حيث تستطيع الآلة أداء عدد كبير جدا مف الواجبات 

، لذلؾ يحتاج التحميؿ أكثر مف الآلةمف خلاؿ  أو حؿ مشكلات معينةفي الجودة أكثر الإنساف التحكـ 
اعميا، وفي مايمي جدوؿ يوضح ىذه الآلة أثناء تفبيف الإنساف و بيف جوانب القوة لأرغونومي أف يميز ا

 التفاصيؿ:
 اعمياالآلة أثناء تفبين الإنسان و جوانب القوة جدوؿ يوضح: 

 .في التعامؿ مع ما ىو جديد وغير متوقع التكيؼ والمرونة - خصائص الإنسان
 .يفكر ويقدر عمى الإبتكار -
 .ويؤلؼ بيف المعمومات مف مصادر متعددةينسؽ  -
 .وػػػػػػػػخطائو بنفسأح صلايمكنو إ -
 .الغامضة شياءيستطيع فيـ الأ -
 .تزداد تكاليؼ العمؿ بالوقت -

 .لا تتعب - خصائص الآلة 
 ثناء التنفيذ.ترتكب أخطاء قميمة أ -
 تستطيع أف تحتفظ بكمية ىائمة مف المعمومات بكفاءة عالية. -
كالحرارة العالية أو البرودة )تستطيع العمؿ في ظروؼ خطرة وغير مواتية -

 .(أو تواجد إشعاعات وغيرىا الشديدة
 ؼ العمؿ في البداية مرتفعة ثـ تقؿ مع الوقت.يتكال -

بيف مختمؼ ىذه الخصائص الأرغونومي عمى التنسيؽ  التفاصيؿالمعمومات و حيث تساعد مثؿ ىذه 
التفاعؿ السمس بينيما الأمر الذي يحسف العلاقة بيف الإنساف والآلة ويضمف بيف الإنساف والآلة  يعياوتوز 
  .عمؿال الكفاءة والإرتياح أثناء تأديةمف و الأ

لى ضماف الحد الأعمى مف الأمف، الكفاءة، والارتياح، إتسعى  الارغونوميا أف ،مف ىنا يمكف القوؿ
علاقة  وتحسف، إمكانياتومع ناسب العامؿ بمركز عممو ليتمعدات يستعمميا  /أدوات /بتكييؼ متطمبات

حيث تقدـ الآلة معمومات للإنساف الذي يتمقاىا ليعالجيا ويتصرؼ عمى أساسيا، وأوؿ ىذه  .الآلةبالإنساف 
بواسطة الأعضاء الحسية )العيف،  الإحساس،تكوف عف طريؽ وظيفة التي  العمميات )عممية التمقي(
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يتـ تحويؿ ىذه المعمومات عبر جياز  ثـ بالحرارة أو البرودة. الإحساسأو الممس أو ( ،،الأنؼ، الأذف،
ىذه المعمومات  قد تحتوي)العصبي أيف تتـ معالجتيا بالنخاع الشوكي أو الدماغ لموصوؿ لاتخاذ القرار 

اتخاذ  قد يختمؼ .(ي الدماغ مف قبؿمع معمومات كانت قد خزنت ف متقطةالم   ةعمى اشتقاؽ المعموم
  مستوى عالي مف التفكير أو المنطؽ. أخرى تحتاج إلى إلىآنية  أوتوماتيكيةاستجابات  فمالقرارات 

 

أي أنو يستجيب ) لإصدار فعؿ كنتيجة لمقرار المتخذ يحتاج بعدىا تمقي الفرد لممعمومات ومعالجتيا بعد
 . آلة –نسق إنسان تصميـ ف خلاؿ يكوف م التفاعؿىذا       (     بطريقة ما
آلة عمى  – الإنسافيصبح والنفسية(  الفيزيقية والاجتماعية) وبيئتو الإنسافبيف  التفاعؿ الكميلتحقيؽ 

 .آلة –بيئة  – الإنساننسق  شكؿ

  لماذا نحتاج إلى تصميم النسق؟ إذف
معظـ أف  كما ،العمؿ دوف الاستعانة ببعض الأدوات أو التجييزات والآلاتاليوـ لقد أصبح مف لنادر 

 طورلآلة و اخترع ا، الذي الإنسافالآلات لا يمكنيا أف تستمر في العمؿ لمدة طويمة دوف تدخؿ 
فالعمؿ يؤدي بما يعرؼ ، أكثر يئتو والتحكـ فييامف أجؿ الرفع مف قدرتو عمى التعامؿ مع بالتكنولوجيا 

زادت  أساس الوحدة الإنتاجيةالذي أصبح نسؽ  ىذا، وسط (واحدةإنساف واحد وآلة ) آلة -نسافإبنسؽ 
 .لخدمة العامؿ والعمؿ نتائجوتوجيو تصميـ النسؽ و الحاجة إلى 

 آلة -مراحل تصميم نسق الإنسان .3

في نفس  ةجانب الآلو  الإنسانيموزعة بيف الجانب المراحؿ ال عبر مجموعة مفتصميـ النسؽ  تـي  
 :التاليالشكؿ  و، كما يوضحالوقت

 

http://1.bp.blogspot.com/-ol9M7R5dRUs/T6FloL1SgNI/AAAAAAAAAIc/j990wVo26ec/s1600/untitled.GIF
http://1.bp.blogspot.com/-ol9M7R5dRUs/T6FloL1SgNI/AAAAAAAAAIc/j990wVo26ec/s1600/untitled.GIF
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 :أىداؼ  وقد تأخذرفيع، لجنة ذات مستوى  في الغالب قوـ بيامعقدة ت عممية تحديد الأىداف
 ،خمفيات أخرى ليابؿ  نظرة المصمـ فقطلا تعتمد عمى ىي و ، وغيرىا سياسيا أواقتصاديا  اطابعالنسؽ 

 لاتدخمالبعض ( أو اعتماد)تبقى تدؿ عمى أف عرض النسؽ ىو قبوؿ  الأىداؼوعميو فإف عممية تحديد 
 العلاقة التي تربط بيف عندما تكتمؿ تشكؿ أىداؼ النسؽتحيث  ( معينة.إجراءاتنواتج ) إلىوتحويميا 

 .معيف زمني ضمف إطارالنواتج المطموبة  معالمقبولة  مدخلاتال
 :رؽ الط عمى كيزر مف الت اللازمة أكثر تالنشاطا التركيز عمىمف خلاؿ  الفصل بين الوظائف

توزيع الوظائؼ بيف  مصمـ الأنساؽ، حيث يتعيف عمى مف طرؼ الأجزاء( تنفيذىا)الممكنة لتأديتيا 
وىي خطوة جد ميمة عمى الطرؼ الأخر،  عمى تفوؽ كؿ طرؼ في قدرة مف القدرات والآلة بناءً  الإنساف

عة مف و لمجممع العمـ أنو توجد العديد مف المحاولات ) آلة -الإنسافدراسة نسؽ عمى تعتمد بالأساس 
وضع قائمة لمعمميات التي ل ،وغيرىـ 9979 ميرالو 9961 تشابنيسو 9951 فينسأمثاؿ مف الباحثيف 
كما  .(الإنسافمف العمميات التي تؤدييا الآلة أحسف مقابؿ أف يقوـ بيا بكفاءة أكثر  الإنسافسيستطيع 

 تزداد تعقيداً كمما كثرت تعقيدات الأنساؽ. الوظائؼ عممية الفصؿ بيفأف يمكف اف نشير إلى 
  لشروط التالية:يخضع و  -نساني لتصميم النسقالجانب الإ 

تخذ كؿ القرارات الخاصة بالموظفيف في اطار علاقتيا بثلاث يجب أف ت   حيث، تطوير المستخدمين -1
 ،وضع النسؽ  -    وىي: ،نسانيالإ جانبأوجو مف النشاط التي تعنى أو تخص ال

 ،تشغيؿ النسؽ  -
 توفير الصيانة اللازمة لمنسؽ.  -

 ، حيثبشرية ىندسةولى لكؿ أساسية والأخطوة وىي  ،(الميمة أو الوظيفة أو) منصب العملوصف  -2

 :في ذلؾ أنو ، ويراعىنسافالإطرؼ لتأديتيا مف  حددتتوضيح بسيط حوؿ المياـ التي  تسمح بتقديـ

في حالة تصميـ نسؽ جديد يمكف وصؼ الميمة مبدئياً عف طريؽ التحديد المنطقي لميمة العامؿ  -
 أماـ متطمبات النسؽ.

 لميمة عف طريؽ ملاحظة وقياس نشاط العامؿ.اؼ نو يمكف وصإأما في حالة النسؽ المشغؿ ف -

الميارات التي يجب أف تتوفر تحديد عدد العماؿ المطموب و  وتشمؿالخطوة الثانية  تمثؿ ،تحديد العمل -3
ىذه الميارات يمكف الحصوؿ عمييا بواسطة الاختيار الميني مف  وأيلدييـ لموصوؿ لأغراض النسؽ، 

 يمكف القياـ بكؿ مف الاختيار والتدريب.يكوف عف طريؽ التدريب وكيؼ  وأييا

 ضمف غايات الأرغونوميا؟ لآلةفسر معنى: تكييؼ العامؿ مع ا: الوظيفة
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 تحميل وتوصيف مناصب العمل: ةعنوان المحاضر 
 

 :  أىداف المحاضرة
 . تحميؿ الوظائؼو  تحميؿ مناصب العمؿالعلاقة بيف توضيح  -9
  .ضبط المفاىيـ المتعمقة بتحميؿ مناصب العمؿ -2
     أىمية تحميؿ وتوصيؼ مناصب العمؿ في الأرغنوميا. -3

 
استخدامو ظير في حديث، ميؿ مناصب العمؿ أو تحميؿ وتوصيؼ الوظائؼ مصطمح تقني تح

حوؿ الحركة والزمف، الذي  فريدرك وانسمو تايمور طرؼ فم 9991و 9911الفترة ما بيف لأوؿ مرة في 
 .E.O) قريفن ىافنتـ استعمالو في نفس الفترة مف قبؿ  عرضو في كتابو " مبادئ الإدارية العممية " كما

Griffin Haven ) ( حيث تـ تقدمو في إطار برنامج تقييـ لأعماؿprogramme d’evaluation des 

emplois) ( لفائدة شركة كومولت اديشفCommonwealth Edisiom( ثـ استخدـ المصطمح .)jop 

analysisلمدنية ( أثناء الحرب العالمية الأولى في الولايات المتحدة الأمريكية مف طرؼ لجنة المصمحة ا
(la commission de service civil في تصنيؼ مناصب العمؿ الحكومية، ومف بعد في البنوؾ )

إلى غاية نياية  9931وشركات التأميف، وقد عرؼ ىذا المصطمح توسعا واستخداما أكثر خلاؿ سنوات 
 الحرب العالمية الثانية. 

تجميع حقائؽ فييا طريقة مناسبة لأو سيرورة تستعمؿ  عمميالسموب وىي تعبر اليوـ عف ذلؾ الأ
ومعمومات محددة عف وظيفة معينة، مف خلاؿ تفتيتيا إلى عناصرىا الأولية، وتحديد طبيعة ومياـ كؿ 

مكف معو التعرؼ عمى متطمباتيا )الوظيفة( الكمية والميارات والمؤىلات والقدرات عنصر، بالشكؿ الذي ي  
   .ستوى مف الأداء الناجح  في منظمة ماالمطموبة ممف يشغؿ الوظيفة، لتحقيؽ أعمى م

  مناصب العملتحميل مفيوم  - (1
  بو: قصدي  ، و العمؿ )الوظيفة( مناصب تحميؿتعددت التعاريؼ التي حاولت تحديد مفيوـ 

 ،المكونة لموظيفة )العمؿ(، ووضع ذلؾ في توصيؼ متكامؿ،  تحديد الأنشطة المكونة لممياـ
تقسـ الى مجموعة )الوظيفة(:  أف ىلإويجدر التنبيو  .يفةوتحديد مواصفات مف يشغؿ تمؾ الوظ

بدورىا  ميمةاختصاصات(، وكؿ  ،مسؤوليات  ،والتي يطمؽ عمييا أحيانا )أعباء  المياممف 
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ويبدأ الأمر عند تحميؿ الوظيفة بالتعرؼ عمى كؿ  ،الأنشطة المتنوعةتتكوف مف مجموعة مف 
 وىذه الأنشطة قد تكوفالأنشطة الممكنة التي تؤدى داخؿ الوظيفة، 

 ،وغيرىا التحميؿ، الحساب ،التفكير ،تصرفات ذىنية مثؿ: التقدير -
 ،وغيرىا الأوامر ،التوجييات ،مستندات، مد أو تزود الآخريف بالمعمومات -
  ،وغيرىاوتوجييات ، وأوامر ، واشعارات ومستندات، استقباؿ معمومات، -
  وقد، وغيرىا ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالكتاب ،الضغط، التحريؾ ،يالثن ،الخفض ،الرفع حركات بالأيدي والجسـ مثؿ: -

                 .)العمؿ( ء وظيفة معينةاتكوف غير ذلؾ مف عشرات الأفعاؿ والتصرفات اللازمة لأد
 الاجراءات الخاصة تسمح بتحديد أو ىي مجموعة مف الأساليب: 
 ،طبيعة الوظيفة –
 ،واجباتيا  –
 .يف لشغميانوعية الأفراد المناسب  –
  في)وفي وثيقة العمؿ الصادرة  المكتب الدولي لمدوؿ العربية –الاتحاد الدولي للاتصالات يعرفو 

متطمبات التجميع منظـ لبيانات أساسية تتعمؽ بواجبات الوظيفة الفعمية و عمى أنو: ( 9998أفريؿ
 . ء الواجب بنجاحاالعقمية والبدنية والمسؤولية اللازمة لأد

 بغرض التعرؼ عمى كؿ ما  ،وتحميؿ وتركيب المعمومات الخاصة بكؿ وظيفة عممية جمع يى
يتعمؽ بالوظيفة، مف حيث متطمباتيا وخصائصيا وطبيعتيا عف طريؽ الدراسة والملاحظة 

  .واستخداـ الطرؽ العممية الحديثة المتوفرة في ىذا المجاؿ
  وتمخيصيا، ما، وتحميميا،جمع المعمومات عف طبيعة وظائؼ منظمة يتـ مف خلاليا  عمميةىي 

والمناخ )المادي والنفسي  تبيف مياميا ومسؤوليتيا وصلاحيتيا،، وتقديميا في شكؿ قوائـ مكتوبة
ئيا، ومف اوالاجتماعي( الذي تؤدى فيو، والمخاطر والأمراض المينية المحتممة التي تصاحب أد

 .ئياثـ معرفة تحديد الميارات والقدرات البشرية اللازمة مف أجؿ أدا

 ؟                         عملالمناصب من المسؤول عن تحميل 
                                 ،فو ذييف التنفو مدير الموارد البشرية ويشاركو المدير  .1
                                                    ،مستشار خارجي .2
                                            .ر الخارجيدارة الموارد البشرية والمستشاإلجنة مشتركة بيف  .3
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وبصفة عامة يقع العبء الأكبر عمى عاتؽ مدير الموارد البشرية باعتباره ىو الذي يخطط وينسؽ       
 .الوظائؼ ويشرؼ عمى تنفيذىا ويقوـ بإخراجيا في الشكؿ النيائي ليا

                              

 مناصب العمل؟يل يتم اجراء تحممتى 
                                                                                ،عند تأسيس المنظمة لأوؿ مرة .1
                                                                         ،عند استحداث وظائؼ وأعماؿ جديدة .2
 ضموف الأعماؿ والوظائؼ التي كانت موجودةعند ادخاؿ تغييرات جديدة عمى م .3

أف يكوف تحميؿ الوظائؼ عممية مستمرة بيدؼ موائمة  تفرض التغيرات التنافسية الحديثة المستمرةو 
                                                  .مضموف الوظائؼ مع مواصفات مف يشغميا

   :أىمية تحميل الوظائف (2
تبنى عمييا جميع الوظائؼ الأخرى لإدارة الموارد  يؿ الوظائؼ الخطوة الأولى التتعتبر عممية تحمي    

المنظمة، وكمما أنجزت ىذه العممية بطريقة عممية صحيحة، وبشكؿ دقيؽ، أدى ذلؾ إلى  يالبشرية ف
ينطبؽ ذلؾ عمى بقية الوظائؼ   يسيولة إجراء عممية تقويـ الوظائؼ، بمصداقية يعتمد عمييا، وبالتال

                                                  . كما تفيد العممية في:لأخرى لإدارة الموارد البشريةا
                                                                            ،تحديد العمؿ المطموب مف كؿ فرد –
                                                     ،تحديد الالتزامات الوظيفية التي يحاسب عمييا الموظؼ –
   ،تساعد في تحديد حجـ العمؿ وبالتالي عدد ونوع الوظائؼ اللازمة –
                                                                        .تحديد شروط ومؤىلات مف يشغؿ الوظيفة –
                                                                                                                                                            :أسس عممية تحميل الوظائف (3

يمكف حصر الجوانب التي يرتكز عمييا خبراء تسير الموارد البشرية أثناء جمعيـ لممعمومات الخاصة 
 وىي:                           ،عوامل التحميل ػػػوالتي يصطمح عمى تسميتيا ب بعممية تحميؿ الوظائؼ

 (                                                    ؟كيؼ؟ أيف ؟لماذا ؟ متى ؟)ما طريقة أداء العمل: .1
                            الخامات(          –المعدات  –الأمواؿ  –المرؤوسيف  :)عفؤوليات: ـــــــــــــــالمس .2
 الجميور(              ،الأقساـ الأخرى ،المرؤوسيف ،الزملاء ،الرؤساء :)معات العمل: ـــــــــعلاق .3
 الأجر والمزايا العينية(                                       ، الاجتماعية ،المادية )روف العمل: ــــــــــظ .4



 عمم اجتماع التنظيم والعمل – 1مدخل إلى الإرغنوميا                                                          ماستر 
 

2ة الجزائر جامع                                                                      د. عتيقة حرايرية            

، الصحة المجيود ،الذكاء ،التدريب ،الخبرة ،الميارات ،التعميـ :)مف ناحيةمتطمبات الوظيفة: .5
                                                         الميارات الاجتماعية( ،البدني

 بالوظائف الأخرى: مناصب العملعلاقة تحميل  (4
، بؿ وتعتبر رد البشريةالموا إدارة)الوظيفة( في مختمؼ وظائؼ  العمؿ مناصب تستخدـ نتائج تحميؿ

 حيث تسمح نتائج تحميؿ مناصب العمؿ بالنسبة لػ: مفتاحا ميما وأساسيا في معظميا،
                    ،تقدير احتياجات المنظمة مف الموارد البشرية )كما ونوعا( - :بـطيط ـــــتخ. ال1

                          .تياجاتتحديد المصادر المناسبة لمحصوؿ عمى تمؾ الاح -                  
        ،مف سوؽ العمؿ )الموارد البشرية(الكفاءاتمساعدة عمى جذب أفضؿ ال -: بـ الاستقطاب. 2

                       .الأفراد المستقطبيففي تحديد المواصفات التي يجب أف تتوفر  -                  
                      ،ات والميارات المطموبة للأداء الوظيفيتحديد القدر  -: بـتيار ـــــــالاخ. 3

                              .تحديد معايير وطرؽ اختيار أفضؿ لممورد البشري -                  
                                        ،د الأداء المطموب مف شاغؿ الوظيفةيحدت -: بــــالتدريب . 4

 ،د الميارات المطموبة تنميتيا في مف يشغؿ الوظيفة بغية نجاحو في الوظيفةيحدت -                
                              .د المادة التدريبية والبرنامج التدريبي المطموبيحدت -                

 بعد معايير قياس فيماالتي تصبح ة، رد البشرياء المو اتحديد معايير تقييـ أد -: داء بـتقييم الأ .5
 .الأداء

                            ،تحديد التعويض المناسب لمياـ ومسؤوليات الوظيفة -: بـ ويضــــــالتع .6
               .ف يشغؿ الوظيفةتحديد الأجور والتعويضات المناسبة لمؤىلات م   -                   

                     ،بيعة المخاطر المصاحبة لأي وظيفةوصؼ ط -: بـ الصحة والسلامة والأمن. 7
 .وظيفة السلامة والأمف( مف وضع برامج وقاية مناسبةإدارة أو تمكيف ) -                  

 العمل مناصب تحميلمراحل  (5
 

 

 

                                                                               

 ثحديد الوظنئف المراد ثحليلهن ثحديد الهدف من استخدام ثحليل)الوظيفة( العمل

 المعلومنت المراد ثحليلهن

 مراعنة الحنجنت الحلية للمنظمة وأهدافهن البعيدة المدى  مصندر المعلومنت
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 العمل مناصب تحميل دواتأ (6
، العمؿ مناصب تحميؿالتي تطمبيا عممية  تستخدـ لجمع الحقائؽ والمعمومات( في أساليبأدوات )دة عىناؾ  

 أو شائعة الاستخداـ وأخرى أقؿ استخداما، ونذكر منيا:الأساسية  منيا
لمرئيس المباشر الذي تقع الوظيفة قدـ المحمؿ التنظيمي نفسو تبدأ عممية الملاحظة الشخصية بأف ي   :الملاحظةأ( 

ضمف إشرافو ليستأذف في بدئ الملاحظة وفي تحديد العامميف الذيف ستتـ ملاحظتيـ، ثـ يقدـ المحمؿ نفسو ليـ 
ويشرح ليـ طبيعة الميمة وأىدافيا، وتتـ عممية الملاحظة بتتبع عمؿ شاغؿ الوظيفة وملاحظة إجراءاتيا 

وجمع العناصر التي تتعمؽ بالممارسة الفعمية لواجبات ومسؤوليات  ،ظائؼمف الو  وخطواتيا وعلاقتيا بغيرىا
ويكفؿ ىذا الأسموب دقة وسلامة الحقائؽ بالإضافة إلى المخاطر التي تيدد أمف وسلامة العامميف،  ،الوظيفة

           التي يتـ جمعيا ويؤمف لو ملاحظة عدد مف الوظائؼ في الوقت نفسو.                                
تصمح الملاحظة الشخصية لموظائؼ التي يغمب عمييا السموؾ الظاىر وذات الطابع الجسمي المتكرر أي 

عمى المجيود الذىني فقد  يتعذر  ،الوظائؼ التي تنطوي عمى عمميات يدوية، أما الوظائؼ التي تعتمد في أدائيا
 بالإعتماد عمى ىذه الأداة. رصد أنشطتيا

وقد يتطمب الأمر مقابمة الأشخاص الذيف يؤثروف  ،ورئيسو المباشر ،مف يشغؿ الوظيفة مع: المقابمةب( 
شارة ىنا أف جدر الإتو ، مقابلات مع المشرفيفأو جماعية أو فردية المقابلات  وقد تكوف ىذهويتأثروف بالوظيفة، 

بعينة منيـ، بحيث تضـ  بؿ يكتفي ،المحمؿ لا يحتاج إلى إجراء مقابلات مع جميع الذيف يشغموف منصبا معينا
مع مف يشغؿ  ،ىذه العينة أكثر الموظفيف خبرة وأقميـ خبرة كذلؾ، وعادة ما يقوـ المقابؿ بإثارة عدد مف الأسئمة

وىذه الأسئمة تتعمؽ بحجـ الواجبات الوظيفية، والأجزاء التي تتكوف منيا ومدى انتظاـ ىذه الأجزاء،  الوظيفة،
 شابو ذلؾ. يتيا وصعوبتيا والإشراؼ الذي تمارسو الوظيفة أو الذي يقع عمييا وماوتكرارىا وتوقيتيا، ودرجة أىم

نظرا لما تتطمبو   ،مثلا ىذا الأسموب شائع الاستخداـ في الوظائؼ ذات التخصصات العالية )وظائؼ البحوث(
يعة المعقدة ىذه الوظائؼ مف ضرورة التعمؽ في استيفاء المعمومات وضرورة تطويع الأسئمة بما يناسب الطب

مكف المحمؿ مف التي ت  لكؿ وظيفة. ويتميز ىذا الأسموب بأنو يسمح بالحصوؿ عمى المعمومات اللازمة  والمتغيرة
يضمف ىذا الأسموب مشاركة مباشرة ومفتوحة لمموظفيف ويعطي المحمؿ  كما ،مناقشة جوانب الوظيفة المختمفة

كثيرا مف الجيد والوقت، كما أنو قد يركز عمى العناصر أنو يتطمب عميو، يعاب ما كف ل فيما أفضؿ لموظيفة.
الحالية لموظيفة ويتجاىؿ النواحي المستقبمية ليا ويعاب عميو أيضا التركيز عمى مف يشغؿ الوظيفة لا عمى 
                                         مواصفات الوظيفة نفسيا، وعمى ما يقوـ المرؤوس بأدائو فعلا.                                                   
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وفقا ليذا الأسموب يقوـ مف يشغؿ الوظيفة بالإجابة عف مجموعة مف : الاستبيان الكتابي)الاستقصاء(ج( 
الأسئمة المكتوبة التي تستيدؼ الوظيفة التي يؤدييا مف حيث واجباتيا ومسؤولياتيا والمعدات المستخدمة فييا 

لسيولتو وانخفاض  ،وىو مف أكثر أساليب جمع المعمومات شيوعا ،يا ودرجة تكرار جزئياتياوالتسييلات اللازمة ل
                                   .ويكوف أداة فعالة عندما تكوف الوظائؼ التي سيتـ تحميميا واضحة المعالـ  ،تكمفتو
فقد يعمد أحد العامميف، لعدـ وجود  ،لمبالغةأف البيانات التي يتـ جمعيا قد تكتنفيا ا ى ىذه الأداةيعاب عم لكف

اتصاؿ مباشر بيف محمؿ الوظيفة والموظؼ، إلى إعطاء إجابات غير صحيحة أو غير دقيقة ظنا منو أف لذلؾ 
كما قد تظير مشكلات تتعمؽ  ،تأثير عمى مستوى وظيفتو، وقد تتسـ إجابات بعضيـ بالإيجاز أو عدـ الوضوح

كما أف صعوبة وضع نموذج يفيمو جميع  ،عف الاستبياف ولدى المحمؿ أيضا بتفسير الأسئمة لدى المجيب
 العامميف في المنظمة يمثؿ عيبا آخر.  

يقوـ بتسجيؿ الأنشطة  ،)الوظيفة( سجلا لمنصبيتـ عف طريؽ اعطاء مف يشغؿ ا: ءادالأفحص سجلات  (د
. ور عف الأنشطة التي تتكوف منيا الوظيفةيوفر ص، الأمر الذي بنفس التسمسؿ وبالتفصيؿ التي يقوـ بيا اليومية

ظيارىا أكبر مف حجميا الحقيقي إمبالغة مف يشغؿ الوظيفة في بعض الأنشطة التي يرغبوف في  عيوبولكف مف 
 خطوة مراجعة تمؾ البيانات مع المشرؼ المباشر بالتالي تصبح ،خفائيابإ خفاء بعض الأنشطة التي يرغبوفإأو 

  .رلمعالجة ىذا الأم ضرورة
 ومنيا أيضا:

 ،قوائـ التدقيؽ والمراجعة  -
 أداة تحميؿ الواجبات، -
 استبياف تحميؿ المركز، -
 أداة تحميؿ الأحداث الميمة. -

   ؟المناسب الأفضل لأسموب الإختيار لكن ما ىي أسس
                                                                          يتحدد اختيار الأسموب المناسب لتحميؿ المناصب بناءً عمى المعطيات الأتية:

فمثلا أسموب المقابمة والاستبياف، يناسباف الوظائؼ الإشرافية والتخصصية، في حيف  ،نوع الوظيفة .1
                            .يناسب أسموب الملاحظة الوظائؼ الروتينية

الملاحظة والمقابمة يناسباف الوظائؼ  فأسموب ،سيولة وصول المحمل إلى مكان العمل /مدى صعوبة .2
 الموجودة في المركز وأسموب الاستبياف يناسب الوظائؼ الموجودة في الفروع.  
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فأسموب المقابمة يعتبر أكثر قبولا مف جانب الموظفيف، لأنو يفتح  ،مدى تقبل الموظفين الأسموب المتبع .3
عمى النقيض  لاحظةستبياف وأسموب المالمجاؿ لممحمؿ لمتوضيح والتفسير، في حيف يعتبر أسموب الا

                                                                                  .مف ذلؾ، بخاصة إذا لـ يميد ليما بعمميتي الإعداد والتييئة المناسبتيف
 (الوظائفمناصب العمل )مفيوم توصيف  (7
 :بأنو ،ؼائتوصيؼ الوظأو  فةتوصيؼ الوظيأو  مناصب العمؿتوصيؼ  عرؼي  

 ،بياف شامؿ للأىداؼ والواجبات والمسؤوليات المرتبطة بعمؿ معيف –
 ،(الاتحاد الدولي للاتصالات) اسية لموظيفةػػػػػػػػػػػػػػػػممخص لمملامح الأس –
 ،تعتبر بمثابة المعيار لموظيفة المعينة، والشروط التي يجب أف تتـ فييا ىذه الوظيفة –

           .يجب عممو؟ وكيؼ يتـ ؟ ولماذا؟ وبشكؿ موثؽ العممية تبيف ما ىذهف إختصار فإب
 :كما يمكف أف نقوؿ

العمؿ  مناصب ىو عبارة عف النتيجة الممموسة والمنطقية لتحميؿ أف توصيؼ مناصب العمؿ -
 .تظير في شكؿ وصؼ تفصيمي مكتوبالتي و  )الوظيفة(،

ات الشخصية والعممية والعممية والخبرات وىو يحتوي عمى كافة المتطمبات والصفات والميار  -
كما يحتوي عمى جميع الواجبات والمياـ المطموبة مف العامؿ أف يشغميا،  اللازمة لكؿ وظيفة،

عممية )توصيؼ الوظيفة( مدروسة بعناية، بحيث يكوف شاملا ودقيقا الولذلؾ يجب أف تكوف 
 .ومتوازيا وواقعيا

  .ءاوتقييـ الأد –الترقيات  –التوظيؼ عمميات: في المرجع الأساسي نتائج العممية  تعتبر -

 
 ؟غايات الأرغونومياتحميؿ وتوصيؼ مناصب العمؿ لتحقيؽ كيؼ يمكف الإستعانة بنتائج : الوظيفة
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