


 
 

 

  
  
  

  دليل المعلم غير الأخصائي
  
  
  
  

  إعداد
  

  د.سليمان أحمد حرب    د.إسماعيل عمر حسونة
  المساعدستاذ تكنولوجيا التعليم أ

  التدريسو قسم المناهج 
  امعة الأٌقصىج –التربية كلية 

  المساعدستاذ تكنولوجيا التعليم أ  
  الدنيا قسم تعليم المرحلة الأساسية

  امعة الأٌقصىج –كلية التربية 
      

  
  
  ٢٠١٨فلسطين 

  

 تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات في التعليم
 



 ب
 

 
  

 فهرس الكتاب 
  ٢  هدف الكتاب ومكوناته

  
  الفصل الأول

  الحاسوب ومكوناته 
٤  

  ٥  مفهوم جهاز الحاسوب
  ٧  خصائص جهاز الحاسوب
  ١٠  مكونات جهاز الحاسوب

  ١١  المكونات المادية 
  ١٧   البرمجيةالمكونات 

  ٢٢  الحاسوب والتعليم
  ٢٣  لماستخدامات الحاسوب في عملية التعليم والتع

  ٢٣  الثقافة الحاسوبية
  ٢٣  إدارة العملية التعليمية

التعليم والتعلم القائم على الحاسوب 
  (الحاسوب التعليمي)

٢٤  

  ٢٤  البحوث وحل المشكلات
  ٢٥  مزايا استخدام الحاسوب في التعليم

  الفصل الثاني
  الحاسوب التعليمي ومجالات استخداماته 

٢٩  

  ٢٩  المفهوم والاصطلاح
  ٣٢  مجالات استخدام الحاسوب في التعليم

  ٣٣  التعليم بمساعدة الحاسوبالتعلم/ 



 ج
 

  ٣٣  مسميات التعلم/ التعليم بمساعدة الحاسوب
  ٣٣  مفهوم التعلم/ التعليم بمساعدة الحاسوب

  ٣٥  التعليميةلية الحاسوب في إدارة العم تقنية الإدارة التربوية:
  ٣٦  الخدمات التي يقدمها الحاسوب للإدارة التربوية 

  ٣٦  تطبيقات الحاسوب في الإدارة
عن  هدف تعليمي (التعليمكالحاسوب كمادة تعليمية أو  

  الحاسوب)
٣٩  

  ٣٩  الثقافة الحاسوبية
  ٤٠  الحاسوببرمجة 

  ٤٠  هندسة الحاسوب والاتصالات
  ٤٠  ألعاب تعليميةالحاسوب ك

  الفصل الثالث
  شبكات الحاسوب والانترنت في التعليم

٤٤  

  ٤٥  شبكات الحاسوب مفهوم
  ٤٦  عمليات الشبكة

  ٤٦  وسائط الاتصال في الشبكات
  ٤٨  وتوزيعها الجغرافي شبكات الحاسوب

  ٤٨  شبكات المحليةال
  ٤٩  المحلية مكونات الشبكة

  ٥٠  تصميم الشبكات المحلية
  ٥٢  شبكات الإقليميةال
  ٥٣  شبكات الواسعةال

  ٥٥  مكونات توسيع الشبكة
  ٥٦  الشبكة العالمية الانترنت

  ٥٧  تكنولوجيات (تقنيات) الإنترنت في التعليم
  ٥٧  البريد الإلكتروني



 د
 

  ٥٩  البريدية القوائم
  ٦٠  مجموعات الأخبار نظام

  ٦١  المحادثة برامج
  ٦٣  العنكبوتية الشبكة
  ٦٤  البحث
  ٦٥  Tools  Googleخدمات

  الفصل الرابع
  شبكاتالبرامج التعليمية الرقمية القائمة على الحاسوب وال 

  (برامج الوسائط المتعددة / الفائقة) 
٦٨  

سوب الحامفهوم البرامج التعليمية الرقمية القائمة على 
  والشبكات (برامج الوسائط المتعددة / الفائقة)

٦٨  

اسوب البرامج التعليمية الرقمية القائمة على الحأهمية 
  والشبكات (برامج الوسائط المتعددة / الفائقة)

٦٩  

لحاسوب البرامج التعليمية الرقمية القائمة على اخصائص 
  والشبكات (برامج الوسائط المتعددة / الفائقة)

٧٠  

حاسوب البرامج التعليمية الرقمية القائمة على المميزات 
  والشبكات (برامج الوسائط المتعددة / الفائقة)

٧٢  

سوب والشبكات البرامج التعليم الرقمية القائمة على الحامعايير 
  (برامج الوسائط المتعددة / الفائقة)

٧٥  

على تصميم مكونات البرامج التعليمية الرقمية القائمة معايير 
  ٧٧  الحاسوب والاتصالات

تعليم لتصميم مكونات البرامج الالمعايير التربوية 
ج الرقمية القائمة على الحاسوب والشبكات (برام

  الوسائط المتعددة / الفائقة)
٧٧  



 ه
 

لى عالرقمية القائمة  ببرامج التعليمتعريف 
الحاسوب والشبكات (برامج الوسائط 

  االمتعددة / الفائقة) وإدارته
٧٧  

  ٧٧  وتنظيمهالمحتوى التعليمي 
  ٧٨  التصميم التعليمي وأدواته

  ٧٩  تقييم تعلم المحتوى التعليمي
  ٧٩  عبر البرنامج التعليمي تقييم التعلم
ُسر    ٧٩  ستخدامالامرونة وي

ليم لتصميم مكونات البرامج التعالمعايير الفنية 
ج الرقمية القائمة على الحاسوب والشبكات (برام

  الوسائط المتعددة / الفائقة)
٨٠  

  ٨٠  التفاعل
  ٨١  الواجهة

  ٨١  العناصر التعليمية
  ٨١  النصوص المكتوبة

  ٨٢  الصور الثابتة
  ٨٢  والفضاءات مساحاتال

  ٨٣  الفيديو
  ٨٣  قوائمال

أنماط (البرامج التعليمية الرقمية) التعلم/ التعليم بمساعدة 
  الحاسوب

٨٣  

  ٨٤  التدريس الخصوصي مط (برامج)ن
  ٨٥  والممارسةالتدريب (برامج) نمط 
  ٨٦  والاكتشاف المشكلاتحل (برامج) نمط 
  ٨٨  وتمثيل المواقف (برامج) المحاكاةنمط 

  ٩٠  الافتراضيةالحقيقة  )برامجنمط (



 و
 

لى الحاسوب عقواعد بناء البرامج التعليمية الرقمية القائمة 
  والشبكات 

٩١  

ائمة على الأهداف العامة لاستخدام البرامج التعليمية الق
  الحاسوب والشبكات 

٩٢  

قائمة على التعليمية الأفضل الطرق لتعلم من خلال البرامج 
  ٩٤  بالحاسوب والشبكات

  الفصل الخامس
  ٩٩  التعليم الالكتروني 

  ٩٩  مفهوم التعليم الإلكتروني
  ١٠٢  أنواع التعليم الإلكتروني

  ١٠٤  أدوات وتقنيات (تكنولوجيات) التعليم الالكتروني
  ١٠٧  الالكترونيمكونات منظومة التعليم 

  ١١٣  مبررات التعليم الإلكتروني
  ١١٦  أهمية توظيف التعلم الإلكتروني في فلسطين

  ١١٧  مميزات التعليم الإلكتروني
  ١٢٤  أهداف التعليم الإلكتروني

  الفصل السادس
  مستحدثات تكنولوجيا التعليم

١٢٨  

كانياتها قدراتها وإم الحوسبة السحابية مفهومها، هيكلتها،
  وخدماتها في التعليم

١٢٨  

  ١٢٨  مفهوم الحوسبة السحابية
  ١٣٠  هيكلية الحوسبة السحابية

  ١٣١  قدرات الحوسبة السحابية في التعليم
ريب لتدلتعليم واالحوسبة السحابية في ا تطبيقات

  ١٣٤  الإلكتروني

  ١٣٦  لتقليديةافوائد الحوسبة السحابية مقارنةً بالحوسبة 



 
 

  ١٣٧  السحابيةعيوب الحوسبة 
  ١٤٠  الانفوجرافيك

  ١٤٠  مفهوم الانفوجرافيك
  ١٤١  أنواع الانفوجرافيك

  ١٤٣  إمكانيات الانفوجرافيك
  ١٤٤  خطوات تصميم الانفوجرافيك

  ١٤٥  الخرائط الذهنية البصرية
  ١٤٥  مفهوم الخرائط الذهنية البصرية

  ١٤٧  مإمكانيات الخرائط الذهنية في عملية التعلي
  ١٥٠  الأساسية للخرائط الذهنية البصريةمكونات 

ة الأسس الفلسفية لرسم وبناء الخرائط الذهني
  البصرية

١٥٠  

خرائط مواقع التي تستخدم في انتاج الالالبرامج و 
  ١٥٢  الذهنية البصرية

مقارنة الانفوجرافيك والخرائط الذهنية 
  ١٥٣  والمفاهيمية

  ١٦٣  المراجع 
 

  



 

 
  

 
 

   



٢ 

  

  
  هدف الكتاب ومكوناته

  
ا من نشأ  مفهوم الحاسوب في التعلیم للتعرف على الكتاب تهدف موضوعات  بدءً

و بتطور نظام الحاسوب التعلیمي ومجالات  خصائصه وأهم ممیزاتهبالحاسوب مروراً  
وني استخدم الحاسوب في التعلیم وانماط هذه المجالات، وانبثاق مفهوم التعلیم الالكتر 

بعد ظهور شبكات الحاسوب وتوظیف استخدام الإنترنت في العملیة التعلیمیة 
البرامج مكونات بناء  على واستعراض أهم الخدمات التي یقدمها في التعلیم، والتعرف

من خلال مستحدثات ال، واستظهار بعض من وأنواعهاالتعلیمیة ومعاییر إنشاؤها 
  .في المجال التربويتها أهمیو توظیف استخدام الحاسوب والشبكات في التعلیم 

  ست فصول دراسیة توزعت على النحو التالي: وقد تكون هذا الكتاب من 
مفهوم الحاسوب، وخصائصه، واستظهار موقع البرمجیات التعلیمیة  الفصل الأول:

م استخداماته في عملیة التعلی(الحاسوب التعلیمي) في مكوناته المادیة والبرمجیة، و 
  مزایا استخدام الحاسوب في التعلیم.، والتعلم

م/ التعل )١( :وهي الحاسوب التعلیمي ومجالات استخداماته في التعلیم، الفصل الثاني:
الحاسوب ) ٣( التعلیمیة،الحاسوب في إدارة العملیة ) ٢(التعلیم بمساعدة الحاسوب، 

  .ألعاب تعلیمیةالحاسوب ك) ٤، (هدف تعلیميككمادة تعلیمیة أو 
 ومكوناتها، ووسائط الاتصال ،التعلیمشبكات الحاسوب والانترنت في  الفصل الثالث:

مفهوم و  بناؤها، وتصمیم والعالمیة، ةالمحلیة والإقلیمی أنواعهاوكیفیة توسعة بالشبكات، 
الانترنت وعلاقته بالشبكة العالمیة، واستعراض اهم الخدمات التي تقدمها الشبكة 

  .استعراض تكنولوجیاتها التعلیمالعالمیة (الانترنت في التعلیم) من خلال 
البرامج التعلیمیة الرقمیة القائمة على الحاسوب والشبكات (برامج مفهوم  الفصل الرابع:

مكوناتها معاییر تصمیم  وممیزاتها،، أهمیتها وخصائصا الوسائط المتعددة / الفائقة)
البرامج التعلیمیة الرقمیة) التعلم/ التعلیم بمساعدة الحاسوب.، (وأنماط والتربویة،  الفنیة



٣ 

والاهداف  ،الحاسوباء البرامج التعلیمیة الرقمیة) التعلم/ التعلیم بمساعدة وقواعد بن
  الطرق للتعلم من خلال هذه البرامج.  أفضلالعامة لاستخدامها في التعلیم، واستعراض 

برراته، مو ومكوناته،  ه،أنواعه، وأدواتالتعلیم الإلكتروني، و  مفهوم الفصل الخامس:
  أهمیة توظیفه في فلسطین، وممیزاته، وأهدافه.

  یستعرض هذا الفصل بعد مستحدثات تكنولوجیا التعلیم ومنها:  الفصل السادس:
  مكانیاتها وخدماتها في  ، هیكلتها،السحابیة، مفهومهاالحوسبة قدراتها وإ

  .التعلیم
 ،مكانیاته، وأنواعه، مفهومه، الانفوجرافیك    وبناؤه.وخطوات تصمیمه  وإ
  ،مفهومها، إمكانیاتها، مكوناتها، الأسس الفلسفیةالخرائط الذهنیة البصریة 

 لتصمیمها وبناؤها. 
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  الأولالفصل 
  ومكوناتهالحاسوب 

 ريعة ومتتابعةس بطريقةالأخيرة التغيرات التكنولوجية في السنوات عاقبت ت
في   ا المختلفةوتطبيقاعلوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

ا، فزادت كافة الميادين وتبادلها بصورة  هاعلى تخزين الملفات واسترجاع قدر
ستقبال ل وانمو سريع في تقنيات الاتصالات وإرسا ا؛ ونتج عنهسريعة

الشخصية  أجهزة الحاسوبأصبح تداول المعلومات عن طريق و  المعلومات،
ما روعيت أخلاقية  اإذ واللوحية، والمتنقلة سهلاً وفي متناول الجميع والمحمولة،
 ناحي الحياة من، والاستفادة الإيجابية في شتى موالتعامل معها ااستخدامه

 .جانب آخر
ا للتغيرات  وتكنولوجيا المعلومات المتلاحقة في علوم الحاسوب ونظرً

تمع العالمي، فإن المؤسسات بحاجة والاتصالات  ا التي يشهدها ا وتطبيقا
تمع الرقمي المحيط ؛التطويرإلى  وفي ذات  ،لمواكبة هذا التغير للتأقلم مع ا

محتوى  الوقت قامت العديد من المؤسسات التربوية والتعليمية بإعادة النظر في
لإتاحة  ؛وأدوات التعامل مع التقنيات ،وسائلها ،أهدافها، العملية التعليمية
لقيم والمبادئ من وا ،لمهارات ،الخبرات ،المعارفكتساب لا الفرصة للطالب 
أجهزة الحاسوب الشخصية والمحمولة ،  عن طريقلكتروني خلال التعلم الإ

التطور ، والتي ساهمت في وشبكات الإنترنت العالمية واللوحية، والمتنقلة
ملامحه من خلال انتشار التعلم وبرزت في مجال التعليم،  الالتكنولوجي الفعّ 

في مجال  فلسطين والوطن العربي، وخصوصاً في E-learning) (لكتروني الإ
التعليم العالي والجامعات الفلسطينية، ومن خلال دراسة الفصل الحالي 



٥ 

، مكوناته، وفوائده في التعليمي، مفهومهاسوب والحاسوب الح إليسنتعرف 
االعلمية التعليمية، وتكنولوجيا المعلومات ، مفهومها ،  ، وفوائدها في مكونا

  ، ماهيتها ، وفوائدها في العملية التعليمية.لية التعليمية، والأجهزة المتنقلةالعم
   مفهوم جهاز الحاسوب:

) بمعنى Compute) مشتقة من الفعل (Computerإن كلمة كمبيوتر (
يحسب، وجهاز الحاسوب هو آلة إلكترونية ذات سرعة عالية ودقة متناهية 

) Data Storage) وتخزينها (Data Processingيمكن معالجة البيانات (
موعة من التعليمات والأوامر للوصول  وفقاً  )،Retrievalواسترجاعها (

   )٣، صفحة ٢٠٠٥(حسونة و حرب ،  للنتائج المطلوبة.

  
 ن من مجموعة من الدوائرمكوّ  ،لكترونيإوالحاسوب هو عبارة عن جهاز 

على الكهربائية يقوم بمعالجة البيانات بسرعة كبيره جداً وبدقة عالية مع القدرة 
البيانات واسترجاعها عند الحاجة إليها، وهو يتكون من مجموعة من  تخزين

المرتبطة مع بعضها  الإلكترونيةوات الكهربائية والميكانيكية و والأد الأجهزة



٦ 

، و ملحيس، (قزاز ، عبد الحليم ، عورتاني .ا المنوطةلإنجاز الأعمال  البعض
٢٠٠٨(.  

يتكون من لكتروني إبأنه جهاز  )٢، صفحة ٢٠١٢(القرني، له  وتشير
الدقيقة ، يقوم بمعالجة البيانات التي يتم  العديد من الدوائر الإلكترونية

 ؛من الأوامر المرتبة تسمى برنامج استقبالها وإدخالها إليه عن طريق مجموعة
للحاجة  وفقاً  وقتٍ لإنتاج المعلومات التي يمكن تخزينها واسترجاعها في أي 

(خميس،  ويعرفالمهمات المطلوبة،  لإنجازإليها، وتفيد في دعم اتخاذ القرار 
لديه القدرة على استقبال  إلكترونيجهاز الحاسوب بأنه  )٣، صفحة ٢٠٠٧
بسيطة  سواء أكانت الحسابية والمنطقية المعالجة والعملياتوإجراء  ،البيانات

ومن ، وتخزينها واسترجاعها بسرعة فائقة، سطة برامج خاصة، بوامعقدةأم 
 ،لحاسوببعض النقاط عن جهاز اخلال التعريفات السابقة نستنتج 

  وهي:
  .لكترونيةالإيتكون من مجموعة من الدوائر  لكتروني،إجهاز الحاسوب  )1
لامات ع أرقام، حروف،نصوص، يستقبل أشكال مختلفة من البيانات ( )2

من أدوات  الصور)، من خلال مجموعة كبيرةو ، ، الصوت، الفيديوترقيم
  الإدخال.

تلفة من أشكال متعددة ومخبيمتلك القدرة على التخزين والاسترجاع  )3
 ،المرنةاص الأقر  المدمجة،الأقراص  الصلبة،وسائط التخزين (الأقراص 
  ).لخإالأقراص القابلة للإزالة ... 

من البيانات  ة المنطقية والحسابية بأشكال مختلفةالقدرة على المعالج )4
  .للاستفادة منها في دعم اتخاذ القرار



٧ 

وحدة  عرض أشكال مختلفة من المعلومات بعد أن تمت معالجتها في )5
لمعلومات اعن طريق أدوات وأجهزة مختلفة لعرض  ،المعالجة المركزية

مات ، علاأرقام، حروف، نصوص(تتناسب مع طبيعة شكل المعلومات 
  صور).و ، فيديو، صوتترقيم، 

جاع التحكم بكافة عمليات الإدخال والإخراج والتخزين والاستر  )6
سلسلي تير عمل الحاسوب بشكل من خلال وحدة تحكم تسّ  ،والمعالجة
 ومنظم. 

قادر  يإلكترونتعريف جهاز الحاسوب: بأنه جهاز  يمكنوبذلك 
لبيانات ااستقبال ذو نظام متكامل يقوم ب ،على الاتصال بالشبكة

) صورو ، فيديو، صوت ،علامات ترقيم أرقام،، روفح ،(نصوص
المنطقية) من خلال مجموعة من  –لإجراء المعالجة (الحسابية 

لى مجموعة ، والوصول إالأوامر يطلق عليها اسم برنامج، وتخزينها
م الموكلة اتخاذ ودعم القرارات بشأن المها ليسهلمن المعلومات 

  له.
  جهاز الحاسوب:خصائص 

التي جعلت منه أداة  ،يتمتع جهاز الحاسوب بمجموعة من الخصائص
من السهل توظيفه في الكثير من وأصبح  ،ومصدر من مصادر التكنولوجيا

نجاز العمليات ومعالجة البيانات، والقدرة على إلسرعة في كامجالات الحياة ،  
 يلةمرونة واستمرارية العمل طمن البيانات والمعلومات، و تخزين كميات كبيرة 

 الإلكترونيةأيام الأسبوع على مدار السنة ، والاتصال بالعديد من الأجهزة 
د المعهد الوطني نترنت، والحيادية في دعم واتخاذ القرارات،  وقد عدَّ والإ

جهاز الحاسوب في السرعة،  خصائص(NIOS, 2013)للمدارس المفتوحة 
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، العمل باستمرار، عمل أكثر من مهمة في آن واحد، الدقة، التخزين
التخزين المؤقت للبيانات في حال انقطاع التيار و الموضوعية والحيادية، 

في السرعة العالية،  )٣، صفحة ٢٠١٢(القرني، الكهربائي، كما أشارت لها 
، سعة التخزين الكبيرة، المرونة، التحديث، مرارية، الاستالدقة المتناهية

(حسونة و حرب ، و  )٥، صفحة ٢٠٠٨(موسى،  الاتصال، ولخصها و 
نجاز العمليات، سرعة دخول البيانات إفي سرعة  )٥، صفحة ٢٠٠٥

واسترجاعها ، القدرة على التخزين ، دقة النتائج ، تقليص العنصر البشري، 
، تعدد أشكال البرمجيات، ، إمكانية العمل بتواصلالعملياتسرعة إجراء 

سبق يمكن عرض أهم  ومما اتخاذ القرارات، الربط والاتصال،  ةإمكاني
  : ط التاليةخصائص جهاز الحاسوب بالنقا

سرعة عالية ب إليةالحاسوب قادر على إجراء العمليات الموكلة  السرعة: )1
سرعة جهاز ب، ولا يستطيع الإنسان حل مسائل معقدة ومهام موكلة جداً 

 الحاسوب.
ة له بإدخال بيانات صحيح جهاز الحاسوب لا يخطئ أبداً  الدقة: )2

ناتجة بمهامه الأخطاء ال وإنّ  دقيقة،نحصل على نتائج بذلك  لمعالجتها؛
عالجة بيانات إدخال بيانات خاطئة أو استخدام برامج خاطئة لمتتمثل في 
 صحيحة.

علومات في يمتلك جهاز الحاسوب نظام تخزين للبيانات والم التخزين: )3
لى تخزين البيانات عوقدرة هائلة  ،الذاكرة الرئيسية)له (الذاكرة الداخلية 

 دة مسميات وهيع)، ويطلق عليها الثانويةفي الذاكرة الخارجية (الذاكرة 
والتي  ،)إلخ ...-للإزالةلأقراص القابلة ا –لمدمجة ا –الصلبة  الأقراص(

  الكثير من البيانات والمعلومات.بتساهم في الاحتفاظ 
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موعة من للحاسوب مج ومات:سرعة إدخال واسترجاع البيانات والمعل )4

وبطريقة  ،اتأدوات إدخال وإخراج صور وأشكال مختلفة من أنواع البيان
 ،أرقام حروف،، سريعة جدا حسب نوع البيانات المدخلة (نصوص

 جهاز الحاسوب. صور) إلىو  فيديو، صوت،علامات ترقيم، 
ساعة  ٢٤(جهاز الحاسوب يعمل على مدار الساعة  استمرارية العمل: )5

لمعلومات لمعالجة البيانات وإخراج ا ؛بدون كلل أو ملل أيام) ٧ /
 والاتصال ضمن شبكات الحاسوب.

للحاسوب قدرة على الاتصال مع أجهزة أخرى من خلال  الاتصال: )6
لاستقبال  ؛نترنت)المؤسسة) أو الشبكة العالمية (الإشبكة محلية (داخل 
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ذلك الاتصال مع أجهزة أخرى وك والبرامج،وإرسال البيانات والمعلومات 
، Smart Boardالذكية  (السبورةمساعدة مثل أجهزة العروض التعليمية 

، LCD Projector، جهاز العروض المرئية Visualizerالعارض البصري 
) والاتصال بالأجهزة .... الخ ،Digital Cameraالكاميرات الرقمية 

 ،Nokia، Samsung، iPhoneالخلوية من إنتاج الشركات المختلفة (
etc..والتعامل مع أنظمة تشغيلها ( 

 مكونات جهاز الحاسوب:
، الصفحات ٢٠١٢(القرني،  تنقسم مكونات الحاسوب إلى قسمين

(موسى،  و )٢٠٠٨و ملحيس، (قزاز ، عبد الحليم ، عورتاني ،  و )٣٩-١٠
-١٤، الصفحات ٢٠٠٧(الموسوي،  و )٤١-١٣، الصفحات ٢٠٠٨

، ٢٠٠٥(حسونة و حرب ،  و)١٤-٣، الصفحات ٢٠٠٧(خميس،  و)٢٧
  : )٤٥-١٤الصفحات 

  
  



 

 



 

  :Hardwareالمكونات المادية أولاً: 
ما يتعلق بالحاسب من أجهزة المكونات المادية للحاسوب هو كل 

 وهي بمثابة، ملموسة باليد
ويتكون ، الجسد للإنسان

المادي من ثلاث  الكيان
وهي وحدات أساسية 

وحدات الإدخال،  وحدات(
  ).وحدات الإخراجالمعالجة، 

  :Input Unit وحدات الإدخال . 1
 المسئولة عن إدخال البيانات الوحدات (الأجهزة)هي مجموعة 

، والمتحركةالصور الثابتة  ،العلامات الخاصة ،الحروفم، الأرقا، نصوصال(
 وهي الوسيطمن قبل المستخدم لتتم معالجتها  جهاز الحاسوبإلى  الصوت)و 

 الأكثر شيوعاً الإدخال  ومن وحدات ،والحاسببين المستخدم ما المباشر 
 ،Scannerالضوئي  الماسح، و Mouseوالفأرة ، Key Boardالمفاتيح  لوحة

كاميرا   ،Digital Camera الكاميرا الرقمية، Microphone الميكروفونو 
، Digitizer، القلم الضوئي joystickالألعاب عصا  ، Webcamالويب 

  .Touch Screen، شاشة اللمس Barcode Readerقارئ الكود 

  



١٣ 

  :Output Unit وحدات الإخراج . 2
ا مجموعة من الأجهزة المسؤولة عن إخراج أتعرف وحدات الإخراج على 

التي تمت معالجتها داخل الحاسوب إلى المستخدم  ونتائج العملياتالمعلومات 
 الطــابـعـة، Monitorشاشة العرض  وتضم مجموعة من الأجهزة منها:

Printer ،السماعات Speakers،  جهاز عرض البياناتData Show 

Projector الراسمات ،Plotters .  

  
 :النظام)  (صندوق المعالجةوحدات   . 3
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، Mother Boardلوحة الأم ال  .أ
الأم من أهم لوحة التعتبر وهي 

هي القطعة فالحاسب، في  الأجزاء
جميع القطع الأخرى  توصلالتي 

 .كالمعالج والذاكرة وغيرها من مكونات الحاسب  في الحاسب
تعرف و ، Busesالناقلات   .ب

ا مجموعة من الأسلاك بالناقلات  أ
 تربط وحدات الحاسوب المختلفة

بين  بياناتوذلك لتمرير وتبادل ال
 . هذه الوحدات

 Central Processing Unit(CPU))المعالجوحدة المعالجة المركزية (   .ج

:  
بمثابة العقل المدبر في الجهاز،  فهويعتبر المعالج من أهم أجزاء الحاسوب، 

هو الجزء الذي يقوم بالعمليات الحسابية و 
بالإضافة إلى التحكم  ،الحاسوبوالمنطقية في 

هو عبارة عن شريحة من و  ،بباقي وحدات المعالجة
السيلكون مغلفة وموصلة بأجزاء وحدات المعالجة 

  لوحة الأم. الالأخرى بواسطة الناقلات الموجودة على 
قوم المعالج باستقبال البيانات بواسطة الناقلات من جميع وحدات ي

المعالجة الأخرى ومعالجتها ثم إرسال النتائج إلى الأجزاء الأخرى لإخراجها 
حدة و ، وهي: ا، تنقسم وحدة المعالجة المركزية إلى ثلاث وحداتأو تخزينه
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حدة المسجلات ، و و Arithmetic Logic Unit(ALU)والمنطق الحساب 
Registers Unit (RU)  وحدة التحكم، وControl Unit(CU) .  

 GHzأو  MHzوتكون إما  )Hz )Hertzتقاس سرعة المعالج بالهيرتز و 
 حيث أن:

MHz ( Megahertz ) = 106 Hz 
GHz ( Gigahertz ) = 109 Hz  

  :Primary Memory الذاكرة الرئيسية  .د
ن الحاسوب من القيام بعمليات التخزين المؤقتة، كّ تمالذاكرة الرئيسية      
، في حالة وجود هذا النوع من الذاكرةإلا ن الحاسوب لا يعمل إحيث 

 Random Accessالعشوائي ذاكرة الوصول  الذاكرة الرئيسية إلى:وتنقسم 

Memory  ذاكرة كاش وCashe Memory   ذاكرة القراءة فقط وRead 

Only Memory .  
  : Secondary Memoryة الثانويالذاكرة    .ه

تعتبر هذه الذاكرة وحدات تخزينية تستخدم لحفظ البيانات بصورة دائمة 
بينها وبين  بياناتحيث يتم تبادل ال، وعدمه الكهربائيالتيار وجود في حالة 

  . الذاكرة الرئيسية

 Magneticالقرص المغناطيسي المرن ، Hard Diskالأقراص الصلبة  ومنها،
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Disk or Diskette ، الأقراص الضوئيةCompact Disk الأقراص القابلة ،
  ، الأقراص الصلبة الخارجية).SD (الفلاش،للإزالة 
  

 :Display Cardكرت الشاشة   .و
هم أكرت الشاشة يعتبر من 

في  خراجوسائل الإ وأكثر
الحاسب، فهي التي تسمح 
بإظهار الصور على شاشة 

 الحاسوب.
  : Sound Cardالصوت كرت  .ز

وهي بطاقة تحول ملفات 
الصوت إلى شيء مسموع من 

بالطبع هي و . كما ويمكنها أن تقوم بتسجيل صوتك. سماعاتخلال ال
  .Speakersتحتاج إلى 

  :Power Supply  مزود الطاقة  .ح
صندوق حديدي  عبارة عن

ود الطاقة بتحويل الطاقة يقوم مز 
) إلى ACالداخلة ( الكهربائية

 ,12V( إلىمتدنية  كهربائيةطاقة  

5V, 3.3V( ، تستخدم القوة و
في الدائرة  )5V,3.3Vالكهربية (
  لتشغيل المراوح وموتور القرص الصلب. )V 12، بينما تستخدم (الإلكترونية

 



 

 :  :  Softwareالبرمجية المكونات ثانياً
  أنواع رئيسية وهي: خمسةتنقسم البرمجيات إلى 

  

  



 

  :Operating Systemنظام التشغيل  . 1
من أجل تسهيل مهمة نظام الحاسب أنشئت نظم التشغيل التي تقوم 
بدور هام في التحكم في سير البيانات والأوامر بين البرامج التطبيقية وأجزاء 

 وسيطاً بين المستخدم والحاسب. وتعتبرالحاسب، 
برنامج أو برامج متعددة قد تكون مخزنة على ونظام التشغيل عبارة عن 

الحاسب ومسجلة على شريحة من نوع (ذاكرة القراءة فقط) وقد تكون محفوظة 
على القرص الصلب كما هو شائع في الأجهزة الشخصية الحديثة وكثيراً ما 

مخزن و أحدهما أساسي مرتبط بالجهاز  يكون نظام التشغيل مكون من جزئيين
، ومن والآخر على القرص ،الإدخال والإخراج الأساسي)فيه ويسمى (نظام 

  أنظمة التشغيل:  أشهر
  إم إس دوسMS-DOS:  وهو نظام تشغيل غير

 ويتم تنفيذ الأوامر من خلال كتابتها.  رسومي،
  النوافذWindows:  يعتبر نظام تشغيل ويندوز

نظمة التشغيل أرسومي وهو من أشهر أنواع 
وتستخدم الفأرة لتنفيذ بإصدارته المختلفة، 

باختبار الرسوم والصور بدلاً  ،مختلف الوظائف والأعمال في هذه البيئة
لتنفيذ مختلف الوظائف والأعمال التي تريدها من نظام  ؛من الكلمات

ذا  التشغيل أسهل استخداماً من  أنظمةهذا النوع من  يكونالتشغيل، و
   غيره.

  نظام تشغيل اليونكسUnix:  وهو نظام تشغيل
الحاسوب ويعتمد على الأوامر والكلمات في  لشبكات
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لى جهاز إعطاء الأوامر إغلب بالإضافة إلى الرسوم والصور في الأ
 وهو نظام تشغيل يجمع بين الرسوم والكلمات.  الحاسوب،

 
 نظام تشغيل الهواتف الذكية، والأجهزة المتنقلة : 
: نظام تشغيل رسومي للهواتف Androidالأندرويد  .أ

عطاء الأوامر من خلال إالذكية والأجهزة المتنقلة يتم 
رسومات وصور موضوعة على سطح المكتب 

 . Samsung Mobile، وهو يتبع شركة و الجهاز النقالأللهاتف الخلوي 
 

 من مجموعةيتكون  الأندرويد، كماتشغيل   : نظامMacOSماك أو أس     .ب
عطاء الأوامر من إيتم  من الصور والرسومات،

موضوعة على سطح المكتب ا وتكون خلاله
، وهو يتبع و الجهاز النقالأللهاتف الخلوي 

 .Apple Phoneشركة 
 

نظام تشغيل  : Windows Phoneويندوز فون   .ج
عطاء الأوامر من خلال رسومات وصور موضوعة على إرسومي يتم 

، وهو يتبع شركة و الجهاز النقالأسطح المكتب للهاتف الخلوي 
Microsoftجهزة ظهر هذا النظام بعد دخول الشركة عالم الأ ، وقد

 المحمولة والمتنقلة. 
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  البرامج التطبيقية: . 2
يمكن تعريف البرنامج بأنه مجموعة من التعليمات المكتوبة بصيغة 

وهي أكثر  محددة،البرمجة المتوفرة لتنفيذ عمليات معالجة  وبإحدى لغاتمعينة 
نتاجها من خلال فريق متخصص عالمياً أو إوشيوعاً ويمكن  البرمجيات انتشاراً 

، ومنها:   محلياً
  ورد و ، مثل برنامج ميكروسوفت المكاتب أتمتهبرنامجMS-Word 

 بإصدارته المختلفة.
  ومن هذه البرمجيات ، الإلكترونيةبرامج الجداولMS-Excel) و (IBM 

SPSS Statistics)  (ما  المختلفة. بإصدار
 ومن هذه البرمجيات  ،برامج التصاميم الهندسيةAutoCAD)لتنفيذ ( 

تصميم المنشأة داخلياً وخارجياً والهندسة الصناعية للأجهزة والمعدات 
 . الميكانيكية

  برامج قواعد البياناتData Baseتختص بإنشاء قواعد  ات: وهي برمجي
استعلامات)  قواعد، تقارير،جداول،  نماذج،البيانات بجميع أشكالها (

لأجهزة داخل اعلى والمعدات  والمنشئاتوالاحتفاظ ببيانات الافراد 
  .MS- Access، Oracleالمؤسسات التعليمية وغيرها، ومنها 

 .برامج الألعاب الخاصة بالترفيه  
  سيتم تناولها في الكتاب المستوياتالبرامج التعليمية لمختلف) ،

  ).الفصل الرابعالموضع بين ايديكم في 
 : Utility Programsال مساعدةالبرامج  .3

 ةنظملأعبارة عن برمجيات مساندة مرافقة 
تفحص الأقراص وإصلاح مثل: نجاز بعض المهام إعلى  تهلمساعد ؛التشغيل
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لدات (النسخ، الضغط،  بالملفات، والتحكم الأخطاء وتقسيمها وتجزئتها وا
، المعالج والذاكرة وتسريع الأداء أداء، وقياس الحذف، النسخ الاحتياطي)

  . البياناتوحماية 
  

  : Applied Systemالأنظمة التطبيقية . 4
هي عبارة عن أنظمة متكاملة 
ال  تقدم خدمات متعددة في ا

عدادها من قبل إالمهني الواحد يتم 
و الخاصة أالمؤسسات الحكومية 

ويمكن دف خدمة الجمهور، 
 من البرامج عن طريق استخدام لغاتبناء أنظمة مكونة من مجموعة 

محلياً برنامج ، ومنها وغيرهاأنظمة المحاسبة، أنظمة الرواتب  :مثلالبرمجة 
الأصيل للمحاسبة، برنامج إدارة القبول والتسجيل بالجامعات 

برنامج الحوسبة الحكومية في الوزرات الفلسطينية، و الفلسطينية، 
  وخصوصاً وزارة الداخلية.

  
 : Programming Languageلغات البرمجة . 5

تستخدم لكتابة الأوامر  ،تتكون من مجموعة من الرموز والقواعدوهي 
لية اغات البرمجة عل وتنقسم إلى التي توجه الحاسب لأداء عمل معين،

لغات البرمجة و  ،High Level Programming Languages المستوى
  .Low Level Programming Languagesستوىالممتدنية 
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   الحاسوب والتعليم:
ينجز الكثير من المهمات مما لاشك فيه أن جهاز الحاسوب بات 

شتى مجالات الحياة ب والجودة في الأداء؛ بغرض السرعة والكفاءة والأعمال
الات التعليم العام والجامعي بشكل خاص، وإن  المختلفة، ومن هذه ا
جهاز الحاسوب المستخدم في التعليم هو ذات الجهاز المتداول بين أيدينا، 
لا يختلف في تركيبه الأساسي عن الأجهزة الحاسوبية المختلفة، وإن أهم 
ما يميزه كحاسوب في عملية التعليم والتعلم هو ما يقدمه من برمجيات 

 Instructional Software Orذات طبيعة خدمات تعليمية (

Courseware( لتحقيق أهداف  الدارس، تكون متاحة في يد المعلم و
، ويتم إنشاؤها من قبل متخصصين في العملية التعليمية مية أو لإدارةتعلي

نتاج وتصميم البرمجيات بشكل عام والبرمجيات التعليمية بشكل إمجال 
 خاص، والبرمجيات التعليمية هي أحد التطبيقات البرمجية في الحاسوب.

  )٨، صفحة ٢٠١٥(جامعة القدس المفتوحة ، 

  
والبرمجيات التعليمية في الحاسوب تقوم بإنجاز العديد من المهمات في 

العديد  لدى، والمعروفة )٩، صفحة ٢٠١٥(جامعة القدس المفتوحة ، التعليم 
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باستخدامات الحاسوب في عملية التعليم من الأدباء التربويين 
  منها:  )٢٠-١٦، الصفحات ٢٠٠٧(خميس، بشكل عام،  والتعلم

 ) الثقافة الحاسوبيةComputer Literacy: ( 
ما يتناوله الطلبة في  وهي

مراحل التعليم العام من 
مساقات تتناول مفهوم جهاز 
الحاسوب ومكوناته 
وعملياته، والتعرف على 
بعض التطبيقات الجاهزة، وفي 

بالمعارف والخبرات  الدارسينالتعليم الجامعي يتم من خلال مقررات تزويد 
الات والمهارات من خلال الأصول النظرية لنشأة الحاسوب ودخول ه ا

تمع المحلي،  نظمة أ، ومهام والتعرف على العمليات الحاسوبيةالمختلفة في ا
التشغيل ، كيفية التعامل معها ، وأداء بعض المهارات الحاسوبية في استخدام 

تزويدهم ببعض المهارات الحاسوبية و التطبيقات الجاهزة بشكل عام، 
خصص الدقيق الذي يدرسه اهزة في مجال التوالج ةوالبرمجيات التطبيقي

  في سوق العمل بعد التخرج. إليهملإنجاز المهام التي ستوكل  ؛الدارسون
  إدارة العملية التعليميةAdministrative:   

 ُ ستخدم الحاسوب في تجميع البيانات حيث ي
 ،الأجهزة ،الموظفين ،ينالدارس ،علمينبالم المتعلقة

 ،الحضور والغياب ،الجداول الدراسية ،المعدات
الرسوم  ،الانصراف للعاملين، الأجور والعلاوات

لات  ،الدراسية وعمليات البحث العلمي في المكتبات المركزية والدوريات وا
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ا لسهولة إدارة  ،العالمية من خلال قواعد بيانات يتم تخزين وفهرسة البيانات 
  .إليهاالمعلومات عند الحاجة واسترجاع هذه 

  التعليمي): (الحاسوبالتعليم والتعلم القائم على الحاسوب 
(Computer Based Instruction/ Learning)    

الحاسوب يعتبر هنا مصدر من مصادر 
ويقصد به استخدام  والتعلم،التعليم 

تشمل الوسائط  ،الإلكترونيةالبرمجيات 
ين وإدارة الدارسلى إ؛ تتيح من خلالها نقل التعلم مباشرة ذات الإثارةالمتعددة 

هداف) تعليمية محددة ترتبط بمقررات أعملية تعلمهم ، لتحقيق مخرجات (
  دراسية من تعلمهم النظامي.

  البحوث وحل المشكلات)Research & Problem Solving(: 
ا  قصد  ُ جمع البيانات والمعلومات من وي

قواعد البيانات للمكتبات ومراكز التعلم 
والشبكات العالمية من خلال الحاسوب، 
وتخزينها وتنظيمها وفهرستها، واجراء المعالجة 

  العلمية وكتابة البحوث العلمية باستخدامه.الاحصائية والتحليلات 
 وتصحيحها إلكترونياً عداد الاختبارات إ. 
 .ربط المؤسسات التعليمية ببعضها من خلال شبكات الحاسوب 
  كأحد التخصصات المهنية في الجامعات لتخريج   ذاته،كعلم بحد

نظم  البرمجية، الحاسوب، (علوممتخصصين في مجالات الحاسوب 
 إلخ). والاتصالات،هندسة الحاسوب  البرمجيات،دسة هن المعلومات،

  ين في عملية التعليم.الدارساستخدامه في توجيه وإرشاد 
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  استخدامه في المكتبات لإعارة الكتب والبحث عنها وفهرستها داخل
 المكتبات الجامعية والمدرسية.

  مزايا استخدام الحاسوب في التعليم:
جعلت منه أداة  التي المميزات والإمكانياتالعديد من  حاسوباليمتلك  

الاستراتيجيات  والعديد من ،الأخرى التعليمية الوسائلتنافس العديد من 
وعلى أساليب العمل داخل  وإيجابياته الدراستُركّز على نشاط  التي التعليمية

أو التغلب على بعض  الفروق الفردية دف إلى مراعاة التي ،القاعة الدراسية
بأنه أداة من  الحاسوب، ويتميز القاعة الدراسيةمشكلات النظام داخل 

ا ودمجها  لتطويرها  ؛العديد من الاستراتيجيات التقليدية فيالسهل الاستعانة 
ا كأساليبو  ، وطرق الاكتشاف المختلفة حل المشكلات زيادة كفاء

المميزات والإمكانيات التي وردت في الأدب التربوي ويعرض المؤلفان  بعض 
  والتكنولوجي، وهي:

  :تكنولوجيا التعليم  أساليبكأحد   استخدام الحاسوب إنتفريد التعليم
ا يساعد المعلم وهذا مم وتفريد التعليم؛ تعزيز التعليم الذاتي يخدم أهدافَ 

ة التعلم تحسين نوعي إلىوبالتالي يؤدي  مراعاة الفروق الفردية، على
، من خلال مراقبة فهم الطالب بشكل متواصل والاستجابة والتعليم

، صفحة ٢٠٠٤(العيادات، حسب احتياجات كل فرد على حدة. 
١١٢(. 

 فيللتحكم واتخاذ القرار  دارسقادر على توفير الفرصة للوالحاسوب 
كما يوفر العديد من الطرق   ،وإيجابيإجراءات سير البرنامج بأسلوب مرن 

على ته بغرض مساعد الدراس والحاسوبتضمن الاتصال الجيد بين  التي
إتمام عملية الدراسة بسهولة وبشكل يساعد على تحقيق الأهداف 
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 الحاسوبالتعليمية المرجوة بشكل جيد ، ومن أهم ما يميز إيجابية برامج 
اولة معرفة مصدرها ومعالجة ومح الدراسالتعليمة هو متابعتها لأخطاء 

أسباب الخطأ وتوجيهه لدراسة موضوعات معينة وفقاً لما أنجزه أو أصدره 
ولكن من الصعب تصميم أسلوب معين يمكن من خلاله  ،من أخطاء

، فقد يكون طالباً  الدارسيمكن أن يقع فيها  التيتوقع جميع الأخطاء 
كلات مع عمل البرنامج وبذلك فإن وجود مش ،أو معلماً ماهراً  ئاً مبتد

عملية التعلم مريحة دائماً أو أكثر متعة  الحاسوبأمر وارد ، ولا يجعل 
جميع الأحوال ، إذ يعتمد هذا على مكان وكيفية  في للدراسبالنسبة 

تحسين نواتج عملية التعلم  في الحاسوباستخدامه ، ويمكن أن يسهم 
   .(Nash & Ball, 1993, p. 100) وزيادة فاعليتها

  قادر  فالحاسوب :تخزين واسترجاع المعلوماتعلى الهائلة القدرة
عدة  لها التي ،على تخزين مجموعة متنوعة وكبيرة من البيانات والمعلومات

التي لا  ،ولقطات الفيديوأشكال كالنصوص والصور والرسوم المتحركة 
الكاسيت، أشرطة الفيديو...)  (الكتب،يمكن على الأوعية التقليدية 

ا في عملية التخزين والأرشفة العديد من وسائط مؤخراً  وظهر ،استيعا
 فيأصبحت  والتي بالحاسوبيمكن إلحاقها  التي القابلة للإزالة التخزين
وقت  أي فيبحيث تمكنه من تخزين واسترجاع المعلومات  الدارس،متناول 

  )٢٨، صفحة ٢٠١٣(سلامة،  .المنزل فيالمدرسة أو  في
 حسب الدارس والاختيارات أمام  للتعلم تقديم العديد من الفرص

فمن أهم صفات البرنامج الجيد  تقديم الاختيارات أو سرعته الخاصة: 
البيئة الحقيقية ، وذلك كبرامج  فيبشكل قد لا يتوافر  الدراسالبدائل أمام 

 للدراستقدم بيئة تشبه بيئة التجربة الحقيقية مع إتاحة الفرصة  التيالمحاكاة 
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،  وفق قدراته الخاصة تتم فيها التجربة التيلتحديد الشروط والظروف 
 العشوائيوهناك أساليب عدة لتقديم هذه البدائل فمنها الأسلوب 

بالتحكم  دارس، كما يسمح لليو الأسلوب التفريع يوالأسلوب الخط
في وقت عرض المادة التعليمية والاستجابة لها وتكرار المادة التعليمية 

 علىلجلوسه  دارسبالسرعة والكمية المناسبة له، وتحديد الوقت لل
 )٢٨، صفحة ٢٠١٣(سلامة، . لامتلاك المعارف والمهارات ،الحاسوب

  :العديد من برامج الحاسوب القدرة على العرض المرئي للمعلومات
جذاب  الشاشة بشكلعلى رسم الصور ومعالجتها وعرضها على  ةقادر 

وقد تكون هذه الخبرات نصوص أو رسوم تم رسمها  ،وشيق وذات هدف
وهذه  ،دخالى وسائط الإحدإدخالها له بإبواسطة الحاسوب أو تم 

وتتفاوت درجة دقة  طبيعية،سية أو بيانية أو الرسوم قد تكون رسوم هند
هذه الصور وأسلوب التعامل معها تبعاً لمستوى الدراس وأهداف المساق 

 (Nash & Ball, 1993, p. 100) .الدراسي
  :فالحاسوب قادر على توفير الفرصة القدرة على التفاعل مع الدراس

عرض شاشات البرنامج بأسلوب يتناسب مع قدرات في للتحكم  للدارس
ومن أهم  جيد،، ويساعد على تحقيق المخرجات التعليمية بشكل الدارس

ومحاولة  الدارسما يميز إيجابية برامج الحاسوب التعليمة متابعتها لأخطاء 
 ،الأطر ذات العلاقةالدارس لدراسة معرفة مصدرها ومعالجتها وتوجيه 

في تحسين  الحاسوبويمكن أن يسهم  أخطاء،أصدره من وفقاً لما أنجزه أو 
  (Nash & Ball, 1993, p. 100)  نواتج عملية التعلم وزيادة فاعليتها.

 :لبرامج الحاسوب فيمكن  القدرة على تقديم التغذية الراجعة الفورية
تغذية راجعة فورية من خلال تقديم المعلومات التي تتلو الاستجابة  تقديم
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أي تقديم  سلبية،و أيجابية إ –و خاطئة أسواء كانت صحيحة  ،للدارس
وتقدم التغذية الراجعة للدارسين بأحد  فوري،نتائج التعلم بشكل 

  :)٢٩، صفحة ٢٠١٣(سلامة،  التالية الأشكال
 :يسمع الدارس نتيجة استجابته. لفظية  
 .بصرية: يظهر على الشاشة نتيجة استجابة الدارس  
  تجمع بين الشكلين السابقين. بصرية: –لفظية  
  الحاسوب،مادية: وتتبع هذه التغذية الراجعة نوع تصميم جهاز 

وهي عبارة عن نقود  المادية،حيث يزود بجهاز لتقديم التغذية الراجعة 
  خرى بسيطة.أشياء أو أ

  بحيث ورصد ردود أفعاله: الدارسالقدرة على تخزين استجابات 
يساعد القائمين على العملية التعليمية في تحديد مستوى التعلم 

وتشخيص مجالات الصعوبة التي تعترض الدارسين في التعامل  ،للدارسين
ومراقبة  و التعامل مع البرمجية التعليمية،أمع المحتوى العلمي واستيعابه 
 )٣٢، صفحة ٢٠١٣(سلامة، مدى تقدمه في عملية التعلم. 

 :عداد إمن خلال  توفير الوقت والجهد على الدارس والمعلم
بل جهات مخنتاجها من إالبرمجيات التعليمية و  ِ يوفر بحيث  وتقويمها،صة تق

 –كاديمية (التوجيه الأإلى الأعمال ليتفرغ  ،وجهدهعلى المعلم وقته 
التعليم)، وكذلك يوفر على و المشاركة في تصميم البرمجيات  –شراف الإ

(سلامة،  وقته وجهده بعد ربطه بأقرانه في عملية الدراسة. الدارس
  )٣٣، صفحة ٢٠١٣
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  الفصل الثاني
  الحاسوب التعليمي ومجالات استخداماته

Computer – Based Instruction\Learning (CBI\CBL)  
كافة نتجته التقنية الحديثة، فقد دخل  اللبنة الأساسية لما أيمثل الحاسوب 

خدمة وأصبح له الأثر المباشر والغير مباشر في  ،مناحي الحياة المعاصرة
ساتذة، لما يتمتع به الحاسوب من خصائص لا تجدها والطلبة والأالمواطنين 

  في الوسائل الأخرى.
  المفهوم والاصطلاح: 

إن استخدامات الحاسوب في عمليتي التعليم والتعلم كثيرة ومتعددة 
ومتشعبة، بل إن هناك الكثير من المصطلحات تستخدم لتدل على نفس 

 المعنى، ونذكر منها على سبيل المثال:
 Computer- Based Teaching ( CBT)  
 Computer-Related Learning ( CRL) 
 Computer- Based Curriculum ( CMC) 
 Computer- Based Education (CBE) 
 Computer- Based Thinking (CBTH) 
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الحاسوب في عمليتي  استخدامويعتبر 
التعليم والتعلم كمصدر للتعليم والتعلم هو 
الحاسوب التعليمي، ويقصد به تلك 
البرامج الرقمية المنتجة بواسطة الحاسوب 

صوت  –المتضمنة الوسائط المتعددة (نص 
ونقل الخبرات فيديو) وأنماط الإثارة والتفاعل؛ لإدارة عملية التعلم  –صورة  –

للدارسين؛ لتحقيق أهداف تعليمية محددة، ترتبط بمقررات  التعليمية كاملةً 
، ٢٠٠٧(خميس،  دراسية معينة، تمثل جزء من تعليمهم الرسمي النظامي.

  )١٧صفحة 

  
ليحل محل في العملية التعليمية  الحاسوب استخداممجالات  تاتسع وقد

عتبر استخدام الحاسوب كوسيلة والأجهزة، ويالعديد من الوسائل والأدوات 
ويشار إليه عادة بعبارة التعليم  ،تعليمية هو الاستخدام الأكثر شيوعاً 

حيث ، Computer Assisted Instruction (CAI (وب بمساعدة الحاس
 المبادئ والنظريات -الدروس والعروض التعليمية يمكن للحاسوب أن يقدم 

تطبيقية على  أنشطة وتدريباتوأن يوفر  ارسينللد بالتدريج خطوة بخطوة -
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 ،لمبادئ والنظرياتل هذه المبادئ والنظريات، ويختبر مدى استيعاب الدارس
(سويدان  .الدراسوتعليمات معتمدة على استجابة  فوريةويعطي تغذية راجعة 

  )١٧٧-١٧١، الصفحات ٢٠٠٧و مبارز، 
مع بيئته وواقعه فإن  ليتلاءمهداف التعليم إعداد الفرد ألما كان من  

 الدارس) يتطلب إعداد  مجتمع المعرفة الرقميةالإعداد للمجتمع المستقبلي ( 
 تاختلف مهما ،عداد المعرفة الرقميةإفي  التفاعل والمشاركةليكون قادراً على 

والسيطرة عليها في شتى ومصادرها أنواعها وخصائصها وأشكالها ووظائفها 
استخدام الحاسوب وسيكون الجهل بأساسيات  ،التخصصات المختلفة

الأفراد  في وجه هم العوائق التي تقف أوالتكنولوجيات المترتبة عليه أحد 
حصول على عمل ما مستقبلاً في مختلف المؤسسات والإدارات العامة لل

لاك مهارات التعامل دراسة الحاسوب وامت تكونفي الوطن؛ بذلك  والخاصة
، صفحة ٢٠٠٥(عفانة، الخزندار، و الكحلوت،  معه هو الهدف التعليمي.

٢٩(  
لى كثير إعمالها تحتاج ألية التعليمة وتنظيمها وجدولة مولما كانت إدارة الع

في المؤسسات الجامعية ووزارة التربية  عليهامن الوقت والجهد من القائمين 
هدر الكثير  للحّد من الحلفقد كان الحاسوب هو  ،والتعليم وحتى المدارس

عمال ل، ويستغل الحاسوب في كثير من الأمن الوقت والجهد في هذه الأعما
عباء لتخفيف الأ، م والقائم على المؤسسات التربويةالخدماتية للطالب والمعل

في إعداد الاختبارات الوقت  من يقضي الكثيركان الذي  المعلم عن 
، وبظهور البرامج وتصحيحها، وإعداد خطة الدراسية وتنظيم أنشطة الطلاب

عن المعلم عناء القيام بالكثير من و نظم إدارة التعلم زاحت أالخدماتية 
إعداد كشوف  ،إعداد الاختبارات :الأعمال وخاصة الروتينية منها (مثل
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الصعوبات و ج الاختبارات للطلاب، تحديد مستويات الطلاب الدرجات ونتائ
ا في  بطرق معينة وتصميمها  وجمع المعلومات وتخزينها  ،التي يواجهو

 للوصول إلى ؛اختصار الوقت تؤدي إلىالتي المؤسسات والمنظمات التربوية 
هذه المعلومات وتسهيل عملية التعامل معها، ومنها تدقيق معلومات الطلاب 

م ، وضبط الشؤون المالية  مهم، مراقبة تقد ، تقويم أعمالهم ، حل مشكلا
، ٢٠٠٧(سويدان و مبارز،  .لخإية،... وشؤون الموظفين والأعمال المكتب

   )١٨٥-١٧٧الصفحات 
  مجالات استخدام الحاسوب في التعليم:

 

  
    
فالحاسوب التعليمي (التعلم/ التعليم القائم على الحاسوب)   

Computer – Based Instruction\Learning (CBI\CBL)  له أربعة
 التعليم والتعلم بمساعدة الحاسوب :مجالات للاستخدام وهي

Computer Assisted Instruction\Learning  CAI\CAL ، بحيث
العلمية وشرحها يقوم الحاسوب بالتفاعل المباشر مع الدارس وتقديم المادة 
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 التعليم والتعلم المدار بالحاسوب، وفي (البرمجيات التعليمة) بشكل مباشر
Computer Managed Instruction\Learning  CMI\CMAL 

ب العديد من المهام الخدماتية في العملية التعليمية يقدم الحاسو بحيث 
دارة وتخزين العديد من المعلومات والبيانات، إللمنظمات التربوية من 

تمعات للتكيف   والحاسوب كهدف تعليمي يهدف للرقي بالدارسين في ا
كلعبة الذي هو مجتمع قائم على المعرفة الرقمية، والحاسوب  ،مع سوق العمل

  .تعليمية
 Computer Assisted أولاً: التعلم/ التعليم بمساعدة الحاسوب

Instruction\Learning  CAI\CAL:  
 Computer Assistedمسميات التعلم/ التعليم بمساعدة الحاسوب 

Instruction\Learning  CAI\CAL: 
تعددت المسميات للتعلم بمساعدة الحاسوب في الأدب التربوي 

الحاسوب كوسيلة تعليمية،  ،التعلم بمساعدة الحاسوب :والتكنولوجي ومنها
(سيتم تناولها في الكتاب الموضع  البرمجيات التعليميةو ، التعلم من الحاسوب

  .فصل الرابع)البين ايديكم في 
  : التعليم بمساعدة الحاسوبالتعلم/  مفهوم

كأداة لتطوير العملية   لم بمساعدة الحاسوب في استخدامهيتمثل التع
ذلك بإيجاد طرق وأساليب شيقة لتقديم الموضوعات الدراسية، و التعليمية؛ 

سير في ال إتاحةتقان المهارات مع إوفحص مدى امتلاك الدارسين للخبرات و 
م الخاصة بيئة تعليمية مدعومة بالوسائط المتعددة  من خلال ،التعلم وفق قدرا

والحاسوب  الدارسفيديو) تسمح بالتفاعل بين  –صورة  –صوت  –( نص 
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من خلال تقويم يفحص مدى  ،عطاءه التغذية الراجعة وتعزيز الاستجاباتإو 
  )١٧٢، صفحة ٢٠٠٧(سويدان و مبارز، الاستيعاب للدراسين. 

  
  

لى الدارسين، عن طريق برامج معدة إكما يقصد به نقل التعلم مباشرة 
حسب استراتيجية (نمط) ما، يتفاعل معها الدارسون بطريقة معينة للحصول 

  . )١٧، صفحة ٢٠٠٧(خميس،  على التعلم المطلوب
  

التعليمية من بأنه نقل الخبرات بمساعدة الحاسوب  ويعرف التعلم
خلال بيئة تعليمية مدعومة بالوسائط المتعددة / الفائقة تتبع 
استراتيجيات (أنماط) متعددة، يتفاعل معها الدارسون بطريقة معينة 
للحصول على التعلم المطلوب، واعطاء التغذية الراجعة وتعزيز 

  الاستجابات من خلال تقويم يفحص مدى استيعاب الدارسين.
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: تقنية الحاسوب في إدارة العملية  الإدارة التربوية: ثانياً
  : CMI )(Computer Managed Instructionالتعليمية

، وتعني الإدارية التي تتم من خلال الحاسوب يشمل الأعمال
استخدام الآلات والأساليب العلمية في اتخاذ القرار، ومن هذه الآلات 

  ، الماسحات الضوئية، والطابعات وغيرها.الحاسوب

  
ا إدارة  ذ تتضمن برامج متعددة تتعلق التعلم بالحاسوب، إويقصد 

ين بحسب مستوى دارسبالإدارة منها اختبار المواد الدراسية والتعليمية لل
التحصيلي مع وجود برامج توضح للدارسين أساليب البحث العلمي الدراس 
بالنصائح والتوجيهات الخاصة بالإرشاد الأكاديمي، وهذه  تزودهمل ؛ووسائله

من حفظ سجل يومي يوضح له نشاطه وحالته  الدراسن البرامج تمكّ 
نجازه في إكي يستطيع الحصول على تقارير يومية توضح سجل   ؛الدراسية

  ذلك اليوم أو ما تمت دراسته مسبقاً في البرنامج التعليمي. 
الروتينية من خلال استخدامه في  المهامعض ببالحاسوب إضافة إلى قيام 

كما يمكن استخدام ،  الاختبارات وتصحيحها ورصد الدرجات وتحليلها
في تنظيم العملية التعليمية المؤسسة التعليمية و ب لمساعدة المعلم وإدارة و الحاس
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الإدارية الروتينية  المهاموتدريبها عن طريق توظيف الحاسب في كل أو بعض 
ا المعلم داخل الفصل الدراسي والتي تؤدي إلى توفير الوقت والجهد التي يقوم 

  في العملية التعليمية.
ب للإدارة التربوية في مجال و ومن الخدمات التي يقدمها الحاس

  ما يأتي: المعلومات واتخاذ القرارات
  تحويل البيانات في الإدارة إلى معلومات منظمة ومترابطة، حيث يقوم

بتحويل الإحصاءات والبيانات إلى نظام للمعلومات الإدارية تساعد 
  المدير في التفكير وتقييم الموضوعات واتخاذ القرارات.

  تخفيف الضغط على المدير
من خلال برمجة جميع 
القرارات الواضحة، لكي 

الموظف المختص يقوم 
   بتنفيذها دون الرجوع إليه.

  سرعة الحصول على
المعلومات، وتخزينها، 

  واسترجاعها.
 .تفادي الازدواجية في البيانات عند وضعها في الحاسب  
  المدير على الإشراف على العمل  -المرتبط مع الانترنت-يساعد الحاسب

    من أي مكان.
  في الإدارة: الحاسوبتطبيقات 

ا،  هناك العديد من التطبيقات تدخل في عمل الإدارة بمختلف مستويا
  ومن أهم هذه التطبيقات:
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  تطبيقات معالج النصوص في الإدارة:  -أ
يعد  :"MS-WIN- WORD" برنامج

ا  هذا البرنامج من أكثر البرامج استخدامً
التعليمية، لمعالجة النصوص في المؤسَّسات 

ويمكنُ للمعلِّم استخدام هذا البرنامج في جميع التخصُّصات التعليمية، وأهميَّة 
ه يعمل على إكساب المهارات التالية ِ تنسيق  -الطباعة " :البرنامج في كون

تنمية القدرة على التَّفكير الإبداعي في الكتابة"، وغيرها من  -النصوص 
   .ياة العمليةفي الح يستفيدون منهاالمهارات التي 

  يمكن لهذا التطبيق أن يساعد المدير فيما يأتي:
 .سهولة كتابة الخطابات لأولياء الأمور  
  إعداد التقارير للأعمال داخل المدرسة، وحفظها واسترجاعها عند

  الحاجة.
 .وضع جدول المدرسة وجداول الانتظار والإشراف لجميع المعلمين  
 .إعداد الخطة المدرسية  
  تقييم المعلمين في الحاسب للإفادة منها في تطوير أداء إدخال بطاقة

 المعلم.
  تطبيقات قواعد البيانات في الإدارة:  -ب

 :"MS-ACCESS" برنامج

يستخدم لقواعد البيانات، وإعداد 
الملفَّات، وتنظيم المعلومات فيها، 

  . واسترجاعها واستخراجها
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  يمكن لهذا التطبيق أن يساعد المدير فيما يأتي: 
  السجلات الطلابية، وأعمالهم الشهرية والسنوية، وسجلات حفظ

  الأنشطة المدرسية.
  م حصر جميع البيانات حول المعلمين بالمدرسة، بحيث تشمل مؤهلا

ا... م والبرامج التدريبية التي التحقوا    لخ.إوتخصصا
 .حصر احتياجات المدرسة من المعلمين والكتب الدراسية والمقاعد  
  في مراقبة سير العمل والحكم عليه بشكل دقيق، لأن جميع تساعد المدير

 المعلومات أمامه على الحاسب.
  في الإدارة: الإلكترونيةتطبيقات الجداول   -ج
يستخدم في  :" MS-EXCEL" جبرنام

جدولة، ويستخدم في تعليم  ُ البيانات الم
دورات التِّقنية الإحصائية، والحروف 

ه أن يتمَّ عمل الرُّسومات ويمككانيكية، والمواد التجارية، المي ن عن طريقِ
   .البيانية

  يمكن لهذا التطبيق أن يساعد المدير فيما يأتي:
 .حفظ درجات الطلبة  
 .كتابة التقارير الشهرية حول مستويات الطلبة  
 .توضيح مستويات الطلبة على أشكال بيانية مختلفة  

  تطبيقات الإنترنت في الإدارة:   -د
  يمكن للمدير أن يقوم بالآتي:من خلال متصفح الانترنت 
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  البريد الإلكتروني للمدرسة.استعراض  
  متابعة الجديد في العمل الإداري

  التربوي.
 .متابعة ما يستجد من لوائح وتنظيمات إدارية  
 .دف تبادل الخبرات  التواصل مع الأقران 

 : هدف تعليمي (التعليم عن كالحاسوب كمادة تعليمية أو  ثالثاً
 الحاسوب)

 
الات والجوانب التعليمية      في هذا النوع يشمل استخدام الحاسوب ا

  التالية: 
وفي هذا المجال يمكن تقديم معلومات عامة ، الثقافة الحاسوبية  -أ

 حول استخدامات الحاسوب في النواحي الثلاث الرئيسة:
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حيث يتم تقديم العديد من المصطلحات والمفاهيم الخاصة  المعرفية: .1
 .ومهمبالحاسوب والتي تكون بشكل أساسي 

ال يتم تقديم كم مناسب من المهارات العملية  المهارية: .2 وفي هذا ا
  وتتضمن التعريف بالحاسوب ومكوناته المادية والبرمجية التالية:، دارسلل

  بالحاسوبالأجهزة والمعدات الملحقة.  
 نظمة التشغيل وطرق التعامل معهاأ.  
  اكسس  اكسل، أوفيس،تطبيقات الحاسوب مثل ميكروسوفت

  .وبوربوينت
  معها.تحميل الملفات والتعامل 
من البيئة التعليمية التقليدية إلى البيئة التي  الدارسالوجدانية: إن انتقال  .3

 .دةيتوفر فيها الحاسوب يجب ألا يكون إجباريا أو دفعة واح
  الحاسوب، وتشمل:برمجة   -ب
 تشغيل وبرمجة الحاسوب باستخدام لغات البرمجة.  
 إلى مكونات الحاسوب وطريقة عمله التعرف.  
  استخدام وتشغيل الحاسوب وملحقاته  
  هندسة الحاسوب والاتصالات:   -ج
 .بنية الحاسوب وهيكلته  
  في الحاسوب وملحقاتهبرمجة القطع المادية.  
  بالحاسوب، هيكلتها وبنيتها.التشبيك وشبكات الاتصال 

: الحاسوب كألعاب تعليمية  :)Instructional Games Mode( رابعاً
اللعبة التعليمية هي نشاط تنافسي محكوم بقوانين وقواعد معينة يطلق 

بين فردين أو فريقين يلعبان تكون عليها سيناريو أحداث اللعبة التعليمية، 
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و بين الدارس والحاسوب، أبشكل متزامن أو متتابع باستخدام الحاسوب، 
الهدف منها تحقيق غاية تعليمية، ويمكن استخدامها في جميع المراحل 

الغاية التعليمية وفى سبيل تحقيق  ،)٨٩، صفحة ٢٠٠٧(خميس، التعليمية. 
أن يحل مشكلة حسابية أو  الدراسيتطلب الأمر من  (المخرجات التعليمية)

جئة بعض المفردات أو يقرأ ويفسر بعض الإرشادات أو  منطقية أو يحدد 
  والمنافسة.خلال عنصر الإثارة  من يجيب عن بعض الأسئلة حول موضوع ما

  
سلوب يساعد الدارس على التفكير من خلال التخطيط للخروج أوهي 
ومن خلال  و وضع خطة لتحقيق غاية ما،أى منافس و التغلب علأمن مأزق 

هذا الأسلوب تضيف الألعاب التعليمية عنصر الإثارة إلى عملية التعلم، 
ويجعله لا  الدارسوعادة ما تأخذ الألعاب التعليمية الشكل الذي يجذب 

(جامعة القدس المطلوبة. يفارق اللعبة دون تحقيق الهدف أو الأهداف 
  )١٣-١٢، الصفحات ٢٠١٥المفتوحة ، 

ن تتوفر فيها عدة شروط، أولكي تكون اللعبة التعليمية ناجحة، يجب 
  :)٤٠، صفحة ٢٠٠٥(عفانة، الخزندار، و الكحلوت، وهي 
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  ا للدارسين.أتعكس بدقة المفهوم  و المهارة المراد إكسا
 المطلوب تبنى على أسس تمثل وتعكس بدقة المفهوم أو المهارة يجب أن 

  تدريسها.
  عند إظهار قدرته على إتقان الدارسيكون النجاح نتيجة يحصل عليها 

  المفهوم أو المهارة والأسس التي بنيت عليها اللعبة.
  أن  على علم بالمفاهيم والمهارات التي يجب عليه الدارسيجب أن يكون

  مجرد أن يتعلم كيف يلعب هذه اللعبة.يتقنها، وليس 
  تقان المفاهيم والمهارة التعليمية التي إالفوز باللعبة هي نتيجة الدارس عند

  ساسها اللعبة.أبنيت على 
 ن يكون الدارس على علم بالمفاهيم والمهارات التي يجب ان يحققها أ

  كمخرجات تعليمية، وليس المرح.
 تكون هي مقدمةن تتكون اللعبة من أ 

 تالهدف من اللعبة مصطحبة إرشادا
يمثل  وجسم اللعبة، االلعب وقواعده

ريات ومسار  السيناريو الكامل 
الهدف  نهاية اللعبةاللعبة، ليحقق في 

التعليمي (المخرج التعليمي) مع 
   )٢١٩، صفحة ٢٠٠٢(زيتون، الراجعة. عطاءه التغذية إ

التعليمي على دمج عملية التعلم باللعب  الحاسوبتعتمد ألعاب و 
 ، ويتنافسون للحصول على بعضالدارسوننموذج ترويحي يتبارى فيه  في

 وفي سبيل تحقيق مثل هذا النصر يتطلب الأمر من ،النقاط ككسب ثمين
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 ويفسر بعض أن يحل مشكلة حسابية، أو منطقية، أو يحدد، أو يقرأ الدارس
   بعض الأسئلة حول موضوع ما. عنالإرشادات، أو يجيب 

 ومن خلال هذا الأسلوب تضيف الألعاب التعليمية عنصر الإثارة
 والتحفيز إلى العمل الدراسي. وعادة ما تأخذ الألعاب التعليمية الشكل الذي

 ويجعله لا يفارق اللعبة دون تحقيق الهدف أو الأهداف الدارسيجذب 
  المطلوبة.

مهمة  كما يقول المتخصصون في علم نفس الأطفال: أداة طبيعيةواللعب  
 للعب يساعد الحاسوبيستخدمها الطفل لفهم العالم ومواجهته. واستخدام 

 على اكتساب مهارات حل المسائل، واتخاذ القرارات، ويطيل من قدرة الطفل
ات الموضوع البرامج الكثير من على الانتباه ويشجعه على الخيال. وتعالج هذه

التلاميذ على  ولكنها تعتمد في تعليمها على المباريات التخيلية التي تحمل
  التنافس لكسب العلامات.

 تضيف الألعاب التعليمية الجيدة الإثارة والتحفيز إلى العمل المدرسي،
لمهارات  زاً مركّ  وهي تتناول مجالات متنوعة من البرنامج الدراسي وتوفر تعليماً 

والمرح في  صفات حيوية، مثل، التلقائية، وهواية اللعب،تساعد على إبراز 
  بيئة التعليم.

وتجدر الإشارة إلى أن الألعاب التعليمية تتشابه في خصائصها إلى حد 
  مع خصائص برامج المحاكاة والتدريب والمران فيما يأتي: كبير
  يعرف  نأأن يعرف دوره بوضوح للمشاركة في اللعبة، و  الدارسعلى

  للعبة.الهدف من ا
  فترة للعمل أطول الدارسينبغي أن يساعد البرنامج على إثارة حماس 

  اللعبة. ، وأن يستخدم الرسوم المتحركة، والألوان كأساس لعناصرممكنة
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  ليعمل علىالدارسيجب أن يتضح الهدف النهائي من اللعبة في ذهن ، 
توضح  تحقيقه بوضوح ويستخدم في ذلك المعلومات، والإرشادات التي

 لطريق الذي عليه أن يسلكه.ا
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  الفصل الثالث
  شبكات الحاسوب والانترنت في التعليم

تتكون شبكات الحاسوب في ابسط صورها من جهازي حاسوب 
دف  متصلين مع بعضهم البعض بواسطة قناة اتصال سلكية أو لا سلكية 

  . )٤، صفحة ٢٠١٢(سعيد، تبادل البيانات ونقل الملفات 
المتصلة الأجهزة الرقمية هي مجموعة من  الحاسوبوتعرف شبكة 

لحقة( الطابعات ، الم الأجـهـزةالأجهزة المحمولة ) و و ، (الحواسيب ، الهواتف
 الأجهزة التفاعلية،و ، وحدات التخزين ، أجهزة العرض، الماسح الضوئي

أسلاك  -وسيط اتصال  فيما بينها عن طريقتتصل ببعضها البعض ) وغيرها
(Cables)  أو بدون أسلاك(WIFI) -  ، ٢٠٠٨(مهداوي و أبو شملة ،

بحيث يمكن لأي منها الوصول إلى محتوى الآخر واستخدام  )٢٧٩صفحة 
فق لحقات و المو  وغيرها من المعلومات بياناتموارده من تطبيقات وقواعد 

مدير الشبكة، وضوابط  قيودالصلاحيات المخولة لكل مستخدم بناء على 
ُ كما  (عبد   (Resources )الموارد للمستخدمين التشارك في استخدام سمحي
بطاقة ب فيما بينها بواسطة يتتصل الحواسو  ،)٤٩، صفحة ٢٠٠٣االله، 

من خلال برنامج خاص بالشبكات يدعى    (Network Card)الشبكة
  .(Protocol Network) الشبكات بروتوكول
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يتبادل ل الحاسوبيفهمها جهاز  برمجة لغة ذونظام صيغة  والبروتوكول
   .)٥٤، صفحة ٢٠٠٣(عبد االله،  الإشارات والجهاز المستقبلالجهاز المرسل 

 :شبكات الحاسوب مفهوم
دفو رقميين أ هو ربط جهازين سواء كان هذا  المعلومات،تبادل  أكثر 

 بالإضافة) Main Frame( مركزيب و حاسشخصي أو  حاسوبالجهاز 
 الملحقةجهزة والأوالأجهزة المحمولة  (Terminals)الطرفيات بإلى ما يعرف 

الخاصة حزم البرامج والإخراج، و دخال الإ وأجهزةالطابعات  :خرى مثلالأ
  .الشبكةداخل العمليات والأجهزة دارة بإ

  
الرسائل التي تتضمن  (Transmission) تحويلساس أعلى  ةشبكـالوتقـوم 

مكونات الشبكة (أجهزة الحاسوب،  بينبيانات ومعلومات وملفات مرفقة، 
أجهزة المحمولة، أجهزة 
الهواتف، أجهزة الطرفيات، 

حتى  أو الملحقة)جهزة الأ
  الشبكات. 
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الشبكة ثلاثة نستنتج أن عمليات ومن خلال ما تم عرضه سابقاً  
  وهي: وحداتثلاثة تحتاج إلى 

  :Sending Unitوحدة الارسال    
والمعلومات والملفات والرسائل إلى الأجهزة (أجهزة البيانات تقوم بإرسال 

جهزة الأالحاسوب، أجهزة المحمولة، أجهزة الهواتف، أجهزة الطرفيات، 
  .الشبكةداخل الملحقة) 

  : Receiving Unitوحدة الاستقبال 
والمعلومات والملفات والرسائل من الأجهزة البيانات تقوم باستقبال 

(أجهزة الحاسوب، أجهزة المحمولة، أجهزة الهواتف، أجهزة الطرفيات، أجهزة 
  الشبكة.بنفس  المتصلةكات بو الشأ الشبكةداخل الملحقة) 

  :  Transmission Mediaط الاتصال   يوس
فات والمعلومات والملالبيانات  هو الوسيط الذي يتم من خلاله نقل

 هوو  – (WIFI)أو بدون أسلاك  (Cables)أسلاك  عن طريقوالرسائل 
الأجهزة (أجهزة الحاسوب، أجهزة نقل من / إلى السئول عن الم بذلك

المتصلة  جهزة الملحقة)الأالمحمولة، أجهزة الهواتف، أجهزة الطرفيات، 
  بالشبكة.

(الحموي و الهلالي ،  وهي وسائط الاتصال في الشبكات ومن أشهر
(سعيد، و )٦٥-٦٤، الصفحات ٢٠٠٧
 :)٥، صفحة ٢٠١٢

   أسلاك التليفونTwisted Pair: 
  .والتشويشللتداخل  وهي عرضةالقصيرة  وتصلح للمسافات
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  الكابلات المحوريةCoaxial Cable:  
 ،وائيالهالتلفزيون كابل توصيل   وهي تشبه

المحلية حيث يجري  في الشبكاتوتستخدم 
  نقل كمية ضخمة من البيانات.

 لخيوط الضوئية اFIBER OPTICS: 
استخدمت الخطوط الضوئية حديثاً بديلاً 

في نقل  الكوابل والأسلاك المعدنيةعن 
وأيضاً تمتاز به من سرعة نقل  الاتصالات لما

الضوئية  وترسل النبضاتمقاومتها للعوامل البيئية إضافة إلى رخص ثمنها، 
  عبرها بديلاً عن النبضات الكهربية في الأسلاك المعدنية. 

 :خطوط الميكروويف  
والمستقبل يشترط لإجراء الاتصال وجود خط رؤية مباشر بين المرسل 

يدة يستدعي الأرض فإن إتمام الاتصال على المسافات البع ونظراً لكروية
، تحتاج إلى استخدام والمستقبلإنشاء محطات إعادة إرسال بين المرسل 

 .أفرع الجامعةهوائيات  لاحظ-الجبالهوائيات مرتفعة أعلى المباني أو قمم 
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 :الأقمار الصناعية  

كيلو متر فوق   )٤٠,٠٠٠(تعلق أقمار الاتصالات على ارتفاع حوالي 
مما جعل  ،سطح الأرض وتعمل كناقل وسيط أو محطة إعادة للإشارة المرسلة

 اً. ير الاتصالات الدولية أمراً يس

 
  وتوزيعها الجغرافي: شبكات الحاسوب

(الحسيني ،  أنواعالتغطية الجغرافية إلى ثلاثة الشبكات من حيث تقسم 
، صفحة ٢٠٠٨(مهداوي و أبو شملة ، و  )٢٩، صفحة ٢٠٠٠-١٩٩٩
   :)١٢-١١، الصفحات ١٩٩٥(عبد الحميد، و  )٢٧٩

  والشبكات الإقليمية.الشبكات الواسعة  المحلية،الشبكات 
 شبكات المحلية ال(Local Area Network(LAN)):  

الأجهزة (أجهزة الحاسوب، أجهزة  تتشكل الشبكة المحلية من مجموعة من     
الموارد  جهزة الملحقة) تتشاركالأالمحمولة، أجهزة الهواتف، أجهزة الطرفيات، 

وتغطى  الشبكة، مكونات والبيانات لكلالمتاحة من المعدات والبرامج 
الموزع مواردها على الجامعة الشبكات المحلية مسافات محدودة مثل شبكة 

  ) بالآتي:LAN( المحلية ، وتتصف الشبكاتمبان متجاورة
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ب الشبكة قراءة يب من حواسو اسلأي جهاز من أجهزة الحيمكن  .1
مما يتيح  ،البيانات المسجلة على القرص الصلب الخاص بحاسب آخر

حزم معالجة الكلمات أو قواعد  فيحدة المشاركة لمستخدمي الشبكة الوا
  .الإلكترونيةالبيانات أو الجداول 

ب إجراء الطباعة على أي وحدة طباعة ملحقة داخل و يمكن لأي حاس .2
 مع كل حاسب. ةطابعالالشبكة مما يوفر استخدام 

 يستخدم نظام تشغيل واحد لخدمة جميع عناصر الشبكة. .3
، ٢٠٠٧(الحموي و الهلالي ،  المحلية من العناصر التالية وتتكون الشبكة 

  :)٣٤-٣٣، الصفحات ٢٠٠٢(التميمي و أبو عيد،  )١٢صفحة 
 يتولى قيادة الشبكة جهاز حاسوب ضخم: 

 (خادمبالمسميات  يسمى
الشبكة  خادم، File Server الملفات

Network Server ، الخادم
)، ويتم Main Server   الأساسي
  نظام التشغيل المستخدم في الشبكة داخل ذاكرته. تسكين

 جهزة المحمولة، أجهزة الهواتف، الأ(والأجهزة الشخصية يب اسو الح
جهزة الأأجهزة الطرفيات، 

  .الملحقة)
  وسيط الاتصال الذي يتم من

والمعلومات البيانات  خلاله نقل
قد يكون  –والملفات والرسائل 

الوحدات  مع- (WIFI)أو بدون أسلاك  (Cables) أسلاكعن طريق 
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عبر  واستقبال البياناتاللازمة لإرسال  (المودم، وبطاقات الشبكة)
 الشبكة.

  :Network Topology تصميم الشبكات المحلية
(الحموي و  وهي على النحو التالي المحلية،تعددت تصميمات الشبكات 

، ٢٠٠٠-١٩٩٩(الحسيني ، و )٦٤-٦٢، الصفحات ٢٠٠٧الهلالي ، 
  :)١٤٤-١٣٨، الصفحات ١٩٩٥(عبد الحميد، و  )٨١-٦٧الصفحات 

 :Linear Network Topologyالخطية  الناقل الموحد شبكات .1

 
 :Star Network Topology النجميةالشبكات  .2
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 :Ring Network Topology الحلقيةالشبكات  .3

 

 
 :Tree Network Topologyالشجرية الشبكات    .4
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 :Hybrid Network Topology الهجينةالشبكات  .5

  
 شبكات الإقليمية ال(Metropolitan Area Network(MAN)): 

تستخدم الشبكات الإقليمية في مساحات جغرافية متوسطة تصل إلى عدة 
جهزة المحمولة، أجهزة الأربط (أجهزة الحاسوب،  وتستعمل فيكيلومترات 

وجودة في نفس المدينة أو جهزة الملحقة) المالأالهواتف، أجهزة الطرفيات، 
ن، وتستخدم الشبكات الإقليمية في تأدية الخدمات مجموعة قريبة من المد

  مثل:  الإلكترونية
حيث يتم إرسال الرسائل مباشرة  :Electronic Mailلكتروني البريد الإ .1

  .خرآو جهاز بين 
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لكتروني إلى حد كبير البريد الإ : ويشبهVoice Mailالاتصال الصوتي  .2
  فيما عدا استخدام الصوت في بث الرسالة.

وهي عقد المؤتمرات بين رجال  :Teleconferencingالمؤتمرات عن بعد  .3
  الأعمال دون التقائهم وجهاً لوجه.

 خدمة الفاكس. .4
 الممتدة شبكات الواسعةال)( (Wide Area Network(WAN)): 

تشمل الشبكات الواسعة كل أنواع الشبكات المستخدمة في نقل البيانات 
والمعلومات من أماكن بعيدة وفي مساحة جغرافية واسعة (من عدة كيلومترات 

كل الأجهزة ووسائط الاتصال وتستخدم فيها  ، آلاف الكيلومترات) -
سرعة الشبكات الواسعة ضعيفة مقارنة بالشبكات السابق ذكرها، وتكون 

من أجهزة  ومجموعة كبيرةما تعتمد على شبكة الهاتف  ا غالباً إحيث  ؛لمحليةا
السرعة المنخفضة التي تقاس  ذو  (Modem)ملحقة من أهمها المودم 
بينما تقاس سرعة الشبكات المحلية  ،(x Kbps)بالكيلوبايت في الثانية 

ؤسسات وتستخدم هذه الشبكات الم ، (x Mbps)الثانيةبالميجابايت في 
 وزعةكالة الغوث الدولية  المكذلك و والبنوك ، و  كبيرة كشركات الطيرانال

 WANتتصف الشبكة الممتدة ، و في كل أنحاء العالم فروعها ومكاتبها
  بالخصائص التالية:

  تشمل العديد من الدولالامتداد الجغرافي للشبكة على مساحة واسعة. 
  الشبكة المركزية. تهتولى قيادت أكثر من حاسب كبيراستخدام  

و بصورة أبسط لتصور الشبكة الواسعة أو الممتدة تستخدم بعض 
توسيع الشبكات المحلية للحصول على شبكة ل ؛مكونات الاتصال الخاصة

بعيدة، بعد ربطها مع بعضها البعض تدعم إيصال البيانات عبر مسافات 
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، موجات ميكروويف  بصرية،ألياف  (أسلاكمن خلال وسائط الاتصال 
) لتصبح أنظمة الأسلاك المحورية،  اتصالات عبر الأقمار الصناعية

   .Wide Area Networksالنطاق الواسع شبكات ذات 

  
توسيع الشبكة أو تحسين أداءها بمجرد إضافة بعض يصعب  ملاحظة:
  : خذ بعين الاعتبار الأمور التاليةألا بعد إ، أو الأسلاك للشبكة الحواسيب

  تقسيم الشبكات المحلية الموجودة لدينا إلى عدة أقسام بحيث يصبح لكل
 قسم شبكة محلية خاصة به. 

  ًربط شبكتين محليتين منفصلتين معا.  
  ربط شبكة محلية مستقلة بمجموعة من الشبكات المحلية المرتبطة معا

  لتكوين شبكة كبيرة شاملة. 
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-٢٠، الصفحات ٢٠١٢(سعيد،  ما يلي مكونات توسيع الشبكةتتضمن 
٢٣( :  

 . Modemsالمودمات  - 1
يستخدم في الربط جهاز إلكتروني هو 

 بتوجيه ويقوم، المختلفةبين الشبكات 
 البيانات والمعلومات والرسائل بين

  يوائم سرعة نقلها. ل، الشبكات المختلفة
 . Repeatersمكررات الإشارة  - 2

 
هو أبسط جهاز إلكتروني يستخدم للربط بين الشبكات المحلية، 

 وتكون وظيفته استقبال الإشارة وإعادة إرسالها على نطاق أوسع. 
  . Bridgesسور الج - 3

 البعض، ببعضهما LAN ربط شبكتيجهاز الكتروني يهدف إلى 
  .بحيث يعملان كشبكة واحدة
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 :Gatewaysالبوابات  - 4
المحلية،  الشبكاتللربط بين  الإلكترونية جهزةالأذكى أعتبر من ت

ويعمل كوسيط ومترجم للبيانات والمعلومات للشبكات المحلية 
  المختلفة في أنظمة التشغيل.

  
   الانترنت: الشبكة العالمية

أكبر مثال لعالمية  عتبر الإنترنتي
ربط الشبكات المحلية مع بعضها 

من خلال أدوات الربط  ،البعض
سابقة الذكر في الشبكات الموسعة، 

أضخم شبكة  عتبر الانترنتيو 
، لكترونية في العالمإمعلومات 

تتضمن عدداً هائلاً من مراكز 
المعلومات وقواعد البيانات، من مختلف أنحاء العالم، وتربط الملايين من 

 الشخصية بعضها ببعض، حيث يتشارك مستخدموها في الحواسيب
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المعلومات والبيانات المختلفة بسهولة وسرعة، عن طريق شبكات الاتصالات 
  .)١١، صفحة ٢٠٠١(الفنتوخ،  والأقمار الصناعية

  نترنت في التعليم:تكنولوجيات (تقنيات) الإ
 في التعليم تهوأدواقدمها الإنترنت يالتي  التكنولوجياتأهم  إن

(مكتبة جرير،  )١٦٣-١٥٢، الصفحات ٢٠٠٣(سعادة و السرطاوي، 
  : )٢٠-١٥، الصفحات ١٩٩٩

  )Electronic Mailالبريد الإلكتروني: ( -أ
 تبادل الرسائل والوثائق يقصد به )Electronic Mail( الإلكتروني البريد 

و"لو لم يوجد البريد  الحاسوبباستخدام 
ويعد البريد  الإلكتروني لما وجد الإنترنت،

الإلكتروني أفضل بديل عصري للرسائل 
ولأجهزة الفاكس، ويعتبر  البريدية الورقية

تدريب المنتسبين إلى الحقل التعليمي على 
، لكتروني الخطوة الأولى في استخدام الإنترنت في التعليمالبريد الإ استخدام

وهذا العنوان  ولإرسال البريد الإلكتروني يجب أن تعرف عنوان المرسل إليه،
 -)ATتلفظ ( -من هوية المستخدم الذاتية، متبوعة بإشارة @  كونيت

يدي ويتكون العنوان البر (الشركة أو المؤسسة)،  المرسل إليهقع الويب بمو  متبوعة
  نقاط هي: أو خمس من أربع

ال- البلد (رمز   المؤسسة @ اسم المستخدم) -ا
ا داخل  ا وتكون خدما مثال عنوان بريد خماسي يكون لمؤسسات تتبع بلدا

(البريد الإلكتروني لعمادة كلية  deanship.edu@alaqsa.edu.ps الدولة:
  بجامعة الأقصى). –التربية 
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Ps رمز الدولة فلسطين :  
edu التعليم  –: مجال خدمات المؤسسةEducation.  

alaqsa الدولة : اسم الشركة أو المؤسسة ، ويستنبط من مجال المؤسسة ورمز
  )www.alaqsa.edu.psصفحة الويب ( عنوان

deanship.eduم وهو اختصار لعمادة كلية التربية.: اسم المستخد  
ا تصل إمثال: عنوان بريد رباعي لمؤسسات وشركات دولية  لى وخدما

(البريد الإلكتروني الخاص للمؤلف  eshas66@hotmail.comالعالمية: 
  الأول)
Com مجال خدمات المؤسسة صاحبة البريد، وهي شركة :Microsoft  ربحية

  المي. تقدم خدمات حاسوبية على نطاق ع
Hotmail اسم الشركة أو المؤسسة ، ويستنبط من اسم الشركة ومجالها عنوان :

  )www.hotmail.comصفحة الويب لهذه الشركة (
eshas66 اسم المستخدم ، ويتم وضعه بناء على رغبة المستخدم والخيارات :

  لكتروني لأول مرة. شاء البريد الإنإالتي تحددها الشركة عند 
  التعليم:أهم تطبيقات البريد الإلكتروني في 

  ًلإرسال الرسائل لجميع الدارسبين المعلم و  استخدامه بوصفه وسيطا 
الواجبات  ين، وإرسال جميع الأوراق المطلوبة في المواد، وإرسالالدارس

ُستعمل أيضاً  المنزلية، والرد على الاستفسارات، و   كوسيط للتغذيةي
  الراجعة.

 العالم  للاتصال بالمتخصصين من مختلف دول وسيطاً  هاستخدامه بوصف
الات. م، وأبحاثهم في شتى ا   والإفادة من خبرا



٦٠ 

  ًوالمدرسة،  للاتصال بين أعضاء هيئة التدريس استخدامه بوصفه وسيطا
  أو الشئون الإدارية.

 تكلفة  ين على الاتصال بالمتخصصين في أي مكان بأقلدارسمساعدته لل
الدراسات الخاصة،  أكان ذلك في تحرير الرسائل أم فيووقت وجهد سواء 
  أم في الاستشارات.

 استخدامه كوسيط للاتصال بين الجامعات في المستقبل كما تفعل 
  الجامعات في البلاد الغربية.

 هيئة  استخدامه كوسيلة اتصال بين الشئون الإدارية بالوزارة، وأعضاء
  لأوراق المهمةين وغيرهم، وذلك بإرسال االدارسالتدريس، و 

 ين أم الدارس تخص والإعلانات وما يستجد من أنظمة سواء أكانت
 هيئة التدريس. أعضاء

  :)Mailing List(البريدية  القوائم-ب
باسم  تعرف القوائم البريدية اختصاراً 

تتكون من  بحيث ،)List( القائمة
عناوين بريدية تحتوي في العادة على 
 عنوان بريدي واحد، يقوم بتحويل
جميع الرسائل المرسلة إليه إلى كل عنوان 

   في القائمة.
الآخر  ورغم أن هناك بعض اللوائح تعمل كمجموعات مناقشة، فإن بعضها

الخدمة في  توظيف هذهفيستعمل في المقام الأول كوسيلة لتوزيع المعلومات، 
  التعليم يساعد على دعم العملية التربوية.
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  التعليم:دية في أهم مجالات تطبيق القوائم البري
 محددة  جمع جميع الطلبة والطالبات المسجلين في مادة معينة تحت مجموعة

 لتبادل الآراء ووجهات النظر.
 يمكن للأستاذ إرسال الواجبات المنزلية، ومتطلبات المادة عبر القائمة 

المعلم  البريدية، وهذا سوف يساعد على إزالة بعض عقبات الاتصال بين
  الطالبات.وطلابه وخاصة 

 تأسيس قوائم خاصة بالمعلمين على مستوى العالم العربي أو العالم 
 لغة الإسلامي، أو على مستوى الدولة حسب الاهتمام، (علوم شرعية،

العملية  وذلك لتبادل وجهات النظر فيما يخدم ؛عربية، رياضية، وغيرها
  التعليمية).

 التربية  رس وزاراتربط مديري، ووكلاء وعمداء، ورؤساء الأقسام في مدا
قوائم  في بعض الإدارات في وهو معمول به حالياً  ،والتعليم مثلا

 لتبادل وجهات النظر في تطوير العملية التربوية. ؛متخصصة
  )News groups، Usenet، Net new( مجموعات الأخبار نظام-ج

تعد شبكة الإخباريات إحدى أكثر استخدامات الإنترنت 
موعات ينبغي الإشارة  شعبية، وقبل الحديث عن هذه ا

منها أن هذا النوع من الخدمة يأخذ مسميات عدة إلى 
)Usenet، Net news، network، News groups(  أما

 وتسميها ،)forums( طلق عليها اسم منتدياتي) فCompuServeشبكة(

)، Bulletin Board Systemالإعلان (شبكة مايكروسوفت نظم لوحات 
ا كل الأماكن التي يجتمع فيها الناس لتبادل الآراء،ويمكن  والأفكار،  القول بأ

  أو تعليق الإعلانات العامة، أو البحث على المساعدة.
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  التعليم:أهم مجالات تطبيق مجموعات الأخبار في 
ة لتطبيقات نظام القوائم البريدية،  إن تطبيقات مجموعات الأخبار مشا

  التعليم فيما يأتي:ويمكن استخدامها في 
 المتخصصة  تسجيل المعلمين والطلاب في مجموعات الأخبار العالمية

  لمتخصصين كل حسب تخصصه.اللاستفادة من 
 ين لتبادل وجهات النظر، ومناقشة سبلدارسوضع منتديات عامة لل 

  التعاون فيما بينهم بما يحقق تطورهم.
  مع مجموعةين في مكان ما الدارسإجراء اتصال بين مجموعة من 

  متخصصة على المستوى العالمي للإفادة منهم في الوقت نفسه.
 موعات بين طلاب كلية ما وكلية  إمكانية إجراء الحوار باستخدام نظام ا

  أخرى حول موضوع معين ولا سيما إذا كان المقرر متشابه.
 البلد، وكليات تإمكانية التحاور بين جميع طلاب مدارس، وجامعا 

  بمادة معينة فيما بينهم لتبادل الخبرات العلمية.المسجلين 
تقدمه  لمعلومات بمابا غنياً  يمكن القول بأن مجموعات الأخبار تعد مصدراً 

الات، كما يمكن أن تكون منبراً  الحية،  للحوارات من مساعدات في جميع ا
  وفرصة لاجتماع أشخاص مختلفين لديهم اهتمامات مشتركة.

  )internet Relay Chatالمحادثة: ( برامج-د
ن نظام يمكّ  ي) هIRCالمحادثة على الإنترنت (

الآخرين  مع المستخدمينمستخدمه من الحديث 
وبتعريف آخر  ،)Real time(حقيقي في وقت 

 برنامج يشكل محطة خيالية في الإنترنت تجمع المستخدمين من أنحاء العالم هو



٦٣ 

الصورة عن طريق  كما أنه بالإمكان أن ترى  صوتاً التحدث و  كتابةً   للتواصل
  كاميرا فيديو.  استخدام

  التعليم:استخدامات برامج المحادثة في 
 استخدام نظام المحادثة كوسيلة لعقد الاجتماعات، باستخدام الصوت 

  العالم.والصورة بين أفراد المادة الواحدة مهما تباعدت المسافات في 
  على  مكان في العالم، ونقل وقائعهابث المحاضرات من مقر ما إلى أي

  الهواء مباشرة بدون تكلفة تذكر.
 استخدام هذه الخدمة في التعليم عن بعد )Distance Learning(  مما

المحاضرات  يساهم في حل أزمة القبول، إذ أن استخدام هذه الخدمة بنقل
 الاستماع إلى المحاضرة ين يمكنهم منالدارسمن القاعات الدراسية لجميع 

  وهم في منازلهم وبتكلفة زهيدة.
 يمكن استخدام هذه الخدمة لاستضافة عالم، أو أستاذ من أي مكان في 

  زهيدة. لإلقاء محاضرة على طلاب الجامعة بنفس الوقت وبتكلفة ؛العالم
 واستقبال  حل لمشكلة نقص الأساتذة وذلك بتسجيل الطلاب في مقر ما

  القسمين. ب الجدول بيننفس المقرر من مقر آخر على أن يتم ترتي
 النظر  إمكانية عقد الاجتماعات بين المديرين، والمشرفين لتبادل وجهات

للسفر إلى مكان  فيما يحقق تطوير العملية التربوية وذلك دون الاضطرار
  الاجتماع.

  لمعلم  ، أودارسخر يمكن للآعقد الدورات العلمية عبر الإنترنت وبمعنى
 الدارسالتعليم العام، أو أي فرد متابعة هذه الدورة وهو في منزله ثم يحصل 

اية الدورة.   على شهادة في 
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  ،عقد الدارسونيث يستطيع بحعقد اجتماعات باستخدام الفيديو 
معينة،  مع زملائهم من مختلف أنحاء العالم لمناقشة موضوعات تاجتماعا

بحث ما  في الميدان، أو مناقشة نتائجأو لمناقشة كتاب، أو فكرة جديدة 
  وتبادل وجهات النظر فيما بينهم.

 التجارب  عرض بعض التجارب العلمية، مثل: العمليات الطبية، وكذلك
أكبر عدد  العلمية وخاصة إذا كانت مكلفة، إذ أن هذا الأمر يصل إلى

  ممكن من المستفيدين من هذه التجربة.
  )World Wide Web(العنكبوتية  الشبكة-ـ ه

الشبكة العنكبوتية هي مركز معلومات منتشر 
يسمى بـ ببعضها بواسطة ما  عالميا لوثائق متصلة

)Hypertext Links وكل وثيقة من هذه (
) وتحتوي هذه الصفحة على خاصية Homepageالوثائق تسمى صفحة (

 )بعدد من الصفحات الأخرى التي تكون عادة على شكلHypertextالربط(
مضاءة، أو صور، أو رموز، أو أشكال. وعند اختيارك لإحدى نقاط جمل 
ا تقوم فورا بنقل الصفحةLinks( الربط  )عن طريق النقر عليها بالفأرة فإ

  المطلوبة وعرضها لك على الشاشة.
التي عرفت حتى إبداعاً التقنيات  أكثروتعد الشبكة العنكبوتية من 

ث يمكن عبر هذه التقنية حصول ، حيالثورة المعلوماتيةتاريخ  الآن في
صفحات  من خلالنصية، سمعية، أو مرئية  المستخدم على معلومات

حاسبه، وذلك عن طريق أحد  إلكترونية يتصفحها المستخدم عبر
  غيرها. فايرفوكس) أو) أو (إكسبلوررالمتصفحات، مثل: (
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  التعليم:وتية في بتطبيقات الشبكة العنك
  ب.يوضع مناهج التعليم على الو  
 ب.يين على الو دارسوضع دروس خصوصية لل  
 .وضع الدروس النموذجية  
 .الإفادة من الدروس الموجودة على المواقع  
 نظام،  تصميم موقع خاص بجهاز الإشراف، الإدارة، المعلمين في الوزارة)

متابعتها  هل مننتائج، تعاميم، أخبار، لوائح، نتائج وغيرها) مما يسّ 
  .بالنسبة للمستخدمين

  معينة). يةس حركية في الموقع (تطبيقات حركدرو وضع  
  التدريب على بعض التمارين الرياضية

  وغيرها.
 .وضع دروس للتعلم الذاتي  

كما تعد محركات الأبحاث أحد الخدمات 
عبارة عن قاعدة وهي ) Search Engines(العنكبوتية  التي تقدمها الشبكة

موعة كبيرة من يضم بيانات،   المواقع تتيح إمكانية البحث أرشيف ضخم 
ا، م متعددة، كما تقوم بفهرسة (تبويب) المواقع حسب فيها بطرق وضوعا

  . Google محرك بحثأشهرها  كثيرة يصعب حصرها ولكن   وهناك مواقع
  :Searchingالبحث  . 5

حيـــث توفر الشــــــــــــــبكـــة عـــده أنظمـــة للبحـــث عن المعلومـــات في المواقع 
وث والتقارير والقراءات الإضافية ومصادر المختلفة على الويب، لإعداد البح

  التعلم المختلفة. 
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  :Tools  Googleخدمات . 6
انية والتعاونية  تقدم شركة جوجل مجموعة من الأدوات والخدمات ا

، وتمتاز هذه الأدوات الخدمات يستفيد منها جميع الأفراد في المنظومة التربوية 
، وسرعة وسهلة الوصول إليها ، ومجانية الاستخدام ، لتعاون و التشاركبـالا

  ومن هذه الخدمات والأدوات: 
 : Google Driveجوجل درايف   .أ

ة، تمكن المعلم والدارس تخزين سحابي مساحة
لدات  تخزين ومشاركة على الملفات الفردية أو ا

مبالكامل مع  بشكل أو بشكل محدد ومخصص   أقرا
كما يمكنك إنشاء تعليقات والرد متاح للجميع ،  

و ملفات  PDFملفات  فتح في جوجل درايف ، كما تساهم عليها
Microsoft Office   ؛ ومقاطع الفيديو ، والصور حتى في متصفحك مباشرةً

وتعديلها  والولوج  ، الحاسوبعلى جهاز  م تثبيت البرنامج الملائم حال عد
  لها من أي مكان يتواجد فيه الانترنت. 

 :Google Docsمحرر مستندات جوجل   .ب
تستخدم  Google Toolsضمن مجموعة أداة 

 وتعديلهالإنشاء الوثائق النصية وتنسيقها 
تظهر داخل  رالأواممجموعة من  باستخدام

  مع الأخرين والتعديل عليها في نفس الوقت الحقيقي.  متصفحك؛ لمشاركتها
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 :Google Spreadsheetsجداول البيانات   .ج
يشبه  Google Driveأداة ضمن مجموعة 

من خلاله  ويمكنك  في عمله، EXCEL برنامج
استخدام و  البيانات، وتحليلالجداول إنشاء 

  لتحليل البيانات والحصول على النتائج.  متقدمة؛ رياضيةمعادلات 
كما يمكنك في شاشة متصفحك إظهار مجموعة من المخططات للبيانات 

واستخدام الأوامر ذات العلاقة بفلترة  والبيانات،
 البيانات وفرزها، وتصنيفها.

 :Google presentationsالعروض التقديمية   .د
شرائح نشاء ؛ لإGoogle Driveيوفرها أداة 
مقاطع والتعديل عليها، وإدراج  تقديمية،كعروض 

  ، ونشر هذه العروض ومشاركتها على الويب.الفيديو والرسوم المتحركة 
 :Google Formsنماذج جوجل    .ه

يتاح من  Google Driveأداة توفرها  Google Forms  اذج جوجلنم
خلالها بناء الاختبارات والمقاييس المختلفة، 
والاستبيانات ، والمسابقات ، لامتيازها مجموعة من 
الأوامر تتيح للمستخدم داخل متصفحه بناء 

المشاركة من إمكانية ، و أشكال متعددة للأسئلة
أو بيئات السوشيال ميديا، كما تمكن المستخدم  البريد الإلكترونيخلال 

جداول البيانات بتوظيف متابعة نتيجة الاستبيان لنموذج من المالك ل
Google Spreadsheets  من فلترة والإمكانيات المتاحة في الجداول

  .تحليل البيانات والتوصل للنتائجوعمليات حسابية 
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 :Google Sitesخدمة مواقع جوجل   .و
شركة خدمة مجانية تقدمها تطبيق انشاء المواقع 

لبناء  Google Toolsجوجل ضمن مجموعتها 
، والتي تمتاز ، بدعمها الى اللغة العربية، مواقع الويب

وتحويل واجهة التحكم في الموقع المراد إنشائه الى اللغة العربية ، لتعرف على 
التعليمات وخيارات النشر والبناء للموقع ، ورفع الملفات وتخزينها داخل 

يئات السوشيال ، ودمج الصور والرسومات والفيديو ، وإمكانية الربط بالموقع
 Picasaو   Twitterو   Facebookو   YouTubeديا الأخرى مثل مي

و.....، ويحمل تصميم أربع نماذج مختلفة للمواقع الويب ، وهي الصفحة 
، وصفحة انشاء قوائم  المنتدياتالعادية ، صفحة لرفع الملفات ، صفحة 

  صفحات موقع الويب. 
  

   Google Toolsوهناك العديد من الأدوات والتطبيقات على 
معملية  منها ببساطة في  الاستفادة والدراس للمعلم يمكنأخرى  المعتادة  التعلّ

 .المتابعة المستمرة عمليات  عن بعد، أو في  أو
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  الفصل الرابع

  على الحاسوب والشبكات القائمةالرقمية البرامج التعليمية 
  الفائقة)(برامج الوسائط المتعددة / 

 Computer Assistedالتعلم/ التعليم بمساعدة الحاسوب 
Instruction\Learning CAI\CAL  

  
التي  الحاسوب والإنترنتمن برامج  عبأنوا حالياً  هامفهوملقد ارتبط 

 تلفة: كالصوت، والصورة، والرسومتوفر البيانات والمعلومات بأشكال مخ
 المتحركة، والنصوص المكتوبة، وصور الفيديو، التي تقدم معاً في عرض مدمج

وقد أشارت كثير من  .، وبأسلوب عرض تفاعلي متناسق وشيقوموحدة
مزايا كثيرة منها: إتاحة التفاعل  دارستوفر للهذه الدراسات والأدبيات إلى أن 

 تعلمه وفقاً  بصور ومستويات مختلفة، فتتيح له أن يتحكم في معدل دارسلل
لظروفه وقدراته واستعداداته، كما تساعده على اكتساب كثير من المهارات 

  والقدرات التعليمية التي تؤدى إلى جودة عملية التعلم.
مفهوم البرامج التعليمية الرقمية القائمة على الحاسوب 

  والشبكات (برامج الوسائط المتعددة / الفائقة): 
الفائقة،  ماوقدرا والانترنتالحاسوب مع انتشار استخدام 

على  الرقمية القائمةالبرامج التعليمية  تالمتطورة، ظهر  ماومستحدثا
يشير إلى تكامل مجموعة من الوسائل وترابطها في  تيالالحاسوب والشبكات 

شكل من أشكال التفاعل المنظم، والتأثير المتبادل بينها، وأصبحت تعمل 
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ثر، وقد ارتبط المفهوم في بداية ظهوره حد أو أكاجميعها لتحقيق هدف و 
بالمعلم على اعتبار أنه يقوم بعرض الوسائل ويتولى تحقيق التكامل بينها، 

. ولكن مع الدارسوالتحكم في توقيت عرضها، وأحداث التفاعل بينها وبين 
، )٢٠١٢(على، حداث إالتقدم العلمي والتكنولوجي أصبح بالإمكان 

على الحاسوب والشبكات  الرقمية القائمةالبرامج التعليمية تعريف و 
هيكلية ذات  رقميةبرامج ، بأنها (برامج الوسائط المتعددة / الفائقة)

تعليمية تكنولوجية متكاملة من الوسائط التعليمية (الصوت، الصورة، 
النص، الفيديو) التي تتفاعل مع بعضها البعض في شكل منظومة تعليمية 

  .معها التفاعل للدراسمتكاملة يمكن 
  

على الحاسوب  البرامج التعليمية الرقمية القائمةأهمية 
(خميس ،  :)الفائقة والشبكات (برامج الوسائط المتعددة /

، ٢٠٠٥(عثمان ، و  )١٩٧-١٩٤ب، الصفحات  ٢٠٠٣
  )١٨٦-١٨٥الصفحات 

  :للدراسبالنسبة  ) 1
الذاتي، ووفقاً لقدراته، وإمكاناته،  لاســــــــــتعدادهيســــــــــتطيع أن يتعلم وفقاً 

ويتحكم في المنهج وفي المحتوى التعليمي، وفي مقدار المعلومات التي يتلقاها، 
ويكون نشــــــــــــــطـاً حيـث يتم التفـاعـل مع المحتوى، ويقـدم لـه التغـذيـة الراجعـة 

عــــايير المالفوريــــة، ويكون التقويم موضــــــــــــــوعيــــاً من خلال الاختبــــارات ذات 
تعلم في الوقت الذي يتناسب مع ظروفه، وفى المكان الذي ددة، ويمكنه الالمح

  .يرغب فيه مما يوفر الوقت والجهد
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  :للمعلم بالنسبة ) 2
الدارس يكون التعلم أكثر فاعلية من البدائل التقليدية لمخاطبة حواس 

مما يســــــــــــــاعده في التغلب على عامل الرتابة، الذي يمكن أن يحدث في ظل 
، الدارســــــــينللفظية، التي قد تبعث الملل في نفوس التعليم بالطريقة التقليدية ا

توفير الوقت الذي يضـــــــــــــيع في  البرامج التعليمية الرقمية علىأيضـــــــــــــاً تعمل و 
التدريس والتصــــــــــــــحيح والإعداد، وبالتالي توفير للمال، والفاعلية في تدريس 

  الموضوعات المتغيرة والحديثة.
 على الحاسوب البرامج التعليمية الرقمية القائمةخصائص 

 ٢٠٠٣(خميس،  والشبكات (برامج الوسائط المتعددة / الفائقة):
   )١٧٦أ، صفحة 

  :Systematicالنظامية  ) 1
حدة ومحددة، انظام كامل، له مكوناته المتفاعلة والمتكاملة، وله أهداف و 

  هي المخرجات.
  : Combinationلوحدة والتجمع ا ) 2

، وتتحدد في وحدة كلية و  عتتجم المتعددةالوســـــــــائط  حدة، لتحقيق امعاً
أكبر من مجموع أجزائه، أي أن تأثير هذا الكل حد مشترك، والكل اهدف و 

  المتحد أكثر فاعلية من تأثير عرض كل وسيلة مفردة على حده.
  : Integrationالتكامل والترابط  ) 3

حد، ولا يســــــتقيم اتكمل الأخرى، وترتبطان معاً في نظام و  وســــــيطكل 
ا، فإذا حذفت وســـــــــــيلة من الوســـــــــــائل يختل النظام كله،  حال المنظومة بدو

  يخفق في تحقيق أهدافه.و 
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  : Harmonyالتآلف والتناسق  ) 4
لابد أن تتآلف مع الوســـــائل الأخرى وتتناســـــق معها، لكي  وســـــيطكل 

تكملها. وبالتالي فمن الخطأ الجمع بين وســـــــائل غير متآلفة، لأن جميع هذه 
  حد مشترك.ايجمعها هدف و  الوسائط المتعددة

  :Interactivityالتفاعلية  ) 5
  وجود علاقات ترابطية، وتأثير وتأثر، بين هذه الوسائل. 

  :Organizationالتنظيم  ) 6
حداث طريقة محددة، حســــب أســــلوب النظم، لإب طتنظم هذه الوســــائ 

  أكبر تأثير ممكن.
  :Adaptationالمواءمة والتكيف  -٧ ) 7

ا مرنة، وقابلة لإعادة التشــــــــكيل بطرائق مختلفة، لكي تناســــــــب   بمعنى أ
، مثل عرض نظام الشــــــــــــــرائح بتشــــــــــــــكيلات وتنظيمات رسداحاجات كل 

  متعددة.
  :Self – Controlالتحكم الذاتي  ) 8

حاجته، فيمكنه مع ناســـب تمن عرضـــها، بما ي الدارسبمعنى أن يتمكن  
  أن يقدم أو يؤخر في عرض المعلومات وفق قدراته.

  :Stimuli-Multiتعدد المثيرات التعليمية  ) 9
 والرسوم الثابتة والمتحركة. والأصوات المسموعة تشمل النصوص 
  :Multisensoryتعدد الحواس المستقبلة للتعلم وتكاملها  )10

عن طريق حواس متعــــددة  الخبرات والمعلومــــات والمهــــارات تســــــــــــــتقبــــل
  أن المسموع يكمل المرئي، ولا يتعارض معه.و ومتكاملة 
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على الحاسوب  الرقمية القائمةالبرامج التعليمية مميزات 
 ٢٠٠٣(خميس، :والشبكات (برامج الوسائط المتعددة / الفائقة)

  )٨٨، صفحة ٢٠٠٣(الهرش، غزاوي، و يامين، و  )١٩٤أ، صفحة 
 .دارسالتخفيف من صعوبة توصيل المادة العلمية لل -
، والســــــــــعي الدارســــــــــيناســــــــــتثارة الدافعية للتعلم من خلال تحدي تفكير  -

، وتحكمــه بــاختيــار مــا ينــاســــــــــــــبــه من مواد الــدارسلإيجــاد التوازن لــدى 
 تعليمية.

المثيرات الســــــمعية، وبصــــــرية، واللفظية، وربط تســــــاعد العقل على ترميز  -
 المعلومات بعناصرها المختلفة.

تســـــــــــــــاعد على الإدراك وجذب الانتباه، وذلك من خلال ثلاثة محاور،  -
وهي ســـهولة اســـتقبال المثيرات وطريقة عرض المعلومات والتغيير المســـتمر 

 في شكل العرض.
صــــول المعلومات، التســــلســــل في تقديم المادة العلمية: مما يســــاعد على و  -

إلى مراحل متقدمة من التعليم، وذلك من  الدارسوالتدرج في الوصـــــول ب
 خلال حيوية العرض ودقته.

تحقيق التعلم النوعي الكيفي حيث تشـــــمل برامج الوســـــائط مجموعة من  -
 المعارف والمهارات والخبرات المتنوعة.



٧٤ 

 تســـــــــــــهيل عملية الفهم: من خلال عرض عدة أمثلة ونماذج تحتوي على -
 وبذلكالعديد من المثيرات الســـمعية والبصـــرية والرســـوم الثابتة والمتحركة، 

 في عملية التعلم. دارسإشراك عدة حواس لل
في  الدارستزيد من قوة الذاكرة: فتعدد أشـــــكال الفهم والعرض يســـــاعد  -

 لمعلومات واستخدامها.اعملية تذكر 
على التحكم في عملية التعلم بما يتناســـــــــب مع قدراته  الدارستســـــــــاعد  -

 وسرعة تعلمه.
 الحاســــوبفوق المعرفية، من خلال ما توفره برامج  الدارستزيد من قدرة  -

 متعددة الوسائط من التأمل والفحص لنتائج العمل.
تســــــــــــاعد الطلاب على بناء نماذجهم العقلية الخاصــــــــــــة: التي ما هي إلا  -

مثيلات التي يجريهــــا العقــــل لفهم النظــــام أو عبــــارة عن مجموعــــة من الت
 الوصول إلى حل لمشكلة ما والتنبؤ بنتائجها.

: حيث تســـــاعد هذه البرامج الدارســـــينتنمي مهارات الاكتشـــــاف لدى  -
 على الاكتشاف الموجه. ةعلى العمل والتجربة القائم

 تعرض خبرات قد تستغرق وقت طويل في غضون دقائق معدودة. -
لتعلم النشــــط والفعال: حيث يتم التعلم من خلال تســــاعد على تحقيق ا -

، وذلك عن طريق التفاعل والمشاركة النشطة الدارسنشاط ذاتي يقوم به 
 في العديد من الوسائل التي يمكن أن تحقق بعض الأهداف التعليمية.

مراعاة مبدأ الفروق الفردية: حيث تســـــــــــاعد على التعلم بشـــــــــــكل منفرد  -
 .الدارسووفقا لسرعة 

جيا كاملة لإنشـــاء عملية تعليم متكاملة من خلال إتاحة الفرصـــة تكنولو  -
والحصــــــــول على معلومات جديدة إن  ةالســــــــابق الخبراتلمراجعة  دارسلل
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رغــب في ذلــك، وتقــديم التوجيهــات والأنشــــــــــــــطــة والمنظومــات التعليميــة 
 .دارسلل

تنمي مهارات التعليم التعاوني وتحســين الحوار التفاعلي والتشــاركي، على  -
م من وجود اختلاف بين النوعين من التعليم، إلا أن الهدف منهما الرغ

 .الدارسينحد، وهو وجود تفاعل بين او 
في تعلم أكثر واقعية: فبرامج الوســــــائط تعرض خبرات  الدارســــــينانخراط  -

من خلال تقديم تكنولوجيا متكاملة  ،أكثر واقعية من الكتب المدرســـــــــية
 رات السمعية.تشمل النصوص والرسومات والصور والمؤث

بأكبر قدر  الدارستســــــــــــــاعد على بقاء التعلم وانتقال أثره: أي احتفاظ  -
من المعلومــات التي حصــــــــــــــــل عليهــا ونقــل مــا تم تعلمــه لمواقف جــديــدة 

 واستخدامها في الحياة.
تســــــــــــاعد على تعلم الكثير من المهارات التي يصــــــــــــعب تعلمها بالطرائق  -

يئ الفرصـــــــــــــــة أمـام الطـالـب لإعـادة تشــــــــــــــكيـل برنـامج  التقليـديـة فهي 
ً على ما يمتلكه من خبرات سابقة. هالمتعددة بنفسالوسائط   بناء

تــــدعم مختلف طرق واســــــــــــــتراتيجيــــات التعليم: ومنهــــا تلــــك التي تمكن  -
هم (لقراءة النصــــوص المكتوبة والمســــموعة الطلاب من اســــتخدام حواســــ

 والأشياء الملموسة والصور والرسومات) في عملية الفهم.
إمكــانيــة التحكم في العمليــة التعليميــة: من خلال إعــادة  دارستتيح للــ -

  العرض حتى تتم عملية الفهم والاستيعاب.
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البرامج التعليم الرقمية القائمة على الحاسوب والشبكات معايير 

  :(برامج الوسائط المتعددة / الفائقة)
التعليمية الرقمية القائمة  البرامجتقنية لتحسين من أهم المعايير العالمية 

 نموذج هاونشر  هاوتطوير  والعمل علىعلى الحاسوب والشبكات 
)SCORM( وقد اكتسب الشهرة بين المهتمين في التعليم الإلكتروني مما ،

هذه المعايير به سهل انتشاره في كثير من أنظمة التعليم الإلكتروني، لما تتمتع 
يئة للمحتوى.   من تجزئة و

 Sharable Content Object Referenceتعني  SCORMو

Model  رفتوهي إحدى نماذج تصميم التعليم الإلكتروني، ولقد بمجموعة  عُ
المعايير التي تقنن عملية تطوير ودمج ونشر مواد تعليمية وتدريبية لتعمل 

ومبرمجي أنظمة إدارة التعليم من جهة كحلقة بين مؤلفي المحتوى التعليمي 
 وهيوائد وتمتاز هذه المعايير بالعديد من الف، أخرى الإلكتروني من جهة

  :)٢٠١٥(إطميزي، 
  التوافقية: . 1

يمكن استخدام المحتوى التعليمي في عدة أنظمة لإدارة التعليم أو أنظمة  
  التشغيل المختلفة.

 إعادة الاستخدام: . 2
يمكن إعادة استخدام محتوى معد مسبقاً لإنتاج محتوى جديد بدون جهد  

  كبير.
  



٧٧ 

 سهولة الوصول: . 3
حدى قواعد ادة العلمية بعملية بحث بسيطة لإيمكن الحصول على الم 

 لتعليم الإلكتروني.في االبيانات 
 الاستمرارية: . 4

يمكن الاستمرار في استخدام المحتوى وتطويره بغض النظر عن استمرارية  
  المحتوى بواسطتها. تم إنشاءالبرامج التي 
جودة  يذ الحاسوب والشبكاتالبرنامج التعليمي القائم على لكي يكون 

 كما يذكرها دليل الجودة  ،هاإنشاءلابد من مراعاة معايير جودة  عالمية،
(Shariman, 2005)  لكترونية إلاستخدام الوسائط المتعددة لإنتاج مقررات

في جامعة  البرامج التعليمية الرقمية القائمة على الحاسوب والاتصالاتضمن 
  هي:وهذه المعايير الوسائط المتعددة في ماليزيا 

  البرامج التعليمية الرقمية القائمة على الحاسوب الاعتماد في إنشاء
 على الأهداف التعليمية، وليس على المحتوى. والاتصالات

 .ذكر الهدف التعليمي في بداية كل وحدة تعليمية 
  اية كل وحدة  تعليمية.إضافة اختبارات في 
 .استخدام الصوت والفيديو عند الحاجة 
  البرامج التعليمية من صفحات  تقريباً  %٢٥حجز مساحة بيضاء بمقدار

 .الرقمية القائمة على الحاسوب والاتصالات
 .اقتراح بعض الموضوعات ليتم مناقشتها في ساحة الحوار 
  المقرر باستخدام معايير تحزيم معروفة مثل تحزيم  يحزميجب أنSCORM. 
 .الانتباه لحجم ملف الحزمة 
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التعليمية الرقمية القائمة على  برامجال تصميم مكوناتمعايير 
 )٢٠١٠(وشاح،  التي اتفق عليها كل من: الحاسوب والاتصالات

 ؛)٢٠٠٦(عبد العاطي،  ؛)٢٠٠٧(عبد الحافظ ، ؛)٢٠٠٧(عبود،  ؛
(الهرش، غزاوي،  ؛)٢٠٠٦(غانم،  ؛ )٢٠٠٦(الطاهر، ؛ )١٩٩٩(صالح، 

 ؛ (Kraan, 2002) ؛ (Locatis , 2001, pp. 19-25) ؛)٢٠٠٣و يامين، 
(Elissavet & Economides, 2003)؛ (Marshall , 2004) ؛ 

)Teaching Resource Center ،في محوريين:نوجزها ، و)٢٠٠٧  
القائمة  الرقميةالتعليم برامج ال مكوناتلتصميم أولا: المعايير التربوية 

  :على الحاسوب والشبكات (برامج الوسائط المتعددة / الفائقة)
  القائمة على الحاسوب والشبكات  الرقميةالتعليم برامج بتعريف

تشتمل على، توضيح  :اوإدارته (برامج الوسائط المتعددة / الفائقة)
مدرس، مؤسسة عنها ( ؤولتعريف المسإنشاءها، و الغرض من 

، عرض الخطط الزمنية لدراسة المحتويات التعليمية، و تعليمية،... إلخ)
المصادر الموضوعات و عرض ، التعليمية والأهدافالعام توضيح الهدف 

، كما تتضمن عرض والمراجع المطبوعة والإلكترونية للمحتوى التعليمي
عرض ، و لتشغيللالمتطلبات التقنية والفنية والخبرات السابقة اللازمة 

 مساحة مناسبة لإعلانات المحاضر الخاصة بالطلبة.
  فيها الأمور التالية: يجب أن يراعيوتنظيمه: المحتوى التعليمي  
 مي بالوضوح.يعلتتتسم أهداف المحتوى ال .1
 يعرض المحتوى التعليمي في تتابع منطقي. .2
 يعرض توثيق المحتوى التعليمي. .3
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 التعليمية الأهداف في الصفحات والشاشاتيعكس المحتوى التعليمي  .4
 التعليمية المرجو تحقيقها.

 .واللغويةالأخطاء العلمية  المحتوى منيخلو  .5
 تناول المحتوى العلمي بشكل خطي أو متفرع. .6
تجنب التمييز العنصري من حيث الأشكال والصور والمصطلحات  .7

 المدرجة.
 تتسم أنشطة المحتوى التعليمي بالوضوح والدقة. .8
 المحتوى التعليمي. فيتحديد الوقت اللازم لتعلم كل نشاط  .9

 يعكس تنظيم المحتوى النظريات التربوية بشكل صحيح. . 10
 لموقع التعليمي.في اشاريع ملائمة لأنشطة المحتوى التعليمي توفير م . 11
، وتناسب الفروق الدارسينالمفاهيم والمفردات ذات علاقة بقدرات  . 12

 الفردية بينهم.
 ، دون الرجوع إلى مصادر أخرى.يعرض محتوى تعليمي كافٍ  . 13
 التصميم التعليمي وأدواته: 
بأحد طرق تمييز  والعناوين،تمييز الأجزاء المهمة من المحتوى التعليمي،  .1

 النص (تغيير نمط الخط، التلوين، مؤثرات النص).
قواعد اللغة من: إملاء، نحو، وعلامات  مييعلتالتتبع نصوص المحتوى  .2

 ترقيم بشكل دقيق.
 وحاجاته. الدارسقدرات ل مي وتنظيمهيعلتالمحتوى ال تصميم بنية ىيراع .3
 جماعي.للتعلم والتدريب بشكل فردي أو  يوفر فرصاً  .4
 تساعد الصور والرسومات على توضيح المحتوي العلمي للمقرر. .5
 تتسم الارتباطات التشعبية بالفاعلية. .6
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 صفحات بالصفحة الرئيسة.الشاشات والترتبط كافة  .7
 ببعض المواقع الاثرائية.والشاشات صفحات الد بعض يتزو  .8
 .أو الشاشات التعليمية صفحاتاليمكن طباعة أي محتوى تعليمي من  .9

تتسم نصوص المحتوى العلمي بالوضوح نتيجة وجود تباين بين لون  . 10
 النص وخلفيته.

 مي:يعلتتقييم تعلم المحتوى ال 
من المحتوى التعليمي  الدارسعرض أنشطة تقييم مناسبة لما اكتسبه  .1

 (اختبارات، امتحانات، مشاريع، تقارير، إلخ).
 :وهيعرض الهدف من أنشطة التقييم  .2

  التعليمي.ى اكتساب أهداف المحتو 
  تعليميال ىفهم الدارس للمحتو. 
  المحتوى العلميمع  الدارستفاعل. 
  الدارس فهمالمساهمة في المشاركة في ساحة نقاش تزيد من. 

 هداف.الأ الدارسالمناسب للاختبارات وأنشطة تقييم اكتساب  التوظيف .3
 عبر البرنامج التعليمي تقييم التعلم: 
 .الدارسيعرض أنشطة تقييم تأثيرها على  .1
 تعليمي.البرنامج اليعرض أنشطة تقييم مدى امتلاك تقنية تشغيل  .2
ووسائل الاتصال  بالبرنامجالتعليمية يعرض أنشطة تقييم إدارة الصفحات  .3

ا.  المتاحة 
  ُسر  ستخدام:الامرونة وي
لدراسة المحتوى التعليمي بشكل مباشر  الدارستسجيل الدخول من قبل  .1

 وسهل.
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 بالبساطة، والبعد عن زحمة المعلومات.صميم التيتسم  .2
 .الدارسيقدم مجموعة من التعليمات لمساعدة وإرشاد وتوجيه  .3
 تويات بسرعة.المحيتم تحميل  .4
 يعرض الموقع خريطة توضح علاقة الصفحات ببعضها البعض. .5
تكامل استخدام الوسائط المتعددة (صوت، صورة، فيديو) مع المحتوى  .6

 التعليمي.
 بمرونة ويسر. صفحاتالبين  الدارسيتجول  .7
في أي وقت ومن  هاتبالخروج من صفح دارسالتعليمي لل البرنامجيسمح  .8

 أي جزء.
من استكمال دراسة المحتويات  الدارسالتعليمي  البرنامجتمكن صفحات  .9

  .الدارس عندهاالتعليمية عند النقطة التي توقف 
القائمة  الرقميةالتعليم برامج مكونات ال لتصميمثانيا: المعايير الفنية 

  : على الحاسوب والشبكات (برامج الوسائط المتعددة / الفائقة)
 :التفاعل 
 مع المحتوى. دارسيقدم أساليب متنوعة لل .1
 وأقرانه. الدارسيتيح أدوات تسمح بالتفاعل المتزامن وغير المتزامن بين  .2
 مع المحاضر في أي وقت. الدارسيوفر فرصاً متنوعة لتفاعل  .3
 بالتفاعل معها بشكل جيد. دارسواجهة تفاعل رسومية تسمح لليقدم  .4
 نتيجة استجابته لأسئلة التقويم الذاتي. ،بدرجة كلية الدارسيزود  .5
للتفاعل مع المحتوى التعليمي كل ثلاث أو أربع  أنشطةالدارس بيزود  .6

 صفحات.
 بتغذية راجعة فورية. الدارسيزود  .7
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 .عند الدارسالضعف  اطيعرض أنشطة تقوي نق .8
 من الاستظهار. أنشطة تطبيقية بدلاً الدارس بيزود  .9
 :الواجهة 
بشكل مناسب بحيث يخدم الصفحات والشاشات استخدام فضائيات  .1

 .الدارسالمحتوى التعليمي، ولا يشتت انتباه 
 عن ستة ألوان.الصفحة أو الشاشة لا يزيد عدد ألوان  .2
 عن مساحة شاشة الحاسوب. الصفحة أو الشاشةلا يزيد عرض  .3
من التنقل خلال  الدارسعلى أزار تمكن  الصفحة أو الشاشةاحتواء  .4

 الرئيسة). –التالية  –الصفحات (الصفحة السابقة 
في شريط أسفل أو أعلى  الصفحة أو الشاشةتجميع أزرار التحكم في  .5

 الصفحة.
(صور  ةمن عرض الوسائط المتعدد الدارسحتواء على أزرار تمكن الا .6

 متحركة، صوت، فيديو) التي تخدم المحتوى التعليمي. 
 .الدارسوضع مساحات فارغة مناسبة بين الأزرار الخاصة بتحكم  .7
ا وإخفائها.  .8  التحكم في القوائم الرئيسة من حيث إظهار محتويا
تخطي صفحة تعليمية من مجموعة الصفحات التعليمية بيسمح للدارس  .9

 وقت لاحق. والسماح له بالعودة لها في
 أثناء تعلمه. دارستقديم المساعدة والتوجيه والإرشاد لل . 10
 العناصر التعليمية: 
 النصوص المكتوبة: . 1

  الدارسسهولة قراءة النصوص المكتوبة لدى. 
  صفحات.التباين النصوص المكتوبة مع خلفية 
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 .مراعاة المساحة بين العناوين ونصوص المحتوى التعليمي 
  النصوص و استخدام بنط ونمط محدد لكل من العناوين والفقرات

 صفحات.الالمكتوبة لكافة 
  والعناوين الفرعية وفقرات الرئيسة استخدام أنماط مختلفة للعناوين

 صفحات. الالمحتوى التعليمي في 
 .الجمع بين النص والصورة إذا كان هناك ضرورة تربوية 

 الصور الثابتة: . 2
  ذات الارتباط بالمحتوى التعليمي.وضوح الصور الثابتة 
 .مناسبة حجم الصور الثابتة، واعتماد حجم واحد 
  هو الشكل المستطيل سواء و  الثابتة،اعتماد الشكل الشائع للصور

 كانت الصورة أفقية أم رأسية.أ
  تعبر عن هدف أن ارتباط الصور الثابتة بموضوع المحتوى التعليمي، و

 تعليمي سلوكي واحد فقط. 
 :والفضاءات مساحاتال . 3

 مع الحفاظ على مبدأ العناصر داخل الإطار بشكل متوازٍ  توزيع ،
 الوحدة.

  أن يستخدم تصميم واحد لكافة مقاطع الفيديو والصفحات
 التعليمية.

  مراعاة تنظيم محتويات الصفحة لمساحة الصفحة والتصميم المنطقي
 لعناصر الإطار.
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 الفيديو: . 4
  ،عند عرض مقطع فيديو أو مقطع استخدام الصفحات المنبثقة

صوت لاستغلال مساحة الصفحة بشكل أكبر يخدم المحتوى 
 التعليمي.

  تكامل استخدام مقاطع الفيديو، بما يتناسب مع الأهداف والمحتوى
 .الدارسالتعليمي لجذب انتباه 

 .استخدام حجم مناسب واحد لمقاطع الفيديو 
  هاضعر أثناء تزويد مقاطع الفيديو بأزرار التحكم. 

 قوائم:ال . 5
 ا  صفحات.الولا تتغير بتغير  ،ثبات قوائم واجهة التفاعل في مكا
  .مراعاة مستويات القوائم، بحيث لا تزيد عن قائمتين متتاليتين 
  قوائم.التباين النصوص المكتوبة مع خلفية 

) التعلم/ التعليم بمساعدة البرامج التعليمية الرقميةأنماط (
 Computer Assisted Instruction\Learning الحاسوب

CAI\CAL: 
 ؛)٢٠٠٧(سويدان و مبارز،  ؛)٦١، صفحة ٢٠٠٧(خميس، 
(العيادات، ؛ )٢٠٠٥-٢٠٠٤(أبو يونس ، ؛)٢٠٠٧(عبود، 
 )٢٠٠٢(الفار،  ؛)٢٠٠٤

أو  Modesاستراتيجيات أو  Patternsللتعلم بمساعدة الحاسوب أنماط 
لى الدارسين، وهي استراتيجيات تعلم إلنقل التعلم المباشر  Styleأساليب 
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 الأدب التربوي والتكنولوجي فيوردت و تفاعلي قائم على التغذية الراجعة، 
ا   : بأ

  :Tutorialالتدريس الخصوصي  (برامج) مطن ) 1
تم برامج التدريس 
الخصوصي بشرح المعلومات 

الجديدة والمفاهيم والمهارات 
، وتقدم هذه البرامج دارسلل

المعلومات الجديدة بأمثلتها 
على  الدارسالتوضيحية مع وجود التقويم المستمر، ووجود التعزيز لتشجيع 

عم الشرح بعناصر الوسائط المتعددة مثل الصور الثابتة مواصلة التعلم، ويدّ 
 لنصوص، الأصوات المناسبة المصاحبة لو والمتحركة، وبعض لقطات الفيديو 

وب) (برنامج الحاس يصوصالخعلم الموار بين مط إلى الحويشير هذا الن
إما بطريقة خطية أو  ،)Teach & Askل على طريقة (علم واسأ الدارسو 

تحتوي على معلومة   ،تشعبية من خلال أطر تعليمية داخل البرنامج التعليمي
حسب استجابات  ار يحتوي على سؤال، وتنتهي بالرجوعمتبوعة بإط

  . الدارسين، وهي استراتيجية متكيفة مع حاجات الدارسين
للمادة  الدارسينتتابع واحد وثابت لجميع بوتقدم الدروس في هذا النمط 

، أما في حالة الدروس الدارسينبغض النظر عن الفروق الفردية بين  ،التعليمية
يمكنه اختيار أي يث بح ،إمكانية التفاعل مع الدرس دارسالمتشعبة يتاح لل

جزء يريده لبدء دراسته حسب قدراته، ويتم نقله من مستوى إلى آخر حسب 
  استجابته. 
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يقوم  ال، فبعضها جيد فعّ وتختلف البرامج في هذا الموضوع اختلافا كبيراً 
والحركات  على أساس التفاعل والحوار، ويستخدم الرسم، الألوان، الأصوات،

 دارسكل   مختلفة لتدريس الموضوع نفسه بحيث يجد الية، ويتضمن طرقاً بفعّ 
الكتاب،  ردئ لا يختلف عن طريقة التدريس، وبعضهاما يلائمه من طرق 

  أو طريقة الحفظ والتلقين. 
خلاله  ، ويمكن منهذا النوع من البرامج من أكثر برامج الحاسب انتشاراً 

كما   فرده،ليدرسها بم ؛دارسمعلومات جديدة للو مهارات، و تقديم مفاهيم، 
 يمكن تقييم أداء الطالب من خلال عمله مع البرامج، أو بالطرق التقليدية
 (أسلوب الورقة والقلم)، بحيث يمكن توجيهه لإعادة دراسة جزء معين، أو

  لدراسة موضوع آخر يمكن أن يساعده في دراسة الموضوع الراهن.
  :Drill & Practice والممارسةالتدريب (برامج) نمط  ) 2

تطبيقات الحاسوبية في التعليم هي الأكثر 
يدخل في  التدريب والممارسة، وهذا النمط

تنجز عادة من خلال  ي نوع من التمارين سواء كانت حركية أو عقلية والتيأ
التكرار، والهدف من هذا النمط مساعدة الدارس على التذكر واستخدام 

إلى ممارسة إضافية  الدارس ويحتاج ،علومات التي تعلمها في وقت سابقالم
على مهارات أو مفاهيم أو  الدارسلتطوير مهارة معينة، أي يتم هنا تدريب 

قواعد سبق وأن تعلمها، وفي هذا النمط يقدم الحاسوب عدداً من التمارين 
 ،والأسئلة المختلفة في الصعوبة حول موضوع سبق دراسته، وتقدم التمارين

الإجابة عن هذه التمارين ويقوم الحاسوب  الدارسبشكل فردي ويكون دور 
  .دارسلبتقديم التغذية الراجعة الفورية ل
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على مهارة معينة، أو مراجعة  الدارسلتدريب  ويعتبر هذا النمط مناسب
خارج أوقات  الدارسدف تلافي أوجه القصور عند  ،موضوعات تعليمية

لضيق الوقت وطبيعة التدريس الجمعي، وهي تشبه  التعلم التقليدي عادةً 
لصحيحة التي غذية الراجعة االوظائف البيتية ولكنها موجهة في كل لحظة بالت

فهو  لمتابعة تعلمه، اتم مباشرة عمل الدارس وتزوده بالإرشادات والتوجيهتُقوَّ 
وتغذية راجعة مختلفة الصور والمستويات، وتكراراً  دارسيعطي اهتماماً فردياً لل

 ُ   . لذلك الدراسل كلما احتاج كل ولا يمُ لا ي
الدارس ن يفترض أو  ،أمام شاشة الحاسوب الدارسوفي هذا النمط يجلس 

الفرصة لتقوية  الدراس إعطاء، فالعملية هنا هي التعليميتعلم المحتوى 
هارة عن يتمكن الدارس من المالاستجابة الصحيحة وتعزيزها باستمرار، أي 

طريق التدريب المستمر بأمثلة جديدة وممارسات عديدة، فالحاسوب يستطيع 
بالتقدم  للدارسأن يعرض العديد من الأمثلة والتمارين، ومن ثم فإنه يسمح 

، ويكون هذا الأسلوب إحتى يتقن الخطوة السابقة بخطوة، خطوة  تقاناً تاماً
  في كافة المقررات الدراسية.مفيداً في تعلم المفاهيم والقوانين والحقائق 

 & Problem Solving والاكتشاف المشكلاتحل (برامج) نمط    ) 3

Discovery: 
على  الدارسيهدف هذا النمط إلى مساعدة 

اكتساب مهارات معرفية تسهم في حل مشكلة 
 تعليمية جديدة لها علاقة بالموضوع الدراسي،

وتعميق الفهم وتنمية التفكير الاستقرائي والابتكاري وحل المشكلات على 
دف الى التدريب الأصم،  الدارسإذ يقوم  عكس التدريب والممارسة التي 

مج يزود به الحاسوب، هدفه لغات البرمجة بإعداد برنا ىحدإباستخدام 
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والجهاز، ويقوم  الدارسالوصول إلى حل مشكلة ما بطريقة إجراء حوار بين 
  الجهاز هنا بإعداد الفرضيات المفسرة لحل المشكلة.

واجهة الظروف لم للدارسين التفكير المنطقي إلىالنمط  هدف هذايو 
رين المطروحة أن يحلوا المسائل والتما للدارسينويسمح الحاسوب  المختلفة،

عليهم من خلال شاشة الحاسوب دون الاعتماد على الورقة والقلم، 
فاستخدام الحاسوب لحل المسائل والتمارين ذات المتغيرات ينقل التركيز من 

للحل لتقسيمها  تووضع الخوارزميا آليات الحل العادي إلى إدراك العلاقات
جراء الحسابات إعلى لى وحدات صغيرة متصلة يكون دور الحاسوب مقتصراً إ

  . ومعالجتها
وقد تبين أن كتابة برامج لحل المشكلات تمثل طريقة جديدة لتعلم الحقائق 
والمفاهيم والمبادئ والمهارات الرياضية؛ لتحقيق الاهداف المعرفية العليا 

  كالتحليل والتركيب والتقويم. 
   هما: وهناك نوعان من هذا النمط

بتحديد  الدارسنفسه، حيث يقوم  الدارسويتعلق بما يكتبه  النوع الأول:
المشكلة بصورة منطقية، ثم يقوم بكتابة برنامج لحل هذه المشكلة مستخدماً 

المتعلقة  ةإجراء الحسابات والمعالجإحدى لغات البرمجة، ووظيفة الحاسوب هنا 
  بالمشكلة ويزودنا بالحل الصحيح.

وب من قبل أشخاص آخرين لمساعدة يتعلق بما هو مكت النوع الثاني:
على حل المشكلة، ويقوم الحاسوب بعمل الحسابات بينما تكون  الدارس
  معالجة واحد أو أكثر من المتغيرات. الدارسوظيفة 
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 :Simulationوتمثيل المواقف  برامج) المحاكاة(نمط  ) 4
من نمذجة عملية تمثيل أو  

خلال برامج حاسوبية يتم فيها 
إعادة عرض موقف مماثل 

يصعب  ،ةيللمواقف الحقيق
 رض الواقع نظراً أتجسيدها على 

ا  و استحالة أو قدمها ألخطور
رض أ علىدف التغلب على الخطر الناجم عنها   ،التعامل معها مباشرة

وتستخدم النمذجة و التكلفة الباهظة، أو محدودية المكان والزمان أالواقع 
فاعلية خاصة التي تتناول مفاهيم معقدة أكثر لعرض المادة التعليمية بصورة 

و مكبرة منها، وهي برامج تثير أو التي يصعب توفير نماذج فعلية مصغرة أ
شاكل التي تشجع البحث دافعية واهتمام الطلاب والوقوف على كثير من الم

عة أنواع رئيسة لنمط المحاكاة يمكن أرب وهناك، دوار لدى الطلبة وتمثيل الأ
  تلخصيها كما يأتي:

 :وتتعلق بمعالجة أشياء  محاكاة فيزيائية
 أوفيزيائية مادية بغرض استخدامها 

على طبيعتها، ويشمل تشغيل  التعرف
أجهزة أو أدوات كقيادة الطائرة أو 
 طريقة استخدام الحاسوب في الصناعة.
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 :محاكاة إجرائية 
ويهدف هذا النوع من 
المحاكاة إلى تعلم سلسلة 
الأعمال أو تعلم 

دف تطوير  ،الخطوات
مهارات أو نشاطات للتصرف في موقف معين، كالتدريب على خطوات 
تشغيل آلة أو تشخيص الأمراض في مجال تدريب الأطباء أو في تدريب 

 الطيارين.
 :وهذا  محاكاة أوضاع

 للدارسالنوع يكون فيه 
اسي في السيناريو دور أس

الذي يعرض وليس مجرد 
تعلم قواعد واستراتيجيات، 
كما في الأنواع السابقة، 

خلال تكرار من لمواقف لاكتشاف استجابات مناسبة  الدارسفدور 
 المحاولة.

 :وفيه لا يلعب  محاكاة معالجة
 أي دور، بل يعتبر مراقباً ومجرباً  الدارس
وعليه أن يلاحظ ويتخيل  ،خارجياً 

ويربط العلاقات ومن ثم يقوم 
 بالاكتشاف الحر.
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  )Virtual Reality(الافتراضية الحقيقة  )برامجنمط ( ) 5
أكثر  يونهذه البرامج يطلق عليها التربو و 

الواقعية،  من اسم، مثل: (الحقيقة
الحقيقة الافتراضية، الحقيقة المصطنعة)، 

والمعنى  ،الترجمة فوهي تختلف باختلا
طرق المحاكاة.  واحد. وتعد هذه البرامج واحدة من أهم وأحدث برامج

ليمر بخبرة تشابه  ؛الدارسويهدف هذا النوع من البرامج إلى إشراك حواس 
  الواقع إلى حد كبير.

 بالحاسب ثم ويتم في هذا النوع من البرامج أحيانا توصيل بعض الملحقات
  وصلها بجسم الإنسان، مثل:

  الدارسخاص (قناع) يرتديه منظار 
البرنامج  ه من رؤية ما يعرضهيمكنّ 

ة بدلا يرؤية مجسمة ذات أبعاد ثلاث
  من رؤية الشاشة.

  ّالدارسن غطاء كامل للرأس يمك 
  من الرؤية والاستماع.

 اللمس  قفازات بالإضافة إلى غطاء للرأس وأحيانا لباس كامل يمكنه من
  بالأجسام المختلفة.والشعور بدرجة الحرارة، والارتطام 

المادة  ه من مشاهدةقناع الرؤية الذي يمكنّ  الدارسوفي بعض الحالات يلبس 
كما لو   كما لو كان يتجول في مكان ما، أو  الحاسوبمعروضة على شاشة 
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-Flyيشاهد هذا المكان من خلال عيني عصفور يطير ( الدارسكان 
throughفيههذا المكان ويرى ما  ) في .  

الدوري، أو يرى  طبيب الجراح أن يتجول في الجهاز الهضمي، أوكما يمكن لل
يمكنه من دراسة  مما ،مكونات الجهاز التنفسي للمريض، وفحص مكوناته

  المشكلة والتخطيط الدقيق للجراحة اللازمة.
له  بوصفه وسيلة مساعدة في التعليم والذي يرمز الحاسوبيعد استخدام 

في الولايات المتحدة،  )Computer Assisted Instruction) (CAI( بالرمز
أحد الأدوار  )Computer Assisted Learning) (CAL(بالرمز أو 

  .الأساسية في التعليم
التعليمية الرقمية القائمة على الحاسوب قواعد بناء البرامج 

 :النفسي سكنر وهي الناجحة، التي اقترحها العالم والشبكات
  )ND(القحطاني، 

 على الأهداف  الدارسأي أن يتعرف  :وجود أهداف تعليمية واضحة
وأن تكون الأهداف  الحاسوبالتي سوف يتعلمها من استخدامه لبرامج 

  واضحة وسليمة الصياغة.
  ا أن يتم تقديم الوحداتتقديم المادة العلمية على شكل ، ويقصد 

الوحدات الكبيرة على شكل مجموعات أو وحدات صغيرة من أجل 
تحليل العمل إلى جزئيات أو خطوات صغيرة متسلسلة حتى يستطيع 

  أن يفهم تلك المراحل بدقة وهي ما تسمى تحليل المهمة. الدارس
 ا مراعاة ، ويقصد العلمية مراعاة الفروق الفردية في تقديم المادة

، فقد يشتمل الفصل الدراسي الدارسينبين الطلاب أو  الفرديةالفروق 
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، منهم المتفوقون ومنهم المتوسطون الدارسينعلى ثلاث مستويات من 
وبعضهم من الضعفاء ولذا فإن وجود برامج تراعي الفئات الثلاث يعد 

عة ة يمتازون بسر عتفر المستويات الم ومن الجوانب المهمة. فالطلاب ذو 
قتاً بالطلاب الضعفاء الذين يستغرقون و  مقارنةتنفيذهم للبرامج التعليمية 
بالطلاب  فربما يتأخر إنجازهم ويقل مقارنة ،طويلاً لتنفيذ البرنامج ذاته

وقين؛ لذا فلا بد من عرض المادة بطريقة تناسب مستويات الطلاب تفالم
ج بحسب السرعة أن يتقدم في تنفيذ البرنام دارسمع إتاحة الفرصة لكل 

بحسب  دارسالتي تناسبه، فإن أمكن في هذه الحالة الارتقاء بقدرات كل 
 مستواه العقلي.

 ويقصد به أن البرنامج يتيح  :التدرج المبرمج في خطوات الدرس
وفقاً لاستجابته للمادة المعروضة  ،التدرج المبرمج لمادة الدرس دارسلل

أهمية كبيرة في تصميم  ، وللتدرج في الخطوات الجزئيةالدارسعلى 
والمتفوقين من الطلاب  فاءوبرمجته بحيث يراعي البرنامج الضع الحاسوب

 في تنفيذ العمليات الخاصة بخطوات الدرس.
البرامج التعليمية الرقمية القائمة الأهداف العامة لاستخدام 

  التعليم والتعلم:على الحاسوب والشبكات في عمليتي 
البرامج التعليمية الرقمية القائمة على هناك أهداف كثيرة لاستخدام 

وسوف نذكر أهم تلك  ،في عمليتي التعليم والتعلم الحاسوب والشبكات
وتطويرها واستكمالها، ووضع  تنسيق عمليات تنمية التعليم،وهي الأهداف 

 بإتباعالتطورات المعاصرة، وذلك  خطط التعليم والتربية على أسس تواكب
  يأتي:ما 
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 لتحديث ،تطوير أساليب التدريس بحيث تستفيد من التقنيات الحديثة .1
  الأساليب المنهجية في تقديم المادة التعليمية.

الفصل  لزيادة فاعلية المعلم داخل ؛دعم الاتجاهات الحديثة في التدريس .2
وانتقاله إلى دوره  والعمل تدريجيا على تخليصه من دوره التلقيني،الدراسي، 
  التوجيهي.

 واستثمار ،يندارسوإثارة لل جاذبيةً تيسير عملية التعليم وجعلها أكثر  .3
  حصيلة العلم في تطوير أساليب ووسائل الحياة.

 على العمل بروح الفريق، واكتساب مهارة تبادل الدارسينتشجيع  .4
  الأفكار والخبرات.

  تشجيع مهارة الاعتماد على النفس، وإمكانية التعليم الذاتي. .5
الشخصي  ، وتوفير اهتمام المعلمالدارسمعالجة المشكلات الفردية لدى  .6

  لكل منهم.
  ما يأتي: بإتباعرفع مستوى عملية التعليم والتعلم   .7
 .زيادة سرعة عملية التعلم  
  عملية التعليم.في تحقيق معايير أعلى  
  في عملية الحواسيبستخدام التقنيات التكنولوجية (يادة وتكثيف از (

  والتعلم. التعليم
طريق  يادة التوعية العامة، ونشر الثقافة المعلوماتية على المستوى العام عنز  .8

الحياة  على استثمار معطيات العصر التقنية في تطوير الدارسينتشجيع 
م. ويمكن تحقيق هذا الهدف إذا    يأتي: ماعلى  مل البرنامجتشافي مجتمعا
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 ،واستغلال  إعداد الكوادر المدربة التي تستطيع استخدام الحاسب
دورات تدريبية  إمكاناته، والعمل على تسخيرها لصالحه، وذلك بإقامة

  لمعلمي المرحلة المعنية على اختلافهم.
  ًأو جزئياً  دراسة البرمجيات الجاهزة للتعرف على مدى ملاءمتها كليا 

ليتسنى  ويمكن بذلك تأمينها في مكتبات المدارس للموضوعات المختلفة،
ا واستخدامها.   للمدرس والطالب استعار

 المعلومات  تدريب المعلمين في مختلف المستويات على تحديث أنظمة
  والبرمجيات التعليمية.

  ًالخاص  ) للقطاعومعنوياً  إتاحة الفرصة الكافية والتشجيع المستمر (ماديا
مستندة إلى  لإنتاج برامج تعليمية عربية ؛الجماعيوالحكومي والتعاون 

 بية.و مبادئ البرمجة التربوية الحاس
 لتعلم من خلال البرامج التعليمية القائمة علىأفضل الطرق 

   :والشبكات الحاسوبب
 ليس من المناسب القول بأن هذه الطريقة أو تلك هي أفضل الطرق

،  البرامج التعليمية القائمة على بالحاسوب والشبكاتللتدريس بواسطة 
ا تشجع الذي قد  الفرديالتعلم  فبعض الطرق يمكن اعتبارها جيدة، لأ
ا تشجع التعلم  يحتاج إليه، كما أن بعض الطرق يمكن اعتبارها فعالة، لأ

ا وقد تكون بعض، التعاوني  لدارسيناتستعمل مع جميع  الطرق مناسبة؛ لأ
ومن جانب آخر لابد من معرفة سبب حاجتنا للبرنامج التعليمي  ،في الفصل

 اختيار طريقة التدريس المناسبة، فإذا كانت هناك حاجة لإعطاء تمارين قبل
 وتدريبات فإن برامج التدريب والتمرين هي الأنسب، أما إذا كانت هناك

 فإن برامج التعليم حاجة لتدريس معلومات، أو مهارات، أو مفاهيم جديدة،
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فإن  ل المشكلات،لحأما إذا رغبنا في أسلوب ، الخصوصي هي الأكثر فعالية
بإمكان المعلم توظيف الطرق الثلاث ، و برامج حل المشكلات هي الأفضل
الخصوصي، التدريب والمران ، المحاكاة  الأساسية للتدريس (طريقة التعلم

 الدارسينيريد المعلم من جميع كما يأتي عندما   الحاسوب ) بواسطةوالنمذجة
عندما يريد ، ففيمكنه توظيف طريقة التعليم الخصوصي الفردي إتقان التعليم،

، التدريب والتمرين ، فيمكنه استخدام طريقةتلقائياً  فهماً  الدارسينالمعلم من 
 ويصعب محاكاة الواقع تعاونياً  تعلماً  الدارسينعندما يريد المعلم من و 

عندما يريد المعلم من ، و استثمار طريقة النمذجة والمحاكاة الحقيقي، فيمكنه
توظيف طريقة حل  إتقان مهارة حل مسألة معينة، فيمكنه الدارسين

 عندما يتعامل المعلم مع الأطفال ويرغب في تحفيزهم واستمرار، و المشكلات
  تفاعلهم فيمكنه استخدام الألعاب التعليمية.

 يتطلب سلسلة من الاستراتيجياتوتوظيف كل طريقة من هذه الطرق 
  الفعالة كما يأتي:

إلى مستوى  الدارسإن الهدف من إتقان التعلم هو وصول  إتقان التعليم:  -أ
 التحصيل لا يصل إليه عادة تحت ظروف التعليم السائد في الفصول من

 من الدارسينن المدرسية التقليدية، وهذا يتطلب توفير تعليم فردي يمكَّ 
 ى الإتقان المطلوب، ويفضل في هذه الحالة استخدامالوصول إلى مستو 

 الخصوصي.برامج التعليم 
  في إتقان التعلم من خلال ثلاث مزايا: الحاسوبويمكن أن يساعد 

  بالتغذية  إلى وقت إضافي، وتمارين انفرادية مقرونة الدارسينيحتاج بعض
فرص  يمكنها توفير الحاسوبالراجعة للعمل على تحقيق الأهداف، فبرامج 

  الفردية. م الاحتياجاتءللدراسة في مستويات وأوقات تلا
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 البرامج  ين سريعي التعلم، وتعمل هذهدارسيمكن توفير برامج إضافية لل
 وةالأهداف الموج بدراسة موسعة ومتعمقة لتحقيق الدارسينعلى تزويد 

أعلى، أو تعمل على  لكي يحقق أهدافاً  الدارسبشكل أفضل، أو ترتقي ب
  الدراسية مع أهداف أخرى. وتكامل الأهداف المغطاة في الوحدةربط 

في  توفر هذه البرامج خاصية الدرجات وحفظ الملفات، مما يساعد المعلم-
  متابعة مستوى أداء تلاميذه.

عات كبيرة عندما يقوم المعلم بتعليم مجمو ف التعليم الإضافي والتلقائية،  -ب
  يأتي: ما حظفإنه يلا الدارسينمن 

 يستوعب شرح المعلم بسرعة. الدارسين أن بعض  
  يتعلمون بدرجة متوسطة. الدارسينأن أكثر  
 .أن آخرين يتعلمون بشكل بطيء  

والملحوظ عند  في الفصل الواحد، الدارسينللفروق الفردية بين  يعودوذلك 
م ينتقلون إلى شرح نقطة جديدة مباشرة الدارسينغالبية  بعد أن يظهر  أ

موعة المتوسطة فه الدارسين   المشروح. للموضوع مبدئياً  اً مفي ا
 إضافياً  سريعي التعلم هم الذين يتلقون تعليماً  الدارسينأن  مما سبقونخلص 

م قد يتجاوزون ذلك إلى التدرب على ما  أثناء الشرح داخل الفصل، بل إ
لم بطيئي التع الدارسينفهموه بدرجة تفوق التحصيل الأولي. في حين نجد أن 

  لم يتعلموا إلا القليل مما تم شرحه. إضافياً  الذين يحتاجون تعليماً 
بالمهارات، والمفاهيم  يتعلق الدارسينإن أهم عوامل التفاوت في سرعة تحصيل 

ا إلى الدرجة التي قبل  يصبح فهمها تلقائياً  الأساسية التي لا بد من استيعا
بطيئي التحصيل  رسينالدا نشروع المعلم في شرح درس جديد كشرط يمكَّ 

  من مسايرة زملائهم في الفصل.
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يستمرون  الذين يفشلون في استيعاب المهارات، والمفاهيم الأساسية الدارسينف
الفصل  في الغالب في الفشل بشكل أكبر، ويتخلفون عن بقية زملائهم في

الأساسية في  في المواقف التي يتطلب فيها تطبيق هذه المهارات، والمفاهيم
  موضوعات جديدة.

العمليات الحسابية  طريقة إجراء الدارسينومن الأمثلة على ذلك ضرورة معرفة 
لتدريس منهج  يالأربع: الجمع: الطرح، الضرب، والقسمة كمتطلب أساس

ومن أفضل  المرحلة المتوسطة وما يليها من المراحلين في دارسللالرياضيات 
والتمرين، وخاصة إذا  لتدريبالبرامج التي يمكن استخدامها هنا برامج ا

  تضمنت أساليب متنوعة.
يتعلمون بشكل أفضل في البيئة  الدارسينكثير من ف التعليم التعاوني:  -ج

إلى المشاركة في نجاح بقية أعضاء  الدارسيؤدي فيها نجاح  التعاونية التي
موعة،  الدارسينوليس في البيئات التنافسية التي يكون فيها نجاح أحد  ا

مما يؤدي إلى الحسد والكراهية. حيث أن بيئة التعلم التعاوني  لغيره، رسوباً 
موعة، مما يجعلهم يشعرون  تسمح بقبول الآخرين ليكونوا أعضاء في ا

موعة الواحدة المبادرة  بتقبل الآخرين لهم، كما يتكون لدى أعضاء ا
لتحقيق الأهداف التعليمية المطلوبة، وفي ذلك  ،البعض لمساعدة بعضهم
في تحقيق الأهداف يكتسبون خبرة  ونالمتميز  الدارسونف فائدة للجميع،

موعة الأخرى البطيئة في التحصيل، في  من خلال تعليمهم لإرضاء ا
المساعدة التي تأتيهم من  بطيئو التحصيل من حين يستفيد الأعضاء

 الآخرين.
 للأهداف يفضل اتباع الإرشادات التعاوني محققاً  ولكي يكون التعليم

  الآتية:
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  القدرات  في مجموعات متناسقة في الحاسوبيعملون على  الدارسينجعل
  والمهارات اللازمة.

  برامج  وتعززه، مثل: الدارسيناستعمال برامج تعليمية تشجع التعاون بين
  المحاكاة.

  والمهمات،  بإرشادات توضح فيها طبيعة التعلم التعاوني، الدارسينتزويد
ا قبل  والأدوار التي ينبغي على كل عضو من أعضاء موعة القيام  ا

 .الحاسوبوأثناء وبعد عملهم على 
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  لفصل الخامسا
  التعليم الالكتروني 

؛ بسبب التطور تى مجالات الحياةالتطور المتلاحق في شلا يخفى على 
والنمو المتزايد في حجم والاتصالات،  تكنولوجيا الحاسوبالهائل في مجال 

ات التعليم يلمصياغة جديدة لع مما أدى إلىوكمية المعلومات في عالم المعرفة، 
 عمليتي التعليم والتعلم توظيف هذه التكنولوجيا فيتسهم في  ، بحيثوالتعلم

(Altun & Cakan , 2006) ، وب الحاسهذا التطور توظيف ومن نتائج
؛ فظهرت كثير من الأساليب والطرق نترنتوبرمجياته والشبكات ومواقع الإ

  لكتروني.رف بعد ذلك بالتعليم الإعُ والوسائل الجديدة في التعليم، والذي 
لكتروني على ما هو علية الآن دفعة مفهوم التعليم الإولم يظهر 

ُ ولكن تدّ  ،واحدة ومن ثم التعليم  ،عرف بالتعلم عن بعدرج من كونه كان ي
المعتمد على الحاسوب إلى التعليم المعتمد على الإنترنت إلى أن وصل إلى 

  .)٢٠٠٣(الفيومي،  التعليم الالكتروني 
يتيح التعليم الالكتروني تعدد مصادر المعرفة المباشرة وغير المباشرة كما 

والوسائط المتعددة ومواقع الانترنت التي تؤدي إلى تشجيع التعلم الذاتي 
وتبادل  والتقويم الفردي وتصحيح الأخطاء واستخدام الفصول الافتراضية

  الخبرات وتحسين المستوى المعلوماتي.
  ني:الإلكترو مفهوم التعليم 

لإحداث التعلم  والشبكاتالحاسوب  تقنيةويقصد به توظيف   
(Horton & Horton, 2003, p. 14)، لتعليم والتدريب يتم من خلالها ا

لدعم التفاعل  ؛بتوظيف أحد أدوات وتكنولوجيات الحاسوب والشبكات
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 ,Fallon & Brown, 2002) الدارسينالمتزامن وغير المتزامن بين المعلمين و 

p. 36) ين في أي دارسومصادر التعلم للتوفير المحتوى التعليمي جل أمن  ؛
 ةوبصورة تمكن المعلمين من تقوي ،قل تكلفةأمكان بأسرع وقت و و زمان 

التعليم كما أن ،  )١١-١٠، الصفحات ٢٠١٢(الطاهر و عطية،  الدارسين
لأي فرد عن  الدارستعلم المتمركز حول للطريقة  (E-Learning) الالكتروني 

والتعليم الالكتروني ببساطة  ،)٢٠٠٥(الخان،  طريق التقنيات الرقمية التفاعلية
هو تعليم عن طريق استخدام الحاسوب والانترنت؛ وذلك لنقل المهارات 

التعلم الإلكتروني و ، )٥١، صفحة ٢٠٠٩(إسماعيل، والمعرفة إلى الطلاب. 
 مسبقاً ، ومصممة الدارسينطريقة إبداعية لتقديم بيئة تفاعلية متمركزة حول 

بشكل جيد، وميسرة لأي فرد، وفي أي مكان وزمان باستعمال خصائص 
ومصادر الإنترنت والتقنيات الرقمية بالتطابق مع مبادئ التصميم التعليمي 

، ٢٠١٢(الطاهر و عطية،   المناسبة لبيئة التعلم المفتوحة والمرنة والموزعة
بتوظيف تكنولوجيا التعليم الإلكتروني طريقة للتعلم ف، )١١-١٠الصفحات 

م التكنولوجية من  وصور،  صوت(ووسائط المتعددة الحاسوب وأدوا
عن بعد أو في والشبكة العنكبوتية العالمية آليات بحث، و ، ، ...)رسومات

جهد  إيصال المعلومة للدارس بأقصر وقت وأقل ، من أجلالفصل الدراسي
  وأكبر فائدة.

والتعليم الالكتروني نوع من التعليم الذي يعتمد على استخدام الوسائط 
الالكترونية في الاتصال بين المعلمين والمتعلمين وبين المتعلمين والمؤسسة 

، وأنه تعلم باستخدام الحاسبات الآلية  )٢٠٠٢(المحيسن،  التعليمية برمتها
ا المختلفة سواء على شبكات مغلقة أم شبكات مشتركة أو شبكة  وبرمجيا

والتعليم الذي يهدف إلى إيجاد بيئة تفاعلية ، )٢٠٠٣(الغراب،  الإنترنت
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غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنيات الحاسب الآلي والإنترنت وتمَُكِن 
(العويد من أي مكان الطالب من الوصول إلى مصادر التعليم في أي وقت و 

  . )٢٠٠٣و الحامد، 
ومما سبق أن التعليم الإلكتروني بيئة تفاعلية، تمكن المتعلم من الوصول إلى 
ا في أي وقت ومن أي مكان، وعلى ذلك يمكن وصف التعليم  محتويا
الإلكتروني بأنه طريقة للتعليم باستخدام الحاسوب وآليات الاتصال الحديثة 

يديو، بشبكات الحاسوب، ووسائطه المتعددة من صوت وصورة، ولقطات ف
وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، سواء أكان ذلك عن بعد أم في القاعة 
الدراسية المهم، لإيصال الخبرات للمتعلم بأقصر وقت، وأقل جهد، وأكبر 

  فائدة. 
، يعلى مبادئ تصميم التعليم التعلم الالكتروني من ناحية أخرى يبنىو 

المناسبة للموقف التعليمي الاتصال ؛ لتحديد نوع وقناة نظريات الاتصالو 
من أحد مبادئ جون ديوي التي تنص على أن "عملية  وذلك انطلاقاً 

 )٢٠٠٩(الساعي ،  الاتصال هي المشاركة في الخبرة بين طرفي الاتصال".
 التعليم الإلكتروني بأنه التعليم الذي يهدف إلى إيجاد بيئة يعرفو 

وشبكة  الحاسوببالتطبيقات المعتمدة على تقنيات  تفاعلية غنية
وتمارين  قدم المحتوى التعليمي مع ما يتضمنه من شروحاتي، الإنترنت

مكن تُ ، و وتفاعل ومتابعة بصورة جزئية أو شاملة في الفصل أو عن بعد
  .من الوصول إلى مصادر التعلم في أي وقت ومن أي مكان الدارس
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  أنواع التعليم الإلكتروني:
لقد أتاح التعليم الإلكتروني فرص التعليم والمعرفة لكل الأفراد بطرق   

مختلفة، مما جعل المتلقي ينظر إلى احتياجاته، ويطلبها من مركز كبير للمعرفة 
  بدلاً عن قاعة دراسة صغيرة. 

، ٢٠٠٣(الشـــــــــهري، و  )٤٩صـــــــــفحة ، ٢٠٠٣(الســـــــــلطي،  يحدد
أنواع  (Fallon & Brown, 2002)و  )٢٠٠٣(الرافعي،  و )٣٧صــــــــفحة 

  التعليم الالكتروني فيما يلي: 
 : Pure E-Learningأ) تعليم الكتروني نقي 

  وينقسم إلى قسمين مختلفين: 
   : Synchronous E-Learning المتزامن التعليم الالكتروني   . 1

يعني التعليم الإلكتروني لتوصــــيل وتبادل 
الدروس ومواضـيع الأبحاث بين الدراس والمدرس 
في الوقــت الفعلي لتــدريس المــادة مثــل: المحــادثــة 

) أو تلقي الــدروس Real-time chatالفوريــة (
  من خلال ما يسمى الفصول الافتراضية. 

يســـــتطيع الحصـــــول من المعلم  الدارسومن إيجابيات هذا البحث أن 
  على التغذية الراجعة المباشرة لدراسته في الوقت نفسه. 

  :Asynchronous e-learningغير المتزامن التعليم الالكتروني   . 2
على دورات أو حصص  الدارسوفيه يحصل   

وفق برنـــامج دراســــــــــــــي مخطط ينتقي فيـــه الأوقـــات 
والأماكن التي تتناسب مع ظروفه عن طريق توظيف 
بعض أســــــــــــــــــاليــــب التعليم الالكتروني مثــــل البريــــد 
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الإلكتروني، وأشــــرطة الفيديو، ويعتمد هذا التعليم على الوقت الذي يقضــــيه 
  رس للوصل إلى المهارات التي يهدف إليها الد الدارس

 :Blended E-learningب) تعليم الكتروني مختلط 
وهو تعليم يشتمل على مجموعة من الوسائط والتي يتم تصميمها لتكمل 
بعضها البعض والتي تعزز التعلم وتطبيقاته، وبرنامج التعليم الخليط يمكن أن 
يشتمل على العديد من أدوات التعلم، مثل: التعلم التعاوني، والتعليم 

ي الفوري، والمقررات المعتمدة على الإنترنت، مقررات التعلم الذاتي، الافتراض
وأنظمة دعم الأداء الإلكتروني، وإدارة نظم التعلم، والتعلم المدمج يمزج 
أحداث متعددة معتمدة على النشاط تتضمن التعلم في الفصول التقليدية، 

التي يتلقى فيها المعلم مع الطلاب 
التعلم وجها لوجه، وفيه مزج بين 

المتزامن وغير المتزامن، ويعد نمط 
التعليم الخليط(المدمج) الأكثر 
شمولية ومرونة وفعالية في أنماط 

  التعليم الإلكتروني.
ومن إيجابيات هذا النوع أن المتعلم يحصل على الدراسة حسب   

ملاءمة الأوقات بالحد الذي يرغب في إعطائه، كذلك يستطيع إعادة دراسة 
وع إليها إلكترونياً كلما احتاج لذلك، أما أهم السلبيات فهي المادة والرج

عدم استطاعة الطالب الحصول على تغذية راجعة، من الأستاذ أو المعلم، إلا 
في وقت متأخر، أو عند الانتهاء من البرنامج، وحاجة المتعلم دائماً إلى تحفيز 

  نفسه للدراسة، لأن معظم الدراسة انفرادية.
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 (تكنولوجيات) التعليم الالكتروني: أدوات وتقنيات
(إسماعيل، منها: يرتكز التعليم الإلكتروني على مجموعة من مصادر التقنية 

(العجب، و  )٢٠٠٣(الخطيب،  و )٧١-٦٩، الصفحات ٢٠٠٩
  ):٢٠٠٣(إسماعيل ، و  )٢٠٠٣

 : CD-ROMالقرص المدمج   -أ
يتم فيها تجهيز المناهج الدراسة، وتحميلها 

والرجوع إليها وقت  على أجهزة الطلاب
الحاجة، كما تتعدد أشكال المادة التعليمية 

المدمجة، فيمكن أن تستخدم  على الأقراص
واحدة، أو لعرض  الصوت لمدة ساعةبكفيلم فيديو تعليمي مصحوب 

المكتوبة مع  عدد من آلاف الصفحات من كتاب ما أو مزيج من المواد
للمدرسين  الصور الثابتة والفيديو (صور متحركة). كما توفر هذه التقنية

جزئية  من أهمها أن كل ،والدارسين أبعاد إضافية لدور التقنية في التعليم
  من النص يمكن الوصول إليها في زمن قصير لا يتعدى الثواني.

 :Intranetالشبكة الداخلية   -ب
حيث يتم ربط جميع أجهزة الحاسوب 

كن تم بحيث في المدرسة ببعضها البعض،
المعلم من إرسال المادة الدراسية إلى أجهزة 

 أو واجباً  تعليمياً  نشاطاً  ن يضعأك  ،الطلاب
  إلى جهازه. ، ويطلب من الجميع تنفيذه وإرساله مرة أخرىمنزلياً 
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 :The Internetشبكة الإنترنت   -ج
حيث يمكن توظيفها كوسيط 

 فيمكن ،إعلامي وتعليمي في آن واحد
لمؤسسة تعليمية ما أن تعلن عن برامجها 

وتوضح ، وتروج لها عن طريق الإنترنت
. كما الوصول إليها يفيةللمستهدف ك

الها  ا ويكون الدخول  أن تخزن جميع برمجيا التعليمية على الموقع الخاص 
  .حسب الطريقة التي تتبعها المؤسسة متاح لطلاب العلم والمعرفة

  تنبيه!!
-٦٤ (صفي التعليم  الانترنت )(تقنيات كل ما ذكر من تكنولوجيات

    ) التعلم الالكتروني.(تقنيات) يعتبر من وأدوات وتكنولوجيات ٧٤
  

  : Video Conferencesمؤتمرات الفيديو  -د
تربط هذه التقنية المشرفين 

 معصين الأكاديميين تخصوالم
م في مواقع متفرقة وبعيدة من  طلا

. الجودةخلال شبكة تلفزيونية عالية 
طالب متواجد بطرفيه  ويستطيع كل

كما   ،مع مادته العلمية محددة أن يرى ويسمع المختص والمرشد الأكاديمي
المشرف (أي توفر عملية  يمكنه أن يتوجه بأسئلة استفسارية وحوارات مع

باستثناء أن الدارسين  وهنا تكون التقنية شبيهة بالتعليم الصفي ،التفاعل)
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نقل المؤتمرات بالتقنية  هذه سمحوت ،يتواجدون في أماكن متفرقة ومتباعدة
أهداف التعليم  تحقيق ، وبالتالي تُسهم فيالمرئية المسموعة (صورة وصوت)

بذلك  وهي ،عن بعد وتسهيل عمليات الاتصال بين مؤسسات التعليم
  .تضمن توسيع الوصول لمراكز مصادر المعلومات

  :Audio Conferencesالمؤتمرات الصوتية   -ه
تعتبر تقنية المؤتمرات المسموعة أقل تكلفة 

ً  وأبسط نظاماً  مقارنة بمؤتمرات الفيديو  ومرونة
 وهي تقنية ،للتطبيق في التعليم المفتوح وقابليةً 

 محددة إلكترونية تستخدم هاتفا عاديا وآلية
تربط للمحادثة على هيئة خطوط هاتفية 

 المنتشرين في أماكن المتحدث (المحاضر) بعدد من المستقبلين (الطلاب)
  متفرقة.

 :Interactive Videoالفيديو المتفاعل   -و
تشتمل تقنية الفيديو المتفاعل 

ى كل من تقنية أشرطة الفيديو عل
مدارة  ،أسطوانات الفيديو وتقنية

بطريقة خاصة من خلال حاسب أو 
  مسجل فيديو.

 أهم ما يميز هذه التقنية إمكانية التفاعل بين الدارس والمادة المعروضة
 بغرض جعل التعلم أكثر ،المشتملة على الصور المتحركة المصحوبة بالصوت

واحد لأن الدارس لا  اهوتعتبر هذه التقنية وسيلة اتصال من اتج ،تفاعلية
  التفاعل مع المعلم/ المدرب. يمكنه
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 :Satellite Programsبرامج القمر الصناعي   -ز

في هذه التقنية يتم توظيف برامج 
الحاسوب  الأقمار الصناعية المقترنة بنظم

 ،والمتصلة بخط مباشر مع شبكة اتصالات
الاستفادة من القنوات  مما يسهل إمكانية

السمعية والبصرية في عمليات التدريس 
وحيوية. وفي  فاعليةويجعلها أكثر ، والتعليم

في جميع أنحاء البلاد أو المنطقة  هذه التقنية يتوحد محتوى التعليم وطريقته
  واحد.المعنية بالتعليم لأن مصدرها 

  مكونات منظومة التعليم الالكتروني:
من الضروري في التعليم الالكتروني وجود منظومة لهذا النظام تتفاعل   

مع بعضــــــــــــــهــا البعض في عــدة عمليــات تؤدي إلى تحقيق الأهــداف، ويعتبر 
الحـــــد الأدنى لمكونـــــات منظومـــــة التعلم  والـــــدارسالمعلم والمحتوى التعليمي 

ديد مكونات منظومة التعلم الالكتروني في العناصــــــــــــــر ويمكن تح الالكتروني،
  :)٣٥-٢٧، الصفحات ٢٠٠٥(عبد الحميد م.،  الآتية
  :المعلم: أولاً 

لأدوات وتكنولوجيا الحاســــــــوب وشــــــــبكاته في تتعدد اســــــــتخدامات المعلمين 
  :)٢٠، صفحة ١٩٩٦الهادي،  (عبدفيما يلي  التعليم

  التعرف إلى أحــدث الاتجــاهــات العلميــة في مجــال التعليم، بــالاتصــــــــــــــــال
 بمعلمين في دول أخرى. 

  .التعرف إلى أحدث الإصدارات في مجال المادة التي يقومون بتدريسها 
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  تكوين مجموعات ذات اهتمام مشـــــــــترك يمكن أن تقوم بتبادل الرســـــــــائل
 فيما بينها. 

 الويب.  منبرامج ووسائل تعليمية تنزيل ال 
  .الاشتراك في دوريات إلكترونية في مجال التخصص 

أدوات أمـا الفوائـد التي يمكن أن تعود على المعلمين من اســــــــــــــتخـدامهم 
  :فهي كثيرة ومتعددة منها وتكنولوجيا الحاسوب وشبكاته

  تســــــــــــاعد المعلمين في إجراء الأبحاث العلمية، بما توفره من خبرات هائلة
 ومفيدة في مجال التخصص. 

  .إمكانية التواصل وتبادل المعلومات مع الآخرين في مجال التخصص 
  .إمكانية الاطلاع على كل ما هو جديد في خبرات التخصص 
 شــــــــــــرة مع تتيح للمعلمين فرصــــــــــــة التثقيف الذاتي من خلال تعاملهم مبا

 . الحاسوب وشبكاتهنظام 
  تنمى مهارات المعلمين في الاســـتفادة من التطبيقات المختلفة التي توفرها

 . أدوات وتكنولوجيا الحاسوب وشبكاته
  تمكن المعلمين من توجيه الطلاب نحو والاســــــتفادة الجيدة من المعلومات

 التي تحتويها. 
من وفي ظل الاســــــــــــــتفادة من الخدمات التعليمية الالكترونية للتعلم 

يصــــبح من الضــــروري تطوير خلال أدوات وتكنولوجيا الحاســــوب وشــــبكاته 
دور المعلم، لتظهر له أدوار ومســــــــــئوليات جديدة تشــــــــــمل تبســــــــــيط المحتوى 

أدوات والقيـــام بعمليـــات التصــــــــــــــميم والتطوير التعليمي وتوظيف خـــدمـــات 
على التفاعل عبر  الدارســــــــين، وتشــــــــجيع اســــــــوب وشــــــــبكاتهوتكنولوجيا الح
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، كفريق عمــل تعــاوني، وتطوير أدوات وتكنولوجيــا الحــاســــــــــــــوب وشــــــــــــــبكــاتــه
  .للدارسينمهارات التعلم الذاتي 

وحتى يســــــــــــــتطيع المعلم أن يقوم بمثل هذه الأدوار؛ ينبغي أن يكون  
يتطلب منه بما أدوات وتكنولوجيا الحاســـــــــوب وشـــــــــبكاته مؤهلاً للتعامل مع 

، صـــفحة ٢٠٠٥(عبد الحميد،  اكتســـاب المعارف والمهارات والخبرات الآتية
٢٨( :  
. تصـــــــميم العمليات التعليمية حتى يتمكن من المتابعة والإرشـــــــاد والتوجيه ١

  والتقويم لها العمليات. 
. إعداد المقررات والمحتوى العلمي بما يتفق مع خصـــــائص البيئة الإلكترونية ٢

ا.    ومتطلبا
. تصــــــميم البرامج التعليمية ومحتواها، وبصــــــفة خاصــــــة تصــــــميم الوســــــائط ٣

  المتعددة واستخدامها في إعداد المادة التعليمية. 
ا، التي تســـهم في إحســـاس المتعلم ٤ . تصـــميم اســـتراتيجيات التعلم ومتطلبا

بــــذاتــــه، مثــــل التعلم التعــــاوني والتفكير النــــاقــــد، والعصــــــــــــــف الــــذهني وحــــل 
  المشكلات. 

، ٢٠٠٥(صــــــــــــــبحي،  اء الاختبــــارات الإلكترونيــــة، وتقييم المتعلمين. بنــــ٥
  . )٢٦٢-٢٣٠الصفحات 

. مهــارات الجوانــب الفنيــة الخــاصــــــــــــــــة بــالبيئــة الإلكترونيــة مثــل: واجهــات ٦
  التفاعل، والوصلات وأدوات التعليم. 

  :: الدارسثانياً 
 خلال أدوات وتكنولوجيا الحاسـوب وشـبكاتهمن التعليم الالكتروني   

لا تتوقف حدوده عند التحصـــــــيل الدراســـــــي، بل تمتد أيضـــــــاً إلى اكتســـــــاب 
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التي يتصــدرها  تعليمية الكترونيةالخبرات والمهارات الخاصــة بالعمل في بيئات 
اكتســــــــــــــــاب المعــارف الخــاصــــــــــــــــة بــالجوانــب الأخلاقيــة والأبعــاد الاجتمــاعيــة 

، كما يحقق وات وتكنولوجيا الحاســــــوب وشــــــبكاتهأدوالتشــــــريعية للتعامل مع 
  التعليم الإلكتروني لدى المتعلم العديد من الأهداف التربوية والتعليمية:

وفر العديد من مصــــــــــادر أدوات وتكنولوجيا الحاســــــــــوب وشــــــــــبكاته ت. ١
  المعلومات التي يرغب المتعلم في الإفادة منها. 

. تقديم المعلومات الفورية في مجالات التعليم المختلفة، فأي معلومة أو ٢
، من خلال أدوات وتكنولوجيا الحاســـوب وشـــبكاتهخبرة تعليمية جديدة 

  مكان في العالم، وتصبح متاحة لأي فرد مشترك في الخدمة.  أيمن 
. تقديم الخبرة المتكاملة المتضـــــــــــمنة للنص والصـــــــــــورة والصـــــــــــوت واللون ٣

  ها من عوامل الإثارة والتشويق. وغير 
أدوات وتكنولوجيـــا  اســــــــــــــتخـــدام وتوظيف . تنميـــة مهـــارات المتعلم في٤

  . الحاسوب وشبكاته
من خلال أدوات وتكنولوجيا . تواصل المتعلم مع غيره من المستخدمين ٥

  خلال وسائل الاتصال المتزامنة وغير المتزامنة.  من وشبكاتهالحاسوب 
 للدارسإلى خصــــــائص  )٤١، صــــــفحة ٢٠٠١(البلوشــــــي،  وتشــــــير  

  الأكثر احتمالاً للنجاح في بيئة التعلم الإلكتروني بأنه:
  .متعلم نشط ومستقل 
  .يستمتع بالعمل الفردي 
  .يجيد تنظيم الوقت وإدارته 
  .يمتلك القدرة على التعبير الجيد 
  .لا يمانع في التجريب، ويتميز بالتفكير الإبداعي 
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  .يستطيع التعامل في مجموعات وضمن الفريق 
  الإلكتروني وبناء المقررات: ىالمحتو  :ثالثاً 

مســـــــــــــتوى من  إلىيهدف المحتوى الالكتروني إلى الوصـــــــــــــول بالمتعلم   
التحصــــــــيل والإنجاز في المســــــــاق الدراســــــــي ويتطلب هذا العنصــــــــر عددا من 
المتطلبات تتركز في ســـــهولة عرض المحتوى، وجاذبيته، والثقة في مصـــــادره، ثم 
ملائمة المحتوى لخصـــــــــــائص المتعلم، وتنظيم المحتوى بما يتفق مع خصـــــــــــائص 

دة والروابط التعلم الالكتروني عن بعــد، وكــذلــك توظيف الوســــــــــــــــائط المتعــد
والمتعلم بالنصوص والوسائط الفائقة لإثراء المحتوى وزيادة التفاعلية بين المعلم 

  . )٢٠٠٦(مصطفى،  يحسن من عملية التعلم بما
  مصادر التعليم والتعلم الإلكترونية:  :رابعاً 

عند بناء المقررات الالكترونية تمثل مصادر التعليم والتعلم الإلكترونية   
العنصــــــر التكاملي، وتظهر أهميتها في تحقيق الأهداف الخاصــــــة بإثراء محتوى 
هذه المقررات، وزيادة دافعية المتعلم نحو التعلم وإكســـــــــــــــاب المتعلم مهارات 

ة للمســــــــــاق البحث والتصــــــــــفح، وقد تكون هذه المصــــــــــادر إجبارية بالنســــــــــب
الدراسي، وتعتبر جزءاً أساسياً في بنائه أو تكون اختيارية وإن الاعتماد على 
هذه المصادر مثل المكتبات الرقمية والمتاحف والمعارض الافتراضية وألبومات 
الصــــــــور لا بد أن تحقق متطلبات الكافية والشــــــــمول والدقة والثقة وســــــــهولة 

  الإتاحة. 
  المتعددة:وات واجهات التفاعل والأد: خامساً 

مكونــات النظــام  User Interfaceتظهر واجهــة تفــاعــل المســــــــــــــتخــدم 
الداخلية وعملياته، فهي دليل المســــتخدم للتفاعل مع النظام، وترشــــد المتعلم 

  ، وتضم الروابط التالية:بيئة التعلمإلى عناصر 
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  .أدوات التعليم والتعلم 
  وروابط الإحالةأدوات التفاعل . 
  .أدوات الاتصال 
  .البرامج والتطبيقات الجاهزة 
  المســاعدة والخدمات والأدوات الخاصــة بالوصــول إلى التعريف بالمؤســســة

الإدارية والمالية الخاصـــــــــة بالالتحاق والتســـــــــجيل  والمصـــــــــادر والإجراءات
 . والتعريف بالمساقات

  تأمين قواعد البيانات والعمليات التعليمية: :سادساً 
هذا العنصــر تظهر أهميته في قصــر الإفادة من النظام على المشــتركين 

، أو عمليات التفاعل بيئة التعلمفقط، بحيث لا يسمح لغيرهم بالدخول إلى 
ا توفر الحماية من الاختراق أو العبث بالنظام  والاتصـــــــــــــــال والتعلم، كما أ

ونظامها  الالكترونيالتعلم  بيئةوالبرامج والمســــــــاقات المتاحة والتأثير في كفاءة 
  . التعليمي

  البنية التحتية والدعم الفني:  :سابعاً 
تشـــــــتمل على الأجهزة والمعدات والأدوات الخاصـــــــة ببناء الاتصـــــــال 
الإلكتروني بين أجهزة الحـاســــــــــــــوب والخـادمـات والشــــــــــــــبكــات والـدعم الفني 

لم المستمر في الصيانة والتخطيط، لمواجهة المواقف الطارئة أثناء عمليات التع
  أو الاختبارات بالسرعة والكفاءة المطلوبة. 

  الإدارة والتنظيم:  :ثامناً 
تتمثل في المتطلبات الخاصة بتحديد المستويات الإدارية والمسئوليات 
والواجبات، والكفايات البشـــرية المطلوبة لتيســـير النظام واســـتمرار عملياته في 

الات الإدارية والتعليمية.    كافة ا
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  م المالي: الدع :تاسعاً 
يرتبط بالمتطلبات الخاصــة بدراســات تكلفة التعليم ومصــادر التمويل 
وتحديد المســــتوى المناســــب للاشــــتراكات ومصــــادر الدعم الأخرى التي تحقق 

  التوازن بين التكلفة والعائد. 
  الدعم القانوني والتشريعي: : عاشراً 

م وتأمين يتمثل في وجود المؤســـــســـــة التعليمية في النظام التعليمي العا
ا لتحقيق الأهداف  ا وخططها وأهدافها وممارســــــــــــــا القانونية ســــــــــــــياســــــــــــــا

  للنظام التعليمي الموجود.  والتشريعية
  مبررات التعليم الإلكتروني:

على  الدارسالتعليم الإلكتروني في الوقت الحالي خير وسيلة لتعويد  يعد
على تعليم نفسه مدى الحياة، الأمر  الدارسالتعلم المستمر والذي يساعد 

كما أن خصائصه كمرونة   ه،الذي يمكنه من تثقيف نفسه وإثراء معلومات
 الدارسينتتناسب والخصائص النفسية لدى  الاستعمالالوقت وسهولة 

   )٢٠٠٣(المبيريك ،  .الكبار
وتتجلى مبررات استخدام الويب في التعليم الإلكتروني، الذي 

و  )١٧٢، صفحة ٢٠٠١(الهاشمي، يتنامى في العالم بالنقاط التي قدمها 
(حمايل و حمايل، و  )٢١٧-٢١٦، الصفحات ٢٠٠٣(زهران و زهران، 

  : )٤٢١-٤٢٢، الصفحات ٢٠٠٤(الحيلة و مرعي،  ؛ و)٢٠٠٤
توظيف الوسائط المتعددة (صوت، صورة، نصوص، لون) في عملية  .1

التعليم مما يساعد المتعلم على التفاعل معها وتوظيف العديد من حواسه 
 كرية.وصقل مهاراته الف
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وهذا مرتبط  الاعتياديالتعليم الإلكتروني أقل تكلفة من التعليم  .2
 باقتصاديات التعليم.

التعليم الإلكتروني نظام مناسب لتعليم الكبار وتدريب الموظفين الذين لا  .3
تسمح ظروفهم بالتوجه للمدارس والجامعات أو التدريب في المعاهد 

 والتدريب.الخاصة؛ بذلك يتم توسيع نطاق التعليم 
 تحسين مستوى التعليم وتنمية القدرات الفكرية. .4

في التعليم من أهم مبررات التعليم  تكنولوجيات الحاسوب وشبكاتهوتعد 
الإلكتروني، وذلك لسهولتها وعموم الفائدة منها ومن أمثلة هذه المبررات كما 

  :)١٧٦، صفحة ٢٠٠٢(الموسى،  ذكرها.
 مناهج التعليم. إتاحة 
 دروس للتعليم والتعليم الذاتي. بناء وتصميم 
 .التدريب على بعض التمارين الرياضية 
  تصميم موقع خاص بجهاز الإشراف في المؤسسات التعليمية مما

  يسهل متابعتها من قبل الإدارة والمعلمين.
عليم إدارة قوية للتعليم والتدريب وتبادل المعلومات، وتكامل نظم الت .5

 والتدريب.
 حل مشاكل تكدس المعلومات وتضخم المادة التعليمية. .6
المرونة في الوقت والمكان، ونقل الخدمة التعليمية إلى مناطق نائية،  .7

 وإمكانية الوصول إلى عدد أكبر من المتابعين في مختلف الأماكن. 
الإبداعية لدى  تدعم أسلوب التعلم بوساطة الاكتشاف، وتنمية المهارا .8

والتخلي عن أسلوب المحاضرة وآفاته، وإيجاد أنماط تعليمية  الدارسين
 جديدة.
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المنتشرين  الدارسيناستخدام التقنيات التفاعلية والاتصال المباشر مع  .9
 جغرافيا.

إعادة استخدام المقررات الدراسية بأشكال مختلفة، وتطوير تأليف  . 10
 المواد والمناهج الدراسية.

 لكترونية وسرعة الحصول على المعلومات. الاستفادة من المكتبات الإ . 11
استخدام أسلوب التعليم التعاوني والمشاركة الفعالة، وتغيير نظم وطرق  . 12

 التدريس التقليدية بما يساعد على إيجاد فصل مليء بالحيوية والنشاط. 
 اختيار برامج التعليم المناسبة. . 13
-CDسرعة تطوير البرامج مقارنة بأنظمة الفيديو والأقراص المدمجة  . 14

Rom .  
، وارتقاء Classroom without Wallsإيجاد فصل بدون حائط  . 15

مستوى التعليم وتقدمه بحيث يصبح التعليم أكثر تطوراً نتيجة وفرة 
المعلومات وسرعة تجديدها وبالتالي إثراء المكاتب العربية والأبحاث وتقدم 

البحث وتبادل المعلومات على مستوى العالم نتيجة زوال الحدود  نطاق
 الجغرافية.

 على استخدام الحاسوب. الدارسينتطوير مهارات  . 16
مواكبة التعليم العربي للتعليم العالمي، والإفادة من المؤسسات التعليمية  . 17

 الكبرى، من خلال توظيف الويب.
ات العربية التعليمية تحقق الوحدة التعليمية العربية: حيث إن المؤسس . 18

ا أن تنسق جهودها وتزيل الحواجز الجغرافية الوهمية بين طلبتها،  بإمكا
ويحصل بينها تكامل تام في الحصول على المعلومات والأبحاث؛ مما يخفف 
ال للمعلمين والطلبة العرب من الاستفادة من  من النفقات ويتيح ا
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و العلمي سيكون تعاوني بعضهم البعض بسهولة ويسر إضافة إلى أن الج
تنافسي أي ستتعاون الجامعات وتتنافس في إطار واحد مما سيجعلها 

 تستفيد وتتقدم للأمام.
تقدم اللغة العربية علمياً على الويب: وليس من دليل على ذلك أكثر  . 19

من أن العديد من المؤسسات والشركات الموجودة على الويب أصبحت 
ا باللغة  العربية وبشكل شامل، والويب لغة العلم تقدم برامجها وخدما

الحديثة ستتيح نشر الأبحاث ذات الجدوى عبر أنحاء العالم كله وبالتالي 
ستتيح فرض اللغة العربية بل إن الويب تعطي اللغة العربية مجالاً وفرصة 
جيدة لبث الروح فيها من جديد كلغة علم وتعلم، مرة أخرى قد 

 ة القرآن الكريم. عز وجل لتكون لغ اصطفاها االله
  :أهمية توظيف التعلم الإلكتروني في فلسطين

تكمن أهمية توظيف التعلم الإلكتروني في فلســـطين للأســـباب التالية كما 
  : )١٦٨، صفحة ٢٠٠٧(شعبان و الأغا،  ذكرها

المناهج الفلســـــــــطينية تعرض معلومات عن فلســـــــــطين (قطاع  المحاكاة: .1
)، المنعزلين صـــهيونياً عن بعضـــهم ١٩٤٨غزة، والضـــفة الغربية، وأراضـــي 

داخل أرض فلسطين، لذا فإن المحاكاة  البعض، إذ لا يتنقل الفلسطينيين
  على إدراك الواقع. الدارسينلهذه المعلومات تساعد 

بتوظيف العديد من الوســــــــائل  تبســــــيطها:تيســــــير توصــــــيل المعلومة و  .2
التعليميــــة والوســـــــــــــــــائط المتعــــددة الرقميــــة يتم التركيز على جميع الحواس 
وتنشــــــيطها، كما يتم عرض المعلومة بأكثر من وســــــيلة لتيســــــير وصــــــولها 

 للمتعلمين كل حسب قدراته واحتياجاته.
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ـــة جميع مهـــارات التفكير: .3 وتتم عمليــــة تنميــــة مهــــارات التفكير  تنمي
 ختلفة عبر توظيف العديد من استراتيجيات التعلم الإلكتروني المتنوعة.الم

حيث إن  إعداد الباحث الفلســـطيني الذي يســـاهم في بناء المعرفة: .4
التعلم الإلكتروني يســــــــــتدعي عرض مختصــــــــــر ومركز للمادة التعليمية؛ مما 
يدفع المتعلم للبحث والاســـــتقصـــــاء للاســـــتزادة، كما يســـــاعد ذلك على 

 م منتج للمعرفة بدلاً من متعلم مستهلك.إيجاد متعل
وذلك من  إيجاد متعلمين يســــاهمون في بناء المجتمع الفلســــطيني: .5

تمع، والانغماس به، مما ينتج  خلال ربط العلم بالواقع، والتعرف إلى ا
عن ذلك التعرف إلى المشــــــاكل القائمة، وبالتالي يســــــتدعي تقديم حلول 

 لها. 
يني يتضـــــح أن هناك بعض التوجهات المنادية وبالنظر إلى الواقع الفلســـــط

بتوظيف التعلم الإلكتروني في مرحلة التعليم العام، إذ قام مجموعة من الخبراء 
في وكـــالـــة الغوث الـــدوليـــة للاجئين في قطـــاع غزة ببرمجـــة بعض الـــدروس و 
تقديمها للمتعلمين، كما قامت وزارة التربية والتعليم بوضــــــــــــــع الكتب الوزارية 

  ا الإلكترونية.على صفحته
  مميزات التعليم الإلكتروني:

 تكنولوجيا الحاسوب وشبكاتههناك العديد من المميزات التي جلبتها 
التعليم الإلكتروني والتي تزداد مع توظيفه، ومن أبرز تلك المميزات  لأنماط

على متابعة الإنجاز الفردي،  الدارستوفير خيار التعلم مدى الحياة، وقدرة 
والتحديث والتوزيع السريع للمعلومات، وتوافر التنويع والثراء المعرفي في المحتوى 
المقدم، والاطلاع على وجهات نظر متعددة، ومراعاة الاهتمامات الفردية، 

، وتوفير للدارسينالتحكم  وإتاحة Interactivityاشرة المبوتوافر الفاعلية 
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تمعات ذات اهتمامات واحدة   Special-Interestشبكات 

Communities . ،٢٠٠٢(الفريح(  
يبحث المفكرون وأهل التكنولوجيا عن أفضل الطرق والأساليب لتوفير 

، وتشجيعهم على تبادل الدارسينبيئة تعليمية تفاعلية وحيوية لجذب انتباه 
وتعتبر ومناقشة الأفكار والمعلومات التي تقدم إليهم، الآراء والخبرات 

لتوفير هذه البيئة التعليمية  الأدواتأفضل الحاسوب وشبكاته من  تكنولوجيا
  التفاعلية.

مميزات عديدة جعلت  ويقدم التعليم الإلكتروني للدارســـــين والتربويين
، ويتفق كل من: و  )٥، صــــــفحة ٢٠٠٤(حمايل و حمايل،  له شــــــأناً عظيماً

 )٢٠٠٣(العويـد و الحـامـد، و   )٢٠٠٣(المبيريـك ، و   )٢٠٠٣(النملـة، 
، ٢٠٠٣(الحجي،  و)٢٠٠٣(عبــــــد المنعم، و )٢٠٠٣(الراشــــــــــــــــــــد ، و 

و  )٣٢-٢٦، الصــــــــــــــفحات ٢٠٠٣(الغراب،  و )٥٧-٤٨الصــــــــــــــفحات 
أن ، على (Gerg, 2000, p. 10)و ؛ )١٠٣، صـــــــــــفحة ٢٠٠٠(إسماعيل ، 

 للدارســــــينتلك مميزات الالكتروني من خلال الحاســـــــوب وشـــــــبكاته يم التعليم
مهــائلــة  وإمكــانيــاتوالمعلمين على حــد ســــــــــــــواء،  في عمليــة  لتوظيف أدوا

  التعليم والتعلم منها:

توفر أدوات وتكنولوجيات  وذات معنى: توفر معلومات علمية حديثة )1
 نقلالحاسوب وشبكاته المعلومات والحديثة وذات المعنى، من خلال 

م إلى الآخرين،  الدارسون والمعلمون طوير قدرات وترؤيتهم وتجار
المشتركين من خلال الاتصال مع أصدقائهم وزملائهم ومشاركتهم آراءهم 

التعليم التعاوني، فنظراً لكثرة ، كما تساعد هذه الأدوات على وأفكارهم
فإنه يصعب على الطالب البحث، لذا يمكن استخدام  المتوفرة،المعلومات 
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بالبحث في  دارس، حيث يقوم كل الدارسينطريقة العمل الجماعي بين 
، ٢٠٠٢(الموسى،  إليه والمناقشة ما توصل الدارسونقائمة معينة ثم يجتمع 

  )١٦٨فحة ص
أدوات إن  لتحقيق الأهداف التعليمية: الدارسينمساعدة  )2

تستطيع مساعدة المتعلمين لتحقيق وتكنولوجيات الحاسوب وشبكاته 
الأهداف التعليمية التالية: تطوير التفكير الخلاق والإبداعي، وتنمية 
استراتيجية حل المشكلات، وتنمية التفكير العلمي، وتحقيق التعلم طويل 

  .)٢٠٠١(الباز،  الأمد
كانت عملية البحث مجهدة  الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات: )3

من يبحث عن المعلومات خلال الموسوعات والدوريات في  ومرهقة لكل
من خلال أدوات  الماضي في المكتبات العريقة في العالم، ولكن

توفر مصادر معلومات هائلة وسهولة  وتكنولوجيات الحاسوب وشبكاته
  )٣٢٥، صفحة ٢٠٠٠(البغدادي،  التعامل معها ممكن

اكتساب المهارات لدى الطلبة على مدى أبعد من تعلم محتوى  )4
م على اكتساب  التخصص فقط: ما يميز طلبة هذا العصر هو قدر

مهارات مثل: القيادة، وبناء مهارات التواصل الجيد، والتفكير الناقد، 
أدوات وتكنولوجيات الحاسوب وحل المشكلات، حيث إن استخدام 

  يمكن أن يزيد من احتمالية اكتساب الطلبة لهذه المهارات.وشبكاته 
المرأة أمام استكمال تعليمها مواجهة التحديات التي تواجهها  )5

إن نقص الموارد المالية، وثقل المسئوليات الأسرية تجعل المرأة في   العالي:
خوف دائم من عدم القدرة على الموازنة بينها سواء كانت زوجة أو أم أو 
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بنت أو أخت، بالإضافة إلى النظرة الدونية لتعليم المرأة وتبني فكرة أن 
منه للمرأة، إن تبني فكرة دعم المرأة للاستفادة  التعليم مهم للرجل أكثر
وما   أدوات وتكنولوجيات الحاسوب وشبكاتهمن أسلوب التعلم عبر 

صاحبه من مرونة في التعلم نتيجة للتطورات التكنولوجية الهائلة يمكن أن 
يكون طريقة مثالية لتقليل التأثير السلبي لمثل تلك التحديات والمتطلبات 

أدوات وتكنولوجيات الحاسوب لثقافية،  فالتعلم عبر الاجتماعية وا
يمكن أن يجلب معه الكثير من الفرص التي تمكن المرأة من  وشبكاته

النهوض بمستواها الثقافي الذي ولا شك سينعكس بشكل إيجابي على 
 )٢٠٠٢(الفريح،  مستواها الاقتصادي والاجتماعي.

وعلى رأسها اللغة العربية، فلغات النشر دعم كافة اللغات في العالم:  )6
على الإنترنت هي كافة اللغات الموجودة على هذا الكوكب، والكتابة 

بالإضافة إلى أن المتصفحات  العربية متوفرة على الإنترنت بشكل متفوق،
(زهران و زهران،  أو برامج عرض الصفحات جميعها تدعم اللغة العربية

  . )٦١، صفحة ٢٠٠٣
لأن الإنترنت عبارة عن كمبيوترات  وذلكالاحتكار: الشيوع وعدم  )7

حتى  متشابكة فلا يستطيع أحد السيطرة على هذه الكمبيوترات جميعها،
لو قامت أكبر الشركات في العالم بالانسحاب من الإنترنت وإغلاق كافة 
مواقعها ستبقى الإنترنت موجودة ولن تتوقف على الإطلاق، ويشار على 

كما يتخيل البعض   للإنترنتأنه لا يوجد هناك انترنت مركزي أو مقر 
 فالإنترنت للجميع أو لكل من يملك جهاز كمبيوتر وخدمة انترنت

 .)١٠٠، صفحة ٢٠٠٣(زهران و زهران، 
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ا العديد من البرامج  تساعد على توفير أكثر من طريقة تدريس، )8
 .)٢٠٠٤(حمايل و حمايل،  التعليمية لمختلف المستويات

ا في لا تستطيع الجامعات  زيادة أعداد المتعلمين بشكل حاد، )9 استيعا
 .)٢٠٠٤(حمايل و حمايل،  المستقبل

وتعلمها  عن المعلومات البحثيتصف  توفير بيئة ممتعة للتعلم: ) 10
 هاير توف؛ لبالمتعة باستخدام أدوات وتكنولوجيات الحاسوب وشبكاته

الصور والصور المتحركة وأنماط مختلفة من العروض، كما توفر خيارات 
لما فيها من تنويع في المعلومات  والدارستعليمية عديدة للمعلم 

(زهران و  والإمكانات، والمعلومات تكون حديثة ومتجددة باستمرار
  . )١٠٠، صفحة ٢٠٠٣زهران، 

وما أدوات وتكنولوجيات الحاسوب وشبكاته  المتعددة:مكانات الإ ) 11
تحتويه من نظم الوسائط المتعددة مثل: النص المكتوب، والنظم الصوتية، 

أو معلم،  الدارسونظم الفيديو والنظم المحوسبة، تمكن وصول أي 
  .)١٠٥، صفحة ٢٠٠١(عباس، لاستفادة منهاوا
عن يساعد الاتصال  الطلاب ومعالجة تأخرهم الدراسي:متابعة  ) 12

كل من المدرسين   طريق أدوات وتكنولوجيات الحاسوب وشبكاته
والإدارة المدرسية وأولياء الأمور بالمتابعة والتوجيه من قبل  والدارسين

، الإدارة، أولياء الأمور) في الحد من الدارسالأطراف الأربعة (المعلم، 
  الدراسي وزيادة تحصيلهم. رالمدرسة والتأخعن  الدارسينتسرب 

أدوات التعلم عبر  توفير فرصة تعلم في أي وقت وأي مكان: ) 13
يوفر بيئة تعليمية غير مقتصرة على  وتكنولوجيات الحاسوب وشبكاته
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الصف أو على زمن معين، والتحرر من الوقت والمكان يحفز العلاقات 
علومات من مصادر مختلفة مع الآخرين من أجل التغذية الراجعة وأخذ الم

  .)٢٠٠١(الدجاني، وبناء قدرات ذاتية
بعد كل  التطوير المهني والأكاديمي والدور الجديد للمعلم: ) 14

أدوات وتكنولوجيات الحاسوب المميزات والفرص التعليمية التي توفرها 
كاديمي الأهني و المتطوير لل فرص يرتوف من خلال، وشبكاته للدارس

للمعلم عبر الاشتراك بالمؤتمرات الحية من خلال البريد الإلكتروني أو شبكة 
الاتصال المباشر، والحوار بين الأكاديميين بحيث يبقى على اتصال 
بالتطورات الأكاديمية الحاصلة في العالم، ومن خلال هذا الاتصال 

  ر التي تفيدهم.الأكاديمي فإن المعلم يشكل قدوة لطلبته بالاتصال بالأمو 
أدوات وتكنولوجيات الحاسوب تقدم   التعلم: تنوع مصادر  ) 15

لمصادر تعلم متعددة ومتنوعة، تشمل   Packagesتعليمية رزماً وشبكاته 
قواعد البيانات، والبحوث، والبرامج التعليمية التجارية، والنماذج، 

لتى والمحاكاة، والمعامل الافتراضية والرحلات، والمتاحف والمعارض، ا
  تشتمل على وسائط متعددة.

أدوات وتكنولوجيات تجعل    سهولة الوصول إلى المصادر: ) 16
مصادر التعلم المتعددة والمتنوعة متاحة على مدار الحاسوب وشبكاته 

الساعة، ويمكن لأي فرد في أي مكان من العالم الوصول إلى تلك المصادر 
في أي وقت سواء من خلال معامل الكمبيوتر بالمدارس والجامعات أم 
المكتبات أم المنازل أم مقاهي الإنترنت المنتشرة دون عوائق جغرافية أو 

  ة. زمنية أو إداري
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أدوات وتكنولوجيات تمكن  توفير الوقت والجهد والمال: ) 17
وقت  التعلم بأقلالمتعلمين من الوصول إلى مصادر الحاسوب وشبكاته 

وجهد وتكلفة، ومن ثم فهي مصدر فعال واقتصادي يوفر وقت التعلم، 
ويقلل الأعباء التعليمية والمالية الملقاة على عاتق المعلم والمتعلم وأولياء 

  . الأمور
أدوات وتكنولوجيات الحاسوب وشبكاته  توفير المرونة في التعلم: ) 18

بيئة تعلم مرنة من حيث: وقت التعلم، ومكانه، وإمكانية الوصول توفر 
إلى المصادر أكثر من مرة، حسب احتياجات المتعلم، وسرعته الخاصة 

  في التعلم. 
أدوات وتكنولوجيات الحاسوب  توفير التعلم التفاعلي النشط: )19

هو الذي يبحث عن المصادر  الدارسبيئة تعلم نشط، بكاته توفر وش
التعليمية، ويختار منها ما يريد وفي كل موقع يجد به روابط جديدة ومصادر 

  متعددة يتفاعل معها، سواء بشكل متزامن أم غير متزامن. 
أدوات وتكنولوجيات  توظف الجمع بين أنماط التعليم المتعددة: ) 20

عديدة منها التعلم الفردي  وانماط اتيجياتاستر الحاسوب وشبكاته 
والجماعي التشاركي، وهناك مواقع تتيح للمتعلم الحصول على دعم المعلم 
ومساندة الأقران بما يساعده في فهم تعلمه، وحل المشكلات التي 

  تواجهه، وتدريبه على مهارات التعلم الذاتي. 
اسوب أدوات وتكنولوجيات الح تسهيل إدارة التعليم من بعد: ) 21

تشتمل على صيغ وأشكال جديدة للاتصال المتزامن وغير وشبكاته 
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المتزامن، بالإضافة إلى إدارة التعلم من بعد، التي تتضمن عمليات نقل 
  المحتوى وإدارة البرامج والمقررات. 

أدوات وتكنولوجيات الحاسوب وشبكاته تتخطى  عالمية معرفة: ) 22
، فتقدم الدارسين المعرفية أمام حدود الزمان والمكان، ويفتح أبواب العالم

لهم كل جديد من المعلومات والأفكار وعلى الآراء المختلفة للعلماء 
  والباحثين من مختلف أنحاء العالم. 

أدوات وتكنولوجيات الحاسوب تساعد  حسين المعايير التربوية:ت ) 23
على تحسين المعايير التربوية للتعلم مثل: طرق التعليم، ووسائله، وشبكاته 

ومصادره التقليدية، كما يحل كثيرا من المشكلات التربوية مثل: نقص 
  المعلمين الأكفاء، وقلة مصادر التعلم. 

  التعليم الإلكتروني: أهداف
(الراشد ،  كثيرة سوف نذكر أهمها فيما يلي:التعليم الإلكتروني له فوائد  

  )٢٠٠٢(الموسى، و  )٢٠٠٣
وذلك  :فيما بينهم وبين الطلبة والمدرس إمكانية الاتصال بين الطلبة )1

اتجاهات مثل  من خلال سهولة الاتصال ما بين هذه الأطراف في عدة
أن هذه  الباحثون غرفة الحوار. ويرىو مجالس النقاش، البريد الإلكتروني، 

  المواضيع المطروحة. الأشياء تزيد وتحفز الطلاب على المشاركة والتفاعل مع
المنتديات  وجهات النظر المختلفة للطلاب:تبادل المساهمة في  )2

لتبادل وجهات النظر  الفورية مثل مجالس النقاش وغرف الحوار تتيح فرص
من الآراء والمقترحات  مما يزيد من فرص الاستفادة ،في المواضيع المطروحة

يساعد في تكوين أساس  المطروحة ودمجها مع الآراء الخاصة بالطالب مما
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وسديدة وذلك من خلال  وتتكون عنده معرفة آراء قوية الدارسمتين عند 
  ما اكتسبه.

وات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة بما أن أد الإحساس بالمساواة: )3
لقاعات الدرس التقليدية  دون حرج، خلافاً  وقتأي الإدلاء برأيه في 

 انخفاضسبب سوء تنظيم المقاعد، أو ب التي تحرمه من هذه الميزة إما
انحياز الجنس أو غيرها من  صوت الطالب نفسه، أو الخجل، أو

إمكانه إرسال رأيه ب الأسباب، لكن هناك تتاح له الفرصة كاملة لأن
إلكتروني ومجالس  من خلال أدوات الاتصال المتاحة من بريد ،وصوته

  النقاش وغرف الحوار.
واللهفة  هذه الميزة تكون أكثر فائدة لدى الطلاب الذين يشعرون بالخوف

أكبر في  لأن هذا الأسلوب في التعليم يجعل الطلاب يتمتعون بجرأة ؛والقلق
 تقاعاال والبحث عن حقائق أكثر مما لو كانوا في ،التعبير عن أفكارهم

بشكل  الخجل والخوف على المواجهة ، ويساعد الدارسالتقليديةالتعليمية 
  أكبر.

الوصول إلى أتاح التعليم الإلكتروني سهولة  سهولة الوصول إلى المعلم: )4
 دارسفي أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسمية بالنسبة للالمعلم 

لأن المتدرب أصبح بمقدوره أن يرسل استفساراته للمعلم من  التقليدي،
الإلكتروني، وهذه الميزة مفيدة وملاءمة للمعلم أكثر من أن  خلال البريد

مكتبه. وتكون أكثر فائدة للذين تتعارض ساعات عملهم  في مقيداً  يبقى
ل للمعلم، أو عند وجود استفسار في وقت لا يحتم مع الجدول الزمني

  التأجيل.
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المادة العلمية بالطريقة  عرضمن الممكن  إمكانية تحوير طريقة التدريس: )5
من تناسبه الطريقة المرئية، ومنهم من تناسبه  فمنهم ،التي تناسب الطالب
المقروءة، وبعضهم تتناسب معه الطريقة العملية،  الطريقة المسموعة أو

ق المصادر بطرق مختلفة تيح إمكانية تطبييومصادره  فالتعليم الإلكتروني
  للطريقة الأفضل بالنسبة للمتدرب. وفقاً  تسمح بالتحوير ،وعديدة

ُ  ملاءمة مختلف أساليب التعليم: )6 أن  دارستيح للالتعليم الإلكتروني ي
كتابته وتجميعه للمحاضرة أو الدرس،   يركز على الأفكار المهمة أثناء

التركيز وتنظيم المهام صعوبة  تيح للطلاب الذين يعانون منيوكذلك 
ا تكون مرتبة ،الاستفادة من المادة يسهل ومنسقة بصورة  وذلك لأ

  والعناصر المهمة فيها محددة. فهمها
هذه ميزة إضافية بالنسبة للذين  المساعدة الإضافية على التكرار: )7

الذين يقومون بالتعليم عن طريق  يتعلمون بالطريقة العملية فهؤلاء
م يضعو  ،دوا أن يعبروا عن أفكارهمالتدريب، إذا أرا  ،ا في جمل معينةفإ

م أعادوا تكرار المعلومات التي وذلك كما يفعل  ،تدربوا عليها مما يعني أ
  الطلاب عندما يستعدون لامتحان معين.

هذه الميزة مفيدة  :توفر المناهج طوال اليوم وفي كل أيام الأسبوع )8
والآخر  التعلم صباحاً  يفضلللأشخاص المزاجيين، وذلك لأن بعضهم 

الميزة تتيح  ، كذلك يتحملون أعباء ومسئوليات شخصية، فهذهمساءاً 
  للجميع التعلم في الزمن الذي يناسبهم.

هذه الميزة تجعل الطالب في حالة  الاستمرارية في الوصول إلى المناهج: )9
على المعلومة التي يريدها في الوقت  استقرار ذلك أن بإمكانه الحصول
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وإغلاق المكتبة، مما يؤدي إلى راحة  ذي يناسبه، فلا يرتبط بأوقات فتحال
  الطالب وعدم إصابته بالضجر.

لا بد للطالب من الالتزام  الانصراف عن اعتماد الحضور الفعلي: ) 10
الجماعي بالنسبة للتعليم  بجدول زمني محدد ومقيد وملزم في العمل

الحديثة وفرت طرق  التقنية لأن ،التقليدي، أما الآن فلم يعد ذلك ضرورياً 
  للاتصال دون الحاجة للتواجد في مكان وزمان معين.

وفرت أدوات التقييم  سهولة وتعدد طرق تقييم تطور الطالب: ) 11
وتوزيع وتصنيف المعلومات بصورة  متنوعة لبناء الفوري إعطاء المعلم طرقاً 

  سريعة وسهلة للتقييم.
مفيد وهام  الوقتإن توفير عنصر  الاستفادة القصوى من الزمن: ) 12

فالطالب لديه إمكانية الوصول الفوري  ،الدارسللطرفين المعلم و  جداً 
وبالتالي لا توجد حاجة للذهاب من  للمعلومة في المكان والزمان المحدد،

مكتب الأستاذ وهذا يؤدي إلى  البيت إلى قاعات الدرس أو المكتبة أو
من  بوقتهالاحتفاظ  م بإمكانهمن الضياع، وكذلك المعل الوقتحفظ 

  التعليمي. الضياع لأن بإمكانه إرسال ما يحتاجه الطالب عبر موقعه
التعليم الإلكتروني يتيح  تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم: ) 13

في كل  كبيرمنه وقت   للمعلم تقليل الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ
الإلكتروني من  فقد خفف التعليم ،مثل استلام الواجبات وغيرها ةمحاضر 

الأشياء  العبء، حيث أصبح من الممكن إرسال واستلام كل هذه اهذ
 مع إمكانية معرفة استلام الطالب لهذه الإلكترونيةعن طريق الأدوات 

  المستندات.
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التعليم الإلكتروني أدوات وفر  تقليل حجم العمل في المدرسة: ) 14
تبارات وكذلك وضع إحصائيات والاخ تقوم بتحليل الدرجات والنتائج

وسجلات الطلاب إلى  إرسال ملفات أيضاً  وأصبح بالإمكانعنها 
  سجل أو المدرسة.الم
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  الفصل السادس 

  مستحدثات تكنولوجيا التعليم
  

  الحوسبة السحابية مفهومها، هيكلتها،
  قدراتها وإمكانياتها وخدماتها في التعليم

  مفهوم الحوسبة السحابية:
 Cloudالحوسبة السحابية 

Computing جديدة في فضاء  تقنية
الانترنت وهي مكونة من مقطعين 
الأول الحوسبة وهي الارتباط بمجال 
الحاسوب، والثاني السحابية أو 
السحابة وهو تعبير كان في البداية 

وهي نمط جديد من الحوسبة التي يتم فيها  الانترنت،يستخدم للإشارة إلى 
نترنت ، ويتم استخدامها من الإ عبر شبكةمجانية أو مدفوعة توفير خدمات 

 ِ وهي تشمل توفير    (Smoot & Tan, 2012, p. 25) بل الشركات أو الأفراد،ق
ومساحات التخزين،  ،أجهزة الحاسوب الرقمية واللوحيةالبنية التحتية، 

  .(Furht & Escalante , 2010, p. 3) مة و البرامج والخدمات المتنوعةوالأنظ
ا خدمات  على (Buyya , Goscinski , & Broberg , 2011, p. 3) وينظر لها أ

رضت من مقدمي خدمات الحاسوب التجارية ، مثل  متطورة مدفوعة عُ
دف كلها و  إلخ،الأمازون ، وجوجل، ومايكروسوفت... السماح  إلىالتي 
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بالوصول إلى الحوسبة ، والتخزين، و لبرمجيات " كخدمة " بطريقة افتراضية 
من خلال واجهة رقمية للوصول  هابالكامل، من خلال تجميع الموارد وتقديم

  والمشاركة والاستخدام.
والحوسبة السحابية هي تقنية جديدة تتناسب مع متطلبات التغيرات 

 ،والتطور السريع في البرمجيات والمعدات الحاسوبية االتكنولوجية ومستحدثا
بتوفير بنية تحتية للمؤسسات للحد من التكلفة المادية التي ترهق حيث تقوم 

سسات نتيجة التطور السريع في معدات الحاسوب، والتحديث المؤ 
المؤسسات للاستفادة من  بالبرمجيات، والحماية من الفيروسات؛ لذا اتجه فكر

  نترنت وتوفير كل التكاليف والعتاد.خدمات الإ
 هي نموذج بأن الحوسبة السحابية) (Mell & Grance , 2011, p. 2) وذكر 

نترنت على سبيل مجموعة مشتركة من تقنيات شبكة الإ الوصول إلى لتمكين
 التي يمكن، و والخدمات التخزين، التطبيقات، ،الخوادم ،الشبكات :المثال

  .بأقل جهد وسرعة عن طريق التفاعل مع مزود الخدمة توفيرها
 بيةولقد عرفها المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيا للحوسبة السحا

(National Institute of Standards and Technology , 2011, p. 1) ا نموذج  بأ
وصول الشبكة إلى مجموعات مشتركة من موارد الحوسبة يهدف إلى تمكين 

و  التشكيلية في كل مكان وبطريقة مريحة مثل الشبكات والخوادم والتخرين
والتي يمكن توفيرها مع الحد الأدنى من الجهد الإداري  ،التطبيقات والخدمات

  أو عبر تفاعل مزود الخدمة.
ا مجموعة التقنيات التي توفرها شركات  الحوسبة السحابيةتعرف و  بأ

 ،نترنت) عبر الإGoogle ، Yahoo، Microsoft،... etcخدمات الحاسوب (
التي يمكن الوصول  ،لخإتصال، ومعالجة...احوسبة، تخزين، مشاركة، تصفح، 
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اناً أو بمقابل مادي من قبل المؤسسات أو الأفراد من خلال نقل إليها مج
 ،عملية المعالجة والتخزين بالحاسوب الشخصي إلى ما يسمى بالسحابة

  .الدارسينللاستفادة منها في عملية التعلم، وتحسن الأداء الأكاديمي لدى 
  هيكلية الحوسبة السحابية: 

-Marks & Lozano , 2010, pp. 34) تعتمد هيكلية الحوســــــبة الســــــحابية

 (National Institute of Standards and Technology , 2011, pp. 2-3)و  (36
 Finn, Vredevoort , Lownds, & Flynn) و (Mell & Grance , 2011, p. 3)و 

, 2012, pp. 7-8)   على الطبقات الأســــاســــية، وهي تقديم البرمجيات كخدمة
ويضــــيف  كخدمة،  و تقديم منصــــات البرمجيات كخدمة وتقديم البنية التحتية

 (Furht & Escalante , 2010, p. 5)و  (Jennings , 2009, p. 12) كـــــل من
الطبقات التالية، تقديم خدمة الاتصالات، وتقديم خدمة المشاهدة والمراقبة، 

  ويتناولها البحث بالشرح كما يلي:
 ) البرمجيات أو التطبيقات كخدمةSaaS Or AaaS (Application as a 

Service Or Software as a Service:  هو نموذج لنشر البرمجيات
والتطبيقات التي يتم بناؤها لتتيح للمؤسسات أو لعدة مستخدمين 

 الوصول اليها. 
 ) نظام المنصات كخدمةPaaS (Platform as a Service : عني توصيل يو

سهل نشر وتطوير ي بحيثأو تسليم نظام الحوسبة السحابية للمطورين، 
قواعد البيانات بدون أي تكلفة وأي تعقيد، هذه المنصة توفر جميع 
التسهيلات اللازمة لبناء ودعم دورة الحياة كاملة وتقديم تطبيقات ويب 

  قواعد البيانات والخدمات السحابية عبر الانترنت.
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 حتية كخدمة(البنية التIaaS (Infrastructure as a Service: ا  يقصد 
تقديم البنية التحتية للتكنولوجيا مثل: الشبكة والتخزين والحساب ممثلة 

 بخدمة افتراضية.
 ) الاتصالات كخدمةCaaS( Communication as a Service : ا تقصد 

اسيب تقديم خدمة الاتصالات الآمنة والمشفرة ، من خلال اتصال الحو 
 الخاصة بالأفراد والمؤسسات بمراكز البيانات المتطورة والافتراضية.

 ) خدمة تخزين البياناتdSaaS (The data-Storage-as-a-Service : وهي
يتم وضع بحيث  ،خدمة لتخزين البيانات والملفات بسعة تخزين محددة

 فراد والمؤسسات.الصلاحيات للأ
  قدرات الحوسبة السحابية في التعليم:

 , Finn, Vredevoort) تلخص قدرات الحوسبة السحابية كما بينها كل من

Lownds, & Flynn , 2012, pp. 5-7)  و(Mell & Grance , 2011, p. 2)  و
(National Institute of Standards and Technology , 2011, p. 2) بتوفير

التكلفة وقابلية التوسع، والقدرة الاستيعابية الهائلة وسرعة التحميل، والتخزين 
في تشجيع  كبيرعند الطلب، ولا شك بأن هذه الفوائد تسهم إلى حد  

المؤسسات على الاستعانة بخدمات مركز البيانات الافتراضي، لكن ثمة قدرات 
أخرى ظهرت عقب البدء باستخدام تقنية الحوسبة السحابية في التعليم، 

 ما يأتي:ومنها وهي ذات أهمية أكبر بكثير من هذه القدرات 
  طلب الخدمة الذاتيةOn-demand self-service  : يكون من طرف

حد وهو المستهلك حيث عليه أن يوفر قدرات محوسبة مثل مؤقت وا
دون  تلقائياً الغرض  الهدف المرجو،الخادم و التخزين الشبكي حسب 

  .الحاجة إلي أي تفاعل إنساني مع كل مزود للخدمة
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  الوصول إلى الشبكة واسعة النطاقBroad network access : هي
عزز يحيث  ،لال آليات قياسيةإمكانية الوصول إلى الشبكة المتاحة من خ

ِ  ،استخدامها بصورة غير متجانسة (رقيقة أو سميكة ) بل العميل من ق
وأجهزة الحاسوب المحمول ومحطات  مثل الهواتف المحمولة و أقراص

  العمل).
  تجميع المواردResource pooling : مزود الموارد المحوسبة يتم تجميعها

باستخدام نماذج مستأجرة متعددة مع مختلف  ،لخدمة عدة مستهلكين
حسب طلب المستهلكين، وهناك شعور  ،الموارد المادية و الافتراضية
حيث لا يكون هناك أي سيطرة أو معرفة  ،باستقلالية مكان العميل

  بالمكان المزود للموارد .
  المرونة السريعةRapid elasticity  : قدرات تكون مطاطية وفي بعض

 ة،وباطن ةك بسرعة ظاهر قائية ، ولتوسيع النطاق للمستهلالأحيان تل
حيث تظهر الإمكانيات المتاحة بصورة غير محدودة بأي كمية وفي أي 

 وقت.
 :من خلال التغلب على  تعزيز المرونة عند إقامة مشاريع جديدة

عقبات تنفيذ المؤسسات الكبيرة أفكارهم الجديدة على أرض الواقع، من 
، أما مع توافر الموارد السحابية حسب كلاهما معاً   الوقت أو المال أو

الطلب، فقد أصبح بالإمكان إجراء الترتيبات الجديدة في غضون ساعات 
  أو دقائق، مما ادى الى توفير من الوقت والجهد.

  الخدمة القياسيةMeasured service:  ًتحكم النظم السحابية تلقائيا 
وتحسن استخدام الموارد على سبيل المثال التخزين و التجهيز و عرض 

ويمكن مراقبة استخدام الة، نطاق التردد و حسابات المستخدمين الفعّ 
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والتحكم به والإبلاغ عنه وتوفير الشفافية لكل من مقدم الخدمة  المصادر
  والمستهلك لتلك الخدمة. 

  :العقبات التي تواجه من أكبر تسهيل عمليات الدمج والاستحواذ
قد ف ،، نقل البيانات والسجلات من نظام إلى آخرعمليات الدمج غالباً 

يحتاج إلى شهور أو سنين لإتمامه، وقد لا ينجح الأمر من أساسه، لكن 
بوجود أنظمة البيانات السحابية، باتت عملية النقل أسهل بكثير؛ إذ 

 للدمج، الوصول بات بوسع المستخدمين في كلتا المؤسستين الخاضعتين
  إلى هذه الأنظمة السحابية بسرعة ويسر.

 :ترتكز الخدمات السحابية على تراكم  تبني عمليات خدماتية ناجحة
خبرات العملاء، وما يضيفونه إليها من معلومات محدثة باستمرار، كما 

الة يتم تعريف العملاء الجدد مباشرة بالإجراءات والمنهجيات الفعّ 
  . الاستفادة منها لنتائج عند مزاولة الخدماتللحصول على أفضل ا

  إداريو المؤسسات إلى  يحتاج للمؤسسات:تنمية الخبرات التقنية
م البشرية في قسم تقنية المعلومات، وهنا يأتي  الاستعانة بخبرات كفاءا
ا تريح مسؤولي تقنية المعلومات من أعمال  دور الحوسبة السحابية؛ إذ إ

ستراتيجية اتمنحهم الحرية للتفكير والعمل وفق رؤية الصيانة الروتينية، و 
م في التعامل مع هذه الخدمات.   لتنمية خبرا

  تقوم العديد من الشركات التي تؤسس تقنيتها السحابية الخاصة
وغيرها بإنشاء  ) OpenStack -: (أوبنستاكبوساطة أدوات مثل

خدمات إلكترونية لا تصل إلى المستخدمين الداخليين فحسب، بل 
تضيف مثل هذه الخدمات و ، تتعداهم إلى من هم خارج منظومتها أيضاً 
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التي  الإلكترونيةإلى عروضها الخاصة، ونتيجة لذلك، نجد أن الخدمات 
  توفرها لعملائها وشركائها عديدة ومتنوعة.

  التدريب الإلكتروني:و  التعليمفي سحابية ال الحوسبةتطبيقات 
تقدم الحوســــــبة الســــــحابية العديد من الخدمات في العملية التعليمة على 

، الفيديو الصـــورية، (النصـــية،ها من مشـــاركة الملفات بأنواع ،وجه الخصـــوص
الصـــــوت) وتخزينها، ومشـــــاركة التطبيقات المختلفة، ونشـــــر المقالات العلمية و 

وتقديم خدمات التفاعل معها، ويلخص البحث  والويكي،من خلال البلوج 
الخدمات والإمكانيات التي تقدمها الحوســـــــــبة الســـــــــحابية في التعليم بعد أن 

 ,Edutech)و (Hershock & Manty , 2012) و (Fogel , 2013) عرضها كل من

2012):  
 ) المدوناتBlogs:(  ا صــــــــــفحة  ةديناميكينترنت إتعرف المدونة على أ

تتغير حســب المواضــيع المطروحة تعرض فيها حســب تاريخ نشــرها، ومن 
  .WordPressو  Googleشركة  الخدمة،الشركات التي تقدم هذه 

 ) الويكيWiki:( نترنت تســـتخدم ات منشـــورة على الإعبارة عن صـــفح
التعديل عليها  لتمكين ،لكتابة المقالات العلمية وتكون مفتوحة المصـــدر

وتعتبر موســــــــــــــوعــة  ،وإثرائهــا من خلال الزوار لهــا بســــــــــــــهولــة ودون قيود
  ويكيبيديا المفتوحة من أشهر تطبيقات الويكي.

 )التخزين ومشــــــاركة الملفاتData-Storage & Sharing :(  تقدم بعض
الشــــــــــــــركـات خـدمـات لتخزين الملفـات وإنشـــــــــــــــائهـا وإعـداد الاختبـارات 

 Sky، وخدمة Googleمن شـــركة  Google Driveوالاســـتبيانات كخدمة 

Drive  من شركةMicrosoft. 
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 )معالجة الصـــــور وتخزينها ومشـــــاركتهاPicture –Storage، Processing 

& Sharing( مكانية إشـــــــــفتها مع : خدمة يتم تقديمها لمعالجة الصـــــــــور وأر
ــا على الخــاص كخــدمــة أ تهــامشـــــــــــــــارك وخــدمــة  +Googleو الاحتفــاظ 

WebPicasa  من شركةGoogle. 
 ) مشاركة العروض التقديميةSlideshare:(  خدمة يتم تقديمها من شركة

(Slideshare)، لمشــــــاركة العروض التقديمية والمســــــتندات وملفات الفيديو، 
 لتقديمها للجمهور وربطها على الصفحات والمواقع التعليمية.

  ومشــــــــــاركتها ( الإلكترونيةإنشــــــــــاء الاختباراتE-Quiz:(  خدمة يتم
 Google ، eQuizzer ، MyQuizCreator(تقديمها من قبل شركات مثل 

، Quizbox(  تتيح للمعلمين إنشــــــــــــــاء الاختبارات ومشــــــــــــــاركتها على ،
 مية لتقييم طلبتهم في موضوعات معينة.الصفحات والمواقع التعلي

 ) تخزين الفيديو ومشــــــاركتهVideo –Storage & Sharing:(  تتيح بعض
للمعلمين تخزين الفيديو  Teachers TV)و   YouTube(الشــــــــــركات مثل 

لتمكن طلبتهم من  ،ومشـــــــــــــــاركتــه على الصــــــــــــــفحــات والمواقع التعليميــة
ا وإثراء تعلمهم في مهارة معينة.  مشاهد

 ) تخزين ومشـــاركة الأصـــوات والموســـيقيSound & Music –Storage 

& Sharing:( تتيح بعض الشــــــــــــــركـــات مثـــلApple   من خلال خـــدمـــة
iTunes لاستخدامها بعد أن  ،إمكانية تخزين بعض الأصوات والموسيقي

 يتم مشاركتها من ذويهم إلى الفئة المستهدفة.
 )البريد الالكترونيMail:(  ســــــــــائل النصــــــــــية مع وهي خدمة إرســــــــــال الر

وهنــاك العــديــد من  ،إمكــانيــة إرفــاق بعض الملفــات أو مجموعــة بريــديــة
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، شـركة Gmailبريد  Googleالشـركات التي تقدم هذه الخدمة منها شـركة 
Microsoft  و بريدOutLook  و شركةYahoo  وبريدYahooMail. 

 )مؤتمرات الفيديوVideo Conference:(  تقدم بعض الشـــركات إمكانية
التي  SkyPeنترنت مثل شـــــــــــــركة الإ ةمؤتمرات الفيديو على شـــــــــــــبك عرض

يمكن من خلالها إلقاء محاضــرة ومشــاركة ســطح مكتبه لعرض تقديمي أو 
 .عليهاالطلاب نترنت لتدريب إصفحة 

 فوائد الحوسبة السحابية مقارنةً بالحوسبة التقليدية:
  تســـــــــمح الحوســـــــــبة الســـــــــحابية بالوصـــــــــول إلى جميع تطبيقات وخدمات

نترنت، وذلك ة الإالمســــــــــتخدم من أي مكان وأي زمان عبر بيئة شــــــــــبك
ا  يخادمات الشــــــــــــــركة المقدمة للخدمة، ألأن المعلومات تخزن على  أ

 لمستخدم.باليست مخزنة على القرص الصلب الخاص 
 شــــــــــراء أو بن يبادر المســــــــــتخدم أمن  فبدلاً  ،مكانية التوســــــــــيع والتطويرإ

عليه هو  كل ما  ،ومواصفات أعلى عاليةاستئجار سيرفر جديد بمساحة 
 يريد. على ما يحصل ثوانٍ  فقط ، وفي تالإعداداأن يدخل و يغير 

 ل ومن أهمّ فوائد الحوســـــــبة الســـــــحابية أعباء صـــــــيانة وتطوير البرامج   جعْ
زودة، مما يقلل العبء على المســــــتخدمين،  ُ تقنية على عاتق الشــــــركات الم

  هذه الخدمات فقط. استخدام ويجعلهم يركّزون على 
  ،يث لم يعد من الضــــــــــــروري شــــــــــــراء أســــــــــــرع أجهزة بحتخفيض التكاليف

كمبيوتر أو أفضـــــــــــلها من حيث الذاكرة أو أعلاها من حيث مســـــــــــاحة 
القرص الصــــلب، بل يمكن لأي جهاز كمبيوتر عادي، وباســــتخدام أي 
متصـــفح للويب الوصـــول للخدمات الســـحابية المختلفة محل الاســـتخدام 

كما لم يعد   ،دات، تخزين ملفات، تحرير صــــــــــــور، .. إلخ)(تحرير مســــــــــــتن
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هظـة الثمن لتقـديم دّمـات بـاخـلمشــــــــــــــراء التجهيزات مثـل الهنـاك حـاجـة 
لكتروني، أو الوحدات التخزينية الضـــــخمة لعمل النســـــخ خدمة البريد الإ

  الاحتياطية للبيانات والمعلومات.
 لتكلفة ضـــــمان عمل الخدمة بشـــــكل دائم، مع توفر الكثير من الوقت وا

علي المســـــــتخدم، حيث تلتزم الشـــــــركة مقدمة خدمة التخزين الســـــــحابي 
تأكد من أن الخدمة تعمل على مدار الســـــاعة، وذلك بأفضـــــل شـــــكل لل

أعطال طارئة  أيَّ ممكن، كما تلتزم الشـــــــــــركة المقدمة للخدمة بإصـــــــــــلاح 
  بأسرع وقت ممكن.

 ُنى التحتية الضـــــخمة التي تقدمها الخدمات ا لســـــحابية الاســـــتفادة من الب
بعض الحســــــــابات المعقدة تحتاج فللقيام بالاختبارات والتجارب العلمية. 

العادية، بينما تتيح شــركات  الحاســوبإلى ســنوات لإجرائها على أجهزة 
ا المؤلفة من آلاف المخدمات المرتبطة  مثل جوجل وآمازون ســــــــــــــحابا
 بعضـــها ببعض لإجراء مثل هذه العمليات الحســـابية بدقائق أو ســـاعات

 .معدودة
  السحابية:عيوب الحوسبة 

 نترنت، حيث سيؤثر الانقطاع لى اتصال بالإتحتاج التطبيقات السحابية إ
 عن الانترنت على التمكن من تأدية العمل.

  إذا كــانــت ســــــــــــــرعــة الإنترنــت منخفضـــــــــــــــة فلن تتمكن من العمــل على
  السحابة بصورة جيدة.

  الأمــــــــــان والمخاوف الأمنية: حيث يخشى البعض من وضع كل معلوماته
وملفاته لدى الشــــــــــــــركات مقدمة الخدمات الســــــــــــــحابية، فحين تتعرض 

قـــد يتمكن المخترق من الحصــــــــــــــول على  الاختراق،الخـــدمـــة لعمليـــات 
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معلومــات المســــــــــــــتخــدمين، كمــا لو لجــأت الشــــــــــــــركــة إلى بيع معلومــات 
وبالتالي ستكون مشكلة المستخدم أو الاستفادة منها بشكل أو بآخر، 

مثـــل هـــذه الحـــالات، هو اللجوء إلى  الضــــــــــــــمـــان الوحيـــد في حقيقيـــة،
ال.  الشــــــــركات الكبيرة ذات الموثوقية العالية والســــــــمعة الجيدة في هذا ا

الخاص بك  الحاســــــــــــوب، فتجهيزاتك الخاصــــــــــــة وجهاز (لكن في المقابل
ليســــت بمنأى عن الاختراق أو الســــرقة أو الضــــياع، بل أرى أن شــــركات 
الخدمات الســــــــــــــحابية أكثر أمناً لتخزين المعلومات وحفظها، لكن تبقى 

 .المستخدمين)هذه المخاوف موجودة لدى بعض 
 تــه أو فظ معلومــافــالمســــــــــــــتخــدم لا يعرف أين تحُ  ،مكــان حفظ الملفــات

دولة  ســـيرفر خاص بالســـحابة في في مثلاً  فمن الممكن أن تكون ،ملفاته
ولكن مع الســـــــحابة  ،وبالتالى تدخل المشـــــــاكل الســـــــياســـــــية هنا ،معادية

ت الشــــــركا يمكنك اختيار أماكن لحفظ تلك البيانات أو الملفات وتحاول
ال،هذا  المزودة جاهدة في  لتجنب هذا العيب. ا

  الســــحابية لم تصــــل بعد إلى مســــتوى تطبيقات ســــطح معظم التطبيقات
المكتب التقليدية، حتى الآن لم تصـــل تطبيقات تحرير الصـــور عبر الويب 
إلى مســـــــــتويات تضـــــــــاهي مثلاً تطبيق فوتوشـــــــــوب التقليدي، ولم تصــــــــل 

نترنت إلى مســـــــــتوى مايكروســـــــــوفت تطبيقات تحرير المســـــــــتندات عبر الإ
 ع مرور السنوات.أوفيس، لكنها تقترب من هذا تدريجياً م

 ،ا  ،بمعنى من يضـــــــــــــمن أنه عندما يحذف المســـــــــــــتخدم ملفاته الموثوقية أ
 الحذف.ليست موجودة على السيرفر بعد عملية 

 ،من  ،حالة ضــــــياع الملفات بســــــب عطل مافي فماذا يحدث  الاعتمادية
 مكانية استعادة تلك الملفات سليمة.إيضمن 
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 وهذه مشــكلة تواجها الحوســبة  الإنترنت،نترنت ومشــكلة توافر ســرعة الإ
 السحابية فــى بعض الدول النامية.

  مشـــكلة حماية حقوق الملكية الفكرية التي تثير مخاوف المســـتخدمين، فلا
  يوجد ضمانات بعدم انتهاك هذه الحقوق. 

  مشـــــكلة أمن وخصـــــوصـــــية المعلومات فبعض المســـــتخدمين يتخوفون من
م الخا علىاحتمالية اطلاع الغير    . صةمعلوما
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  Infographicsالانفوجرافيك 
  

  مفهوم الانفوجرافيك:
هو تصــــــــوير  Infographicsالانفوجرافيك 

مرئي يعبر عن طرح معلومات أو بيانات أو 
معرفــــة عن طريق الرســــــــــــــومــــات والصــــــــــــــور 
التوضـــيحية، وهو تصـــوير قصـــصـــي أو رواية 

موعـــة من البيـــانـــات  Neo)   تصــــــــــــــوريـــة 

Mammalian Studios, 2013)   قصـــد به ، و ُ ي
فن الاتصــالات البصــرية كنهج إبداعي يقوم به مصــمم أو مجموعة من أيضــاً 

تمثيلات بصــرية  وأيضــاً هو عبارة عن ، الدارســينالمصــممين بناء على حاجة 
للبيانات والمعلومات والمعرفة، والتي يصــــعب فهمها من خلالها، وتثير الانتباه 

للاطلاع عليها لفهم البيانات والمعلومات والمعرفة المعقدة  الدارســـينوتشـــوق 
 تحســـــــــين يمكن من خلالهاو ، (TechyTeacher, 2012) ا بصـــــــــورة مبســـــــــطة

الأنماط والاتجاهات  لمعرفة يندارســــــــــالجهاز البصــــــــــري لل الإدراك؛ لتعزيز قدرة
(Tolisano, 2012) وهنـــــاك العـــــديـــــد من ،

لهذا الفن، ومن هذه المسـميات  المسـميات
ـــــــك ـــــــات Infographics(انفوجرافي ـــــــان لبي ، ا

، Data Visualizationالتصــــــورية "التفاعلية"
ـــــــة  Information التصـــــــــــــــــــــاميم المعلومـــــــاتي

Design) ويعرف علم الانفوجرافيــك بفن ،
صــــــور ورســــــوم يمكن فهمها  لمعقدة إلىاتحويل البيانات والمعلومات والمفاهيم 
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ا بوضــــوح وتشــــويق، وهو أســــلوب يتميز بعرض المعلومات المعقدة  واســــتيعا
  والصعبة بطريقة سلسة وسهلة وواضحة للقارئ.

  أنواع الانفوجرافيك: 
 Neo Mammalian Studiosيعرض مركز وكــالــة تصــــــــــــــميم الانفوجرافيــك 

و   (TechyTeacher, 2012)و  (Neo Mammalian Studios, 2013) بمنشـيسـتر
(Mohiuddin & Chhutani, 2013)  الأنواع والأشـــكال المختلفة الانفوجرافيك

  كما يلي: 
عبارة عن رســــــــم تصــــــــويري  : Static Infographicsانفوجرافيك ثابت  . 1

يشـــــــرح شـــــــيء معين بشـــــــكل ثابت دون الحاجة إلى أي تفاعل مع 
 القارئ ويشمل: 

  مواد بصـــــريةThe Visual Article لات والصـــــور الدعائية : الصـــــحف وا
 ا، والنشرات التثقيفية والتوعية.

  مخططات بيانات، الرســــــــــومات البيانيةThe Flow chart ا : يتم التعبير 
ا، مؤســســة وتنظيمها الهيكلي، أو مجموعة من اعن حالة  لإحصــائيات 

 لحل مشكلة معينة.  ؤيةأو توقعات تنب
  (برشــــورات ) نشــــرات مفيدةUseful Bait يتم عرض كيفية إجراء مهارة :

، أو عرض فوائد خطوات أداء الصـــــــلاة بطريقة صـــــــحيحةعرض ما مثل 
 لنوع من الأطعمة. 

  وصـــف الأرقام الضـــخمةNumber Porn : يتم من خلالها عرض تصـــوير
موعة من الإحصــــــاءات ذات الأرقام الكبيرة وتبســــــيطها من  جرافيكي 

 خلال التصميم. 
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   الجدول الزمنيThe Timeline وهو تصــــــــــوير جرافيكي يقوم بوصــــــــــف :
الجدول الزمني لإجراء مشــــروع، أو دخول الطالب الجامعة وقضــــاءه أربع 

ا.  سنوات 
  تصــــــــــــــوير البيـاناتData Visualization يتم عرض مجموعة من  بحيـث: و

 البيانات والأدوات بطريقة تصويرية للمشاريع المعقدة والمهمات الصعبة.
  رســــــــومات المقارنةThe Vs Infographic الشــــــــبة  هوجأ: وهو التركيز على

 .الاختلاف بين عنصرينو 
  الصــــور الحقيقة لوصــــف البياناتThe Photo Infographic وهي عملية :

والتي يتم التقاطها بعناية للتعبير عن وصـــف  ،الصـــور الحقيقةلاســـتخدام 
 لبيانات ما. 

 
  انفوجرافيك متحرك وتفاعليAnimated, Interactive Infographics : 

يتفاعل معه القارئ وهذا يعتمد  عبارة عن رســــــــم تصــــــــويري متحرك وهو
في بعض مواقع الويب  على جزء من مفهوم الرســـــــــــــوم المتحركة، وقد نراه

 المختلفة مثل تي باتت تميل إلى هذا العلم باســــــــــــــتخدام تقنيات الويبال

HTML5 والـ CSS3شرح شيء معين، وبعضها يظهر على هيئة فيديو ؛ ل
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(مثال  )١( مثال يســـــتخدم رســـــومات الانفوجرافيك لتمثيل المعلومات.
٢(. 

  إمكانيات الانفوجرافيك:
 ,Mohiuddin & Chhutani) تعتبر الانفوجرافيـــك ذات إمكـــانيـــات كبيرة

  وهي:  (Krauss, 2012) و (Toth , 2013)و    (2013
وتفاعلهم مع المعلومات عن  الدارســــــــينتســــــــاعد على تعزيز اســــــــتجابة   .1

  طريق تبديل وتغيير الطرق التقليدية لعرض المعلومات والبيانات.
من فعالية وســـرعة زيد التي تســـهولة وســـلاســـة عرض المعلومات والأفكار  .2

 توصيل الأفكار المعقدة بكل بساطة.
ا ووضــــــــــــوحها؛ بســــــــــــبب عدم اعتمادها على لغة معينة بحدّ  .3  زيادة كفاء

ا، فهي طريقة اتصـــــــال مشـــــــوقة وجذابة للعقول والعواطف؛ فتفهمها  ذا
 كافة العيون بغض النظر عن لغتهم.

لومـات؛ شموليتـه على أشــــــــــــــكـال بصــــــــــــــريـة متعـددة لعرض البيـانـات والمع .4
للوصـــول إلى نظام بصـــري متكامل؛ يعمل على توصـــيل المعلومة بكفاءة 

 عالية.
نترنت البيانات والمعلومات على شــــــــــــبكة الإلعرض  ةيوفر ســــــــــــبل جديد .5

 المختلفة. الإلكترونيةشبكات الاجتماعية، ومنظومات الاتصال الو 
لات والصــــــــــــــحف التقليـدية  .6 ســــــــــــــهولـة قراءة البيـانـات والمعلومـات في ا

 بطريقة شيقة وممتعة. الإلكترونيةو 
الانفوجرافيـــــك التفـــــاعلي تحول النص (البيـــــانـــــات والمعلومـــــات) لمثيرات  .7

تؤدي إلى ذات جاذبية أكثر،  مشـــــــــوقة،وقصـــــــــصـــــــــية  وتصـــــــــورات رقمية
 استيعاب محتواه وفهمه بطريقة أسرع وأفضل.
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  خطوات تصميم الانفوجرافيك:
و   (Krauss, 2012)و  (Toth , 2013)و  )٢٠١٥(شــــــــــــــلتوت،  يقــــــدم

(TechyTeacher, 2012)   الخطوات اللازمــة لتصــــــــــــــميم الانفوجرافيــك، كمــا
  يلي: 

بســـــــاطة وســـــــهولة تحديد الفكرة التي ترغب بعرضـــــــها للجمهور بشـــــــكل  .1
  .هاجذاب ومثير، وماهية كمية البيانات والمعلومات، وحجم

لمعلومات التي ترغب بعرضــــها وتمثيلها االرجوع لمصــــادر موثوقة للبيانات و  .2
 للفكرة المختارة، بطريقة بصرية.

يتم تحديد العناوين الرئيســــــــية والفرعية من خلال عمل مخطط رســــــــومي   .3
لعام، الألوان، كتصــــــــــــــور مبدئي للانفوجرفيك ، يتمثل في : الشــــــــــــــكل ا

 طبيعة التصميم.
أن البيــانــات من مراجعــة التصــــــــــــــميم للانفوجرافيــك وتنقيحــه؛ للتــأكــد  .4

صـــــحيح الالفكرة قد تم عرضـــــها بالشـــــكل  والمعلومات التي تم جمعها عن
صـــحة الرســـوم وتصـــوير البيانات والمعلومات،  رغوب فيه، والتأكد منالمو 

 وهل تعبر عن ذات الفكرة المختارة أم لا.
مد كانفوجرافيك ثابت أم خراج النهائي للانفوجرافيك ، وهل ســــــــــــيعتَ الإ .5

 متحرك.
 نشر الانفوجرافيك.و بناء  .6
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  الخرائط الذهنية البصرية
Visual Mind Map 

  مفهوم الخرائط الذهنية البصرية:
البيانات الخرائط الذهنية البصرية هو مجرد رسومات توضيحية لتمثيل 

، وهو أسلوب وهو أسلوب يستخدم لترجمة ما في عقلك  والمعلومات بصرياً
إلى صورة بصرية، يسمح لك تنظيم وفهم المعلومات بشكل أسرع وأفضل، 

 & Biktimirov) ويتم من خلالها تمثيل البيانات والمعلومات بطرق غير خطية

Nilson, 2006)  الخطوط والرموز والاشكال والصور لربط الأفكار ، تستخدم
،  (Buzan & Buzan , 2000) والعلاقات؛ لإعادة تنظيم المعرفة بطريقة إبداعية

بشكل طبيعي يتفرع من  )١٥، صفحة ٢٠٠٩(بوزان و بوزان ،  وقد عرفها
الشكل المركزي وتستخدم فيها الرموز والكلمات والصور، وفق مجموعة بسيطة 

  من العلاقات والروابط التي يفضلها العقل.
أن   )١٥٩، صفحة ٢٠١٦(صبري، البعلي ، و حجاج،  ويبين

لتعلم والتي تماثل قراءة الذهن الخرائط الذهنية البصرية هي أداة من أدوات ا
للمعلومات، حيث يوجد المفهوم الرئيسي في المركز ويتفرع منه المفاهيم الفرعية 
مع الاستعانة بالرموز والصور والأشكال المختلفة ، مما قد يساعد في اكتساب 

  المفاهيم العلمية.
ا أداة تفكير يستخدمها  )٧٠، صفحة ٢٠١٦(رمود،  ويشير لها بأ

المتعلم في رسم مخطط بصري يوضح مكونات الموضوع أو الأفكار الرئيسة 
والفرعية، لتساعد في تسريع التعلم واكتشاف المعرفة بصورة أفضل، وتنمية 
عمليات التذكر والتحليل والتخيل والتفكير البصري للمتعلم، من خلال 

  سترجاع المعلومات.ترتيب الأفكار، وسرعة التعلم، وا



١٤٨ 

هي طريقة غير خطية لتمثيل المعلومات (Beavers , 2014) ويعرفها
والأفكار بصرياً وإظهار الترابطات والعلاقات فيما بينها، باستخدام الخطوط 
والرموز والاشكال والصور، تفيد المعلمين الذين يرغبون في مساعدة المتعلمين 
على خلق الابداع والتفكير من خلال عرض المعرفة والأفكار والعمليات 

سهل على المتعلمين التعامل معها ومعاجلتها وإعادة تصورها المعقدة بطرق ي
  وتنظيمها وتدوين الملاحظات من خلالها.  

وتعتبر الخرائط الذهنية البصرية وسيلة خلاقة ومنطقية لتدوين 
الملاحظات من خلال تمثيلات غير خطية لتوصيل الأفكار والمفاهيم، تفيد 

ذهني، لديهما هيكل تنظيمي، المتعلمين في لتفكير الإبداعي والعصف ال
توضع الفكرة الرئيسية بالمركز، وتستخدم الخطوط والرموز والكلمات والألوان 
والصور لربطها بالأفكار الفرعية وإظهار العلاقات، وفقا لأسلوب سلس 
ذه الأمور لتصورها  وبسيط، يعمل بما يتماشى مع الدماغ الطبيعية للقيام 

بين الفكرة الرئيسية والأفكار الفرعية التي تنبثق وتخيلها وتكوين الارتباطات 
  (Kent State University, N D) من الموضوع الرئيسي

بالتمثيل المرئي لمفهوم   (Cuthell & Preston, 2008) وتشير لها كل من
ا، باستخدام الرسوم والأسهم والاشكال  كامل أو فكرة لها فروع مرتبطة 
م على فهم  والصور كروابط لإظهار العلاقات تقدم للمتعلمين لمساعد
أفضل لهذه الأفكار، وتصورها وتخيلها، وبناء علاقات جديدة منها بعد 

ركزية أو صورة محاطة بموضوعات معالجتها، وتشمل الخرائط الذهنية فكرة م
  فرعية، وتساهم بالاحتفاظ بسرعة واستدعاء المعلومات عند المتعلمين.

ن الخرائط الذهنية إ  )٧١١، صفحة ٢٠١٥(خميس،  ويوضح
البصرية الالكترونية أداة تساعد على التفكير والتخطيط كطريقة تربط بين 
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وتصنفها وتنظمها ، للحصول على أساليب مناسبة  أفكار فرعية،عدة 
ا العقل البشري، وفهم الموضوعات  لمعالجتها بنفس الإجراءات التي يعمل 
المعقدة من خلال المثيرات البصرية ؛ لذا فهي استراتيجية لتعلم النشط تسهم 

  في تنمية التفكير البصري.
بصرية هي استراتيجية للتعلم مما سبق نستنبط أن الخرائط الذهنية ال

النشط  تكون على شكل فكرة رئيسية تشمل مجموعة تفريعات تشمل 
الأفكار الفرعية باستخدام الاشكال والرسومات والصور بطريقة تتناغم مع 
ا ، وتساعد في دعم  طبيعة العقل البشري في استقبال المعارف والخبرات 

ة الرئيسية من مقدمة وعرض تحقيق الأهداف التعليمية ، وتتضمن الفكر 
ا  وخاتمة، وتتمركز الفكرة الرئيسية في وسط الشكل أو الخريطة، ثم تحاط 
الأفكار الفرعية من خلال مؤثرات بصرية مثل الصور والرسومات والاشكال 
الهندسية، تساعد المتعلم على معالجة المعرفة وإعادة بناؤها أو تنظيمها 

  وتصنيفها.
  لذهنية في عملية التعليم:إمكانيات الخرائط ا

تمتلك الخرائط الذهنية مجموعة من الإمكانيات مثل تنظيم الأفكار وصياغتها 
ال نحو التفكير الإشعاعي؛  بشكل يسمح بتدفق الأفكار وانبثاقها، لتوسعة ا
 بانتشار الأفكار من المركز إلى كل الاتجاهات في الخريطة الذهنية، وقد عرض

، ٢٠١٦(صبري، البعلي ، و حجاج، و  )٧٤، صفحة ٢٠١٦(رمود، 
العديد من    )٣١، صفحة ٢٠٠٩(بوزان و بوزان ،  )١٥٩صفحة 

يد من الإمكانيات التي تمتلكها الخرائط الذهنية البصرية في التعليم العد
  التالي: ومنهاالإمكانيات، 
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  مراعاة الفروق الفردية، تتيح للمتعلمين تصور شكل الموضوع او
الفكرة الرئيسية بعد مشاهدة خريطة الخريطة الذهنية؛ فتزيد من العمق 
المعرفي والمهاري للمتعلم وتجعله قادر على قراءة الجزئيات التفصيلية 

 للأفكار والموضوعات.
  اللفظية في عرض الأفكار والموضوعات؛ مما يزيد التركيز التقليل من

والفهم لدى المتعلمين وتنمية روح الإبداع لديهم لاستعراض الأفكار 
 والمكونات المعلوماتية في الخريطة الذهنية.

  توفر عناصر الجذب والتشويق للمتعلمين من خلال التنوع في المثيرات
لألوان)، فتستثير القدرات البصرية (الصور، الرسومات، الأشكال، ا

 العقلية للمتعلم، وتحفزه على التعلم. 
  الدمج والتجانس بينها لتحقيق الأهداف التعليمية المرجوة من خلال

 التكامل بين الأفكار والموضوعات الرئيسية والفرعية.
  إعادة بناء وتنظيم المعرفة لدى كل من المتعلم والمعلم، حسب قدراته

من خلال المساحة التي ترسمها الخريطة الذهنية المعرفية والعقلية 
للمتعلم والمعلم لمراجعة معلوماته السابقة فتثبت الخبرة وتنميها نحو 

 الابداع.
  استرجاع الأفكار واستدعاؤها بصورة إبداعية بعد معالجتها من خلال

ا من الخرائط الذهنية، وبصورة شاملة وفعالة.  اكتسا
 رف الواردة في الفكرة أو الموضوع من سهولة تذكر الخبرات والمعا

م على  خلال الأشكال التي تم تخيلها في أذهان المتعلمين، ومساعد
المراجعة السريعة للموضوعات، عند انشغالهم ولا يجدون الوقت 

 للتمكن من المراجعة تفصيلية.
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  ،توفر للمتعلم إمكانية الوصول إلى المعلومات بمخيلته، بسهولة ويسر
بحار داخل الأفكار والموضوعات بالخريطة الذهنية من خلال الا

ا، والتمكن من  بسلاسة، مما يدعم التفاعل مع الخريطة وموضوعا
 .المشكلاتحل 

  التركيز على الأفكار والموضوعات الرئيسية بما يتناغم مع الدماغ
 لمساعدته في توليد الأفكار الجديدة والابداع. 

  ،وجذب الانتباه، والتركيز على فكرة الفهم العميق للمثيرات البصرية
ا، وتكوين العلاقات  محددة، وإظهار كافة الأفكار الفرعية 
والارتباطات بالفكرة الرئيسية. تنمية القدرة على تنظيم وتصنيف 
المعلومات والاستنتاج، ثم محاولة البحث عن معلومات جديدة أعمق 

 يم.في النص مما يساعد على الإبداع في الرسم أو التصم
  تسمح للمتعلم حرية استعراض الخبرات والأفكار والمعلومات بسهولة

ا وتخيلها وتصورها، وتدوين الملاحظات.  ويسر بأسلوبه الخاص لبلور
  الموضوعات والأفكار تكون على شكل فروع (صورة أو اشكال أو

رموز) رئيسية على خط مرتبطة ببعض، أما الموضوعات والأفكار 
في فروع (صورة أو اشكال أو رموز) متصلة بفروع الأقل أهمية توضع 

 ذات مستوى أعلى.
  تمكن المتعلم من إلقاء نظرة سريعة شاملة على فكرة أو موضوع كبير

ومتشعب، وتمكنه من التخطيط للطرق التي سيتبعها في اتخاذ 
 القرارات.
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  :مكونات الأساسية للخرائط الذهنية البصرية
مكونات الخرائط   )٤٥-٤١، الصفحات ٢٠٠٩(بوزان و بوزان ، عدد 

 الذهنية البصرية، ويجملها البحث في:
   الروابط: وتكون على شكل خطوط لإظهار العلاقات أو أسهم

لإظهار التفريعات وتوصيل الأفكار الرئيسية بالفرعية وتوضيح علاقة 
 الجزء بالكل، ومسار تدفقها.

 ندسية: (المربع، والمستطيل، المخروط، والمعين، الأشكال اله
والدائرة...الخ) ويكون لها دلائل مفتاحية حسب طبيعة المحتوى 

 العلمي الذي تعرضه الخريطة الذهنية البصرية.
  الصور: يعجز اللسان أحيانا عن وصف فكرة، او ابراز العلاقات من

 .خلال النصوص فتاتي الصورة لتوجز ألف كلمة
 كروكي يعبر عن المضامين العلمية للمفاهيم من الداخل الرسومات :

 او الخارج.
  الألوان: مثير بصري لتوكيد على الاختلافات او التشابه بين

التفريعات المختلفة، يعمل كمنشط للذاكرة، ويساهم في الإبداع، 
 والتصوير التخيلي.

  ا الرموز: ولها قوة الصور في تخيل الأشياء أو المظاهر الخارجية و تكوينا
 الداخلية.

  :الأسس الفلسفية لرسم وبناء الخرائط الذهنية البصرية
عرض العديد من البحوث خطوات وأسس فلسفية لرسم الخرائط 

، صفحة ٢٠١٦(صبري، البعلي ، و حجاج،  الذهنية البصرية ومنها:
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 (Kent State University, N D)و  (Buzan & Buzan , 2000)و  )١٦١
  في النقاط التالية:  المؤلفونوقد لخصها 

  يتم وضع الموضوع الرئيسي أو الفكرة الرئيسية في المنتصف، وحصر
الموضوعات والأفكار الفرعية؛ لإعطاء عقولنا وذهننا تصورها وتخيلها، 

بالرسم في جميع الاتجاهات، لتعبير عن المعرفة وتوصيلها وحرية التحرك 
 بأقصر الطرق للمتعلمين. 

  استخدم أحد الصور أو الأشكال المعبرة عن الموضوع الرئيسي
الموضوع الرئيسي أو الفكرة الرئيسية؛ حيث أن الكلمة تعبر عن ألف 

م نحو التفاصيل، وتكون الصور  ة كلمة، وتثير انتباه المتعلمين وتجذ
 أو الشكل المعبر عن الفكرة الرئيسية هي الأكبر حجماً في المنتصف.

 ) ألوان على الأقل؛ لتعبير عن الموضوعات ٥-٣استخدم الألوان (
ات والمختلفات؛  الفرعية والأفكار الفرعية؛ لتمييز بين المتشا
بالإضافة الى اثارة التفكير لدي المتعلمين، والمتعة التشويق لدى 

 ند قراءة الخريطة الذهنية.المتعلمين ع
  صل الموضوعات والأفكار الفرعية بالموضوع أو الفكرة الرئيسية

بخطوط مموجة؛ لأن الخطوط المموجة هي الأكثر جاذبية للانتباه 
ار للعين، بخلاف الخطوط المستقيمة التي تبعث عن الملل، ومن  وإ

الفروع  ثم وصل فروع المستوى التالي بالمستوى السابق؛ لأن توصيل
 يزيد الفهم والاستيعاب والتذكر لدى المتعلمين.

  استخدم الصور والاشكال في التعبير عن الموضوعات والأفكار
الفرعية، ووضع كلمة واحدة مفردة على التوصيلات المنحنية، لأن 
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الكلمات القليلة تمنح العقل الابداع والمرونة، وتوكيد الروابط الذهنية 
 في الخريطة الذهنية. 

  البرامج ومواقع الويب التي تستخدم في انتاج الخرائط الذهنية البصرية:
  :لإنتاج الخرائط الذهنية الإلكترونية العديد من المواقع والبرامج  
 Ms Power Point أحد برامج مجموعة :Microsoft Oficce  ،

ويستخدم تصميم الشرائح التي تتضمن الخرائط الذهنية البسيطة غير 
  التفاعلية من قبل المعلمين والمتعلمين محدودي المهارات الحاسوبية.

  برنامجSnagIt هو احد برامج : TechSmith  يستخدم لإنتاج الصور
ومعالجتها ، ويمكن استخدام لإنتاج الخرائط الذهنية ، ويدعم اللغة 

ة ، ويستخدم من قبل المعلمين والمتعلمين محدودي المهارات العربي
  الحاسوبية لبساطته .

  برنامجEdrawMax برنامج لإنتاج الخرائط الذهنية، يستخدم لإنتاج :
العديد من الانواع المختلفة من الخرائط الذهنية في مجال التعليم، 

، والحاسوب، والاعمال والمحاسبة، والشبكات والاتصالات، والطب
والهندسة، وبه العديد من الصور الجاهزة، والايقونات المقترحة 
لاستخدامها في بناء الخرائط الذهنية، وقد تم استخدامه في انشاء 
.   الخرائط الذهنية في موضوع البحث الحالي للأسباب المذكورة سابقاً

 عموق mindomo   وmindmeister  وcoggle  وxmind مواقع لإنتاج :
نية بعدة طرق يتم من خلاله إنتاج خريطة ذهنية الخرائط الذه

، كما  إلكترونية تعليمية وليس ترفيهية أو تجارية ، ويدعم اللغة العربية
 ويتسم بالمشاركة والتفاعلية.  WEB0.2يدعم أدوات 
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 Infographic Vsوالمفاهيمية مقارنة الانفوجرافيك والخرائط الذهنية 

Mind Map Vs Concept Map:  
 والمفاهيمية Mind Map الذهنية والخرائط Infographic  الانفوجرافيك

Concept Map خلال من  والمفاهيم والأفكار المعلومات لتمثيل وسائط هي 
، )الألوان ،الأشكال ،الرسومات ،الصور ، النص( البصرية المثيرات

 قصصي تصوير خلال من فكرة أو لموضوع عام تصوير يعرض الانفوجرافيك
 الخرائط بينما تستخدم ،(NMS,2013) الأفكار من موعة تصورية رواية أو

 الخرائط وأما وفروعها، الموضوعات او الأفكار بين العلاقات لإظهار الذهنية
 أو الأفكار لإظهار ومتتابع متسلسل تنظيم ذات تكون المفاهيمية

 البعض بعضها مع الأفكار تلك ارتباط مدى و  وفروعها، الموضوعات
)Davies 2011, 280(، المثيرات من تعتبر الثلاث الوسائط أشكال أن حين في 

 في يرغبون الذين للمعلمين مفيدة أدوات يجعلها مما الخطية غير البصرية
 والأفكار المعلومات وعرض والابداع التفكير على الطلاب مساعدة

 سهولة بكل فيها المعلومات امتلاك يمكن وسائط الى المعقدة والموضوعات
 خلال من أو تقليديا، والورق بالقلم الوسائط هذه رسم يمكن حيث ،ويسر

 ,Beavers( والطلاب بين المعلمين مشاركتها تتيح التي الحاسوب برمجيات

2014(  
المعلومات هو تصــــــــــــــوير مرئي يعبر عن  Infographicsالانفوجرافيك 

عن طريق الرسـومات والصـور التوضـيحية، وهو تصـوير قصـصـي أو  والأفكار
موعة من البيـانا ، (Neo Mammalian Studios, 2013) ترواية تصــــــــــــــورية 

بناء على حاجة المتعلمين، وهي  المعلم بتصــــــــــــــميمهكنهج إبداعي يقوم به 
تثير الانتباه وتشوق المتعلمين و  للأفكار والموضوعات المعقدة،تمثيلات بصرية 
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؛ الإدراك تحســين ، يمكن من خلالها (TechyTeacher, 2012) بصــورة مبســطة
 ,Tolisano) الأنماط والاتجاهات لمعرفة الجهاز البصـــري للمتعلمين تعزيز قدرةل

لهذا الفن، ومن هذه المســــــــــــــميات  المســــــــــــــميات، وهناك العديد من (2012
ـــــــك ـــــــة"Infographics(انفوجرافي ـــــــة "التفـــــــاعلي ـــــــات التصــــــــــــــوري ـــــــان  Data، البي

Visualizationالتصــــــــــــاميم المعلوماتية ، Information Design  ويعرف علم ،(
إلي صــور ورســوم يمكن المعلومات والأفكار المعقدة الانفوجرافيك بفن تحويل 

ا بوضـــــوح  وتشـــــويق، وهو أســـــلوب يتميز بعرض المعلومات فهمها واســـــتيعا
من خلال المثيرات  المعقدة والصـــعبة بطريقة ســـلســـة وســـهلة وواضـــحة للقارئ

  .البصرية بطريقة قصصية أو روائية
لترجمة ما في عقلك إلى صورة  يستخدمأسلوب  الخرائط الذهنية هي

، ويتم من يسمح لك تنظيم وفهم المعلومات بشكل أسرع وأفضل، بصرية
 ,Biktimirov & Nilson) خلالها تمثيل البيانات والمعلومات بطرق غير خطية

، تستخدم الخطوط والرموز والاشكال والصور لربط الأفكار (2006
 ،(Buzan & Buzan , 2000) والعلاقات؛ لإعادة تنظيم المعرفة بطريقة إبداعية

بشكل طبيعي يتفرع من  )١٥، صفحة ٢٠٠٩(بوزان و بوزان ،  وقد عرفها
الشكل المركزي وتستخدم فيها الرموز والكلمات والصور، وفق مجموعة بسيطة 

تفكير يستخدمها من العلاقات والروابط التي يفضلها العقل، تكون بمثابة أداة 
الأفكار الرئيسة الموضوع أو في رسم مخطط بصري يوضح مكونات  المتعلم

تساعد في تسريع التعلم واكتشاف المعرفة بصورة أفضل، وتنمية لوالفرعية، 
، من خلال للمتعلموالتخيل والتفكير البصري   عمليات التذكر والتحليل

تمكن  ،(FREY,2016). ترتيب الأفكار، وسرعة التعلم، واسترجاع المعلومات
)، وتعتبر Beavers ,2014المتعلم  من إظهار الترابطات والعلاقات فيما بينها، (
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الخرائط الذهنية وسيلة خلاقة ومنطقية لتدوين الملاحظات من خلال تمثيلات 
 الرئيسية بالمركز، وتستخدمتنظيمي، توضع الفكرة هيكل  الديهم غير خطية،

والصور لربطها بالأفكار الفرعية وإظهار طوط والرموز والكلمات والألوان الخ
يعمل بما يتماشى مع الدماغ لأسلوب سلس وبسيط، وفقا العلاقات، 

ذه الأمور لتصورها وتخيلها وتكوين الارتباطات بين الفكرة  الطبيعية للقيام 
 & Cuthell(من الموضوع الرئيسي تنبثقلتي االرئيسية والأفكار الفرعية 

Preston, 2008(.  
الخرائط المفاهيمية هي مخطط رسومي لإظهار الروابط موضوع او 
فكرة بفروعها من خلال سهم مع توضيح العلاقة على السهم بين الفكرة أو 

تمكن المعلمين من توضيع مفاهيم او موضوعات  ،الموضوع الرئيسي والفرعي
ل شكر بصري يعتمد على عرض فكرة رأسية بشكل تنظيم معقدة من خلا

ويتكون المخطط  ،)Vanides & Other, 2005هرمي يبدأ من اعلى الى أسفل(
 مع بعضها ترتبط التي مفهوم، على يحتوي منها كل  العقد، من مجموعة من

باسهم لتوضيح العلاقة بينها، لتظهر بمخطط رسومي يكون على شكل 
بعد إظهار  من المفهوم العام الى المفاهيم الخاصةهرمية تنقلك  مستويات

وتكون خرائط المفاهيم على  ،)Zeilik, NDالعلاقات مع بعضها البعض (
شكل مخطط يتكون من دوائر او مربعات و أسهم لإظهار العلاقات بين 

ويكون على كل سهم كلمات لتوضيع نوع العلاقة والارتباط بين  ،المفاهيم
  ).Novak  & Cañas , 2008المفاهيم بعضها البعض (

 ,FREY؛ Boukobza , 2016وبعد الاطلاع على الدراسات (  

 Mohiuddin؛ Beavers,2014؛  Parikh, 2015؛ FREY, 2016(2)؛ (1)2016
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& Chhutani 2013 ؛Saavedra & Lozano 2013 ؛Tolisano, 2012  ؛Eppler, 

: تلخيص نقاط الاختلاف على للوسائط الثلاثةتم ) 2006



 

  أوجه المقارنة
Infographic  Mind Map Concept Map 

 الخرائط المفاهيمية الخرائط الذهنية  الانفوجرافيك
  Christoph Scheiner  Tony Buzan  Joseph Novak  صاحب الفكرة:

  )٣مثال (  )٢مثال (  )١مثال (  مثال:
لى المعقدة إبفن تحويل المعلومات والأفكار   التعريف:

ا بوضوح  صور ورسوم يمكن فهمها واستيعا
ت وتشويق، وهو أسلوب يتميز بعرض المعلوما

المعقدة والصعبة بطريقة سلسة وسهلة 
ة وواضحة للقارئ من خلال المثيرات البصري

  بطريقة قصصية أو روائية.

هي تصور عقلي لموضوع او فكرة تكون 
 متمركزة في الوسط يتم ربط الموضوعات أو

وز الأفكار الفرعية باستخدام الخطوط والرم
 والاشكال والصور؛ لإعادة تنظيم المعرفة

  بطريقة إبداعية. 

هي رسم على شكل مخطط انسيابي من أعلى 
و اإلى أسفل لإظهار العلاقات بين المفهوم 
م الفكرة أو الموضوع وفروعه، من خلال أسه

ا يوضع عليها نصوص لتوضيح  ومؤشرا
  بينها.  العلاقة فيما

عية العرض التفصيلي للأفكار الموضوعات الفر   وظيفتها:
وعلاقتها بالموضوع الرئيسي من خلال 

  تسلسل للأحداث. 

قة عرض الأفكار أو الموضوعات الفرعية بطري
ال معين.   إبداعية وسلسة 

  

و إظهار العلاقة بين المفهوم أو الفكرة أ
  الموضوع الرئيسي وفروعه بطريقة نظامية.
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  أوجه المقارنة
Infographic  Mind Map Concept Map 

 الخرائط المفاهيمية الخرائط الذهنية  الانفوجرافيك
عرض التفاصيل الدقيقة لفكرة معينة   الاستفادة منها: 

  للمتعلمين.
عرض فكرة موضوعية بطريقة متتابعة 

  وقصصية.
  

رسم تصور شخصي لموضوع معين من قبل 
  المتعلمين.

توصيل فكرة إبداعية من قبل المعلم 
  للمتعلمين.

تدوين الملاحظات اثناء المراجعة 
  للموضوعات.

ر إبداعية للأفكابناء تصورات جديدة بطرق 
  والموضوعات.

  ين.توصيل الخبرات للمتعلمين من قبل المعلم
  توضيح المفاهيم اثناء الدراسة الذاتية.

تثبيت المفاهيم اثناء مراجعتها من قبل 
  المتعلمين.

وقت 
  الاستخدام 

واء يستخدمها المتعلمين والمعلمين على حد س  يقة.شلعرض التفاصيل الدقيقة والهامة بطريقة 
يسية تدوين الملاحظات وتنظيم المحتويات الرئ

للفكرة او الموضوع وعلاقته بالأفكار 
  والموضوعات الفرعية بطريقة غير خطية.

استخدام أداة دعم التعليم للطلاب، عند 
تلخيص موضوعات فكرة او موضوع رئيسية 

  وإبراز الأفكار الموضوعات الفرعية به.
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  أوجه المقارنة
Infographic  Mind Map Concept Map 

 الخرائط المفاهيمية الخرائط الذهنية  الانفوجرافيك
العناصر 

المستخدمة 
  لبناؤها.

، الفوتوغرافية، الرسومات، الاشكالالصور 
نصوص، الألوان، الفيديو، الرسوم المتحركة، ال

 الرسومات الهندسية، الرسومات البيانية،
  النصوص.

الصور، الرسومات، الاشكال، الأسهم، 
الخطوط، الألوان، الاشكال الهندسية، 

  النصوص.

الدوائر، المربعات، الخطوط، الأسهم، 
  النصوص.

  رأسي من الأعلى للأسفل  متمركز من الداخل للخارج   حر   :اتجاه القراءة
 تبدأ مع الفكرة أو الموضوع الرئيسي (في  حر  طريقة التصميم

ية، الوسط) وتتفرع إلى أفكار أو مواضيع فرع
وتوظيف الصور التوضيحية والاشكال 

  والألوان لإظهار الروابط بينها.

في  تبدأ المفهوم الفكرة او الموضوع الرئيس
الأعلى، وتنتهي الأفكار او الموضوعات 

روابط الفرعية مع ذكر امثلة أحيانا، وتكون ال
  أسهم مكتوب عليها.

.  مرنة نوعا ما، في عبارة عن نجمة مشعة.  تتناغم مع الاحتياجات اثناء التصميم.  المرونة    مرنة، ولكنها متفرعة دائماً
  مرتفعة   متوسطة   بسيطة   صعوبة القراءة 

اية   المحدودية  اية   مفتوحة بلا  اية   مفتوحة بلا    لها 
  متوسطة، وصعبة   متوسطة   بسيطة   الوضوح
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  أوجه المقارنة
Infographic  Mind Map Concept Map 

 الخرائط المفاهيمية الخرائط الذهنية  الانفوجرافيك
الفهم 

  والاستيعاب 
  متوسطة الاستيعاب  بسيطة   بسيطة وسلسة 

البرامج 
وصفحات 

  الويب لبناؤها : 

 MSبرنامج ميكروسوفت بوربوينت 
power Pointبرنامج الفوتوشوب ، 

Adobe Photo Shop وبرنامج ،
TeachSmith Snagit  برنامج ،

EdrawMax برنامج ،MindGenius 
Business وبرنامج ،  illustrator    

هوم والخيار الثاني أفضل لأنه معتمد على مف
بالرسم وبالتالي الدقة تكون  Vector الـ

، برنامج Aftereffectأعلى، برنامج 
Apple Motion  بأجهزة آبل لكنه خاص

 .فقط

 MSبرنامج ميكروسوفت بوربوينت 
power Point  وبرنامج ،

TeachSmith Snagit  برنامج ،
EdrawMaxموقع ، mindomo   و

mindmeister  وcoggle  وxmind.  
  

 MSبرنامج ميكروسوفت بوربوينت 
power Point  وبرنامج ،

TeachSmith Snagit  برنامج ،
EdrawMaxموقع ، mindomo   و

mindmeister  وcoggle  وxmind.  
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  : Infographic): الأنفوجرافیك ١مثال (
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  :Mind Map): الخرائط الذهنیة ٢مثال (
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  :Concept Map): الخرائط المفاهیمیة  ٢مثال (

  
 



 

 
  والمصادر:المراجع 

  
). المدرسة الالكترونية مدرسة المستقبل: دراسة في المفاهيم ٢٠٠٢إبراهيم بن عبد االله المحيسن. (

  الرياض: جامعة الملك سعود . ندوة مدرسة المستقبل .والنماذج. 
دار الفكر للطباعة والنشر  استخدام الحاسوب في التعليم .). ٢٠٠٢إبراهيم عبد الوكيل الفار. (

  ةالتوزيع .
إلى الندوة ). التعليم في الدول النامية الآمال والتحديات . ٢٠٠٣إبراهيم محمد عبد المنعم. (

  دمشق. الإقليمية حول توظيف تقنيات المعلومات و الاتصالات في التعليم عن بعد .
مجلة التعليم تروني. ). فلسفة التعليم الالك٢٠٠٩أغسطس،  ٠١أحمد جاسم الساعي . (

. مجلة التعليم الالكتروني: الالكتروني  
http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=147&sessionID=13 

). مقدمة في علوم الحاسب الألى. تأليف ٢٠٠٥إسماعيل عمر حسونة، و سليمان احمد حرب . (
لد الطبعة الأولى ، صفحة  مقدمة في علوم الحاسب الألى ). غزة: مكتبة القادسية ٣(ا

  للنشر والتوزيع.
فعالية برنامج مقترح لتنمية مهارات إنتاج مواقع الإنترنت التعليمية ). ٢٠٠٦أكرم فتحي مصطفى. (

قنا: كلية التربية بقنا ، جامعة جنوب الوادي. لدي طلاب كلية التربية.  
دمياط:  وسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم، الجزء الأول.ال). ٢٠٠٥الشحات سعد عثمان . (

  مكتبة نانسي.
  المنصورة: دار الوفاء. الإنترنت خطوة خطوة.). ٢٠٠٠الغريب زاهر إسماعيل. (
القاهرة:  التعليم الالكتروني من التطبيق إلى الاحتراف والجودة.). ٢٠٠٩الغريب زاهر إسماعيل. (

  دار عالم الكتاب.
بغداد :  الحاسوب التربوي وتطبيقاته في التعلم والتعليم .). ٢٠٠٥-٢٠٠٤يونس . ( إلياس أبو

  منشورات كلية التربية . جامعة البحث .
). مقدمة في علوم الكمبيوتر ، ومعماريته وامن المعلومات الرقمية. ٢٠١٢أمل عبد الغني القرني. (

ومعماريته وامن المعلومات  مقدمة في علوم الكمبيوتر ،تأليف أمل عبد الغني القرني، 
لد الطبعة الأولى). القاهرة: كلية البنات. الرقمية   (ا

التقنية في التعليم، مقدمة في ). ٢٠٠٧أمل عبد الفتاح سويدان ، و منال عبد العال مبارز. (
  عمان: دار الفكر. أساسيات الطالب والمعلم .
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كاني للصور الثابتة والمتحركة في برامج العلاقة بين التكوين الم). ٢٠٠٦أمل السيد الطاهر. (
  جامعة حلوان. -حلوان: كلية التربية  الوسائل المتعددة والتحصيل الدراسي.

). عقبات تحول دون تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات ٢٠٠٣أنس بن فيصل الحجي. (
  .٦٣-٤٤، الصفحات مجلة المعرفةالعربية. 

دبي: دار  نيات في التعليم: إعداد المعلم تقنياً للألفية الثالثة.توظيف التق). ٢٠٠٤إيمان الغزو. (
  القلم .

طريقك الى شهادة مايكروسوفت ). ٢٠٠٨إيمان جميل مهداوي ، و أحمد حسن أبو شملة . (
MCSE  فى اساسيات الشبكاتNetworking Essentials .  عمان : دار صفاء للنشر

  والتوزيع .
القاهرة:  التعلم الإلكتروني : مدخل إلي التدريب غير التقليدي.). ٢٠٠٣إيمان محمد الغراب. (

  المنظمة العربية للتنمية الإدارية .
  دار الفكر: دمشق. ثورة المعرفة والتكنولوجيا.). ٢٠٠١بشار عباس. (

موقع جامعة ). ٢٠٠٨جت قزاز ، حسام عبد الحليم ، حسام عورتاني ، و لؤي ملحيس. (
  نجاح: . موقع جامعة الالنجاح

elearning.najah.edu/OldData/Courses/Course207982/Section8/page_02.htm 

أثر اختلاف نمطي التعلم التعاوني على تصميم واجهة التفاعل ). ٢٠٠٧تامر أحمد عبد الحافظ . (
  حلوان: كلية التربية . جامعة حلوان. صفحات شبكة المعلومات الدولية.

لد الطبعة الأولى). (ترجمة مكتبة جرير،  خرائط العقل). ٢٠٠٩توني بوزان ، و باري بوزان . ( (ا
  المترجمون) الرياض: مكتبة جرير للطباعة والنشر.

  عمان : جامعة القدس المفتوحة . الحاسوب في التعليم .). ٢٠١٥جامعة القدس المفتوحة . (
ا في ). التعريف بالإ٢٠٠١جمال محمد الباز. ( نترنت والوسائل الإلكترونية المختلفة.واستخداما

 مؤتمر العملية التعليمية في عصر الإنترنت.العملية التكنولوجية وتكنولوجيا التعليم. 
  نابلس: جامعة النجاح الوطنية.

  . بوابة تكنولوجيا التعليم: معايير التعليم الالكتروني). ٢٠١٥جميل إطميزي. (
http://drgawdat.edutech-portal.net/archives/14523 

استخدام الحاسوب والانترنت في ميادين التربية ). ٢٠٠٣جودت سعادة، و عادل السرطاوي. (
  عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع . والتعليم.

(عبد الجبار توفيق البياتي، المحرر) عمان: دائر وائل  الحاسوب في التعليم.). ٢٠٠٧حارث عبود. (
  للنشر.
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مقدمة في ). مقدمة في الكمبيوتر ، سلسة كتب بدون معلم ، ٢٠٠٢حازم فلاح سكيك. (
  غزة : جامعة الأزهر. الكمبيوتر ، سلسة كتب بدون معلم .

). مقدمة في علوم الحاسب الألى. تأليف حسام سعيد موسى، ٢٠٠٨حسام سعيد موسى. (
  غزة: مكتبة الطالب الجامعي. مقدمة في علوم الحاسب الألى.

تصميم مقرر عبر الانترنت من منظوريين مختلفيين ). ٢٠٠٦حسن الباتع محمد عبد العاطي. (
البنائي والموضوعي وقياس فاعليته في تنمية التحصيل والتفكير الناقد والانجاه نحو التعلم 

الاسكندرية: كلية التربية  القائم على الانترنت لدى كلبة كلية التربية جامعة الاسكندرية.
  معة الاسكندرية.جا -

المعايير اللازمة لإنتاج وتوظيف برامج الوسائط الكمبيوترية وأثرها ). ٢٠٠٦حسن دياب غانم. (
القاهرة: معهد البحوث والدراسات التربوية،جامعة  على التحصيل بالمدارس الإعدادية.

  القاهرة.
والمرسومة) ببرامج فاعلية أشكال المساعدة (المكتوبة والمسموعة ). ٢٠١٠خليل نبيل وشاح. (

الكمبيوتر التعليمية في تنمية كفايات إنتاج الوسائط المتعددة لدى طلبة قسم التكنولوجيا 
كلية البنات للادب والعلوم والتربية، تكنولوجيا التعليم. القاهرة: جامعة   بجامعة الأقصى.

  عين شمس.
مؤتمر العملية التعليمية ت. ). الصعوبات التي تعيق استخدام الإنترن٢٠٠١دعاء جبر الدجاني. (

  نابلس: جامعة النجاح الوطنية. في عصر الإنترنت.
فى اساسيات  MCSEطريقك الى شهادة مايكروسوفت ). ٢٠٠٠-١٩٩٩راني الحسيني . (

  القاهرة : مكتبة ابن سينا . . Networking Essentialsالشبكات 
هنية الالكترونية (ثنائية، ثلاثية الأبعاد ). العلاقة بين الخرائط الذ٢٠١٦ربيع عبد العظيم رمود. (

وأسلوب التعلم (التصوري، الإدراكي) في بيئة التعلم الذكي وأثرها في تنمية التفكير 
  .١٣٤-٥٩، الصفحات دراسات عربية في التربية وعلم النفسالبصري. 

ؤية معاصرة جودة التعليم الإلكتروني ر ). ٢٠١٢رشيدة السيد الطاهر، و رضا عبد البديع عطية. (
  الإسكندرية : دار الجامعة الجديدة . .

  القاهرة: عالم الكتب. التكنولوجيا الحديثة في تعليم الفائقين عقليا.). ٢٠١١زكريا بن يحيى لال . (
  القاهرة: المكتبة الأكاديمية. الإنترنت ، العالم على شاشة الكمبيوتر .). ١٩٩٦زين عبد الهادي. (

 الاختبارات الإلكترونية عبر الشبكات: منظومة التعلم عبر الشبكة.. )٢٠٠٥سالي وديع صبحي. (
  (محمد عبد الحميد، المحرر) المكتبة الأكاديمية: القاهرة.
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دور ). التعلم عن بعد ودوره المأمول في مؤسسات التعليم العالي والتدريب. ٢٠٠٢سعاد الفريح. (
  الرياض: جامعة الملك سعود. الجامعة في تنمية المهارات البشرية: رؤية مستقبلي.

). معايير و استراتيجيات ضمان جودة تصميم ٢٠٠٧سمر أبو شعبان، و عبد المعطي الأغا. (
 . المؤتمر التربوي الثالث الجودة في التعليم الفلسطيني مدخل المناهج الفلسطينية إلكترونياُ

  ). غزة: الجامعة الإسلامية.١٩٤-١٦٣(الصفحات  للتميز
الشبكات التصميم والتركيب والصيانة ملخص منهج ميكروسوفت ). ٢٠١٢د. (شريف محمد سعي

  الاسكندرية: دار البراء. للشبكات.
تصميم البرمجيات التعليمية ). ٢٠٠٣عايد حمدان الهرش، محمد ذبيان غزاوي، و حاتم يحيى يامين. (

ا التربوية.   عة .إربد: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطبا وإنتاجها وتطبيقا
  الرياض: دار الخريجي. تطبيقات الحاسوب في التعليم .). ٢٠١٣عبد الحافظ محمد سلامة. (

  القاهرة : ابن سينا . شبكات الحاسوب .). ١٩٩٥عبد الحميد بسيوني عبد الحميد. (
).مفهوم التعليم الإلكتروني.كيف يمكن ٢٠٠٣). عبد العزيز النملة (٢٠٠٣عبد العزيز النملة. (

  الرياض: مدارس الملك فيصل. ندوة التعليم الإلكتروني.الإقادة من التعليم الإلكتروني. 
شبكات الحاسوب والانترنت خطوة .... ). ٢٠٠٢عبد الفتاح التميمي، و عماد محمد أبو عيد. (

  عمان: دار اليازوري العلمية. خطوة.
  الرياض: مكتبة العيبكان. الانترنت للمستخدم العربي.). ٢٠٠١عبد القادر بن عبد االله الفنتوخ. (

الرياض: جامعة الامام  استخدام الحاسوب في التعليم .). ٢٠٠٢عبد االله بن العزيز الموسى. (
  محمد بن سعود .

الرياض: مكتبة الملك فهد  مة في الحاسب والانترنت.مقد). ٢٠٠٧عبد االله بن عزيز الموسوي. (
  الوطنية.

  حلب سوريا: دار الشعاع. استراتيجيات التعليم الإلكتروني.). ٢٠٠٥عبد الهادي الخان. (
). استخدام الحاسوب والإنترنت في حوسبة ٢٠٠٤عبد عطاالله حمايل، و ماجد حمايل حمايل. (

رام االله: عقده برنامج التربية  م الجامعي الفلسطيني.النوعية في التعليالتعيينات الجامعية. 
  ودائرة ضبط النوعية في جامعة القدس المفتوحة.

أساليب تدريس ). ٢٠٠٥عزو إسماعيل عفانة، نائلة نجيب الخزندار، و نصر خليل الكحلوت. (
  غزة: مكتبة أفاق للطباعة والنشر. الحاسوب.

، مجلة المعرفة). الدراسة الإلكترونية الحل في..(المخلوط). ٢٠٠٣عمرين عبد االله الرافعي. (ديسمبر، 
  .٨٤-٧٨الصفحات 
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في تكنولوجيا ت لمعلوماافي تكنولوجيا ام ستخدام استخدا). ٢٠١٢عواطف إبراهيم على. (
 :جامعة الخرطوم.  -الخرطوم: كليةالاداب  ت.لمعلوماا

 http://khartoumspace.uofk.edu 

الندوة ). البنية التحتية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و التعليم عن بعد. ٢٠٠٣فادي إسماعيل. (
  دمشق. الإقليمية حول "توظيف تقنيات المعلومات و الاتصالات في التعليم.

   : واقع وطموح.). التعليم الالكتروني٢٠٠٣إبريل،  ٢٣و  ٢٢و  ٢١فارس إبراهيم الراشد . (
). إيجاد مجتمعات التعلم الإلكتروني: استراتيجية فعالة للوطن ٢٠٠١فاطمة محمد البلوشي. (

). عمان: ٥٥-٣٢(الصفحات  مقدمة لندوة تقنيات التعليم ، التعلم الشبكيالعربي. 
  مركز تقنيات التعليم ، جامعة السلطان قابوس.

 أساسيات شبكات الحاسوب.). ٢٠٠٧ . (فايز مصطفى الحموي ، و هادي عدنان الهلالي
  عمان: جهينة للنشر و التوزيع.

). التعليم الإلكتروني في المدارس السعودية : قبل أن ٢٠٠٣فايز بن عبد االله الشهري. (ديسمبر، 
  .٤٤-٣٦، الصفحات مجلة المعرفةنشتري القطار.. هل وضعنا القضبان ؟ 

القاهرة:  التعليم في عصر المعلومات والاتصالات. تكنولوجيا). ٢٠٠٢كمال عبد الحميد زيتون. (
  عالم الكتاب.

). فاعلية استخدام ٢٠١٦ماهر إسماعيل صبري، إبراهيم عبد العزيز البعلي ، و أبة أحمد حجاج. (
مجلة الخرائط الذهنية في اكتساب المفاهيم العلمية لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي. 

  .١٧٨-١٥٣، الصفحات النوعيةبحوث عربية في مجالات التربية 
عمان: دار المناهج للنشر  الاتصال التربوي وتكنولوجيا التعليم.). ٢٠٠١مجد هاشم الهاشمي. (

  والتوزيع.
مجلة التعليم ). فن الانفوجرافيك بين التشويق والتحفيز على التعلم. ٢٠١٥محمد شلتوت. (

  .الالكتروني
مي وتكنولوجيا الوسائط المتعددة. تأليف محمد ). الكمبيوتر التعلي٢٠٠٧محمد عطية خميس. (

القاهرة: دار السحاب  الكمبيوتر التعليمي وتكنولوجيا الوسائط المتعددة.عطية خميس، 
  للنشر والتوزيع .

الرياض: قسم نظم  تكنولوجيا التعليم و مستجدات التقنية.محمد عوض القحطاني. (بلا تاريخ). 
لومات. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية المعلومات كلية علوم الحاسب والمع

  :المملكة العربية السعودية. 
http://www.aun.edu.eg/conferences/27_9_2009/ConferenceCD_files/Papers/10.doc 
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 تكنولوجيا التعليم بين النطرية والتطبيق.). ٢٠٠٤محمد محمود الحيلة ، و توفيق أحمد مرعي. (
  عمان : دار المسيرة للنشر والتوزيع .

ندوة التعليم ). التعليم الالكتروني في مدارس الملك فيصل: رؤية مستقبلية. ٢٠٠٣محمد الخطيب. (
  الرياض: مدارس الملك فيصل . الالكتروني.

 ندوة التعليم الالكتروني.). دور تقنية التعليم الالكتروني في تحقيق أهداف . ٢٠٠٣محمد العجب. (
  الرياض : مدارس الملك الفيصل.

  دار الفكر العربي: القاهرة. تكنولوجيا التعليم والتعلم.). ٢٠٠٠محمد رضا البغدادي. (
). التعليم الإلكتروني في كلية الاتصالات ٢٠٠٣محمد صالح العويد، و أحمد بن عبد االله الحامد. (

  فيصل. الرياض: مدارس الملك ندوة التعليم الإلكتروني.والمعلومات. 
  القاهرة: عالم الكتاب. منظومة التعلم عبر الشبكات .). ٢٠٠٥محمد عبد الحميد. (
  القاهرة: دار الكلمة . عمليات تكنولوجيا التعليم.أ).  ٢٠٠٣محمد عطية خميس. (
  القاهرة: دار الكلمة. منتوجات تكنولوجيا التعليم.ب).  ٢٠٠٣محمد عطية خميس . (
القاهرة:  صادر التعلم الإلكتروني (الجزء الأول: الأفراد والوسائط).م). ٢٠١٥محمد عطية خميس. (

  دار السحاب.
ا ). ٢٠١٥، ١٠ ١٤محمد نعيم أبو سكران. ( خرائط التفكير : مفهومها و أنواعها و استخداما

  /https://www.new-educ.com. تعليم جديد : في التعليم
  عمان: دار وائل للنشر . الشامل في الحاسوب.). ٢٠٠٣مريم عبد االله. (

تحديد المعايير التربوية والمتطلبات الفنية لغنتاج برامج الكمبيوتر ). ١٩٩٩مصطفى جودت صالح. (
  جامعة حلوان. -حلوان: كلية التربية  التعليمية في المدرسة الثانوية.

ر زهران عمان : دا التعلم عن طريق الانترنت.). ٢٠٠٣مضر عدنان زهران، و مضر عمر زهران. (
  للنشر والتوزيع .

  جدة: مكتبة جرير. الانترنت: المرجع الكامل.). ١٩٩٩مكتبة جرير. (
  .مجلة العلوم والتقنية). التعلم الإلكتروني على الانترنت. ٢٠٠٣مؤنس محمد السلطي. (

 ةــینوطلا ةـیرؤلا  ّ ـقیلتحق جيیتراتـسا راـی:خردن لأاي ـني فرولإلكتم التعل). ا٢٠٠٣نبيل الفيومي. (
الندوة الإقليمية حول استخدام تكنولوجيا . لستقبــلما قاــفوآ.زاتاــلإنجا.تایــدلتحا

دمشق: الاتحاد الدولي للاتصالات  المعلومات والاتصالات في التعليم الالكتروني.
ITU.  

  القاهرة: دار الفكر العربي . تكنولوجيا التعليم الالكتروني.). ٢٠٠٨نبيل جاد عزمي. (
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). التعليم الإلكتروني: تطوير طريقة المحاضرة في التعليم الجامعي ٢٠٠٣هيفاء بنت فهد المبيريك . (
الرياض: كلية  ندوة مدرسة المستقبل .باستخدام التعليم الإلكتروني مع نموذج مقترح. 

  التربية جامعة الملك سعود .
مصر: دار الفكر  مستحدثة.تطبيقات  –التعليم الالكتروني ). ٢٠١١وليد سالم الحلفاوي. (

  العربي.
لد الأولى). عمان:  لحاسوب التعليمي وتطبيقاته التربوية). ٢٠٠٤يوسف أحمد العيادات. ( (ا

  دار المسيرة.
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