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 التقديم

 
لقد أصبح التعليم أداة لصناعة التقـدم والنهضـة، في عصر أصـبح فيـه التقـدم 
معرفيا، وأصبحت فيه النهضة تكنولوجية بالدرجـة الأولى، في ظـل تحـول الاقتصـاد 
ـالات  ـورة الاتصـ ـل ثـ ـا، وفي ظـ ـة وتقنياتهـ ـلى المعرفـ ـد عـ ـاد يعتمـ ـالمي إلى اقتصـ العـ

 .كل فيها الإنسان أهم مكوناتهاوالمعلومات والوسائل التعليمية المتعددة التي يش
إن بقاء الأمـم والحضـارات لا يـرتبط بقوتهـا، وإمـا مـدى اسـتجابتها للتغيـر 

ففي السنوات القليلـة الأخـرة شـهدت العديـد . حسب متطلبات الحال والمستقبل
من الدول تحولات هامة في أنظمة تعليمها العـالي، إلا ان سرعـة التغـر في خريطـة 

 تتفاوت بن دولة وأخرى، حتى ان بعض الجامعات العريقة في العام التعليم العالي
أصبحت على وشك الانهيار تحت ضغط الإعداد الهائلة، التـي تصـل الى مائـة ألـف 
ُطالب يشغلون قاعات صممت في الأساس لتستوعب اقـل مـن عشر تلـك الإعـداد، 

 العـاجزة عـن وفي ظل هذه المتغرات السريعة ما مصر مؤسسـات التعلـيم العـالي
 التغير؟

بـرزت ثلاثـة تحـديات رئيسـية ) الحـادي والعشريـن(ففي مطلع هـذا القـرن 
 :لتواجه مؤسسات التعليم العالي وهي

 .العولمة الاقتصادية  -1
 .والأهمية المتزايدة للمعرفة  -2
 .وثورة المعلومات والاتصالات  -3

مجـالات التعلـيم وهذه التحديات الثلاث تنبئ بتغرات جذريـة في عـدد مـن 
 .العالي

وتؤكد الوقائع ان الاتجاه نحو اكتسـاب المزيـد مـن المهـارات الأعـلى تزايـد في 
الدول التابعة لمنظمة التنمية والتعـاون الاقتصـادي كـا هـو الأمـر في أكـر الـدول 
تقدما وتوضح الإحصائيات الحديثة ارتفاعـا في معـدل العائـد مـن التعلـيم العـالي، 

لاتجاهـات المبكـرة في مانينـات القـرن العشريـن، وتـزداد أهميـة وهو ما ينـاقض ا
التدريب على رأس العمـل والتعلـيم المسـتمر، لارتباطـه بانتظـام تحـديث المعرفـة 
وتطوير المهارات إذ ان الاتجاه التقليدي الذي يقضي بضرورة الحصول على المؤهـل 

– العملية، يتم استبداله العلمي أو الدرجة العلمية قبل الولوج في الوظيفة والحياة
  بشكل مضطرد عبر التعليم المستمر، فالهرم التقليدي للجامعة الـذي تـأي في -الآن 
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قاعدته أغلبية من طلاب المستوى الأول، وعلى قمته مجموعة صـغرة مـن المتوقـع 
تخرجهم، يتم استبداله بهرم مقلوب، تشغل الجزء الأصغر منـه أقليـة مـن الطـلاب 

 الجامعة للمرة الأولى، ومن ثم مجموعة أكبر من الطـلاب الـذين الذين يدرسون في
يتتابعون الدراسة للحصول على المستوى الثاي والثالث، أما الجزء الأكـبر مـن الهـرم 

 .فيشغله الدارسون الملتحقون ببرامج التعليم المستمر
ا ان سرعة التقدم الفني وتزايده قللا من أهمية اكتساب المعرفة الحقائقية كـ

قللا من الاهتام الانفجار المعـرفي يسـتلزم اسـتحداث بـرامج وتخصصـات وأقسـام 
علميــة متعــددة الفــروع والأغــراض بالمعلومــات المنهجيــة والتوجــه نحــو التعلــيم 
المستقل وذلك لأن الكثر من الفروع العلمية قد تعتبر أن المعرفة الحقائقيـة التـي 

العصر عند التخرج، ورما قبـل التخـرج، وفي تدرس في السنة الأولى لا تصلح لمواكبة 
ضوء ذلك فان تعلم كيفية التعلم أصبح أكر أهمية من حفظ معلومـات محـددة، 

 .حينئذ تعطى الأولوية لأبحاث المعلومات والمهارات التحليلية
وهنــاك تطــور آخــر في مؤسســات التعلــيم العــالي، وهــو الجاذبيــة المتزايــدة، 

 الجامعيــة ذات المنحــى التطبيقــي العــالمي، ففــي والتوجــه العــام نحــو الــدرجات
الولايات المتحدة الأمريكية ظهرت أعداد متزايدة مـن الجامعـات المرتبطـة بشـبكة 

الدوليـة، ) جـونز(الإنترنت، تقدم خدماتها للطلاب على مستوى العام، منها جامعة 
معهـد دولة، وهـي جامعـة معـترف بهـا عالميـا كـا أن ) 38(التي تخدم طلابها في 

التقنية في مونتري قد أسس جامعة، لها فروع في المكسـيك وأمريكـا اللاتينيـة، كـا 
شهدت دول آسيوية وأوروبية تزايـدا ملحوظـا في التحـاق الطـلاب بـبرامج تقـدمها 

 .مؤسسات ربحية مثل الجامعات البريطانية والأسترالية
رية عن طريق وبذلك تستطيع تلك الجامعات وغرها أن تتجاوز الحدود القُط

 مـع الجامعـات -وبشكل فعـال-الإنترنت، أو الأقار الصناعية، ما يجعلها تتنافس 
الوطنية المحلية، وتفتخر جامعة فينكس في كاليفورنيا بعدد طلابها الذي يزيد عـلى 

 أكـر مـن ثلاثـة -بالفعـل-مانن ألف طالب، وفي الولايات المتحدة، وحـدها هنـاك 
منح تدريبا على شبكة الإنترنت، وتدخل في هـذا السـباق آلاف مؤسسة تعليم عال 

والمنافسة، ولكن بشكل مغاير، الجامعات المشتركة، التـي يصـل عـددها إلى الألـف 
ان ظهور هذا النوع الجديد من المنافسة من شأنه أن يغر طبيعة الجـودة . جامعة

 الأكـادمي شـك النوعية المطلوبة في التعليم العالي، ويدور بـن مؤسسـات التقـويم
 واختلاف حول المبادئ والمعاير المسـتخدمة، في تقـويم الـبرامج الأكادميـة المنفـذة 
 في تلــك الجامعــات، في حــن مكــن اســتخدامها في تقــويم نوعيــة منــاهج الإنترنــت 
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وعــلى مســتوى الدولــة مــة ضرورة لتطــوير أنظمــة المعلومــات . المقدمــة للطــلاب
 لي تكون قادرة على تقويم نوعية المناهج الأجنبيـة والاشتراك في الشبكات الدولية،

 .المتاحة لأبنائها
ولقد أحدثت التقنية الحديثة في مؤسسات التعليم العالي ثورة أخرى في طـرق 
التدريس والتعلم، حيث تسمح الوسائط الإلكترونية المتعددة مع الحواسيب الآلية 

هم مـع المـادة العلميـة، ففـي بتطوير روح التفاعل التعليمي بن الطـلاب وأسـاتذت
البرازيل قامـت بعـض كليـات الطـب والهندسـة بـرامج الحاسـب الآلي في تـدريس 

إلى % 70الرياضيات، ما أدى إلى تناقص في عدد المنسحبن من هذه الكليات، مـن 
30.% 

ان الانفجــار المعــرفي وظهــور مجــالات علميــة وتكنولوجيــة جديــدة يســتلزم 
أقسـام علميـة متعـددة الفـروع والأغـراض، وذلـك استحداث برامج وتخصصـات و

تحقيقا للإتقان والجودة إذ سيكون لثورة المعلومات آثار بعيدة المدى على الكيفيـة 
) ياهو(م نشر تقرير على موقع 1999ففي مايو عام . التنظيمية للجامعات وترتيبها

هـذا التقريـر وتناول ) أكر من مائة كلية أمريكية مرتبطة بشبكة الإنترنت(بعنوان 
نتائج مسح حديث، اجـري عـلى الجامعـات الأمريكيـة ويهـدف إلى تقـويم البنيـة 
التحتيــة الحاســوبية لهــذه الجامعــات ومســتوى اســتخدامها للإنترنــت في الميــادين 
الأكادمية والإدارية، ومدى تأمن الميزانية المتكررة اللازمة للحفاظ على تلـك البنيـة 

 .التحتية
 المؤسسات العاملة في حقل التعليم العـالي هـو المزيـد مـن ان أول ما تحتاجه

ـل  ـة والتفاعـ ـق المرونـ ـا تحقيـ ـديات ومكننـ ـك التحـ ـة تلـ ـل لمواجهـ ـة والتفاعـ المرونـ
باستحداث برامج جديدة وتخصصـات حديثـة إلى جانـب إعـادة النظـر في الـبرامج 

متطلبات هذا الحالية وصياغتها، إذ مكننا الاستغناء عن البرامج التي لا تتواكب مع 
 .العصر

إن فكرة التعلم عن بعد فكرة عالمية قدمة نشأت في بريطانيا منـذ مائـة عـام 
ًتقريبا وانتقلت إلى أمريكا وكنـدا واسـتراليا وغرهـا مـن دول العـام، بـدأ مصـطلح 
التعليم عن بعد بالظهور مع بداية ما يعرف بـالتعليم عـن طريـق المراسـلة حيـث 

ترسل له كتبا وأشرطة بعد أن يدفع منهـا بجوالـة بريديـة يراسل الطالب الجامعة ف
ولكن مع تطور أساليب ووسـائل الاتصـال تغـرت الصـورة مامـا وأصـبح بالإمكـان 
الحصول على شهادة أكادمية أو حتى تحضر رسالتي الماجستر والدكتوراه بواسطة 

 .التعليم عن بعد
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لجامعــة المفتوحــة في وفي الســبعينات مــن القــرن العشريــن أي بعــد إنشــاء ا
ًوكـان ذلـك سـابقا " أنظمة التعليم والتدريب المرتبطة بالحاسوب"بريطانيا ظهرت 

لظهــور الحاســوب الشــخصي، وبظهــور الحاســوب الشــخصي في مطلــع الثانينــات 
تعززت هـذه الأنظمـة وانـتشرت، وفي مطلـع التسـعينات تطـورت أكـر لتسـتخدم 

ـددة" ـائط المتعـ ـتا"الوسـ ـد الاهـ ـع تزايـ ـات ، ومـ ـات في الثانينـ م بشــبكات المعلومـ
والسعي نحو استخدامها والاستفادة منهـا، انـتشرت في الآونـة الأخـرة العديـد مـن 
الجامعـات والمعاهـد والمؤسســات التـي تتــيح فرصـة التعلــيم والدراسـة للدارســن 
والطلبة في مختلف التخصصات، وذلك عن طريق المواقع التي تعـد خصيصـا لهـذا 

 .نترنتالغرض علي الإ
وقد ظهر التعليم الإلكـتروي كأحـد وسـائل التعلـيم عـن بعـد وأيضـا ظهـرت 
التعليم الافتراضي، والتعليم الإلكتروي هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصـال 
الحديثة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتعـددة مـن صـوت وصـورة، ورسـومات، 

ًات الإنترنت سواء كان عن بعد أو في وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، وكذلك بواب
الفصل الدراسي فالمهم هـو اسـتخدام التقنيـة بجميـع أنواعهـا في إيصـال المعلومـة 

 .للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة
والدراسة عن بعد هي جزء مشتق من الدراسة الإلكترونيـة وفي كلتـا الحـالتن 

 ).مصدر المعلومات( عن المعلم فإن المتعلم يتلقى المعلومات من مكان بعيد
وقد اهتمت دول عديدة ومتقدمة بالاستفادة من تطبيقات التعلم الإلكـتروي 
والتعليم عن بعد في تطوير التعليم الجامعي، وقد خاضت تجارب متميـزة في هـذا 
المجال، وهي تجارب تستحق الدراسـة والتحليـل لاسـتخلاص النتـائج منهـا والبنـاء 

 .نظام الأمثل للتعلم الإلكترويعليها في تطوير ال
وعليه فقد جاءت فكرة هذا الكتاب ليترجم فكرة عولمة التعليم العـالي وبـروز 
التعليم عن بعد والتعليم الإلكـتروي، ومـدى انسـجام هـذا التعلـيم مـع تحـديات 
القرن الحادي والعشرين، وما يتحملـه الألفيـة الثالثـة مـن مفاجـآت غـر متوقعـة 

 :اءت فصول الكتاب كالتالي للبشرية، وقد ج
 .التعليم العالي والتحديات العالمية: الفصل الأول
 .تكنولوجيا المعلومات ودورها في التعليم: الفصل الثاي

 .مفهوم التعليم عن بعد، وماهيته: الفصل الثالث
 .أهداف التعليم عن بعد، ومتطلباته وأدواته: الفصل الرابع
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وي كأحــد أســاليب التعلــيم عــن بعــد، المفهــوم التعلــيم الإلكــتر: الفصــل الخــامس
 .والماهية

 .أهداف التعليم الإلكتروي، وأسسه ومتطلباته: الفصل السادس
 .بعض التجارب العالمية والمحلية للتعليم العالي الإلكتروي: الفصل السابع
 .رؤية مستقبلية لتفعيل واقع التعليم الإلكتروي: الفصل الثامن
 .ليم الإلكتروي والتنمية البشريةالتع: الفصل التاسع

 ان أكون قد وفقت في عرض هـذا الكتـاب مـا ينسـجم والفائـدة الـلـهوأرجو 
المرجوة منه، وان تكون الفائدة منه سـواء مـن أبنائنـا الطـلاب أو البـاحثن أو كـل 

 .مهتم بشأن التعليم العام بوجه عام، أو التعليم العالي على وجه الخصوص
 د السبيل ،،، قصالـلـهوعلى 

      المؤلــــــف
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 الفصل الأول 
 والتحديات العالمية العاليتعليم ال

 
 مقدمة 

 الوطن في العاليالموجهات العامة لسياسات التعليم : أولا
 .العري

 . والعولمةالعاليالتعليم : ثانيا
 .التعليم العالي العرى وتحديات العصر: ثالثا
لوجيـا  وثـورة تكنوالعـري الوطن في العاليالتعليم : رابعا

 .المعلومات
 .العاليأهمية تكنولوجيا المعلومات للتعليم : خامسا
وأماطـه  العـري العـالي بنيـة التعلـيم في التجديـد :سادسا

 .واستراتيجياته ضرورة من ضرورات الألفية الثالثة
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 الفصل الأول

 التعليم العالي والتحديات العالمية
 

 :المقدمة 
لقد أصبح التعليم أداة لصـناعة التقـدم والنهضـة في عصر أصـبح فيـه التقـدم 
معرفيا وأصبحت فيه النهضـة تكنولوجيـة بالدرجـة الأولى في ظـل تحـول الاقتصـاد 

مد على المعرفة وتقنياتها في ظل ثورة الاتصالات والمعلومات العالمي إلى اقتصاد يعت
 .والوسائل التعليمية المتعددة التي يشكل فيها الإنسان أهم مكوناتها

وتعد العلاقة بن التعليم والتنمية من الأمور المثرة للجدل والنقاش، فـالتعليم 
ى إلى رفـع في مفهومه الواسع من شأنه تسريع خطـط التنميـة التـي بـدورها تسـع

التعليم، وبالعكس فإن الجهل وغياب الوعي يخلق التخلف، ويعوق تنفيـذ خطـط 
 .التنمية القومية

وقد بات واضحا أن التنمية الحقيقية لا مكن ان تنطلـق وتعـم فوائـدها دون 
الاهتام بالتعليم الذي هو من أهم أدوات تنمية الطاقات البشرية، على اعتبـار أن 

 . لتنمية وأساسهاالإنسان هو محور ا
وأصبح التعليم في وقتنا الحاضر يحتل مركـز الصـدارة في عـداد العوامـل التـي 
تحقق مسرة المجتمعات النامية، وهو شرط ضروري يترافق مع كـل عمـل تنمـوي، 
فمن خلاله، تتحقق السيطرة على الذات وعلى الطبيعة، ويعـرف المـواطن حقوقـه 

ويتمكن المجتمع من حل مشاكله والعمـل عـلى وواجباته، ويتحقق الاكتفاء الذاي 
 .التكيف مع الظروف العالمية

ولما كانت الجامعات إحدى المؤسسات التربوية والتعليمية الرئيسية التي تزود 
المجتمع ما يحتاجه من الكفاءات الفنيـة والإداريـة كـان لابـد مـن وجـود فلسـفة 

ط لهـا، وتقـف عـلى حاجـات إدارية لها تخدم هدف تنمية القوى العاملة والتخطي
الأفراد ومتطلبات المجتمع واتجاهات العصر الذي نعيش فيـه، ومـا يتسـم بـه مـن 

 .تحولات اجتاعية وثقافية واقتصادية وعلمية وتكنولوجية
إن التعليم العالي صيغة مقدمة في التعامل مع العلم، وهنا يتطـرق هـذا الفصـل 

لتنميـة، والبحـوث العلميـة وتنميتهـا إلى ذلك من حيث مفهومـه وأنواعـه وعلاقتـه با
وعلاقاتها في الأحكـام الوضـعية والتغـر التكنولـوجي، وتوظيـف البحـوث العلميـة في 
 التنمية، فالتعليم العالي معرفة منظمة، وبحث مستمر عن الحقائق بغية الوصـول إلى 
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معرفة قابلة للاختبار بواسطة التجربة وهو معرفـة مطـورة ومنظمـة وفـق معـاير 
قبولة للاستفادة منها، وهى غايـة في الوصـول للاسـتخدام العلمـي للمعـارف، وفى م

تطوير السلوك والخدمات والأساليب والإنتاج، وذلك من خلال تحويل هـذا الجهـد 
العلمي والمعارات الإنسانية في النظم والبحوث العلمية إلى نواتج مادية لي تسـهم 

لعلـم هـو المعرفـة في الإسـتخدام والتطبيـق في تحقيق الرفاهية المادية، إن نتـائج ا
مستندا على التقنية، وهى التي مثل الوسـيلة في تصـنيع التكنولوجيـا وإدخالهـا في 

 .التنمية
وتتضــح أهميــة التعلــيم العــالي مــن خــلال توظيــف التكنولوجيــا وتطويرهــا 

 من وتحويرها كا فعلت اليابان وبعض الدول المتقدمة في نهضتها العلمية والتقنية
خلال الكليات والمعاهد ومؤسسات البحث العلمي، ومن حيث نقل التعليم التقني 
الحديث وتطويره فضلا عـن تحسـن أدائهـا في التطبيـق العلمـي، كـا ان التعلـيم 
العالي يجب أن يدخل إلى مواقع مختلفة في المجتمع، ويخترق الموانـع التـي تفـرض 

 .ف الأموال وتوظيفها في الإنتاجعلى تطبيق نتائجه وهو بهذا يحتاج إلى صر
إن ضرورة توظيف التعليم العالي في التنمية الاجتاعية والاقتصادية باتت مـن 
أولويات تطبيق نتائج المراكز البحثية لكافة العلوم، وتوفر الدعم والتمويل ووضـع 
البرامج وتطبيقها وتهيئة بيئة سليمة للتعليم عربيا، لـذا علينـا أن نسـوغ لمسـتقبل 
العلم إطار أوسع سواء أكان علا أكادميا أم علا تطبيقيا أم تقنيا، لي نتمكن من 

 .إحراز تقدم وما ما يتصوره العقل، وأصبح العلم وسيلة لتغر صناعي واجتاعي
إن الاختلاف الشائع بن استحصال العلم والثقافة العلمية إما أساسا هو ثـورة 

ه وأهدافـه وطـرق مارسـته ونشره، وإزالـة من المعرفة نحو مفـاهيم العلـم أسسـ
العقبات التي تحول دون تطبيق نتائج العلم مـن المختـبر إلى التنميـة في المجتمـع، 
وقــد تكــون لأســباب ماديــة أو سياســية، وإلى مــؤشرات البحــث العلمــي والتنميــة 
الاجتاعية الأساسية والتي أصبح العام الآن قد قطـع شـوطا طـويلا في استكشـافها 

ن لا نزال في بداية الطريق لها لأن المجتمع م تتح له فرصة التعلـيم العـالي وم فنح
يكن التقدم مبنيا عـلى الإنجـاز العلمـي والتكنولـوجي، ولابـد مـن وضـع أولويـات 
محددة للمجالات التي يلتزم البدء بها، انه من المستحيل ان يتحقق التميز العلمي 

 .)1(بكل المجالات في آن واحد 
إنه من المهم أن نبحث عن مجالات التميز التـي تخـدم حاجاتنـا وبعـده لذا ف

 تحقيق النجاح في مجالات معينة مكن الانتقال إلى غرها، وهكذا نكون قد وضـعنا 
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أقدامنا على بداية الطريق السليم لإحداث النمو الشـامل وإحـداث تنميـة علميـة 
ات السـنن إن م نقـل مئـات تكنولوجية تتشوق إليها المجتمعات العربية من عشر

السنن والتي ظل المجتمـع العـري متكاسـلا معتمـدا عـلى الحـاس والأقـوال دون 
الأفعال والتخطيط اللازم لها، حيث إن اقتحام المجالات العلمية وارتيادهـا يتطلـب 

 .الكثر من الموارد المادية المناسبة والموارد البشرية المدربة
 

 :سياسات التعليم العالي في الوطن العريالموجهات العامة ل: أولا
وفى هذا المحور مكن إيجاز أهم الموجهات التي تؤمن للتعلـيم العـالي القـدرة 
عل مييز القدرات وتقديم الكفاءات اللازمة في المعارف المختلفة للمجتمـع تغطـى 
حاجة المجتمع إلى قدرات تشـغيلية وأخـرى ابتكاريـه وإبداعيـة، وتكـون مجتمعـا 

ف المعرفة كأساس لتعاملاته وتؤمن مو القـدرات الإبداعيـة مـن خـلال مويـل يوظ
البحث العلمي وتسويقه، ومن خلال ترقية البـاحثن وإعـلاء شـأنهم في مؤسسـات 
المجتمع، وتـؤمن تفاعلهـا وتأثرهـا في النهضـة والرقـى مـن خـلال ربـط مشـكلات 

. لأكادمية بـالتعليم العـاليمؤسسات التنفيذ والصناعة والخدمات بالمراكز العلمية ا
 .)2(ومكن إجال هذه الموجهات في النقاط التالية 

 : تصنيف الطاقات-أ 
يتم تصنيف الطاقات البشرية بصورة نزيهة، ثم تنميـة هـذه الطاقـات لتأخـذ 
مكانها في احتياجات المجتمع وفق قدراتهم وطاقاتهم ومؤهلاتهم، وليس بنـاء عـلى 

 ذات الصـلة بالكفـاءة الوظيفيـة، وظيفـة اسـتراتيجية أنساق اجتاعية أخـرى غـر
مهمة على عاتق مؤسسـات التعلـيم العـالي، ذو صـلة وثيقـة بتـأمن تنميـة الـبلاد 

  -:وتقدمه، تحقيق هذا الأمر يحتاج النظر إلى أمرين مهمن ها
الدقــة في أدوات القيــاس واســتعال أســاليب أكــر فاعليــة في ميــز القــدرات   -1

 العقلية، ويتم الاعتاد في هذا الأمر على حصيلة الخبرات التعليمية والقابليات
والاستفادة من تجارب الآخرين، ومكن حلة عن طريق خطة للتقييم والقياس 
في المرحلة الجامعية، والوصول إلى التمييز بن القـدرات التـي تصـلح للأعـال 

 تخطيطية، وهـذا التشغيلية والتسيرية، والقدرات التي تحمل سات إبداعية
يتطلب ان الدراسات البحثية لابد ان تنحصر على الفئة الثانية وإدخـال الفئـة 

 .العقلية الأولى يؤدى إلى الهدر للإمكانات والخلط من التمييز بن الكفاءات
النزاهة في عملية القياس، وهذا يتطلب يقظة الضمر وأخلاقيات المهنـة وإمـان   -2

 ليمية على الوظيفة الرسالية، ومكن الوصول إلى هذا الأمـر القامن بالعملية التع
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تحسـن الأجـور + إيقاظ الشعور بالمكانة الذاتيـة لـدى الأسـتاذ الجـامعي (عبر 
كـا ) صرامة الإدارة في التعامل مع الخروقات في النزاهة الأكادمية+ والمكافئات 

 عند الامتحانـات حيـث مكن الاستقاء عن العناصر المساعدة في عملية الملاحظة
لـيس بـالضرورة أن يكــون الشـخص خـارج المؤسســة التعليميـة يـؤمن بأهميــة 

 .النزاهة في التقييم والأداء بقدر ما يشعر به الأستاذ الجامعي نفسه
 : الربط بن البحث العلمي ومشكلات المجتمع-ب

 الربط بن البحـث العلمـي في أروقـة الجامعـات وبـن المشـكلات الواقعيـة في
المجتمع أمر يقتضيه مجتمع المعرفة، والمجتمع المعافى الـذي يطـور نفسـه بنفسـه، 

 : وهذا الأمر مكن ان يتم بالطرق التالية
توجيه البحث العلمـي نحـو دراسـة المشـكلات الواقعيـة سـواء أكـان ذلـك في   -1

المؤسســات الشــعبية العامــة أم قطــاع الصــناعة والخــدمات، وهــذا يــتم عــبر 
 .مجالس الأقسام العلمية في مؤسسات التعليم العاليالتخطيط في 

الــربط بــن مراكــز البحــث العلمــي في الجامعــات وبــن مؤسســات المجتمــع   -2
المختلفة، وذلك بأن يتم إلزام ربط هذه المؤسسات لأغراض جودة أدائها بهذه 
المراكز العلمية المتخصصة، وان يعرض مشـكلات تلـك المنشـآت أو المؤسسـات 

ة عـلى مراكـز البحـث العلمـي في الجامعـات ومكـن إنشـاء مكتـب التخصصي
لضان جـودة الأداء في مؤسسـات المجتمـع التـي لهـا سـات تخصصـية عـلى 

 .مستوى الوطن العري ويكون على عاتقة متابعة التنفيذ في هذا الأمر
مويل المشروعات البحثية بواسطة المؤسسات المشار إليها بعـد ربطهـا بجـودة   -3

أي (اء البحثي الأمر الذي يؤدى تقابليـا إلى تطـوير وجـودة الأداء المـزدوج الأد
كا يؤدى كـذلك ) جودة الأداء لدى مؤسسات المجتمع+ جودة الأداء البحثي 

إلى فتح بوابة دامـة لتمويـل التعلـيم العـالي وتـأمن جـودة البحـث العلمـي، 
الـذي ( نحـو المعرفـة وبالتالي ينتج من هذا التفاعل تنمية المجتمـع والاقـتراب

وهذا الأمر يـقضى عـلى كـرة البحـوث الهزيلـة ) تكون المعرفة أساس تعاملاته
التي يجريها بعض العاملن في مجال الدراسات البحثية، وليس لـديهم قـدرات 
بحثية حقيقية، بـل يقومـون بجمـع المعلومـات وتسـويد الصـفحات، دون أن 

 .يكون لها جدوى معرفية تجديدية إبداعية
إحداث قنوات تفعبل للاستفادة من حصيلة البحث العلمي، وهذا الأمر قد يكون   -4

 النتاج الطبيعي للربط بن مراكز البحث العلمي ومؤسسـات المجتمـع، وإلزاميـة 
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هذه المؤسسات في إجراءات جودة أدائها مراكز البحث العلمي في الجامعـات، 
 .ز البحث العلمي بالجامعاتثم إلزامية هذه المؤسسات بتمويل جزي لمراك

خطر ومنع البحوث التخصصية التي تحتاجهـا المنشـآت ومؤسسـات المجتمـع   -5
ـآت  ـل المنشـ ـا داخـ ـناعتها ومتنوجاتهـ ـا أو صـ ـوير أدائهـ ـل تطـ ـة، ولآجـ المختلفـ
والمؤسســات، يــؤمن فعاليــة المراكــز البحثيــة في الجامعــات، وذلــك بــأن تلــزم 

وإجراء بحـوثهم أو إجـراءات جـودة مؤسسات المجتمع لأجل تطوير منشأتهم 
أدائهم بالرجوع إلى الجامعات، الأمر الـذي يـؤدى إلى تفعبـل المراكـز البحثيـة 
التخصصية ومويلها، وهذا الإجراء وقاي لتأمن مستقبل المراكز البحثية، وعـلى 

 .سبيل المثال تشاركيات صناعة الأدوية، تشاركيات النفط
أهم الأمور التي تـربط البحـث العلمـي بصـورة تسويق البحوث العلمية، من   -6

دامــة معالجــة مشــكلات المجتمــع، ويكــون عــنصرا فعــالا في التطــوير الــدائم 
للمجتمع، ويقضى بصورة فاعلة على ركود البحـث العلمـي الـذي تعـيش فيـه 
مجتمعاتنا، وأن هذا الأمـر سـيؤدى إلى عـودة البحـث العلمـي ليأخـذ مكانـه 

يكون الباحثون والعلاء موضع إكبار وتقدير، وتسويق الطبيعي في المجتمع، ول
البحوث مكن أن يتم عـن طريـق تبنـى مشروعـات بحثيـة في فـروع المعرفـة 
المختلفة من طرق مؤسسات المجتمع، ومول هـذه المشروعـات البحثيـة، كـا 
مكن أن تقدم مراكز البحث العلمية بإنجـاز مشروعـات ذات الصـلة بتطـوير 

ـاع أداء المؤسســات و ـة الإقنـ ـة بغيـ ـوم بعــرض المشــاريع البحثيـ المنشــآت، ويقـ
 .يحدواها ومويلها

إنشاء جائزة للبحث العلمي، وهى جائزة مقدرة تحفز الباحثن في موضـوعات   -7
ـة في  ـق بفــروع المعرفــة المختلفــة تعــالج مشــكلات المجتمــع الواقعيـ يتعلـ

يـة وتقـدير التخصصات المختلـة وهـذا الأمـر يـؤدى إلى تفعبـل الحركـة العلم
ـائزة  ـول الجـ ـوز بحصـ ـع الفـ ـلى شرط أن يخضـ ـن عـ ـزين، ولكـ ـاحثن المتميـ البـ

 .لاعتبارات أكادمية فقط
 : الترابط بن التعليم قبل الجامعي والعالي-ج

الربط في السياسـات التعليميـة بـن التعلـيم قبـل الجـامعي والتعلـيم العـالي 
الــنشء في أساســيات الجــامعي والبحثــي في غايــة الأهميــة، حيــث أن الضــعف في 

التعلــيم، وعــدم النزاهــة في التقيــيم ســوف يــترك آثــاره عــلى الطــلاب في المرحلــة 
 .الجامعية ويقعده عن الطموح الأكادمي والجد والاجتهاد
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 : الربط بن التميز الأكادمي وفرص التوظيف-د
أهمية الكفاءة الاختصاصية في التعين والتوظيف والترقيـة ذات علاقـة وثيقـة 
بالتقدم وتنمية المجتمع وتحفيز الطلاب نحو التحصـيل العلمـي، حيـث أن شـعور 
الطالب واطمئنانه بأنه يستطيع أن يصنع مستقبله في المجتمع من خـلال اجتهـاده 

 .وتفوقه في القاعات الدراسية، يجعله يسعى في تحسن مستواه العلمي
 :لعالي تفعبل أثر احتياجات سوق العمل على مخرجات التعليم ا-ه

 :لأن الحل في المعادلة يؤدى إلى
 .الوقوع في إهدار مخرجات التعليم  -1
مخرجات التعليم تكون عالة عـلى المجتمـع بـدلا مـن أن تكـون عـنصرا رقـى   -2

 .وعطاء
 .يسبب موا غر متوازن مع مقتضيات التنمية الشاملة  -3

 :عملومن مقتضيات التلازم بن مخرجات التعليم واحتياجات سوق ال
توافر الإحصاءات التي مكـن المخططـن مـن وضـع السياسـات حـول تحديـد   -1

 .المعدل التراكمي لكل تخصص
وضع السياسات حول مستوى الطلاب الـذي يسـمح لهـم مواصـلة الدراسـات   -2

 .البحثية وتحديدهم في كل تخصص
عابية أن استيعاب العلوم الإنسانية في بعض تخصصـاته تحتـاج إلى قـدره اسـتي  -3

وقابلية عقلية عالية، وأن تدى مستويات الطلاب من ناحية الذكاء والقابليـات 
العقلية في العلوم الإنسانية يؤدى إلى ضعف العطاء واضطرا بات الرؤى الأمـر 
الذي تعاى منه مجتمعاتنـا مـن كثـر مـن المنـابر لـذلك يكـون مـن المناسـب 

 .التوازن بن سياسات قبول الطلاب وتخصصاتهم
 : التأكد من جودة الأداء -و

 :ويكون ذلك على مستوى
 .التأكد من جودة أداء الأساتذة الجامعين  -1
 .التأكد من جودة أداء مؤسسات التعليم العالي  -2

ومن الخطأ جدا أن يكون الشخص أو الجهة بنفسها تقدم تقريـرا عـن أدائهـا، 
عمليـة تقيـيم عملـه أو كا أن من الخطأ أن يتحاشى الشخص أو الجهة أو يعرقـل 

 وهو تقدم –كتابة تقرير عنه ولكن لابد أن يسود الشعور بالهدف الوطني المشترك 
  وأن السكوت على الأخطاء في مؤسسـات التعلـيم العـالي يعـرض -المجتمع وتنميه 
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مستقبل البلاد إلى خطر ويهدد أمن البلاد، وكذلك لابد ان يسود الفهم بـأن عمليـة 
جل النيـل مـن الشـخص أو الكيـد لـه بـل المـراد منـه جـودة الأداء التقييم ليس لآ

 .والتحفيز على إتقان العمل
ولابد أن نذكر أن برامج تأهيل الكـوادر في التعلـيم العـالي مـن أهـم العوامـل 
المساعدة لضان جودة الأداء، ومكن أن يتم ذلك عبر تشجيع المشـاركات العلميـة 

اكـات ثنائيـة بـن الجامعـات داخـل كـل دولـة في المؤمرات أو النـدوات وعقـد شر
وخارجها، وتكون الشراكة وعاء لا يفاد أساتذة زائرين منها وإليها، وتسهيل إجازات 
تفرغ علمية للأساتذة يقضيها في جامعات خارج البلاد، وتكون هذه الأمـور وسـيلة 

 .لنقل التجارب، وتجاوزه العقبات والمتطلبات حول جودة الأداء
 

 :تعليم العالي والعولمة ال: ثانيا
للعولمة مفاهيم عديدة، فالبعض يعتقد أنها ظاهرة تاريخية تبلورت علميا مع 
نهائيــات القــرن المــاضي، أنهــا نظــام علمــي جديــد لــه أدواتــه ووســائله وعنــاصره 
ومنجزاته حصيلة تاريخية لعصر تنوعت فيه تلك التطورات التي ازدحم بها التاريخ 

 العولمـة لتجسـد حصـيلة كـل مـا فعلـه التـاريخ الحـديث الحديث للإنسان، وتـأى
للبشرية وبوجه عام العولمة مفهوم خلافي مراوغ يعمـل عـلى كثـر مـن التوجهـات 
والمفارقات التي يتعن الانتباه إليها، وإدراك ما تتضمنه أو ترمى إليـه مـن أهـداف 

ة المناصرين لهذا بعيدة المدى، وقد تخفى دلالاتها على كثر من المتحمسن أو الدعا
التطور التاريخي المعاصر أنها نقل الشئ من الحدود الضيقة إلى إقامة العام بأسرة، 
ومن هنا يصبح إطار التعامـل والتفاعـل والتبـادل للأنشـطة عـلى اخـتلاف صـورها 
ـدود  ـاوزا الحـ ـا متجـ ـة وغرهـ ـة والتقنيـ ـادية والثقافيـ ـية والاقتصـ ـا السياسـ وأبعادهـ

لدولة، والذي سـاعد عـلى اكـتال هـذا المفهـوم للعولمـة أنهـا الجغرافية المعروفة ل
تحتوى أدوات م تعرفها البشرية سابقا في ظل ثـورة الاتصـالات والمعلومـات حيـث 
ظهرت القنوات الفضائية وشبكات الإنترنت وأجهزة الهاتف النقال في أعقاب أجهزة 

 في مختلف أرجـاء الفاكس والهاتف والتي صارت تصل إلى أعداد متزايدة من البشر
الأرض لتربط عوالمهم بعضها ببعض مباشرة، لقد فتحت ثورة الاتصالات الحالية كل 
شئ رغم قوة الوسائل الرقابية، لقد فتحت عصرا جديدا من التطور الثقافي للبشرية 
لأن الكم الهائل من المعلومات سهل الانتشار بن جميع الناس بل أصبح العام كلـه 

 .خدمات والأفكارمجالا لتسويق ال
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وقد خلص المنتدى الاقتصادي العـالمي الـذي انعقـد مـؤخرا بـالأردن الى تبنـى 
الشـفافية والتعلـيم : استراتيجية اعتبرها مفتاح التنميـة مرتكـزة عـلى أسـس ثلاثـة

والمشاركة الشعبية، وهذا في ظل العولمة التي اجتاحت العام بأفكار جديدة ونظـم 
ليم العالي استثار في رأس المال البشرى، وهو أحـد أدوات حديثة، وعلى اعتبار التع

 .التنمية
 

 :بعض مظاهر العولمة 
انتشار للمشـاريع والمقـاولات المتعـددة ) على المستوى العالمي(المراد بالعولمة 

الجنسيات، وتسـهيل التجـارة وتسريعهـا، وتنقـل الأمـوال والاتصـالات المعلوماتيـة 
في كونهـا تحريـر للتجـارة الدوليـة، وتنقـل الأمـوال وتتجلىٍ بعض مظـاهر العولمـة 

والاتصالات المعلوماتية، وهو ما يعنى اندماجا للاقتصاديات الوطنيـة فـيا بسـنها 
وللمشاريع فيا بينها وللمشاريع فيا بينها أيضا، وهى تفترض الاختفاء التـدريجي 

 الانـدثار التـدريجي للحواجز الجمركية والقانونية التي تعيق التجارة كا تؤدى إلى
للحجز الذي منع انتشار الأفكار والأعال الفنية والمعلومات المتنوعة، وهذا يعكس 

 .المنافسة والإنتاجية
فالعولمة تتميز بتقنيات وشبكات معلومات سريعة مبنية عـلى المعرفـة والخـبرة 

ستراتيجي  في إطار مخططها الا–واليد العاملة المؤهلة، فقد جعلت اليونسكو لنفسها 
مساهمة اليونسكو في التنمية البشريـة :  محورا استراتيجيا على المدى المتوسط وهو–

 .في عصر العولمة، وذلك من خلال التربية والعلوم والثقافة والتواصل
إن العولمة تتيح فرصة الاندماج وانتشار الأفكار والإبداعات التي تؤدى بدورها 

ي إلى تفاهم أفضل فيا بن الشعوب وهبوط إلى تجانس الثقافات وطرق العيش، أ
 .في نسبة المخاطر التي تظهر في الحروب

إلا أن العولمة ليس في اسـتطاعتها القضـاء عـلى اللامسـاواة بـن الجهـات أو بـن 
الأشــخاص، ويرجــع ذلــك إلى كونهــا ظــاهرة اقتصــادية، وبالتــالي فــإن الأمــر يعــود إلى 

ـة مــن جهــة وإلى الحكومــات بتصــحيح هــذا الاخــتلال مــن خــلا ل سياســة اجتاعيـ
للعمل على مساعدة المحرومن من جهة أخرى إن العولمة ) المجتمع المدي(الجمعيات 

 تؤدى وتستلزم التركيـز خاصـة للرأسـالين الضروريـة لتطـوير المشـاريع عـلى اعتبـار 
ال أن مذهب الرأسالية المردودية والأرباح المجزية، وعموما فإن المال يـذهب إلى المـ

وخر مثال في الوقت الراهن هي الصن التي تسـتقطب أكـبر نسـبة مـن الرأسـالين 
 حيـث تتركـز ) U.S.Aأ .م.و(المستثمرين، وهناك مثال آخر تقدمـه الولايـات المتحـدة 
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أموال الدول الأخرى فتمول بها عجزها وتستثمرها في المشاريع والمقاولات من جهـة، 
العمـل والمكافـآت والأجـور المجزيـة مـن جهـة وحيث يجد الباحثون أحسن ظروف 

. أخرى، وهذا يعنى أن الإبـداعات والاختراعـات مكـن مـن خلـق مخرجـات جديـدة
وهذا التركيز الناشئ عن العولمة، والتي لها آثار إيجابية على بعض الدول، حيث اليـد 

لتحول العاملة الرخيصة، وهو الشيء الذي يجذب أنشطة اليد العاملة التي ميل إلى ا
نحو هذه الدول، إلا أن هناك من يفسر كون هذه الدول تبقـى مجـرد متعـددة مـن 
الباطن، وبالتالي فهـي لـن يـدخل إلى الأنشـطة ذات القيمـة الإضـافية العالميـة التـي 

 .مكنها من الاستفادة القصوى من العولمة
 -:ولآجل إدراك ما فات فإن الدول النامية والضعيفة في حاجة إلى

 . مال لتوظيفه في المقاولات والمشاريعرأس  -1
 .الخ... البنية التحتية كالطرق والسكك الحديدية والمواي والمطارات والكهرباء  -2
خدمات متنوعة لفائدة المقاولات والمشاريع كالمصارف والتأمينات والخـدمات   -3

 .العمومية للتعليم والصحة
 .كفاءات تقنية وتجهيز ية وبحثية  -4
ة الحق والقانون مستقرة، حيث يـدونها لا مكـن لاى مسـتثمر أن يخـاطر دول  -5

 .برأساله فيها
إلا أنه إذا وجد الرأسال فإن الأمر بالنسبة لدولة معينـة يتطلـب سـنن عـدة 
لي تتمكن من امتلاك بنية تحتية، والخـدمات والمؤسسـات والكفـاءات الضروريـة 

ة من العولمة، وهكذا فإنه بـالرغم مـن للمشاركة في أنشطة ذات قيمة إضافية عالي
عشرات السنن حيث استفادت العديد من الدول المصدرة للنفط من الدخل الكبر 
من مبيعات النفط، فإن الدول الكبرى في الشرق الأوسط عـلى سـبيل المثـال بقيـت 

 .فقرة، وأصبحت البطالة فيها مخيفة
اواة لأنها تفيد الأغنياء وتهمل واستنادا لما سبق فإن العولمة ستزيد من اللا مس

الفقراء جانبا، إلا أن هؤلاء يتقدمون ببطء ومكـن أن يتحقـق لهـم التقـدم إذا مـا 
 .كانت لديهم قيادات جيدة، كذلك إذا ما تعاملوا مع العولمة بحذر

 
 :التعليم العالي والعولمة والتنمية 

والاجتاعية، وتعتـبر لقد أصبحت المعرفة العملة العالمية للرفاهية الاقتصادية 
ـارت  ـة، وأشـ ـات المعرفـ ـات مجتمعـ ـاس ومحركـ ـال الأسـ ـر الأجيـ ـلى مـ ـات عـ  الجامعـ
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توصيات المنتدى الاقتصادي العالمي الذي عقد مـؤخرا في شرق أسـيا إلى أن سياسـة 
التعليم هي أهم سياسة اقتصادية في هذه المرحلة من تطور المنطقة، وقـد اعتمـد 

الـدول التـي تنشـد التقـدم والازدهـار الاقتصـادي عـلى تطوير المـوارد البشريـة في 
التنسيق الوثيق بن التعلـيم النظـامي والتـدريب في مواقـع العمـل وأنـه الوسـيلة 
الرئيسة للبقاء في الصدارة، والوصـول إليهـا خصوصـا مـن خـلال إنشـاء مؤسسـات 

 .من الناتج الداخلي الخام)% 2(البحث العلمي، وتخصيص نسبة
 :سكو البحث العلمي كالتاليوقد عرفت اليون

البحـث المبتكـر في مجـالات : في سياق التعلـيم العـالي" البحث "يقصد بكلمة 
العلوم والهندسة والطب والثقافة والعلوم الاجتاعية والإنسـانية والتربيـة، والـذي 
بنطوى على تحقيق دقيق ونقدي ومضبوط ويعتمد على تقنيات وأساليب متنوعـة 

المشكلات التي يتم تحديدها، ويكون موجها نحو توضـيح أو وفقا لطبيعة وظروف 
حل المشكلات وكـا يقصـد بعبـارة التعلـيم العـالي حسـب نفـس التوصـية بـرامج 
الدراسة أو التدريب على البحوث عـلى المسـتوى الـذي يـلي الثانويـة العامـة التـي 
 توفرهــا الجامعــات أو المؤسســات التعليميــة الأخــرى المعــترف بصــفتها مؤسســات

للتعليم العالي من قبـل السـلطات المختصـة في الـدول أو موجـب نظـم التصـديق 
 .المعترف بها

وإذا كان التعليم العالي يريد ان يقوم بدوره الملقى عليـه في خلـق مجتمعـات 
المعرفة، فلابد له أن يكون مستعدا لأن يـتصرف وبسرعـة أمـام التقـدم السريـع في 

على عـاتق الدولـة مفردهـا ونوكـل إليهـا مهمـة المجتمع، وحتى لا نترك المسئولية 
تحديد وتقرير المستقبل، فلابد من اشتراك الأفراد وإقنـاع المجتمـع بأهميـة الثـورة 

 .العلمية والمعرفية
 

 :التعليم العالى العرى وتحديات العصر : ثالثا
ان بقاء الأمم والحضارات لا يـرتبط بقوتهـا وإمـا مـدى : يقول علاء الاجتاع

وفي مجـال التعلـيم العـالي . تجابتها للتغير حسـب متطلبـات الحـال والمسـتقبلاس
تخيـل وجـود ! تخيل وجود جامعـة مـن دون قاعـات دراسـية أو مـن دون مكتبـة

ومكنـك ان تتخيـل وجـود جامعـة ! جامعة تبعد عن سكن طلابها عشرة آلاف ميل
دة الجامعيـة وتخيـل ان الشـها! بلا مقررات دراسية أو تخصصات أو حتى شهادات

وتخيل ان مؤسسات التعليم العـالي ! التي تحصل عليها صالحة لخمسة أعوام فقط
وابعد من ذلك تخيل ان دولة ! يتم ترتيبها وفاقا لمستوى اتصالها وتعاملها بالإنترنت

 .ما تأي مبيعاتها من خدمات التعليم العالي في مقدمة صادراتها
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الخيـال العلمـي، أم أنهـا قصـص ُترى هل هذه التخيلات من قبيـل شـطحات 
واقعية، تتحدث عن ثورة في مجال التعليم العالي؟ ففـي السـنوات القليلـة الأخـرة 
شهدت العديد من الدول تحـولات هامـة في أنظمـة تعليمهـا العـالي، إلا ان سرعـة 
التغر في خريطة التعليم العالي تتفاوت بن دولة وأخرى، حتى ان بعض الجامعات 

العام أصبحت على وشك الانهيـار تحـت ضـغط الأعـداد الهائلـة، التـي العريقة في 
تصل الى مائة ألف طالب يشغلون قاعات صممت في الأساس لتسـتوعب اقـل مـن 
عُشر تلك الأعداد، وفي ظل هذه المتغـرات السريعـة مـا مصـر مؤسسـات التعلـيم 

 العالي العاجزة عن التغير؟
بـرزت ثلاثـة تحـديات رئيسـية ) نالحـادي والعشريـ(ففي مطلع هـذا القـرن 

 :لتواجه مؤسسات التعليم العالي وهي
 .العولمة الاقتصادية  -1
 .والأهمية المتزايدة للمعرفة -2
 .وثورة المعلومات والاتصالات  -3

وهذه التحديات الثلاث تنبئ بتغرات جذريـة في عـدد مـن مجـالات التعلـيم 
 .العالي

ب المزيـد مـن المهـارات الأعـلى تزايـد في وتؤكد الوقائع ان الاتجاه نحو اكتسـا
الدول التابعة لمنظمة التنمية والتعـاون الاقتصـادي كـا هـو الأمـر في أكـر الـدول 
تقدما وتوضح الإحصائيات الحديثة ارتفاعـا في معـدل العائـد مـن التعلـيم العـالي، 
وهو ما ينـاقض الاتجاهـات المبكـرة في مانينـات القـرن العشريـن، وتـزداد أهميـة 
التدريب على رأس العمـل والتعلـيم المسـتمر، لارتباطـه بانتظـام تحـديث المعرفـة 
وتطوير المهارات إذ ان الاتجاه التقليدي الذي يقضي بضرورة الحصول على المؤهـل 

-العلمي أو الدرجة العلمية قبل الولوج في الوظيفة والحياة العملية، يتم استبداله 
تمر، فالهرم التقليدي للجامعـة الـذي تـأي في  بشكل مضطرد عبر التعليم المس-الآن

قاعدته أغلبية من طلاب المستوى الأول، وعلى قمته مجموعة صـغرة مـن المتوقـع 
تخرجهم، يتم استبداله بهرم مقلوب، تشغل الجزء الأصغر منـه أقليـة مـن الطـلاب 
 الذين يدرسون في الجامعة للمرة الأولى، ومن ثم مجموعة أكبر من الطـلاب الـذين

يتابعون الدراسة للحصول على المستوى الثاي والثالث، أما الجـزء الأكـبر مـن الهـرم 
 .فيشغله الدارسون الملتحقون ببرامج التعليم المستمر

ان سرعة التقدم الفني وتزايده قللا من أهمية اكتساب المعرفة الحقائقية كـا 
 تخصصـات وأقسـام قللا من الاهتام الانفجار المعـرفي يسـتلزم اسـتحداث بـرامج و

 



 التعليم عن بعد في الوطن العري وتحديات القرن الحادي والعشرين
 

 28

علميــة متعــددة الفــروع والأغــراض بالمعلومــات المنهجيــة والتوجــه نحــو التعلــيم 
المستقل وذلك لأن الكثر من الفروع العلمية قد تعتبر أن المعرفة الحقائقيـة التـي 
تدرس في السنة الأولى لا تصلح لمواكبة العصر عند التخرج، ورما قبـل التخـرج، وفي 

 كيفية التعلم أصبح أكر أهمية من حفظ معلومـات محـددة، ضوء ذلك فان تعلم
 .حينئذ تعطى الأولوية لأبحاث المعلومات والمهارات التحليلية

وهنــاك تطــور آخــر في مؤسســات التعلــيم العــالي، وهــو الجاذبيــة المتزايــدة، 
والتوجــه العــام نحــو الــدرجات الجامعيــة ذات المنحــى التطبيقــي العــالمي، ففــي 

حدة الأمريكية ظهرت أعداد متزايدة مـن الجامعـات المرتبطـة بشـبكة الولايات المت
الدوليـة، ) جـونز(الإنترنت، تقدم خدماتها للطلاب على مستوى العام، منها جامعـة

دولـة، وهـي جامعـة معـترف بهـا عالميـا كـا أن معهـد ) 38(التي تخدم طلابها في
أمريكـا اللاتينيـة، كـا التقنية في مونتري قد أسس جامعة، لها فروع في المكسـيك و

شهدت دول آسيوية وأوروبية تزايـدا ملحوظـا في التحـاق الطـلاب بـبرامج تقـدمها 
 .مؤسسات ربحية مثل الجامعات البريطانية والأسترالية

وبذلك تستطيع تلك الجامعات وغرها أن تتجاوز الحدود القُطرية عن طريق 
 مـع الجامعـات -وبشكل فعـال-فس الإنترنت، أو الأقار الصناعية، ما يجعلها تتنا

الوطنية المحلية، وتفتخر جامعة فينكس في كاليفورنيا بعدد طلابها الذي يزيد عـلى 
 أكـر مـن ثلاثـة -بالفعـل-مانن ألف طالب، وفي الولايات المتحدة، وحـدها هنـاك 

آلاف مؤسسة تعليم عال منح تدريبا على شبكة الإنترنت، وتدخل في هـذا السـباق 
سة، ولكن بشكل مغاير، الجامعات المشتركة، التـي يصـل عـددها الى الألـف والمناف

ان ظهور هذا النوع الجديد من المنافسة من شأنه أن يغر طبيعة الجـودة . جامعة
النوعية المطلوبة في التعليم العالي، ويدور بـن مؤسسـات التقـويم الأكـادمي شـك 

تقويم البرامج الأكادمية المنفـذة في واختلاف حول المبادئ والمعاير المستخدمة، في 
تلك الجامعات، في حن مكن استخدامها في تقويم نوعية مناهج الإنترنـت المقدمـة 

وعلى مستوى الدولة مة ضرورة لتطـوير أنظمـة المعلومـات والاشـتراك في . للطلاب
الشبكات الدولية، لي تكون قـادرة عـلى تقـويم نوعيـة المنـاهج الأجنبيـة المتاحـة 

 ..بنائهالأ
ولقد أحدثت التقنية الحديثة في مؤسسات التعليم العالي ثورة أخرى في طـرق 
التدريس والتعلم، حيث تسمح الوسائط الإلكترونية المتعددة مع الحواسيب الإليـة 
بتطوير روح التفاعل التعليمي بن الطـلاب وأسـاتذتهم مـع المـادة العلميـة، ففـي 

 لهندسـة بـرامج الحاسـب الآلي في تـدريس البرازيل قامـت بعـض كليـات الطـب وا
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الى % 70الرياضيات، ما أدى الى تناقص في عدد المنسحبن من هذه الكليات، مـن 
30.% 

إن الانفجــار المعــرفي وظهــور مجــالات علميــة وتكنولوجيــة جديــدة يســتلزم 
استحداث برامج وتخصصـات وأقسـام علميـة متعـددة الفـروع والأغـراض، وذلـك 

ن والجودة إذ سيكون لثورة المعلومات آثار بعيدة المدى على الكيفيـة تحقيقا للإتقا
) ياهو(م نشر تقرير على موقع 1999ففي مايو عام . التنظيمية للجامعات وترتيبها

وتناول هـذا التقريـر ) أكر من مائة كلية أمريكية مرتبطة بشبكة الإنترنت(بعنوان 
ة ويهـدف الى تقـويم البنيـة نتائج مسح حـديث، اجـري عـلى الجامعـات الأمريكيـ

التحتيــة الحاســوبية لهــذه الجامعــات ومســتوى اســتخدامها للإنترنــت في الميــادين 
الأكادمية والإدارية، ومدى تأمن الميزانية المتكررة اللازمة للحفاظ على تلـك البنيـة 

 .التحتية
ان أول ما تحتاجه المؤسسات العاملة في حقل التعليم العـالي هـو المزيـد مـن 

ـل ا ـة والتفاعـ ـق المرونـ ـا تحقيـ ـديات ومكننـ ـك التحـ ـة تلـ ـل لمواجهـ ـة والتفاعـ لمرونـ
باستحداث برامج جديدة وتخصصـات حديثـة الى جانـب إعـادة النظـر في الـبرامج 
الحالية وصياغتها، إذ مكننا الاستغناء عن البرامج التي لا تتواكب مع متطلبات هذا 

 .العصر
وتطوير الدراسات العليا ومواكبة سوق وهنا نجد ان إجراء البحوث التطبيقية 

العمل ومستجدات العصر تتطلب أمورا لابـد منهـا مثـل آليـات التغذيـة الراجعـة 
الهادفــة كالدراســات المســحية التتابعيــة، والمشــاركة المنتظمــة في اتخــاذ القــرارات 
بالتعاون مع القيادين وأعضاء هيئة التدريس والطلاب والخريجن والاسـتفادة مـن 

ات والتجارب العالمية وهذا ليتسنى لمؤسسات التعليم العالي إلا بـالتخلي عـن الخبر
الجمود والتقوقع والانكباب عـلى الـذات، مـا يسـتدعي إجـراء تحـول في هياكلهـا 
الإدارية، وأماط عملهـا وطـرق تدريسـها ولوائحهـا التنظيميـة وتجهيزاتهـا التقنيـة 

 .لأكادمية والتربوية المأمولةوالتعليمية، حتى تتمكن من تأدية رسالتها ا
وخلاصة القول بأن تحديات العولمة، والنمو الاقتصادي المبنـي عـلى المعرفـة 

في الوقــت -وثــورة المعلومــات، والاتصــالات تشــكل تحــديا وامتحانــا لنــا، ولكنهــا 
 فـرص عظيمـة لابـد لنـا مـن اسـتغلالها ومواجهتهـا وذلـك بـأن نبـادر في -نفسه

ط التطويرية اللازمة لمؤسسات التعليم العالي وفي غياب الإصلاحات وإعداد الخط
ورقة عمل موحدة تنظم كل هذه الأمـور، مكننـا صـياغة رؤيـة واضـحة لكيفيـة 
 مناسبة تعضد أنظمـة التعلـيم العـالي ومؤسسـاته ومكنهـا مـن الإسـهام في بنـاء 
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 الوطن وتطويره ومن ثم التاس ووضـع آليـة عمليـة لتنفيـذ هـذه الرؤيـة بحيـث
 .تراعي خصائص كل مؤسسة

وأخرا لابد من الإشـارة الى أن التكيـف مـع البيئـة المتغـرة لـيس محصـورا في 
إعادة تشكيل مؤسسـاتنا الجامعيـة وتطبيـق التقنيـات الجديـدة تبعـا لمسـتجدات 
العولمة فحسب بل لا بد معها من التأكيد على التمسـك بـالقيم الدينيـة السـمحة، 

 على إنهاض تلك المؤسسـات -الـلـهبعد -عها هي القادرة على أن هذه التدابر جمي
 .المهمة تفعيلا وتطويرا ومواكبة

 
 :التعليم العالي في الوطن العري وثورة تكنولوجيا المعلومات : رابعا

يقسم علاء الاجتاع والاقتصاد والإدارة الفترات التاريخية التي شهدها العـام 
 :إلى ثلاثة عصور هي 

 مرحلة الزراعة وما رافقها من بدائية الإنسان في عيشه على الرغم من :العصر الأول
 .أنها كانت بدائية تأسيس الحضارة الإنسانية

الثورة الصناعية وتجسدت بالنهضة الصناعية أو مـا يسـمى بـالمجتمع : العصر الثاي
 .الصناعي
 .ثورة المعلومات والاتصالات: العصر الثالث

لمفكرين أن ثورة المعلومات والاتصالات هـي الأكـر ويرى الكثر من العلاء وا
تأثرا وتفوزا على المجتمع الحالي والمستقبلي، ويتسم مجتمع المعلومات بعـدد مـن 

  )3(:السات ميزته عن المجتمعات التي سبقته منها
 .انفجار المعلومات  -1
 .سقوط الحواجز المكانية بن الدول وأصبح العام قرية واحدة  -2
 .زيادة أهمية المعلومات كمورد أساسي  -3
 .إتاحة مصادر المعلومات لكل البشرية  -4
 .بزوغ المبتكرات التكنولوجية في معالجة المعلومات  -5
 .توفر الاتصال دون انقطاع  -6
 .مو المجتمعات والمنظات المعتمدة كلية على المعلومات  -7
 .لا احتكار الوسائل الاتصال  -8
 . العاملن مع المعلوماتتعدد فئات  -9

 .توفر وانتشار الأجهزة الإلكترونية والمعدات -10
 .تزايد كميات المعلومات المعروضة في أوعية لأورقية أو غر مطبوعة -11
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  )4(:فوائد المعلومات
أن المعلومات تعد دعامة أساسـية مـن دعامـات البحـث العلمـي في مختلـف   -1

 .الموضوعات والتخصصات
ومات مهمـة في إنجـاز وظـائف الإدارة الحديثـة والمعـاصرة للمؤسسـات للمعل  -2

كذلك فهي أي المعلومات أساسية ومطلوبـة في صـنع القـرارات عـلى مختلـف 
 .المستويات

 .للمعلومات دور مهم في إنجاح خطط التنمية في الأقطار العربية  -3
هـا دور أسـاسي المعلومات ضرورية ومطلوبة لتطوير قدرات الفرد والمجتمع ول  -4

 .في إنجاح أي نشاط ومشروع
ان للمعلومـات دور مهــم في تـوفر بــدائل وأسـاليب حديثــة لحـل المشــكلات   -5

 .الفنية واختيارات تكفل الحد من هذه المشكلات في المستقبل
الأهم من كل ذلك ضان القرارات السليمة في جميع القطاعات وعلى مختلف   -6

 .مستويات المسؤولية
 -: مجتمع المعلوماتمعاير

يتميز مجتمع المعلومـات بعـدة معـاير ميـز موجبهـا عـن المجتمعـات التـي 
سبقته وقد حددها أحد العلاء بخمسـة معـاير اسـتنادا إلى عـدة دراسـات حـول 

 .)5(: مجتمع المعلومات أهمها
حيث تصبح تكنولوجيا المعلومات مصدر القـوة الأساسـية : المعيار التكنولوجي  -1

دث انتشار واسع لتطبيقات المعلومات في المكاتـب والمصـانع والجامعـات ويح
 .والمنازل

يتأكد بدور المعلومات كوسـيلة للارتقـاء مسـتوى المعيشـة : المعيار الإجتاعى  -2
وينتشر وعى الكمبيوتر والمعلومات وتبـاح للعامـة والخاصـة معلومـات عـلى 

 .مستوى عال الجودة
برز المعلومــات كعامــل اقتصــادي أســاسي ســواء كمــورد تــ: المعيــار الاقتصــادي  -3

اقتصادي أو كخدمة أو سلعة أو كمصدر للقيمة المضافة وكمصدر لخلق فرص 
 .للعالة

الاعتراف بالقيم الثقافية للمعلومـات واحـترام الملكيـة الذهنيـة : المعيار الثقافي  -4
 العلميـة والحرص على حرمة البيانـات الشخصـية والصـدق الإعلامـي والأمانـة

وذلك من خلال ترويج هذه القيم من أجل الصالح القومي وصالح الأفراد على 
 .حد سواء
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تؤدى الحريات وخاصة حريـة المعلومـات إلى تطـوير وبلـورة : المعيار السياسي  -5
العملية السياسية من خلال مشاركة أكـبر مـن قبـل الجاهـر وزيـادة معـدل 

 .إجاع الرآى
علومات تساهم كثرا في التغلـب عـلى بعـض المشـكلات إن ثورة تكنولوجيا الم

التي تواجهها الدول النامية في مواجهة التعليم بصـفة عامـة والتعلـيم العـالي عـلى 
وجــه الخصــوص، فبيــنا تفتقــر الــدول الناميــة إلى شــبكات الاتصــال التــي تحقــق 

ات التواصل بـن الأنحـاء المختلفـة مـن الـدول وفى نفـس الوقـت تحتـاج إلى مليـار
وسنوات طوال لبناء تلك الشبكات، فقد مكن تحقيق الاتصال من خـلال اسـتخدام 
الأنواع الحديثة من الاتصالات مـن الأقـار الصـناعية والمركبـات المتحركـة المجهـزة 

 .القادرة على الاستقبال من هذه الأقار في إلى مكان من أماكن الدولة
ت والحاسـبات نشر العديـد مـن كا وقد تتيح سهولة استخدام الآلات والمعدا

المناهج والثقافة والتدريب والتعليم لفئات كثرة ومـن خـلال اسـتخدام تجمعـات 
أو مراكز الشـباب أو الأنديـة أو ) مقاهي الإنترنت(حكومية أو أهلية مثل المقاهي 

مـا (استخدام المركبات والسيارات المتنقلة والمجهزة بـأجهزة الاتصـال والحاسـبات 
وافل المتنقلة لتكنولوجيا المعلومات، ثم تقام في تلك الأمـاكن النائيـة أو يسمى بالق

الفقرة غر القادرة عـلى شراء أو تـوفر حاسـبات ومعـدات اتصـال أو غـر مجهـزة 
 .بشبكات معلومات

وتعد الوسائل التعليمية التي وفرتها التكنولوجيا الآن مثـل الاتصـال التفـاعلي 
ـة وشــبكات الإ ـة والفصــول التخيليـ ـة الإلكترونيـ ـة والجامعـ ـدارس الذكيـ ـت والمـ نترنـ

مساهمة في كسر تلك الحلقة العميقة التي وقعت فيها العديد من الـدول الناميـة 
من الجهل والتخلف وتعطى ميزة نسـبية للتعلـيم العـالي الإلكـتروي عـن التعلـيم 

 .التقليدي النمطي
 

 :أهمية تكنولوجيا المعلومات للتعليم العالي : خامسا
سهم تكنولوجيا المعلومات في تحديث وزيادة فعالية التعليم لتحقيق أهداف ت

التنمية البشرية والتنمية الشاملة المستدامة، وتتمثل هذه المساهات التي توفرها 
ـات  ـا المعلومـ ـف تكنولوجيـ ـة بتوظيـ ـة المرتبطـ ـة والتعليميـ ـا المعلوماتيـ التكنولوجيـ

  )6(:والاتصالات في العوامل التالية
 :ادة فعالية التعليم  زي-1

ـلى  ـة عـ ـة المبنيـ ـا التعليميـ ـد أن التكنولوجيـ ـات تؤكـ ـاث والدراسـ ـم الأبحـ معظـ
 الحاسبات الآلية وشبكات المعلومات التي توظف بطريقة ملامـة تسـهم في جـودة 
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المخرجات التعليمية وزيادة فعالية التعليم، ومعظم الدراسات التي أنجزت في هذا 
يكلة المعاهد التعليمية والجامعات من خلال اسـتخدام المجال كشفت عن إعادة ه

التكنولوجيا الموجودة بالفعل تعتبر نادرة جـدا إلى حـد كبـر، ويعكـس ذلـك نـدرة 
هذه المعاهد والجامعات التي تقدم الحاسبات الآلية لكـل تلميـذ ومـتعلم وتـوفر 

، وتعتـبر لهم الشبكات الممتدة التي تشجع الاتصال والتعاون بطريقـة ذات فعاليـة
البحوث والمشروعات المتوافرة حاليا ذات طبيعة واعدة إلا أنها غر حاسمة إلى حـد 
ما، فالمعاهد والكليات التي أدخلت التكنولوجيا التعليمية الحديثـة قـد نـتج منهـا 

 .نتائج قيمة وذات قيمة تعود بالمنفعة على المجتمع
 : تحقيق العدالة والمساواة -2

ـات ـت الدراسـ ـا أثبتـ ـوافر أيضـ ـال أن تـ ـذا المجـ ـت في هـ ـي عملـ ـوث التـ  والبحـ
التكنولوجيا في المعاهد التعليمية والجامعات يخدم حاجـات المـواطنن الخاصـة في 
حق الوصول إلى الخدمات والموارد التعليمية ذات الجـودة والفعاليـة بغـض النظـر 

 حيـث عن الفقرا والبعد عن المراكز الحضرية التي تحظى بهذه الخدمات والمـوارد،
أن التمويل والسياسات المساندة للتعليم المميـز تـؤدى إلى تقليـل حـدة الخلافـات 
التي ترتبط متوسط توافر الحاسبات الآلية بن الجاهر الخاصة، ومـن هنـا مكـن 
ان تلعب برامج التعليم التعويضية التـي يجـب أن يقـدمها المؤسسـات التعليميـة 

م والتدريب دورا أساسـيا وجوهريـا في تحقيـق والهيئات والمنظات المهتمة بالتعلي
مبدأ العدالة والمساواة في اكتساب الحق للتعليم ومن جهة أخرى مكن أن ينطبـق 
هذا الحق في التعليم والوصول إلى مصادر التعليم على ملكية الحاسبات الآلية التي 

لهـا تتزود بها الأسر خارج جدران المعاهـد والكليـات عـلى الـرغم مـن تعـاون دخو
 .وتباين مواقعها

 : قلة التكلفة -2
تعتبر تكلفة استخدام التكنولوجيا الحديثة تكلفة متواضـعة وزهيـدة وخاصـة 
فيا يتصل بالميزانيات المتعلقة بالتعليم العالي، فعلى سبيل المثال يلاحظ أن تكلفـة 

تجعل الحاسبات الآلية اليوم أقل ما كانت عليه في الماضي، وهذه التكلفة الزهيدة 
من الحكومات والمنظات والهيئات المسؤولة عن التعليم العالي أن تسـعى جـاهزة 
إلى إدخال هذه التكنولوجيا إلى مؤسساتها والاستفادة منها وهـذا مـا جعـل الـدول 
المتقدمة أسرع الدول إلى إدخال هيئة التكنولوجيا إلى مؤسساتها التعليمية مثال ما 

 .ا وغر ذلك من الدول المتقدمةنجده في أمريكا واليابان وكند
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 : مجابهة التحديات -3
من التحديات التي يجب مجابهتهـا لتحقيـق الاسـتخدام الفعـال للتكنولوجيـا 

  -:التعليمية في المدارس والمعاهد والكليات ما يلي 
تنمية وتدريب المدرسن وأعضاء هيئة التـدريس لاكتشـاف الفـرص التعليميـة   -1

ولوجيا الحديثة لزيادة فعالية وكفاءة عملية الـتعلم لفائـدة التي تقدمها التكن
 .الطلاب

 .تأكيد تطوير وإمداد برمجيات محتوي التعلم التي تتسم بالجودة العالية  -2
فإعداد عضو هيئة التدريس والباحثن يحتـاج إلى اسـتخدام تكنولوجيـا عاليـة 

 مـع هـذه التكنولوجيـا الجودة بحيث يزود مهارات معينه تحتاج إليها لي يتفاعل
ـا أن  ـة، كـ ـتهم المهنيـ ـا في وظيفـ ـتمكن اســتغلالها واســتثارها وتوظيفهـ ـى يـ حتـ
البرمجيات التعليمية تقدم تحديا مختلفا إلى حد ما، حيث أنه يطور ويبـاع تجاريـا 
في الغالب، وتلعب البرمجيات المتـوفرة تجاريـا عـلى نطـاق واسـع مثـل معالجـات 

ة ومصفحات الإنترنت وبرمجيات العرض وغر ذلـك مـن النص، والجداول الإلكتروني
البرمجيات أدوارا مهمة في المعاهد والجامعات المتزودة بالحاسبات الآلية وشـبكات 

 .المعلومات
ويلعب التعليم العـالي الـدور الأسـاسي في تهيئـة واسـتغلال مـورد المعلومـات 

دراسات والمعلومات واستخدام تكنولوجيا المعلومات في ذلك حيث أن العديد من ال
تشر إلى الدور الذي مكن أن تلعبه مؤسسات التعليم العـالي ومنهـا الجامعـات في 

 في الوقت الحاضر، – تراكم المعلومات –خلق وإبداع وإدارة وبث وتطبيق المعرفة 
وترى العديد من الجامعات في العام النـامي اليـوم أن رسـالتها في عصر المعلومـات 

طبيق العلم ما يؤدى إلى امتلاك بينات أساسـية عاليـة الجـودة هي إبداع وبث وت
 .من العنصرين البشرى والمادي

والإمكانات التي توفرهـا تكنولوجيـا المعلومـات تعتـبر فرصـة حقيقيـة وعظيمـة 
للجامعات العربية، فتطـور التكنولوجيـا التعليميـة وشـبكات الاتصـالات وتكنولوجيـا 

لال نظم التعليم عن بعـد مـثلا وعـن طريـق هـذه الوسائط المتعددة مكن من استغ
التكنولوجيا مكن الاتصال بقواعد البيانات والمكتبات ومصادر المعلومات على الشـبكة 
الدوليــة العنكبوتيــة مــا يســاعد الجامعــة عــلى تحســن مســتوى التعلــيم والتوصــل 

قدم حلولا للمعلومات التي قد تستخدم في مجالات البحث العلمي المختلفة والتي قد ت
  مـنللمشكلات التي يعاى منها المجتمع اقتصاديا واجتاعيا وسياسـيا وثقافيـا وكـذلك
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خلال نتائج البحوث أن تساهم في إثراء المعرفة الإنسانية، وتؤدى بـالمجتمع العـري 
 .)7(إلى أن لايكون مجتمعا هامشيا كا كان في العصر الصناعي 

 أن هناك ثلاث موجـات تكنولوجيـة تقـود وتشر بعض الدراسات الحديثة إلى
 :التنمية الاجتاعية والاقتصادية على المستوى العالى هذه الموجات الثلاثة هي

 .تكنولوجيا المعلومات -1
 .التكنولوجيا الحيوية  -2
 .تكنولوجيا علم المواد  -3

وترى هـذه الدراسـات أن أهـم هـذه التكنولوجيـات الـثلاث هـي تكنولوجيـا 
التي شهدت تغيرات ثوريـة في نهايـة القـرن العشريـن، فالعـام يعـيش المعلومات 

ضمن ثورة تكنولوجيا المعلومات التي غرت بشكل جذري وجوهـا عديـدة للحيـاة 
الإنسانية بدءا من التعليم والصناعة والاقتصـاد والسياسـة، بالإضـافة إلى إمكانيـات 

ـزن ـة وخـ ـات معالجـ ـبوقة في عمليـ ـر المسـ ـا غـ ـذه التكنولوجيـ ـث هـ ـترجاع وبـ  واسـ
 .المعلومات والمعرفة بطرق متنوعة عبر الحدود الجغرافية

ويشر أحد الباحثن إلى أن هناك إجاع في الوقت الحاضر عـلى تحديـد ثلاثـة 
  )8(:أبعاد للعمل الجامعي هي

 .صناعة العقل العامل  -1
 .صناعة المعرفة  -2
 .خدمة المجتمع  -3

ـور  ـة التطـ ـة مواكبـ ـة مطالبـ ـات والجامعـ ـا المعلومـ ـل تكنولوجيـ ـل بفعـ الحاصـ
والاتصالات التي استبدلت الورق بالأسـطوانات الضـوئية والكتـب الإلكترونيـة، وأن 
تنتج بنوك معلومات متخصصة، أي أن تقوم الجامعة مـن خـلال التعلـيم والبحـث 
العلمي واستخدام التكنولوجيا المعلوماتية بإنتاج المعرفة التي مكـن أن تسـهم بهـا 

 .مية المجتمع والمساهمة في الدخول إلى مجتمع المعرفة العالميفي تن
والجامعات العربية مطالبة بوضع خطط اسـتراتيجية لإدخـال التكنولوجيـا 
المعلوماتية إلى نظم التعليم العالي والجامعي وإعداد وتـوفر المتطلبـات لـذلك 

ه الموارد ودعـم مثل تنمية الموارد البشرية وتطوير الكفاءة العلمية والفنية لهذ
 وتعزيــز علاقــة التعلــيم موسوســات المجتمــع المختلفــة، والعمــل عــلى تلبيــة 
وسد احتياجاتها ومتابعـة ومواكبـة التطـور في مجـالات تكنولوجيـا المعلومـات 
 والاتصالات عـلى المسـتوى العـالمي، وإنشـاء المزيـد مـن الجامعـات الافتراضـية 
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إحياء أو أنعاش مشروعات البحث والتنميـة والجامعات الإلكترونية من أجل إعادة 
 .في البيئات العربية

 
التجديد في بنية التعليم العـالي العـري وأماطـه واسـتراتيجياته ضرورة مـن : سادسا

 .ضرورات الألفية الثالثة
لا يختلف اثنان على أن التعليم في حيـاة الأمـم شـأن بعيـد الأثـر، فمؤسسـاته 

ة في الدولة العصرية، وإنشائها والاهتام بها أصـبح اليوم تعد من المقدمات الرئيس
من أهم الأولويات التنموية في عالمنا، فالجامعات مثل اليوم عقـل المجتمـع، وهـى 
أيضا بيت الخبرة ومعقل العلم في شتى صوره وأصنافه وصاحبة المسؤولية في تنمية 

 .أهم ثروة متلكها المجتمعات وهى الروة البشرية
ر التعلـيم العـالي وتحديثـه يعـد احـد الحلـول الناجعـة لخـروج كا أن تطـوي

التعلــيم العــالي عــن أزمنــة الحاليــة المتمثلــة في عجــز عــن مواجهــة تزايــد الطلــب 
 .الإجتاعى كا وكيفا في عصر عرف بأنه عصر الانفجار المعرفي

من هنا فإن تطوير التعلـيم العـالي اليـوم م يعـد مجـرد اختبـار، وإمـا أصـبح 
 يفرضها التغر السريع في طبيعة وبنية المهن في سوق العمل، حيث تختفـي ضرورة

مهن وحرف كثرة ولازال غرها في طريقه إلى الاختفاء لتظهر مهن وحـرف جديـدة 
 .أقتضى وجودها ظهور المخترعات الحديثة في عصر الأمتة والعام والقرية والكوكبية

  )9(:لعالياستراتيجية التطوير والتجديد في التعليم ا
إن الحديث عن التجديد والتطوير في التعليم العالي اليوم يتطلب قبل كل شئ 
تجديد فلسفة التعليم قبل التجديد في بقية جوانب العملية التعليميـة مـن حيـث 
أماطها وبنيتها وطرق التعليم وإستراتيجياته ومفاهيمه ومناهجـه وطـرق التقـويم 

 .والقياس ونظم القبول والامتحانات
إن أي مارسة جـادة للتطـوير الى نظـام تعليمـي لابـد أن تتنـاول أولا الإطـار 
الفلسفي لهذا النظام، فالتجديد في الإطار الفلسفي يعد الأساس ونقطـة البدايـة في 
تجديد نظام التعليم بشكل عام والتعلـيم العـالي بشـكل خـاص مثـل الإجابـة عـن 

 :سفة التعليم العالي وهوسؤال مهم يطرح نفسه داما عن الحديث عن فل
 .من له الحق اليوم في الالتحاق بالتعليم العالي؟: 1س
هي الجامعة المستهدفة هي جامعة النخبة أم جامعة الإعداد الكبـرة مـن أبنـاء : 2س

 المجتمع؟ إن الجامعة المطلوبة في مجتمع اليوم هي جامعة المجتمـع مـن حيـث 
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بح التعليم العالي في مجتمعاتنا العربيـة انتهى عصر التعليم العالي للنخبة وأص
 .والنامية بشكل عام حقا طبيعيا لكافة أبناء المجتمع

لقد أصبح التعليم العالي في الوطن العري بفضل الانتشار الأفقي متاحا للعـدد 
الأكبر من أبناء المجتمع، كا أن الاضطلاع مهام التعليم العالي وإنشـاء مؤسسـاته م 

لدولة وإمـا أعطـى الأفـراد دورا كبـرا فيـه خـلال التعلـيم الخـاص يعد حكرا على ا
 .الأهلي

كا أن التعليم العالي م يعد مطالبا فقط بإعـداد الخـريجن وإجـراء البحـوث 
الأكادمية كا كـان عليـه الحـال سـابقا، وإمـا تجـاوز ذلـك إلى الاهـتام بـالتعليم 

ت خــبره وعلــم في محيطــه المســتمر لخريجيــه وتقــديم خدماتــه الاستشــارية كبيــ
 .المجتمعي الأمر الذي تطلب التنمية الأفقية لمؤسسات التعليم العالي

إن التجديد لابـد ان يطـول جانبـا مـن جوانـب النظـام التعليمـي، فالحـديث 
يتطلب بالإضافة إلى التجديد في الفلسفة والمفهوم التجديد في بنية التعليم ونظمـه 

تفكيكها إلى جامعات صغرة أكر تخصصـا ومكنهـا فالجامعات الكبرة اليوم يجرى 
خدمة الأغراض الاقتصادية للمجتمع بكفاءة وفعالية أكـبر، كـا أن التعلـيم العـالي 

 :أصبح يقسم إلى مرحلتن 
 .الدراسة الجامعية: المرحلة الأولى

 .الدراسات العليا: المرحلة المتقدمة
 العليـا تضـطلع مهـام وفى بعض الدول تنشأ جامعات متخصصة في الدراسـات

) الماجستر والـدكتوراه(و) الثانية والثالثة(التعليم والتأهيل والتدريب في المرحلتن 
إضافة إلى أن نظم التعليم العالي التقليدي قد تغرت لتعتمد نظـام التعلـيم العـالي 

وظهـرت المعاهـد التكنولوجيـة الجامعيـة لتحـل محـل ) البولتيكنيك(قصر الدورة 
 العلمية التقليدية، كا أن الأخذ بنظام الكلية الجامعية وهو ما طبق خطأ الكليات

 .في الوطن العري
إن التجديد مس جانبا مها أخر وهو أماط التعليم، فلم يعد التعلـيم العـالي 
يقتصر على الطالب النظامي فقط، وإما تتيح الكثر من الجامعـات اليـوم الفرصـة 

 والتـي تقـوم بهـا مـا يعـرف بكليـات المجتمـع وكليـات لطلابها للدراسـة المسـائية
المجتمع تضطلع بتعليم بعض الفئـات ذات الطبيعـة الخاصـة كـالمرأة أو الكبـار أو 
ذوى الاحتياجات الخاصة، كا طال التغر في أماط التعليم أسـلوب الدراسـة أيضـا، 

  الوقـت، فأصبح هناك ما يعرف الآن بالطالب الخارجي الذي مكنه الدراسة لـبعض
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كذلك التعليم المتناوب الذي يقوم على التناوب بـن الدراسـة والعمـل طيلـة فـترة 
 .الدراسة، وإلى حن حصوله على الدرجة العلمية المسجل بها

وعليه فإن تحقيق التجديد المطلوب يتطلب إضافة إلى ما سبق ضرورة اعتاد 
 : مكن إيجاز أهمها في الأيبدائل مكن من تحقيق التغرات المتوخاة هذه البدائل

اعتاد أماط تعليمية بعيدة عن الإطار التقليدي للجامعة ما يجعـل التعلـيم   -1
العالي مفتوحا لفئات جديدة مـن أبنـاء المجتمـع م يطلهـا التعلـيم التقليـدي 
وذلك من خلال المرونة في القبول وطرق التعليم وأساليبه بالتوسع في التعلـيم 

 .د والتعليم المفتوح والتعليم الإلكترويالعالي عن بع
ربط الجامعات مؤسسات الإنتاج والخدمات في الاقتصـاد والتـي تسـتفيد مـن  -2

مخرجات التعليم العالي بأن يـتم اعـتاد هـذه المؤسسـات كقنـوات معتمـدة 
للقبول في التعليم العالي ليصبح بإمكانها توجيه إعداد خريجي مرحلة التعلـيم 

 التعلــيم العــالي عــلى حســابها وتحــت إشرافهــا وفى ذلــك ضــانا المتوســط إلى
للخريج للحصول على عمل وكذلك ضـانا لمشـاركة هـذه المؤسسـة في تحمـل 

 .جانب من كلفة التعليم العالي
اعتاد أسلوب التزاوج العلمي بن التخصصات المختلفة وإزالـة الحـواجز بـن   -3

 ما يتيح التكامل بن ضروب المعرفة، الأقسام العلمية المتشابهة داخل الجامعة
ويزيد من قدرة التعليم العالي على تقديم تعليم عـالي متـداخل التخصصـات، 
 .وذلك تنطبق فكرة التخصصات البينية التي تجمع بن أكر من تخصص علمي

الأخذ بفلسفة التعليم المستمر للخريجن بأن تلعب مؤسسات التعلـيم العـالي   -4
إعادة تأهيل الخريجن ورفع كفـاءاتهم العلميـة بعـد التحـاقهم دورا رئيسا في 

 .بسوق العمل وذلك بالتنسيق مع مؤسسات سوق العمل
استفادة مؤسسات التعليم العالي من تقنيات المعلومـات الاسـتفادة القصـوى،   -5

فعلى الرغم من أهمية توفر المعلومات العلمية المنهجية للطالب الجـامعي إلا 
 الاستفادة من التقنيات الحديثة في نظم المعلومات في العديد من أنه يصار إلى

 ).الإنترنت(مؤسسات التعليم العالي على خدمات شبكات المعلومات 
) الكليـة الجامعـة(تقنن التوسع الأفقي في التعليم العالي وذلك باعتاد نظـام   -6

جامعـات وهى الكليات التي تشمل كافة التخصصات، وتكون تابعة لإحـدى ال
الأساسية الواقعة في نطاقها، وبذلك يتم ضان وصول التعليم العـالي مختلـف 

 .تخصصاته إلى أقصى حد ممكن
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 الفصل الثاي

 تكنولوجيا المعلومات ودورها في التعليم
 

 :مقدمة : أولا
يتسم عصرنا الحالي بالتقدم العلمي والتقني الهائل والـذي سـاهم في إحـداث 

 ميادين الحياة المختلفة،الاجتاعية والثقافية والاقتصادية كبر من التغرات في شتى
وقد دخل مجتمعنا عصر التقنيـة مـن أوسـع أبوابهـا، فهـو أحـد . والتربوية وغرها

المستهلكن لمنتجاتها المتنوعة، لتنمي الدولة ذاتها وأفرادها عليها مواكبة غرها مـن 
 .الدول المتقدمة والمتحضرة
عملية التعليمية مراحلها المختلفة دون أن تتنـاول هـذه ًوم يعد ممكنا ترك ال

التكنولوجيا الحديثة لمسايرة التطورات السريعة في هذا الـعصر، لـذا غـدا التطـوير 
والتحديث من خلال التخطيط الجيد مـن أهـم الأهـداف التـي يسـعى التربويـون 

ت أمـم كثـرة لتحقيقها لتلبية احتياجات المجتمع ومطالب مو المتعلمن، لقد أدرك
 .أهمية التخطيط لبناء مجتمع متقدم يكون أساسه العلم والمعرفة

وقد أدى التطور المعرفي والتفجر العلمي الهائل والتقـدم التقنـي والـذي بـدأ 
يظهر في النصف الثاي من القرن العشريـن إلى التزايـد المسـتمر في كميـة البيانـات 

تى مجالات الحياة، الأمر الذي دفعه إلى والمعلومات التي تعامل معها الإنسان في ش
البحث عـن وسـيلة لتخـزين هـذه المعلومـات والبيانـات واسـترجاعها واسـتثارها 
بالشكل الأمثل، وهكذا بدأت بعض المجتمعـات المتقدمـة تتحـول إلى مـا مكـن أن 

ـه  ـق عليـ ـة(نطلـ ـات المعلوماتيـ ـة )المجتمعـ ـدادا للمرحلـ ـبر امتـ ـة تعتـ ـي مرحلـ ً، وهـ
ـا اقتصــاد المجتمعــات بصــورة أساســية عــلى الصــناعية، وي ـد فيهـ الصــناعات (عتمـ

 .وليس على الصناعات الثقيلة) المعلوماتية
ًوإذا كانت المجتمعات المتقدمة حتى الآن هي الأعظم ثروة والأقوى اقتصـادا، 
فإن القـرن الحـادي والعشريـن سيشـهد تحـولاً يكـون فيـه الغنـى والـروة للـدول 

 ً.المتقدمة معلوماتيا
بحث التربويون باسـتمرار عـن أفضـل الطـرق لتـوفر بيئـة تعليميـة تفاعليـة وي

وتعتـبر تكنولوجيـا شـبكة ,لجذب اهتام الطلبة وحثهم عـلى تبـادل الآراء والخـبرات
الإنترنت من أنجع الوسائل لتوفر هذه البيئة التعليمية الرية، حيث مكن العمـل في 

 ، ومكن للطلبة أن يطـوروا معـرفتهم مشاريع تعاونية بن مدارس وجامعات مختلفة
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وتقـع عـلى ,مواضيع تهمهم من خلال الاتصال بزملاء وخبراء لهم نفس الاهتامات
. الطلبة مسؤولية البحث عن المعلومات وصياغتها ما ينمي مهارات التفكر لديهم

يث كا أن الاتصال عبر الإنترنت ينمي مهارات الكتابة ومهارات اللغة الإنجليزية ح
تزود الإنترنت الطلبة والمعلمن على حد سواء بالنصوص المكتوبة باللغة الإنجليزيـة 

 .في شتى المواضيع ومختلف المستويات
أما بالنسبة للمعلمن فإن الاتصال بالشبكة العالمية مكن المعلم مـن الوصـول 

وتكمـن قـوة . إلى خبرات وتجـارب تعليميـة يصـعب الوصـول إليهـا بطـرق أخـرى
نت في قدرتها عـلى الـربط بـن الأشـخاص عـبر مسـافات هائلـة وبـن مصـادر الإنتر

معلوماتية متباينة، فاستخدام هذه التكنولوجيا تزيد من فـرص التعلـيم ومتـد بهـا 
إلى مدى أبعد من نطاق المدارس مـا يضـفي عـلى هـذه التكنولوجيـا مـن أهميـة 

في " يـد الإلكـتروي والإنترنـتالبر"للعملية التعليمية يتجلى دور تكنولوجيا الاتصال 
تواصل الاتصال بن أعضاء العملية التعليمية التعلمية من طلبة ومعلمن وإداريـن 

 .وأهالي
 

 :منظومة تكنولوجيا المعلومات : ثانيا
إن مرة التقاء علوم الفيزياء والرياضيات المنطقية والهندسة الإلكترونية أخرجـت 

، وقـد أدي ذلـك بـدوره إلي ثـورة digital computerإلي الوجود الكمبيـوتر الرقمـي 
عتـاد الكمبيــوتر (تكنولوجيـا المعلومـات التــي امتزجـت في الـثلاث مراحــل الأساسـية 

hardwareوالبرمجيــــات software وشــــبكات الاتصــــالات communicatiom 
networks ( وعــلى مــدى العقــدين الماضــين ارتقــت هــذه التكنولوجيــا بصــورة غــر

 .مسبوقة
ومة الإنترنت كمنظور ثقافي يعد عدد روادها على مستوى العام بـأكر إن منظ

 مليون نسمة، فهي تلك الغاية المتشـابكة مـن مراكـز تبـادل المعلومـات 1500من 
التي تختزن وتستقبل وتحث جميع أنواع المعلومـات في شـتى فـروع المعرفـة، وفي 

 أحــداث الرياضــة كافــة جوانــب الحيــاة مــن قضــايا الفلســفة وأمــور العقيــدة إلي
ومعاملات التجارة، ومن مؤسسات غزو الفضاء وصـناعة السـلاح إلي معـارض الفـن 
والموسيقى، ومن الهندسة الوراثية إلي الحرف اليدويـة، ومـن البريـد الإلكـتروي إلي 
البث الإعلامي، ومن المدارس التقليدية إلي المدارس الذكية، ومن التعلـيم في المكـان 

 .)1(عد إلي التعليم عن ب
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أن ظاهرة الإنترنت كمنظور عري والتي يواجهها عالمنا العـري اليـوم لا يفـوق 
خطرهــا عــن التحــديات العلميــة والتكنولوجيــة المتقدمــة، فــا هــي إلا تحــديات 
اجتاعية ثقافية مصاحبة لها ولابد من الحركة والإسراع في حركات التنمية العربيـة 

بـدعن في هـذا التطـور العلمـي السريـع بــأن لنواكـب ونواجـه ونسـتثمر أفكـار الم
 معلومـاي –منظور ثقافي (نستوعب هذه الظاهرة ونتعقب توجهاتها المحورية من 

المعلومات كالمـاء " وتصبح ) العلم كالماء والهواء"  تعليمي رافعن الشعار القديم –
 حشد إذ لا بديل لتكامل معلوماي إعلامي عري يقوم على"  حق للجميع –والهواء 

الإمكانات والمشاركة في الموارد المعلوماتيـة مـن اجـل مواجهـة التكـتلات العملاقـة 
والتصدي للنزعة الاحتكارية خاصة في مجـال صـناعة البرمجيـات، وأن تعـزو ثقافـة 
هذه التكنولوجيا وذلك بتعميـق معرفتنـا بـذاتنا وغرنـا وعالمنـا، وتنميـة القـدرات 

 .الذهنية وسرعة اكتساب الخبرات
 irtual realityلقد أصبحت مدارسنا الآن في حاجة ماسة إلي معامـل خياليـة 

lab لتعويض النقص في المعامل الحقيقية، أو القيـام مـا يتعـذر القيـام بـه في تلـك 
المعامل لنواكب هذا التقدم العلمي الخطر الذي سيجعلنا مكتوفي الأيـدي ونصـبح 

 .)2(حقول تجارب للغرب 
 

 :فة المعلومات منظومة ثقا: ثالثا
أيــنا ذهبنــا وحيــثا نظرنــا وكــيفا بحثنــا وتبصرنــا نجــد أنفســنا في مواجهــة 
المعلومات، نجدها في إلكترونات الذرة ونواة الخليـة وكـذلك في المجـرات الفضـائية 
وتكمن في بنية الكائن البشرى الذي أوشك أن يتحول إلي قاعدة بيانات عن طريـق 

 . ما يسمى بعلم الذكاء الاصطناعي ونظم الخبرةالخرائط الوراثية والمخية أي
ً مثـل تحـديا ثقافيـا – نحن العرب –و من هنا فإن ثقافة الإنترنت بالنسبة لنا  ً

ًسياسيا قاسيا على جميع الجبهات وأصبحنا مهددين في ظلها بفجوة لغويـة تفصـل  ً
ًبن العربية ولغات العام المتقدم، تنظرا وتعليا واسـتخداما وتوث ً ًيقـا، مـثلا نحـن ً

 .)3(مهددون بضمور شديد في إنتاجنا الإعلامي وتعليمنا وتقدمنا العلمي 
فبقدر ما نزهو بتفرد ثقافتنا، بقـدر مـا نهـاب الحـديث عـن تنوعهـا، هـذا في 
الوقت الذي يزهو فيه غرنا بتنوعه الثقافي، ويالها من قواسم عديدة مشـتركة بيننـا 

 .هذا التنوع في بوتقة الثقافة العربيةنحن العرب لها القدرة على صهر 
ومن هنا فإن تكنولوجيا المعلومات هي الداء وهي الدواء وهي أقوى الأسلحة 

  فالمعلومـات هـي أداة –لمواجه ظاهرة التشـابك والتعقـد في المجتمعـات العربيـة 
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فة للتكامل المعرفي وأداة للتوازن الاجتاعي ووسيلة للضبط الذاي وأداة لصناعة ثقا
 .جديدة ومتجددة

و من هنا أصبحت فلسفة العلم وفلسفة اللغة بوجـه خـاص صـلب الفلسـفة 
 .)4(المعاصرة لتكنولوجيا المعلومات لدرجة تشبه التطابق 

لا ريــب في أن عولمــة الثقافــة مازالــت في بــدايتها وأن الثقافــة ســتظل نســبية 
يؤدي إلي جرف حـاد ومثبتة بخصوصياتها المحلية بل هناك من يؤكد أن الإنترنت س

يفصل سواء بن الثقافات أو ما بن الفئات الاجتاعية وإنها ستعيد فرز المجتمعات 
 .ًالإنسانية وفقا لمعاير عصر المعلومات

شرسـة تلـتهم فيهـا الثقافـات الأقـوى مـا " دارونية ثقافـة"و أن العام سيشهد 
 .دونها من الثقافات

 
 :منظومة ثقافة اللغة : رابعا

ًللغــة في مجتمــع المعلومــات دورا أكــر خطــورة عــن ذي قبــل، فقــد تلعــب ا
ًاستحدثت لنفسها أدوارا جديدة بعـد أن تـداخلت مـع التكنولوجيـا بصـورة كبـرة 
ليبرز دورها الاقتصادي والسـياسي ومـا يسـتتبع ذلـك مـن سـيادة ثقافتهـا وقيمهـا 

 .الخاصة
الإلكـتروي سـيقلب وتشر جميع الدلائل إلي أن التواصل عن بعد عبر الوسيط 

ًمفهوم التواصل اللغوي الذي اعتدنا عليه رأسا على عقب، سواء من حيـث طبيعـة 
العلاقة بن المرسل والمستقبل أو من حيث تنـوع أشـكال التواصـل واتسـاع نطاقـه 

 .وتعدد مطالب فعالياته
ًو مثال ذلك التواصل كتابيا عبر الإنترنت من خلال البريد الإلكتروي أو حلقـات 
النقاش، ويتفق الجميع أن التواصل الحالي هو مرحلة بدائية وانتقالية مهد لتواصل 
ًأوسع نطاقا حيث متزج فيـه المكتـوب مـع المسـموع بالإضـافة إلي المـري والصـور 

 .)5(الثابتة والمتحركة، مكونة رسالة اتصالية كثيفة المعلومات 
عربيـة لحركـة تهمـيش  تتعـرض اللغـة ال–ففي ظل العولمة وثورة المعلومـات 

نشطة بفعل الضغوط الهائلة والناجمة عن طغيان اللغة الإنجليزيـة عـلى الصـعيد 
 .السياسي والاقتصادي والتكنولوجي والمعلوماى

ومن هنا فإن التكتل الثقافي العري مساندة وسائل الإعلام الحديث قـادر عـلى 
بـوي والعلمـي في ضـوء التغلب على هذه المشكلة حتى مكننا مسـايرة التقـدم التر

 .الثورة العلمية الحديثة
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 تعلم لتعمل تعلم لتعرف

 تعلم لتشارك تعلم لتكون
  الآخرين

 :منظومة ثقافة التربية : خامسا
ًالتربية دورا مهـا في مخططـات الهيمنـة عـلى الشـعوب مـن اسـتعار تلعب  ً

 لها نصيب الأسد في قسـمة –وعولمة اقتصادية وتجارة إلكترونية حديثة وغزو ثقافي 
الإنفاق العام وفي نسبة توزيع العالة وهـذا شـأنها، لـذلك كانـت ولابـد أن تكـون 

 .رجل الشارعحاكم وفيلسوف؛ عام وشاعر؛ و: الشغل الشاغل للجميع

لذلك كان لابد أن تدرج التربية كأحد البنود المهمة في أجندة المفاوضات العربية 
 فهدف إسرائيـل هـو فـرض التطبيـع علينـا مـن خـلال تغيـر مناهجنـا –الإسرائيلية 

التعليمية بحيث تخلو من أي ذكر عن صلاح الدين ومعركة حطن وأن نعيد صـياغة 
سلامي في الأندلس، وكذلك عـن رمسـيس فرعـون مصر ما سجله التاريخ عن الفتح الإ

وهجرة بنى إسرائيل حتى تأى مناهج تربيتنا متسقة مع ما تنتجـه صـناعة الأفـلام في 
 .)6(هوليود محاباة لليهود، ومن الوصايا العشر حتى أفلام الكارتون 

أن التربية في سباق مع الكارثة بعـد أن أهـدرنا الكثـر مـن مواردنـا الطبيعيـة 
 لإحـداث نهضـة عربيـة شـاملة – ومازالـت –المادية والبشرية والتي كانت تكفى و

ويبقى السؤال أو التحدي الأساسي وهو كيف نشعل فتيل الثورة في نظمنا التربويـة 
 .وقد غاب عن الساحة العربية معظم ثوارها

ًأن هناك بعدا تربويا رابعا إلي جانب الثلاث غايـات الرئيسـية التـي تفـي بهـا  ً ً
لتربية في كل عصر وهي إكساب المعرفـة، والتكيـف مـع المجتمـع، وتنميـة الـذات ا

والقدرات الشخصية، أما البعد الرابـع والـذي أضـافه عصر المعلومـات فهـو ضرورة 
 ).7(إعداد إنسان العصر لمواجهة مطالب الحياة في ظل العولمة 

ردت في تقريـر ًو تلك هي الغايات الأربع التي لا تختلف كثرا عن تلك التي و
 -:والتي صاغها على الوجه التالي" التعليم ذلك الكنز المكنون"اليونسكو 
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و على ذلك فعلاقة التربية العربية بفئات التعامـل تتسـم بعـدة ملامـح ومـن 
 :أبرزها ما يلي 

ًعزوف أولياء الأمور عن المشاركة وهـو مـا يتنـاقض جوهريـا مـع تعـاظم دور   -1
ًالأسرة في تربية عصر المعلومات ومكن للإنترنت أن تلعب دورا أساسيا رئيسـيا  ً ً

 .ًفي ذلك بجانب إتاحة فرصا لتعليم المرأة في المنزل
 سـطحية إعلامنا التربـوي مـازال يتنـاول أمـور تربيـة عصر المعلومـات بصـورة  -2

 .فولكورية
 .معظم قادة الرأي لدينا تنقصهم الثقافة التربوية اللازمة لعصر المعلومات -3

لقد ولى إلي الأبد ذلك الزمن الذي كانت فيه مجالات المعرفة المختلفـة منزلـة 
جزر منعزلة منغلقة على نفسها في نطاق تخصصها الضيق، وقـد كانـت تكنولوجيـا 

للحواجز الفاصلة بن مجالات المعرفة المختلفـة، وعـلى المعلومات هي معول الهدم 
صعيد آخر فقد ساد في الماضي طابع التلاحق في عملية تخطـيط المنـاهج الدراسـية 

 .)8(فيأي الحساب بعد اللغة، الجبر بعد الحساب والأحياء بعد الفيزياء وهلم جرا 
لمترابطـة حيـث و جاء عصر المعلومات ليمحو هذه السلسـلة المتصـلة مـن المـواد ا

ًجمعت في وحدات معرفية أصـغر وفي تشـكيلات متنوعـة، وفقـا لأغـراض التعلـيم 
 .ومطالب المتعلم

 
 :دور شبكات نقل المعلومات في التعليم : سادسا

إن ثورة تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات مكـن أن يكـون لهـا آثـار إيجابيـة 
ادة منهـا في تعزيـز النمـو ضخمة كأداة من أدوات التنمية ومن هنا وجـب الاسـتف

الاقتصــادي ومــو المؤسســات وتعزيــز النهضــة العلميــة وتطــوير أســاليب التعلــيم 
 .والتربية

لذلك نحن ندرك الحاجة بل ونسـعى إلي حشـد المـوارد البشريـة والماليـة مـن 
اجل التمكن من زيادة استعال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنميـة 

لقصرة الأجل والمتوسطة الأجـل والطويلـة الأجـل المكرسـة لبنـاء وتحقيق الخطط ا
مجتمع المعلومات كمتابعة لنتـائج القمـة العالميـة لمجتمـع المعلومـات وتنفيـذها، 
مقدرين إمكانيات هذه التكنولوجيا في تعزيز السـلم ومنـع الصراعـات التـي تـؤثر 

ًتأثرا سيئا على تحقيق الأهداف التنموية وغرها ً. 
ا نهيب بالمجتمع الدولي أن يعزز نقل التكنولوجيا بشروط متفـق عليهـا، و لهذ

ـاع  ـة في الانتفـ ـدان الناميـ ـاعدة البلـ ـدف إلي مسـ ـرامج تهـ ـات وبـ ـد سياسـ  وأن يعتمـ
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بالتكنولوجيا في سعيها لتحقيق التنمية عن طريق الاستعانة بوسائل عدة من بينهـا 
جية وذلك في إطار جهودنـا المبذولـة التعاون التقني وبناء القدرة العلمية والتكنولو

 .)9(من أجل سد الفجوة الإمائية بن المجتمعات البشرية 
و تعتبر شبكات نقـل المعلومـات ثـورة في مجـال تقنيـة وتكنولوجيـة الاتصـال 
ونقل المعلومات عن بعد بجميع أشـكالها لتصـل إلي المسـتقبل بكامـل مواصـفاتها 

كنولوجيـا واسـتخدام الكـابلات التلفزيونيـة الدقيقة، فقد بات باسـتخدام هـذه الت
 .الطلاب مشاهدة ومتابعة الدروس في أي وقت وفي أي مكان/ باستطاعة الطالب

 
 :الكمبيوتر والتعليم : سابعا

لقد أصبح مقدور المتعلم الإبحار في عام المعرفة دون عوائق زمانية أو مكانية 
يدة في تاريخ نشر المعرفة وبشكل عام  إذ مثل التعليم الإلكتروي حلقة جد–ًتقريبا 

يتم فيـه اسـتخدام الوسـائط الإلكترونيـة والحاسـوبية في عمليـة التعلـيم والـتعلم، 
وهناك مدى لهذا الاستخدام فقد يكون صـور بسـيطة، كاسـتخدام وسـائل العـرض 

 وكـذلك بوابـات الإنترنـت سـواء –الإلكترونية لإلقاء الدروس من الفصول الدراسية 
 .)10(و في الفصل الدراسي عن بعد أ

و بصورة عامة فإن التعليم من هذا النوع له العديد مـن الفوائـد نـذكر منهـا 
 -:على سبيل الحصر ما يلي

زيادة إمكانية الاتصال بن الطلبة وبن المدرسة، ويرى الباحثون أن ذلك يزيـد   -1
 .ويحفز على المشاركة والتفاعل مع المواضيع المطروحة

ة من وجهات النظر المختلفة للطـلاب والإحسـاس بالمسـاواة فـأدوات المساهم  -2
 .الاتصال تتيح لكل طالب فرصة للإدلاء برأيه في أي وقت ودون حرج

 .سهولة الوصول إلي المعلم حتى في أوقات العمل الرسمية  -3
 الأمر الذي جعل تلقى المادة بالطريقة آلتي –إمكانية تحوير طريقة التدريس   -4

 الطلبـة سـواء بالطريقـة المرئيـة أو المسـموعة أو المـروءة أو الطريقـة تناسب
 .العملية، مع كامل الإمكانيات الملامة لمختلف أساليب التعليم

المساعدة الإضافية على التكرار وهي ميـزة إضـافية بالنسـبة للـذين يتعلمـون   -5
 .بالطريقة العملية

 ساعة وهي 24 الأسبوع أي على مدار توفر المناهج كاملة طوال اليوم وكل أيام  -6
مفيدة للطلاب ذوي الفروق الفردية مع إتاحة فرصة الاسـتمرارية في الوصـول 

 .لأي منهج في أي وقت
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ًتقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلـم والتـي كانـت تأخـذ وقتـا كبـرا في كـل   -7 ً
 .محاضرة مثل استلام الواجبات وغرها

ً استخدامات الحاسـوب في التعلـيم وأصـبح واقعـا و من هنا وبعد أن تعددت
ًملموســا نافعــا ومــن هــذا المنطلــق يجــب أن تقــاس كــل فكــرة يوجــدها التعلــيم  ً
الإلكتروي في بيئة مختلفـة بكـل معـاير ومقـاييس تلـك البيئـة التـي يجلـس فيهـا 
المتعلم أمام معلمه، وبالتالي تتم عملية التواصل بطريقة مثاليـة في جميـع مراحـل 

 .نتقال المعلومات إلي المتعلما
 

 :استخدام الحاسوب في التعليم 
فقـد دخـل الحاسـوب شـتى , مثل الحاسوب قمة ما أنتجته التقنية الحديثـة 

وأصبح يؤثر في حياة الناس . ًمناحي الحياة بدءا من المنزل وانتهاء بالفضاء الخارجي
وجد في غره من الوسائل ولما يتمتع به من مميزات لا ت. بشكل مباشر أو غر مباشر

ولعــل مــن أهــم هــذه . التعليميــة فقــد اتســع اســتخدامه في العمليــة التعليميــة
 : المميزات

 : التفاعلية -1
حيث يقوم الحاسوب بالاستجابة للحدث الصادر عن المتعلم فيقرر الخطـوات 
ًالتالية بناءا على اختيار المـتعلم ودرجـة تجاوبـه، ومـن خـلال ذلـك مكـن مراعـاة 

فروق الفردية للمتعلمن، حيث يـتم تشـكيل حلقـة دراسـية ثنائيـة الاتجـاه بـن ال
البرنامج والمتعلم، وبذلك يتمكن التلميذ من مراجعة ما تعلمـه ودراسـة مـا يريـد، 
وإذا احتاج إلى مساعدة لحل نقطة صـعبة عليـه فـإن البرنـامج يقـوم بتزويـده مـا 

 .يحتاج لفهم ما صعب عليه
 :لبرنامج تحكم المتعلم با-2

لدى المتعلم الحرية في تعلم ما يشاء ومتى شاء، وله أن يختار الجزء أو الفقرة 
التي يريد تعلمها ويرها مناسبة له، وبذلك تكون لديه الحريـة في اختيـار مـا يريـد 

 .تعلمه والكمية المطلوبة
 : نقل المتعلم من دور المتلقي إلى مستنتج-3

تعليمية يساعد على أن ينقل المـتعلم مـن إن استخدام الحاسوب في العملية ال
دور المتلقي للمعلومات والمعـارف والمفـاهيم مـن قبـل المعلـم إى مسـتنتج لهـذه 
المفاهيم والفرضيات من خلال المعلومات والبيانات التي يقدمها له البرنـامج حـول 

 .موضوع ما ويقود الطالب إلى استنتاج الفرضية أو المفهوم
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 : الإثارة والتشويق-4
إن وجود الإثارة والتشويق في العملية التعليمية أمر هام جدا وعنصر لـه دور 
أساسي في التفاعل الجيد بن التلاميذ والمادة العلمية، والحاسوب تتـوفر فيـه هـذه 
الصفة حيث يتم مراعاة وجودها عند تصميم البرامج التعليمية التي تحاول جـذب 

 .الطلاب إلى التعلم دون ملل أو تعب
 يضا توجد بعض المزايا لاستخدام تكنولوجيا الحاسوب في العملية التعليميةوأ

يوجد الكثـر مـن المزايـا التـي ظهـرت مـن خـلال عـدد كبـر مـن الدراسـات 
 :والأبحاث التي أجريت في مجال استخدام الحاسوب في العملية التعليمية ومنها

 .انإنشاء بيئة تعليمية نشطة وتفاعلية بن الآلة والإنس  -1
 .تنمية مهارات الطلاب لتحقيق الأهداف التعليمية  -2
تنمية اتجاهات الطلاب الإيجابية نحو المواد التي يرونها صعبة ومعقـدة مثـل   -3

 .الرياضيات واللغات الأخرى
العرض بالصوت والصور والحركة أو الرسم والنموذج ما يوفر خـبرة للطالـب   -4

 .أفضل من الطريقة التقليدية
 .تقليل نسبة الملل والسأم بن الطلاب من التعلم  -5
 .توفر فرص التعلم الفردي بن الطلاب  -6
 .يساعد على مراعاة الفروق الفردية بن الطلاب  -7
 .يساعد على نقل عملية التعليم والتعلم إلى المنزل لاستمرار اكتساب المهارات  -8
ج المتنوعـة التـي تسـاعد عـلى يوفر قدر كبر مـن الأنشـطة المختلفـة والـبرام  -9

 .اكتساب معلومات خارج المادة الدراسية
 .يختزن قدر كبر من المعلومات ويقوم بعدد كبر من العمليات -10
 .أداء الوظائف والأعال أسرع من المدرس -11
 .يوفر عنصر الإثارة والتشويق -12
 .استخدام عنصر التحدي للتدرج من الأسهل إلى الأصعب -13
 .ستخدام أساليب التعزيز لحث الطالب على مواصلة الدراسةا -14
 

وقد أكدت كثر من الدراسات إلى إمكانية تحسن التعليم باستخدام الحاسوب 
كا أشارت الدراسات أن التعليم باستخدام . ًوتوفر تفاعلاً واستيعابا أفضل للمتعلم
 :الحاسوب متاز ميزات عدة من أبرزها
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افية للمتعلم للعمل بسرعته وقدراته الخاصة ما يكسـبه بعـض ًتوفر فرصا ك  -1
 .وتزويد المتعلم بتغذية راجعة فورية. امن مزايا تفريد التعليم

 .التشويق والمرونة باستخدامه بالمكان والزمان والكيفية المناسبة للمتعلم  -2
 ".يساهم بزيادة ثقة المتعلم بنفسه وينمي المفاهيم الإيجابية للذات  -3

وفي مقابل هذه المميزات هناك سلبيات لاسـتخدام الحاسـوب في التعلـيم مـن 
 :أهمها

 :للمعرفة) الضمني( افتقاده للتمثيل -
فكا هو معلوم فإن وجود المتعلم أمام المعلم يجعلـه يتلقـى عـدة رسـائل في 
اللحظة نفسها من خلال تعابر الوجه ولغة الجسم والوصـف والإشـارة واسـتخدام 

والتـي لا يسـتطيع ) غـر الصريحـة(وغرها مـن طـرق التفـاهم والتخاطـب الإماء 
 .الحاسوب مثيلها بالشكل الطبيعي

 :ويستخدم الحاسوب في التعليم بأحد الأشكال التالية
حيــث يتــولى الحاســوب كامــل عمليــة التعلــيم والتــدريب : التعلــيم الفــردي  -أ

 .والتقويم أي يحل محل المعلم
ـة : الحاســوبالتعلــيم مســاعدة   -ب ـا يســتخدم الحاســوب كوســيلة تعليميـ وفيهـ

 .مساعدة للمعلم
حيث تكون المعلومات مخزنة في جهـاز الحاسـوب : ًبوصفة مصدرا للمعلومات  -ج

 .ثم يستعان بها عند الحاجة
 

 :تطبيقات الحاسوب في التعليم 
ًتطورت أساليب استخدام الحاسوب في التعليم وأصبح الاهتام الآن مركزا على 
تطوير الأسـاليب المتبعـة في التـدريس مصـاحبة الحاسـوب أو اسـتحداث أسـاليب 
جديدة مكن أن يسـاهم مـن خلالهـا الحاسـوب في تحقيـق بعـض أهـداف المـواد 

 .الدراسية
استخدامات الحاسوب التعليمية إلى ثلاثـة ) م1980روبرت تايلور (وقد صنف 

 -:أدوار وهي
لى مكونــات الحاســوب ومنطقتــه ويشــمل عــ: الحاســوب كموضــوع للدراســة  -1

وبرمجته وهو ما يعرف بثقافة الحاسوب وفي هذا تكـون المعرفـة شـأنها شـأن 
 .القراءة والكتابة والمواد الأخرى
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والـذي يعمـل كوسـيط ومكنـه مـن ذلـك برمجيـات : الحاسوب كأداة إنتاجية  -2
ـات النصــوص  ـل معالجـ ـددة مثـ ـراض المتعـ ـوى والأغـ ـة المحتـ ـات خاليـ التطبيقـ

)Processors Word( واللوحات الجدولية، والرسومات وبرمجيـات الاتصـال ،
)Communication Programs.( 

ويعني التعلم مساعدة الحاسوب بهـدف تحسـن : الحاسوب كوسيلة تعليمية  -3
المستوى العام لتحصيل الطلاب الدراسي وتنمية مهارات التفكر وأسلوب حـل 

 .المشاكل
قـد قسـم اسـتخدامات الحاسـوب في التربيـة إلى ثلاثـة  ف)11(أما الـدكتور الفـار

 :مجالات وهي 
 : قطاع التعليم والتعلم -1

وهــو القطــاع الــذي تــنحصر فيــه اســتخدامات الحاســوب في عمليــة التعلــيم 
ًوالتعلم سواء كان الحاسوب عونا للمدرس أو عوضا عنه أو معلم للتفكر ً. 

 : قطاع الإدارة -2
 :ه استخدامات ومجالات الحاسوب فيوهو القطاع الذي تنحصر في

 : الإدارة المدرسية -أ 
مثــل شــئون المدرســن والمــوظفن وشــئون الطــلاب والمرتبــات والمخــازن 

 .والامتحانات
 : إدارة المكتبة ونظم المعلومات -ب

مثل حركة تداول الكتب والدوريات ونظام المعلومـات عـن المصـادر التربويـة 
 .صادر العالميةوالاتصال بنظم المعلومات للم

 : الخدمات التربوية-ج
ـا أو  ـتبيانات وتحليلهـ ـل الاسـ ـاي للطــلاب أو عمـ ـرحلي والنهـ ـويم المـ ـل التقـ مثـ

 .المقابلات الشخصية أو التحليل الإحصاي للبحوث
ً القطاع الذي يكون فيه الحاسوب هدفا تعليميا في حد ذاته-3 ً: 

ة تقدم في إحـدى الصـور ويدخل في هذا المجال تقديم الحاسوب طريق مادة علمي
 :التالية

    مقررات لمحو أمية الحاسوب أو الوعي فيه. 
    مقررات تقدم للمعلمن والتربوين لعصر المعلومات. 
    مقررات لإعداد المتخصصن في علم الحاسوب. 
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وما سبق مكن تصـنيف بـرامج الحاسـوب المسـتخدمة في التعلـيم إلى ثلاثـة 
 :أنواع رئيسية هي

 .استخدام الحاسوب كادة تعليمية  -1
 .استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية  -2
 .استخدام الحاسوب في إدارة العملية التعليمية  -3
 

 :استخدام الحاسوب لحل بعض المشكلات التعليمية المعاصرة 
مـن المشــكلات التعليميــة المعـاصرة التــي مكــن أن يسـاهم الحاســوب بــدور 

 :ملحوظ في حلها وهي 
 : مشكلة الأمية-1

م تكن الأمية مثل مشكلة في عهد آباءنـا وأجـدادنا وكـان الفـرد يـؤدي عملـه 
المطلوب منه خارج نطاق القراءة والكتابة مثل الزراعة والرعي والصيد وغرها مـن 
الأعال التي لا تتطلب القراءة والكتابة ولكن مع التطور الحديث في كل المجـالات 

 بالقراءة والكتابة وقلت أو انعدمت فرص غر المتعلمـن في وارتباط معظم الأعال
الحصول على عمل ظهرت لدينا مشكلة الأمية بن كبار السن خصوصا، وأصبح لزاما 
على الدول والحكومات تعليمهم أو أن توفر لهم فـرص للـتعلم وذلـك يتطلـب أن 

أن يكــون تعلــيمهم بشــكل متفــرد ولا يكــون مــع طــلاب المــدارس العاديــة حيــث 
ظروفهم تختلف، وسنهم يختلف، وأعالهم، وارتباطاتهم الأسرية، تحتم توفر وقت 
مناسب لهم للتعلم ونظرا لما لتكنولوجيا الحاسوب مـن إمكانيـات هائلـة في عـرض 
المعلومات والنصوص والصور والرسوم بطريقة مناسبة لمحو الأمية وحسب قدراتهم 

التقنيـة لتعلـيم الكبـار القـراءة والكتابـة وإمكاناتهم فإنه بالإمكان استخدام هـذه 
ومساعدتهم في التعلم والاستفادة منها دون شـعور بـالحرج أو الإهانـة مـن الأميـة 

 .التي يعانون منها
 : التعليم المستمر-2

المقصــود بــالتعليم المســتمر هــو مواصــلة التعلــيم لمــن م تتــيح لهــم الفــرص 
هم حاليا ولديهم الرغبة والاسـتعداد لاستكال تعليمهم إلى مستويات أعلى ما لدي

للحصول على دورات تدريبية أو دراسات نظامية لتحسـن مسـتواهم التعليمـي أو 
الوظيفي ويختلف عن محو الأمية كون محو الأمية يستهدف أفـراد م يسـبق لهـم 
التعليم ومعرفة القراءة والكتابة بينا التعليم المستمر يستهدف أفراد لـديهم قـدر 

 . ليم ويرغبون في المواصلة للحصول على درجات أعلىمن التع
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وتكنولوجيــا الحاســوب بإمكانهــا أن تقــدم بــرامج التعلــيم المســتمر للــذين لا 
يتمكنون من الالتحاق بالدراسـات النظاميـة في المـدارس أو الجامعـات وذلـك عـن 
طريق شبكة الإنترنـت التـي مكـن الـدارس مـن الـدخول والاتصـال عـلى شـبكات 

وب في الجامعات ومراكز التدريب المختلفـة، وهنـاك الكثـر مـن الجامعـات الحاس
ومراكز التدريب المختلفة، وهناك الكثر من الجامعات والمعاهد التي تقدم بـرامج 
مختلفة عن طريق وسائل الاتصـال الحديثـة ومـن ضـمنها الحاسـوب الـذي مكـن 

 .الاستفادة منه بشكل كبر جدا
 :سية ونقص المعلمن ازدحام الفصول الدرا-3

نظرا للزيادة الكبرة في عدد السكان وشدة الإقبال على التعليم من قبل جميع 
الأطفال أدى ذلك إلى ازدحام الفصول الدراسية بأعداد أكـبر مـن الأعـداد المفترضـة 
لكل فصل، وأدى كذلك إلى انتشار كثر من المباي المدرسية التي م تصمم في الأصل 

 .لتكون مدرسة
واستخدام تكنولوجيا الحاسوب مكن أن يساهم بشكل كبر في معالجـة هـذه 
المشكلة باستخدام برامج يتم إعدادها من قبل المتخصصن في المجال التربوي والتي 
تسمح بالتفاعل بن الطالب والحاسوب ويقدم التعلم الفردي ويتمكن كـل طالـب 

 يرغبهــا حســب قدرتــه بالتعامــل مــع الحاســوب والحصــول عــلى المعلومــات التــي
 .واستعداده للتعلم

 : تدريب العاملن على ما يستجد من أعال-4
مــن المشــاكل الكبــرة التــي يواجههــا العــاملون في المجــال التربــوي في جميــع 
مؤسسات التعليم هي مشكلة الحصول عـلى التـدريب الـلازم عـلى مـا يسـتجد في 

يات حديثة، حيث يجدون مجال عملهم من نظريات جديدة وأدوات تعليمية وتقن
صعوبة في ترك أعالهم والتوجه إلى مراكز التدريب ما قد يؤدي إلى خلل في نظام 

 .المدرسة وتدريس التلاميذ
واستخدام تكنولوجيا الحاسوب يساهم في حل هـذه المشـكلة ويقـدم الـبرامج 

ورة التدريبية للمدرسن وهم على رأس العمل في مواقعهم باستخدام الـبرامج المتطـ
للتدريب، وإكساب المهارات، وبرامج المحاكاة، وهذا يساعدهم على التـدريب عـلى 

 .المستجدات وهم في مدارسهم
 : الانفجار المعرفي-5

كانت العلوم في السابق محددة وحجم المعرفة صغر نسـبيا، فكثـرا مـا قرأنـا 
 لمعلومات في عن علاء المسلمن الأوائل، حيث كان العام منهم يلم بكم هائل من ا
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مجالات مختلفة مثل الطب والرياضيات والفلك والشعر والأدب وغرها، بعكس ما 
يحدث في هذه الأيام حيث مـن الصـعب عـلى الفـرد أن يلـم بكـل شيء في مجـال 

 .تخصصه فقط
ًفي العقود القليلة الماضية ومن بعد انتهاء الحرب العالمية الثانية تقريبا تـزامن 

اي انفجـار معـرفي بشـكل مـذهل وحـدث تسـارع كبـر جـدا في مع الانفجار السك
تطوير العلوم والمعارف وكان للتنافس الشديد بن الشرق والغرب في فترة ما يسمى 
بالحرب الباردة في مجال تقنية المعلومات وإنتاج الأسلحة والاهتام بالعلوم بشكل 

 .عام دوره الواضح الذي حدث في معظم المجالات المعرفية
ع التطور الهائـل في مختلـف العلـوم وخصوصـا في مجـال وسـائل الاتصـال وم

وتكنولوجيا المعلومات أصبحت المعلومات تبث إلى كل جزء في الكرة الأرضية بـأكر 
. من وسيلة وهذا كذلك سـاعد عـلى تزايـد حجـم المعرفـة وانتشـارها بشـكل كبـر

ن والمدرسـن للتعامـل تكنولوجيا الحاسوب بإمكانها أن تساهم في مساعدة المتعلم
مع الكم الهائل من المعلومات وذلك قد يكـون بحفظهـا في اسـطوانات مدمجـة أو 
اسطوانات عادية أو تخزينها في الحاسوب حيث أنه لا حدود لما مكن أن يخـزن في 
هذه التقنية سـواء معلومـات مكتوبـة أو صـور متحركـة وغرهـا كثـر مـا مكـن 

باستخدام تقنية الحاسوب م يعد المتعلم . قت الحاجةالاحتفاظ به والرجوع إليه و
مضطرا لشراء الكتب أو الموسوعات ذات الأحجام الكبرة في حن أنها متـوفرة عـلى 

 .اسطوانات مدمجة وبأسعار رخيصة
 

 :سات مجتمع المعلومات : ثامنا
على الرغم من الآمال والطموحات والأحـلام التـي يحملهـا العـاملون في قطـاع 

لومات العري لتحسن الوضع الراهن فإن الحقائق تبدو مخيبة للآمـال، بـل وفي المع
 :بعض الأحيان خطرة، وهذه عينة منها

أولى سات مجتمع المعلومات هي الاتصالية العالية، وقد مـا عـدد المـرتبطن   -1
بشبكة الإنترنت العالمية بوترة مذهلة فاقت كل التوقعات حتى بلـغ عـددهم 

 10.5ً مليونا، في حن بلـغ عـدد العـرب المـرتبطن بالإنترنـت 729.2م هذا العا
من مجموع المستخدمن وهذه النسـبة أقـل بـأربع % 1.3ًمليونا أي ما نسبته 

أمـا بالنسـبة لعـدد المضـيفات .مرات تقريبا من نسبة العرب إلى سـكان العـام
 وكـان نصـيب ً مضـيفا، 54143الأساسية للإنترنـت في العـام فقـد بلـغ إجاليـا 
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 مـرة مـن 19.2وهـذه النسـبة أقـل بــ % 0.26 أي ما نسبته 145العرب منها 
 .نسبة العرب إلى سكان العام

ثاي سات مجتمع المعلومات هي المشاركة الفعالة في إغناء المحتوى الرقمـي،   -2
وأحد مؤشرات المحتوى الرقمي الهامة، هو دون شك عدد المواقع العربية على 

ت، ووفقا للإحصاءات المعتمدة فقد بلـغ عـدد المواقـع العربيـة المحليـة الإنترن
من إجالي % 0.026 موقعا، ما مثل 9216 ما يقرب من 2001حتى نهاية عام 

 مليـون موقـع، وهـذه النسـبة أقـل بــ 36عدد المواقع المحلية العالمية البـالغ 
 .مرة من نسبة العرب إلى سكان العام/ 192/

 مليــار صــفحة 320ات التــي نشرت حــديثا وجــود أكــر مــن وتظهــر الإحصــاء
معلومات منشورة على الإنترنت، ونصـيب العـرب مـن هـذه الصـفحات تكـاد 

أمـا صـناعة . تكون مهملة لدرجة عدم ذكـر أيـة نسـبة مئويـة تخـص العـرب
 186 مليار دولار وفي أوربـا 255المحتوى فقد بلغ حجمها في الولايات المتحدة 

نا أيضا نصيب العرب من هذا الحجم مهمل لدرجة عدم ذكـر مليار دولار، وه
 .أية نسبة مئوية تخص العرب

ثالث سات مجتمع المعلومات هي نشر المعرفة، ومن المستحيل أن نتخيل أن   -3
هذه السمة متوافرة في البلدان العربية، خاصة وأن نسبة الأمين بـن البـالغن 

ربية دخلت القـرن الحـادي والعشريـن ، ذلك أن البلدان الع%45ما تزال نحو 
مثقلة بسبعن مليون أمي غالبيتهم مـن النسـاء، وإذا نسـبنا عـدد الأميـن إلى 

، وهــو معــدل أعــلى مــن %25مجمــل الســكان ســنجد أن النســبة تصــل إلى 
المتوسط العالمي وحتى من متوسط البلدان النامية، ونسبة الأميـة في إسرائيـل 

 .)12(%) 45قارنة بالنسبة العربية م% (5بن البالغن تقدر بـ 
رابع سات مجتمع المعلومات هي دعم التطوير والبحث العلمي، وهنا أيضـا   -4

نلاحظ أن عدد العلاء العاملن بالبحث والتطوير في البلدان العربية يزيد عن 
أمثالهم في إسرائيل بخمسة أضعاف، ولكن هذا العـدد المطلـق إذا نسـبناه إلى 

 في الألف من السـكان، فهـو أقـل 0.35في البلدان العربية، يصبح عدد السكان 
وأقل بعشر مرات مـن )  في الألف من السكان0.8(من نصف المتوسط العالمي 

 .)13()  في الألف من السكان3.8(مستوى إسرائيل 
مـن %0.2-0.1يوازي إنفاق البلدان العربية على البحث والتطـوير مـا نسـبته 

وأقل بعشر %)1.4( أقل بسبع مرات عن المتوسط العالمي الناتج الإجالي، وهو
 .)14(%) 2(مرات على الأقل عن المعدل الإسرائيلي 
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خامس سـات مجتمـع المعلومـات هـي إتاحـة التعلـيم المتطـور والنفـاذ إلى  -5
الثقافة والمعرفة والتقنيات الحديثة لجميع أفراد المجتمع وقـد حقـق التعلـيم 

خطوات إيجابية ملموسة خـلال النصـف الثـاي مـن القـرن في البلدان العربية 
فزاد عدد المتعلمن بنسب متسارعة حتى التسعينيات وقد زاد عدد , العشرين

 56 إلى مـا يقـارب 1980 مليـون عـام 31الملتحقن مراحل التعليم الثلاث من 
 .1995مليونا عام 

في الثانينـات ويؤكد المختصون وجود تدهور في مستوى التعلـيم العـري بـدأ 
وتبلور في التسعينات وهذا التدهور ناتج عن الزيادة الكبرة في عدد الملتحقن 
مقابل انخفـاض الإنفـاق عـلى التعلـيم إذ يبلـغ نصـيب الفـرد العـري في سـن 

 .)15( دولارا للفرد في البلدان المصنعة 1500 دولارا للفرد مقابل 340التعليم 
ـع المعل -6 ـة لمجتمـ ـمة السادسـ ـلى السـ ـد عـ ـادي المعتمـ ـو الاقتصـ ـي النمـ ـات هـ ومـ

التكنولوجيا المتطورة وهو ما يدعى باقتصاد المعرفـة، وإذا عـدنا إلى لغـة الأرقـام 
 324.2والإحصاءات سنجد أن الناتج القومي الإجـالي لكـل الـدول العربيـة هـو 

لنـاتج  ما في ذلك البترول، أما إذا استثنينا البترول فان هذا ا1997مليار دولار عام 
 مليار دولار وبذلك يكون الناتج الإجالي لمجمـوع البلـدان 230ينخفض إلى نحو 

العربية ما فيها البلدان النفطية أقل من ناتج دولة صغرة كهولندا وعدد سـكانها 
مليون نسمة أي أقل بعشرين مرة من عدد سكان البلدان العربية وأقل من 15.6

 والحقيقة أن العرب بشكل عام فقراء حتى ثلث ناتج إيطاليا وخمس ناتج فرنسا،
لو حسبنا معهم الدول النفطية والسبب هو أن الاقتصاد العالمي اليوم منح أعلى 
قيمة مضافة لناتج التكنولوجيا المتقدمة ويبخس مـن المـواد الأوليـة والصـناعات 

 .التحويلية البسيطة
 في بلادهم، بل عـلى ولذلك فان على العرب ألا يعتمدوا على الروات الطبيعية

تطوير اقتصادهم وتعليمهم ومنظومة العلم والإبداع والاكتشـاف في بلادهـم، 
أي أن يــدخلوا مجتمــع المعلومــات وينخرطــوا في اقتصــاد المعرفــة وهــو أمــر 
سيضطرون إليه عاجلا أم آجلا، لأن النفط ثروة آيلة للنضوب أما المعرفة فهـي 

منبع ثرواتنا "كا قال أحد حكاء اليابان ف) 2002الرفاعي، (ثروة متنامية دوما
وأحـد الحلـول لهـذه المشـاكل هـو ". ليس تحت أقدامنا بل هو فوق أكتافنـا 

 . تفعبل التعليم والتعلم ونشر ثقافة المعرفة والتدريب عن بعد
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 الفصل الثالث
 مفهوم التعليم عن بعد وماهيته 

 
 :مدخل تاريخي : أولا

جامعة والبحث العلمي والتنمية، ثلاثية مترابطـة العنـاصر، ولا مكـن تشكل ال
فالجامعة بهيئتها التدريسية . أن يستقيم لعنصر منها كيانه دون العنصرين الآخرين

وطلبتهــا ومكتباتهــا هــي الإطــار والمنــاخ، والبحــث العلمــي هــو الأداة والوســيلة، 
 .والتنمية هي الغاية والهدف

لجامعات تؤدى دورا مميـزا في تحقيـق التنميـة العلميـة وما لا شك فيه أن ا
والثقافية والاقتصـادية، وخلـق المنـاخ المناسـب لتعزيـز البحـث العلمـي، وخدمـة 
المجتمع ومكن القول إن البحث العلمي ينشا بنشوء الجامعات، وأرتقي برقيها، إلا 

عـد الحـرب أنه حجم الإقبال عليه، والإفادة مـن نتائجـه قـد ازداد بشـكل واضـح ب
 التـي سـادت culture reasearchالعالمية الثانية لظهور ما يسمى بثقافـة البحـث 

الكثر من الـدول المتقدمـة، فضـلا عـن التقـدم العلمـي والتكنولـوجي في مجـالات 
 .)1(الحياة المختلفة، واستخدام الأسلوب العلمي في الدراسات الأكادمية 

م العالي في الوطن العري، نتيجة لنمـو وقد تزايد الطلب الإجتاعى على التعلي
الوعي الأسرى والثقافي ولاعتبـارات اقتصـادية واجتاعيـة تـرتبط بتحسـن مسـتوى 
الدخل، والحراك الإجتاعى، وتكمن الإشكالية الكـبرى في الـوطن العـري في مسـألة 
تلبية رغبات الدارسـن للالتحـاق بالجامعـات والمؤسسـات التعليميـة العليـا، إذ أن 

ياسات القبول في الكثر من الدول العربية لا تجيز سياسة البـاب المفتـوح لقبـول س
الراغبن في الالتحاق بالجامعات من خريجي الثانوية العامة، فهنـاك شروط تـرتبط 
معدل التخرج، واختبارات شـفهية وتحريريـة تـؤدى إلى حرمـان نسـب كبـرة مـن 

، أو فرصـة بديلـة موازيـة للتعلـيم خريجي الثانويات، وغرهم من التعلـيم العـالي
 .العالي، الأمر الذي يعد هدرا للطاقة له انعكاساته على الفرد والمجتمع

وبشكل عام تعد الجامعات العربية مغلقة لا تقبل الطالب إلا في سن معينـه، 
وأن يكون قد مضى على تخرجه من الثانوية العامة إلا سـنوات محـدودة، ومعدلـة 

، ومع كل هذا مكن أن يزج به في تخصص قد لا يناسـب )همجموع درجات(مناسب 
أوضاعهم أو اهتاماتهم، كا يعاى الطلبة المنظمن للجامعة من الإجراءات التي لا 
تسمح بانقطاعهم عن الدراسة للالتحـاق بسـوق العمـل، والعـودة مـرة أخـرى إلى 

 .)2(مواقع الدراسة في عملية تكاملية بن التعليم والدراسة والحياة 
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ومن جانب آخـر فـأن المقـررات الدراسـية الجامعيـة حصر عـلى الطـلاب، ولا 
يستطيع أي فـرد في المجتمـع أن يسـجل هـذه المقـررات ويدرسـها، حتـى وأن أراد 

 .تطوير ذاته للمعرفة الذاتية، أو لشغل وقت فراغه
إن قصور قدرة الجامعات عن تلبية الطلب المتزايد على التعليم، وعدم إتاحـة 

فرصة للدراسة لغر أغراض الشـهادة، للاسـتفادة مـن مـوارد الجامعـة وإمكاناتهـا ال
تحتم على المسؤولن العرب اتخاذ إجراءات جذريـة لإصـلاح هـذا الخلـل، لإحـداث 
التكامل التعليمي، ومواكبة التحديات العالمية، ولجعل التعليم العـالي العـري مرنـا 

جتمعيـة الجاهريـة المتزايـدة للتعلـيم، ومفتوحا وجاهريا ليلبى الاحتياجـات الم
ويأي ذلك عن طريق الأخـذ بأنظمـة التعلـيم . ومد الجسور بن الجامعة والمجتمع

 university والتعليم المفتوح أو الجامعـة المفتوحـة distance learning.عن بعد
open. 

إن هدف هذا الفصل، التعريف بالتعليم عن بعد وتطـوره التـاريخي، وكيفيـة 
توظيف هذا النوع من التعليم لخدمة المجتمع لمواجهة تحديات العولمة في القـرن 

 .الواحد والعشرين
وقبل البدء بتعريف التعليم عن بعد، وأهميته في التعليم العالي، نلقـى نظـرة 
سريعة على واقع التعليم العالي تتمثل في ازدياد عدد الجامعات، وارتفـاع معـدلات 

جـالات التخصـص، وزيـادة الميزانيـات المخصصـة للتعلـيم، قبول الطلبـة، وتنـوع م
وإدخال التقنيات التربوية الحديثة فقد استمر التوسع في عدد المؤسسات الجامعية 

 ف إلى 1996المستحدثة في معظم الأقطار العربية، حتى وصل عدد الجامعات عام 
 .)3( 1960 جامعة، مقارنه بست عشر جامعة فقد سنه 175

لبة الجامعين العرب المسجلن في مختلف الجامعات العربية عـام أما عدد الط
مقابل المسجلن % 35 فقد زاد عن ثلاثة ملاين طالب وطالبة، بزيادة نسبتها 1996
، وكانت الزيادة الأكبر في المرحلة الأولى، كا خصصت الأقطار العربية مـا 1991عام 

 .)4( 1996 عام من الناتج الإجالي للتعليم العالي% 25.1نسبته 
ورغم ذلك سجلت نوعية التعليم العري تراجعا في معظم الأقطار العربية، لأن 
زيادة أعداد الطلبة م يرافقه زيادة في عدد الأساتذة والتجهيزات العلمية المطلوبة، 
كا لوحظ التباطؤ في النهوض العلمى والتقاى العري في الوقت الذي تتسـارع فيـه 

 .ة في العام بشكل انفجار متصاعد وبوترة متسارعةمستجدات التقان
وم يكن الأستاذ الجامعي العري أحسن حالا فهو يقضى جل وقته في التدريس 
ـابهة في  ـات متشـ ـض الجامعـ ـل بعـ ـي تجعـ ـية التـ ـبة التدريسـ ـاع الأنصـ ـرا لارتفـ  نظـ
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اتذة آليات عملها للمرحلتن الابتدائية والثانوية، وعنـد مقارنـه تلـك الأنصـبة للأسـ
العرب مع نظرائهم في الجامعات الغربية والأمريكية نجد أن نصيب الأستاذ العـري 

ويأي هذا بطبيعة الحال على حساب إنتاجية الأساتذة العرب في . )5(يعادل الضعف 
ميــدان البحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع الجاهــري اللــذين يشــكلان دعــامتن 

 .أساسيتن في رسالة الجامعة وأهدافها
إن الوطن العري لا تنقصه الكفاءات العلمية، لكنه يشكو مـن عـدم المسـاندة 
الكافية للمعرفة العلمية، خصوصا خارج الجامعات، فعلى الرغم من وجود أكر من 

في  % 9.5 جامعة، وما يزيد على ألف وحدة ومركز بحث، ومو سـنوي معـدل 175
 وحدها بـنشر 1996العرب في سنه إعداد الحاصلن على الدكتوراه، وساهم العلاء 

نحو مانية آلاف بحث علمي في المجالات الدولية، غر أن معدل الابتكارات العلمية 
 .)6(والتقانية الناتجة ذاتيا في الأقطار العربية قريب من الصفر 

 :ويعد هذا الوضع البحثي العلمي العري غر المرضى لعدة أسباب
ربية للبحث العلمي وسياساته من إجـالي الإنتـاج تدى ما تخصصه الدول الع: أولا

وتأى مستويات مويل البحوث العلميـة أدى  % 0.2القومي الذي يقع بحدود 
مـن إجـالي النـاتج  % 0.3مستوياتها في العام حيث يبلغ معدل هذا التمويل 

 .)7(في الدول الصناعية  % 2.5القومي مقارنه مع 
اهـتام الكيـان الصـهيوي بالبحـث العلمـي ومن خلال نظرة سريعة عـلى     

نلتمس مدى الضعف العـري في التعلـيم التقانـة ويعـد الكيـان الصـهيوي إلى 
جانب الولايات المتحدة الأكر إنفاقا على التعليم بالنسبة إلى الناتج المحلى بن 

من إنتاجهـا الإجـالي للتعلـيم  % 8.3البلدان الصناعية المتقدمة فهي تخصص 
 من هـذا النـاتج للتعلـيم العـالي، وبالمقارنـة تـأى الولايـات المتحـدة في  1.8%

مـن ناتجهـا  % 7المرتبة الثانية حيث يقدر حجم إنفاقها على التعلـيم بحـوالى 
 .منه للإنفاق على التعليم العالي% 2.4المحلى الإجالي وتخصص 

لكيــان ومــن زاويــة الإنفــاق عــلى البحــث والتطــوير في الجامعــات، يــأي ا    
مـن ناتجهـا المحـلى % 84الصهيوي في المرتبة الثانية بعد السويد التي تخصص 

مـن ناتجـة % 76لتمويل البحـث والتطـوير، أمـا الكيـان الصـهيوي فيخصـص 
مـن نتـاج العـام مـن المنشـورات % 9المحلى للغاية ذاتها، وسجل الأخر نسبة 

 لنسـبة بنسـبتها إلى العلمية التي يجرى الاقتبـاس منهـا، وعنـد مقارنـه هـذه ا
ـات  ـأن الجامعـ ـرى فـ ـارة أخـ ـة، وبعبـ ـهيوي في الطليعـ ـان الصـ ـأي الكيـ ـرد يـ الفـ

 وإذا . الإسرائيلية تقف عـلى قـدم المسـاواة مـع الجامعـات المتقدمـة في العـام
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تتبعنا قاعدة المعدل بالنسبة إلى الفـرد الواحـد بـن الكيـان الصـهيوي والعـام 
من إنتاج العرب، وإنتاجه من المنشورات العلمية العري فهو أكبر خمسن مرة 

 .)8(أكر من ضعفي إنتاجي الوطن العري بأسرة 
سياسة التوظيف الـدائم للأسـاتذة في الجامعـات العربيـة بغـض النظـر عـلى : ثانيا

 .إنتاجيتهم وأدائهم
خلو العديد من المؤسسات الأكادمية العربية للحدود الـدنيا مـن مسـتلزمات : ثالثا

 .لية البحث العلمي الجاد والرصنعم
تعاى مؤسسات التعليم العالي في الـوطن العـري مـن عـدم ملاءمـة المنـاهج : رابعا

لمتطلبات سوق العمل التي تقضى إبلاء الاهتام الكبر للتعليم الفني والمهنـي 
 وقـد جـرت تنميـة التعلـيم العـالي )9(ما يلبى احتياجات التنميـة الاقتصـادية 

ون إعطاء اهتام كاف للبيئة الثقافية والتقانية، فالأدوات المستخدمة العري د
في هــذا المجــال م تــن النســيج المؤسســاي الــلازم أو تــدمج المــوارد العلميــة 
والبشرية في الاقتصاد القومي، فنتج عن ذلـك أنظمـة تعلـيم وفـرت خـريجن 

 .ة العربيةجامعين يغذون عدد العاطلن عن العمل وزادت من هجرة الأدمغ
 

 :التعليم عن بعد، المفهوم والماهية : ثانيا
إن مسألة تحديث أنظمة التعليم العـالي العربيـة وتطويرهـا لـتلائم تحـديات 
القرن الحالي تتطلب التأكيد على استمرارية دعم التعليم العـالي ومويلـه، والتوجـه 

التعلـيم العـالي لإعطاء دور أكبر للتعليم الخاص والأهلي وتحسن أنظمة مؤسسات 
وتحسن برامجها، من خلال التركيز على المجالات العلمية والتقانيـة وتـوفر قنـوات 
ـا، وتحســن ظــروفهم الاقتصــادية  ـدادهم علميـ ـي للأســاتذة، وإعـ البحــث العلمـ

 .والاجتاعية، وتعميق الروابط بن مؤسسات التعليم العالي والمجتمع وخدمته
حولات التي ينبغي للتعليم العالي العري أن وقد لخص أحد الباحثن العرب الت

التحـول مـن : يسر وفقها ليتلاءم مع التطورات العلمية، وأبرز هذه التحولات هـي
الجمود إلى المرونة، ومن ثقافة الحد الأدى إلى ثقافة الإتقان والجودة، ومـن ثقافـة 

 الأخر إلى التعلـيم اجترار المعلومات إلى الإبداع والابتكار، ومن التعليم المعتمد على
 .)10(المعتمد على الذات، ومن التعليم المحدود الأمد إلى التعليم مدى الحياة 

إزاء هذه التحديات التي تواجه التعليم العالي، وتزايد الطلب الإجتاعى عـلى 
 التعليم العالي ورفع معدلات القبول فيـه بـرزت أصـوات في الـوطن العـري تنـادى 
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 ويـأي هـذا –اليب التعليم عن بعد، وتنشـيط التعلـيم المفتـوح بضرورة الأخذ بأس
 التي نطرحها أمام المسؤولن عـن التعلـيم -الفصل منسجا ومؤيدا لتلك الدعوات 

 .العالي في الوطن العري لدراسة جدوى هذا النوع من التعليم وتطبيقه
خـذ بـه؟ فا هو التعليم عن بعد؟ وما فلسفته التربويـة؟ ومـا أبـرز دوافـع الأ

 .وهو ضروري للعرب لمواجهة تحديات العولمة الثقافية والتربوية
 

 :تحديد المفاهيم ذات العلاقة 
الإنترنـت هـو عبـارة عـن عـدة شـبكات ): شبكة الإنترنـت(الشبكة العنقودية 

متداخلة مع بعضها البعض تجعل أجهزة الكمبيوتر الموجودة على هـذه الشـبكات 
ولا يوجـد تحكـم مركـزي في هـذه . مشتركة بيـنهمتتحدث مع بعضها بلغه واحدة 

أو هي عبارة عـن مجموعـه مفككـه . الشبكة وهذا يعتبر من أهم صفات الإنترنت
من ملاين الحاسبات موجودة في آلاف الأماكن حول العام ومكن لمستخدمي هـذه 

 .الحاسبات استخدام الحاسبات الأخرى للعثور على معلومات أو التشارك في ملفات
هـو نقـل العلـم مـن مراكـز تجمعـه في : Distance Learningتعلـيم عـن بعـد ال

عواصم الدول إلى مدنها البعيدة التـي لا تتـوفر فيهـا وسـائل وسـائط المعرفـة 
ويكون الاتصال بن الطالـب المتلقـي والمحـاضر متفاعـل .الضخمة والمتخصصة

interactiveات مـن  ويتيح نظـام التعلـيم عـن بعـد إمكانيـة تلقـى المحـاضر
 realمصدر بعيد عن مكان المحاضرة بنفس السرعـة وفى نفـس زمـن التنفيـذ 

time application ومكن هذا النظام من بـث المحـاضرات الحيـة والمسـجلة 
 :ويطلق على هذه العملية أيضا مصطلحات مثل) 11(بكفاءة عالية،

Internet-Based Learning 
Distributed Learning 
Computer-Mediated Communication 

 هـو E-Learningًويطلق عليها أيضا ): Electronic Learning(التعليم الإلكتروي 
التــي اتبعتهــا الــدول ) Distance Learning(أحــد طــرق التعلــيم عــن بعــد 

 World web(الغربيـة منـذ فـترة وطورتهـا مـن خـلال الشـبكة العنقوديـة 
Wide .( الطريقـة تسـاهم في بنـاء وقامت بعض الدول العربية بتبنيها، فهـذه

الأفراد، فمن خلالها يتعلم الأمين أو ربات البيوت أو العاملن حسب ظروفهم 
 .وأوقاتهم وفق جداول زمنية محددة
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)LMS :( هو نظام يضم خدمات خاصة بالمحتوى التعليمي الإلكتروي منح الطـلاب
يات الدخول من هذه الخدمات صلاح. والمعلمن والمشرفن إمكانية الدخول له

أدوات , التحكم بـالمحتوى والتعـديل فيـه, طبقا للمستوى الممنوح للمستخدم
الـخ ... متابعة لأداء الطـلاب, محادثة حية, وجود مجموعات للطلاب, للتواصل

)12(. 
SCORM : ترمـز هـذه الأحـرف إلى)Sharable Content Object Reference 

Model .(للتواصل بن المادة التعليمية وهو عبارة عن بروتوكول قياسي أساسي 
حتى أن هذه المادة التعليميـة أصـبحت ) LMS(المفردة ونظام تسير التعليم 

 مـع العلـم فـان المـادة التعليميـة هـي SCORM اختصـارا لــ Scoتسمى بـ 
الوحدة الأساسـية للتعلـيم والتـي تطلـع بتحقيـق هـدفا معينـا وبإمكانهـا أن 

 المسر عن نتائج المتدرب والمـدة الزمنيـة تتواصل مع نظام تسير معن يعرف
 .)13(التي قضاها وكذلك تدرجه في استيعاب المادة التدريبية 

فهـي مجموعـات ثقافيـة تنشـأ عنـد التقـاء مجموعـة مـن : المجتمعات الافتراضية
 .)14(الأشخاص بعضهم ببعض في الفضاء المعلوماي 

ت الحاسب التعليمي، ولا خلال العقد الماضي كان هناك ثورة ضخمة في تطبيقا
ًيزال استخدام الحاسب في مجال التربية والتعليم في بداياته التـي تـزداد يومـا بعـد 
يوم، بل صار يأخذ أشكالا عدة، فمن الحاسب في التعليم إلى اسـتخدام الإنترنـت في 
ًالتعليم، وأخرا ظهر مفهوم التعليم عن بعـد، الـذي يعتمـد عـلى التقنيـة لتقـديم 

كـا أن هنـاك خصـائص ومزايـا . التعليمي للمتعلم بطريقة جيدة وفعالةالمحتوى 
لهذا النوع مـن التعلـيم؛ وتـبرز أهـم المزايـا والفوائـد في اختصـار الوقـت والجهـد 
والتكلفة، إضافة إلى إمكانية الحاسب في تحسن المستوى العام للتحصيل الـدراسي، 

ذابـة، لا تعتمـد عـلى المكـان أو ومساعدة المعلم والطالب في توفر بيئة تعليمية ج
 .)15(الزمان

ورغم تلك الأهمية لهذا النوع من التعليم والنتائج الأولية التـي أثبتـت نجـاح 
ذلك، إلا إن الاستخدام لازال في بداياته حيث يواجه هـذا التعلـيم بعـض العقبـات 

وى، ًوالتحديات، سواء أكانت تقنية تتمثل بعدم اعتاد معيار موحد لصـياغة المحتـ
أم فنية وتتمثل في الخصوصية والقدرة عـلى الاخـتراق، أو تربويـة وتتمثـل في عـدم 

 . مشاركة التربوين في صناعة هذا النوع من التعليم
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 إذن ما هو التعليم عن بعد؟ 
 :يوجد عدة تعريفات للتعليم عن بعد نذكر منها

يدا عن الأسـتاذ تلك العملية التعليمية التي يكون فيها الطالب مفصولاً أو بع"
 .)16( "مسافة جغرافية يتم عادة سدها باستخدام وسائل الاتصال الحديثة

نظام تعليمي غر تقليدي، مكن الدارس مـن التحصـيل العلمـي، والاسـتفادة "
من العمليـة التعليميـة بكافـة جوانبهـا دون الانتقـال إلى موقـع الدراسـة، ومكـن 

ه للمتلقن دون الانتقال إليهم، كـا انـه المحاضرين من إيصال معلومات ومناقشات
يسمح للدارس أن يختار برنامجه التعليمي ما يتفق مع ظـروف عملـه، والتـدريب 
المناسب والمتاح لديه للتعليم، دون الحاجة إلى الانقطاع عن العمل أو الـتخلي عـن 

 .)17( "الارتباطات الاجتاعية
عليميـة مـا إلى أمـاكن نقل برنامج تعليمـي مـن موضـعه في حـرم مؤسسـة ت"

ًمتفرقة جغرافيا، ويهدف إلى جذب طـلاب لا يسـتطيعون تحـت الظـروف العاديـة 
 .)18(" الاستمرار في برنامج تعليمي تقليدي

التعليم عن بعد هو إحدى صيغ التعليم التي تتصف بفصل طبيعـي جغـرافي "
 ". بن المدرس والطالب

الأفـراد في الوصـول إلى هو تعليم جاهـري، يقـوم عـلى فلسـفة تؤكـد حـق "
الفرص التعليمية المتاحة، معنى أنه تعليم مفتوح لجميع الفئات، لا يتقيـد بوقـت 
وفئة من المتعلمن، ولا يقتصر على مستوى أو نوع معن من التعليم، فهو يتناسب 

 .)19(" وطبيعة حاجات المجتمع وأفراده وطموحاتهم وتطوير مهنهم
التعليم الإلكتروي بأنه يـتم عـن " Naber & Kohle"" كول"و" نابر"ويعرف كل من 

طريق الشبكة العنكبوتية، تلك الشبكة التي غزت حياة الأفـراد في كـل مجالاتهـا وسـهلت 
وهي في الوقت نفسـه معقـدة في تركيباتهـا وشـبكاتها وبرامجهـا . عملية الاتصال والتعليم

بسـيطة " Technology Based"فلقد كانت التعليم القامـة عـلى التكنولوجيـا . وبرمجتها
". Place Scale"والميزان المكـاي " Time Scale"بحيث مكن تقسيمها على الميزان الزمني 

ـي  ـزان الزمنـ ـمة أي الميـ ـالأولى مقسـ ـي" إلى –" Time Scale"فـ  " Synchronous" "تزامنـ
".  تزامنـيلا"والثانيـة مقسـمة إلى. مثل المحاضرة والبرامج التلفزيونية أو الإذاعيـة وغرهـا

Asynchronousأمــا الميــزان المكــاي .  مثــل أشرطــة الفيــديو والتســجيلات الصــوتية 
"Place Scale " فقــد قســمت إلى الوســائط المنبثــة(Tele-Media) . عــلى مــدى مســافة 
 



 التعليم عن بعد في الوطن العري وتحديات القرن الحادي والعشرين
 

 70

 إلا أن (local Media). زمنية كالبرامج التلفزيونية أو الإذاعيـة، والوسـائط المحليـة
بنيــة عــلى تكنولوجيــا التعلــيم مكــن تقســيمها إلى وســائط الوســائط التعليميــة الم

تعليمية محددة بوقت معن مثل وقت البث التليفزيوي، وغر محددة بوقت مثل 
 .)20(أشرطة الفيديو حيث مكن الاستاع لها في أي وقت 

 بقـولها أن الشـبكة -"Naber" & "Kohle"" كـول"و" نابر"-ويضيف الباحثان
، فـالتعليم يحـدث في كـل وقـت، "الدمج" هذا كله عن طريق العنقودية قد غرت

وقد تكون مبثة لفرد واحـد في . كا مكن للمتعلم تخزينه للرجوع إليه في أي وقت
 .)21(وقت واحد أو عدة أفراد في الوقت نفسه 

 ومن خلال ما تم عرضة فإنه مكن تعريف التعليم الإلكـتروي عـلى أنـه ذلـك 
، وفيـه (World Web Wide)ئم على شـبكة الحاسـب الآلي النوع من التعليم القا

. تقوم المؤسسة التعليمية بتصـميم موقـع خـاص بهـا ولمـواد أو بـرامج معينـة لهـا
ويتعلم المتعلم فيـه عـن طريـق الحاسـب الآلي، وفيـه يـتمكن مـن الحصـول عـلى 

ويضـيف الباحـث أن ذلـك يجـب أن يـتم وفـق جـداول زمنيـة . التغذية الراجحـة
. ب البرنامج التعليمي، وبذلك نصل بـالمتعلم إلى الـتمكن مـا يتعلمـهمحددة حس

وتتعد برامج التعليم المقدمة من برامج تعليميـة عـلى مسـتويات متنوعـة كـبرامج 
 . الدراسات العليا، أو البرامج التدريبية المتنوعة

ويعتبر التعليم الإلكتروي وسيلة من وسـائل التعلـيم عـن بعـد، حيـث يتلقـى 
، فقد شهد عقد الثانينيات DVD أو CDم مادته العلمية على هيئة أقراص المتعل

ً للتعليم، لكن عيبها كان واضحا وهـو افتقارهـا لميـزة CDاعتاد الأقراص المدمجة 
ًالتفاعل بن المادة والمـدرس والمـتعلم أو المتلقـي، ثـم جـاء انتشـار الإنترنـت مـبررا 

نترنـت، وذلـك لمحاكـاة فعاليـة أسـاليب لاعتاد التعليم عـن بعـد المبـاشر عـلى الإ
التعليم الواقعية، وتأي اللمسات والنواحي الإنسانية عبر التفاعل المباشر بن أطراف 
ًالعملية التربوية والتعليمية، ويجـب أن نفـرق مامـا بـن تقنيـات التعلـيم ومجـرد 

 .)22(الاتصال بالبريد الإلكتروي مثلا 
لم الإلكتروي بـن مجموعـة متنوعـة مـن وتتفاوت اختصاصات مؤسسات التع

الخدمات، مثل الحصول على شهادة الماجستر بشكل مباشر عبر الإنترنـت، أو مـنح 
الشهادات التقنية للمبرمجن والمتخصصن في مجال تقنية المعلومات وغر ذلك مـن 

ة لطرح المزايا الرائعة، حيث تقوم بدورها بالإجراءات اللازمة وتوفر المعاير المطلوب
 . برامج معترف بها للدارسة عن بعد
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من المعاهـد % 48ًووفقا لبعض الدارسات والأبحاث المتخصصة، تبن أن نسبة 
والجامعات التقليدية كانت قد طرحت مناهجهـا بشـكل مبـاشر عـلى الإنترنـت في 

، وفي المقابـل هنالـك 2000 في العام % 70، في حن ارتفعت النسبة إلى 1998العام 
ات لا تقــدم خــدماتها ومناهجهــا ســوى عــن طريــق الإنترنــت مثــل جامعــة جامعــ

 .)Cabela )23 وكابيلا Colo وكولو Englewoodإنجلوود 
ًوحققت صناعة التعلم الإلكتروي المباشر عبر الإنترنت موا كبرا من   مليار 3. 6ً

با ، وذلـك حسـ2004 مليـار دولار في العـام 23 إلى أكـر مـن 2002دولار في العام 
 لأبحــاث الســوق، IDCأظهرتــه الدراســات التــي قامــت بهــا مجموعــة آي دي سي 

مستندة بذلك على التطور الكبر في قطاع الأعال الإلكترونية وازدياد الطلـب عـلى 
ومـن جهتهـا تقـوم كـل مـن أوراكـل وسـاب وغـرها مـن . المحترفن والمتخصصن

الهام وتصميم المنتجات المناسبة له الشركات المنتجة للبرامج بالانضام لهذا القطاع 
)24(. 

وهكذا نجد أنه لا يوجد تعريف محدد ومتفق عليـة للتعلـيم عـن بعـد، وأن 
التعريفات السابقة تشترك في بعض الخصائص الشائعة، وأفضل تعريف له يتم مـن 

 : خلال توضيح هذه الخصائص والسات المشتركة بن التعريفات السابقة، وهي
 . التفاعل من حن إلى آخر مع المدرسنالإمداد ب  -1
 . إمداد الطالب بدراسة مستقلة وفردية  -2
يــتم تلقــي الطالــب للمعرفــة مــن خــلال مقــررات داخــل وخــارج المؤسســة   -3

 . التعليمية
 .ويعتمد التعليم عن بعد على احتياجات الطالب الفعلية

حـق الأفـراد في إذن التعليم عن بعد، تعليم جاهري يقوم على فلسفة تؤكد 
الوصول إلى الفرص التعليمية المتاحة معنى إنه تعليم مفتوح لجميع فئات الشعب 
لا يتقيد بوقت ولا بفئة من المتعلمن ولا يقتصر عـلى مسـتوى أو نـوع معـن مـن 
التعليم، فهو يتناسـب وطبيعـة حاجـات المجتمـع وأفـراده وطموحـاتهم، وتطـوير 

لمواجهة بن المعلم والمتعلم، بل عـلى نقـل المعرفـة مهنتهم، كا إنه لا يعتمد على ا
إلى المتعلم أو الدارس بوسائط تعليمية متعددة مكتوبة ومسموعة ومرئيـة، تغنـى 

 .)25(عن حضوره داخل الفصل كا في النظم التقليدية 
ويعزز هذا الاتجاه في التعليم من خلال التطـورات التكنولوجيـة الحديثـة مـا 

مات، والأقار الصناعية، والحاسوب، التي سهلت عملية الاتصال فيها شبكات المعلو
 .بن المتعلمن والمشرفن الأكادمين ومراكز التعليم
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ومن هنا مكن تعريف مفهوم التعليم عن بعد بأنه نظـام تعليمـي لا يخضـع 
لإشراف مباشر ومستمر من قبل المعلم، أي يتم بانفصال المعلـم عـن المـتعلم شـبه 

الكلمـة : ع إيجاد تواصل ثناي متبادل وحوار بسنها عبر وسـائط متعـددةالدائم م
 .)26(المطبوعة، والوسائط التعليمية المسموعة والمرئية 

 
 :تطور التعليم عن بعد عالميا ومحليا : ثالثا

إن التعليم عن بعـد، لـيس ظـاهرة جديـدة في عالمنـا اليـوم إذ تشـر المصـادر 
الثاي من القرن الماضي حيث صـاحب ظهـوره الثـورة التاريخية إنه ظهر في النصف 

التكنولوجية التي شهدها العام ولا يزال يشهد المزيد منها، وأعتمد في بداية ظهوره 
ـا الحاســوب، وأخــرا  ـوي، وتكنولوجيـ ـم التلفزيـ ـا البــث الإذاعــي، ثـ عــلى تكنولوجيـ

لعنكبوتيـة في تكنولوجيا المعلومات التي تعتمد على الشـبكات العالميـة، والشـبكة ا
والتي سنشر إليها لاحقا عند الحديث عـن التقنيـات . )27(نقل التعليم والمعلومات 

 .المستخدمة في دعم برامج التعليم عن بعد
 وبدأ التدريس 1969وتعد الجامعة البريطانية المفتوحة التي أنشئت في إبريل 

عن بعد، إذ تعلم بها منذ بها بعد عامن علامة بارزة عالميا في مسرة التعليم العالي 
نشأتها أكر من مليوي ونصف المليون طالب درسوا مقررا أو أكر، وينقسم التعليم 
بهــا إلى تعلــيم مســتمر للحصــول عــلى شــهادة البكــالوريوس والماجســتر في إدارة 
الأعال، بالإضافة إلى المقررات المستقلة، وبفضل نجاحها غدت من أكبر الجامعـات 

 ألف طالب سنويا، كا تعد من أفضل عشرين 160إذ يدرس بها حوالي في بريطانيا 
جامعة على مستوى بريطانيا، ويدلل على ارتفاع مستوى التعليم بها حصـولها سـنه 

 .)28( (queens Anniversavy Prise) على الجائزة السنوية الملكية 1996
للتعلـيم عـن بعـد إن ما ميز الجامعة المفتوحة البريطانية عن الأنواع السابقة 

شمولية برامجها التعليمية التي تتكون من العمل المختبرى، والتـدريس الخصـوصى 
tutorig وتقنن العملية التعليمية والنوعيـة العالميـة لموادهـا التعليميـة، والتنـوع 

 .الواسع للدورات الدراسية المقترحة
 للمعلمـن وأتاحت كلية جامعة نيويورك للتعليم عن بعـد المسـاهمة الذاتيـة

وشـاطرتها جامعـة كاليفورنيـا في لـوس أنجلــوس، كـا قـام معهـد جـون اندرســون 
 .)29(للدراسات العليا في الإدارة التابع لنفس الجامعة الأخذ بهذا النوع من التعليم 
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كا مهدت الجامعة المفتوحة البريطانية الطريق أمام الكثر من الـدول لتبنـى 
رت المئات من الجامعات والمعاهد العليا في العام مشروعات تعليمية مشابهة، فظه

لتطبيق هذه الفلسفة التعليميـة، ومـن بينهـا جامعـة جنـوب أفريقيـا، والجامعـة 
الفرنســية والألمانيــة المفتوحــة، وجامعــة العلــوم التطبيقيــة عــن بعــد في موســكو، 

 .)30(والجامعة الأوكرانية، وجامعة كيوبك، والجامعة المفتوحة في إسرائيل 
وتأثرت الدول العربية بهذا الإتجاه من التعليم، فكـان الفلسـطينيون أول مـن 
أنشأوا جامعة للتعليم عن بعد في الوطن العري، وتعمل هذه الجامعة في فلسـطن 

 ثم أعلنـت مبـادرات عربيـة )31() جامعة القدس المفتوحة(في الوقت الحاضر باسم 
الجاهرية الليبية، ولها فـروع عديـدة أخرى أهمها الجامعة المفتوحة في طرابلس ب

في المدن الليبيـة وقـد انطلقـت مـن مبـدأ دمقراطيـة التعلـيم واشـتراكية الثقافـة، 
وضرورة القضاء على احتكار العلم والمعرفة، والحد من القيود التي تعيق الرغبة في 
مواصــلة البحــث العلمــي، وتســعى الجامعــة جاهــدة لتنميــة المهــارات والقــدرات 

مية والعملية، وتأمل من كل ذلك أن يتحقق هدف التعليم عـن بعـد ويصـبح العل
وتتمتـع . كتاب التعليم المفتوح هو المرجع والمرشد والمكتبـة التـي تـزور كـل بيـت

 .هذه الجامعة بسمعة جيدة
وتأسســت في الجزائــر جامعــة التكــوين المتواصــل، إضــافة إلى تجربــة مصر في 

المعلمن في أثناء الخدمـة، وهنـاك مشروعـات توظيف التعليم عن بعد في تدريس 
أولية للتعليم عن بعد في الـيمن والمغـرب ولبنـان وسـائر الأقطـار العربيـة وكـذلك 

 . الجامعة الافتراضية في سوريا
إن تقييم واقـع التعلـيم عـن بعـد في أغلـب الجامعـات العربيـة يلاحـظ إنهـا 

م عــن بعــد، كــا تفتقــد اتجهــت إلى المحليــة مــع تجاهــل البعــد الإقليمــي للتعلــي
الجامعات العربية المفتوحة إلى الرابطة القومية مع المؤسسات والشركات الصناعية 
والخدمية الكبرى، ويقل اعتادها على وسائل الاتصال عن بعد كالراديو والتلفزيون 

، وهذا يجعلها تقليدية في فلسـفتها، وبعيـدة )32(والأقار الصناعية وشبكة الإنترنت 
 . التعليم عن بعد الذي يعتمد على تقانة المعلومات والاتصالات الحديثةعن روح

، وأربـاب العمـل، )الدارس(التلميذ : وتأى قوة التعليم عن بعد من ثلاث زوايا
والدولة، فمن منظور الدارس يعنى التعليم عن بعد التحرر من قيود الزمان والمكـان 

يم في آن واحـد، ومـن منظـور أربـاب والعمر والمرونة في الجمـع بـن العمـل والتعلـ
فأن التعليم عن بعد يوفر فرصا لتـدريب العـاملن، وتطـوير مهـاراتهم، مـا : العمل

  فإنـه يحقـق: يؤدى إلى تحسن الإنتاج وجودته وتقليل كلفتـه، ومـن منظـور الدولـة
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دمقراطية التعليم، بزيادة عدد الدارسن وإيصال التعليم إلى أكبر عدد ممكـن مـن 
 .لناسا

 
 :أنواع التعليم عن بعد : رابعا

تختلف طرق التعليم عن بعد، وإن كانت كل صور التعلـيم عـن بعـد تحقـق 
التعليم عن طريق الشبكة العنكبوتيـة "الهدف المرجو، فمن أنواع التعليم عن بعد 

والذي يعتبر من أشهر أنواع التعليم عن بعـد، لـيس هـذا فحسـب بـل )" الإنترنت(
 التعليم عن بعد وأكرها اعتاد ية، ولكن هناك أنواع أخـرى مثـل أهم وأكر طرق

القنوات الفضائية المتخصصة والتي يتم استقبالها عبر أجهزة استقبال البث الفضاي 
، وتعتمد تلك القنوات الفضائية على محاضرات يـتم شرحهـا عـلى شاشـة )الرسيفر(

اتف أو الإنترنت للإجابة على التلفاز كا مكن الاتصال بتلك القنوات عن طريق اله
كا أن هناك بعض القنوات المتخصصة المزمـع إنشـائها والتابعـة . تساؤلات الطلاب

ًللأكادمية البحرية للعلـوم والتكنولوجيـا والنقـل البحـري حيـث أنـه تجـرى حاليـا 
ـة  ـع الأكادميـ ـاون مـ ـيم الإلكــتروي بالتعـ ـاة التعلـ ـة لإطــلاق قنـ الخطــوات التنفيذيـ

 .)33( للتعليم الإلكتروي البريطانية
كا أن البرامج التلفزيونية التعليمية التي تقـدم عـلى أغلـب القنـوات، والتـي 
يحاضر بها أساتذة متخصصون في مجالات العلـوم المختلفـة تعتـبر نـوع مـن أنـواع 
التعليم عن بعد؛ حيث أنه يقـوم المحـاضر بشرح محتـوى مادتـه العلميـة ويقـوم 

 . (*)تفي مع المحاضرالمتعلم بالتواصل الها
إن التعليم عن بعد يأخذ أشكال متعددة تعتمـد عـلى الوسـائل التكنولوجيـة 
المستخدمة ودور الطالب والمدرس في العملية التعليميـة ومكـن تصـنيف التعلـيم 

   )34(: عن بعد إلى أربعة ماذج هي
 Web/Computer-basedالتــدريب المعتمــد عــلى الحاســب أو الإنترنــت  -1

training. 
 Web/Electronicأنظمــة دعــم الأداء الإلكترونيــة عــلى الحاســب أو الإنترنــت   -2

Performance Support Systems. 
 .Web/Virtual Asynchronous Classroomّالفصول التخيلية غر المتزامنة   -3
 .Web/Virtual Synchronous Classroomّالفصول التخيلية المتزامنة  -4

 :ك في الآيومكن تفصيل ذل

                                                           

  من التعليم عن بعد تعليم تثقيفي وليس تعليم أكادمييعتبر هذا النوع   * 
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 :Web/Computer-based training التدريب المعتمد على الحاسب أو الإنترنت -1
 المعتمد على الإنترنت نسخة مطورة من التدريب المعتمـد عـلى يعتبر التدريب

الحاسب، حيث يعتمد النموذجان على اسـتخدام تقنيـات الوسـائط المتعـددة مـن 
وجـود نـوع مـن التفاعـل مـع المـادة استخدام للفيديو ودمج للصـوت والصـورة و

وما ميز هذا النوع من التعليم هو إمكانية استخدامه في أي وقـت، وأي . التعليمية
مكان بوجود المدرس أو عدمه، أيضا متاز التعليم والتـدريب عـن طريـق الإنترنـت 
بسهولة تعديل المادة التعليمية، والإضافة إليها، دون الحاجة إلى عمل نسـخ أخـرى 

 .القرص المدمج، كا هو الحال في التعليم والتدريب المعتمد على الحاسبمن 
لذا نجد أن هذا النوع من التعليم والتدريب غالبا ما يكون على شـكل دروس 
منفصــلة يــتحكم في تسلســلها المــتعلم أو عــلى شــكل امتحانــات قصــرة أو أســئلة 

ب نفسه أو قـد يكـون وقد يلعب دور المعلم في هذه البيئة نظام الحاسو. تدريبية
أما بالنسـبة للمهمـة الرئيسـية للنظـام فهـو . ّهناك شخص آخر يقوم بدور المسهل

يعمل على تزويد المتعلم بالتعليقـات والنصـائح والتوصـيات في الـدروس ومتابعـة 
 . ّتقدم المتعلم وأيضا توجيهه إلى المصادر الإضافية

 Web/Electronicالإنترنــت  أنظمــة دعــم الأداء الإلكترونيــة عــلى الحاســب أو -2
Performance Support Systems: 

ـوفر  ـة، تـ ـة متكاملـ ـة إلكترونيـ ـارة عــن بيئـ ـة عبـ أنظمــة دعــم الأداء الإلكترونيـ
ومتـاز هـذه الأنظمـة . معلومات عند الطلب، وسهلة الوصول من قبل أي متـدرب

بــالتنظيم الجيــد بحيــث مكــن لأي متــدرب الوصــول فــورا للمعلومــات، والــبرامج، 
والصور، والبيانات، والأدوات، والمسـاعدة، والنصـيحة وذلـك لتمكـن المتـدرب مـن 
ّإنجاز المستويات المطلوبة مـن الأداء في أسرع وقـت ممكـن وبحـد أدى مـن دعـم 

مثـل مـا لـو كنـت في مصـنع وحصـل عطـل لآلـة مـا بإمكانـك . الأشخاص الآخرين
لعطـل والبحـث عـن الذهاب إلى جهـاز الحاسـب والاسـتعلام عـن كيفيـة إصـلاح ا

ّالحلول، بعد ذلك تتصرف لتصحيح المشكلة فورا، هـذا باختصـار مـا تـوفره أنظمـة 
 .)35(دعم الأداء الإلكترونية 

 :Web/Virtual Asynchronous Classroomّ الفصول التخيلية غر المتزامنة -3
شبيها بالفصول التقليدية، يعتمد موذج الفصول التخيلية الغـر متزامنـة عـلى 
 التقاء الطلبة والمعلم عن طريق الإنترنـت وفي أوقـات مختلفـة للعمـل عـلى قـراءة 
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ّما ميز هذا التعليم أن جميـع المتعلمـن . الدرس، وأداء الواجبات، وإنجاز المشاريع
لـذا . يشتركون في تعلم نفس المعلومات، ولكن لا يجتمعون في نفس الوقـت فعليـا

ًالـذي يـتم وجهـا (التعليم عن التعليم التقليـدي يعتبر أهم ميزة في هذا النوع من 
أنه يجمع العديد من المتعلمن مـن منـاطق جغرافيـة مختلفـة وفي الوقـت ) لوجه

 . الذي يناسبهم
ّبالنســبة للتفاعــل في الفصــول التخيليــة الغــر متزامنــة فهــو مصــمم للتعلــيم  ّ

عة لحل مسألة أو ّفالمتعلمن لا يعملون في عزلة عن المجمو. الجاعي الغر مستمر
لأداء تدريب معن كا هـو الحـال في مـوذج التعلـيم المعتمـد عـلى الإنترنـت، ولا 
ّيتعلمون مهارات عملية لحل مشكلة في الوقت المناسب كا في أنظمـة دعـم الأداء 

 . الإلكترونية
ّتتضمن الأدوات المستخدمة في الفصول التخيلية غر المتزامنة البريد الإلكتروي،  ّ

 . ّدمة النقاش على الإنترنتوخ
 :Web/Virtual Synchronous Classroomّ الفصول التخيلية المتزامنة -4

ّمن أكر أنواع التعليم عن بعد تطورا وتعقيـدا هـو مـوذج الفصـول التخيليـة 
بشكل (الطلبة على الإنترنت في نفس الوقت /حيث يلتقي المعلم والطالب. المتزامنة
 ). متزامن

 :ّوات المستخدمة في الفصول التخيلية المتزامنةتتضمن الأد

    المشاركة في البرامج. 
     المؤمرات عبر الفيديو)Videoconferencing.( 
     المؤمرات عبر الصوت)Audioconferencing.( 
    غرف الدردشة. 

 فالمشاركة في البرامج مثل العمل على برنامج للقوائم أو قواعد البيانات تساعد
الطلبة للعمل سـويا لبنـاء قاعـدة بيانـات أو تعبئـة قامـة مـا، ومـؤمرات الفيـديو 
والصوت تساعد المجموعة على التواصل الحي فيا بيـنهم، وغـرف الحـوار تسـاعد 

فإذا كانت لديك أسئلة . الطلبة على النقاش عن طريق كتابة التعليقات والرد عليها
ة ومكـن للجميـع المشـاركة في النقـاش ّأثناء الدرس، مكن أن تسأل معلمك مبـاشر

 . الدائر
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 :البيئة التعليمية للتعليم عن بعد : خامسا
 :تتكون البيئة التعليمية للتعليم عن بعد من الآي

 . وهى المكونات البشريةMajor Playersمكونات أساسية  : أولاً
 :مكونات مساعدة وتنقسم إلى: ًثانيا

 .Hardwareأجهزة   -أ 
 .Softwareيات برمج -ب
 .Workstationمحطات العمل  -ج
 

 :(Major Players)المكونات الأساسية : أولاً
 :ويتطلب فيه توافر الخصائص التالية: المعلم  -1

 . القدرة على التدريس واستخدام تقنيات التعليم الحديثة  -أ 
 .معرفة استخدام الحاسب الآلي ما في ذلك الإنترنت والبريد الإلكتروي -ب

 :ويتطلب فيه توافر الخصائص التالية: المتعلم  -2
 ). Self directed Learning Skills(ُّ مهارة التعلم الذاي -أ 

 .  معرفة استخدام الحاسب الآلي ما في ذلك الإنترنت والبريد الإلكتروي-ب
 :ويتطلب فيه توافر الخصائص التالية.. طاقم الدعم التقني -3

 . الحال في الحاسب الآلي ومكونات الإنترنتالتخصص بطبيعة  -أ 
ومكـن تقـديم ذلـك . المعرفة بتكنولوجيا التعليم وعملية الـتعلم والتعلـيم -ب

 . عن طريق برامج تدريبية أو ورش عمل أو حلقات دراسية وغرها
معرفة بعض برامج الحاسب الآلي الخاصة بالشبكة العنكبوتيـة عـلى سـبيل  -ج

 :المثال لا الحصر
* TCP/IP networking.  
*  Data communications networking- LAN & WANS.  
* WWW, E-mail and FTP sever expertise. 
* Operating system programs used on sever (Unix, Linux, 

windows NT or what ever is being used) 
 ).The Technical Support Officer(طاقم المدربن  -4
 ).The Central Administration(طاقم الإداري المركزي ال -5
 

 :المكونات المساعدة وتنقسم إلى: ًثانيا
 :Hardwareالأجهزة  -أ 
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 . تتبع الطاقم الإداري): Server(الأجهزة الخدمية   -1
  :The Teacher's Computersأجهزة المعلم   -2
لمـادة العلميـة متصـل عبارة عـن جهـاز حاسـوب وملحقاتـه اللازمـة لإرسـال ا   

 . بالشبكة العنكبوتية
 :The Teacher's Computersأجهزة المتعلم  -3
عبارة عن جهاز حاسوب وملحقاتـه اللازمـة لاسـتقبال المـادة العلميـة متصـل    

 . بالشبكة العنكبوتية
 :Softwareالبرمجيات  -ب

للحـوار بـن وتشتمل على البرمجيات اللازمة لإرسال واستقبال المادة العلميـة و
 : الطلبة، ومن بعض هذه البرامج/ المعلم والطالب

* Operating system programs used on sever (Unix, Lynix, windows 
NT, or what ever is being used) 

* Internet Explore, Netscape or other Explore 
* Microsoft office (word) 
* PDF maker & PDF Reader 
* Media Programs 

 Workstationمحطات العمل   -ج
وهو المقر الـذي يسـتخدمه المعلـم أثنـاء : Workstationمحطة عمل المعلم  -1

 . العملية التعليمية
المقر الذي يسـتخدمه ) The Learner's Workstation(محطة عمل المتعلم   -2

 . المتعلم أثناء العملية التعليمية
 

 ) :التعليم عن بعد(جتمع المعلوماي خصائص التعليم في الم: سادسا
الفضاء المعلومـاي هـو مفهـوم الفضـاء حيـث الكلـات والعلاقـات الإنسـانية 

فهـي مجموعـات ثقافيـة تنشـأ عنـد التقـاء : والبيانات، أما المجتمعـات الافتراضـية
مجموعة من الأشخاص بعضهم ببعض في الفضـاء المعلومـاي بوضـوح وبسـاطة، في 

هيم التمييز أو التفريق والعضوية هي من العوامل وثيقـة الصـلة الماضي كانت مفا
ـكلون  ـة يشـ ـات معينـ ـتركون في هوايـ ـذين يشـ ـخاص الـ ـات، فالأشـ ـور المجتمعـ بتطـ
 مجتمعات من أجل مواصلة هواياتهم التي ميزهم عن باقي المجتمعات، إضافة إلى 
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المجتمعات التي تتميز على أساس المكان فالمدينـة الصـغرة أو القريـة ومـا حولهـا 
 .)36(ًتشكل مجتمعا وهكذا 

لافتراضي، أصبح من الصعب تحديـد ومع ظهور الاتصالات الإلكترونية والواقع ا
ماذا تعني كلمة مجتمع، المجتمعات نسجت بـأنواع مختلفـة وبخصـائص متنوعـة، 
لذلك كان الدخول في عام المجتمعات الافتراضية والقدرة عـلى التـدريب عـن بعـد 
. ًيستلزم عمليات مختلفة مامـا مـن الصـعوبة إنجازهـا مـن قبـل بعـض الأشـخاص

يه الأشخاص الحاسـب كوسـيط للاتصـال مـن أجـل تعلـيم النطاق الذي يستخدم ف
أشخاص جدد لإعادة تعليمهم أو هواياتهم أو جذبهم وضـمهم إلى المجموعـات أو 
المذاهب والمجتمعات التي يعملون فيها، تلك هي القضـايا الرئيسـة لبنـاء مجتمـع 

فـرد ًيكون الحاسب الآلي فيه وسيطا، ولذا فإن بعض الباحثن أعطوا مصطلح آخر لل
عنــدما يعمــل الشــخص عــلى (في المجتمــع الافــتراضي وهــو الشخصــية الإلكترونيــة 

؛ ومـن أهـم خصـائص الأفـراد المكـونن للمجتمعـات )الحاسب مع أشخاص آخرين
 :الافتراضية

أن المتعلم له مطلق الحرية في اختيـار الوقـت المناسـب : سرعة تعلم اختيارية  -1
 . ء من الوحدات التعليمية والدروسللتعلم والسرعة المناسبة في الانتها

حيث يعتمد المتعلم على نفسـه في فهـم المعلومـة واسـتيعابها : التعليم الذاي  -2
ـتارين عــدد مــن المــرات مــن غــر الارتبــاط  ويســتطيع إعــادة الــدرس أو الـ

 . بالمجموعة
متاز المواضـيع التعليميـة المطروحـة في هـذا النمـوذج بأنهـا ذات : ّمنظم جدا  -3

جابات واضـحة لا تحتـاج إلى التحليـل أو التفصـيل ويسـتطيع مطـوري هـذا إ
النوع من التعلـيم توقـع ردود فعـل المـتعلم أو الطالـب وصـياغة ردود فعـل 

 . مناسبة بناء على أدائهم
 

 :مميزات التعليم عن بعد : سابعا
 :يساعد التعليم الإلكتروي المتعلم في

أي مكان للدرجة المطلوبـة مـن الجامعـات أو ُّإمكانية التعلم في أي وقت وفي   -1
" الكليات التي لا تقفـل تعليمهـا: ("الكليات التي تقدم هذا النوع من التعليم

)The never Close for Learning Collage ( أو") كليــات الــتعلم ذات
 .hours A Day Learning Collage) - 24(  )(37الأربع عشرين ساعة 

 . م قاعات المحاضرةيساعد في حل مشكلة ازدحا  -2
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 . توسيع فرص القبول من المرتبطة محدودية الأماكن الدراسية  -3
زيادة إمكانية الاتصال بن الطلبة فيا بينهم، وبن الطلبة والمدرسة، وذلك من   -4

ل ما بن هـذه الأطـراف في عـدة اتجاهـات مثـل مجـالس خلال سهولة الاتصا
حيـث أن هـذه الأشـياء تزيـد وتحفـز . النقاش، البريد الإلكتروي، غرف الحـوار

 .)38(الطلاب على المشاركة والتفاعل مع المواضيع المطروحة 
 : المساهمة في وجهات النظر المختلفة للطلاب  -5
غـرف الحـوار تتـيح فـرص لتبـادل المنتديات الفوريـة مثـل مجـالس النقـاش و   

وجهات النظر في المواضـيع المطروحـة، مـا يزيـد فـرص الاسـتفادة مـن الآراء 
والمقترحات المطروحـة، ودمجهـا مـع الآراء الخاصـة بالطالـب، مـا يسـاعد في 
تكوين أساس متن عند المتعلم، وتتكـون عنـده معرفـة وآراء قويـة وسـديدة، 

 .)39(رف ومهارات عن طريق غرف الحوار وذلك من خلال ما اكتسبه من معا
 :الإحساس بالمساواة  -6
ما أن أدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصـة الإدلاء برأيـه في أي وقـت ودون    

ًحرج، خلافا لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه من هـذا الميـزة إمـا لسـبب 
غرهـا مـن سوء تنظيم المقاعد، أو ضعف صوت الطالب نفسه، أو الخجل، أو 

الأسباب، لكن هذا النوع من التعليم يتيح الفرصة كاملة للطالب، لأنه بإمكانه 
إرسال رأيـه وصـوته مـن خـلال أدوات الاتصـال المتاحـة مـن بريـد إلكـتروي، 

 .)40(ومجالس النقاش، وغرف الحوار 
هذه الميزة تكون أكر فائدة لدى الطلاب الذين يشعرون بالخوف والقلق، لأن    

 الأسلوب في التعليم يجعل الطلاب يتمتعـون بجـرأة أكـبر في التعبـر عـن هذا
. أفكارهم، والبحث عن الحقائق أكر ما لو كانوا في قاعات الـدرس التقليديـة

وقد أثبتـت الدراسـات أن النقـاش عـلى الخـط يسـاعد ويحـث الطـلاب عـلى 
 . المواجهة بشكل أكبر

 : تقليل حجم العمل في المدرسة -7
ليم الإلكتروي وفر أدوات تقوم بتحليـل الـدرجات والنتـائج والاختبـارات، التع   

وكذلك وضع إحصائيات عنها وبإمكانها أيضا إرسال ملفات وسـجلات الطـلاب 
 )41.(إلي مسجل الكلية

 : سهولة الوصول إلى المعلم -8
 أتاح التعليم الإلكتروي سهولة كبـرة في الحصـول عـلى المعلـم والوصـول إليـه    

 في أسرع وقــت، وذلــك خــارج أوقــات العمــل الرســمية، لأن المتــدرب أصــبح 
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مقدوره أن يرسل استفساراته للمعلم من خلال البريد الإلكتروي، وهذه الميزة 
وتكـون أكـر . ًمفيدة وملامة للمعلم أكر بدلا من أن يظل مقيدا عـلى مكتبـه

لمعلـم، أو عنـد فائدة للذين تتعارض سـاعات عملهـم مـع الجـدول الزمنـي ل
 .)43(، )42(وجود استفسار في أي وقت لا يحتمل التأجيل 

 :إمكانية تحوير طريقة التدريس  -9
من الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة التي تناسـب الطالـب، فمـنهم مـن    

ـروءة،  ـة المســموعة أو المقـ ـبه الطريقـ ـنهم تناسـ ـة، ومـ ـة المرئيـ ـبه الطريقـ تناسـ
طريقة العملية، فـالتعليم الإلكـتروي ومصـادره تتـيح وبعضهم تتناسب معه ال

ًإمكانية تطبيق المصادر بطرق مختلفة وعديدة تسمح بالتحوير وفقا للطريقة 
 .)44(الأفضل بالنسبة للمتدرب 

 :  ملامة مختلف أساليب التعليم-10
التعليم الإلكـتروي يتـيح للمـتعلم أن يركـز عـلى الأفكـار المهمـة أثنـاء كتابتـه    

تجميعــه للمحــاضرة أو الــدرس، وكــذلك يتــيح للطــلاب الــذين يعــانون مــن و
صعوبة التركيز وتنظيم المهام الاستفادة من المـادة، وذلـك لأنهـا تكـون مرتبـة 

 .)45(ومنسقة بصورة سهلة وجيدة والعناصر المهمة فيها محددة 
 : المساعدة الإضافية على التكرار-11
يتعلمون بالطريقـة العمليـة، فهـؤلاء الـذين هذه ميزة إضافية بالنسبة للذين    

يقومون بالتعليم عن طريق التدريب إذا أرادوا أن يعبروا عن أفكارهم فـإنهم 
يضعوها في جمل معينة، ما يعني أنهم أعادوا تكرار المعلومات التـي تـدربوا 

 . عليها وذلك كا يفعل الطلاب عندما يستعدون لامتحان معن
س المتبعة عـلى توظيـف التقنيـات التعليميـة الحديثـة في  اعتاد طرق التدري-12

 .)46(التدريس 
أيـام في 7 سـاعة في اليـوم 24( توفر المناهج طوال اليوم وفي كل أيـام الأسـبوع -13

 ): الأسبوع
هذه الميزة مفيدة للأشخاص المزاجين أو الذين يرغبون التعليم في وقت معن،    

ًا والآخر مساءا، كذلك للـذين يتحملـون وذلك لأن بعضهم يفضل التعلم صباح ً
أعباء ومسئوليات شخصية، فهذه الميزة تتيح للجميـع الـتعلم في الـزمن الـذي 

 .)47(يناسبهم 
 :  الاستمرارية في الوصول إلى المناهج-14
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هذه الميزة تجعل الطالب في حالـة اسـتقرار، ذلـك أن بإمكانـه الحصـول عـلى 
وقت الذي يناسبه، فلا يرتبط بأوقات فـتح وإغـلاق المعلومة التي يريدها في ال

 .)48(المكتبة، ما يؤدي إلى راحة الطالب وعدم إصابته بالضجر 
 : عدم الاعتاد على الحضور الفعلي-15
لا بــد للطالــب مــن الالتــزام بجــدول زمنــي محــدد ومقيــد وملــزم في العمــل    

ًذلــك ضروريــا، لأن الجاعــي بالنســبة للتعلــيم التقليــدي، أمــا الآن فلــم يعــد 
التقنية الحديثة وفرت طرق للاتصـال دون الحاجـة للتواجـد في مكـان وزمـان 

 .)49(معن، لذلك أصبح التنسيق ليس بتلك الأهمية التي تسبب الإزعاج 
 :  الاستفادة القصوى من الزمن-16
ًإن توفر عنصر الزمن مفيد وهام جدا للطرفن المعلم والمتعلم، فالطالب لديه    

إمكانية الوصول الفوري للمعلومة في المكان والزمان المحدد، وبالتالي لا توجـد 
حاجة للذهاب من البيت إلى قاعات الدرس أو المكتبة أو مكتب الأستاذ، وهذا 
يؤدي إلى حفظ الزمن من الضياع، وكذلك المعلم بإمكانه الاحتفاظ بزمنه مـن 

 .)50(بر خط الاتصال الفوري الضياع لأن بإمكانه إرسال ما يحتاجه الطالب ع
 :  سهولة وتعدد طرق تقييم تطور الطالب-17
وفرت أدوات التقييم الفوري على إعطاء المعلـم طـرق متنوعـة لبنـاء وتوزيـع    

 .)51(وتصنيف المعلومات بصورة سريعة وسهلة للتقييم 
 .  الإمداد بالتفاعل من حن إلى آخر مع المدرسن-18
 .اسة مستقلة وفردية إمداد الطالب بدر-19
 يــتم تلقــي الطالــب للمعرفــة مــن خــلال مقــررات داخــل وخــارج المؤسســة -20

 . التعليمية
 . يعتمد التعليم عن بعد على احتياجات الطالب الفعلية-21
التمكن من تدريب وتعليم العاملن وتأهيلهم ما قد يجد دون :  ومكن إضافة-22

إضـافة إلى تعلـيم ربـات البيـوت مـا الحاجة إلى ترك أعالهم وإيجاد بـديل، 
 .يسهم في رفع نسبة المتعلمن والقضاء على الأمية
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 .1999خضر الأحمد، موفق دعبول، سلسلة عام المعرفة، الكويت، 
تطـوير بـرامج تكـوين المعلـم بكليـات التربيـة في :  صلاح السيد عبده رمضـان-46
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 مرجع سابق-عوائقه
رؤيـة مسـتقبلية للجامعـة الإلكترونيـة في :  رمزي أحمـد مصـطفى عبـد الحـي-48

 . مرجع سابق-الجاهرية
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الاعــتاد الأكــادمي لمؤسســات إعــداد المعلمــن :  عبــدالوهاب محمــد النجــار-51
عـام، ورقـة عمـل كوسيلة لضان الجـودة في مؤسسـات التعلـيم ال

مقدمة إلى اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعيـة السـعودية للعلـوم 
م في منطقـة 16/5/2007-15المنعقد في ) جسن(التربوية والنفسية 

 .القصيم
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 مقدمة: أولا
 .مبررات الأخذ بالتعليم عن بعد: ثانيا
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 الفصل الرابع

 أهداف التعليم عن بعد ومتطلباته وأدواته
 

 :مقدمة : أولا
ًيعتبر التعليم سواء بصفته متغرا تابعا للتحول المجتمعي أو محركا أوليـا لهـذا  ً ً ً
التحول هو بحكم دوره وطبيعته أكر جوانـب المجتمـع عرضـة للتغيـر، بنـاء عـلى 
ذلك فالمتغرات الحـادة التـي ينطـوي عليهـا عصر المعلومـات سـتحدث بـالضرورة 

سياسـته، دوره، مؤسسـاته، مناهجـه، فلسـفته، (هزات عنيفة في منظومـة التعلـيم 
 .)1() أساليبه

وليس بجديد القول إن كل تغير مجتمعي، لابد وأن يصاحبه تغير تربوي، إلا 
أن الأمر نتيجة للنقلة النوعية الحادة الناجمة عن تكنولوجيـا المعلومـات، لا مكـن 

مـن يـرى أن إن هناك . وصفه بأقل من كونه ثورة شاملة في علاقة التربية بالمجتمع
النقلة المجتمعية التي ستحدثها التكنولوجيا المعلوماتية ما هي في جوهرها إلا نقلة 

 ففي ظل التغرات التكنولوجيـة السريعـة والتحـولات في )2(تربوية في المقام الأول؛ 
ًأوضاع السوق، فإن النظام التعليمي في العام يواجـه تحـديا بخصـوص الحاجـة إلى 

 إضـافية وذلـك دون الحاجـة لزيـادة ميزانيـات إضـافية عـلى توفر فرص تعليميـة
 .المتعلم

لذلك فإن العديد من المؤسسات التعليمية قد بدأت تواجه هذا التحـدي مـن 
حيـث ظهـرت . خلال تطوير برامج التعليم لديها عن طريق برامج التعليم عن بعد

وات الأخـرة الحاجة إليه مع ظهور شبكة الإنترنت، وشهدت هـذه التقنيـة في السـن
ففـي بـدايات الإنترنـت كانـت الوسـيلة . تطورا ملموسا مع تطـور الشـبكة نفسـها

المســتخدمة في التعلــيم عــن بعــد مقــتصرة عــلى الــنص فقــط، ولكــن مــع التطــور 
التكنولوجي الحديث أصبحت الوسائط المتعددة تلعبا دورا مها في دعـم العمليـة 

 .التعليمية
 عنـدما تفصـل المسـافة الطبيعيـة مـا بـن ويتم التعليم عن بعد بشكل مبدي

ـب ـم والطالـ ـث تســتعمل / المعلـ ـة، حيـ ـة التعليميـ الطــلاب خــلال حــدوث العمليـ
التكنولوجيا مثـل الصـوت، الصـوت والصـورة، الفيـديو، والمـواد المطبوعـة وغرهـا 

لـذا نجـد أن التعلـيم عـن بعـد يأخـذ أشـكال . لإيصال المـادة التعليميـة للمـتعلم
 الوسـائل التكنولوجيـة المسـتخدمة، مـا يعطـى العديـد مـن متعددة تعتمد عـلى

 .)3(الفرص التعليمية المختلفة 
 هذه الفرص والبرامج تتيح للبالغن فرصـة أخـرى للتعلـيم الجـامعي، أو تصـل 
 ًإلى الأشــخاص الأقــل حظــا ســواء مــن حيــث ضــيق الوقــت أو المســافة أو الإعاقــة 
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فع مستوى الأساس المعرفي للعاملن وهـم الجسدية، هذا وتساهم هذه البرامج في ر
 . في موقع عملهم

 
 :مبررات الأخذ بالتعليم عن بعد : ثانيا

  )4(:هناك عدة عوامل دعت العديد من الدول إلى تبنى التعليم المستمر من ذلك
 النمو المضطرد في إعداد الطلاب مراحـل التعلـيم النظاميـة وصـعوبة اسـتيعاب -1

 الإجتاعى على التعليم، وارتفاع كلفـة التعلـيم، وغـر الجميع، وزيادة الطلب
ذلك من عوامل حتمت على العديد من الدول الأخذ بأماط التعلـيم المسـتمر 

وهـذا الـنمط مـن التعلـيم . المختلفة ومنها التعليم المفتوح والتعليم عن بعد
 حـد المستمر بدأ ينتشر في السنوات الأخرة في البلدان الصناعية والناميـة عـلى

سواء لوجود عدد كبر من الأفراد ممـن يحتـاجون إلى تهيئـة أنفسـهم لسـوق 
العمل، وأعداد أخرى تعمـل في المصـانع والشركـات والمؤسسـات في القطـاعن 
العام والخاص يحتاج إلى تطوير معلوماتهم وتنمية قدراتهم من خلال التعليم 

امعـات أو المعاهـد والتدريس المستمر، ولكـنهم لا يسـتطيعون الالتحـاق بالج
لبعد المسافة أو عدم القدرة على ترك العمل أو لعـدم تـوفر أمـاكن شـاغرة في 

 .المؤسسات التعليمية أو غرها من الأسباب
والحل هو أن تنتقل الجامعة إلى الدارس في عمله أو بيته فيدرس معتمدا على    

 .ة التعليميةنفسه مع توفر قدر كاف من التوجيه والمتابعة من جانب المؤسس
وتشر الأدبيات في مجال التعليم عن بعد إلى تنامي أعداد هذه المؤسسات عبر  -2

مؤسسـة تعليميـة تـوفر تعلـيا ) 850(دول العام المختلفة، فهنـاك أكـر مـن 
وتدريبا عن بعد في مختلـف الـدرجات والـبرامج والتخصصـات وأن هنـاك مـا 

 .)5(شتى التخصصات في العام برنامج للتعليم عن بعد في ) 800(يزيد عن 
وتوجد عدة مبررات جغرافية واجتاعية وثقافية واقتصادية وسياسية وغرهـا  -3

وراء توفر العديد من الدول للتعليم عن بعـد لمواطنيهـا وإن اختلفـت درجـة 
  )6(:وجود بعض هذه المبررات من بلد إلى آخر، وفيا يلي أهم هذه المبررات

 : رافيةالمبررات الجغ) أ ( 
 .بعد المسافة بن المتعلمن والمؤسسات التعليمية  -1
 .وجود مناطق معزولة جغرافيا كالصحارى والجبال الشاهقة والجزر  -2
صعوبة وصول الدارس إلى المؤسسـات التعليميـة بسـبب عـدم وجـود الطـرق   -3

 .والمواصلات
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 .قلة السكان في بعض المناطق وعدم استقرارهم في مكان معن  -4

 : المبررات الاقتصادية) ب(

توفر التعليم للشرائح المحرومة في المجتمـع وتأهيلهـا مهنيـا لتحسـن وضـعها   -1
 .الإقتصادى

 .ارتفاع كلفة التعليم النظامي  -2
 .مساعدة الأفراد على الجمع بن التعليم والإنتاج -3
 .الحاجة إلى تدريب قوى عاملة تلزم للتنمية الاقتصادية  -4
 .إمكانية تعليم أعداد كبرة بتكاليف أقل  -5
 .تقديم برامج تعليمية وتدريبية مبنية على الحاجات الحقيقية للمجتمع  -6
 : المبررات السياسية) ج(
 .عدم الاستقرار السياسي ووجود اضطرابات وصرا عات سياسية  -1
 .الحروب المحلية في بعض الدول  -2
 .سياسيةالهجرات السكانية نتيجة ظروف   -3
 .الإغلاق المستمر للمدارس والجامعات لعوامل سياسية  -4
 .الحاجة إلى تنمية الوعي السياسي للمواطنن، وتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم  -5
 . تعليم المساجن-6
 : المبررات الاجتاعية والثقافية) د(
 .مواجهة التغرات الاجتاعية والثقافية عن طريق التعليم عن بعد -1
 .توفر فرصة الدراسة للمرأة في المجتمعات المحافظة والفقرة  -2
 .الإسهام في برامج محو الأمية وتعليم الكبار ومحو الأمية الحضارية  -3
 .تعزيز الهوية الثقافية الموحدة على الصعيد الوطني والقومي  -4
 .الإسهام في التنمية الاجتاعية والثقافية  -5
 .لمعاقنتعليم بعض المرضى وا  -6
 : المبررات النفسية) هـ(
 .مراعاة الفروق الفردية لأن التعليم عن بعد يعتمد على التعلم الذاي  -1
 .إعادة الثقة للمتعلمن الكبار بعد شعورهم بالفشل من خبرات سابقة  -2
 .إشباع حاجات نفسية للدارسن في انخراطهم في التعليم من جديد  -3
 .لم لدى الأفرادزيادة الدافعية للتع  -4
 .مراعاة قدرات ورغبات الدارسن فيا يختارون من تخصصات  -5
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 .إزالة الحاجز النفسي بن المتعلم ورغبته في الالتحاق بالتعليم  -6
تلبية طموحات جميع الأفراد بغض النظر عـن العمـر أو المهنـة أو الجـنس في   -7

 .التعلم من جديد
 .لى الإنجاز والإسهام في موه الذاي ومو المجتمعتنمية مشاعر الفرد بقدرته ع  -8
 

 :أهداف التعليم عن بعد : ثالثا
  )7(: يهدف التعليم عن بعد إلى تحقيق عدة أهداف عامة أبرزها

تقديم الخدمات التعليمية لمن فأتتهم فرصة التعليم لأسـباب تعـود إلـيهم أو   -1
تنميـة أ نفسـهم وتحسـن للمجتمع أو للاثنن معا ومـا زال لـديهم طمـوح في 

 . مستوياتهم في الجوانب التعليمية أو الاقتصادية أو الاجتاعية أو المهنية
توفر الظـروف التعليميـة الملامـة والمناسـبة لحاجـات الدارسـن للاسـتمرار في   -2

التعليم، فالتعليم عن بعد يتصـف بالمرونـة والقـدرة عـلى التكيـف مـع كافـة 
م ربات البيوت والفلاحن والعال والموظفن والمرضى ظروف الدارسن فهو يلائ

 .والمعاقن والمساجن وغر ذلك من الفئات المختلفة
تقديم البرامج الثقافية لكافـة المـواطنن لتـوعيتهم وتنميـة معـارفهم في شـتى   -3

المجالات فاستخدام التعلـيم عـن بعـد لوسـائط الاتصـال المختلفـة مـن مـواد 
ـموع ـرى مسـ ـة وأخـ ـة مطبوعـ ـة والإذاعـ ـة المرئيـ ـتخدام الإذاعـ ـة، واسـ ة ومرئيـ

المسموعة وشـبكات الإنترنـت والأقـار الاصـطناعية وبـث الـبرامج التعليميـة 
والتدريبية من خلالها يجعل الفائدة لا تقتصر عـلى الدارسـن فقـط بـل تعـم 

 .جميع المواطنن
الات الحيـاة الإسهام في تعليم المرأة وتـدريبها وتوعيتهـا بـدورها في شـتى مجـ  -4

 .وتشجيعها على النهوض بهذا الدور وبخاصة في الدول النامية
 .مواكبة التطورات المعرفية والتقنية المستمرة في مختلف المجالات  -5
 .الإسهام في محو الأمية وتعليم الكبار  -6

كا تسعي معظم برامج التدريب عن بعد في مختلف أنحاء العام إلي تحقيـق 
 .)8(داف نذكر منها مجموعة من الأه

سد النقص في أعضاء هيئة التدريس والمدربن المؤهلن في بعض المجالات، كـا   -1
 .)9(يعمل علي تلاشي ضعف الإمكانيات 
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جعل التدريب أكر مرونة وتحريره من القيـود المعقـدة، حيـث تـتم الدراسـة   -2
معات ومعاهـد دون وجود عوائق زمنية ومكانية كالاضطرار للسفر لمراكز الجا

 . التدريب
ًتحقيق العدالة في فرص التدريب، وجعل التدريب حقا مشاعا للجميع  -3 ً . 
خفض كلفة التدريب وجعله في متناول كل فرد من أفراد المجتمع ما يتناسـب   -4

 . وقدراته، ويتاشى مع استعداداته
 . اد المجتمعالإسهام في رفع المستوي الثقافي والعلمي والاجتاعي لدي أفر  -5
 . العمل علي التدريب والتعليم المستمر  -6
العمل علي توفر مصادر تعليمية متنوعة ومتعـددة مـا يسـاعد عـلي تقليـل   -7

الفروق الفردية بن المتـدربن، وذلـك مـن خـلال دعـم المؤسسـات التدريبيـة 
 .بوسائط وتقنيات تعليم متنوعة وتفاعلية

 
 :ليم عن بعد بعض متطلبات نجاح التع: رابعا

إن تحقيق أهداف التعليم عن بعد متوقف ولا شك على عدة اعتبارات يخص 
بعضها الدارس ويتعلق الباقي بالمؤسسـة التعليميـة مـن حيـث إدارتهـا وتنظيمهـا 
ومويلها والعناصر البشرية العاملة بها من حيث كفايتها العلمية والمهنية والـبرامج 

لمنفذة لها والوسائط التعليميـة مـن حيـث توفرهـا الدراسية والمقررات التعليمية ا
ـن الدارســن  ـويم لكــل مـ ـاليب المتابعــة والتقـ ـة في اســتخدامها وأخــرا أسـ والكفايـ

 . والمؤسسة وبقية مكونات العملية التعليمية
 : التوعية بالتعليم عن بعد -1

يحتاج الدارس قبل التحاقه بـالتعليم عـن بعـد إلى توعيـة بـالتعليم عـن بعـد 
يته في تنميته كفرد وفى تنمية مجتمعة وتعريفة بالتعليم عن بعد مـن حيـث وأهم

مفهومه وأهدافه وأماطه وخصائصـه ووسـائطه ويتحقـق هـذا الـوعي مـن خـلال 
نشرات معدة لهذا الغرض، وكتيبات إرشادية ومـن خـلال بـرامج إعلاميـة وثقافيـة 

ـة ونشر موضــو ـة المرئيـ ـة المســموعة والإذاعـ ـة في الإذاعـ عات في الصــحف وتعليميـ
والمجلات إلى جانب إلقاء المحاضرات وعقد الندوات وينبغي أن يكون هناك تعاون 
في هذه الناحية بن مؤسسات التعليم عـن بعـد والمؤسسـات الإنتاجيـة والخدميـة 

 .بالمجتمع
 : التشجيع على مواصلة الدراسة -2

 مـن أسرتـهكذلك يحتاج الدارس إلى التشجيع والتحفيز على مواصـلة التعلـيم 
 



 التعليم عن بعد في الوطن العري وتحديات القرن الحادي والعشرين
 

 96

وأصدقائه ومن المؤسسة التي يعمل بهـا ومـن المجتمـع ومؤسسـاته الأخـرى ومـن 
 .مؤسسات التعليم عن بعد ذاتها

وفيها يتعلق بتشـجيع المؤسسـة التـي يعمـل بهـا الـدارس للعـاملن بهـا عـلى 
الالتحاق بالبرامج التي تنظمها مؤسسات التعليم عن بعد مكن أن يتم مـن خـلال 

  )10(: الآي
 :سن تشريعات مشجعة وميسرة لمواصلة التعليم المستمر ومن ذلك  -1
منح إجازة تدريب يحصل فيها المستخدم على راتبه أثنـاء التغيـب عـن عملـه   -أ 

 .لمواصلة تعليمه أو تدريبه
 –الراتـب (منح المستخدم بجميع إمتيازاته الوظيفية أثناء التدريب من ذلـك  -ب

 ). والأقدمية– الأجر  العطل المدفوعة–العلاوات 
دفع المؤسسـة لتكـاليف التعلـيم أو التـدريب أو عـلى الأقـل للعـاملن الـذين   -ج

 .أنهموا دراستهم أو تدريبهم بنجاح
تخصيص مبالغ مالية كافيـة في ميزانيـات المؤسسـة لتغطيـة أنشـطة تعليميـة   -2

 .وتدريبية للمستخدمن بها
ني بن المؤسسة وغرها من المؤسسات عقد اتفاقيات تعليم وتدريب فني ومه  -3

ذات العلاقة مجالات التعليم والتدريب التي تظهر الدراسـة العلميـة الحاجـة 
إليها وعلى نحو يسمح لمؤسسات القطـاع العـام والمؤسسـات القطـاع الخـاص 

 .بتأسيس علاقات تدريب مرنة
ت العامـة تخصيص الشركات التجارية والمؤسسات الماليـة والهيئـات والمؤسسـا  -4

 .والخاصة لجزء من إيراداتها لدعم مؤسسات التعليم عن بعد
إيجاد صيغ للتعاون بـن المؤسسـات العامـة والأهليـة والنقابـات والإتحـادات   -5

والروابط ومؤسسات التعليم عـن بعـد في تحديـد نوعيـة التعلـيم والتـدريب 
ة المنفـذة لهـا المطلوبة وتخطيط البرامج الدراسية وإعـداد المقـررات التعليميـ

 .وتقييم الخريجن
أما فيا يتعلق ما يجب مراعاته والقيام به من جانب مؤسسات التعلـيم عـن 
بعد لتشجيع وتحفيز الأفراد على الالتحاق بهذه المؤسسات بهذه مواصلة تعليمهم 
وتدريبهم المستمر فإلى جانب ما مت الإشارة إليه في السابق من ضرورة قيام هـذه 

بنشاط إعلامي لتوعية الأفراد بـالتعليم عـن بعـد وبإمكانيـات المتـوفرة المؤسسات 
 : لديها، مكن إضافة نقتطن 
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ـة عــن الاستفســارات الشــفوية : الأولى ـولى الإجابـ إنشــاء وحــدة بالمؤسســات تتـ
والتحريرية الموجهة من قبل المؤسسـات أو الأفـراد حـول بـرامج التعلـيم عـن 

 .بعد
ادة مــن الأفــراد الــذين ســبق لهــم الالتحــاق بــالبرامج العمــل عــلى الاســتف: الثانيــة

الدراسية والتدريبية واجتازوها بنجاح في التعريف بالتعليم عـن بعـد وتوعيـة 
 . غرهم ببرامجه المتاحة وأهميته ومزاياه وحثهم وتشجيعهم على الالتحاق به

 : توفر خدمات إرشادية -3
مات إرشادية للدارسـن، إذ أيضا من متطلبات نجاح التعليم عن بعد توفر خد

يحتاج الدارسون في التعليم عن بعد إلى توجيـه وإرشـاد ولاسـيا في المراحـل الأولى 
لي يتعرفوا على نظام المؤسسة الإداري والأكادمي وكيفية اختيار البرامج الدراسية، 
 وإجراءات التسجيل في المقررات التي يختارونها وإجراءات معادلة المـواد الدراسـية

التي سبق لهم دراستها في مؤسسات أخرى إن وجدت وكذلك ضوابط الانتقال مـن 
برنامج دراسي إلى آخر، وإجراءات دفع الرسـوم ونظـام الإعفـاءات ومهـام المشرفـن 
الأكادمين وأمناء المراكز التعليمية والمشرفن على شؤون الطـلاب، وغـر ذلـك مـن 

 في أخطاء قد يترتب عليهـا صـعوبات في أمور ينبغي أن يعرفها الدارس حتى لا يقع
 .المستقبل وينسحب من مواصلة دراسته

 : التدريب على آليات التعلم الذاي -4
وتعد مرحلة إنحراط الفرد في الدراسة مرحلة حرجة بعض الشـئ فقـد يشـعر 
فيها الفرد بالارتياح لقراره مواصلة دراسته والاقتناع ما يبذله من وقت وجهد ومال 

وتشـر الأدبيـات إلى ارتفـاع . و العكس ويقرر الانسحاب وعلى وجـه السرعـةفيها أ
وهذا يتطلب من المؤسسـة التعليميـة . نسبة الرسوب والتسرب في التعليم عن بعد

مساعدة الدارس على مواصلة تعليمه وتجنـب الفشـل في تحقيـق أهدافـه، خاصـة 
 وأن الغالبيـة العظمـى وأن التعليم عن بعد قائم أساسا على المتعلم ولـيس المعلـم

. من الملتحقن بالتعليم عن بعد يفتقرون وبدرجة شـديدة مهـارات الـتعلم الـذاي
ولهذا يجـب أن تتـولى مؤسسـات التعلـيم عـن بعـد هـذه الناحيـة بعنايـة فائقـة 
بتــدريب الــدارس عــلى آليــات التعلــيم الــذاي، وطــرق اســتغلال قدراتــه الفكريــة 

لال مختلف البرامج الدراسية المعـدة لـي يصـر وتطويرها المستمر وإعداده من خ
فردا معتمدا على ذاته في التعليم مدى الحيـاة مـا أكتسـبه مـن مهـارات وكفايـات 

  )11(: التعلم، والتي مكن حصرها في الآي
 .مهارات تنظيم الدراسة  -1
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 :مهارات الدراسة والقراءة بفاعلية وتشتمل على   -2
 .لدراسةأساليب التركيز في ا  -أ 

 .طرق تحسن الفهم والاستيعاب -ب
 .أساليب تحسن التذكر والاستدعاء -ج
 .إستراتيجيات القراءة الفاعلة وأنواعها –د 
 :الكفايات الكتابية وتشمل على  -3
 .طرق تدوين الملاحظات  -أ 

 .كتابة المقالة والتقرير العلمي -ب
 .ة المساندةمهارات الانتفاع والوصول إلى المصادر التعليمي -4
 .مهارات الاستعداد للامتحان والإفادة من نتائجه -5

 :  مراعاة جودة النوعية في مواد التعلم-5

ـة  ـاة المؤسســة للخصــائص التربويـ ـذكر بضرورة مراعـ ـياق تـ ـذا السـ أيضــا في هـ
والأسلوبية لمواد التعلم الذاي، ونخص هنا بالذكر المـواد المطبوعـة لاعـتاد معظـم 

ومـن الخصـائص . عن بعد هذا النوع من الوسائط بدرجة كبـرةمؤسسات التعليم 
 : التربوية والأسلوبية التي ينبغي توفرها في مواد التعلم الذاي ما يلي

تحديد الهدف العام أو الأهداف العامة للمقـرر الـدراسي والأهـداف الخاصـة   -1
لكل وحـدة دراسـية ليتضـح للـدارس مـا ينبغـي أن يحققـه بعـد فراغـه مـن 

راسة المقررة بصورة عامة، وكل وحدة دراسية بصورة خاصـة ويـتمكن مـن الد
 .قياس مدى تقدمه واستيعابه للادة التعليمية

توضيح بنية المـادة التعليميـة في المقـرر وأجزائهـا حتـى يصـبح الـدارس منـذ   -2
البداية في الصورة والإطار الشامل لما يقدم عليه، ويـتمكن مـن وضـع الأجـزاء 

ا في مواضـعها مـن البنيـة التعليميـة ووضـع خطـة زمنيـة عمليـة التي يدرسه
 .لدراسته للادة

 .توجيه الدارس إلى طرق الدراسة والتعلم وكيفية التعامل مع المادة التعليمية  -3
استخدام أسلوب الحوار التعليمي الثناي الموجه لإشعار الدارس بالتواصـل مـع   -4

 ). المقررالمعلم المستتر في بنية(معد المادة 
عدم الاقتصار على عرض المادة التعليمية وما تتضمنه من حقـائق ومعلومـات   -5

ألخ على النحو المألوف في الكتب المنهجية في مؤسسـات … ومفاهيم وبيانات 
 التعليم التقليدية، بل ينبغي أن يقحم الدارس في العملية التعليمية من خلال 

 



 ف التعليم عن بعد ومتطلباته وأدواته أهدا

 

 99

سلوب المناقشة كأن تطرح مشكلة ويدعى استثارة نشاطه وتفكره باستخدام أ
الدارس إلى المشـاركة في مناقشـتها ويوجـه إلى الوسـائل التـي ينبغـي أن يركـز 
التفكر عليها أو إن يدعى إلى أداء تدريبات معينـه أو القيـام بنشـاط ذاي أو 
عمل استطلاع أو دراسة حالـة أو إجـراء مقارنـة ويشـجع عـلى تكـوين آرائـه 

 .الخاصة
دام أســلوب لغــوى ســليم وواضــح وســهل ومناســب لمســتوى الــدارس اســتخ  -6

 .وثقافته
استدعاء المعارف السابقة لدى الـدارس، واسـتثارة اهتامـه ودوافعـه الذاتيـة   -7

والتوقف من حن لآخر في عرض المادة وتلخيص الأفكار الأساسـية فـيا سـبق 
 .عرضه وربطها ما سيأي لاحقا

هد والأمثلة والناذج والتطبيقات العملية مع الأشكال الإكثار من تقديم الشوا  -8
 .والصور والرسوم التوضيحية والجداول والبيانات والخرائط

استثار الأساليب والأشكال الفنية في الطباعة وتوظيفها لإبـراز النقـاط المهمـة   -9
 .والأفكار والمفاهيم الأساسية لاستثارة وعى الدارس وجذب انتباهه

لدارس إلى مراجـع وأدوات ودمجهـا في صـلب المـادة التعليميـة دمجـا إحالة ا -10
وظيفيا كلا كان ذلك ممكنا ومفيدا من ذلك الرجوع إلى قراءة أجزاء محددة 
من مرجع معن يتصل موضوع النقاش ويوجـه إلى الجوانـب التـي ينبغـي أن 

 .يركز عليها في مطالعته للمرجع
ة بوســائط تقنيــة متنوعــة في إطــار منحــى تــدعيم المــادة التعليميــة المكتوبــ -11

أشرطة مسموعة وأشرطـة مرئيـة وبـرامج (الوسائل التربوية المتعددة من ذلك 
 ) ألخ… في الإذاعة المرئية والمسموعة والحاسوب والهاتف 

وضع أسئلة تقويم ذاي في نهاية كل قسم من أقسـام المقـرر الـدراسي تشـمل  -12
في المحتوى التعليمي وتكـون الأسـئلة مبـاشرة جميع النقاط الرئيسية والأفكار 

حتى لا يجد الدارس صعوبة في مراجعة ذلك الجزء من المقرر حن يجد حاجة 
والغــرض مــن هــذه الأســئلة مســاعدة الــدارس عــلى تلخــيص النقــاط . لــذلك

الرئيسية التي وردت في المادة التعليمية أولا بأول واسـترجاع النقـاط والأفكـار 
 .ابها ومارسة التقويم الذايالتأكد من استيع

 : توفر هيئة تدريس كفؤه -6
ومن مقومات نجاح التعليم عن بعد توفر هيئة تدريس كفؤة تقـوم بأدوارهـا 
المختلفة بكفاءة وفاعلية في مجالات إعداد المقـررات التعليميـة والتـدريس ووضـع 

 .الامتحانات وتصحيحها وتوجيه وإرشاد الدارسن وغر ذلك من أعال
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مـا يتعـن لكـل مجموعـة مـن الدارسـن عضـو هيئـة تـدريس يعمـل : وغالبا
كمشرف أكادمي لهذه المجموعـة إلى جانـب أداء مهامـه الأخـرى، فيتـولى متابعـة 
هؤلاء الدارسن أكادميا ويرشدهم ويوجههم ويقـدم لهـم مـا يحتـاجون إليـه مـن 

لمتاحـة مـن خدمات تتعلق بدراستهم ويتواصل معهم عن طريق وسائل الاتصـال ا
 ).الهاتف والفاكس والبريد الإلكتروي واللقاء الشخصي(تلك 

ويعد التواصل بن الدارس والمشرف الأكادمي عاملا هاما في مواصـلة الدراسـة 
 .وينبغي أن يشجع الدارس على ذلك ويلقى كل ترحاب

إن اللقاءات التي تتم بن الدارسـن والمشرف الأكـادمي مـن شـأنها أن تـكسر 
 الدارسن وتجعلهم يشعرون بالانتاء إلى مؤسسة تربوية يتفـاعلون فيهـا مـع عزلة

بعضهم ومع المشرفن الأكادمين، كذلك تساعد هذه اللقاءات الدارسـن عـلى فهـم 
 .المادة العلمية وتنمية مهاراتهم في حل المشكلات

 في ومكن تلخيص دور المشرف الأكادمي خلال لقاءاته الإشرافية مـع الدارسـن
  )12(: الآي

يجعل الدارسن يشعرون بالارتياح وبـالانتاء إلى جاعـة تتبـادل الآراء بشـأن   -1
المادة التعليمية والصعوبات التي تواجههم فيها، وأفضل الوسائل لفهمهـا مـا 

 .يقلل إلى حد كبر من تسرب الدارسن وترك الدراسة
 محتوى المقرر التعليمي ويوجـه يقدم شرحا لبعض النقاط الرئيسية الواردة في  -2

ـة ويجيــب عــن  ـادة العلميـ ـثلي للاســتفادة مــن المـ ـة المـ الدارســن إلى الطريقـ
 .استفساراتهم ويسمع مقترحاتهم

يصحح الواجبات الدراسية ويراجع الأوراق العلميـة، ويكتـب تعليقاتـه عليهـا   -3
 .ويعيدها إليهم ويناقشهم في ذلك

لدراسة بطريقة منظمة ومثمـرة، وكيفيـة تنظـيم يساعد الدارسن على كيفية ا  -4
 .وقتهم وتقسيمه بن العمل والدراسة

يقدم العون للدارسن من خلال تزويدهم بنشرات ومـذكرات معـدة لتوضـيح   -5
بعض المفاهيم الصعبة وملخصـات لـبعض القـراءات في المراجـع والبحـوث أو 

 .بعض المستجدات في المادة الدراسية
شد الإجتاعى لتوضيح بعض المشكلات الخاصة ببعض الدارسن ينسق مع المر  -6

 .من أجل تنمية قدراتهم ومهاراتهم وتفهم ظروفهم ومساعدتهم على تجاوزها
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يهتم بالدارسن وتحصيلهم العلمي والتعرف عـلى الصـعوبات والمشـاكل التـي   -7
 .تواجههم وتقديم العون والمساعدة لهم في ذلك

 البحث وجمع المواد الدراسية الضرورية وكيف يتعلمـون يشجع الدارسن على  -8
 .ذاتيا

يساعد الدارسن على عدم الانقطاع عن الدراسة ويعمل على إبقاء اهـتامهم   -9
 .ودافعيهم وذلك باتخاذ أفضل الطرق الممكنة للعناية بهم منذ بدء دراستهم

الإدارة فيهـا يعمل كوسيط بـن الدارسـن والمؤسسـات التعليميـة، كـا يـزود  -10
 .بتغذية راجعة عن تقدم المستوى التحصيل للدارسن

 .يقدم مقترحات لإدارة المؤسسة التعليمية عن المقررات الدراسية وتطويرها -11
 :  توفر التمويل الكافي-7

لا جدال في أن التعليم عن بعد ينبغي أن يعمل باستمرار على تحقيـق جـودة 
عليمية المقدمة إلى الدارسن، سواء المطبوعة أو المرئية عالية في نوعية كافة المواد الت

أو المسموعة أو الإلكترونية من حيث اختيار المحتوى التعليمـي والتصـميم القـائم 
. عــلى الــتعلم الــذاي في إعــداد المقــررات الدراســية والوســائط والتقنيــات التربويــة

 عن بعـد والمتمثلـة فالمحافظة على جودة النوعية تسهم في تطور مخرجات التعليم
في كفاءة الخريجن وضان مستواهم التعليمي كـا تضـمن ضـبط كافـة العوامـل 

 .التي تقلل من تعليم وتعلم الدارسن على نحو فعال
والتعليم عن بعد غر مكلف مقارنه بالتعليم التقليدي لعدم احتياجه إلى بناء 

الجـزء الأكـبر في منشآت ضخمة ولاسـتخدامه لمرافـق مؤسسـات تعليميـة أخـرى، و
ميزانيته تخصص لتغطية نفقات إعداد البرامج الدراسية ومكافآت هيئـة التـدريس 
والإدارين غر أنه يظل مكلفا خاصة عند الإنشاء لتطلبه إيجاد بنية تحتيـة لشـبكة 
التعليم عن بعد إلا أن التكاليف سرعـان مـا تأخـذ في الـنقص مـرور الزمـان إلى أن 

 .تصبح مقبولة ومعقولة
من أهداف التعليم عن بعد والمتمثلة في مكن كل راغب في التعلـيم : وانطلاقا

من الحصول على حقه في التعليم بغية تحقيـق الأهـداف الاقتصـادية والاجتاعيـة 
والثقافية والسياسية المرسومة فإن الضرورة تحتم إبلاء هذا النمط من التعليم كـل 

المنظات الأهلية من أجـل تقليـل الكلفـة دعم من القطاع العام والقطاع الخاص و
الاقتصادية وجذب أكبر عدد ممكن مـن الدارسـن لاسـيا أولئـك الـذين يواجهـون 

 .مشكلات اقتصادية
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 :الأدوات والتكنولوجيا المستخدمة في التعليم عن بعد : خامسا
وقبل الإشارة إلى التقنيـات الحديثـة والفعالـة التـي تسـتخدم في دعـم بـرامج 

 عن بعد نرى أن نلخص المراحل التي زامنت التطـورات التقنيـة والوسـائط التعليم
 : التعليمية للتعليم عن بعد، ومكن تلخيص هذه المراحل بأربعة أجيال

 الـذي يعتمـد عـلى the correspondence modelمـوذج المراسـلة : الجيـل الأول
ـة في توصــيل النصــ ـة، واســتخدام المراســلات البريديـ ـادة المطبوعـ وص إلى المـ

 .الدارسن
 المطبوعـة، the multi - media modelمـوذج الوسـائط المتعـددة :  الجيل الثاي

والأشرطة المسموعة المرئية والتعلـيم بواسـطة الحاسـوب والأقـراص المدمجـة، 
 .والبث التلفزيوي والإذاعي والهاتف في توصيل المعلومات للدارسن

ـث ـل الثالـ ـد : الجيـ ـن بعـ ـيم عـ ـل التعلـ  ويشــمل the telelearning modelومثـ
المؤمرات المرئية والاتصالات المسموعة، وبرامج الأقار الصناعية أو ما يسـمى 

 ، ويعد من أكـر Tv. Transmission Ria satelliteالبث التلفزيوي الفضاي 
الوسائل المستخدمة في التعليم عن بعد أهمية لاحتوائه على الصوت والصـورة 

فره للمعلمن، فعن طريق البث المتلفـز مكـن تخطـى البعـد معا، وسهولة توا
وللتغلب على مشكلة التفاعـل في البـث التلفزيـوي . الجغرافي والمكاي والزماي

 عــن طريقــه interactive videoالعــادي وجــدت تقنيــة الفيــديو المتفاعــل 
وباستخدام الحاسوب يستطيع فتح البـاب أمـام المتعلمـن ومصـممي الـبرامج 

فزيونية، فعن طريق الفيديو المتفاعل يـتم خلـق بيئـة تعليميـة يسـتخدم التل
 .)13(فيها التلفاز التعليمي والحاسوب عاملا مساعدا في التعليم 

إن خاصية التفاعل للفيـديو المتفاعـل يوفرهـا الحاسـوب الـذي متـاز بقدرتـه    
، وإن القوية على حمل الآراء، وهذه الصفة غـر متـوافرة عـلى جهـاز الفيـديو

الربط بن هاتن التقنيتن يعنـى القـوة التـي مكـن أن تسـاعد في تـوفر بيئـة 
 .تربوية غنية للمتعلمن، وهو أحد طرق التعليم الفردي الذاي المستقل

 ويجمع هذا the flexible learning modelفهو موذج التعليم المرن : أما الجيل الرابع
 التي تقـوم بتخـزين intractive multimediaالجيل الوسائط متعددة التفاعلية 

 الرسائل على شـبكة الاتصـالات العالميـة حتـى يكـون المسـتقبل جـاهزا لقراءتهـا، 
  internet وشــبكة الاتصــالات CD-romويضــم هــذا الجيــل الأقــراص المدمجــة 

 وتقدم شبكة الإنترنت تقانة قوية في التعليم عـن بعـد، ويسـميه الـبعض التعلـيم 
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 إذ ليســت للمســافة أيــة أهميــة في عصر الإنترنــت، E- learningالإلكــتروي 
سنويا، ومن المؤسـف أن  % 96ويبدو إن التعليم الإلكتروي ينمو عالميا معدل 

عدد مستخدمي الإنترنت في الأقطار العربية لا يزال قليل جدا، ففـي إحصـائية 
متخصصــة قــدرت عــدد مســتخدمي الشــبكة في الأقطــار العربيــة مــا يقــارن 

. )14( مقارنه بثلاثن مليون مسـتخدم في الولايـات المتحـدة 1997 عام 215503
نجـد % 50-40أما مستخدمو الحاسوب من السكان في العام المتقدم تصل إلى 

 .)15(% 1إن هذه النسبة في العام العري لا تتجاوز 
ومكن تحديد أسباب محدودية استخدام الإنترنـت في العـام العـري إلى عـدم 

نجاز البني التحتية والشبكات المطلوبة، وقلة الوعي ما تنتجه الشـبكة مـن فـرص إ
معرفية وبحثية، ومحدودية انتشار واستخدام أجهزة الحواسيب في الحياة، وارتفـاع 

 .كلف الإستشراق، فضلا عن المعوق اللغوي، وقلة المواقع العربية
ـطة الحا ـال بواسـ ـبكات الاتصـ ـرن شـ ـيم المـ ـاذج التعلـ ـن مـ ـة ومـ ـوب العالميـ سـ

computer and netorks وهـو أحـد الأدوات المهمـة لتوسـعة مفـاهيم المـتعلم 
ومداركه حيث تتدفق عبرها المعلومات لتوفر فرصة لإثارة تبادل المعرفة بن المعلم 
والمتعلمن داخل المؤسسة التعليمية وخارجها عبر شبكات الحاسوب التي تستخدم 

م المرن أيضـا الفصـل الـدراسي الإفـتراضى، والمكتبـات  ومن ماذج التعلي)16(عن بعد 
الإلكترونية، وقواعد البيانات عند الطلب، والمحادثات ذات الاتصـال المبـاشر، وغـر 

 .)17(ذلك من وسائط الاتصال والتعليم 
إن كل تلك الوسائل الحديثة التي تم مـن خلالهـا توظيـف الإنترنـت لتحسـن 

عـام سـاهم بظهـور مـا يسـمى بالجامعـة العالميـة العملية التعليمية في مستوى ال
Global campusأو عولمة التعليمي والثقافة ،. 

إن العـام : وينطلق التعليم عن بعد من عدد من المسلات الفلسـفية، أبرزهـا
الآن يعيش في عصر تفجر المعرفة، وضرورة تغير آليات ووسائل التعليم التقليديـة 

يتيحه التعليم عن بعـد مـن حـق التعلـيم لكـل راغـب وخاصة التعليم الذاي، وما 
 .بغض النظر عن الظروف الاقتصادية

وأصبح التعليم عن بعد ظـاهرة ملموسـة في عصرنـا الحـالي وأن الحاجـة إليـه 
سوف تزداد في ظل تحديات العولمة والانفتاح، والغزو الثقافي والتطـورات السريعـة 

لــيم العــالي العــري تــقضى بضرورة الأخــذ في العــام تقانيــا، إن اســتقراء أوضــاع التع
 :بالتعليم عن بعد والتوسع فيه للاعتبارات التالية 
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زيادة نفقات التعليم العالي، وما يستقطعه التعليم من إجالي الدخل القومي : أولا
العري، والذي يستدعى في أحيان عديدة إلى أخذ تخصيصات مالية من مرافـق 

قتصـادية والاجتاعيـة، فـإن الجامعـات العربيـة أخرى، تـؤثر عـلى التنميـة الا
من ميزانيات التعليم في العام العري، وهى نسبة كبـرة % 25-20تحصل على 

تنعكس سلبا على ما مكن تخصيصه للتعلـيم العـام لأن تعلـيم طالـب واحـد 
وينتج عـن . )18(تغطى كلفته تعليم مائة تلميذ على الأقل في المدارس الإبتدائية

ر رصـيد يزيـد في حجـم الأميـة ومـن هنـا تـأى الأهميـة الاقتصـادية ذلك توف
للتعليم عن بعد لأنه يفتح الباب أمام التعليم الإلزامـي لأنـه يخفـض التكلفـة 

 .على التعليم الإلزامي لأنه يخفض التكلفة على التعليم ويسد منابع الأمية
 الـوطن العـري، إذ وصـل التوسع الكمي في أعداد الملتحقن بالتعليم العالي في: ثانيا

 جامعة، كا ازداد عـدد الطلبـة المسـجلن في التعلـيم 175عدد الجامعات إلى 
 رغم هذا التوسـع الكمـي الـذي )19(العالي إلى ما يزيد على ثلاثة ملاين طالب 

يشهده التعليم العـالي في البلـدان العربيـة، لكنـه بقـى قـاصرا عـلى اسـتيعاب 
لـيم العـالي، حيـث لا يجـد الكثـر مـن خريجـي الطلب الإجتاعـى عـلى التع

التعليم الثانوي أماكن لهم في الجامعات مـا يحـول دون دمقراطيـة التعلـيم 
ومن جانب آخر م يواكب التوسع الكمي تطور نوعى في التعليم العام العـري 
وجودته حيـث بقـى ولأسـباب عديـدة تقليـديا في فلسـفته وأهدافـه ونظمـه 

عدم مواكبة الاتجاهات التربوية المعـاصرة ومظـاهر التقانـة وطرقه وأساليبه، و
فعـن طريـق التعلـيم عـن بعـد تـتم مضـاعفة إعـداد . )20(والتحديث العالمية 

 .الخريجن وفتح الفرص أمامهم لرفد سوق العمل العري
عدم التوازن الجغرافي في توزيع مؤسسات التعليم العالي في الوطن العـري، إذ : ثالثا

الجامعات العربية حضرية الطابع تم إنشـاؤها وتطويرهـا في المـدن، إن أغلب 
ما يترتب على ذلك تقليل فرص العمل الجامعي لساكن الريف والبادية، الأمر 
الذي يشجع الهجرة إلى المدن، ويحرم المجتمعات النائيـة مـن الخـدمات، لـذا 

ورات الهائلة فأن إبلاء الاهتام للتعليم عن بعد يشجع تواصل الريف مع التط
 .التي تعيشها المدن في العام

وهناك جملة من الاعتبارات النوعية التي تحتم عـلى الـدول العربيـة للعنايـة 
 .بالتعليم عن بعد

إن نوعية التعلـيم والتـدريب المقـدمن في الـوطن العـري بحاجـة إلى تطـوير   -1
 تـي تواجـه جذري لمواكبة متطلبات العصر والتلاؤم مـع نوعيـة التحديـدات ال
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الشــعوب العربيــة في معركتهــا ضــد التخلــف وتــأمن الاحتياجــات المســتقبلية 
 للتنمية الشاملة 

إن التعليم العالي العـري لا يقـوم عـلى ربـط النشـاطات التعليميـة والبحثيـة   -2
ببرامج التنمية الشاملة للمجتمع إن هذا الفصـل بـن الواقـع والتعلـيم يلغـى 

ًلمجتمـع قـادرا عـلى تلبيـة حاجتـه الأساسـية، وتحويـل دور التعليم في جعـل ا
ًالمجتمع العري الى شعب منتج اقتصاديا وثقافيا ً. 

إن الكمية الإنتاجية العلمية والبحثية ونوعيتها في الجامعـات العربيـة ومراكـز   -3
ًالبحوث قليلة قياسا إلى الإمكانيات والطاقـات العربيـة وكـا ذكرنـا فقـد نشر 

 أكر من مانية ألف ورقة بحثية في مجلات دولية محكمة سـنة العلاء العرب
 ورغم ذلك فأن معدل )21( كان تسعون بالمائة منها في الحقول التطبيقية 1997

ًالابتكارات العلمية والتقانية الناتجة ذاتيا قرب الصفر لذا فأن الأخـذ بـالتعليم 
 الطاقـات عن بعد مكن من تقـديم خـدمات بحثيـة تسـاهم في اسـتثار كـل

 البشرية والمادية 
تعزيـز دمقراطيـة التعلـيم العـالي العــري، فعـن طريـق الجامعـات المفتوحــة   -4

والتعليم عن بعد يتعزز مفهوم دمقراطيـة التعلـيم وجاهريتـه عـبر توسـيع 
 .فرص التعليم

ربط التعلـيم العـالي باحتياجـات سـوق العمـل، ومتـن العلاقـة بـن التعلـيم 
اقع الإجتاعى ومتطلبات سوق العمل الذي أخذت احتياجاته تتنوع الجامعي والو

وتتعقد فالتخطيط المنهجي السليم في استغلال الموارد والطاقات العربية يسـهم في 
التغلب على مشكلة الانفصال التام بن التعليم وسوق العمل وبإمكان التعليم عـن 

لـتلائم الاحتياجـات الحقيقـة بعد والجامعة المفتوحة تصميم برامجها مرونة تامـة 
 .لسوق العمل ما يؤدى للتقليل من الهجرة واستنزاف الطاقات العربية

وبعد هذا الاسـتعراض نـود الإشـارة إلى أن الدراسـات التـي أجرتهـا المـنظات 
أكدت ) اليونسكو(العالمية والعربية ومنها المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 

 عن بعد وضرورة الاهتام بـه إلى جانـب التعلـيم التقليـدي في على أهمية التعليم
الوقت الحاضر، وتشر الدراسات إلى أن بعض جامعات ومعاهد التعلـيم عـن بعـد 
مكنت من تحقيق نتائج مذهلة نتيجة لتطور مناهج التدريس والتعليم عـن بعـد، 

 .)22(ثة ودورها في تعميق الوعي التعليمي من خلال استخدام التقنيات الحدي
إن العام العري اليوم في أمس الحاجة للأخذ بنمط التعليم عن بعـد لأهميتـه 
 ومرونته لتحقيق التنمية الشاملة والطلب الإجتاعى المتزايـد للتعلـيم الجاهـري 
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ومواكبة العولمة وتحدياتها، وإن استقراء الأحداث الراهنة ينبئ بأن هذا النوع مـن 
لأكر شيوعا في المستقبل، لذا لا منـاص مـن التفكـر بوضـع التعليم سيكون النمط ا

اللبنات الأساسية لدراسته وتبنيـه وتطبيقـه عـلى أرضـية صـلبة، لأنـه أداة للتنميـة 
 .وسبيل للثقافة لأنه يشبع حاجات المجتمع

كا إن التعليم عن بعد شئنا أم أبينا، هو نتاج ثقافة عالمية، والمجتمـع العـري 
اجهة صعبة تتمثـل في تحـديات العولمـة والغـزو الثقـافي وتهديـد اليوم يقف في مو

الهوية الوطنية والقومية، لـذا يجـب عليهـا أن نعـد العـدة ونوجـه كـل إمكانياتنـا 
وطاقتنا لمواجهة هذه التحديات والثـورة المعلوماتيـة بكـل أبعادهـا وتأثراتهـا مـن 

اتيجية عربيـة خلال تضافر الجهـود عـلى المسـتوى القـومي وصـياغة أهـداف اسـتر
شــاملة تتــأقلم مــع الواقــع وتحــافظ عــلى الخصوصــية الثقافيــة والمــوروث العــري 

 .الإسلامي
 

 :استراتيجيات المنظمة العربية للثقافة والعلوم في التعليم والتعلم عن بعد : سادسا
بادرت المنظمة العربية للثقافة والعلوم إلى صياغة جملة من الاسـتراتيجيات ا، 

ية العربية للتعليم عن بعد، والاستراتيجية العربيـة للمعلومـات في عصر والاستراتيج
 .)23(الإنترنت، والاستراتيجية العربية لنشر الثقافة العلمية والتقنية 

 :وكان هناك العديد من الأنشطة والفعاليات من أبرزها 
ي في عقد مؤمر استثناي للوزراء المسؤولن عن التعليم العـالي والبحـث العلمـ  -1

التعلـيم " خصـص لموضـوع 2000الوطن العري ببـروت خـلال شـهر سـبتمبر 
كنظام تعليمـي حـديث يسـهم في تطـوير التعلـيم " المفتوح والتعليم عن بعد

واعتمد هذا المؤمر إنشاء الجامعـة العربيـة . العالي العري ويوسع من قاعدته
لتعليم في الـوطن المفتوحة في الكويت وكذلك معاير وضوابط هذا النوع من ا

 .العري
تنفيذ مشروع لتطوير أساليب التدريب باستخدام تقنية المعلومات من خـلال   -2

التعريف بالأسـس الفكريـة لاسـتخدام تقنيـة المعلومـات في الـتعلم والتعلـيم 
ووضع المواصفات العلمية والتربوية والفنية لإنتاج برمجيات تعليمية تسهم في 

الارتقاء بالعملية التعليمية، وذلك في مجـال تطـوير تطوير أساليب التدريس و
 .الأداء النوعي للمنظومات التربوية في الوطن العري

تنفيذ المشروع العري الموحد للتعليم عن بعد والتعليم المفتوح الـذي يسـتهدف   -3
 التعريف بهذا النظام التعليمي والعمـل عـلى توسـيع اسـتخدامه ومسـاهمته في 
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التربوي والتعليمي، إذ تضمنت عقد ست ندوات قطرية إضـافة تطوير العمل 
 .إلى ندوة قومية حول اللغة المستخدمة في التعليم عن بعد

 2001عقــدت نــدوة عربيــة حــول التعلــيم عــن بعــد والتعلــيم المفتــوح عــام   -4
تضمنت عدد من الدراسات التي عنيت بتقنية المعلومات في تطـوير التعلـيم، 

يلا مرجعيا للتعليم عـن بعـد والتعلـيم المفتـوح قـدم إلى إذ وضعت الندوة دل
المؤمر الثامن للوزراء المسـؤولن عـن التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي الـذي 

 .أوصى باعتاده وتوزيعه
إعداد الاسـتراتيجية العربيـة للتعلـيم عـن بعـد والتـي تعنـى بصـورة أساسـية   -5

تعلـيم مراحلـه وأنواعـه كافـة باستخدام تقنية المعلومات في توسـيع قاعـدة ال
 .)24(ومن خلال الاستفادة من مختلف الوسائل الحديثة 

، وقــد )التعلــيم عــن بعــد(إرســاء برنــامج دائــم لتطــوير الأســاليب التعليميــة   -6
 وضع دليل لتدريب أساتذة الجامعات على طرق 2004- 2003تضمنت برامج 

 .)25( عن بعد وأساليب التعليم عن بعد، ووضع خطة عربية للتعليم
لوطنيــة كالاســتراتيجية العربيــة للمعلوماتيــة، والاســتراتيجية العربيــة لتطــوير   -7

المعلوماتيـة وبنـاء مجتمـع " التعليم العالي في الوطن العـري اعـتاد المنظمـة 
موضوعا رئيسيا للمؤمر التاسع للوزراء المسؤولن عن التعليم العـالي " المعرفة 

 .2003قد في سوريا عاموالبحث العلمي الذي ع
 

 :معوقات التعليم عن بعد : سابعا
التعليم عن بعد كغرة من طرق التعليم الأخرى لديه معوقات تعوق تنفيـذه 

 : ومن هذه العوائق
 :  تطوير المعاير-1

يواجه التعليم الإلكتروي مصاعب قد تطفـئ بريقـه وتعيـق انتشـاره بسرعـة؛ 
لمعتمدة، فا هي هذه المعاير وما الذي يجعلها وأهم هذه العوائق قضية المعاير ا

ضرورية؟ لو نظرنا إلى بعض المناهج والمقررات التعليمية في الجامعات أو المـدارس، 
 لوجدنا أنها بحاجة لإجراء تعـديلات وتحـديثات كثـرة نتيجـة للتطـورات المختلفـة 

ء مـواد كل سنة، بـل كـل شـهر أحيانـا؛ فـإذا كانـت الجامعـة قـد اسـتثمرت في شرا
، ستجد أنها عاجزة عـن تعـديل أي CDتعليمية على شكل كتب أو أقراص مدمجة 

 شيء فيها ما م تكن هذه الكتب والأقراص قابلـة لإعـادة الكتابـة وهـو أمـر معقـد 
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ولضان حاية استثار الجهة التي تتبنى التعليم الإلكتروي لا . حتى لو كان ممكنا
 .)26(ل بسهولة بد من حل قابل للتخصيص والتعدي

أطلق مؤخرا في الولايات المتحدة أول معيار للتعلـيم الإلكـتروي المعتمـد عـلى 
 Standard Sharable Content Object Reference، واسـمه سـكورم XMLلغة 

Model (SCORM) 1.2. 
 : الأنظمة والحوافز التعويضية-2

وي؛ حيـث لازال من المتطلبات التي تحفز وتشجع الطلاب على التعليم الإلكتر
التعليم الإلكتروي يعاي من عدم وضوح في الأنظمة والطـرق والأسـاليب التـي يـتم 
فيها التعليم بشكل وواضح، كا أن عدم البت في قضية الحـوافز التشـجيعية لبيئـة 

 .)27(التعليم هي إحدى العقبات التي تعوق فعالية التعليم الإلكتروي 
 .)28(لبيئة التعليمية  التسليم المضمون والفعال ل-3
 .نقص الدعم والتعاون المقدم من أجل طبيعة التعليم الفعالة  - 
 .نقص المعاير لوضع وتشغيل برنامج فعال ومستقل  - 
 .نقص الحوافز لتطوير المحتويات  - 
 :Methodology علم المنهج أو الميثودولوجيا -4

 أو الفنين، معتمدين في ذلـك ًغالبا ما تؤخذ القرارات التقنية من قبل التقنين
ًعلى اسـتخداماتهم وتجـاربهم الشخصـية، وغالبـا لا يؤخـذ بعـن الاعتبـار مصـلحة 
المستخدم، أما عندما يتعلق الأمر بـالتعليم فـلا بـد لنـا مـن وضـع خطـة وبرنـامج 

وعـلى الطالـب ) كيـف يعلـم(معياري، لأن ذلك يؤثر بصـورة مبـاشرة عـلى المعلـم 
عنــي أن معظــم القــامن في التعلــيم الإلكــتروي هــم مــن وهــذا ي). كيــف يــتعلم(

المتخصصن في مجال التقنية أو على الأقل أكرهم، أما المتخصصن في مجال المناهج 
والتربية والتعليم فليس لهم رأي في التعلـيم الإلكـتروي، أو عـلى الأقـل ليسـوا هـو 

 مكـان ضـم التربـوين ولـذا فإنـه مـن الأهميـة. صناع القرار في العملية التعليميـة
 .)29(والمعلمن والمدربن في عملية اتخاذ القرار 

 : الخصوصية والسرية-5
إن حدوث هجات عـلى المواقـع الرئيسـية في الإنترنـت، أثـرت عـلى المعلمـن 
والتربوين، ووضعت في أذهانهم العديد من الأسئلة حول تـأثر ذلـك عـلى التعلـيم 

ن اخـتراق المحتـوى والامتحانـات مـن أهـم معوقـات الإلكتروي مسـتقبلاً، ولـذا فـإ
 .)30(التعليم الإلكتروي 
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 :Digital Filtering  التصفية الرقمية -6

هــي مقــدرة الأشــخاص أو المؤسســات عــلى تحديــد محــيط الاتصــال والــزمن 
بالنسبة للأشخاص، وهل هناك حاجة لاستقبال اتصالاتهم، ثم هل هـذه الاتصـالات 

تسبب ضرر أو تلف، ويكون ذلك بوضع فلاتر أو مرشحات لمنع مقيدة أما لا، وهل 
الاتصــال، أو إغلاقــه أمــام الاتصــالات غــر المرغــوب فيهــا، وكــذلك الأمــر بالنســبة 

 .)31(للدعايات والإعلانات 
 . مدى استجابة الطلاب مع النمط الجديد وتفاعلهم معه  -7
 والتأكد من أن المناهج مراقبة طرق تكامل قاعات الدرس مع التعليم الفوري،  -8

 . الدراسية تسر وفق الخطة المرسومة لها
زيادة التركيز عـلى المعلـم وإشـعاره بشخصـيته وأهميتـه بالنسـبة للمؤسسـة   -9

ًالتعليمية، والتأكد من عـدم شـعوره بعـدم أهميتـه وأنـه أصـبح شـيئا تراثيـا  ً
 .)32(ًتقليديا

 .  عدم الوقوف السلبي منهوعي أفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم -10
 وتوسيع المجال Bandwidthتوفر مساحة واسعة من الحيز الكهرومغناطيسي  -11

 . للاتصال اللاسلي
الحاجة المسـتمرة لتـدريب ودعـم المتعلمـن والإداريـن في كافـة المسـتويات،  -12

ًحيث أن هذا النوع من التعليم يحتـاج إلى التـدريب المسـتمر وفقـا للتجـدد 
 .. نيةالتق

 . الحاجة إلى تدريب المتعلمن لكيفية التعليم باستخدام الإنترنت -13
ٍالحاجة إلى نشر محتويات على مستوى عـال مـن الجـودة، ذلـك أن المنافسـة  -14

 . عالمية
تعديل كل القواعد القدمة التي تعوق الابتكار ووضـع طـرق جديـدة تـنهض  -15

 . تعليم وإظهار الكفاءة والبراعةبالابتكار في كل مكان وزمان للتقدم بال
  )33(: ًومن الصعوبات التي تواجه تطبيق التعليم الإلكتروي أيضا

 : من ناحية المتعلمن-أ 
صعوبة التحول من طريقة الـتعلم تقليديـة إلى طريقـة تعلـم حديثـة بصـورة  -1

 . مباشرة
لزيـارات مثـل تلـك المـواد التـي تعتمـد عـلى ا. صعوبة تطبيقه في بعض المواد -2

 . الميدانية، أو المعامل
 . صعوبة الحصول على أجهزة حاسب آلي لدى بعض الطلاب -3
 . قد يؤدي توجيه بعض المعلمن أحيانا إلى عدم الفهم الجيد واللبس  -4
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 : من ناحية المعلمن-ب

 . صعوبة التعامل مع متعلمن غر معتادين أو مدربن على التعلم الذاي  -1

 . تأكد من مكن الطالب من مهارة استخدام الحاسب الآليصعوبة ال -2

فهناك مواد تعليمية تصلح للتعليم الإلكتروي المباشر، . درجة تعقد بعض المواد  -3
وتحقق فعالية كبرة، وهناك مواد لا تصلح، فمثلا مكنني أن أشرح لك مطـولاً 

المختـبر، عن ظـاهرة علميـة طبيعيـة، ولكـن لرحلـة مدرسـية أو الـذهاب إلى 
ومشاهدة هذه الظاهرة بصورة مباشرة أن يغني عن كل الجهد الذي مكن أن 
نبذله في نظـام التعلـيم الإلكـتروي المبـاشر لشرح تلـك الظـاهرة، أي أن مـادة 
التعليم الإلكتروي المباشر يجب أن تكون مناسبة له وملامـة لأسـلوبه، ولـذلك 

لتـدريب الإلكـتروي المبـاشر بصـورة مكننا القول وبكل ثقة أنه مكن اعـتاد ا
ناجحــة كمــتمم لأســاليب التعلــيم التربويــة الأساســية، وذلــك لتطــوير المــوارد 
المتاحة للطـلاب، لتـدريبهم عـلى اسـتخدام التقنيـة، لتحسـن الـتعلم وإيجـاد 
مدارس أكر مرونة، وزيادة تفاعل أولياء الطلبة في العمليـة التعليميـة، إضـافة 

ب وإتاحـة التقنيـة لهـم، وتوسـيع فـرص التطـوير المهنـي لزيادة وصول الطـلا
 .للمعلمن، ومكن للتقنية أن تعزز قدرات الطلاب والمدرسن والتربوين

 . الجهد والتكلفة المادية التي قد تكون مرتفعة على بعض الطلاب  -4
وصـعوبة اسـتفادة المعلمـن مـن المصـادر التعليميـة : مشكلة حقـوق الطبـع  -5

 . الأخرى
 

العائــد الاقتصــادي والاجتاعــي للاســتثار في التعلــيم عــن بعــد في الــدول : ســابعا
 : العربية 

يعد الاستثار في رأس المال البشري من أهم مصادر النمـو الاقتصـادي، حيـث 
ربطت الدراسات الاقتصادية تحقيق مو اقتصادي مستمر بالاسـتثار في رأس المـال 

التقليـدي والتعلـيم عـن بعـد، وقـد ركـزت البشري من خـلال التعلـيم والتـدريب 
ـو  ـيم للنمـ ـتثار في التعلـ ـة الاسـ ـلى أهميـ ـة عـ ـادي الحديثـ ـو الاقتصـ ـات النمـ نظريـ
الاقتصادي، ودعت إلى الاستثار فيه بجميع مراحله لتحقيق عائد مرتفـع للاقتصـاد 

 .المحلي ومو اقتصادي مستمر
 توافـق هـذه وقد أثبتت الدراسـات التطبيقيـة التـي حاولـت أن تختـبر مـدى

النظريات مع الواقع الفعلي باستخدام بيانات لعينة من دول العام؛ أن هناك علاقة 
وفي محاولة لتحديد . إيجابية بن تحقيق معدلات مو مرتفعة والاستثار في التعليم

 نسبة مساهمة التعليم في الدخل المحلي الإجالي للفرد لعينة من عـدة دول ناميـة 
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مـن مصـادر الـدخل، وهـي نسـبة % 75ن التعليم يساهم بحوالي ومتقدمة، وجد أ
. )34(% 38والتي م تتجاوز ...) الآلات والمكائن(أعلى من مساهمة رأس المال العيني 

وبدراسة تجربة دول جنوب شرق آسيا فإن هذه الدول، والتي تتمتع معدلات مـو 
احتل مركز الصدارة بن مرتفع، اهتمت منذ البداية بتنمية رأس المال البشري الذي 

الأهداف التنموية الأخرى، ومن أهـم ملامـح هـذه التنميـة تركيـز التمويـل العـام 
المحدود لمرحلة التعليم فوق الثانوي على المهارات الفنيـة، وم تغفـل هـذه الـدول 
مبدأ الاستفادة من التجارب المتميزة للآخرين حيث اسـتوردت بعـض الاقتصـاديات 

اء المرتفع خدمات تعليمية على نطاق واسع، وخاصة في المجالات الآسيوية ذات الأد
ًالمتطورة مهنيـا وتقنيـا، وكانـت محصـلة هـذه السياسـات قاعـدة رأس مـال بشري 

 .عريضة موجهه فنيا تتناسب تناسبا جيدا مع التنمية الاقتصادية السريعة
د مـن كا ساهمت سياسات التعليم في الاقتصاديات الآسيوية في تحقيق المزيـ

العدالة في توزيع الدخل، ونتيجة لهذا الاستثار في التعلـيم فقـد اسـتطاعت هـذه 
الدول تحقيق معدلات مو مرتفعة وأن ترفع مستوى دخـل الفـرد وتخفـض نسـبة 

 .الفقر على الرغم من عدم توفر الموارد الطبيعية
وقد أتت التقنية الحديثـة وثـورة المعلومـات لتسـاهم في تحقيـق أعـلى عائـد 
للتعليم بأقل التكاليف الممكنة؛ فمعدل العائد على التعليم عن بعد تجاوز كـا في 

% 40كا أن التعليم عن بعد يوفر أكر مـن %. 500تجارب بعض الشركات الدولية 
لذا نجـد أن الـدول الصـناعية في طليعـة . )35(من الوقت مقارنة بالتعليم التقليدي 
عد، وعلى الرغم أن التعليم عـن بعـد يحقـق الدول التي استثمرت في التعليم عن ب

 .للدول النامية فوائد اكبر ويساعدها على تجاوز العقبات التي تعاي منها
وســاهم التعلــيم عــن بعــد في تقــديم خــدمات التعلــيم في منــاطق متباعــدة 

كـا سـاعد . وبتكاليف اقل مقارنـة بإنشـاء الجامعـات والكليـات في هـذه الأمـاكن
تحسن مستوى المادة العلمية المقدمـة للمتلقـن بغـض النظـر التعليم عن بعد في 

ففي السـابق يحظـى الأفـراد الـذين يقطنـون المـدن . عن الموقع الجغرافي للمتلقي
الكبرى مستوى تعليمي أفضل، بينا يعاي سكان المناطق النائية من تدي مسـتوى 

 .الخدمات التعليمية المقدمة في منطقتهم في حالة توفرها
ًا لخصوصية التعليم عن بعد وتناقص التكاليف المتوسطة الكلية مـع كـل ونظر

طالب يتم قبوله وإمكانية تجاوز الحدود الجغرافية، فإن الدول التي تسـتثمر فيـه 
 .أولا سوف تكتسح السوق وستصعب المنافسة على الداخلن الجدد لهذا السوق
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عربية من ازدياد الطلب وتعاي الخدمات العامة وخاصة التعليمية في الدول ال
مـن سـكان % 60( سنة 25بصوره كبرة في مجتمع تشكل فيه الفئة المرية اقل من 

في وقت يعجز العرض على هذه الخدمات عن تلبية الطلـب، ونـتج ) الوطن العري
اكـبر مـن الطاقـة الاسـتيعابية للتعلـيم % 50عن هذا الأمر فجـوة طلـب تجـاوزت 

ل أيضا إلى تسرب جزء من الموارد المالية الوطنية خـارج العالي، كا أدى هذا الاختلا
الاقتصاد الوطني بحثا عن الخدمات التعليمية في الدول المجاورة والتي من الممكن 
توطينها في الداخل من خلال زيادة الطاقة الاستيعابية للتعلـيم باسـتخدام التعلـيم 

ت التعليميـة سـوف إن الاختلال الحاصـل في الخـدما. عن بعد وبتكاليف منخفضة
يؤدي إلى آثار سلبية مباشرة وغر مباشرة على الاقتصـاد؛ إذ يعتمـد بنـاء رأس المـال 

 على الخدمات التعليميـة - والذي يعتبر من أهم عناصر النمو الاقتصادي -البشري 
 .التي تقدم على جميع المستويات

ة القامـة ومع افتتاح المزيد من الجامعات والكليات سيؤدي لسد جزي للفجو
في الخدمات التعليمية الجامعية، إلا أن الحاجة تظل موجودة والتي مكن للتعلـيم 

كـا سـرفع مـن إنتاجيـة مخرجـات هـذه . عن بعد المسـاهمة الفاعلـة في تأمينهـا
ًالمؤسسات التعليمية ما ينعكس إيجابا على مو الاقتصاد المحلي إضافة إلى سـهولة 

 سـوق العمـل السـعودي نظـرا لسـهولة القبـول في أي توجيه التعليم العالي ليخدم
 .تخصص وإمكانية استيعاب عدد كبر من الطلاب بدون تحمل تكاليف إضافية

لذا فإن التعليم عن بعد مثل أحد الحلول المناسبة للاقتصاد العـري، فـالتعليم 
بـرة عن بعد يحقق إمكانية زيادة الطاقة الاستيعابية للتعليم العالي بدون زيـادة ك

كا أن انخفاض التركز السكاي وصـعوبة إنشـاء جامعـات وكليـات في . في التكاليف
غالب القرى، يجعل من التعليم عن بعد العلاج الناجع لتوصيل التعليم لكل قريـة 
ومدينة في الدول العربية وبتكاليف زهيدة مقارنة بتكلفة أنشاء كليات وجامعـات 

 .في هذه المدن
 وغر المبـاشرة مـن التعلـيم عـن بعـد اقتصـاديا واجتاعيـا أن الفوائد المباشرة

ًتجعل منه خيارا استراتيجيا، مثل التأخر في الاسـتثار فيـه خسـارة وطنيـة يصـعب  ً
 . )36(تلافيها في المستقبل 

 
 :التعليم عن بعد ودوره في التنمية : ثامنا

ًيعد التعليم عن بعد مطا جديدا من التعليم، وأحد التطورات ال تربوية الحديثـة ً
 لعصر الانفجار المعرفي الذي نعيشه اليوم، والتقدم العلمي والتكنولـوجي السريـع في 
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مصادر المعرفة وطرق الحصول عليها وله مبررات توجـب علينـا أن نسـتخدم هـذا 
النوع من التعليم، ومن أهمها المبررات الجغرافية والتي تتمثل في صعوبة الوصـول 

ـل في عــدم إلي التجمعــات الســكا ـي تتمثـ نية في الصــحراء، ومــبررات سياســية والتـ
ًالاستقرار السياسي بسبب الإضرابات والصراعات والحروب المحلية والأهليـة، وأيضـا 
المبررات الاجتاعية والثقافية وتتلخص في الدور البارز للتعليم عن بعد في الإسـهام 

 .)37(في التنمية الاجتاعية والثقافية 
ًو أيضا المبررات الاقتصادية حيث يلعب التعليم عن بعد دورا مها في الجانب  ً ً
الاقتصادي حيث يسهم في تقديم الخدمة التعليميـة للعديـد مـن شرائـح المجتمـع 

 تحت ما يسـمى بالتجـارة الإلكترونيـة والتـي تسـهم في الإنتـاج بتـوفر –المحرومة 
 ومعالجــة العديــد مــن المشــكلات الوقــت والجهــد والجمــع بــن التعلــيم والإنتــاج

الاقتصادية المتزايدة مثل تكاليف التعليم النظامي العالية ومن ثم إمكانيـة تعلـيم 
أعــداد كبــرة بتكــاليف أقــل وبالتــالي يــتم تــوفر كــوادر بشريــة ضروريــة للتنميــة 

 .الاقتصادية
لتـي ُّومن ثم أصبح التعليم عن بعد أحد الخيارات البديلة للأنظمة التعليمية ا

باتت لا تتمشى مع التطورات والمستجدات التربويـة كـا تكمـن أهميتـه في بعـض 
 :النقاط التالية

يعمل على إذابة النسبة الكبرة من أعداد الطلبة المتسربـن أو الـذين توقفـوا   -1
 .عن الدراسة لأسباب خارجة عن أرادتهم

 ال التعليم والتدريب يعد من الوسائل التدريبية التي يفضلها العاملون في مج  -2
 .يوفر الكفاءات البشرية اللازمة لسوق العمل  -3
يعد أحد أساليب ترشيد الأنفاق وزمن التعليم والتدريب مع عديد مـن تـوفر   -4

 .المزايا الاقتصادية
ًيعالج مشكلة قلة المدرسن المدربن أصحاب الخبرة ويقدم بـذلك فرصـا مرنـة   -5

احتياجات الطلاب مع تحقيق رغبات العديـد مـن لتحقيق النجاح الذي يقبل 
 .الأنواع المختلفة لطالب العلم

ًإن التعليم عن بعد مثل تجديدا تربويا ملحا لكثر من نظم التعليم العـالي في  ً ً
مجتمعنا العري بصفة خاصة، فهـو مـط التعلـيم الأكـر قـدرة عـلى تربيـة معظـم 

ت والمهــارات ذات الصــلة الوثيقــة شرائــح المجتمــع وإكســابهم المعــارف والاتجاهــا
 علاوة على انه مرتبط بالتنميـة بكافـة أشـكالها الاجتاعيـة والثقافيـة –بحاجاتهم 

 .)38(والاقتصادية والسياسية 
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 :المدارس الذكية 

ًمن نتاج التعليم عن بعد ما يسمى حديثا بالمدرسة الذكية لذلك وجـب علينـا 
 وتطبيـق نظـام إدمـاج التكنولوجيـا داخـل اختيار أحد المدارس النموذجية لتنفيـذ
 ويقوم هذا النظام عـلى (IT SCHOOLS)المدرسة في إطار النظام المعروف باسم 

تزويد الفصول بعدد كبر من أجهزة الحاسوب للطلبة والأسـاتذة موصـلة جميعهـا 
بشبكة الإنترنت وميكنـة المكتبـات لتسـهيل الإطـلاع والبحـث للطـلاب مـن خـلال 

 .ديدة على الإنترنتتصفح مواقع ع
ومع تفعبل تحديث وتطوير إدماج التكنولوجيا في المدرسة سيمكن لولى الأمـر 
متابعة أبنائه عن طريق تصفح موقع المدرسة عـلى الشـبكة الأمـر الـذي سيضـيف 
الكثر للأطـراف المعنيـة بالعمليـة التعليميـة سـواء أوليـاء الأمـور أو أعضـاء هيئـة 

يميــة ومميــزات هــذا البرنــامج الخــاص تســهيل عمليــة التــدريس أو الإدارات التعل
" CD"التعلم عن طريـق اسـتخدام المنـاهج الدراسـية عـلى اسـطوانات مضـغوطة 

وإنشاء صلات معرفية وثقافية خارج حدود المدرسة والفصـل الـدراسي عـن طريـق 
استخدام الإنترنت وتسهيل عملية البحث ومخاطبة اهتام الحياة الواقعية وتطوير 

ت الطلبة ما يتمشى مع إيقاع الحياة التقدمي السريـع، وهـذا عـلى المسـتوى مهارا
العام، أما على مستوى اليوم الدراسي فسـيغر هـذا البرنـامج مـن شـكل ومضـمون 
العلاقة بن المدرس والطالب ويقوم هنا المعلم بدور المـدرب والمحـاور والزميـل في 

 .التعلم
 مـن الطـرفن في مواضـيع رمـا تتنـوع و من ثم اتساع دائرة النقـاش بـن كـلاً

لتشـمل موضـوعات أخـرى خــارج نطـاق المدرسـة بـل متــد لتشـمل أرجـاء الكــرة 
لذلك لابد أن يحصل جميع المدرسـن عـلى الـدورات الأساسـية والمتقدمـة . الأرضية

على أن يتم توصـيل شـبكة الإنترنـت لجميـع . اللازمة للتعامل مع أجهزة الحاسوب
درسة مع ضرورة وضع ضـوابط قويـة لاسـتخدامها في العمليـة أجهزة الحاسوب بالم

 .التعليمية فقط ولا غر ذلك
و يــتم توســيع انتشــار تجهيــز الفصــول بــأجهزة الحاســوب الموصــلة بشــبكة 
الإنترنت معدل جهاز لكل خمسة تلاميذ بجانب جهـاز للمـدرس كـا يـتم تجهيـز 

ترنـت كـا يضـاف معامـل حجرات المدرسن بأجهزة الحاسوب الموصلة بشـبكة الإن
للحاسوب خاصة بتكنولوجية المعلومـات، عـلى أن يـتم إعـداد بـرامج خاصـة لكـل 

 .مرحلة ولكل مادة دراسية
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 الفصل الخامس

 التعليم الإلكتروي كأحد أساليب التعليم عن بعد، المفهوم والماهية
 

 :مقدمة : أولا
قاليــة تقـتضي إجـراء تغيـر جـذري في الأولويــات مـر العـام اليـوم مرحلـة انت

ـن  ـدماج بـ ـداخل والانـ ـات التـ ـة، إذ أدت عمليـ ـادية والاجتاعيـ ـة والاقتصـ التنمويـ
ّتكنولوجيا الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات إلى تغر تقنـي كبـر أثـر عـلى مختلـف 
أوجه النشاط الإنساي، فقد شكلت العولمة وما تضـمنته مـن صراع مـا بـن القـوى 
ًالعالمية وبن المصالح المحلية، تحديا تربويا وسياسيا، هذا عدا عـن أن تقـدم الأمـم  ً ً

 .)1(ًقد أصبح يقاس اعتادا على إنتاجها واستهلاكها من المعلومات والمعارف 
ن وبدايات القرن الحادي والعشريـن وقد شهد العقد الأخر من القرن العشري

ـبات  ـات والحاسـ ـا المعلومـ ـة وتكنولوجيـ ـا عامـ ـال التكنولوجيـ ـائلا في مجـ ـدما هـ تقـ
والاتصالات خاصة، ومازال ينمو حتى يومنا هذا، ويتسارع بخطى واسـعة وسريعـة 
أكر من الأمس، وافرز هذا العصر العديد من آليـات تصـنيع المعرفـة والمزيـد مـن 

يتفاعل أهلها " لوجية الحديثة التي جعلت العام قرية كونية صغرة الوسائل التكنو
في الشرق مع سكان الغرب وكأنهم جران في بيت واحد ويسكنون في نفـس الحـي، 
ولعبت تكنولوجيا الحاسبات ممثلة في الإنترنت دورا كبرا في نقل الثورة المعلوماتية 

ق والغرب في نفس اللحظة، وكل والتكنولوجية من الشال إلى الجنوب مرورا بالشر
ذلك ألقى بثقلـه عـلى كافـة الأنظمـة السياسـية والاقتصـادية والثقافيـة والتربويـة 

 .والاجتاعية والإعلامية والإعلانية لكل المجتمعات
ويعرف العصر الراهن بعصر الثورة العلمية والمعلوماتيـة والتكنولوجيـة، عصر 

تلاحم العضوي بن الحاسبات والعقل الـبشري، المعلومات والانفجار المعرفي، عصر ال
فالحاسبات غزت كـل مجـالات النشـاط الإنسـاي المعـاصر في الاقتصـاد والخـدمات 
والاتصالات، حتى السياسة التي تعتمـد عـلى قواعـد المعلومـات وبنوكهـا لمسـاعدة 
السياسين في اتخاذ القـرارات السـليمة، لهـذا اهتمـت الـنظم التربويـة في مجتمـع 

علومات بإعداد الأفراد إعدادا يؤهلهم للاستخدام الجيـد للحاسـبات وتكنولوجيـا الم
 .)2(المعلومات 

كا شهد العام في السنوات الأخرة جملة من التحديات المعلوماتية ذات أبعاد 
 ًسياسـيا؛ بـرزت ظـاهرة النظـام . سياسية واقتصـادية واجتاعيـة وثقافيـة وتربويـة
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ًالقوة الواحدة والتكتلات السياسية؛ اقتصاديا برزت ظاهرة العالمي الجديد وهيمنة 
عولمة الاقتصاد وانفتاح السوق ومحـاولات الهيمنـة التجاريـة مـن خـلال التكـتلات 
ًالاقتصادية ونشوء الشركات القارية؛ اجتاعيا، تتمثل التحديات المعلوماتية مخاطر 

ًت؛ ثقافيـا، بـرزت ظـاهرة العزلة الاجتاعيـة والاسـتخدام غـر الأخلاقـي للمعلومـا
الانفتاح الحضاري أو عولمة الثقافة والدعوة لحوار الحضارات وتقبـل الـرأي الآخـر، 
ًوتبعات ذلك على الخصوصـية الثقافيـة للأمـم؛ وأخـرا، تربويـا، شـكلت التحـديات  ً
ًالمعلوماتيــة بأبعادهــا المختلفــة منطلقــا لــدعوات عديــدة بضرورة إصــلاح النظــام 

ًمدخلاته وعملياته ومخرجاته، خصوصا في ضوء عجز النظام الحـالي التربوي بجميع 
عن مواجهة التحديات التي أفرزتها تقنية المعلومات والاتصال، وتحـول العـام مـن 

 .)3(مجتمع صناعي إلى مجتمع معلوماي 
وقد حدثت تطورات كبرة في مجال التكنولوجيا والعلـوم التطبيقيـة كـان لهـا 

اث التقارب والاندماج بن دول العام، وهى في مختلف مجالات الدور الكبر في إحد
الحياة، أولها في وسائل النقل والمواصلات، وأنـه مـن البـديهي القـول بـأن للمعرفـة 
العلمية والتكنولوجية دورا كبرا في زيادة الإنتاج والإنتاجية وتحسـينها كـا ونوعـا 

 . وفى تحقيق مستويات مرتفعة من النمو الاقتصادي
 :)4(ومن أبرز الحقائق والأرقام في هذا المجال ما يلي 

من تكنولوجيا القرن الحادي والعشريـن م تكتشـف بعـد %) 95(إن أكر من   -1
 .وهى أضعاف ما تم اكتشافه في القرن العشرين

تزايد دور المعلومات والإبداع البشرى في ثـورة مجـالات التكنولوجيـا الحيويـة   -2
قميـة، والمـوارد المختلقــة والمواصـلات الفائقـة والتكنولوجيــا والإلكترونيـات الر
 .الرقمية وغر ذلك

تنامي استخدام الطاقة والعودة للطاقة النوويـة النظيفـة بشـقيها الانشـطاري   -3
والاندماجي، وظهور مشكلات جديدة مصاحبة لزيادة استخدام الطاقة وتزايد 

 .السكان وسرعة الانتقال
 .في تصغر الدوائر الكهربائية المتكاملةتزايد الاهتام   -4
تزايد الاعتاد على الذكاء الاصطناعي وأجهزة الحقيقة الافتراضية بقصد وضـع  -5

 .اختبارات وتصورات لا مكن التنبؤ بها
فالعام اليـوم يشـهد تطـورا تكنولوجيـا كبـرا في مختلـف المجـالات والميـادين 

ـا ال ـا يســمى بالتكنولوجيـ ـة وخاصــة مـ ـة العلميـ ـدة أو الاتصــالات والمعلوماتيـ جديـ
 والإلكترونيات الدقيقة والفوتونـات الضـوئية الدقيقـة وتكنولوجيـا الفضـاء والمـواد 
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الجديدة مثل المـواد فائقـة التوصـيل عنـد درجـة حـرارة عاليـة، وصـناعة الأدويـة 
ـة  ـة والتكنولوجيـ ـة والهندســة الوراثيـ ـة الرقميـ ـة والتكنولوجيـ ـات الدقيقـ والكياويـ

 .ويةالحي
وخلال ثورة تكنولوجيا المعلومـات الحاليـة ازداد اتسـاع الفجـوة التكنولوجيـة 
والمعرفية بن الدول النامية والمتقدمة، فطبقا لتقرير التنمية البشريـة الصـادر عـن 

ـام  ـار في عـ ـدولي للأعـ ـك الـ ـادي 2003البنـ ـاون الاقتصـ ـة التعـ ـت دول منظمـ  حققـ
 1995ج تكنولوجيا المعلومـات في عـام من إنتا%) 90( أكر من (OECD)والتنمية 

واليوم الذي تكون فيه أجهزة الحاسب الآلي وشـبكة المعلومـات في الـدول الغربيـة 
متاحة للجميع تقتصر فيه تكنولوجيا الاتصـالات الأساسـية عـلى القلـة الميسـورة في 
معظم الدول النامية فدول جنوب أسيا ودول جنوب الصـحراء مـثلا متلـك حـوالي 

خـط تليفـون ) 70(شـخص في مقابـل حـوالي ) 100(خط تليفون فقط لكل ) 105(
 .)5(شخص في أمريكا ) 100(جهاز حاسب لكل ) 50(و

أن التحدي الذي يواجهه المجتمع العري من جـزاء العولمـة وعصر المعلومـات 
وثورة الاتصالات هو في الحقيقة تحـد لمؤسسـات التعلـيم العـالي في العـام العـري، 

لعري لا مكن أن يكون جزءا من عصر المعلومـات والاتصـالات والتطـور والمجتمع ا
التكنولــوجي والعلمــي بــدون مشــاركة فاعلــة وجديــة ونشــطة لقمــة المؤسســات 
التعليمية العالية وهى الجامعـات والمعاهـد العليـا لاسـتخدام وتطـوير تكنولوجيـا 

يـة في التخطـيط المعلومات والاتصالات، وهناك عوامل مهمة يجب أن تعطى الأولو
الاستراتيجي لمؤسسات التعليم الجامعي مثل العوامل المادية والمؤسسية والإنسانية 
من أجل بنـاء قـدرات في ميـدان تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في مؤسسـات 

 .التعليم العالي العربية
هذه المؤسسات وعلى رأسها الجامعة يجب أن تطور نفسها مثل تـوفر المـواد 

ـ ـاشر الدراسـ ـط المبـ ـلى الخـ ـة Onlineية عـ ـية العربيـ ـات الافتراضـ ـاء الجامعـ  وإنشـ
وتسهيلات أخرى تتعلق باسـتخدام تكنولوجيـا المعامـل الافتراضـية وتبنـى التعلـيم 
الإلكتروي والجامعة الإلكترونية، وكذلك من خلال هذه التكنولوجيـا مكـن الولـوج 

شبكات المعلومات الدوليـة وغرهـا إلى قواعد البيانات العالمية والمكتبات الرقمية و
من مؤسسات المعلومات الأخرى التي مكن الاستفادة منها في الحصول على أحدث 
المعلومات في المجالات المختلفة، ولابد للجامعات العربية أن تكون متصـلة بشـبكة 

التي توفر مدى واسع جدا مـن المعلومـات في قضـايا ) الإنترنت(المعلومات العالمية 
يضــات متعــددة وتــوفر آلاف المطبوعــات الإلكترونيــة ذات الأهميــة بالنســبة وتخف

 .)6(للعلاء وأساتذة الجامعات وطلاب الدراسات العليا وغرهم من الباحثن 
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 :مفهوم التعليم الإلكتروي : ثانيا
لقد أدت ثورة المعلومات والاتصالات إلى ثورة في التعليم أطلق عليـه التعلـيم 

المسافات وتراوح ذلك مـن التعلـيم بالمراسـلة إلى اسـتخدام الـنظم عن بعد أو عبر 
الإلكترونية التي أصبحت سـائدة بواسـطة اسـتخدام الوسـائل السـمعية والبصريـة 
الرقمية والمرئية والتفاعلية والمنقولة عبر المسافات التي تبث في الغالب من الأقـار 

لطريقـة التـي يحـدث بهـا الصناعية وبالفعـل شـهدت السـنوات الأخـرة ثـورة في ا
ـن  ـرة مـ ـة كبـ ـرت مجموعـ ـة، وظهـ ـة الدراسـ ـل وقاعـ ـدريس في الفصـ ـيم والتـ التعلـ

 Electronicالمصــطلحات التعليميــة الجديــدة المتداولــة منهــا التعلــيم الإلكــتروي 
Education والتعليم على الخط Online Education والتعليم عـن بعـد أو عـبر 

 Long life Learningتعلـيم مـدى الحيـاة  والDistance Educationالمسـافات 
 Shared Konwledge والمعرفـة المشـتركة Digital Educationوالتعلـيم الرقمـي 

 ومجتمعـات Internet Based Educationالتعلـيم المبنـى عـلى شـبكة الإنترنـت 
 وغر ذلك من هذا النوع من المصطلحات التي Learning communitiesالتعليم 

ا على أفكار وانطباعات عامة عن التعلـيم المرتكـز عـلى المـتعلم أو تبنى كلها تقريب
الطالب الذي يستعرض بطرق متنوعة مثـل التعلـيم التعـاوي والتعلـيم المبنـى إلى 

 .)7(الأسئلة والتعليم عبر الإنترنت أو المعتمد على الويب وغر ذلك 
طـي إلى كا توجـد تحـديات كثـرة لمواجهـة تحـولات التعلـيم التقليـدي النم

التعليم الإلكـتروي المبنـى عـلى التكنولوجيـا الرقميـة والمرئيـة التابعـة مـن تلاحـم 
  )8(: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة ومن هذه التحديات ما يلي

استخدام التكنولوجيـا الحديثـة بنسـب وتطبيقـات ملامـة في عمليـة التعلـيم   -1
 .والتدريس

العملية التعليمية وعلاقة ذلك بالطلاب أو المتعلمن المعدين التنوع المتزايد في   -2
بطريقــة هامشــية ثانويــة ويلتحقــون مــدارس أو معاهــد أو كليــات التعلــيم 

 .الرسمية ويحتاجون طرقا جديدة لتعلمهم مدى حياتهم الوظيفية والمجتمعية
ءات يؤكد الطلب مجتمع الحياة المتغر بصفة متزايدة أهميـة اكتسـاب الكفـا  -3

 .المرنة في ظل هياكل العمل المبنية على عمل الفريق
 :كا أن سياق عملية التعليم سوف يحتاج إلى أن يشتمل على العوامل التالية

العمل الفردي المستقل والتفاعل مع مادة التعلم التي قد تتـوفر محليـا وعـن   -أ 
 .بعد
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ة المختلفـة العمل الجاعي والعلاقات المتساوية مع الزملاء في مواقعهم البعيد  -ب
منيــة ومحتمــل أن يــرتبط ذلــك بالوســائل أو منيــة أو غــر تزامــا بطريقــة تزاأ

 .الوسائط المتعددة التفاعلية
المتعلم أو الطالب أو المتدرب الذي يتفاعـل مـع أشـخاص آخـرين أكـر خـبرة   -ج

ودراية في مجال التعلم كالمعلمن المحاضرين والمدربن والمشرفن التعليمين أو 
 .بوينالتر

إذن التعليم الإلكتروي هو طريقة للتعليم باستخدام آليـات الاتصـال الحديثـة 
من حاسب آلي وشبكاته ووسائله المتعددة مـن صـوت وصـورة ورسـومات وآليـات 
بحث ومكتبات إلكترونية وكذلك بوابات الإنترنت سواء أكان عن بعد أم في القاعـة 

قنية بجميع أنواعهـا وأشـكالها في توصـيل الدراسية، المهم المقصود هو استخدام الت
والدراسـة عـن . المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وبأقل جهد وأكبر فائدة وأقل تكلفة

بعد هي جزء مشـتق مـن الدراسـة الإلكترونيـة وفى الحـالتن فـإن المـتعلم يتلقـى 
وعنـدما نتحـدث عـن ) مصـدر المعلومـات(المعلومات من مكان يعيد عن المتعلم 

لإلكترونية فليس بالضرورة أن نتحدث عن التعليم الفوري المتـزامن أو مـا الدراسة ا
 بـل قـد يكـون التعلـيم الإلكـتروي غـر Online learningيطلق عليه على الخط 

متزامن فالتعليم الافتراضي هو أن نتعلم المفيد من مواقع بعيـدة لا يحـدها مكـان 
 .)9(ولا زمان بواسطة الإنترنت والتقنيات المتعددة 

وهذا ما جعل العديد من دول العـام أن تسـعى جاهـدة إلى تطبيـق التعلـيم 
الإلكتروي والذي منح الفرصة لكافـة الأعـار القـادرة عـلى اختيـار مـا يرغبـون أو 
يحتاجون لتعلمـه بالكيفيـة التـي تناسـبهم محققـن غايـاتهم الشخصـية في تعلـم 

المعلومـات والاتصـال وهـذا مستمر جديدة للتعليم تتناسب مع مجتمع المعرفـة و
النظام يوفر مرونة مكنه من الإيفاء برغبـات واحتياجـات طـالبي العلـم والمعرفـة 
بالكيفية التي تناسـبهم وبعيـدا عـن قيـود الزمـان والمكـان، ويحتـاج الأمـر لوضـع 

 .استراتيجية للتعليم الإلكتروي وخطة واضحة ومفهومة لكل المستويات

 هـو طريقـة للتعلـيم باسـتخدام آليـات الاتصـال التعلـيم الإلكـتروي" ويعرف
الحديثة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتعـددة مـن صـوت وصـورة، ورسـومات، 

ًسواء كـان " الإنترنت"وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، وشبكة المعلومات الدولية 
ا المهم المقصود هو استخدام التقنية بجميع أنواعهـ" في الفصل الدراسي أو عن بعد 

 .)10(في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة 
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 :أنواع التعليم الإلكتروي : ثالثا
  )11(:مكن تقسيم التعليم الإلكتروي إلى أنواع أهمها

وهو أسلوب وتقنيات التعليم المعتمد على الإنترنت : التعليم الإلكتروي المباشر  -أ 
وضوعات الأبحاث بـن المـتعلم والمعلـم، والتعلـيم لتوصيل وتبادل الدروس وم

الإلكتروي مفهوم تدخل فيه الكثر من التقنيـات والأسـاليب فقـد شـهد عقـد 
للتعليم لكن عيوبها كانت واضـحة ) CD(الثانينات اعتاد الأقراص المدمجة 

وهو افتقارهـا لميـزة التفاعـل بـن المـادة والمعلـم والمـتعلم، ثـم جـاء انتشـار 
نت مبررا لاعتاد التعليم الإلكتروي المباشر على الإنترنـت وذلـك لمحاكـاة الإنتر

فعالية أسـاليب التعلـيم الواقعيـة، وتـأى اللمسـات والنـواحي الإنسـانية عـبر 
 .التفاعل المباشر بن أطراف العملية التعليمية والتربوية

ية في عمليـة التعلـيم يعتبر الافتقار للنواحي الواقع: التعليم الإلكتروي الواقعي  -ب
الإلكتروي المباشر أهم عيـوب هـذا الأسـلوب في التعلـيم الـذي يحتـاج بعـض 
الحالات للمسات الإنسانية بن المتعلم والمعلم، وخاصـة الفئـات التـي يجـدي 
فيها التعليم الإلكتروي المباشر وحاليا نجد أنه يستهدف طلاب المرحلة الثانوية 

ـ ـه الجامعـ ـم طلبـ ـاشر ثـ ـكل مبـ ـبن بشـ ـاء والمحاسـ ـرى كالأطبـ ـن الأخـ ات والمهـ
ـاه العــاملون  ـذي يتلقـ ـدريب المؤســس الـ ـأخر التـ والمهندســن أي بشــكل أو بـ

وهنـاك مـواد . والفنيون في المؤسسات والشركات الكبرة على اختلاف مجالاتها
تعليمية تصلح للتعليم الإلكتروي المباشر وتحقق فعالية كبرة، كـا أنـه مكـن 

ب الإلكتروي المبـاشر بصـورة ناجحـة كمـتمم لأسـاليب التعلـيم اعتاد التدري
ـك لتطــوير المــوارد المتاحــة للطــلاب لتــدريبهم عــلى  التربويــة الأساســية، وذلـ
استخدام التقنية لتحسن التعليم وإيجاد مدارس أكـر مرونـة وزيـادة تفاعـل 

 التقنية أولياء الأمور في العملية التعليمية إضافة لزيادة وصول الطلاب وإتاحة
لهم وتوسيع فرص التطوير المهني للمعلمن، ومكن للتقنيـة أن تعـزز قـدرات 

 .الطلاب والمعلمن والتربوين

لازال التعليم الإلكتروي المعتمد على : التعليم الإلكتروي المعتمد على الحاسوب  -ج
 الكمبيوتر أسلوبا مرادفا للتعليم الأسـاسي التقليـدي، ومكـن اعـتاده بصـورة

مكملة لأساليب التعليم المعروفة وبصورة عامة مكننا تبنى تقنيـات وأسـاليب 
متعددة ضمن خطة تعليم وتدريب شاملة تعتمد على مجموعة من الأساليب 
والتقنيات، فمثلا إذا كان من الصعب بث الفيديو التعليمي عبر الإنترنـت فـلا 

 طالمـا أن ذلـك  )VHS (مانع من تقدمه على أقراص مدمجة أو أشرطة فيـديو
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يساهم في رفـع جـودة ومسـتوى التـدريب والتعلـيم ومنـع اختناقـات سـعة 
الموجة على الشبكة، ويتطلب التعليم الإلكتروي ناحية أساسـية تـبرز اعـتاده 
والاستثار فيه وهى الرؤيـة النافـذة للالتـزام بـه عـلى المـدى البعيـد لتجنـب 

 .ومقاومة نفور المتعلمن منهعقبات في تقنية المعلومات 
فالكمبيوتر لا يعدو كونـه جهـاز ومجـرد آلـة يتوقـف ذكاؤهـا المحـدود عـلى 
المستخدم وبراعته في إنشاء برامج زكية وفعالة تجعل المستخدم يستفيد منها بـدلا 
من أن يستفيد هي وتستهلك وقته وجهده بلا طائـل ومكـن في هـذا محـو نجـاح 

 يتوقــف عــلى تطــوير وانتفــاء نظــام التعلــيم الإلكــتروي التعلــيم الإلكــتروي الــذي
المناسب من حيث تلبية متطلبات التعليم كالحـديث المتواصـل لمواكبـة التطـورات 
ومراعاة المعاير والضوابط في نظام التعليم المختار ليكفل مستوى وتطـوير المـتعلم 

ت هـدفا أو غايـة ويحقق الغايات التعليمية والتربوية إذ أن تقنية المعلومات ليسـ
يجد ذاتها بل هي وسيلة لتوصيل المعرفة وتحقيق الأغراض المعروفـة مـن التعلـيم 
والتربية ومنها جعل المتعلم مستعدا لمواجهة متطلبات الحياة العلمية بكل أشكالها 
ومستوياتها والتي أصبحت تعتمد وبشكل أساسي على تقنية المعلومـات وطبيعتهـا 

 .المتغرة والمتلاحقة
ا يجمع العلاء الذين تناولوا التعليم الإلكتروي بالبحث والدراسة أن أنواعه ك

 :هي
ويعنـي ): Synchronous E-learningالمتـزامن (التعلـيم الإلكـتروي المبـاشر   -أ 

أسلوب وتقنيات التعليم المعتمدة على الشبكة العالميـة للمعلومـات لتوصـيل 
تعلم والمعلم في نفس الوقت الفعـلي وتبادل الدروس ومواضيع الأبحاث بن الم

أو تلقـي الـدروس ) chat Real-time(مثل المحادثـة الفوريـة . لتدريس المادة
من إيجابيات هذا النـوع أن الطالـب . من خلال ما يسمى بالفصول الافتراضية

 .يستطيع الحصول من المعلم على التغذية الراجعة المباشرة لدراسته
) Asynchronous E-learningغـر المتـزامن (ر المبـاشر التعليم الإلكتروي غ  -ب

وفيه يحصل المتعلم على دورات أو حصص وفق برنامج دراسي مخطط ينتقـي 
فيه الأوقات والأماكن التي تتناسـب مـع ظروفـه عـن طريـق توظيـف بعـض 
أساليب التعليم الإلكتروي مثل البريد الإلكتروي وأشرطة الفيديو، ويعتمد هذا 

على الوقت الذي يقضـيه المـتعلم للوصـول إلى المهـارات التـي يهـدف التعليم 
ومن إيجابيات هذا النوع أن المتعلم يحصل على الدراسة حسب . إليها الدرس

ملامة الأوقات له وبالجهد الذي يرغـب في إعطائـه، كـذلك يسـتطيع الطالـب 
 ا أهــم أمــ. ًإعــادة دراســة المــادة والرجــوع إليهــا إلكترونيــا كلــا احتــاج لــذلك
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السلبيات فهي عدم استطاعة الطالب الحصول على تغذية راجعة من الأسـتاذ 
أو المعلم إلاّ في وقت متأخر أو عنـد الانتهـاء مـن الـدورة أو البرنـامج، كـذلك 

دامًـا إلى تحفيـز نفسـه للدراسـة، وذلـك لأن معظـم ) الطالب(يحتاج المتعلم 
 .الدراسة انفرادية، ما يشعره بالعزلة

التعليم المدمج يشتمل على مجموعة ): Blended Learning(التعليم المدمج   -ج
من الوسائط التي يتم تصميمها لتكمل بعضها البعض، وبرنامج التعلم المدمج 
مكن أن يشتمل على العديد من أدوات التعلم، مثل برمجيات التعلم التعاوي 

ومقـررات الـتعلم الـذاي، الافتراضي الفوري، المقررات المعتمدة على الإنترنـت، 
وأنظمة دعم الأداء الإلكترونية، وإدارة نظم التعلم، التعلم المدمج كذلك مزج 
أحداث متعددة معتمدة على النشـاط تتضـمن الـتعلم في الفصـول التقليديـة 
التي يلتقي فيها المعلم مع الطلاب وجها لوجه والـتعلم الـذاي فيـه مـزج بـن 

 زامنالتعلم المتزامن وغر المت
 

 :العوامل والمبررات التي أدت إلي ظهور التعليم الإلكتروي : رابعا
زيادة أعداد المتعلمن بشـكل حـاد لا تسـتطيع المـدارس المعتـادة اسـتيعابهم   -1

جميعا وقد يرى البعض أن التعليم المعتاد ضرورة لإكساب المهـارات الأساسـية 
 إلا أن الواقـع يـدل عـلى أن مثل القرآن الكريم والقـراءة والكتابـة والحسـاب،

المدارس بدأت تئن من الأعـداد المتراكمـة مـن المتعلمـن، ونـرى أن مثـل هـذا 
الثانويـة ومـا (النوع مـن التعلـيم ينبغـي أن يشـجع في المسـتويات المتقدمـة 

أما المراحل الـدنيا مـن التعلـيم فـإن هـذا النـوع مـن التعلـيم قـد لا ) بعدها
 .يناسبها ماما

ا التعليم رافدا كبرا للتعليم المعتاد، فيمكن أن يدمج هـذا الأسـلوب يعتبر هذ  -2
 .مع التدريس المعتاد فيكون داعا له

يرى البعض مناسبة هذا النـوع مـن التعلـيم للكبـار الـذين ارتبطـوا بوظـائف   -3
 .وأعال وطبيعة أعالهم لا مكنهم من الدراسة النظامية وحضور الدروس

تسـبب المارسـات في نظـم التعلـيم التقليـدي مـن ظهـور ومن الطبيعي أن ت  -4
فجوة كبرة بن الطموح التعليمـي المشروع وقـدرة هـذه الـنظم عـلي تلبيتـه 

 :)12(ولعل ابرز مظاهرها يتمثل في 
الأفراد الذين م يتمكنوا من الالتحاق بالتعليم التقليدي والذين انقطعـوا عـن   - أ 

ون الجمع بـن التعلـيم والعمـل والأفـراد الدراسة لظروف قاهرة والذين يريد
 .الذين أكملوا تعليمهم ولكن يردوا أن يكتسبوا علم جديدا
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الإعداد الكبرة من خريجي الثانوية العامة التي ترغـب في الالتحـاق بـالتعليم   - ب
 .الجامعي ولا يتاح لها المجال بسبب سياسات القبول الجامدة

عليم نتيجة لأوضاع اجتاعية، أو اقتصـادية، أو فئات المجتمع المحرومة من الت - ج
 .سياسية أو إعاقات جسدية

وهناك أسباب ترجـع إلي المؤسسـات التعليميـة منهـا تكـدس الطـلاب، وعـدم   -د
وجــود العــدد الكــافي مــن أعضــاء هيئــة التــدريس، وعــدم وجــود المختــبرات 

 في هـذه والأجهزة والتقنيات الأخرى بالقدر المناسب لعـدد الطـلاب الدارسـن
 .)13(المؤسسات 

 
  )14(: مقارنة بن التعليم التقليدي والإلكتروي: خامسا

ـيم العــالي هــو مــوذج  ـدي للتعلـ مــن الملاحــظ أن النمــوذج التعليمــي التقليـ
 : بروقراطي مستمد من القوالب الإدارية الجامدة والتي تتسم بالخصائص التالية

 .الصبغة الرسمية للتعليم  -1
 .ات التنظيمية العاليةالمتطلب  -2
 .الرسمية المطلقة  -3
 .عدم المرونة  -4
 .النظرة القصرة الأجل  -5
 .الاعتادية  -6
 .الاستقرارية  -7
 .الثبات  -8
 .الصبغة التشريعية  -9

أما موذج التعليم المستقبلي الإلكـتروي الـذي يحتضـن تكنولوجيـا المعلومـات 
 ديناميكيا للتعليم مستمدا من الانفتاح ومتابعة والاتصالات المتقدمة فيعتبر موذجا
 -:المتغرات ويتسم بالخصائص التالية

 .الخصخصة  -1
 .العقلانية والبراعة  -2
 .الواقعية  -3
 .المرونة  -4
 .الكفاءة  -5
 .الرؤية البعيدة المدى  -6
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 .الربحية  -7
 .التغير  -8
 .الديناميكية  -9
 

 :ورة حتمية التعليم الإلكتروي ضر: سادسا
يعتبر التعليم الإلكتروي ضرورة حتمية لكل المجتمعات المتقدمة والنامية عـلى 
حد سواء وخاصة في ظل المتغرات المتسارعة والمتلاحقة، وخاصة أن هذا النوع من 
التعليم يقدم فرصا وخدمات تعليمية قد تتعدى الصعوبات والمحـددات المتضـمنة 

 : ذلك فيفي التعليم التقليدي ويتمثل
 .الوصول إلى جمهور عريض من المتعلمن  -أ 

تلبية احتياجـات المتعلمـن غـر القـادرين عـلى اسـتكال دراسـتهم بـالتعليم  -ب
 .الرسمي النظامي في المدارس والجامعات

 . تضمن متحدثن آخرين يصعب تواجدهم بالطرق التقليدية  -ج
ـافؤ  -د  ـة وتكـ ـة والعدالـ ـدأ الدمقراطيـ ـق مبـ ـك تحقيـ ـترابط والتاسـ ـرص والـ الفـ

الإجتاعى والمسـاواة الاجتاعيـة والتعلـيم للجميـع مـن خـلال انتشـار هـذا 
 .التعليم

وفى إطار تطوير التعليم الإلكتروي وانتشـاره بطريقـة مـيسرة وسـهلة فيجـب 
  )15(:الأخذ ببعض المقترحات التالية

توصـيات البحـوث بدء تخطيط المحتوى أو المـادة التعليميـة بدراسـة نتـائج و -1
 .السابقة في التعليم الإلكتروي

فحص ومراجعة المحتوى والمواد الدراسية المتوافرة والمتاحة بالفعل، قبـل بـدء   -2
 .تطوير أي محتوى أو مادة جديدة

تحليل وفهـم أوجـه القـوة والضـعف في نظـم إمـدادات المقـررات أو الـبرامج   -3
ا بالتكنولوجيـا السـمعية والبصريـة التعليمية المتاحة، وخاصة مـا يـرتبط منهـ

والمواد المطبوعـة، لا فـيا يتصـل بكيفيـة إمـدادها فقـط مـن خـلال كـابلات 
الألياف الضوئية والأقار الصناعية والميكروويف وغر ذلـك، بـل يجـب تأكيـد 
ـزيج  ـار مـ ـل اختيـ ـن قبـ ـدراسي المعـ ـرر الـ ـات المقـ ـن ومتطلبـ ـات المتعلمـ حاجـ

 .ئم للتدريسالتكنولوجيا التعليمية الملا
تقديم التدريبات والتارين العملية مع تكنولوجيـا المـداد الخاصـة بـالمحتوى   -4

 .التعليمي
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عند بدء الفصل الإلكتروي أو الفصل الإفتراضى يجب المبادرة مناقشة صريحـة  -5
بن المعلم والطلاب لوضع القواعد والتوجيهات والمعـاير الملزمـة التـي يجـب 

 .قبل الجميع دون استئاءالالتزام بها من 
التأكد من تجهيز كل موقع بالتسهيلات التكنولوجيـة المحتـاج إليهـا والوصـول   -6

إليها بسهولة، مع توفر خطوط الاتصالات الفورية لحل المشكلات التي تواجـه 
 .المتعلمن

عند إرسال المواد الدراسية الخاصة بالمقرر التعليمي بالبريد، يجب التأكـد مـن  -7
لامها بحالة جيدة قبل بدء الفصل الإلكتروي، ويجب على الطـلاب تجميـع است

مــواد الدراســة وتنظيمهــا وتجليــدها والاحتفــاظ بهــا معــا في إطــار المقــرر أو 
البرنامج التعليمي، ويرتبط ذلك مخططات المقرر، والمذكرات والتقارير الموزعة 

 .لمختلفةوالقراءات الإضافية المستمدة من المراجع والدوريات ا
التــدرج في عــدد محــدد مــن المواقــع ومــن الطــلاب في البدايــة، لأن الصــعاب   -8

والمشكلات تزداد بطريقة منطقية فـيا بعـد مـع كـل موقـع إضـافي في نطـاق 
 .عملية التعليم الإلكتروي

وفى إطار التوجهـات المعـاصرة للتعلـيم الإلكـتروي مكـن ملاحظـة التوجهـات   -9
 :التالية

ع وتعزيز وتدعيم التعليم الإلكتروي وعلاقته بجهـود الطـلاب الملتحقـن تشجي  -أ 
الذين يطلبون فرصـا جديـدة وطرقـا ملامـة تـربطهم بـالواقع العـالمي الـذين 

 .يحيونه
تأكيد الطلب المتزايد على مجتمع المعلومات المتسم بالتغر السريع والمسـتمر  -ب

ارات العاليـة المرنـة، مـع إعـادة الذي يرتبط بضرورة التزويد بالكفـاءات والمهـ
 .هيكله أسلوب العمل المبنى على العمل الجاعي وتعظيم دور فرق العمل

تأكيــد أهميــة الفلســفات التعليميــة التــي مكــن الطــلاب وتعظــيمهم ســلطة   -ج
 .التعليم وتجعل الفصول الدراسية الإلكترونية أكر دمقراطية

تعليم عن بعد وتعظيم فعاليتـه المرتكـزة تغرير البحث والتطوير في مجالات ال  -د
 .حول التعلم النشط المرن

 
 :سات وخصائص التعليم الإلكتروي : سابعا

يتسم التعليم الإلكتروي بسات عديدة وتختلف تلك السات طبقا لما توفره كل 
وسيلة من الوسائل التكنولوجية المستخدمة، فبيـنا يـوفر التلفزيـون انتشـارا كبـرا لا 

 اج إلى أي مجهود من المتلقي للعملية التعليمية قد يكون حاجزا لزمن عائقا لـدى يحت
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المتعلم فقد لا يناسب وقت المتعلم لتوقيت إذاعة البرامج التعليمية نجد ان جهـاز 
الحاسوب يوفر مشاركة المتعلم في العملية التعليمية وتحديد توقيت الـتعلم طبقـا 

ستكال عناصر العملية التعليمية وتحديـد توقيـت لرغبة المتعلم ما يساعد على ا
التعلم طبقا لرغبة المتعلم، وأيضا يـوفر جهـاز الحاسـوب المتصـل بشـبكة إمكانيـة 
الجوار التفاعلي بن المـتعلم والمعلـم مـا يسـاعد عـلى اسـتكال عنـاصر العمليـة 

دد كبـر التعليمية كا مكن من خلال استخدام التلفزيون أو الإذاعة مثلا تعليم عـ
جدا من المستمعن وفى أوقات متعددة تناسـب معظـم الفئـات بغـض النظـر عـن 
مكان ووقت تواجدهم وهى وسيلة رخيصة وزهيدة لا تحتاج إلى تكلفة عالية، كا 
أن استخدام أجهزة الحاسبات وشبكات المعلومات والتي قد تحتاج إلى تكلفة أعـلى 

 .يز أكر من الإذاعة والتلفزيونوجهد أكبر لتعلم استخدام الأجهزة فهي تتم
  )16(:فيا يلي أهم سات التعليم الإلكتروي

 .تعليم عدد كبر من الطلاب دون قيود الزمان أو المكان  -1
 .تعليم أعداد كبرة في وقت قصر  -2
 .التعامل مع آلاف المواقع  -3
 .إمكانية تبادل الحوار والنقاش  -4
ت التعلـيم والوسـائل التعليميـة والتـي قـد لا استخدام العديـد مـن مسـاعدا  -5

 .تتوافر لدى العديد من المتعلمن من الوسائل السمعية والبصرية
 .التقييم الفوري والسريع والتعرف على النتائج وتصحيح الأخطاء  -6
 .تشجيع التعلم الذاي ومشاركة أهل المتعلم  -7
 .لمختلفة على الإنترنتتعدد مصادر المعرفة نتيجة الاتصال بالمواقع ا  -8
جهاز (مراعاة الفروق الفردية لكل متعلم نتيجة لتحقيق الذاتية في الاستخدام   -9

 ).واحدة أمام كل متعلم
نشر الاتصــال بــالطلاب وبعضــهم الــبعض مــا يحقــق التوافــق بــن الفئــات  -10

 .المختلفة ذات المستويات المتساوية والمتوافقة
 .توى المعلوماىسهولة وسرعة تحديث المح -11
 .تبادل الخبرات بن المدارس -12
 .تحسن استخدام المهارات التكنولوجية -13
 .تحسن وتطوير مهارات الإطلاع والبحث -14
 .دعم الابتكار والإبداع للمتعلمن وكذلك إمكانية الاستعانة بالخبراء النادرين -15
 .إمكانية التوسع المستقبلي -16
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لكتروي بسات عديدة، وتختلف تلك السـات طبقـا لمـا كا يتسم التعليم الإ
 :)17(توفره كل وسيلة من الوسائل التكنولوجية المستخدمة، ومنها ما يلي

 .تعليم عدد كبر من الطلاب دون قيود الزمان أو المكان  -1
 .تعليم أعداد كبرة في وقت قصر  -2
 التعامل مع آلاف المواقع  -3
 وار والنقاشإمكانية تبادل الح  -4
 .تشجيع التعلم الذاي  -5
 استخدام العديد من مساعدات التعليم والوسائل التعليمية  -6
 التقييم الفوري والسريع والتعرف على النتائج وتصحيح الأخطاء  -7
 مشاركة أهل المتعلم  -8
 سهولة استخدام الأدوات والمعدات  -9

 .مراعاة الفروق الفردية -10
 المعرفة نتيجة الاتصال بالمواقع المختلفة علي الإنترنتتعدد مصادر  -11
 .تبادل الخبرات بن الجامعات -12
 .سهولة وسرعة تحديث المحتوى المعلوماي -13
 .إمكانية التوسع المستقبلي -14
 .المستويات المتساوية والمتوافقة -15
 .تحسن استخدام المهارات التكنولوجية -16
 . الإطلاع والبحثتحسن وتطوير مهارات -17
 .دعم وتشجيع الإبداع لذي للمتعلمن -18
 .إمكانية الاتصال الإلكتروي بن الطلاب -19
 .إمكانية الاستعانة بالخبراء -20
 

 :مزايا التعليم الإلكتروي : ثامنا
عند مقارنة أساليب التعليم الإلكتروي بالأساليب التقليدية للتعلـيم تتبـن لنـا 

  :)18(للتعليم الإلكترويالمزايا التالية 
 .تجاوز قيود المكان والزمان في العملية التعليمية  -1
, توسيع فـرص القبـول في التعلـيم العـالي وتجـاوز عقبـات محدوديـة الأمـاكن  -2

 .ومكن مؤسسات التعليم العالي من تحقيق التوزيع الأمثل لمواردها المحدودة
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ن ومكينهم مـن إمـام عمليـات الـتعلم في مراعاة الفروق الفردية بن المتعلم  -3
 .بيئات مناسبة لهم والتقدم حسب قدراتهم الذاتية

إتاحة الفرصـة للمتعلمـن للتفاعـل الفـوري إلكترونيـا فـيا بيـنهم مـن جهـة   -4
وبيــنهم وبــن المعلــم مــن جهــة أخــرى مــن خــلال وســائل البريــد الإلكــتروي 

 .ومجالس النقاش وغرف الحوار ونحوها
شر ثقافة التعلم والتـدريب الـذاتين في المجتمـع والتـي مكـن مـن تحسـن ن  -5

 .وتنمية قدرات المتعلمن والمتدربن بأقل تكلفة وبأدى مجهود
رفع شعور وإحساس الطلاب بالمساواة في توزيع الفرص في العمليـة التعليميـة  -6

فكـارهم وكسر حاجز الخوف والقلق لديهم ومكن الدارسن من التعبر عـن أ
والبحث عن الحقائق والمعلومات بوسائل أكر وأجدى ما هو متبع في قاعات 

 .الدرس التقليدية
 .سهولة الوصول إلى المعلم حتى خارج أوقات العمل الرسمية  -7
تخفيض الأعبـاء الإداريـة للمقـررات الدراسـية مـن خـلال اسـتغلال الوسـائل   -8

ات والواجبـات والفـروض للمتعلمـن والأدوات الإلكترونية في إيصـال المعلومـ
 .وتقييم أدائهم

 .استخدام أساليب متنوعة ومختلفة أكر دقة وعدالة في تقييم أداء المتعلمن  -9
مكن الطالب من تلقي المادة العلمية بالأسلوب الذي يتناسب مع قدراته من  -10

 .خلال الطريقة المرئية أو المسموعة أو المقروءة ونحوها
 رصــيد ضــخم ومتجــدد مــن المحتــوى العلمــي والاختبــارات والتــاريخ تــوفر -11

 .التدريسي لكل مقرر مكن من تطويره وتحسن وزيادة فعالية طرق تدريسه
 

في حن يري آخر أن هناك العديد من المزايا والمبررات والفوائد الأخرى للتعليم 
  :)19(الإلكتروي منها

ة فيا بينهم، وبن الطلبة والمدرسة، وذلك من زيادة إمكانية الاتصال بن الطلب  -1
خلال سهولة الاتصال ما بن هـذه الأطـراف في عـدة اتجاهـات مثـل مجـالس 
النقاش، البريد الإلكتروي، غرف الحوار، ما يزيد ويحفز الطلاب عـلى المشـاركة 

 .والتفاعل مع المواضيع المطروحة
 : المساهمة في وجهات النظر المختلفة للطلاب -2

فالمنتديات الفورية مثل مجـالس النقـاش وغـرف الحـوار تتـيح فرصـا لتبـادل 
ـن الآراء  ـتفادة مـ ـرص الاسـ ـد فـ ـا يزيـ ـة مـ ـيع المطروحـ ـر في المواضـ ـات النظـ  وجهـ
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والمقترحات المطروحة ودمجها مع الآراء الخاصـة بالطالـب مـا يسـاعد في تكـوين 
 وسديدة وذلك من خـلال أساس متن عند المتعلم وتتكون عنده معرفة وآراء قوية
 .ما اكتسبه من معارف ومهارات عن طريق غرف الحوار

 : الإحساس بالمساواة -3
ما أن أدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصـة الإدلاء برأيـه في أي وقـت ودون 
ًحرج، خلافا لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه من هذا الميـزة إمـا لسـبب سـوء 

وت الطالب نفسه، أو الخجل، أو غرهـا مـن الأسـباب، تنظيم المقاعد، أو ضعف ص
لكن هذا النوع من التعليم يتيح الفرصة كاملة للطالب لأنـه بإمكانـه إرسـال رأيـه 
وصوته من خلال أدوات الاتصال المتاحة من بريد إلكتروي ومجالس النقاش وغرف 

 .الحوار
 : سهولة الوصول إلى المعلم -4

ولة كبرة في الحصول على المعلم والوصـول إليـه في يتيح التعليم الإلكتروي سه
أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمـل الرسـمية، لأن المتـدرب أصـبح مقـدوره أن 
يرسل استفساراته للمعلم من خلال البريد الإلكتروي، وهذه الميزة مفيـدة وملامـة 

ين تتعـارض وتكون أكر فائدة للذ. ًللمعلم أكر بدلا من أن يظل مقيدا على مكتبه
ساعات عملهم مع الجدول الزمني للمعلم، أو عند وجود استفسـار في أي وقـت لا 

 .يحتمل التأجيل
 : إمكانية تحوير طريقة التدريس -5

من الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة التـي تناسـب الطالـب فمـنهم مـن 
قروءة، وبعضهم تناسبه الطريقة المرئية، ومنهم من تناسبه الطريقة المسموعة أو الم

تتناسب معه الطريقة العملية، فالتعليم الإلكتروي ومصادره تتيح إمكانيـة تطبيـق 
ًالمصادر بطرق مختلفة وعديدة تسـمح بـالتحوير وفقـا للطريقـة الأفضـل بالنسـبة 

 .للمتدرب
 : ملامة مختلف أساليب التعليم -6

همـة في أثنـاء كتابتـه التعليم الإلكتروي يتيح للمتعلم أن يركز عـلى الأفكـار الم
وتجميعه للمحاضرة أو الدرس، وكذلك يتـيح للطـلاب الـذين يعـانون مـن صـعوبة 
التركيز وتنظيم المهام الاستفادة من المادة وذلك لأنها تكون مرتبة ومنسـقة بصـورة 

 .سهلة وجيدة
 : المساعدة الإضافية على التكرار-7

ة العملية فهؤلاء الـذين يقومـون هذه ميزة إضافية بالنسبة للذين يتعلمون بالطريق
 إذا أرادوا أن يعــبروا عــن أفكــارهم فــإنهم يضــعوها في , بــالتعليم عــن طريــق التــدريب 
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جمل معينة ما يعني أنهم أعادوا تكرار المعلومات التي تدربوا عليهـا وذلـك كـا 
 .يفعل الطلاب عندما يستعدون لامتحان معن

 :أيام الأسبوع توفر المناهج طوال اليوم وفي كل -8
هذه الميزة مفيدة للأشخاص المزاجين أو الذين يرغبون التعليم في وقت معن، 
ًوذلك لأن بعضهم يفضل التعلم صباحا والآخر مساءا، كذلك للذين يتحملون أعبـاء  ً

 .ومسئوليات شخصية، فهذه الميزة تتيح للجميع التعلم في الزمن الذي يناسبهم
 :إلى المناهج الاستمرارية في الوصول -9

هذه الميزة تجعل الطالـب في حالـة اسـتقرار ذلـك أن بإمكانـه الحصـول عـلى 
المعلومة التي يريدها في الوقـت الـذي يناسـبه، فـلا يـرتبط بأوقـات فـتح وإغـلاق 

 .المكتبة، ما يؤدي إلى راحة الطالب وعدم إصابته بالضجر
 : عدم الاعتاد على الحضور الفعلي-10

لالتــزام بجــدول زمنــي محــدد ومقيــد وملــزم في العمــل لا بــد للطالــب مــن ا
ًالجاعي بالنسبة للتعليم التقليدي، أمـا الآن فلـم يعـد ذلـك ضروريـا لأن التقنيـة 
الحديثة وفرت طرق للاتصال دون الحاجـة للتواجـد في مكـان وزمـان معـن لـذلك 

 .أصبح التنسيق ليس بتلك الأهمية التي تسبب الإزعاج
 : تقييم تطور الطالب سهولة وتعدد طرق-11

وفرت أدوات التقييم الفوري على إعطاء المعلـم طـرق متنوعـة لبنـاء وتوزيـع 
 .وتصنيف المعلومات بصورة سريعة وسهلة للتقييم

 : الاستفادة القصوى من الزمن -12
إن توفر عنصر الزمن مفيد للطرفن المعلم والمتعلم، فالطالـب لديـه إمكانيـة 

 في المكــان والزمــان المحــدد وبالتــالي لا توجــد حاجــة الوصــول الفــوري للمعلومــة
للذهاب من البيت إلى قاعات الدرس أو المكتبة أو مكتب الأستاذ وهـذا يـؤدي إلى 
حفظ الزمن من الضياع، وكذلك المعلم بإمكانـه الاحتفـاظ بزمنـه مـن الضـياع لأن 

 .بإمكانه إرسال ما يحتاجه الطالب عبر خط الاتصال الفوري
 :الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم تقليل -13

التعليم الإلكتروي يتيح للمعلم تقليل الأعباء الإداريـة التـي كانـت تأخـذ منـه 
وقت كبـر في كـل محـاضرة مثـل اسـتلام الواجبـات وغرهـا فقـد خفـف التعلـيم 
الإلكتروي من هذه العبء، فقد أصبح من الممكن إرسال واستلام كل هذه الأشـياء 

 .وات الإلكترونية مع إمكانية معرفة استلام الطالب لهذه المستنداتعن طريق الأد
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 : تقليل حجم العمل في المدرسة-14

التعليم الإلكتروي وفر أدوات تقـوم بتحليـل الـدرجات والنتـائج والاختبـارات 
وكذلك وضع إحصائيات عنها وبإمكانها أيضا إرسـال ملفـات وسـجلات الطـلاب إلي 

 .مسجل الكلية
 

 :المبادئ الموجهة للتعليم الإلكتروي : تاسعا
للتعليم الإلكتروي مجموعة من المبادئ الموجهة التي تـرتبط بكيفيـة التعامـل 
مع القضايا المعاصرة التي قـد تعـوق عمليـة التـدريس والـتعلم، كـا تقـدم هـذه 
المبادئ مجموعة من الإرشادات العامة التـي تجعـل التعلـيم الإلكـتروي خـبرة مـو 

 :)20( للفرد والجامعة على حد سواء، وأهم هذه المبادئ ما يليحقيقية
تدعو ظاهرة اليأس أو الضجر من التعليم الرسمي إلى ضرورة وأهمية مساعدة   -1

الطلاب أن يصبحوا متعلمن مستقلن بأنفسهم، حيث مكـنهم مـن تقريـر مـا 
عتـبر ذات هو نوع التعليم المهم والمجدي لهم، لأن عمليـة التعلـيم والـتعلم ت

صفة مستمرة طوال حياة البشر، وتتطلب منهم اتخاذ قراراتهم بأنفسـهم عـا 
 .يجب تعلمه

تدعو نزعات تعزيز التعليم الـذاي لـدى الطـلاب إلى حاجـاتهم الملحـة لـتعلم   -2
التفكر التقليدى الـذاي، ومـن أسـس المواطنـة والثقافـة والتقاليـد الاسـتعداد 

ر عمل الفـرد في الحـاضر والمسـتقبل أي عـلى للتساؤل المستمر عن مدى قصو
 .مدى حياته

الحاجــة لتطــوير وتنميــة الرغبــة في تحــدى الــذات لــدى الشــخص بــدلا مــن   -3
الاستسلام للإحباطات التمهيدية التي قد تواجهـه لـذلك يجـب تأكيـد مبـادئ 
المثابرة والإصرار على مواجهة الشدائد والمحن، ويعتبر ذلك من أسباب النجـاح 

 .قدم اعتادا على القدرة الذاتية المتسمة بالذكاءوالت
التوجه نحو التعلم الجاعي والتعاوي الذي يؤكد المشاركة والمثابرة الجاعيـة   -4

للتوصل للقدرة والمثالية المستهدفة، وبذلك تصبح خبرة المجموعة، جـزءا ثابتـا 
لية، أي أنهم عن حياة الطلاب فيا بعد إمام تعليمهم وتخريجهم للحياة العم

 .يتعلمون أخذ المبادرة في المشكلات لا التغاضي عنها أو تأجيلها
تعتبر أشكال التغير المجتمعية التـي يعـبر عنهـا بواسـطة التصـحيح السـياسي   -5

المستنر من أهم فرص التعليم التـي تحتـاج إليهـا المجتمـع المتعـدد الأشـكال 
 هـذا الأسـاس إن م يرغـب والتوجهات لي يكون مجتمعـا غـر مطـي، وعـلى 
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الطلاب في تحمل المخاطر والجدال المسـتمر للوصـول للأحسـن، فـإنهم سـوف 
 .يفتقرون القدرة على التعلم من بعضهم البعض

يهدف الاستهلاك المتزايد في السلع والخدمات إلى تحويل الجامعات والمـدارس   -6
ؤدى إلى اللامبـالاة إلى مراكز تجارية للحصول على الشهادات فحسب، ما قد ي

والتقاعس عـن أداء العمـل الجـاد الإبتكـارى، ويحـد مـن المشـاركة في تحمـل 
 .مسؤولية التعليم وخلق بيئة تعلم خصبة للإنتاج

 تعتبر عملية التعليم الإلكتروي غر خاصة فحسب، ولكنها توجه وفعل إجتاعى -7
ة الطـلاب يؤدى إلى جعـل الطـلاب مسـؤولن تجـاه الآخـرين، وتطبيـق معرفـ

ـاة  مســتقبلا لخدمــة الآخــرين في مواقــع العمــل المختلفــة أو في نــواحي الحيـ
 .الاعتاد على الكفاءة المهنية في تطوير الذات وتنمية المجتمع: المجتمعية منها

 
 :فوائد التعليم الإلكتروي : عاشرا

 للتعليم الإلكتروي مجموعة من المبررات والمزايا والفوائد مكـن حصرهـا فـيا
  )21(:يلي

زيادة إمكانية الاتصال بن الطلبة فيا بينهم وبن الطلبة والمؤسسة التعليمية   -1
وذلك من خلال سهولة الاتصال ما بن هذه الأطراف في عـدة اتجاهـات مثـل 
مجالس النقاش والحوار والبريد الإلكتروي وغـرف الحـوار ويـرى البـاحثون أن 

لى المشـاركة والتفاعـل مـع الموضـوعات هذه الأشياء تزيد وتحفيز الطـلاب عـ
 .المطروحة

المساهمة في وجهات النظر المختلفة، وذلك من خلال المنتديات الفوريـة مثـل   -2
مجالس النقاش وغـرف الحـوار والتـي تتـيح فرصـا لتبـادل وجهـات النظـر في 
ـات  ـن الآراء والمقترحـ ـتفادة مـ ـرص الاسـ ـد فـ ـا يزيـ ـة مـ ـوعات المطروحـ الموضـ

جها مع الآراء الخاصة بالطالب مـا يسـاعد في تكـوين أسـاسي المطروحة، ودم
متن عند المتعلم وتتكون عنده معرفة وآراء قوية وسديدة وذلك من خلال ما 

 .أكتسبه من معارف ومهارات عن طريق غرف الحوار
 الإحساس بالمسـاواة، مـا أن أدوات الاتصـال تتـيح لكـل طالـب فرصـة الإدلاء   -3

دون حرج خلافا لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه مـن برأيه في أي وقت و
هذه الميزة أما لسبب سوء تنظيم المقاعد أو ضعف صـوت الطالـب نفسـه أو 
 الخجل أو غرها من الأسباب لكن هذا النوع من التعليم يتيح الفرصـة كاملـة 
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للطالب نفسه أو الخجل أو غرها من الأسباب لكن هـذا النـوع مـن التعلـيم 
ح الفرصة كاملة للطالب لأنه بإمكانه إرسال رأيه وصوته من خـلال أدوات يتي

الاتصال المتاحة من بريد الإلكتروي ومجـالس النقـاش وغـرف الحـوار، وهـذه 
الميزة تكون أكر فائدة لدى الطلاب الذين يشعرون بالخوف والقلق لأن هـذا 

ـيم يجعــل الطــلاب يتمتعــون بجــرأة أكــبر في ا لتعبــر عــن الأســلوب في التعلـ
أفكارهم والبحث عن الحقائق أكر ما لو كانوا في قاعـات الـدرس التقليديـة 
وقد أثبتت الدراسـات أن النقـاش عـلى الخـط يسـاعد ويحـث الطـلاب عـلى 

 .المواجهة بشكل أكبر
ســهولة الوصــول إلى العلــم، حيــث أتــاح التعلــيم الإلكــتروي ســهولة كبــرة في   -4

إليه في أسرع وقت وذلك خارج أوقـات العمـل الحصول على المعلم والوصول 
الرسمية لأن المتدرب أصبح مقدوره أن يرسل استفساراته للمعلـم مـن خـلال 
البريد الإلكتروي وهذه المميزة مفيدة وملامة للمعلم أكر بـدلا مـن أن يظـل 
مقيدا على مكتبـة وتكـون أكـر فائـدة للـذين تتعـارض سـاعات عملهـم مـع 

 .علم أو عند وجود استفسار في أي وقت لا يحتمل التأجيلالجدول الزمني للم
إمكانية تحوير طريقة التدريس، فمن الممكن تلقى المادة العلميـة بالطريقـة   -5

المرئية ومنهم من تناسبه الطريقة المسـموعة أو المقـروءة وبعضـهم تتناسـب 
بيـق معه الطريقة العلمية، فـالتعليم الإلكـتروي ومصـادره تتـيح إمكانيـة تط

المصادر بطـرق مختلفـة وعديـدة بـالتحوير وفقـا للطريقـة الأفضـل بالنسـبة 
 .للمتدرب

ملاءمة مختلف أساليب التعليم، التعليم الإلكتروي يتيح للمتعلم أن يركز على   -6
الأفكار المهمة أثناء كتابته وتجميعه للمحاضرة أو الدرس وكذلك يتيح للطلاب 

وتنظيم المهـام للاسـتفادة مـن المـادة وذلـك الذين يعانون من صعوبة التركيز 
 .لأنها تكون مرتبة ومنسقة بصورة سهلة وجيدة والعناصر المهمة فيها محددة

المساعدة الإضافية على التكرار، هذه ميـزة إضـافية بالنسـبة للـذين يتعلمـون   -7
بالطريقة العلمية فهؤلاء الذين يقومون بالتعلم عن طريق التدريب إذا أرادوا 

يعبروا عن أفكارهم فإنهم يضعوها في جمل معينه ما يعنى أنهـم أعـادوا أن 
تكرار المعلومات التي تدربوا عليها وذلك كا يفعل الطلاب عندما يسـتعدون 

 .لامتحان معن
ـدة   -8 ـزة مفيـ ـذه الميـ ـبوع، وهـ ـام الأسـ ـل أيـ ـوم وفى كـ ـوال اليـ ـاهج طـ ـوفر المنـ  تـ

ـ  يم في وقــت معــن، وذلــك لأن للأشــخاص المــزاجين أو الــذين يرغبــون التعلـ
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بعضهم يفضـل الـتعلم صـباحا والآخـر مسـاء كـذلك الـذين يتحملـون أعبـاء 
 .ومسؤوليات شخصية فهذه الميزة تتيح للجميع التعلم في الزمن الذي يناسبهم

ـة   -9 ـزة تجعــل الطالــب في حالـ ـاهج، هــذه الميـ الاســتمرارية في الوصــول إلى المنـ
لحصول على المعلومة التي يريدها في الوقت الذي الاستقرار ذلك لأن بإمكانه ا

يناسبه فلا يرتبط بأوقات فتح وإغـلاق المكتبـة مـا يـؤدى إلى راحـة الطالـب 
 .وعدم إصابته بالضجر والملل

عدم الاعتاد على الحضور الفعلي، لابـد للطالـب مـن الالتـزام بجـدول زمنـي  -10
ليـدي، أمـا الآن فلـم يعـد محدد ومقيد وملزم في العمل الجاعي للتعلم التق

ذلك ضروريا لأن التقنية الحديثة وفرت طرقا للاتصال دون الحاجة للتواجد في 
مكان وزمان معن لـذلك أصـبح التنسـيق لـيس بتلـك الأهميـة التـي تسـبب 

 .الإزعاج
تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم، فالتعليم الإلكتروي يتيح للمعلم تقليل  -11

دارية التي كانت تأخذ منه وقتا كبـرا في كـل محـاضرة مثـل اسـتلام الأعباء الإ
الواجبات وغرها، فقد خفف التعليم الإلكتروي من هذا العـبء فقـد أصـبح 
من الممكن إرسال واستلام كل هذه الأشياء عن طريق الأدوات الإلكترونية مع 

 .إمكانية معرفة استلام الطالب لهذه المستندات
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 خامسمراجع الفصل ال
 
البنية التحتية لاسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في :  فادي إساعيل-1

التعليم، والتعليم عن بعد ورقة عمل مقدمة إلى النـدوة الإقليميـة 
حول توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في التعلـيم، والتعلـيم 

 .2-1، ص ص 2003 يوليو 17-15عن بعد دمشق، 
، "الواقع والمـأمول " التكنولوجيا ومدرسة المستقبل : هادي عثان ممدوح عبد ال-2

 شـعبان 17-16: مدرسة المسـتقبل، الريـاض" بحث مقدم إلى ندوة 
 .1، ص 2002، كلية التربية جامعة الملك سعود،ه1423

خرافـات وحقـائق ورقـة : التقنية ومدرسة المسـتقبل:  الصالحالـلـه بدر بن عبد -3
، كلية ه1423 شعبان 17-16درسة المستقبل م: عمل مقدمة لندوة

 .3-2 م، ص ص 2002جامعة الملك سعود / التربية
بعض الاتجاهات العالمية للتعليم العالي في ظل العولمـة :  خالد احمد أبو قحوص-4

 .2003 أبريل –) 8( العدد – مجلة التربية – البحرين –
ـاصر-5 ـه نـ ـد الإلـ ـى عبـ ـة:  مثنـ ـة العربيـ ـيم في الدولـ  والتحــديات الاقتصــادية التعلـ

ـة أم مواءمــة : المســتجدة ـة الجــامعي –مواجهـ تصــدر عــن – مجلـ
) 9( العـدد –ليبيـا -النقابة العامة لأعضاء هيئة التدريس الجـامعي

 .157، ص2005
الجامعة الإلكترونية والتعليم عن بعد، مؤمر الاستفادة من ثـورة :  أنعام الشهاي-6

تحريـر جـورج –امعات العربية المعلومات في طرق التدريس في الج
 - لبنـان-منشورات جامعـة سـيدة اللـويزة–فعامس، وزوق مصبح 

 .187ص2000
 الـدار – القـاهرة –التعليم الإلكتروي عبر شبكة الانترنيت : محمد محمد الهادي-7

 .93ص -2005 –المصرية اللبنانية 
 .94 المرجع السابق، ص -8
ـيم الإ:  ربيعــة خليفــة الصرمــاى-9 ـة التعلـ ـة -لكــتروي بــن المفهــوم والأهميـ  مجلـ

 النقابـة العامــة لأعضـاء هيئــة التــدريس –) 9(العــدد ) الجـامعي(
 . 253 ليبيا، ص - طرابلس-الجامعي
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.. خصائصـه..  التعلـيم الإلكـتروي مفهومـة- بن عبد العزيـز المـوسىالـلـه عبد -10
 في  ورقة عمل مقدمة إلى ندوة مدرسة المسـتقبل-عوائقه .. فوائدة
 .جامعة الملك سعوده 17/8/1423-16الفترة 

 .253، 3 25 المرجع قبل السابق، ص -11
 عام – تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالات – عبد الحميد زيتون -12

 .م2004 القاهرة –الكتب 
 – مجلـة التعلـيم – القمر الصناعي والتعليم عـن بعـد – عمر الفرا الـلـه عبد -13

 .1984 - الكويت –ة السابعة السن
 .45مرجع سابق، ص : التعليم الإلكتروي:  محمد محمد الهادي-14
 مرجــع -التعلــيم الإلكــتروي في الــدول الناميــة :  إبــراهيم محمــد عبــد المــنعم-15

 .104- 103السابق، ص
 الندوة الإقليمية حول توظيف تقنيـات المعلومـات - الاتحاد الدولي للاتصالات -16

مركز المعلومـات ودعـم اتخـاذ . 2003تصالات في التعليم يوليو والا
 . مصر-القرار

 مرجـع سـابق -التعليم الإلكتروي بن المفهوم والأهمية:  ربيعة خليفة الصرماى-17
 .257 ص–

 مرجـع سـابق ص -التعليم الإلكتروي عبر شبكة الإنترنت:  محمد محمد الهادي-18
105 106. 

 - مرجع سابق-بن المفهوم والأهمية: التعليم الإلكتروي: اى ربيعة خليفة الصرم-19
 .260 - 258ص 

20- www.kku.edu.sa/ELearning 
.. خصائصـه.. التعلـيم الإلكـتروي، مفهومـة:  بن عبد العزيـز المـوسىالـلـه عبد -21

عوائقه، ورقة عمل مقدمة إلى ندوة مدرسـة المسـتقبل في .. فوائدة
، 2002جامعة الملك سـعود، / كلية التربية، ه17/8/1423-16الفترة 
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 الفصل السادس

 أهداف التعليم الإلكتروي وأسسه ومتطلباته
 

 :مقدمة : أولا
لقـد شــهد العـام خــلال العقـد المــاضي ثـورة ضــخمة في تطبيقـات الحاســوب 
التعليمي ولا يزال اسـتخدام الحاسـب في مجـال التربيـة والتعلـيم في بداياتـه التـي 

مـن الحاسـب في التعلـيم إلى ًتزداد يوما بعـد يـوم، بـل أخـذ يأخـذ أشـكالا عـدة ف
ًاستخدام الإنترنت في التعليم وأخرا ظهر مفهـوم التعلـيم الإلكـتروي الـذي يعتمـد 

كا أن لهذا النوع مـن . على التقنية لتقديم محتوى للمتعلم بطريقة جيدة وفعالة
التعلـيم مزايــا أهمهــا اختصــار الوقــت والجهـد إضــافة إلى تحقيــق أفضــل النتــائج 

ورغـم تلـك الأهميـة لهـذا . لم والمتعلم في توفر بيئة تعليمية جذابةومساعدة المع
النوع من التعليم والنتائج الأولية التي أثبتت نجاح ذلك إلا إن الاسـتخدام لازال في 
ًبداياته في الدول العربية حيث يواجه هذا التعليم بعض العقبات والتحديات سواء 

 .أكانت تقنية أم فنية أم تربوية
 المجتمع العري عصر التقنية من أوسع أبوابها فهو أحـد المسـتهلكن لقد دخل

لمنتجاتها المتنوعة، وم يعد مقبولا ترك العملية التعليمية مراحلها المختلفـة بعيـدة 
عـن ذلــك دون أن تسـتفيد مــن هـذا التقــدم وتوصـف هــذه التقنيـة الحديثــة في 

يـون باسـتمرار عـن أفضـل معالجة قضاياها والتغلب علي مشكلاتها فيبحـث التربو
الطرق لتوفر بيئـة تعليميـة تفاعليـة لجـذب اهـتام المتعلمـن وتلبيـة حاجـاتهم 
وحثهم على تبادل الآراء والخبرات، ويعـد التعلـيم الإلكـتروي مـن أفضـل أسـاليب 
التعليم والتعلم لتوفر هذه البيئة التعليمية الرية التي مكن المعلمـن والمتعلمـن 

لي أفضل المعلومات وأحدثها وأشملها وأدقهـا في أسرع زمـن وأنسـب من الوصول إ
 .وقت وأقل جهد وأفضل نتائج

وإذا كان الإنسان هو المحور الأساسي للتنمية البشرية، وحتى تأي هذه الطاقة 
البشرية مارها فلابد من تعهدها بالرعاية والعناية عـن طريـق التعلـيم والتـدريب 

ً كـا -لتعليم في إعداد الإنسان وتأهيلـه لسـوق العمـلوالتأهيل وهذا يوضح دور ا
 . وخاصة عمليات التنمية البشرية–ًونوعا 

 كا أن التعلـيم الإلكـتروي قـادر عـلي الإسـهام بـدور كبـر ومتزايـد في تنميـة 
 الموارد البشرية في ضوء ما ملكه المؤسسات التعليمية من قوي بشريـة وإمكانيـات 
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 المحتمل أن تلعبه مخرجاتهـا في عمليـة التنميـة الاقتصـادية مادية، وفي ضوء الدور
والاجتاعية كا يساهم هذا التعليم في إعداد الكوادر العلمية المؤهلة للقيام بدور 

 .فعال في عملية التنمية البشرية
وكا كانت الموارد البشرية هي إحدى الشروط الرئيسة التي لا مكـن لعمليـة 

 فإنه من الضروري أن يعطي الأولوية في التخطيط من أجل التنمية أن تنجح يدونها
ًتنمية البشر، وأن يتجه التعليم العالي ليلعب دورا مهـا وحيويـا في إعـداد المـوارد  ً ً
البشرية والقوى العاملة المطلوبة من النـاحيتن الكميـة والنوعيـة لمواجهـة الثـورة 

ـة خ ـاصر، وتلبيـ ـام المعـ ـة في العـ ـة والتكنولوجيـ ـة الاقتصــادية العلميـ طــط التنميـ
والاجتاعية من المهارات والاختصاصات ولتحقيق ذلك يجب أن يكون هناك ربـط 
بن خطط التنمية الشاملة والتخطيط للتعليم، وأن يساهم التعليم في تأدية رسالته 

 .في إعداد الموارد البشرية اللازمة لخدمة التنمية الشاملة
 

 :ديدة للتعليم عن بعد التعليم الإلكتروي صيغة ج: ثانيا
ّالتعليم الإلكتروي هو الثورة الحديثة في أساليب وتقنيات التعليم والتي تسخر 
أحدث ما تتوصل إليه التقنية مـن أجهـزة وبـرامج في عمليـات التعلـيم، بـدءا مـن 
استخدام وسائل العرض الإلكترونية لإلقاء الدروس في الفصول التقليدية واسـتخدام 

دة في عمليات التعليم الفصلي والتعليم الذاي، وانتهاء ببناء المدارس الوسائط المتعد
الذكية والفصول الافتراضية التي تتـيح للطـلاب الحضـور والتفاعـل مـع محـاضرات 

 .)1(وندوات تقام في دول أخرى من خلال تقنيات الإنترنت والتلفزيون التفاعلي 
والتعليم الإلكتروي أو الافتراضي هو ذلك النوع من التعليم الذي يعتمـد عـلى 
استخدام الوسائط الإلكترونية في الاتصال بن المعلمـن والمتعلمـن وبـن المتعلمـن 
والمؤسسة التعليمية، وهناك مصطلحات كثرة تستخدم للدلالة علي هذا النوع من 

 Electronic وWeb Based Education و Online Education:ا التعلـيم منهـ
Educationو Virtual Educationوغرها من المصطلحات . 

وتعتمد طرق التعليم الإلكتروي عـلي اسـتخدام آليـات الاتصـال الحديثـة مـن 
حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة، ورسـومات، وآليـات بحـث، 

ًكـذلك بوابـات الإنترنـت سـواء كـان عـن بعـد أو في الفصـل ومكتبات إلكترونيـة، و
الدراسي المهم المقصود هو اسـتخدام التقنيـة بجميـع أنواعهـا في إيصـال المعلومـة 

 .)2(للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة 
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تعليم الإلكتروي أو الافتراضي مكن القول إنه ذلك النوع وبنظرة سريعة علي ال
من التعليم الذي يعتمد على استخدام الوسائط الإلكترونيـة في الاتصـال، واسـتقبال 
ـب  ـن الطالـ ـم وبـ ـب والمعلـ ـن الطالـ ـارات، والتفاعــل بـ ـات، واكتســاب المهـ المعلومـ

من التعليم وجود مبان  ولا يستلزم هذا النوع -ورما بن المدرسة والمعلم-والمدرسة
مدرسية أو صفوف دراسية، بل إنه يلغي جميع المكونات الماديـة للتعلـيم، ولـذلك 
. مكن القـول إنـه ذلـك النـوع مـن التعلـيم الافـتراضي بوسـائله، الـواقعي بنتائجـه

ويرتبط هذا النوع بالوسائل الإلكترونية وشبكات المعلومات والاتصـالات، وأشـهرها 
. التي أصبحت وسيطا فـاعلا للتعلـيم الإلكـتروي) إنترنت(لدولية شبكة المعلومات ا

ويتم التعليم عن طريق الاتصال والتواصل بن المعلم والمتعلم وعن طريق التفاعل 
بن المـتعلم ووسـائل التعلـيم الإلكترونيـة الأخـرى كالـدروس الإلكترونيـة والمكتبـة 

 .)3(الإلكترونية والكتاب الإلكتروي وغرها 
، وميـز هـذا "التعلـيم عـن بعـد"جزءا من مصطلح " التعليم الإلكتروي"ويعد 

التعبر الدور الكبر الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيـه ومـا تقدمـه 
وتتنـوع . فرهـا للمسـتخدممن طرق سريعـة لنقـل المعلومـات والتفاعليـة التـي تو

بيئات التعلم الإلكتروي بحسب الاستقلالية التي توفرها للمتعلمـن، وهنـاك ثلاثـة 
 :)4(أنواع من تلك البيئات

شر في أن ، حيـث يتسـم الـتعلم الشـبي المبـا)Online(التعلم الشبي المباشر   - 
 .المادة التعليمية يتم تقدمها بالكامل بوساطة الشبكة

، تعمل البيئـة فيـه عـلى تيسـر )Blended(التعلم الشبي المختلط أو المتآلف  - 
 .التعلم بشكل متكامل مع التعليم الصفي التقليدي

ويشـر إلى اسـتخدام الشـبكة مـن قبـل ) Enhanced(التعلم الشـبي المسـاند  - 
 . لتنزيل تكليفات المقرر واستخدام مصادر المعلومات المختلفةالمتعلمن

 
 :فوائد التعليم عن بعد 

  )5(: ويحقق التعليم عن بعد العديد من الفوائد منها
 . والطالب حيث توفر الملامة بن المحاضرConvenienceالملامة   -1
 . يتيح للدارس خيار المشاركة حسب الرغبةFlexibilityالمرونة   -2
 أثبتــت البحــوث التــي أجريــت عــلى نظــام Effectivenessالتــأثر والفاعليــة   -3

التعليم عن بعد انه يوازى أو يفوق في التأثر والفاعلية نظام التعليم التقليدي 
 .وذلك عندما تستخدم هذه التقنيات بكفاءة
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 الكثر من أشكال التعليم عن بعد لا تكلف الكثر من Affordabilityالمقدرة   -4
 .المال

 هناك العديد من الخيارات في طرق توصيل Multisensoryالإحساس المتعدد   -5
المادة الدراسية، منها المادة الدراسية المتلفزة والتفاعـل مـع بـرامج الكمبيـوتر 

 .أشرطة كاسيتوالمادة الدراسية المسجلة في 
وتتنوع الأساليب المستخدمة للتعلم عن بعد بحسب تنوع المزايا التـي تتـوافر 
موجبها للمتعلم، فكلا توافر استخدام التكنولوجيا المتطورة تـوافرت معـه المرونـة 
في التعلم، وتختلف نوع المرونة في التعلم التي تقـدمها تلـك الأسـاليب تبعـا لنـوع 

فتقل تلـك المرونـة المرتبطـة بتفاعـل المتعلمـن في . ستخدمةالتقنيات التعليمية الم
الفعالية التعليمية في المؤمرات السمعية البصرية ومؤمرات الفيديو لفرضها تواجد 

بينا تزداد تلـك . المشاركن فيها في أماكن محددة مزودة بالتجهيزات الفنية اللازمة
فاعل مـع المواقـف التعليميـة عنـدما المرونة مع زيادة توافر الحرية للمتعلم في الت

فكلـا ازداد . يختار ما يريد تعلمـه في الوقـت الـذي يريـد وبالمكـان الـذي يرغـب
 .التطور التكنولوجي جلب معه المزيد من الامتيازات لهذا النوع من التعليم

وهناك العديد من المميزات التي جلبتها التكنولوجيا لأسلوب التعلم عـن بعـد 
ع توظيف شبكة الإنترنت، ومن أبرز تلك المميزات توفر خيار التعلم والتي تزداد م

مدى الحياة، وقـدرة المـتعلم عـلى متابعـة الإنجـاز الفـردي، والتحـديث والتوزيـع 
السريع للمعلومات، وتوافر التنويع والراء المعرفي في المحتوى المقدم، والإطلاع عـلى 

ــات الفر ــاة الاهتامـ ــددة، ومراعـ ــات نظـــر متعـ ــة وجهـ ــوافر التفاعليـ ــة، وتـ ديـ
 وميزة التحكم للمتعلم، وتـوفر شـبكات لمجتمعـات ذات (Interactivity)المباشرة

 .)6( (Special-Interest Communities)اهتامات واحدة 
 

 :أهداف التعليم الإلكتروي : ثالثا
توفر مصـادر متعـددة ومتباينـة للمعلومـات تتـيح فـرص المقارنـة والمناقشـة   -1

 .يل والتقييموالتحل
ُإعــادة هندســة العمليــة التعليميــة بتحديــد دور المعلــم والمــتعلم والمؤسســة   -2 ُ

 .التعليمية
اســتخدام وســائط التعلــيم الإلكــتروي في ربــط وتفاعــل المنظومــة التعليميــة   -3

ُالمعلم، والمتعلم، والمؤسسة التعليمية، والبيت، والمجتمع، والبيئة( ُ.( 
 .عليممذجة معيارية الت  -4
 .تبادل الخبرات التربوية من خلال وسائط التعليم الإلكتروي  -5
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تنمية مهـارات وقـدرات الطـلاب وبنـاء شخصـياتهم لإعـداد جيـل قـادر عـلى   -6
التواصل مع الآخرين وعلى التفاعل مع متغـرات الـعصر مـن خـلال الوسـائل 

 .التقنية الحديثة
مجتمـع إلكـتروي قـادر عـلى مواكبـة نشر الثقافة التقنية ما يسـاعد في خلـق   -7

 .مستجدات العصر
 

كا يهدف التعليم الإلكـتروي كصـيغة حديثـة للتعلـيم عـن بعـد إلي تحقيـق 
 :)7(العديد من الأهداف منها 

 .زيادة فاعلية المدرسن وزيادة عدد طلاب الشعب الدراسية  -1
ض نقـص الخـبرة مساعدة المدرسن في إعداد المواد التعليميـة للطـلاب وتعـوي  -2

 .لدى بعضهم
ًتقديم الحقيبة التعليمية بصورتها الإلكترونية للمدرس والطالب معـا وسـهولة   -3

 .ًتحديثها مركزيا من قبل إدارة تطوير المناهج
إمكانية تعويض النقص في الكوادر الأكادميـة والتدريبيـة في بعـض القطاعـات   -4

 ).Virtual Classes(التعليمية عن طريق الفصول الافتراضية 
تقــديم نظــام القبــول في الكليــات والمعاهــد وكــذلك الاختبــارات الشــاملة في   -5

التعليم الأهلي عن بعد وبطريقة ذات مصداقية عاليـة دون هـدر الكثـر مـن 
 .أوقات الطلاب والموظفن كا يحدث في الطرق التقليدية

 .المستمرنشر التقنية في المجتمع وإعطاء مفهوم أوسع للتعليم   -6
تقديم الخدمات المساندة في العملية التعليميـة مثـل التسـجيل المبكـر وإدارة   -7

الشعب الدراسية وبناء الجـداول الدراسـية وتوزيعهـا عـلى المدرسـن وأنظمـة 
 .الاختبارات والتقييم وتوجيه الطالب من خلال بوابات خاصة

 
  :)8(نهاوهناك بعض العوامل التي تشجع هذا النوع من التعليم م

زيادة أعداد المتعلمن بشـكل حـاد لا تسـتطيع المـدارس المعتـادة اسـتيعابهم   -1
جميعا، وقد يرى البعض أن التعليم المعتاد ضرورة لإكساب المهارات الأساسـية 
مثل القراءة والكتابة والحساب، إلا أن الواقع يدل على أن المدارس بـدأت تـئن 

، ومثل هـذا النـوع مـن التعلـيم ينبغـي أن من الأعداد المتراكمة من المتعلمن
أمـا المراحـل الـدنيا مـن ) الثانوية ومـا بعـدها(يشجع في المستويات المتقدمة 

 .التعليم فإن هذا النوع من التعليم قد لا يناسبها ماما
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يعتبر هذا التعليم رافدا كبرا للتعليم المعتاد، فيمكن أن يدمج هـذا الأسـلوب   -2
د فيكون داعا له، وفي هذه الحالة فـإن المعلـم قـد يحيـل مع التدريس المعتا

 .التلاميذ إلى بعض الأنشطة أو الواجبات المعتمدة على الوسائط الإلكترونية
يرى البعض مناسبة هذا النـوع مـن التعلـيم للكبـار الـذين ارتبطـوا بوظـائف   -3

 .وأعال وطبيعة أعالهم لا مكنهم من الحضور المباشر لصفوف الدراسة
ونظرا لطبيعة المرأة وارتباطها الأسري، فيمكن أن يكون هذا النوع من التعليم   -4

 .واعدا لتثقيف ربات البيوت، ومن يتولن رعاية المنازل وتربية أبنائهن
ويعتبر الإسراع الجاري الآن في تطبيق برامج التعليم عن بعـد مـن قبـل مؤسسـات 

 : هي التعليم المختلفة يتم لثلاثة أسباب رئيسة

 .التطور الاندماجي الجاري بن تقنيات الاتصالات والحواسب  - 
حاجة العاملن في عصر المعلوماتية إلى اكتساب مهارات جديـدة دون تعطيـل   - 

 .حياتهم العملية لفترة طويلة من الزمن
 .الحاجة إلى تخفيض كلفة التعليم  - 
 

 : تستخدم في التعليم الإلكتروي تقنيات المعلومات والاتصالات التي مكن أن: رابعا
هناك العديد من التقنيات الناجمـة عـن ثـورة الاتصـالات والمعلومـات والتـي 

 :)9(مكن أن تستخدم في مجال التعليم الإلكتروي منها 
 :Multimedia Authoring Systems برمجيات التأليف بالوسائط المتعددة -1

عادة والتكرار وتعـرض المعلومـات وهي تعزز التعليم حيث لا مل الحاسب الإ
بالطريقة المناسبة ومكن المتعلم من الاستجابة وتقدم تعزيزات إيجابية له وتعـالج 

كـا . ًالأخطاء بالإعادة أو بالتوجيه لمعلومات أخرى وهي تقدم مـدى التقـدم فـورا
توفر بيئة تفاعلية وتقلل الإنفاق، وتشجع على الاكتشـاف والتجربـة وهـي تحقـق 

استراتيجيات التعلم والتعليم إذ يتم الربط بن عمليتي التعلم والتقويم وهذا أهم 
 .يؤدي إلى الإتقان

 : الأقراص المضغوطة المقروءة -2
) عنـدما لا تتـوفر الشـبكات(تساند وقد تكـون بـديل عـن شـبكات الحاسـب 

ر وكذلك توف.وتحتوي نسخا عن البيئات التعليمية المنشورة عبر الإنترنت والشبكات
بيئــة تفاعليــة تســاعد المــتعلم عــلى اكتســاب المهــارات والخــبرات والمعرفــة وحــل 

 .المشكلات ومهد لقيام قدرة ذاتية في العلم والتطوير التقني
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 : البث التلفزيوي الفضاي -3

يسهم في تعليم أعداد متزايدة من الدارسن في صـفوف مزدحمـة، بـل ومكـن 
 الدولة باستخدام هـذه التقنيـة وهـي تسـهم إعداد وتدريب المعلمن على مستوى

في علاج التضخم والانفجار المعرفي والتكنولوجي وتسهم في علاج مشكلة قلـة عـدد 
ًالمدرسن المؤهلن علميا وتربويا وتساعد المتعلمـن في تعـويض الخـبرات التـي قـد  ً
تفوتهم داخل الصف الدراسي وتساهم في حل مشكلة زيادة نفقات التعلـيم وهـي 

كـا تـوفر بيئـة تفاعليـة، تسـاعد . ل مناسب للتعويض عـن شـبكات الحاسـوبح
المتعلم على اكتساب المهارات والخبرات والمعرفة وحل المشكلات ومهد لقيام قـدرة 

 .ذاتية في العلم والتطوير التقني
  :The Internet Technologies تقنيات شبكة الإنترنت -4

نـت تتحقـق عنـدما يـتم اسـتخدام هـذه إن ذروة الاستفادة مـن شـبكة الإنتر
الشبكة كبيئة للتعلم والتعليم مع انعدام الحـدود وانخفـاض التكـاليف، لـذا فإنـه 
يجدر بالدارسـن الإطـلاع بشـكل علمـي عـلى هـذه الشـبكة وخصائصـها والمواقـع 

 الموجودة عليها، ومدى ملاءمة وحداثة المعلومات التي تتضمنها 
 : الفيديو التفاعلي-5
 .سائط المتعددة الو-6

لقد أثبتت هذه التقنيات قدرتها كوسيط فعال في التعلم بأوسع معنى، حيـث 
مكن بواسطتها وبالاعتاد على شبكات الحاسب المختلفة تطبيق الـتعلم في جميـع 

كـا . مراحل التعليم ومختلف أنواعه مـن التعلـيم المـدرسي إلى التعلـيم لجـامعي
ًام وتدريب المعلمن وتطويرهم مهنيـا بشـكل مكن استخدامها في تدريب بشكل ع

خاص، وتتمتع الوسائط المتعـددة بقـدرة عاليـة عـلى تـوفر بيئـة تفاعليـة تسـاعد 
المتعلم على اكتساب المهارات والخبرات والمعرفة وحل المشكلات، وتحتوى الأقراص 

يس المضغوطة على الصوت والصورة المتحركة أو الثابتة، وتحمل الموسوعات والقوام
 ً.وغرها من مصادر المعلومات، ما يجعل قيمتها التربوية مرتفعة جدا

 
  :)10(أهمية التعليم الإلكتروي : خامسا

 .تقديم فرص للتعلم بشكل أفضل  -1
 .ترك أثر إيجاي في مختلف مواقف التعلم  -2
تقديم فرص للتعلم المتمركـزة حـول المـتعلم، وهـو مـا يتوافـق مـع نظريـات   -3

 . الحديثةالتعلم
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 .ينمي الجانب المعرفي ومهارات حل المشكلات لدى المتعلم  -4
 .تقديم فرص متنوعة لتحقيق الأهداف المتنوعة من التعليم والتعلم  -5
إتاحة فرصة كبرة للتعرف على مصادر متنوعة من المعلومات بأشكال مختلفة   -6

 .القضاء علي الفروق الفردية بن المتعلمن أو تقليلها
 .إمكانية اختيار المحتوى الذي يلبي حاجات المتعلم  -7
 .إمكانية الاستعال المستمر في أي وقت وفقا الحاجة  -8
 .إقامة علاقة حميمة بن المعلم والمتعلم  -9

 .تعزيز التعاون بن المتعلمن -10
 .توفر بيئة تعليمية غنية بالمعلومات ومتعددة المصادر -11
 .بن عناصر منظومة العملية التعليميةتشجيع التواصل  -12
تبــادل الخــبرات التربويــة مــن خــلال إيجــاد قنــوات اتصــال ومنتــديات مكــن  -13

المعلمن والإدارة وجميع المهتمن بالشأن التربوي من التواصل والنقاش الجـاد 
 .وتبادل الآراء

الحديثـة إعداد جيل من المعلمن والمتعلمن قادر عـلى التعامـل مـع التقنيـة  -14
 .ومهارات العصر

 .تشجيع المتعلمن الخجولن أو المترددين علي المشاركة والتواصل مع الآخرين -15
 .المساعدة علي نشر التقنية والثقافة الإلكترونية في المجتمع -16
 

 :الأسس والمبادئ العامة للتعلم الإلكتروي : سادسا
 :للتعلم من حيث يقوم التعلم الإلكتروي على مبادئ نظرية برونر 

 .مراعاة خصائص المتعلمن  -1
مراعاة توافر قدر كبر مـن الحريـة في مواقـف الـتعلم بإعـداد مواقـف تعلـم   -2

 .متعددة تسمح للمتعلم للاختيار منها وفق قدراته وإمكاناته
مراعاة الفروق الفرديـة بـن المتعلمـن، وذلـك بتقـديم المعلومـات في أشـكال  -3

رات المتعلمن من حيث تقدمها في صورة لفظية مكتوبة أو متنوعة تناسب قد
 .مسموعة، أو تقدمها في صور ورسوم ثابتة أو متحركة

التمركز حول المتعلم، حيث يتحـول مـط التعلـيم مـن التمركـز حـول المعلـم  -4
ـلى  ـول عـ ـه في الحصـ ـتعلم ومهاراتـ ـول المـ ـز حـ ـة، إلى التمركـ ـدر للمعلومـ كمصـ

 .رات وقدراتهالمعلومات، وتنمية المها
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الاعتاد على نشاط المتعلم، حيث يساعد على إيجاد بيئة تعليمية تساعد على  -5
إقبال المتعلم على التعلم والرغبة فيه، ما يزيد من دافعيته للتعلم، والسرعـة 

 .في تحقيق الأهداف وإنجاز المهام
 

  :)11(متطلبات تفعبل التعليم الإلكتروي في العملية التعليمية : سابعا
 .إعداد إستراتيجية للتعليم الإلكتروي  -1
 .توفر المعدات والتجهيزات اللازمة  -2
 .تأهيل العنصر البشري  -3
 .تطوير المحتوى الرقمي المعياري  -4

 :ومكن تفصيل ذلك كالآي 
 :إعداد إستراتيجية للتعليم الإلكتروي علي النحو التالي ) 1(
 .ا فلسفة المنهج الدراسي ان تعد الإستراتيجية وفق-1 
 . أن تحدد الأدوار بشكل دقيق-2 
 . أن تعد الإستراتيجية وفقا الإمكانات المتاحة-3 
 :تجهيزات البنية التحتية ) 2(
 . توفر الحاسبات-1 
 .وصل المؤسسات التعليمية بالإنترنت وبجودة كافية -2 
 .سسة التعليمية إنشاء شبكة محلية تربط الحاسبات الموجودة داخل المؤ-3 
 . توفر البرمجيات اللازمة-4 
 . الاستقرار والتطوير في البنية التحتية- 5
 :تأهيل وتطوير العنصر البشري  )3(
 .تأهيل المشرفن والمدراء -1 
 . تأهيل الفريق التنفيذي في المؤسسة التعليمية-2 
 . تأهيل المعلمن-3 
 . تأهيل المتعلمن-4 
 :لرقمي المعياريتطوير المحتوى ا )4(

وهذا من شأنه أن يؤدي إلى تطوير محتوى رقمي تفاعلي وفق معاير التعلـيم 
 .الإلكتروي مكن من إعادة استخدامه في ماذج أخرى
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 :الاتصال في التعليم الإلكتروي : ثامنا
يسهم التعليم الإلكتروي في تفعبل الاتصال بن جميع أطراف العملية التربويـة 

 :)12( وذلك من خلال مجموعة من النقاط مكن إجالها فيا يليوالتعليمية
 زيــادة إمكانيــة الاتصــال بــن المتعلمــن فــيا بيــنهم، وبيــنهم وبــن المؤسســة -1

 :التعليمية
وذلك من خلال سهولة الاتصال ما بن هذه الأطـراف في عـدة اتجاهـات مثـل 

بـاحثون أن هـذه الأشـياء ويـرى ال.مجالس النقاش، البريد الإلكتروي، غـرف الحـوار
 .تزيد وتحفز المتعلمن على المشاركة والتفاعل مع المواضيع المطروحة

 : المساهمة في تكوين وجهات النظر المختلفة للمتعلمن-2
المنتديات الفوريـة مثـل مجـالس النقـاش وغـرف الحـوار تتـيح فـرص لتبـادل 

ـتفا ـرص الاسـ ـد فـ ـا يزيـ ـة مـ ـيع المطروحـ ـر في المواضـ ـات النظـ ـن الآراء وجهـ دة مـ
والمقترحات المطروحة ودمجهـا مـع الآراء الخاصـة مـا يسـاعد في تكوينـه المعـرفي 

 .ويطور أساليب تفكره ومهاراته
 : إتاحة فرصة التفاعل لجميع المتعلمن -3

ما أن أدوات الاتصال تتيح لكل متعلم فرصـة الإدلاء برأيـه في أي وقـت ودون 
ية التي تحرمه مـن هـذا الميـزة إمـا لكـرة عـدد ًحرج خلافا لقاعات الدرس التقليد

المتعلمن بها أو ضعف صوت الطالب نفسه، أو ما يعتريه من الخجل أو خـوف أو 
غر ذلك، لكن هذا النوع من التعليم يتيح الفرصة كاملة للمـتعلم حيـث بإمكانـه 
إرسال رأيه وصوته من خلال أدوات الاتصال المتاحة مـن بريـد إلكـتروي ومجـالس 

لنقاش وغرف الحوار، هذه الميزة تكون أكر فائدة لـدى الطـلاب الـذين يشـعرون ا
بالخوف والقلق لأن كا أن النوع من التعليم يجعل المتعلمن يتمتعون بجرأة أكبر 
في التعبر عن أفكارهم والقدرة علي الحوار والنقاش الهادف والبحث عن الحقـائق 

 .ة التقليديةأكر ما لو كانوا في القاعات الدراسي
 : سهولة الاتصال والتواصل بالمعلم -4

أتــاح التعلــيم الإلكــتروي ســهولة كبــرة في الاتصــال والتواصــل بــن المعلمــن 
والمتعلمن في أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسمية، حيث أصبح مقـدور 

 في أي المتعلم أن يرسل استفساراته وتساؤلاته للمعلم من خـلال البريـد الإلكـتروي
 .وقت ومتى اقتضت الحاجة لذلك

 : إمكانية تحوير وتطوير طريقة التدريس-5
إمكانية تقديم المادة العلمية بالطريقة التي تناسب المتعلم فمنهم من تناسبه 
الطريقة المرئية، ومنهم تناسبه الطريقة المسـموعة أو المقـروءة، وبعضـهم تناسـبه 
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لكتروي تتيح إمكانيـة تقـديم المـادة العلميـة الطريقة العملية، فمصادر التعليم الإ
ًوالمعرفة بطرق مختلفة وعديدة تسمح بالتحوير والتعديل والتطوير وفقا للطريقة 

 .الأفضل بالنسبة للمتعلم
 : مساعدة المتعلمن علي التركيز -6

التعليم الإلكتروي يتيح للمتعلمن التركيز على الأفكار المهمة أثناء إعداد المادة 
لعلمية وتجميعها، كا يتيح أيضا للمتعلمـن الـذين يعـانون مـن صـعوبة التركيـز ا

وتنظيم المهام الاستفادة من المادة العلمية التي يقدمها لأنها مرتبة ومنسقة بصورة 
 .سهلة وجيدة والعناصر محددة

 : إمكانية استعال التكرار في التعلم بشكل أفضل-7
 التعلم باسـتخدام قـانون التكـرار الـذي أقرتـه يتيح التعليم الإلكتروي إمكانية

أغلبية نظريات التعلم قدمها وحديثها فإذا أراد المتعلم أن يعـبر عـن أفكـاره فأنـه 
 .يضعها في جمل معينة ما يعني أنه أعاد تكرار المعلومات والمهارات التي تعلمها

 :يوم توفر المادة العلمية والمفردات المنهجية علي مدار الساعة كل -8
يتيح التعليم الإلكتروي إمكانية التعلم والتعليم في أي وقـت يناسـب المـتعلم، 
لأن المعرفة والمادة العلمية التي تقرها مفردات المناهج التعليمية متوفرة باستمرار 
علي مدار الساعة كل يوم ومكن للمتعلم أن يصل إليها ويطلع عليه ويتعلمها متي 

ًد فـبعض المتعلمـن يفضـل الـتعلم صـباحا وبعضـهم رغب في ذلك في أي وقـت أرا
يفضله مساء وبعضهم الآخر يفضـله لـيلا فكـل يختـار وقـت تعلمـه وفقـا لمجـازه 
ومهامه وأدواره ومسئولياته شخصية، فهذه الميزة تتـيح الـتعلم للجميـع في الوقـت 

 .الذي يناسبه
 : توفر المعرفة والمصادر والمراجع العلمية باستمرار-9

تعلم الحصول على المعلومات التي يريدها في الوقـت الـذي يناسـبه، مكن للم
دوما ارتباط بوقت عمل المكتبة، فإنه يشعر بالارتياح حيال توفر المعومات ومكنـه 

 .الوصول إليها متى شاء وفي أي وقت أراد دوما أي عناء في ذلك
 : تعدد أساليب تقييم المتعلم ومتابعة تطوره-10

 الإلكـتروي أدوات فوريـة لتقيـيم بأسـاليب حديثـة ومتنوعـة لقد وفر التعليم
مكن المعلمن من تقييم المتعلمن وتقومهم ومتابعـة تقـدمهم وتطـورهم بشـكل 

 مستمر
 : الاستفادة القصوى من الوقت-11

ًإن من المفيد والمهم جدا للمعلمن والمتعلمن توفر الوقـت والمحافظـة عليـه 
إمكانيـة الوصـول الفـوري للمعلومـة في المكـان والزمـان فالمعلم والمـتعلم لـديها 
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المحددين وإمكانية الاتصال والتواصل الفوري فهذا يؤدي إلي المحافظة علي الوقت 
 .من الهدر والضياع

 : تقليل الأعباء الإدارية للمعلمن والمتعلمن -12
انـت تأخـذ التعليم الإلكتروي يتيح للمعلم التقليل من الأعباء الإدارية التـي ك

ًمنه وقتا طويلا وجهدا كبرا في كل درس مثل استلام الواجبات وغرها فقـد خفـف  ً
التعليم الإلكتروي من هذا العبء، فأصبح مـن الممكـن إرسـال واسـتلام كـل هـذه 

 .الأشياء عن طريق الأدوات الإلكترونية مع إمكانية التأكد من وصولها
 

 :معوقات التعليم الإلكتروي : تاسعا
تعليم الإلكتروي كغرة من طرق التعليم الأخرى لديه معوقات تعوق تنفيذه ال

 :)13(ومن هذه العوائق 
يواجه التعليم الإلكـتروي مصـاعب قـد تطفـئ بريقـه وتعيـق : تطوير المعاير  -1

 .وأهم هذه العوائق قضية المعاير المعتمدة. انتشاره بسرعة
طلبات التي تحفز وتشـجع الطـلاب عـلى الأنظمة والحوافز التعويضية من المت  -2

حيث لازال التعليم الإلكـتروي يعـاي مـن عـدم وضـوح في : التعليم الإلكتروي
الأنظمة والطرق والأساليب التي يتم فيها التعليم بشكل وواضح كا أن عـدم 
البت في قضية الحوافز التشجيعية لبيئة التعلـيم هـي إحـدى العقبـات التـي 

 .م الإلكترويتعوق فعالية التعلي
من حيث نقص الـدعم والتعـاون : التسليم المضمون والفعال للبيئة التعليمية  -3

ونقص المعاير لوضع وتشغيل برنامج , المقدم من أجل طبيعة التعليم الفعالة 
 .ونقص الحوافز لتطوير المحتويات, فعال ومستقل

ة في الإنترنـت، إن حدوث هجات عـلى المواقـع الرئيسـي: الخصوصية والسرية  -4
أثرت على المعلمن والتربوين ووضعت في أذهانهم العديد من الأسـئلة حـول 
ـوى  ـإن اخــتراق المحتـ ـذا فـ ـتقبلاً ولـ ـتروي مسـ ـيم الإلكـ ـلى التعلـ ـك عـ ـأثر ذلـ تـ

 .والامتحانات من أهم معوقات التعليم الإلكتروي
حـيط هـي مقـدرة الأشـخاص أو المؤسسـات عـلى تحديـد م: التصفية الرقمية  -5

الاتصال والزمن بالنسبة للأشخاص وهل هناك حاجة لاستقبال اتصـالاتهم، ثـم 
هل هذه الاتصالات مقيـدة أمـا لا، وهـل تسـبب ضرر وتلـف، ويكـون ذلـك 
بوضع مرشحات لمنع الاتصـال أو إغلاقـه أمـام الاتصـالات غـر المرغـوب فيهـا 

 .وكذلك الأمر بالنسبة للدعايات والإعلانات
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 . الطلاب مع النمط الجديد وتفاعلهم معهمدى استجابة  -6
مراقبة طرق تكامل قاعات الدرس مع التعليم الفوري والتأكد من أن المنـاهج   -7

 .الدراسية تسر وفق الخطة المرسومة لها
، وإنـه مـن الخطـأ "فن التعليم الإلكـتروي"قلة عدد المعلمن اللذين يجيدون   -8

ارس يستطيعون أن يساهموا في هذا النـوع التفكر بأن جميع المعلمن في المد
 .من التعليم

زيادة التركيز عـلى المعلـم وإشـعاره بشخصـيته وأهميتـه بالنسـبة للمؤسسـة   -9
ًالتعليمية والتأكد مـن عـدم شـعوره بعـدم أهميتـه وأنـه أصـبح شـيئا تراثيـا  ً

 ً.تقليديا
 .ي منهوعي أفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم وعدم الوقوف السلب -10
الحاجة المستمرة لتدريب ودعم المتعلمن والإدارين في كافة المستويات حيث  -11

 ..ًأن هذا النوع من التعليم يحتاج إلى التدريب المستمر وفقا للتجدد التقنية
 .الحاجة إلى تدريب المتعلمن لكيفية التعليم باستخدام الإنترنت -12
 .جودةٍالحاجة إلى نشر محتويات عالية ال -13
تعديل كل القواعد القدمة التي تعوق الابتكار ووضـع طـرق جديـدة تـنهض  -14

 .بالابتكار في كل مكان وزمان للتقدم بالتعليم وإظهار الكفاءة والبراعة
 

  :)14(كا توجد مجموعة أخرى من هذه المعوقات هي
 : الخصوصية والسرية -1

ت أثـرت عـلى المعلمـن إن حدوث هجات عـلى المواقـع الرئيسـية في الإنترنـ
والتربوين ووضعت في أذهانهم العديد من الأسئلة حـول تـأثر ذلـك عـلى التعلـيم 
الإلكتروي مستقبلا ولذا فإن اختراق المحتوى والامتحانات من أهم معوقات التعليم 

 .الإلكتروي
 : التصفية الرقمية -2

لاتصـال هي مقدرة الشخص أو الأشخاص أو المؤسسات عـلى تحديـد محـيط ا
والزمن بالنسبة للأشخاص وهل هنـاك حاجـة لاسـتقبال اتصـالاتهم ثـم هـل هـذه 
الاتصــالات مفيــدة أم لا؟ وهــل تســبب ضررا وتلفــا ويكــون ذلــك بوضــع فلاتــر أو 
مرشحات لمنع الاتصال أو إغلاقه أمـا الاتصـالات غـر المرغـوب فيهـا وكـذلك الأمـر 

 .بالنسبة للدعايات والإعلانات
 :وأهمها: ضمون والفعال للبيئة التعليمية التسليم الم-3
 .نقص الدعم والتعاون المقدم من أجل طبيعة التعليم الفعالة  -أ 
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 .نقص المعاير لوضع وتشغيل برنامج فعال ومستقل -ب
 .نقص المعاير لوضع وتشغيل برنامج فعال ومستقل -ج

 :(methodology) علم المنهج أو الميثودولوجيا -4

القرارات التقنية من قبل التقنين أو الفنين معتمـدين في ذلـك غالبا ما تؤخذ 
ـار مصــلحة  ـا لا يؤخــذ بعــن الاعتبـ عــلى اســتخدامهم وتجــاربهم الشخصــية وغالبـ
المستخدم أما عندما يتعلق الأمر بالتعليم فلابد لنا من وضع خطة وبرنامج معياري 

) كيف يـتعلم(طالب وعلى ال) كيف يعلم(لأن ذلك يؤثر بصورة مباشرة على المعلم 
وهذا يعنى أن معظم القامن في التعليم الإلكتروي هم مـن المتخصصـن في مجـال 
التقنية أو على الأقل أكرهم أما المتخصصون في مجال المناهج والتربية، فلـيس لهـم 
ـة  ـرار في العمليـ ـناع القـ ـم صـ ـوا هـ ـل ليسـ ـلى الأقـ ـتروي، أو عـ ـيم الإلكـ رأى في التعلـ

إنه من الأهمية مكان ضم التربوين والمعلمن والمدربن في عمليـة التعليمية، ولذا ف
 .اتخاذ القرارات

الحاجة المستمرة لتدريب ودعم المعلمن والإدارين في كافة المستويات، حيـث   -5
إن هـذا النـوع مـن التعلـيم يحتـاج إلى التـدريب المسـتمر وفقـا للتجديــد في 

 .التقنية
 :من لكيفية التعليم باستخدام الإنترنتالحاجة إلى تدريب المتعل  -6

 :وأخرا مكن القول بأنه لضان نجاح التعليم الإلكتروي يجب إتباع ما يلي
 .التعبئة الاجتاعية لدى أفراد المجتمع مع هذا النوع من التعليم  -أ 

 .ضرورة مساهمة التربوين في صناعة هذا التعليم -ب
ع من التعليم وتتمثل في إعداد الكوادر البشريـة توفر البيئة التحتية لهذا النو -ج

المدربة وكذلك توفر خطوات الاتصالات المطلوبة التي تساعد عـلى نقـل هـذا 
 .النوع إلى مكان آخر

وضع برامج لتـدريب الطـلاب والمعلمـن والإداريـن للاسـتفادة القصـوى مـن  -د
 .التقنية
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 الفصل السابع

 بعض التجارب العالمية والمحلية للتعليم العالي الإلكتروي 
 

 :مدخل تاريخي 
إن بداية عصر المعلومـات مثـل نهايـة عصر الصـناعة، وعصر المعلومـات هـو 
مفتاح النمو الإقتصادى في القرن الواحد والعشريـن، والطـرق المعقـدة في الصـناعة 

علومات وظهور الإنسان الآلي والروبرت للقيام بالعمـل، معتمدة على الحاسبات والم
والدور المتغر للمعلومات والمعرفة هو أنها تسبب خلق واسـتنباط ثـروة جديـدة، 
وهى بالتالي السبب في إحـداث التغـر في السـلطة والـروة التقليديـة في المجتمـع، 

ل بعـض ونتج عن ذلك ظهور نشاط يدعى اقتصـاد المعلومـات وهـذا العامـل جعـ
 .الاقتصاديات في موقع تنافس أفضل في السوق الذي يصبح عالميا يوما بعد يوما

وقد شهد مطلع القرن الواحـد والعشريـن بـزوغ تـدريجي لعنـاصر مجموعـة 
مركبة جديدة من فروع العلم والتكنولوجيـا والهندسـة وأسـاليب التنظـيم الإداري 

ها، ويطلـق بصـورة متزايـدة عـلى تسمح بتناول البيانات الاقتصادية والثقافية وغر
هذه المجموعة المعقدة مـن فـروع العلـم اسـم المعلوماتيـة، وتشـمل المعلوماتيـة 
المجالات المتصلة بتصميم نظم معالجة المعلومـات وبنائهـا وتقييمهـا واسـتخدامها 
وصونها ما في ذلـك أجهـزة الحاسـبات وبرمجياتهـا والجوانـب التنظيميـة والأمنيـة 

 .لك تأثرها المركب التجاري والإداري الإجتاعى والسياسيوالبشرية وكذ
إن المعلومات هي العنصر الأساسي للمعرفـة إلا أن التقـدم والتطـور في مجـال 
ثقافـات المعلومــات وخاصــة بعـد اقترانهــا بتقانــات الحاسـبات والاتصــالات ســاعد 

هـا، كـا أن الإنسان على بناء القدرة لتحويل المعلومات إلى معرفة ومـن ثـم تطبيق
الحاسبات هي الأدوات الحديثة التي أحدث تطورهـا وسـيحدث هـذا الانقـلاب في 

 .حقول المعلوماتية والمعرفة إلى تسريع عمليات النمو والتنمية في المجتمع
إن تقانات المعلومات هي الوسط المستخدم لاقتناء وحفظ واسترجاع ومعالجة 

ت والاسترجاع والتوثيق البيليوغرافية أحد المعلومات، وتعتبر تقانات تداول المعلوما
مجالات تطبيق معالجة المعلومات، وأن والتقانـات المسـتخدمة تشـمل الحاسـبات 
ـزة اتصــالات  ـزة خــزن متطــورة وأجهـ ـات وأجهـ ـزة وملحقـ ـن أجهـ ـة مـ الإلكترونيـ
وبروتوكولات خاصة بربط وتناقـل المعلومـات وكافـة البرمجيـات الخاصـة بـأجهزة 

 .الحاسبات
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تؤدى تقنيـة المعلومـات والاتصـالات إلى تغـرات جوهريـة في مفـاهيم لذا سـ
التدريب والتعليم وشهدت الثـورة التقنيـة تقـدما معرفيـا هـائلا في مجـال العلـوم 
المختلفــة وخاصــة مجــال الفيزيــاء وبخاصــة فيزيــاء الليــزر وفى الهندســة الوراثيــة 

ية وغرها والتي سـتؤدى والهندسة الإلكترونية وهندسة الطاقة وعلم المواد الهندس
 .إلى تغيرات جسيمة في حياة الفرد والمجتمع

وإذا كان الدور التقليدي للجامعة يتجلى في إيصـال المعلومـات مـن جيـل إلى 
آخر وإذا كانت هذه المؤسسات التعليمية تتميز عن المؤسسات الأخرى باسـتقلالية 

 القــرن المــاضي أن كبــرة فــيا يخــص التيســر فإننــا نلاحــظ منــذ الســتينيات مــن
الجامعات تشهد تغرات جذرية بسبب ضغط الطلبة مـن جهـة، وضـغط الهيئـات 
المشرفــة عــلى المــوارد الماليــة مــن جهــة أخــرى، حيــث أعيــد النظــر في دور هــذه 

 .المؤسسات العلمية
إن نظام التعليم العالي لاى بلد هو المسئول المباشر عن تكـوين الأفـراد الـذين 

ـب و ـغلون المناصـ ـال سيشـ ـتويات، فإيصـ ـع المسـ ـلى جميـ ـدول عـ ـؤوليات في الـ المسـ
المعلومات النظرية م يعد المهمة الأولى للجامعات في عالمنا المعـاصر، بـل أصـبحت 
تقوم بدور أكبر أهمية يتمثل في تكوين الأجيـال لمجتمـع يتغـر ويتطـور باسـتمرار 

سـات وفق احتياجات الواقـع وتطلعـات المسـتقبل الشـئ الـذي جعـل هـذه المؤس
العلمية بحاجة إلى تطوير وإنشاء مراكز معلومات لها غنية وميسرة بطريقة علمية 
تستجيب إلى الاحتياجـات التعليميـة والبحثيـة، فـدور الجامعـات المتطـورة أصـبح 
ضرورة ملحــة للطــلاب ولأعضــاء هيئــة التــدريس عــلى حــد ســواء ومــن هنــا تــبرز 

 ية مستغلة بطريقة فعالة أم لا؟الإشكالية فيا إذا كانت هذه الأداء المعلومات
وإذا ما اتفق على أن عناصر العملية التعليمية الأساسية هي الطالـب والمعلـم 
والمنهج والمكان والوسيلة المساعدة والتقويم، فإن وسائل الاتصـال أو التواصـل بـن 

 :هذه العناصر أما أن تكون 
 .  الزمان والمكانوتكون بالمواجهة بن الطالب والمعلم في نفس: مباشرة -1
وتكــون مــن خــلال وســط أو وســيط مثــل الكتــب والمحــاضرات : غــر مبــاشرة -2

ـات  ـة للمعلومـ ـون وشــبكات الحاســبات والشــبكة الدوليـ ـذياع والتلفزيـ والمـ
 .والأقار الصناعية وغر ذلك) الإنترنت(

وهو النطاق الذي ستتم فيـه العمليـة التعليميـة أو التدريبيـة : نطاق التعليم  -3
 :هوو

 .يحدد توقيتات التعليم أو التدريب: نطاق زماي  - 
 .يحدد أماكن تواجد العملية التعليمية للطرفن: نطاق مكاي  - 
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 .يحدد موضوعات التعليم بدقة: نطاق موضوعي     - 
يحدد تكلفة العملية التعليمية على الأطراف المشـاركة في العمليـة : نطاق مالي  - 

 .التعليمية
 .يحدد قانونية العملية التعليمية وضوابطها الأخلاقية: ق قانوينطا  - 

وإذا كان التعليم الإلكتروي ارتبط بعصر المعلومات والاتصـالات إلا أن الـبعض 
يرى أن هذا النوع من التعليم وجد منذ زمن بعيد وعن طريق هذا الأسلوب كـان 

يــة التــي تتبعهــا يــتم تحصــيل المعرفــة والمعلومــات خــارج نطــاق الطــرق التقليد
المؤسسات التعليمية، وكان هذا الأسلوب أو الطريقة في التعلـيم أو الـتعلم يسـمى 
التعليم أو التعلم بالمراسلة، وقد استخدمت في أوربا والولايات المتحـدة منـذ عـدة 
عقود، ولكن هناك من يرى أن التعليم الإلكتروي ولد مع تطور تكنولوجيا التعلـيم 

ا وثيقـا، وسـاعدت التكنولوجيـا الحديثـة في عمليـة انتشـار هـذا وارتبط به ارتباطـ
التعليم حيث أنها تخطت عوامل الزمن والمسافة وغرها من العوامل الأخرى التـي 
كانت تقف حجر عرة أمام الذين يرغبون في مواصـلة تعلـيمهم ولكـن أحيـل دون 

العـام المتقـدم أو هذه الرغبة عوامل عدة، ومها كان نشأة التعلـيم الإلكـتروي في 
المجتمعات النامية ومنها العربية فان هناك عوامل أدت إلى تطور هـذا النـوع مـن 
التعليم وانتشاره في مختلف بقاع العام في بلدان رأت أن التعليم عن بعد هو أحـد 
ماذج هذا التعليم مكن أن يحل عدد من المشكلات التـي تعـترض مـن سـبيل نشر 

 بشـكله الإعتيـادى أو التقليـدي الـذي يتطلـب إمكانـات التعليم على مـدى واسـع
ضخمة قد لا تستطيع بعض الدول توفرها ومن بن الأسـباب التـي أدت إلى سرعـة 

 :انتشار وتوسع التعليم الإلكتروي ما يلي
 .الانعزال أو العزلة الجغرافية  -1
 .الانعزال الإجتاعى  -2
 .الفئات الخاصة  -3
 .تصالاتثورة المعلومات والا  -4

ـاك  ـإن هنـ ـاره فـ ـوده وانتشـ ـة لوجـ ـتروي ضرورة ملحـ ـيم الإلكـ ـان التعلـ وإذا كـ
مجموعة من العوامل ساعدت على انتشاره عالميا ومحليا وأهـم هـذه العوامـل مـا 

 :يلي
زيادة قـدرة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات واتسـامها بالمرونـة والملاءمـة   -1

سـتمر في تكلفـة تسـهيلاتها مـن الأجهـزة للتطبيقات التعليمية، مع التـوفر الم
 .والبرمجيات ورسوم الاتصال
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قدرة التكنولوجيات المتقدمة في تغير أماط الوظـائف التعليميـة التـي كانـت  -2
 .تقدمها مؤسسات التعليم فرديا وتقليديا

مو المعرفة المستمر وما استتبعه ذلك من تقادم ما سبق تعلمه ألقى ضـغوطا  -3
 ضرورة تطوير ماذج التعليم السائدة في كثر من دول العـام، وفى متزايدة على

هذا السياق يزعت معام جديـدة للـتعلم منهـا الـتعلم مـدى الحيـاة وتوافـق 
ـة  ـخاص المختلفـ ـاليات الأشـ ـة وأفضـ ـالفروق الفرديـ ـة بـ ـتعلم الخاصـ ـاذج الـ مـ

 .والمتنوعة والأصول إلى الفرص التعليمية بغض النظر عن المسافة والزمن
الاعتراف المتزايد بجودة خـبرات الـتعلم المعـززة مـن تطبيقـات تكنولوجيـات   -4

 .المعلومات والاتصالات المتقدمة في داخل المدرسة وخارجها
الاستفادة من تجارب الآخرين فيا يتعلق بتطبيقات برامج المقررات الدراسية   -5

م التفــاعلي ومحتوياتهــا لتحســن عمليــة التــدريس والــتعلم مــن خــلال الــتعل
 .والتعاوي الذي يقلل انعزالية المتعلم

تحقيق دمقراطية التعلم وحق المواطن في التعلم أينا وجد، وفى أي وقت عن   -6
 .طريق توفر الفرص المتساوية والعادلة للتعلم

الإدراك المتزايد من قبل كثر من المؤسسات والمنظات التعليمية القامـة بـأن   -7
جيا المعلومات والاتصالات سوف يعود بالنفع عليهـا كـا يـؤدى تطبيق تكنولو

إلى زيادة مشاركتها في سوق التعليم النامية التي تتسم بالتنافس على المستوى 
 .العالمي

التوقع بأن تطوير تجارب ومـاذج التعلـيم الإلكـتروي سـوف يسـهم في تقليـل   -8
ة وشحن متطلبات الابتكـار التكاليف وزيادة الإنتاجية كا يسهم أيضا في تنمي

 .والإبداع لدى المواطنن
وإستادا لما سبق مكن عرض لأهم التجارب العالمية في تبنى التعليم الإلكـتروي 
ولاسيا في كندا وأمريكا وبريطانيا واستراليا وكذلك بعض التجارب القليلة الموجودة 

 .في العام العري
 

 :ندا التعليم العالي الإلكتروي في ك: أولا
لقد خطت كندا خطوات جادة في تبنى التعليم الإلكتروي عامة والتعليم العـالي 
الإلكتروي على وجه الخصوص، وخاصة في ظل ظروف التنـافس الشـديد بـن المـوارد 
المالية وتزايد الطلب على برامج الوصـول إلى محتويـات المقـررات المتطابقـة وزيـادة 

 فى ظــل التطــورات والمتغــرات العالميــة اتجهــت المنافسـة مــن نــاتج هــذا التعلــيم، و
 



 بعض التجارب العالمية والمحلية للتعليم العالي الإلكتروي

 

 167

كندا إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف تحسـن وجـودة المنـتج 
التعليمي وعدم الاعتاد على التعليم التقليدي النمطي وأهم تجارب كندا في مجال 

  )1(:التعليم العالي الإلكتروي مثل في نشأة الكليات والجامعات التالية
 :Mount Royal College كلية مونت الملكية -1

 مقاطعة البرتا، وتعـد هـذه الكليـة مـن calgaryتقع هذه الكلية في كالجارى 
الكليات الرائدة في تطوير برنامج التعليم الإفتراضى، وتقـدم الكليـة فرصـا متعـددة 

 في ذلـك للتعليم عن بعد، من خلال توفر مجموعة من البرامج المتعددة، معتمـدة
ـتروي  ـد الإلكـ ـب البريـ ـة إلى جانـ ـا الأدوات المطبوعـ ـددة أهمهـ ـائط متعـ ـلى وسـ عـ
والاستشارات التليفونيـة واسـتخدام الحسـابات بالإضـافة إلى مجموعـة أخـرى مـن 

 .الوسائل التوضيحية في التعليم
 :George Brown College كلية جورج براون -2

ذه الكليـة مـن أهـم المؤسسـات  وتعتبر هـontarioوتوجد الكلية في أونتاريو 
التعليميــة الإلكترونيــة لاعتادهــا عــلى الأســاليب التعليميــة المتنوعــة في مقرراتهــا 
ـزة  ـراص المكتنـ ـديو والمراســلات والأقـ ـؤمرات الفيـ ـلى مـ ـد عـ ـي تعتمـ ـية، فهـ الدراسـ
والاستشــارات الشخصــية مــن خــلال الإنترنــت والبرمجيــات واختبــارات الكمبيــوتر 

 نية والكتاب الإلكتروي وغر ذلك من وسائط التعليم الإلكتروي والمكتبة الإلكترو
 :Kayas college كلية كاياس -3

 مقاطعـة ألبرتـا وتخـدم هـذه little red riverوتقع هـذه الكليـة في مدينـة 
الكلية الحاجات التعليمية لكثر من المجتمعات في غرب كندا حيث اهـتم مجلـس 

لتعلــيم الإلكــتروي أو مــا يعــرف بوجــود الكليــة التعلــيم لهــذه المدينــة بأهميــة ا
الافتراضية التي تقوم على مؤمرات الفيديو وتقديم برامج متخصصة في الاهتامات 
المحلية الخاصة وتنميـة الكبـار والتـدريب عـلى تكنولوجيـا المعلومـات إلى جانـب 

 .تنمية وتدريب المدرسن في المناطق الريفية والنائية
 :university of British colombia البريطانية  جامعة كولومبيا-4

وهى من الجامعات العريقة في مجـال التعلـيم الإلكـتروي لمـا تتميـز بهـا مـن 
وسائل حديثـة وأدوات تكنولوجيـة متعـددة وخاصـة بعـد أن طـور أحـد أسـاتذة 
 الجامعة موذجا لمقرر نظم التشغيل لطلاب الجامعة في علم الحاسبات مبنيـا عـلى 

  وموقعــه عــلى الإنترنــت هــو webct modelلإنترنــت نــت وأطلــق عليــه شــبكة ا
(http/ homebrewcs. ube, ca) وقـد اسـتخدم في هـذا المقـرر واجهـة التفاعـل  
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الرسومية الكمبيوترية التي سـاهمت في الوصـول إلى مسـتوى عـال مـن التفاعليـة 
 .والمشاركة من جانب الطلاب بصفة خاصة

 الـذي مكـن (web CT)ديـدة وأطلـق عليـه أسـم كا صمم أحد المـوارد الج
توظيفه في تطوير أي مقـرر دراسي مـن قبـل المدرسـن أو أعضـاء هيئـة التـدريس 
أنفسهم، لإنشاء نسخ من مقرراتهم المبنية عـلى الويـب، ويسـتخدم هـذا البرنـامج 
الجاهز مجموعة تسـهيلات قويـة تحقـق مسـتويات تفاعـل ومشـاركة عاليـة مـن 

سهم أيضا في خلق بيئة تعلم أنشطة محببة للمستخدمن، حيـث مستخدميه، كا ي
لا يتطلب من الطلاب المسـتخدمن للمقـررات المطـورة بهـذا البرنـامج أي مهـارات 
فنية لاستخدام واجهة التفاعـل الرسـومية المألوفـة لهـم بالفعـل، ومكـن ملاحظـة 

تـوفر لأي مصـمم تفاعلية هذا البرنامج من قامـة الأدوات المبنـى عليهـا كـا أنهـا 
 .لبرنامج المقرر الدراسي المعن

 :وتشتمل هذه الأدوات على ما يلي
 .متابعة تقدم الطالب في دراسته  - 
 .إتاحة لوحة أخبار لكل الطلاب دون تفرقة  - 
 .توفر عنوان بريد إلكتروي لكل الطلاب المشتركن في عملية التعلم  - 
نشاء وثائقهم على الإنترنت مساعدة النص إمداد تسهيلات تساعد الطلاب في إ  - 

 .والرسوم بطريقة فعالة
 .توفر تسهيلات تعين الطلاب في إبداء ملاحظاتهم وتعليقاته باستمرار  - 
أداء الاختبــارات الدوريــة والامتحانــات عــلى الخــط في الوقــت الحقيقــي،   - 

فاعليـة ومصاحبة ذلك بالإجابات الصـحيحة عـن الأسـئلة المتعـددة بطريقـة ت
 .المتوافقة والمترابطة معا لمساعدة الطلاب في عملية التقويم الذاي لأدائهم

 .تقديم أداه مرجعية معدة خصيصا لكل صفحة أو موقع ويب  - 
منح الدرجات والشهادات التـي تسـمح للطـلاب مـن رؤيـة درجـاتهم مقارنـه   - 

 .بأدائهم الفعلي
  :(queen's university) جامعة كوين -5

 وتعتبر هذه الجامعة إحـدى ontarioشئت هذه الجامعة في مقاطعة أونتاريو أن
الجامعات الإلكترونية في كندا لأنهـا تقـدم مثـالا معـبرا عـن تزايـد تطبيـق تكنولوجيـا 
المعلومات والاتصالات من تقديم برامج المقـررات الدراسـية عـن بعـد، وقـد أنشـأت 

 عليـا في الحصـول عـلى درجـة الماجسـتر الجامعة برنامجا لمساعدة طلاب الدراسات ال
ـة متعــددة النقــاط، كــا  ـديو التفاعليـ  في إدارة الأعــال باســتخدام مــؤمرات الفيـ
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أقامت لذلك مواقع تعلم في كثر من مدن المقاطعة مكن الطلاب مـن الـتعلم بهـا 
من خلال المحاضرات والمناقشات التي تعقد في الوقت المسـموع، وقـد تـم تـدعيم 

لنموذج بواسطة تـوفر الحاسـبات الآليـة المحملـة بالبرمجيـات التـي تسـمح هذا ا
للطـلاب بالعمــل معــا مــن فــرق عمــل، وإنــزال وتحميــل الواجبــات أو التكليفــات 
الدراسية، وإمكانيات التفاعل مع أعضاء هيئة التدريس واستخدام شـبكة الإنترنـت 

 .المدعمة لمؤمرات الفيديو والوسائل التقنية الأخرى
 :Athabasca university جامعة أثابسكا -6

وتقع هذه الجامعة مقاطعة البرتا وتتشابه هذه الجامعـة بكـل مـن الجامعـة 
ـد  ـن بعـ ــك tele universityعـ ـة كيوبيـ ــة، quebec مقاطعـ ـة المفتوحـ  والجامعـ

مقاطعة كولومبيا البريطانية، حيث تتميز هذه الجامعة بأن جميع برامجهـا تقـدم 
عليم عن بعد وعلى الرغم من أن أي جامعة من الجامعات الـثلاث بطرق ونظم الت

لا تصف نفسها بالجامعة الافتراضية وتطلق على نفسها التعليم المفتوح أو التعلـيم 
عن بعد إلا أن هذه الجامعات صارت بالفعل مؤسسـات تعليميـة افتراضـية شـكلاً 

 .ومضمونا
باسـتخدام التليفزيـون، وتعمل الجامعات باستخدام برامج ومقررات مطبوعة 

والبريد كا أن التدريس قائم على المـؤمرات السـمعية والبصريـة في نطـاق مـاذج 
الإعداد على أساس عمـلي يراعـى فعاليـة التكـاليف، وإمكانيـة وصـول الطـلاب إلى 
الأجهزة والبرمجيات واستخدام تلفزيون البـث المبـاشر واسـتخدام شـبكة الإنترنـت 

وسائط التعليم الإلكتروي والثقافـة الإلكترونيـة الموجـودة في والويب والراديو وكل 
 .المجتمع الكندي

 
 :التعليم العالي الإلكتروي في أمريكا : ثانيا

تعد الولايات المتحدة الأمريكية من الدول الرائدة في مجال توظيف واسـتثار 
ج الرائـدة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطاع التعليم العالي، ومـن الـناذ

  )2(:انتشار التعليم الإلكتروي في أمريكا ما يلي
 : جامعة الينوى-1

وقد قدمت جامعة الينوى موذجن للتعليم الإلكتروي المبنى على شبكة الويب، 
وخاصة في تخصصاتها العلمية في مرحلة الدراسات العليا، حيث قـدم كـل مـن قسـم 

ـة  ـا النظريـ ـاءatmالميكانيكـ ـة chems  وقســم الكيميـ ـا محملـ   كــناذج مــن مقرراتهـ
  Javaعـلى شـبكات الويـب، ومـن خـلال البرمجـة الضـمنية اسـتخدمت لغـة الجافـا 
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 مـع مجموعـة برمجيـات دعـم التصـفح cg1وواجهة التفاعل الرسومية الكمبيـوتر 
وأدوات الدخول المتقدمة التي أناحـت قـدرات كبـرة لهـذه الـناذج فـيا يتعلـق 

ـومات التفاعل ـوار بالرسـ ـثلاي والحـ ـد الـ ـوم ذات البعـ ـاة والرسـ ـاليب المحاكـ ـة وأسـ يـ
 .الإلكتروي للوصول إلى التعليم الإلكتروي القائم على تعدد الوسائط الإلكترونية

 : كلية المعلمن بجامعة كولومبيا-2
وتقع هذه الكلية مدينة نيويورك، وتقدم الكلية برنامجا افتراضـيا عـلى الخـط 

مل هذا البرنـامج عـلى شـبكة الويـب، ويتصـل هـذا البرنـامج لتعليم المدرسن ويع
بالتصميم التعليمـي والتعلـيم المتـاح عـلى الكمبيـوتر وتتـوافر المقـررات والـبرامج 
التعليمية على الخط بتفاعل قوى مع المسـتخدمن، ويتضـمن البرنـامج مشروعـات 

لتحـاق بـه في تعاونية بن الدارسن بعضهم ببعض، وهذا البرنامج مكن الطـلاب الا
الوقت والمكان الذي يختارونه بناء عـلى رغبـتهم، ويـتم ذلـك وفقـا للوقـت الـذي 
تحدده الكلية، ويقدم البرنـامج مجموعـة مـن البرمجيـات تشـتمل عـلى المقـررات 
الدراسية وبأسلوب تعاون المجموعة والذي يسمح مساهمة الطـلاب مـن منـازلهم 

 أي مكـان كـا يسـمح أيضـا للطـلاب أو أعالهم أو خلال سفرهم في أي وقت وفى
 .بالمناقشة المبنية على النص الذي ينتشر في أثناء عرض المقرر الدراسي

 
 :التعليم العالي الإلكتروي في بريطانيا : ثالثا

وتتميز بريطانيا في مجـال التعلـيم الإلكـتروي عـن طريـق التعلـيم عـن بعـد، 
التعليم عـن بعـد والتعلـيم وجاءت بعـض المبـادرات والمشروعـات التـي تـرتبط بـ

المفتوح بتمويل حكومي من بداية التسعينيات من القرن الماضي بواسـطة مجـالس 
التعليم العالي، وقـد مخـض عـن هـذه المبـادرات تشـكيل تجمـع يخـتص بتطـوير 
برمجيات المقررات الدراسية في كـل الأقسـام والتخصصـات مـن خـلال موقـع عـلى 

لبريطانية بتمويـل الشـبكة الأكادميـة المشـتركة شبكة الويب، كا قامت الحكومة ا
وربطها بكل الجامعات ومراكز التعليم العالي الأوربية مع شبكة الإنترنت وأهم مـا 

 .ميز التعليم الإلكتروي في بريطانيا هو الجامعة المفتوحة

 الجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة  : 
ح وإتاحتـه لكـل مـن يرغـب فيـه توفر الجامعة المفتوحة فرص التعليم المفتو

 بغض النظر عن سـن ومـؤهلات الـدارس، ويتركـز شروط الالتحـاق بهـذه الجامعـة 
 عــلى اختبــارات الــدارس في الالتحــاق والتســجيل في مقــرر دراسي يحــدده المــتعلم 
 ويعتبر النجاح في اجتياز الامتحـان والاختبـار المعيـار الأسـاسي، ويسـتخدم التعلـيم 
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يـدي عـدة أسـاليب متنوعـة منهـا التقـدير الـذاي للمـتعلم نفسـه والتدريس التقل
والاجتاعات وجها لوجه والمساندة التعليمية من المساعدين والموجهن الأكـادمين 
ومع ظهور التطورات التكنولوجية الحديثة في المعلومات والاتصالات المتقدمـة بـدأ 

 على الخط وعـن بعـد، وبـدأ بتطبيق وانتشار التعليم الإلكتروي عن طريق التعليم
بتطبيق واستخدام البرمجيات والمقررات التعليمية المحملة على الخـط وعـن بعـد، 
وبإنشاء والجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة عقدت عدة اتفاقات مـع المؤسسـات 
التعليمية المختلفة لمساعدة هذه المؤسسات عن طريق توفر برمجيـات ومقـررات 

ات منهـا مقابـل مـادي ومنهـا بـدون مقابـل، ويلتحـق بهـذه دراسية لهذه المؤسس
 دارس مـن 7000 طالب من المملكة المتحدة وحـوالي 32000الجامعة ما يقرب من 

دول أوربا الغربية حيث مكنهم الوصول إلى شبكة الإنترنت للحصول على المساعدة 
 .)3(التعليمية 

 
 :التعليم العالي الإلكتروي في أستراليا : رابعا

عد أستراليا من أهم الدول التـي أخـذت بفكـرة التعلـيم الإلكـتروي وتطبيـق ت
استخدام التكنولوجيا الحديثة في معاهدها وكلياتها الجامعية وتوفر فرص التعلـيم 
الإلكتروي على الخط وعن بعد وأصبحت كل أو معظم الجامعات الأسـترالية تقـوم 

 على شبكة الإنترنـت وشـبكة الويـب بتوظيف النظم الشبكية الإلكترونية، وإتاحتها
فيا يتصل بكثر من التطبيقات للأغراض التعليميـة والإداريـة المرتبطـة بالالتحـاق 
وسجلات الطلاب وإدارة شئون الطلاب وسـجلات أعضـاء هيئـات التـدريس ودفـع 
المصروفات وغر ذلك، وأهم المؤسسات التعليمية العليا التي أخذت بفكرة التعليم 

  :)4( في أستراليا ما يليالإلكتروي

 مركز التعلم المرن  : 
وهو مركز متخصص يقع ضمن جامعة جنوب استراليا وقـد طـور هـذا المركـز 
بنية أساسية للتدريس والتعلم، ويقدم هذا المركز ما يساعد الطلاب وأعضـاء هيئـة 

يئـة التدريس من تقنيات حديثة في التعليم الإلكتروي، كا يتيح للطلاب وأعضاء ه
التدريس إمكانية الوصول إلى موارده من خلال المتصفح المعياري المتاح على شـبكة 
الويب والذي يحتوى على برمجيـات المقـررات التعليميـة ونظـم الإتاحـة والإمـداد 
 التعليمي المتعلقة بهـا وأطلـق عـلى هـذا المشروع شـبكة جامعـة جنـوب اسـتراليا 

ـام  ـ1994وفى عـ ـيم الأسـ ـبكة التعلـ ـئت شـ ـتعلم ednaترالية  أنشـ ـواد الـ ـع مـ   لتجميـ
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 لتنسـيق وتوزيـع 1997الإلكترونية وتوزيعها، وأعيد هيكلـة هـذه الشـبكة في عـام
 .قاعدة بيانات مواد التعلم المنتجة في قطاعات التعليم العالي في استراليا

 
 :التعليم العالي الإلكتروي في البلاد العربية : خامسا

العري م يأخذ مكانته الصحيحة في معظـم الـدول إن التعليم العالي في الوطن 
العربية فالجامعات العربية قليلة ولا تلبى حاجـات شـعوبها كـا أن العديـد منهـا 
حديث المنشأة، وفى معظمها يتم التركيز على المهمة التعليمية التدريسية أكـر مـن 

ة البحــث الاهـتام بالمهـام البحثيـة وإنتـاج البحــوث مختلـف إشـكالها، أمـا أجهـز
العلمي العربية فهي حديثة النشأة وتعاى من قلة المخصصات المالية وقلة تقنيات 
المعلومات، وندرة القيادات البحثية ونقص القوى البشرية من الباحثن المتخصصـن 
وذوى الخبرة والكفاءة، وقلة أوعية المعلومات الحديثة والمتطورة، وغياب التخطيط 

وث العلمية بخطط التنمية وتكرار الجهود وضعف منافذ والبرامج وعدم ربط البح
النشر، كا أن ما ينفق على البحث العلمي في العام العري ضعيف جـدا قياسـا لمـا 
ينفق عليه في الدول المتقدمة، فمعظم الدول العربية تنفـق عـلى البحـث العلمـي 

دول الصـناعية أقل من ثلث بالمائة سنويا من إجالي الدخل القومي بينا تنفق الـ
 .)5(بن أثنن ونصف وثلاثة بالمائة من دخلها القومي 

إذا كان هذا هو حال الوطن العري من التعليم العالي والذي هو قمـة السـلم 
التعليمي فاذا عن نصيبه من التعليم العالي الإلكتروي، وخاصة أن التقدم العلمـي 

ع فـروع المعرفـة فرضـت متغـرات والتقني والآثار المترتبة على ذلك التقدم في جمي
جديدة لابد أن يستجيب لها المجتمع ولاسيا مؤسسات التعليم العالي والتي تكون 
معنية أكر من غرها في تبنى وتطوع تلك التقنيات وتوظيفها مـا يسـاهم في رقـى 
المجتمع وتقدمه فالجامعة أمامها مسؤوليات خطرة تقوم بهـا، وهنـا تثـار العديـد 

ؤلات هل شكل الجامعة في البلاد العربية سيظل كا هو؟ وهـل مكـن في من التسا
القرن الواحد والعشرين ان توجد جامعة بها مذكرات وكتاب مقرر، ويظل التعلـيم 
العالي عندنا مبنيا على أستاذ محاضر وطلبة مستمعن ليس لهم أي رأى؟ أن العـام 

 إثارة القدرات الكامنة في الإنسان كله اليوم يتجه إلى التعليم العالي الذي يهدف إلى
ي يفكر ويبتكر ويطلق طاقاته لمقابلة التحديات، أن هـذه المهمـة تتطلـب نظامـا 
تربويا من نوع جديد، بل تتطلب أجهزة حاسـبات وميكـرو فـيلم ومعـدات عـرض 
ونظم اتصالات ونظم شبكات حديثة في خدمـة النظـام التعليمـي بـالوطن العـري 

 ل، فلا مناص مـن التفكـر في مسـتقبل تعليمـي أفضـل بـالوطن لاستشراف المستقب
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التعليمي يعتمد على الثقافة الإلكترونية بكل وسائطها المتعددة، وخاصة إذا علمنـا 
إن العام العري يعاى من تـردى مسـتوى أداء منظومتـه التعليميـة، وهـو في أشـد 

ل المشكلات والابتكار الحاجة إلى تعليم حقيقي يشجع على تنمية القدرات وعلى ح
 .عن طريق ربط تخطيط التعليم بالتخطيط للقوى العاملة ودراسة سوق العمل

ومكن تشخيص الوضع الراهن للتعليم العـالي في البلـدان العربيـة التـي أشـار 
 وهى قلة الموارد المخصصة وتـدى 2003إليها تقرير التنمية الإنسانية العربية الثاي 

تحديثها، وقدم أسـاليب التعلـيم المتبعـة والتـي تركـز عـلى مستوى المناهج وعدم 
الحفظ والتلقي وغر القادرة على اكتساب المواهب والقدرات وتنميتها، إضـافة إلى 

 .)6(تدى مستويات وكفاءة وأداء المدرسن وعدم وجود حوافز تشجعهم 
التعلـيم وإذا كان هو حال التعليم العالي في البلاد العربية، فكيف يتعامل هذا 

مع تحديات العصر، فهناك تحد حقيقي يواجـه الـدول العربيـة هـو ذلـك التطـور 
ـة  ـددة للثقافـ ـائط متعـ ـار وسـ ـالات وانتشـ ـات والاتصـ ـورة المعلومـ ـوجي وثـ التكنولـ

 .الإلكترونية ومنها التعليم الإلكتروي أحد عناصر هذه الثقافة
ومعـزولاً عـن الثقافـة وإذا كان واقع التعليم العالي في العـام العـري منفصـلاً 

الإلكترونية إلا انه توجد مجالات جادة في التعليم الإلكتروي التي بـدأت تظهـر مـع 
انتشار الإنترنت في العام العري، حيث ظهرت الجامعة الإلكترونية في بعـض الـدول 

 وهـى جامعـة 2002العربية ومنها الجامعة الافتراضية السورية التي تأسست عـام 
زارة التعليم العالي السورية وجامعة بروت للتعليم عـن بعـد التـي معتمدة لدى و

، والكلية الإلكترونية للجودة الشاملة بدي، وجامعة الملـك عبـد 1996تأسست عام 
العزيز في السعودية لمركز التعليم الإلكتروي، وأعلن في القاهرة مـؤخرا عـن مشروع 

التي تقـدم خدمـة للتعلـيم عـن إنشاء أول كيان لتكوين تجمع للجامعات العربية 
بعد وتصبح أول كيان عري متخصص في هـذا المجـال، وجامعـة القـدس المفتوحـة، 
وكذلك الجامعة العربية المفتوحة ومقرهـا الكويـت، ولهـا فـروع عديـدة في بلـدان 
عربيــة، وتوظــف الجامعــات المفتوحــة في العــام العــري الإمكانيــات التكنولوجيــة 

ولعل هذا الأسلوب من التعليم في العام العري ما هو إلا تطور الحديثة في التعليم، 
لنظام التعليم عن بعـد الـذي بـدأ منـذ عقـود عـن طريـق الانتسـاب في الجامعـة 

 .)7(المفتوحة 
 لقــد أصــبح مــن الضروري للعــام العــري العمــل عــلى النهــوض مجتمعــه في 

يـة بـن الأقطـار العربيـة مجال التعليم الإلكتروي، والعمل عـلى ردم الفجـوة الرقم
بعضها البعض، وكذلك بينها وبن دول العام المتقدم وهـذا لـن يـتم إلا مـن خـلال 
 إستراتيجية عربية للنهوض بالمجتمع العري كوحدة واحدة وفقا لدراسـات وخطـط 
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عمل مبنية على الواقع الفعلي للـدول العربيـة، ووفقـا للـدعم الفنـي والإستشـارى 
 في استخدام الثقافة الإلكترونية والتعليم الإلكتروي، وبناء مواقـع للدول التي ترغب

عربية وخوادم عربية ومحركـات بحـث عربيـة، وعـلى الإتحـاد العـري للبرمجيـات 
احتضان الجهود ألراميه إلى إنتاج برمجيات عربية ونظم تشغيل عربية تتناسب مع 

بيئـة التحتيـة للاتصـالات البيئة العربية، كا يجب عـلى الـدول العربيـة تحسـن ال
والتكنولوجيا وأن تتجه إلى امتلاك التقنيات وتوظيفها مـن خـلال تأهيـل وتـدريب 
الموارد البشرية القادرة على استيعاب هـذه التقنيـات وتوظيفهـا مـن خـلال نظـام 
تعليمي قوى وناجح وتشجيع الانخراط في التخصصات العلمية والهندسية، وتحفيز 

وتشـجيع اسـتخدام الإنترنـت وانتشـاره وتعميمـه في كـل البحث العلمـي ودعمـه 
مؤسسات التعليم العالي وتدريب الطلاب والبـاحثن عـلى كيفيـه اسـتثاره لصـالح 
العلم والتعليم والبحث العلمي وكل هـذا مـن شـأنه أن يسـاعد في ثـورة تعليميـة 

 .تتجه نحو قيام تعليم عالي الإلكتروي
 

 :لتعليم العالي الإلكتروي في البلاد العربية الإستراتيجية المطلوبة ل: سادسا
انطلاقــا مــن كــل مــا تقــدم ولــي يكــون وطننــا العــري ضــمن أسرة التعلــيم 
الإلكتروي، ولغرض مواكبة التقدم في مجال المعلومات والاتصالات، واللحـاق بركـب 
الدول التي حققت قفزات كبرى في هذا المجال ينبغي إعطاء أهميـة كـبرى للـوعي 

ة التعلــيم الإلكــتروي ونشر الثقافــة الإلكترونيــة والاهــتام بإدخــال تقنيــات بقيمــ
المعلومات في مؤسسات التعليم العالي على اعتبارهـا مثـل أهـم عنـاصر الإنتـاج في 
الوقت الحاضر، ولابد من أدارك الفوائد التـي يترتـب عليهـا تطبيـق ونشر التعلـيم 

 .الإلكتروي
لآتية مكن أن تسهم في تحقيق التطور المنشور ومن أجل ذلك فإن المقترحات ا

والعمل على نشر التعليم الإلكـتروي وتوسـيعه عـلى نطـاق كبـر في أرجـاء الـوطن 
 :العري

وضــع سياســة للمعلومــات عــلى المســتوين الــوطني والقطــري والعمــل عــلى   -1
 .تنفيذها لتشكيل مو مجتمع المعلومات

 .لق لتحقيق الاندماج والتكامل العرياعتبار المدخل المعلوماى المنط  -2
قيام المؤسسات الثقافية بالوطن العري ومنظاتهـا بحـث مؤسسـات التعلـيم  -3

 .الرسمي على سرعة التجاوب مع متطلبات الثورة الإلكترونية
 .نشر التعليم العالي الإلكتروي في كل أرجاء الوطن العري  -4
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وي لخطط التنميـة والتركيـز عـلى الجانـب مواكبة خطط التعليم العالي الإلكتر  -5
التعليمي والتربوي وعدم الاكتفاء بالتعليم الرسمي بل ينبغي أن يشـمل ذلـك 

 .التعليم الذاي والتعليم المستمر
الإسراع في إدخال تقنية الحاسوب في نظم التعليم الرسمي مع مراعـاة تجـارب   -6

 .الدول التي سبقتنا في هذا المجال
الفلسفة التعليمية من الأسلوب التلقيني الصرف إلى أسلوب يشجع على تغير   -7

 .تنمية القدرات والإبداع لحل المشاكل
إن التعليم العالي في الوطن العري يعاى من محنة حقيقية وعليه فإنـه يواجـه 
تحديات العولمة والغزو الثقـافي الأجنبـي والتطـورات السريعـة والمتلاحقـة في عـام 

والمعلومات ومن ثم يجب أن يقف في مواجهة هذه التحـديات بأسـلحة الاتصالات 
العصر الحديث، ومن هنا يجـب تضـافر الجهـود عـلى المسـتوي القـومي وصـياغة 

 .استراتيجية عربية موحدة شاملة
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 الفصل الثامن

 رؤية مستقبلية لتفعيل واقع التعليم الإلكتروي
 
 : مقدمة -1

م بأماطه ومستوياته المختلفة وبن التنمية هناك علاقة أكيدة وقوية بن التعلي
البشرية، فالتعليم أداة لبناء العنصر الـبشري ومكينـه مـن إطـلاق طاقاتـه وتنميـة 
قدراته وإبداعاته، وتزويده بالمهارات والمعارف والتقنيات اللازمة لقيامـة بعمليـات 

 .الإبداع الفكري والعقلي من أجل التنمية والرقي
ه البشرية اليوم من ثـورة علميـة ومعلوماتيـة رهيبـة والتـي ونتيجة لما تواجه

أحــدثت تغــرات سريعــة ومتلاحقــة أثــرت عــلى جميــع جوانــب حياتنــا العلميــة 
والعملية وأحدثت تحولات وتغـرات جذريـة في طـرق ووسـائل وأسـاليب وأمـاط 
ـتروي  ـيم الإلكـ ـدأ التعلـ ـور مبـ ـا أدي إلى ظهـ ـة، مـ ـفة عامـ ـيم بصـ ـاهيم التعلـ ومفـ

اضي والتعليم عن بعـد، والـذي يعتمـد عـلي تقنيـة المعلومـات، وتكنولوجيـا والافتر
الاتصالات والبيئة الإلكترونية الافتراضية بشكل عام، وأصبح التعليم الإلكتروي مبـدأ 

 .)1(يفرض نفسه كمتطلب أساسي وهام من متطلبات هذا العصر
بأماطـه وأشـكاله : (Electronic Learning)ومع ظهور مبدأ التعليم الإلكتروي 
ـتخدامه في  ـددة واسـ ـمياته المتعـ ـد (ومسـ ـن بعـ ـيم عـ ) Distance Learningالتعلـ

التعليم (و) Auto-Educationالتعليم المستمر (و) Self Learningالتعليم الذاي (و
التعلـيم (و) Independent Studyالدراسة المسـتقلة ( وFlexible Learning)المرن 

والذي أصبح سمة لعصر المعلومات والعولمـة ) Programmed Instructionالمبرمج 
ومن أجل تنمية قدرات المتعلم وإحداث تنمية علمية تساهم بنصيب فاعل وكبر في 
إحداث التنمية البشرية، وجب التخلي ماما عـن العمليـة التعليميـة التقليديـة التـي 

 مجـرد متلـق لا اعتمدت على بروقراطية الحفظ والاسترجاع للمعلومات، وأن المتعلم
يحرك ساكنا، والتي ألغيت من جميع دول العام المتقدمة والدول الآخـذة في التقـدم، 
وأخذ التعلـيم الإلكـتروي يتربـع عـلي العـرش لـيقضى عـلى جميـع سـلبيات الأمـاط 
التقليديــة للعمليــة التعليميــة، وليظهــر مفــاهيم واعتبــارات جديــدة وليفــرض 

 وتفهمها والعمل بها، ولذا كان ولابد من الكشف عن إستراتيجيات لابد من استيعابها
ماهيـة التعلـيم الإلكـتروي، وأسـاليبه، وواقعــة وأهدافـه ومزايـاه، مـع تقـديم رؤيــة 
 مستقبلية للتعليم الإلكتروي، ودورة الايجاي في تفعبل العملية التعليميـة وتطويرهـا 
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ـ ـدة لطـ ـتراتيجيات جديـ ـد إسـ ـتقبلية، وتحديـ ـة المسـ ـبرات التعليميـ ـد الخـ رق لتحديـ
التدريس وأساليبها، واختيار أساليب التقـويم المناسـبة والتـي تـتلاءم معـه وكيفيـة 
تطوير وتحديث أداء المؤسسات التعليمية بكافة أشـكالها وأنواعهـا ومسـتوياتها في 

 .)2(إنتاج المعرفة وبجودة عالية 

ومع هـذه الثـورة المتزايـدة في مجـال المعلومـات وتكنولوجيـا التعلـيم والتـي 
ها عصرنا وبروز مبدأ التعليم الإلكتروي، والتعليم الإلكتروي، والـتعلم الـذاي، يشهد

ظهرت أهمية استخدام التعليم الإلكتروي جنبا إلي جنب مـع الـنشر الإلكـتروي، في 
تقديم المقررات الدراسية عبر شبكة الإنترنت أو شبكة محلية أو الأقـار الصـناعية، 

ـطوانات  ـبر الاسـ ـة (CD & DVD)أو عـ ـول إلى الفئـ ـاعلي للوصـ ـاز التفـ   أو التلفـ
المستهدفة وذلك لما له من مميزات من حيـث الـراء الفنـي، وانخفـاض التكـاليف، 

 .وقدرة كبرة على الانتشار عبر الزمان والمكان

وكنتيجــة للتطــور التكنولــوجي والتعليمــي الحــادث في عصرنــا اليــوم ظهــرت 
 :ال التعليم الجامعي منهاأساليب عديدة للتعليم الإلكتروي في مج

قيام بعـض الأسـاتذة في الجامعـات بالاسـتعانة بالشـبكة الإلكترونيـة لتسـهيل   -1
 .وتعميق العملية التعليمية التقليدية المعتمدة على التعليم المباشر

قيام بعض الجامعات بعرض مواد دراسية كاملة على الشبكة الإلكترونية حيث   -2
 يدرس مادة مـا إلكترونيـا، بالإضـافة إلى المـواد التـي مكن للطالب المنتظم أن
 .تدرس بالطريقة التقليدية

قيام بعض الجامعات التقليدية بتوفر بـرامج كاملـة وشـهادات جامعيـة عـلى   -3
 .الشبكة الإلكترونية

قيام جامعات إلكترونية كاملة مهمتها توفر خدمات تعليمية إلكترونية ومـنح   -4
 .تخرجن منهاشهادات للطلبة الم

لذلك أصبح على عاتق المؤسسات التعليمية بوجه عام، والتعليم العـالي بوجـه 
ـة  ـة الهائلـ ـورة المعلوماتيـ ـذه الثـ ـق هـ ـور ليلاحـ ـاص أن يتطـ ـرفي(خـ ـاد المعـ ) الاقتصـ

والتقنيــات الحديثــة للأنظمــة الإلكترونيــة لتطبيقهــا في مجــال التعلــيم الإلكــتروي 
ات واسـعة النطـاق، وإدخـال وتطبيـق تقنيـات كاستخدام تقنيات الاتصال والشبك

تصميم المحتوي وتقنيات إدارة المحتوي، وتقنيات المكتبات الرقمية وتقنيات الفصـول 
الافتراضية، كاتجاهات حديثـة في تطبيـق التعلـيم الإلكـتروي ومـا يسـتلزمه مـن نشر 

  لـنشرالإلكتروي أيضـا وذلـك مـن خـلال مواكبـة التطـور السريـع في نظـم التعلـيم وا
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ـري إلى  ـوطن العـ ـتروي في الـ ـنشر الإلكـ ـيم والـ ـم التعلـ ـل نظـ ـى تصـ ـتروي حتـ الإلكـ
 .المستويات

 
 : المفاهيم ذات العلاقة -2
هــو اســتخدام تكنولوجيــا ): Electronic Learning(التعلــيم الإلكــتروي   -1

الحاسبات وشبكة الانترنيت والشبكة العنكبوتية العالمية بوسائل متعددة لنقل 
علومات والحقائق المعرفية إلي المتعلم، أي هو طريقة خاصة في عرض المواد الم

التعليميــة أو النشــاط التعليمــي، وهــو عبــارة عــن إنتــاج مصــادر المعلومــات 
إلكترونيا لتعـرض عـلى الشاشـة المرئيـة، ولـه وسـائل متعـددة منهـا التصـوير 

الأقار الصـناعية، الميكروفيلمي، النسخ التصويري الإرسال والاستقبال بواسطة 
ـطة  ـترجاع بواسـ ـزين والاسـ ـوب، والتخـ ـطة الحاسـ ـترجاع بواسـ ـزين والاسـ والتخـ
الأقراص المدمجة، وغرها من الوسائل الإلكترونية ولتعرض عـلى شاشـة مرئيـة 

)3(. 

هـي وسـائط رقميـة تـوفر وسـيلة جيـدة، ): CD & DVD(الأقراص المدمجة   -2
واحـد تسـتخدم هـذه الأقـراص في لتوصيل المعلومـات عـلى قاعـدة الاتجـاه ال

مجالات كثرة ومتنوعة من الحياة العملية، وذلـك لأن لهـا قـدرة هائلـة عـلي 
تخزين البيانات، وإعادة تشغيلها بعد أن تطـورت بنيتهـا إلى وسـائط تفاعليـة 

 .)4(متعددة المناحي، وبذلك أصبحت ماثل النصوص المطبوعة 

 نظام لتبـادل الاتصـالات والمعلومـات هي): Internet Work(شبكة الإنترنت   -3
اعــتادا عــلى الحاســوب، وذلــك بــالربط المــادي الفيزيــاي لجهــازين أو أكــر 
معادون الاعتاد علي حاسوب مركزي للتوزيع، وتشتمل علي معلومات وصـور 
وجميع عوامل الوسائط المتعددة، وتسمح لمستخدميها بالتنقـل بـن مختلـف 

لاجتاعية ويتم نقل الملفات من بيانات ومعلومـات المواقع العلمية والفنية وا
وصور وصوت تسجيل فيـديو وبـرامج إذاعيـة وتلفزيونيـة وحاسـوبية، وتـدار 
بواسطة الأعضاء المشتركن فيها ومكن الاتصـال بهـا عـن طريـق أربـع وسـائل 
تختلف في سرعة نقل المعلومات والبيانات طبقا لنوع البروتوكول المستخدم في 

 :ه الوسائل هيالنقل وهذ

ـاشر   -أ  ـدائم المبـ ـقصر ): Permanent Direct Connection(الاتصــال الـ ويـ
ـة  ـة والبورصــات الدوليـ ـوك العالميـ ـبرى والبنـ ـات الكـ ـلى الشركـ اســتخدامه عـ

 .والجامعات أو يتاح من خلال مقدمي خدمة الإنترنت
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وهـى ): On-demand Direct Connection(الاتصال المبـاشر عنـد الطلـب   -ب
) المـودم(يقة اقتصادية غر مكلفة وتعطى خدمة ممتازة شريطة أن يكون طر

 .ث/بت9600المستخدم فائق السرعة، أي لاتقل سرعته عن 

وفيـة يـتم ): Dial-up Terminal Connection(الاتصـال الطـرفي الهـاتفي   -ج
الــربط بأحــد مقــدمي الخدمــة، ومــن خلالــه مكــن اســتخدام كافــة خــدمات 

 .أدواتها وبرامجها ومنها نقل الملفات وتصفحهاالإنترنت، وجميع 

ومكن مـن خلالـه إرسـال ): Mailonly Connection(الاتصال البريدي فقط   -د
واستقبال البريد الإلكتروي فقط، وهذا النوع من الاتصالات منخفض التكاليف 

 ).5(ورخيص الثمن، من حيث قيمة الاشتراك وتكاليف الاستخدام 

هو عبارة عن إنتاج مصادر المعلومات إلكترونيا لتعـرض عـلى : ويالنشر الإلكتر  -4
الشاشــة المرئيــة، ولــه وســائل متعــددة منهــا التصــوير الميكروفيلمــي، النســخ 
التصويري، الإرسال والاستقبال بواسطة الأقار الصناعية، والتخزين والاسترجاع 

جـة، وغرهـا بواسطة الحاسوب، والتخزين والاسترجاع بواسـطة الأقـراص المدم
 ).6(من الوسائل الإلكترونية 

 
 : ماهية وأهمية التعليم الإلكتروي في تحديث نظم التعليم -3

بأنة التعليم الذي يهـدف : (Electronic Learning)يعرف التعليم الإلكتروي 
ـة بالمعلومــات والتطبيقــات المعتمــدة عــلي تقنيــات  إلي إيجــاد بيئــة تفاعليــة غنيـ

كة العالمية للمعلومات، ومكن الدارس من الوصول إلي مصـادر الحاسب الآلي والشب
إن التعليم الإلكتروي قد دخـل مرحلـة متقدمـة . التعلم في أي وقت ومن أي مكان

نتيجة للتطور التكنولوجي الذي يحدث في عالمنا اليـوم، وعـا قريـب سـوف يحـل 
ليم الإلكتروي جـزا التعليم الإلكتروي محل نظم التعليم التقليدية، حيث أصبح التع

مها في العملية التعليمية والتدريبية، إذ أنه يشغل اختلاف متميزا في كيفية تعلـم 
الدارسن، وكيفية إجادة مهارات معينة بسرعة وكيف يدرس بسـهولة، وعـلى نفـس 
الدرجة من الأهمية، ما يكون لها أنواع من التأثرات علي خبرات الـتعلم، فثقافيـا 

الدارس بالراحة النفسية عند استخدامهم طرق التعلـيم الإلكـتروي، يشعر الطالب و
للتشابه مع وسائل الاتصالات والبحث عن المعلومات التي يسـتخدمها في مجـالات 

وفكريا إذ تعرض التكنولوجيا التفاعلية موذجا جديـدا مـن . أخري كثرة في حياتهم
ســية وقابليــة التفاعــل التفاعــل مــع الأفكــار والنظريــات عــن طريــق المــواد الدرا

 .الاجتاعي من خلال شبكة الإنترنت
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واجتاعيا فإن انخفاض درجـة الاختلافـات الاجتاعيـة التـي توفرهـا الشـبكة 
العنكبوتية تتواءم مـع فكـرة أن الطـلاب والدارسـن لابـد وأن يتحملـوا المسـؤولية 

يد الجـودة عـلى الكبرى في تعلمهم وعمليا يتيح التعليم الإلكتروي القدرة على تحد
أساس مقاييس محدودة وشراكـة المصـادر عـبر الشـبكة العنكبوتيـة حيـث المرونـة 
الكبرة في عملية الإمـداد والتـدبر التـي يتميـز بهـا التعلـيم الإلكـتروي في الوقـت 
. والمكان المناسبن تجعل من هذا النوع من التعلم بيئة خصبة للتوسع في المشـاركة

فعيلة يتسارع بشكل متطرد في السنوات الأخرة ومن أهم وقد أصبح التوجه نحو ت
دعائم التعليم والتدريب الإلكتروي هو المحتوي الإلكتروي للادة العلمية أو المادة 

ــيم  ــوى والتعلـ ــام إدارة المحتـ ــة ونظـ ــة أي طريقـ  & E-Learning)التدريبيـ
Management System) LCMSرة ً وهو حزم برامج متكاملـة تشـكل نظامـا لإدا

المحتوى المعرفي المطلوب تعلمه أو التدريب عليه، وتوفر أدوات للتحكم في عمليـة 
التعلم، وتعمل هذه النظم في العادة على الإنترنت، وإن كان من الممكـن تشـغيلها 
كذلك على الشبكة المحلية،، لذا لابـد مـن بنـاء المحتـوي الإلكـتروي بشـكل علمـي 

لية التعليمية الإلكترونية وإعطاء الإيجابية ومدروس بحيث يعمل علي ازدهار العم
الكاملة المطلوبة للتعليم الإلكتروي، ويتأى ذلك المحتـوي الإلكـتروي المتكامـل عـن 

 -:طريق التالي

معرفة طبيعة المستفيدين من التعليم الإلكتروي لتحديـد المحتـوي الإلكـتروي   -أ 
 والحلـول الصـادرة مـن خـبراء المناسب لهم والذي يتم بالاستعانة بالاقتراحات

 .التعليم مع اختلاف تخصصاتهم العلمية
إنشاء دراسة تقيمية حول مـدي تقبـل المحتـوي الإلكـتروي وأهميتـه في إثـراء   -ب

 .العملية التعليمية والتدريبية من أجل التنمية البشرية الواعدة
 مادة علميـة الاستفادة من المعلومات التي تم تطويرها مسبقا من أحل إنجاز  -ج

ـيم  ـدان التعلـ ـرين في ميـ ـارب الآخـ ـتعانة بتجـ ـرؤى بالاسـ ـاد والـ ـة الأبعـ متكاملـ
الإلكتروي للعمل على تقنينه ما يتلاءم وواقع العملية التعليمية للعمل الدائم 

 .على التطوير
العمل علي وجـود قامـة المحتويـات الرئيسـية التـي يجـب أن تنقـل المـتعلم   -د

لي عـدد مـن الصـفحات الإلكترونيـة القصـرة وخاصـة في إلكترونيا والمتصـفح إ
الحالات التي تطول فيها المعلومات في صفحة ما ليتمكن الطالب من الانتقـال 

 .إلي المعلومات المحددة حسب حاجته ورغبته
عدم اللجوء والحاجة إلى استعال الرسومات البيانية الكبرة الحجم بل يفضل  -ه

 حية صـغرة الحجـم، كـا يفضـل عـدم إضـافة أي الرسومات البيانية والتوضـي
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غر مناسـبة للعـرض لعـدم تشـتيت الـذهن ) صوتية أو حركية(مقاطع فيديو 
أثناء عملية المتابعة ولكن إذا كانت تلك العوض في صـميم الموضـوع فيفضـل 

 .تناولها بشكل لا يولد الملل أثناء المشاهدة
ع مراعاة أهميـة التوقيـت الزمنـي زيادة أو تغير المعلومات حسب الحاجة م  -و

 .والتأكيد منه بشكل دوري ومن استمرارية الموقع ومفاتيحه الرئيسية
وضع الأهداف العامة المحددة للمحتوى التعليمي الإلكتروي بشـكل عـام مـع   -ز

وضع المراجع والهوامش التـي مكـن الاسـتفادة منهـا عنـد الرغبـة في التوسـع 
 .المعرفي للمتعلم إلكترونيا

الاعتاد على الكائن التعليمـي كمحتـوى متكامـل لكـل درس داخـل المحتـوى   -ح
 .التعليمي الإلكتروي

موضـوع (ضرورة وجود اختبارات وأسئلة ذاتيـة في نهايـة كـل كـائن تعليمـي   -ط
 .لتهدف إلى إثراء المعلومات المتلقاه من قبل المتدرب) الدرس أو المحاضرة

احات خاليـة عـلى جوانـب التصـميم الإلكـتروي الحرص الدائم عـلى تـرك مسـ  -ك
للادة العلمية الإلكترونية، بحيث لا يشعر المـتعلم أو المتـدرب بعـدم امـتلاء 
واكتظاظ الشاشـة أمامـه وبالتـالي يـدرك سـهولة وانسـياب المـادة الإلكترونيـة 

 .العلمية المتعامل معها وسهولة المحتوى الإلكتروي
على القيام بواجباته وإرسـالها إلكترونيـا إلى الموقـع العمل على تحفيز الطالب   -ل

التعليمي المتعامل معه إلكترونيا، أو تعديل الإجابات عـلى الأسـئلة المطروحـة 
 التأكد من مدى قابلية المحتوي -م. علية في نهاية المادة العلمية إلكترونيا أيضا

التعليميــة الإلكــتروي أن يعــرض خــلال المتصــفح لشــبكة الانترنيــت والمواقــع 
المتعــددة ذات العلاقــة ومــدى قابليتهــا مــن تســجيلها عــلى أقــراص مدمجــة 

 .بأنواعها المتعددة
التأكد من مطابقة المنتج النهاي من المحتوي الإلكتروي ومـن ملامـة الأنظمـة   -ن

ـوي  ـة لأنظمــة إدارة المحتـ ـق، (الإلكترونيـ ـاب، الشرح، التطبيـ الأهــداف، الكتـ
، مـن خـلال تطبيـق المعـاير اللازمـة في هـذا )المراجـعالتارين، المصطلحات، 

وفد قامت كثر من المؤسسات العامة للتدريب التقني والمهنـي، في . الخصوص
كثر من دول العـام في تقـديم بـرامج تدريبيـة وتعليميـة إلكترونيـة وبجـودة 

حقائــب إلكترونيــة (عاليــة حيــث تــم تحويــل المنــاهج العلميــة المختلفــة إلي 
ـة ـل الصــور والأصــوات ) تفاعليـ ـددة مثـ ـائط المتعـ ـات الوسـ ـة بتقنيـ والمدعمـ

والرسومات والفلاشات مـا يسـاند العمليـة التعليميـة التقليديـة ويرفـع مـن 
 .جودتها المطلوبة
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التأكيد عـلى العلاقـة الوثيقـة بـن التعلـيم الإلكـتروي وبـن الـنشر الإلكـتروي  -ش
ية، وذلك عندما تصبح المنشورات للمقررات الدراسية والمراجع والنشرات العلم

 .الإلكترونية معروفة للجميع، ومستخدمة بكرة
 
 : أماط التعليم الإلكتروي -4
ـة   -أ  ـة تفاعليـ ـب ومنشــورات إلكترونيـ ـاهج ) Interactivity(حقائـ ـة للمنـ كاملـ

التعليمية النظرية أو العمليـة الإنسـانية منهـا والعلميـة أو التدريبيـة المهنيـة 
 علي وثائق إلكترونية والمدعمة بتقنيات الوسائط المتعددة مثـل وهذه تشتمل

ـة  ـة التعليميـ ـاند العمليـ ـا يسـ ـات مـ ـومات والفلاشـ ـوات والرسـ ـور والأصـ الصـ
الإلكترونية ويرفـع مـن جودتهـا المطلوبـة، ويطلـق عليهـا التعلـيم الإلكـتروي 

ـزامن  ـاشر المتـ ـات ) Synchronous E-learning(المبـ ـلوب وتقنيـ ـي أسـ وتعنـ
لتوصيل ) Internet Work(عليم المعتمدة على الشبكة لعالمية للمعلومات الت

وتبادل الدروس ومواضيع الأبحاث والمعلومات بـن المـتعلم والمعلـم في نفـس 
أو ) Real-time chat(مثـل المحادثـة الفوريـة . الوقت الفعلي لتدريس المادة

يجابيـات هـذا ومـن إ. تلقي الدروس من خلال ما يسمى بالفصول الافتراضـية
النوع أن الطالب يستطيع الحصول من المعلم على التغذيـة الراجعـة المبـاشرة 

 .لدراسته

ـة  -ب ـة بالطريقـ ـة لنســخ مطبوعـ ـورات إلكترونيـ ـذه منشـ ـة وهـ منشــورات موازيـ
ـزامن  ـاشر غــر المتـ ـيم الإلكــتروي غــر المبـ ـة وتســتخدم مــع التعلـ التقليديـ

)Asynchronous E-learning (تعلم عـلى دورات أو حصـص وفيه يحصل الم
وفق برنامج دراسي مخطط ينتقي فيـه الأوقـات والأمـاكن التـي تتناسـب مـع 
ظروفـه عــن طريــق توظيـف بعــض أســاليب التعلـيم الإلكــتروي مثــل البريــد 
الإلكتروي وأشرطة الفيديو، ويعتمد هـذا التعلـيم عـلى الوقـت الـذي يقضـيه 

 .ا الدرسالمتعلم للوصول إلى المهارات التي يهدف إليه

ومن إيجابيات هـذا النـوع أن المـتعلم يحصـل عـلى الدراسـة حسـب ملامـة 
الأوقات له وبالجهد الذي يرغب في إعطائه، كذلك يستطيع الطالب إعـادة دراسـة 

أمـا أهـم السـلبيات فهـي عـدم . ًالمادة والرجوع إليها إلكترونيا كلـا احتـاج لـذلك
ن الأسـتاذ أو المعلـم إلاّ في وقـت استطاعة الطالب الحصول على تغذيـة راجعـة مـ

دامـًا ) الطالـب(متأخر أو عند الانتهاء من الدورة أو البرنامج، كذلك يحتاج المتعلم 
 .إلى تحفيز نفسه للدراسة، وذلك لأن معظم الدراسة انفرادية، ما يشعره بالعزلة
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 : طرق ووسائل التعليم الإلكتروي -5
وتعنـي ): Synchronous E-learning(المتـزامن التعلـيم الإلكـتروي المبـاشر : أولا

 Internet(أسلوب وتقنيات التعليم المعتمدة على الشبكة لعالمية للمعلومات 
Work ( لتوصيل وتبادل الدروس ومواضيع الأبحاث والمعلومـات بـن المـتعلم

-Real(مثل المحادثـة الفوريـة . والمعلم في نفس الوقت الفعلي لتدريس المادة
time chat (ومـن . أو تلقي الدروس من خلال ما يسمى بالفصول الافتراضـية

إيجابيات هذا النوع أن الطالب يستطيع الحصـول مـن المعلـم عـلى التغذيـة 
 .الراجعة المباشرة لدراسته

) Asynchronous E-learning(التعليم الإلكتروي غر المباشر غـر المتـزامن : ثانيا
حصص وفق برنامج دراسي مخطط ينتقـي وفيه يحصل المتعلم على دورات أو 

فيه الأوقات والأماكن التي تتناسـب مـع ظروفـه عـن طريـق توظيـف بعـض 
أساليب التعليم الإلكتروي مثل البريد الإلكتروي وأشرطة الفيديو، ويعتمد هذا 
التعليم على الوقت الذي يقضـيه المـتعلم للوصـول إلى المهـارات التـي يهـدف 

 .إليها الدرس

جابيات هـذا النـوع أن المـتعلم يحصـل عـلى الدراسـة حسـب ملامـة ومن إي   
الأوقات له وبالجهد الذي يرغب في إعطائه، كـذلك يسـتطيع الطالـب إعــادة 

أما أهم السلبيات فهي . ًدراسة المادة والرجوع إليها إلكترونيا كلا احتاج لذلك
علـم إلاّ في عدم استطاعة الطالب الحصول على تغذية راجعة من الأستاذ أو الم

وقت متأخر أو عنـد الانتهـاء مـن الـدورة أو البرنـامج، كـذلك يحتـاج المـتعلم 
داماً إلى تحفيز نفسه للدراسة، وذلك لأن معظم الدراسـة انفراديـة، ) الطالب(

 .ما يشعره بالعزلة

على شكل توزيع مركزي، حيـث تكـون متاحـة للقـراءة عـن طريـق الاتصـال : ثالثا
 المعلومات، أو على شكل توزيع لا مركزي، حيث توزع أعـداد الإلكتروي مراكز

كبرة من النسخ الإلكترونية للادة العلميـة عـن طريـق البيـع أو الإيجـار إلى 
زبائن كالمكتبات لاستخدامها في مراكزهم حيث مكن الاستفادة منها بأجهزتهم 

 .الخاصة

): CD & DVD(أنواعهـا التعلـيم الإلكـتروي باسـتخدام الأقـراص المدمجـة ب: رابعا
حيث يتم نسخ الكتـب والـدوريات والمجـلات العلميـة والموضـوعات والمـواد 
العلمية، علي أقراص مدمجة وهي عبارة عن وسائط رقمية توفر وسيلة جيدة 
 لتوصيل المعلومات على قاعـدة الاتجـاه الواحـد، وتسـتخدم هـذه الأقـراص في 
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ة، وذلـك لأن لهـا قـدرة هائلـة عـلي مجالات كثرة ومتنوعة من الحياة العملي
تخزين البيانات، وإعادة تشغيلها بعد أن تطـورت بنيتهـا إلى وسـائط تفاعليـة 

كـا يـتم فيهـا . متعددة المناحي، وبذلك أصـبحت ماثـل النصـوص المطبوعـة
تجهيز المناهج الدراسية، وتحميلها على أجهزة الطـلاب والرجـوع إليهـا وقـت 

المادة التعليمية على الأقراص المدمجـة، فـيمكن أن الحاجة، كا تتعدد أشكال 
ًتستخدم كفلم فيديو تعليمي مصحوبا بالصوت لمدة ساعة واحـدة، أو لعـرض 
عدد من آلاف الصفحات من كتاب أو مرجع ما، أو المزيج من المـواد المكتوبـة 

، كا توفر هـذه التقنيـة للمعلمـن )صور متحركة(مع الصور الثابتة والفيديو 
علمن أبعاد إضافية لدور التقنية في التعليم من أهمها أن كل جزئيـة مـن والمت

 ..النص مكن الوصول إليها في زمن قصر لا يتعدى الثواي

 :  مميزات التعليم الإلكتروي باستخدام الأقراص المدمجة

     يتم فيها تخزين كم كبر من المعلومات في حيز صغر جدا، وقد أضيفت إليهـا
قمية أخرى، هي عناصر الصوت، والصور المتحركـة، والفيـديو، الصـور عناصر ر

المرئية، كا أن المعلومات التي عليها أصبحت تفاعليـة مـن خـلال التـدريبات 
 .المنسقة، التي تلحق بالمادة العلمية

     حجمها صغر ومكن حفظها في حيز صغر جدا، ولا تحتـاج إلى وسـائل خاصـة
 .بها لحفظها

    ة عملية واقتصادية، فهي رخيصة التكاليف بالنسبة للقراءوسيل. 

    يسهل فيها التخلص من الأخطاء المطبعية. 

    مكنا تسليمها وتوزيعه بطرق مختلفة. 

    تجعل المعلومات الموجودة عليها قابلة للتحديث والتطوير بصورة مستمرة. 

    ز بتحملها للأتربةلا تحتاج إلى عناية كبرة في تخزينها، وتتمي. 

     يسهل استخدامها في استرجاع المعلومات، حيث يتعامـل الدارسـون مـع المـادة
العلمية المسجلة عليها بسهولة، ودون صعوبة، حيث يختارون طريقة الوصول 
التي تناسبهم، ويربطون بن الواجبات الفرعية التي تؤدي إلى إنجـاز وتحقيـق 

 .الأهداف المنشودة

    امها طويل العمر، ويظل صالح للاستخدام حتى ولو تلطخـت ببصـات استخد
 .الأصابع أو للاستعال السيئ، بالإضافة لكرة عدد مرات الاستخدام

     تعرض المعلومات المسجلة عليها بدرجـة عاليـة مـن الوضـوح، كـا لـو كانـت
 .كتاب مطبوع
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أي اسـتخدام للتقنيـات وهـو : التعليم الإلكتروي باستخدام شبكة الإنترنـت: خامسا
والتطبيقات الحديثة لخدمة التعلم والتعلـيم ودعـم الدارسـن، كـا انـه يعـد 
نظام لتبادل الاتصـالات والمعلومـات اعـتادا عـلى الحاسـوب، وذلـك بـالربط 
المادي الفيزياي لجهازين أو أكر معا، وتشتمل علي معلومات وصـور وجميـع 

) World Wide Web) (WWW(ج عوامل الوسائط المتعـددة، ويعـد برنـام
وفي مجـال التعلـيم . أحد التطبيقات العمليـة عـلى الشـبكة العالميـة الإنترنـت

الإلكتروي يحتوي نظام شبكة الإنترنت على ملاين الصـفحات لمترابطـة عالميـا، 
حيث مكن الحصول على الكلات والصوت وأفلام الفيديو، والأفلام التعليمية، 

وراه والماجستر، أو ملخصات لأبحاث العلمية، المرتبطة وملخصات رسائل الدكت
بهــذه المعلومــة مــن خــلال الصــفحات المختــارة، ومكننــا التحــرك بــن هــذه 

ويحتاج الفرد المتعلم والدارس إلي عناصر . الصفحات باستخدام فأرة الحاسوب
 :أساسية هي

 ).Computer(جهاز حاسوب   -أ
 ).Modem(جهاز معدل داخلي أو خارجي   -ب
 ).Terminal) (شاشة الاستقبال(أجهزة طرفية   -ج
 ).Telephone(خط هاتفي للاتصال   -د
) Password(وكلمـة السر ) Login Name(معرفة اسـم الـدخول إلي النظـام   -ه

وبعد ذلك يتحقق الاتصال وهذا يعني أن ضرورة توفر التكنولوجيا الداخليـة، 
 وخـدمات الملفـات والمودمـات وهى الحواسيب الشخصية وخطوط الهواتف،

 :ويتم الارتباط بإحدى الطريقتن وها

 ) .Dial up account(حساب الطلب الهاتفي   -1
 ).Leased Lines(الخطوط المؤجرة   -2

ومع تطور شبكة الإنترنت وانتشارها عالميا، أصبحت أداة لحفظ المعلومات     
ل مـع المـدارس والجامعـات، ونشرها، كا توفر للمتعلمن القدرة عـلى الاتصـا

ومراكــز البحــوث، والمكتبــات، والمجتمعــات الأخــرى، وتســاعدهم عــلى نقــل 
المعلومات واستخدامها والمشاركة، ونشر المعلومات للآخرين، لذلك يجب عـلى 
المسؤولن عن التعليم الجامعي العري تفعبل دور شبكة الإنترنـت في التعلـيم 

شر الكتـاب الجـامعي والـدوريات والمجـلات الجامعي العـري واسـتغلالها في ن
 .الجامعية، وملخصات الرسائل العلمية ماجستر ودكتوراه
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 : مزايا التعليم الإلكتروي وفوائده باستخدام الإنترنت تتمثل فى 

     الوصول من خلال الإنترنت إلي نسخ رقمية مـن المـواد الدراسـية غـر المتاحـة
 .محليا

    ـلال ـن خـ ـول مـ ـية الوصـ ـدروس التشخيصـ ـث والـ ـدمات البحـ ـت إلي خـ  الإنترنـ
 والتفاعلية والألعاب التعليمية

     استخدام الأجهزة المحليـة بنظـام الـتحكم عـن بعـد والوصـول إلي المعلومـات
والإرشاد الشخصي لدعم التعلم والحصول على الأنظمـة التعليميـة المقلـدة أو 

 . ماذج منها

    من خلال الإنترنت بيئات علمية واقعية توفر التطـوير يعتبر التعليم الإلكتروي 
والاستخدام، كا يعتـبر طريقـة تحليـل بيانـات والنمذجـة، ووسـائل التنظـيم 

 .والتطبيق

     الإنترنت مثال واقعي للقدرة في الحصول على المعلومات، مـن مختلـف أنحـاء
 .العام

     وبأقل تكلفةيساعد الإنترنت على الاتصال بالعام بأسرع وقت. 

     يساعد الإنترنت على التعلم التعاوي، وذلك نظرا لكرة المعلومات المتوافرة عبر
الإنترنت فإنه يصعب علي الطالب البحث في كل القوائم، لـذا مكـن اسـتخدام 
طريقة العمل الجاعي بن الطلبة، حيث يقوم كـل طالـب بالبحـث في قامـة 

 .ة ما تم التوصل إليهمعينة، ثم يجتمع الطلاب لمناقش

     يساعد الإنترنت علي توفر أكر من طريقة في التدريس، ذلك أن الإنترنت هـي
مثابة مكتبة كبرة تتوافر فيها جميع الكتب، سواء أكانت سهلة أم صعبة كـا 

 .انه يوجد في الإنترنت بعض البرامج التعليمية باختلاف المستويات

 :لتعليم الإلكتروي  مميزات شبكة الإنترنت في ا

إعطاء التعليم الصبغة العالمية والخروج من الإطار المحـلي وتنميـة المعلومـات   -1
 .ومحوا لامية التكنولوجية

إمكانية الوصول إلى عدد اكبر من الجمهور والمتابعن في مختلف أنحـاء العـام   -2
 .وتوفر فرص التعامل مع الآخرين والتفاعل معهم

 .محتوى المناهج والمعلومات الموجودة عبر الإنترنتسهولة تطوير  -3
سرعة حصول الطلاب على المعلومات وتحسن الوصـول إلي المعلومـات ومـواد   -4

 .التعلم
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ـف   -5 ـن في مختلـ ـاحثن المتخصصـ ـرين، والبـ ـاء والمفكـ ـلي أراء العلـ ـول عـ الحصـ
 .المجالات في أي قضية علمية وتحسن الاتجاهات تجاه التعليم

عة التعليم، ومعنى أخر فإن الوقت المخصص للبحـث عـن موضـوع معـن سر  -6
 .باستخدام الإنترنت يكون قليل مقارنة بالطرق التقليدية

 .سرعة تطوير البرامج التعليمية والتثقيفية والتدريبية  -7
لشــبكة الإنترنــت مزايــا وخصــائص تســمح بإيجــاد نشــاطات تعليميــة رفيعــة   -8

 :المستوى حيث أنها
توفر للمتعلمن معلومات متعـددة مبرمجـة حديثـة، وسريعـة بتكلفـة قليلـة   -1

 .جدا
تــوفر للطلبــة وســائط متعــددة للحصــول عــلي أحــدث المعلومــات والأبحــاث   -2

 .والدراسات
توفر للطالب فرصة موازنة أعاله مع أعال الآخرين في العـام مـا يـؤدي إلى   -3

 .التعاون والمنافسة
 للمتعلمن والمعلمن لـنشر أعالهـم وللوصـول إلى لمعلومـات توفر آلية سهلة  -4

 .حيث يطلق عليها بعضهم مكتبة عظيمة في الساء
تزيل الجدار الموجود بن غرفة الفصل أو قاعـة المحـاضرة أو مكـان التـدريب،   -5

 .والعام الحقيقي
 .مصدر قوي لتنمية الإبداع لدى المتعلمن -6
كة بشــوق، وحــاس ودافعيــة، لأنهــم يعلمــون أن يتعامــل الطلبــة مــع الشــب  -7

الإنترنت هي نهاية التكنولوجيا التي يستخدمها زملائهم كا مصدر قوي ومرن 
 .في بعض الوسائل مثل وسائل الاتصال العالمية الحساسة

تسمح شبكة الإنترنت بأن تتم المشاركة في الأعـال مـن معلمـن، وطلبـة مـن   -8
 .جميع أنحاء العام

): Electronic Mail(التعلــيم الإلكــتروي عــن طريــق البريــد الإلكــتروي : سادســا
ـيم  ـد الإلكــتروي في نشر التعلـ ـة ســاهمت خدمــة البريـ والشــبكة العنكبوتيـ
الإلكتروي وتطوره لسهولة الإرسال وانخفاض التكلفـة والسرعـة الفائقـة التـي 

تبـادل المعلومـات ميز بها بلا منازع ومكن للجميع المشتركن وغـر المشـتركن 
والاتصالات كا مكن من خلاله المحادثة بالصـوت والصـورة وفي الحـال يصـل 
كل شيء ويستقبل كل مـا يريـد وأثبتـت كثـر مـن الدراسـات ارتفـاع متزايـد 
وإقبـال لا نظر له في اسـتخدامات البريـد الإلكـتروي، لقيامـة بــدور الفـاكس 

 يســتخدم عالميــا عــلي نطــاق والهــاتف والــتلكس وصــندوق البريــد العــادي و
 



 لتفعيل واقع التعليم الإلكتروي رؤية مستقبلية 

 

 191

ليمكن حصره وفى جميع الوحدات الإنتاجية والخدمية والمصرفيـة والتعليميـة، 
 -:وفى جميع الأنشطة بوجه عام للأسباب التالية

    إمكانية نشر الرسالة أو الرسائل إلي أكر من شخص في وقت واحد. 

     انخفـاض التكـاليف لأدى السرعة الفائقة في عمليات الإرسـال والاسـتقبال مـع
 .مستوي

     تحاوري عن طريق منفذ -يتميز بوجود أسلوب تفاعلي )Terminal ( للاتصال
بأي حاسوب أخـر، ويكفـي معرفـة عنـوان البريـد الإلكـتروي وبعـدها يطلـب 
. برنامج الإرسال البريدي، ليقوم البرنامج وبشكل آلي بعد عمليات لإيصالها فورا

 مكـن الآن الاتصـال وفـتح الرسـائل البريديـة للشـخص والأعجب من هذا أنه
المشترك بالإنترنت عبرا لبريـد الإلكـتروي وقـراءة الرسـائل بالصـوت عـبر جهـاز 
الهاتف العادي أو النقال وأنت بعيـدا عـن جهـاز الحاسـوب خـارج البيـت أو 

 .المكتب

الـدائرة التعليم الإلكـتروي عـن طريـق اسـتخدام التليفزيـون التعليمـي ذو : سابعا
 :المغلقة

ويقوم بإرسال الصـوت والصـورة للـادة التعليميـة المطلوبـة في مكـان معـن 
ـادى  ومكــن توصــيلة إلي عــدة أجهــزة في نفــس الوقــت ويــدخل ضــمن إطــاره نـ

 .المشاهدين المعتمد على نفس الأسلوب التقني في التعليم الإلكتروي

 :(Video Conferences)و التعليم الإلكتروي عن طريق مؤمرات الفيدي: ثامنا

تــربط هــذه التقنيــة المشرفــن والمختصــن الأكــادمين مــع طلابهــم في مواقــع 
متفرقة وبعيدة من خلال شبكة تلفازية عالية القدرة، ويستطيع كل طالب متواجد 
بطرفية محددة أن يرى ويسمع المختص والمرشد الأكادمي مع مادته العلمية؛ كـا 

) أي توفر عملية التفاعل( استفسارية وحوارات مع المشرف مكنه أن يتوجه بأسئلة
وهنا تكون التقنيـة شـبيهة بـالتعليم الصـفي باسـتثناء أن المتعلمـن يتواجـدون في 
ّأماكن متفرقة ومتباعدة، ومكن هذه التقنية من نقل المؤمرات المرئيـة المسـموعة 

ت الاتصـال بـن في تحقيق أهداف التعليم من بعد وتسهيل عمليا) صورة وصوت(
توسـيع الوصـول لمراكـز : مؤسسات التعليم، وهي بذلك تضمن تحقيق غرضن ها

مصادر المعلومات والثاي تسهيل التعاون بن الدارسن وتبادل الخبرات مـا يعجـل 
 .بعملية التعليم

 :Audio Conferencesالتعليم الإلكتروي عن طريق المؤمرات الصوتية : تاسعا

لمؤمرات المسموعة أقل تكلفة مقارنة مـؤمرات الفيـديو وأبسـط تعتبر تقنية ا
ًنظاما ومرونة وقابلية للتطبيق في التعليم المفتوح، وهي تقنية إلكترونيـة تسـتخدم 
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ًهاتفا عاديا وآلية للمحادثة على هيئة خطوط هاتفيـة توصـل المتحـدث  المحـاضر (ً
 .فرقةالمنتشرين في أماكن مت) الطلاب(بعدد من المستقبلن 

 :Interactive Videoالتعليم الإلكتروي عن طريق الفيديو التفاعلي : عاشرا

تشتمل تقنية الفيديو التفاعلي عـلى كـل مـن تقنيـة أشرطـة الفيـديو وتقنيـة 
أهـم . أسطوانات الفيديو مدارة بطريقة خاصة من خلال حاسب أو مسجل فيـديو

 والمـادة المعروضـة المشـتملة عـلى ما ميز هذه التقنية إمكانية التفاعل بن المتعلم
الصور المتحركة المصحوبة بالصوت بغرض جعل التعلم أكر تفاعليـة، وتعتـبر هـذه 
التقنية وسيلة اتصال مـن اتجـاه واحـد لأن المـتعلم لا مكنـه التفاعـل مـع المعلـم 

 .والمدرب

ـادي عشر ـناعي : حـ ـر الصـ ـرامج القمـ ـق بـ ـن طريـ ـتروي عـ ـيم الإلكـ  Satelliteالتعلـ
Programs: 

في هذه التقنية يتم توظيف برامج الأقار الصـناعية المقترنـة بـنظم الحاسـب 
والمتصلة بخط مباشر مع شبكة اتصالات، ما يسهل إمكانية الاستفادة من القنوات 
. السمعية والبصرية في عمليات التدريس والتعليم، ويجعلهـا أكـر تفـاعلاً وحيويـة

يم وطريقته في جميع أنحاء البلاد أو المنطقـة وفي هذه التقنية يتوحد محتوى التعل
المعنية بالتعليم، لأن مصدرها واحد شريطة أن تزود جميع مراكز الاستقبال بأجهزة 

  .استقبال وبث خاصة متوافقة مع النظام المستخدم

 :virtual classroomالتعليم الإلكتروي عن طريق الفصول الافتراضية : ثاي عشر

 لهذه الفصول فهنالك من يسميها بالفصول الإلكترونيـة هنالك مسميات أخرى
والفصول الذكية وفصول الشبكة العالمية للمعلومات والفصول التخيليـة والفصـول 
الافتراضية، وفيا يلي بعض التعريفات التي وردت وهـي فصـول شـبيهة بالفصـول 

للمعلومات التقليدية من حيث وجود المعلم والطلاب، ولكنها على الشبكة العالمية 
اســتحداث بيئـات تعليميــة "حيـث لا تتقيــد بزمـان أو مكــان، وعـن طريقهــا يـتم 

افتراضية بحيث يستطيع الطلبة التجمـع بواسـطة الشـبكات للمشـاركة في حـالات 
بحيث يكون الطالب في مركز التعلم، وسـيتعلم مـن أجـل الفهـم .... تعلم تعاونية 

 ".والاستيعاب

إلكترونيـة تتـيح التفاعـل مـع المعلـم بالصـوت أنظمـة : كا أنها تعـرف بأنهـا
 ) المحتـوى التعليمـي للفصـل التخـيلي(والصورة من خلال عـرض كامـل للمحتـوى 

على الهواء مباشرة من خلال الشبكة الداخلية الخاصـة بـوزارة التربيـة والتعلـيم أو 
  الشبكة العالمية للمعلومات من خلال مناقشات تفاعلية بن الطلبـة والمعلـم وبـن
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الطلبة بعضهم بعض وبـن المـدارس المختلفـة، وهـو مـا يعـرف بـالتعلم والتفاعـل 
 .http://elearning.emoe.orgالتزامني 

وهي عبارة عن غرفة قد تكون إحدى الوحدات التي يتكون منها مركز مصادر 
ويتم تجهيز الغرفـة بوصـلات وأسـلاك أو . سة التعليميةالتعلم في المدرسة أو المؤس

باستخدام موجات قصرة عالية التردد ترتبط عـادة بـالقمر الاصـطناعي أو بوسـائل 
اتصال أخرى، بحيث يتمكن المتعلمون المتواجدون في الصف الافتراضي من التواصل 

 .مع معلم أو متعلمن آخرين في مناطق جغرافية متعددة

 
 :التعليم الإلكتروي  متطلبات -6

مكن للتعليم الإلكتروي أن يكون تقنية فعلا لأنه يجسد التحول نحو استخدام 
التكنولوجيا المطورة في نظم التعليم الحاليـة ولكونـه تعلـم نشـط يتعلـق بكـل مـا 
يفعله الدارس، وليس ما يفعله المـدرس ويـتم اسـتغلال الـتعلم الإلكـتروي بسرعـة 

ولكونه وسيلة تتدبر بها المؤسسـات التعليميـة .  التعلم النشطفائقة كوسيلة لتوفر
والجامعات والأكادميون السـمة الصـعبة لجعـل تفاعـل الدارسـن مـع الأكـادمين 
وكأنــه خــبرة تعلــم مشخصــة، تركــز عــلى حاجــات الدارســن وطموحــاتهم وتطــور 

لقيـام بـذلك مهاراتهم ومعارفهم إلى المستويات العليا التي يطمحون إليهـا دامـا وا
على نطاق واسـع فـالتعليم الإلكـتروي مكـن الأكـادمين والمدرسـن والطـلاب مـن 
التواصل خلال شبكات الاتصال مجتمعات المارسة بأسـلوب شـبي فضـاي يجعـل 
التغرات والابتكارات ميزة متأصلة في النظام ونحتاج إلى طريق لتنفيذ بنيـة تحتيـة 

 العمل المتبادل الذي يساعد على الابتكـار ولا يـؤدي مشتركة لمعاير متفق عليها في
 .إلى إحباطه

 : ومكن إيجاز متطلبات التعليم الإلكتروي في

 .إشراك القطاع الخاص في عملية التعليم الإلكتروي والنشر الإلكتروي  -1
توظيف عناصر التقنية التي نحتاجها لخفض كلفة الإعـداد التقنـي لمحتويـات   -2

 .لكتروي والنشر الإلكتروي، وترسيخ الخبرات المحلية وتطويرهاالتعليم الإ
 . توفر الإمكانات المادية والبشرية والفنية المدربة  -3
 .استعراض وتبني خطط الدول التي سبقتنا في مجال التعليم الإلكتروي  -4

 :العناصر الرئيسية لمنظومة التعليم الإلكتروي هى

رهــم ومســتوياتهم المختلفــة والمعلمــن والمحــاضرين الطــلاب بفئــاتهم وأعا  -1
 .وأعضاء هيئة التدريس



 التعليم عن بعد في الوطن العري وتحديات القرن الحادي والعشرين
 

 194

 .المؤسسة التعليمية والتربوية والمهنية والتدريبية  -2
 .المناهج التعليمية والتدريبية والمهنية  -3
 Video andشبكات الاتصال والأنظمة التكنولوجيـة المتعـددة والتسـجيلات   -4

Audio Records. 
ـ  -5 ـدات الأجهـ ـا (زة والمعـ ـتقبال بأنواعهـ ـزة الاسـ ـا وأجهـ ـال بأنواعهـ ـزة الإرسـ أجهـ

 ).المختلفة
 .التوجيه والتطوير الفني والقنوات التعليمية  -6
 .نظام التحكم والإدارة والتسجيل والمستندات  -7
 .التعلم الذاي والتقييم  -8
 .SMS ورسائل القصرة E-Mailالبريد الإلكتروي   -9

 .Panelوالندوات الإلكترونية ) الافتراضية(لتخيلية القاعات ا -10
 .Simulation والمحاكاة Chatting Roomsغرف المحادثة والدردشة  -11
 .المنتديات التعليمية عبر المواقع الإلكترونية -12
 

 : إيجابيات التعليم الإلكتروي ومميزاته -7
 العلميـة ونتـائج تتضح أهمية التعلم الإلكتروي من خـلال توصـيات التقـارير

 فقد .البحوث والدراسات التي أثبتت فاعليته في مختلف جوانب العملية التعليمية
قدم تقرير للكونجرس حـول أهميـة اسـتخدام الإنترنـت في التعلـيم توصـيات مـن 
أهمها، أن استخدام الإنترنت في التعليم يزيد من قوته وفاعليته، وأنه لـيس وقويـة 

د جعل هـذا التقريـر المسـئولن يعتقـدون بضرورة الأخـذ ومبنية على المشاركة، وق
 وقد دلت نتائج بحـوث عديـدة عـلى أن التعلـيم .بهذه الصيغة في التعلم والتعليم

 .)9، 8، 7(الإلكتروي يساعد على 

 .تقديم فرص للطلاب للتعلم بشكل أفضل  -أ 
 .ترك أثر إيجاي في مختلف مواقف التعلم -ب
تمركزة حول الـدارس، وهـو مـا يتوافـق مـع الفلسـفات تقديم فرص للتعلم م  -ج

 .التربوية الحديثة ونظريات التعلم الجادة
ـارات حــل   -د ـة مهـ ـتعلم، وتنميـ ـة للـ ـوراء معرفيـ ـة الجوانــب الـ يقــدم أداة لتنميـ

 .المشكلات، وتقديم بيئة تعلم بنائية جادة
 .تقديم فرص متنوعة لتحقيق الأهداف المتنوعة من التعليم والتعلم -ه
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إتاحة فرصة كبرة للتعرف على مصادر متنوعة من المعلومات بأشكال مختلفة   -و
مع مراعاة الفـروق . تساعد على إذابة الفروق الفردية بن المتعلمن أو تقليلها

الفردية لكل متعلم نتيجة لتحقيق الذاتية في الاستخدام وتعدد مصادر المعرفة 
 .الشبكة العالميةنتيجة الاتصال بالمواقع المختلفة على 

أن الطالب يتعلم ويخطئ في جو من الخصوصية، ومكنه تخطي بعض المراحل   -ز
 .التي يراها سهلة

 
ومتاز التعليم الإلكتروي مزايا عديـدة جعلـت أهميـة لـدى التربـوين وهـذه 

 :المزايا ما يلي

 توســيع نطــاق التعلــيم وتوســيع فــرص القبــول المرتبطــة محدوديــة الأمــاكن  –أ 
 .الدراسية

 .المرونة حيث يسهل تعديل وتحديث المحتوى التعليمي أو التدريبي -ب
ًالاعــتاد يــة حيــث إن وســيلة إيصــال التعلــيم متــوافرة دامــا بــدون انقطــاع  -ج

 .ٍومستوى عال من الجودة
القدرة على تحديد مستوى المتعلم وإيصـال المحتـوى المناسـب بـدون التقيـد   -د

 بالإضافة إلى سهولة التعـرف عـلى المراحـل السـابقة التـي بالمتعلمن الآخرين،
 .اجتازها المتعلم

تغير دور المعلـم مـن الملقـي والملقـن والمصـدر الوحيـد للمعلومـات إلى دور   -و
 .الموجه والمشرف

المنــاهج، (تخطــي جميــع العقبــات التــي تحــول دون وصــول المــادة العلميــة   -ز
مـاكن النائيـة، بـل ويتجـاوز ذلـك إلى خـارج إلى الطلاب في الأ) ألخ...والمراجع،

 .حدود الدول

    ويسـهم التعلـيم الإلكـتروي في : المنتديات التعليميـة عـبر المواقـع الإلكترونيـة
تفعبل الاتصال بن جميع أطراف العملية التربوية والتعليمية وذلك من خـلال 

 :)10(مجموعة من النقاط مكن إجالها فيا يلي 

: إمكانية الاتصال بن الطلبة فيا بينهم، وبن الطلبة والمؤسسـة التعليميـةزيادة  )أ ( 
وذلك من خلال سهولة الاتصال مـا بـن هـذه الأطـراف في عـدة اتجاهـات مثـل 
مجــالس النقــاش، والبريــد الإلكــتروي، وغــرف الحــوار والتــي تتــيح المســاهمة في 

 شـياء تزيـد وتحفـز وجهات النظر المختلفة للطلاب ويـرى البـاحثون أن هـذه الأ
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الطــلاب عــلى المشــاركة والتفاعــل مــع المواضــيع المطروحــة، مــا يزيــد فــرص 
الاستفادة من الآراء من الصعب تبنى ذلك على الرغم من احتياجه لدعم مالي 
قوي لأنه يتيح فرص للتعلم واضحة والمقترحات المطروحـة ودمجهـا مـع الآراء 

ساس متن عند المتعلم وتتكون عنـده الخاصة بالطالب ما يساعد في تكوين أ
معرفة وآراء قوية وسديدة وذلك من خلال ما اكتسـبه مـن معـارف ومهـارات 

وإتاحـة فرصـة التفاعـل لجميـع الطـلاب حيـث أن . عن طريق غـرف الحـوار
أدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء برأيـه في أي وقـت ودون حـرج، 

تي تحرمه مـن هـذا الميـزة إمـا لسـبب سـوء ًخلافا لقاعات الدرس التقليدية ال
تنظيم المقاعـد، أو ضـعف صـوت الطالـب نفسـه، أو الخجـل، أو غرهـا مـن 
الأسباب، لكن هذا النوع من التعليم الإلكتروي يتـيح الفرصـة كاملـة للطالـب 
أنه بإمكانه إرسال رأيه وصوته مـن خـلال أدوات الاتصـال المتاحـة مـن بريـد 

هـذه الميـزة تكـون أكـر فائـدة لـدى . وغرف الحوارإلكتروي ومجالس النقاش
الطلاب الذين يشعرون بالخوف والقلق لأن هذا الأسـلوب في التعلـيم يجعـل 
الطلاب يتمتعون بجرأة أكبر في التعبر عن أفكارهم والبحث عن الحقائق أكر 

وقد أثبتت الدراسات أن النقاش عـلى . ما لو كانوا في قاعات الدرس التقليدية
 .)12،11(ط يساعد ويحث الطلاب على المواجهة بشكل أكبر الخ

ســهولة الوصــول إلى المعلــم حيــث أتــاح التعلــيم الإلكــتروي ســهولة كبــرة في  )ب(
الحصول على الأستاذ والوصول إليه في أسرع وقت وذلك خارج أوقـات العمـل 

ل الرسمية، لأن المتدرب أصبح مقدوره أن يرسـل استفسـاراته للأسـتاذ مـن خـلا
البريد الإلكتروي، وهذه الميزة مفيـدة وملامـة للأسـتاذ أكـر بـدلا مـن أن يظـل 

وتكون أكر فائدة للذين تتعارض ساعات عملهم مع الجدول . ًمقيدا على مكتبه
الزمني للأسـتاذ، أو عنـد وجـود استفسـار في أي وقـت لا يحتمـل التأجيـل مـع 

لمـادة العلميـة بالطريقـة إمكانية تحوير طريقة التدريس فمـن الممكـن تلقـي ا
التي تناسب الطالب فمنهم من تناسبه الطريقة المرئية، ومنهم تناسبه الطريقـة 
المســموعة أو المقــروءة، وبعضــهم تتناســب معــه الطريقــة العمليــة، فــالتعليم 
الإلكتروي ومصادره تتيح إمكانية تطبيق المصادر بطرق مختلفة وعديدة تسمح 

وملامـة مختلـف أسـاليب . فضـل بالنسـبة للمتـدرببالتحوير وفقًا للطريقة الأ
التعليم، فـالتعليم الإلكـتروي يتـيح للمـتعلم التركيـز عـلى الأفكـار المهمـة أثنـاء 
كتابته وتجميعـه الـدرس، ويتـيح للطـلاب الـذين يعـانون مـن صـعوبة التركيـز 
 وتنظيم المهام الاستفادة من المادة لأنها مرتبـة ومنسـقة بصـورة سـهلة وجيـدة 
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والعناصر المهمة فيها محددة والمسـاعدة الإضـافية عـلى التكـرار وهـذه ميـزة 
إضافية بالنسبة للـذين يتعلمـون بالطريقـة العمليـة فهـؤلاء الـذين يقومـون 
بالتعليم عن طريق التدريب، إذا أرادوا أن يعبروا عن أفكارهم فأنهم يضعوها 

لتـي تـدربوا عليهـا في جمل معينة ما يعني أنهـم أعـادوا تكـرار المعلومـات ا
 .)14،13(وذلك كا يفعل الطلاب عندما يستعدون لاختبار معن 

ًإن تــوفر عــنصر الوقــت مفيــد وهــام جــدا : الاســتفادة القصــوى مــن الوقــت )ج(
للطرفن الأستاذ والطالب، فالطالب لديه إمكانية الوصول الفوري للمعلومة في 

وقـت مـن الضـياع، وكـذلك المكان والزمان المحددين وهذا يؤدي إلى حفـظ ال
الأستاذ مكانه الاحتفـاظ بوقتـه مـن الضـياع لأن بإمكانـه إرسـال مـا يحتاجـه 

وفي )  سـاعة24(الطالب عبر خط الاتصال الفوري، وتوفر المناهج طوال اليـوم 
كــل أيــام الأســبوع، وفي العطــلات الرســمية والمناســبات وهــذه الميــزة مفيــدة 

ن التعليم في وقت معن، وذلك لأن بعضهم للأشخاص المزاجين أو الذين يرغبو
ًيفضل التعلم صباحا والآخر مساء، كذلك للذين يتحملـون أعبـاء ومسـئوليات 

واستمرارية . شخصية، فهذه الميزة تتيح للجميع التعلم في الزمن الذي يناسبهم
في الوصول إلى المناهج وهذه الميزة تجعل الطالب في حالـة اسـتقرار فبإمكانـه 

لى المعلومة التي يريدها في الوقت الذي يناسبه، فلا يرتبط بأوقـات الحصول ع
 .)16،15(فتح وإغلاق المكتبة، ما يؤدي إلى راحة الطالب وعدم تعرضه للملل 

التعليم الإلكتروي يتـيح للأسـتاذ تقليـل : تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للأستاذ ) د(
ًا كبـرا في كـل درس مثـل اسـتلام ًالأعباء الإداريـة التـي كانـت تأخـذ منـه وقتـ

الواجبات وغرها فقد خفف التعليم الإلكتروي من هذا العـبء، فأصـبح مـن 
الممكن إرسال واستلام كل هـذه الأشـياء عـن طريـق الأدوات الإلكترونيـة مـع 

وتقليــل حجــم العمــل في . إمكانيـة معرفــة اســتلام الطالــب لهـذه المســتندات
لإلكـتروي وفـر أدوات تقـوم بتحليـل الـدرجات المؤسسة التعليمية فـالتعليم ا

ونتائج الاختبارات ووضع إحصائيات عنها وإرسال ملفات وسجلات الطلاب إلي 
وسهولة وتعـدد طـرق تقيـيم . مسئولي التسجيل في مواقع على شبكة الإنترنت

تطور الطالب حيـث وفـر التعلـيم الإلكـتروي أدوات التقيـيم الفـوري إعطـاء 
عة لبناء وتوزيع وتصنيف المعلومات بصورة سريعـة وسـهلة الأستاذ طرق متنو

 .للتقييم

 



 التعليم عن بعد في الوطن العري وتحديات القرن الحادي والعشرين
 

 198

  :)18-17() الإلكترونية( التعليم الإلكتروي والجامعة الافتراضية -7
إن مشروع الجامعـة الإلكترونيـة ضرورة حتميــة في عصر أصـبحت فيـه تقنيــة 

 المسافات، المعلومات هي القوة المهيمنة على شتى جوانب الحياة، الأمر الذي قلص
واختصر الزمان، ووحد المكان، بحيث أصبح العـام قريـة واحـدة أو كـوخ إلكـتروي 
ًصغر، وفي ظل الحاجة المتزايدة لمواجهة متطلبات الحياة المعاصرة، أصبح لزاما على 
المؤسسات التعليمية أن تأخذ بأحدث تقنيـات الاتصـال والمعلومـات، وأن توظفهـا 

 وتحقيق أهدافه، على غرار ما تحقق من نجاحات بـاهرة لخدمة التعليم التقليدي،
 .لهذه التقنية في مجالات الحياة المتعددة

هـي مؤسسـة تعلـيم عـن بعـد مـن خـلال ) الإلكترونية(والجامعة الافتراضية 
الإنترنت، وتحتوي علي أقل ما مكن من المكونات المادية من المباي الجامعيـة، كـا 

هـي افتراضـية يـتم تنفيـذها ) الإلكترونيـة(فتراضية أن معظم نشاطات الجامعة الا
بشكل مباشر بواسطة الإنترنت وعن بعد وذلك على النقيض من النشاطات الماديـة 
الفيزيائيــة الموجــودة في الجامعــات التقليديــة، وتتكــون الجامعــة الافتراضــية مــن 

كتـب مكتبات وصفوف تعليمية، ومساقات وموذج اتصال بن المعلم والمـتعلم، وم
 .الخ ولكن جميعها افتراضية.... للقبول والتسجيل، ومكتب للالية

وتتكون الجامعة الافتراضية من كليات افتراضية مثل أي جامعة تقليدية ويـتم 
تصميم موذج الكلية الافتراضية باسـتخدام فهـرس فرعـي في خـادم الويـب، التـابع 

قسـام الأكادميـة التابعـة للجامعة الافتراضية، وتحت هذا الفهرس تندرج جميـع الأ
للكلية الافتراضية، وتشمل صفحة الويب التي مثل القسم الأكادمي على معلومات 
حول أعضاء هيئة التدريس بالقسم، والخطـة الأكادميـة، والمـواد المقـررة، وأعـداد 

 .الطلبة المسجلن في القسم

ات المتزايــدة ضروريــة لتلبيــة الاحتياجــ) الإلكترونيــة(إن الجامعــة الافتراضــية 
للمتعلمن في عصر العولمة، والذين يريـدون اسـتكال تعلـيمهم ولا يقـدرون عـلي 
ـة  ـدون في الجامعـ ـوف يجـ ـددة سـ ـباب متعـ ـة لأسـ ـات التقليديـ ـاق بالجامعـ الالتحـ

مصاريف التعليم العالية ومصاريف السـفر : الافتراضية الحل لكل مشكلاتهم ومنها
 ورواتـب التوظيـف –ف المـواد المطبوعـة  ومصـاري- ومصاريف الأبنية الجامعية -

ـة،  ـؤهلات العلميـ ـص المـ ـية، ونقـ ـة والسياسـ ـات الجغرافيـ ـاكل العقبـ ـة، ومشـ العاليـ
 .والظروف الجوية القاسية، ومشكلة الوقت
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  :)19() الإلكترونية( التعليم الإلكتروي والمدارس الافتراضية -8
 الإلكترونية لـذلك وجـب ًمن نتاج التعليم الإلكتروي ما يسمى حديثا بالمدرسة

علينا تطبيق نظام إدخال تقنيات التكنولوجيا داخلها في إطار النظام المعروف باسم 
(IT SCHOOLS) ويقوم هذا النظام على تزويد الفصول بعـدد كبـر مـن أجهـزة 

الحاسوب للطلبة والأساتذة موصلة جميعها بشبكة الإنترنت في ظل وجود المكتبات 
طلاع والبحـث للطـلاب مـن خـلال تصـفح مواقـع عديـدة عـلى الرقمية لتسهيل الإ

 .الإنترنت

و مع تفعبـل تحـديث وتطـوير التكنولوجيـا في المدرسـة سـيمكن لـولى الأمـر 
متابعة أبنائه عن طريق تصفح موقع المدرسة عـلى الشـبكة الأمـر الـذي سيضـيف 

ضـاء هيئـة الكثر للأطـراف المعنيـة بالعمليـة التعليميـة سـواء أوليـاء الأمـور أو أع
التــدريس أو الإدارات التعليميــة ومميــزات هــذا البرنــامج الخــاص تســهيل عمليــة 

" CD"التعلم عن طريـق اسـتخدام المنـاهج الدراسـية عـلى اسـطوانات مضـغوطة 
وإنشاء صلات معرفية وثقافية خارج حدود المدرسة والفصـل الـدراسي عـن طريـق 

هتام الحياة الواقعية وتطوير استخدام الإنترنت وتسهيل عملية البحث ومخاطبة ا
مهارات الطلبة ما يتمشى مع إيقاع الحياة السريع، أما على مستوى اليـوم الـدراسي 
فسيغر هذا البرنامج من شكل ومضمون العلاقة بن المدرس والطالب ويقـوم هنـا 
المعلم بدور المدرب والمحاور والزميل في التعلم ومن ثم اتسـاع دائـرة النقـاش بـن 

 من الطرفن في مواضـيع رمـا تتنـوع لتشـمل موضـوعات أخـرى خـارج نطـاق كلاً
 .المدرسة بل متد لتشمل أرجاء العام كله

ـدورات الأساســية  ـع الطــلاب والمدرســن عــلى الـ ـد أن يحصــل جميـ ـذلك لابـ لـ
والمتقدمة اللازمة للتعامل مع أجهـزة الحاسـوب، مـع ضرورة وضـع ضـوابط قويـة 

ويتم توسيع انتشـار . عليمية فقط وليس في أغراض أخريلاستخدامها في العملية الت
وتجهيز الفصول بأجهزة الحاسوب الموصلة بشبكة الإنترنت معدل جهاز لكل دارس 
بجانب جهاز للمدرس كا يضاف معامل للحاسوب خاصة بتكنولوجية المعلومـات، 

 .على أن يتم إعداد برامج خاصة لكل مرحلة ولكل مادة دراسية
دراسة البحثية على تطبيق واستخدام أسلوب مستحدث في تدريس لذا تؤكد ال

المناهج والمقررات والمفردات الدراسية والتطرق إلى عدد من المنظومـات المهمـة في 
مجــال التعلــيم الإلكــتروي مــع بنــاء قواعــد معلومــات مشــتركة متطــورة للمنــاهج 

 مسـتوى التعلـيم المختلفة وتحقيق وبنـاء قواعـد لإدارة المعلومـات والمعرفـة عـلى
 لتفعيــل دور الجامعــات في التنميــة -العــالي والبحــث العلمــي في الــوطن العــري 

 ..البشرية
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 الفصل التاسع

 التعليم الإلكتروي والتنمية البشرية
 

 :لتعليمية في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العملية ا: أولا
يسود تفاؤل كبر حول إمكانيات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في تعزيز 
ـادل  ـد أضــحى تبـ ـات الجديـ ـة، وفي عصر المعلومـ ـة الاقتصــادية والاجتاعيـ التنميـ

ي المعلومات هـو المتغـر الثالـث في مثلـث المـؤشرات إلى جانـب المتغـر الاقتصـاد
والمتغر الاجتاعي والمستخدمان لقيـاس الاقتصـاديات ومراقبتهـا، وتحـدد الأضـلاع 
الثلاثة للمثلث مدى توازن كل دولة في التنمية وبالتالي قدرتها العامـة عـلى جـذب 

ومــن المتوقــع أنــه في حالــة الاســتخدام الفعــال لــلأدوات . المســتثمرين الخــارجين
ـات والات ـا المعلومـ ـدة لتكنولوجيـ ـة الجديـ ـي الثقافيـ ـة البنـ ـؤثر في كافـ ـالات أن تـ صـ

ـات  ـدارس والمؤسسـ ـل والمـ ـاكن العمـ ـة وأمـ ـاة المنزليـ ـك الحيـ ـا في ذلـ ـع مـ للمجتمـ
مجتمـع "والحكومات، هذه المـؤثرات جميعهـا سـوف تقـود إلى بـزوغ مـا يسـمى 

 .)1(" المعلومات
وتتنوع أمثلة استخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات وتختلـف مجالاتهـا 

 تشمل التعليم، والخدمات الاجتاعية والصحة، والبنوك والمـوارد التمويليـة، بحيث
ًوفاعلية الجهاز الحكومي، وغرها، بل إن مجتمع المعلومات يستغرق وقتـا أقـل في 
العثور على المعلومات التـي يحتـاج إليهـا ويتمتـع بشـكل عـام بفاعليـة وإنتاجيـة 

ًلاتصــالات أيضــا إلى المهــام اليوميــة أفضــل، ومتــد منــافع تكنولوجيــا المعلومــات وا
الصغرة؛ مثل البحث عن جداول القطارات، أو مستشفي تقدم خدمات معينـة، أو 

كـا يضـيف كـل مـن . عنوان إحدى الجهـات الحكوميـة المسـئولة عـن نشـاط مـا
الإنترنت والبريد الإلكتروي وما لها من انتشار في كل مكان إلى القدرة عـلى تبـادل 

 .)2(نشرها بسرعة وبأسعار منخفضة المعلومات و
وفي مجال التعليم بشكل خاص تشكل تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثـة 
مجموعة متنوعة من المصادر والأدوات التقنية التي تستخدم في نقل وابتكار ونشر 

ًوتعتبر هذه العمليات كلها جزءا لا يتجزأ مـن العمليـة . وتخزين وإدارة المعلومات
ـةالتعليم ـيم في أدوات . يـ وقــد ازدادت في الســنوات الأخــرة الفــرص المتاحــة للتعلـ

تقنيات المعلومات والاتصالات الرقمية وتطبيقاتها وشـبكاتها ووسـائل الإعـلام عـلى 
 .المستوى العالمي
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ومن المهم في هذا السياق التركيز على التقنيات الرقمية الجديـدة للمعلومـات 
لاستخدامات التعليمية للإنترنت والشـبكات بشـكل والاتصالات، وبوجه خاص على ا

عام وهذه التقنيات ليست فردية منفصلة ولكنها مجموعة متداخلـة مـن الأجهـزة 
وهذه التقنيـات سريعـة التطـور وهـي . والبرامج ووسائل الإعلام وأنظمة التدريس

 .تتضمن كلا من الأجهزة والبرامج واستخداماتها
تصالات الجديـدة عـن التقنيـات القدمـة مـن وتختلف تقنيات المعلومات والا

عدة أبعاد مهمة، فهي تستطيع دمج وسائل إعلامية متعددة في تطبيقات تعليميـة 
كا أنها متداخلة التفاعل، وملك القدرة على المراقبة والمناورة والإسـهام في . واحدة

 وكذلك مـن بالإضافة إلى مرونتها وتحررها من المعلومات الجامدة،. بيئة المعلومات
حدود الزمان والمكان، كا مكن من خلال روابـط الاتصـالات بهـا، الوصـول إلى أي 
شخص آخر على ظهر الكوكب يكـون لديـه تسـهيلات الإنترنـت، وكـذلك إلى مئـات 

وهـذه الأبعـاد . الآلاف من ملفات المعلومـات، وإلى ملايـن مـن صـفحات الشـبكة
ـة الم ـائل الإعلاميـ ـج الوسـ ـة، وهــي دمـ ـة الأربعـ ـداخل ومرونـ ـل المتـ تعــددة والتفاعـ

الاستخدام وروابط اتصالاتها، هي التي ميز تقنيات المعلومات والاتصالات الجديدة 
ونظـرا لهـذه الفـروق يقـوم خـبراء التعلـيم بإيجـاد طرائـق . عن التقنيات السابقة

جديدة قوية لبرامج هذه التقنيـات الرقميـة الجديـدة للمعلومـات والاتصـالات في 
 .)3(ج التعليمية المناه

 
 :في التعليم الإلكتروي " الإنترنت" دور شبكة المعلومات العالمية : ثانيا

ًبالنظر إلى سهولة الوصول إلى المعلومات الموجودة على الشـبكة، مضـافا إليهـا 
المميزات الأخرى التي تتمتع بها، فقد أغـرت شـبكة الإنترنـت الكثـرين بالاسـتفادة 

 بينهم التربويون الذي بدأوا باسـتخدامها في مجـال التعلـيم منها كل في مجاله ومن
ـة بإمكانيــة النفــاذ إلى مصــادر المعلومــات   Informationوتنفــرد هــذه التقنيـ

Resources عن طريق تطبيق واحد، هو المستعرض Browser ومن منصات عمـل 
وهذه التقنية إذا مـا تـم تطبيقهـا عـلى شـبكات سريعـة أو محليـة فإنهـا . مختلفة

ستكون فعالة جدا وتكلفتها بسيطة وتطويرهـا سـهل لأنهـا مغلفـة تحـت تقنيـات 
ولعلّ من أهم المميـزات التـي شـجعت التربـوين . وبرمجيات الخدمة الأكر أهمية

 :)4(على استخدام هذه الشبكة في التعليم، هي 
 : الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات، ومن أمثلة هذه المصادر-1
 ).Electronic Books(لكترونية الكتب الإ  - 
  



 التعليم الإلكتروي والتنمية البشرية 

 

 207

 ).Date Bases(قواعد البيانات   -
 ).Encyclopedias(الموسوعات   - 
 ).Periodicals(الدوريات   - 
 ).Educational Sites(المواقع التعليمية   - 

 :  الاتصال غر المباشر غر المتزامن-2

 ومـن دون حيث يستطيع الأشخاص الاتصـال فـيا بيـنهم بشـكل غـر مبـاشر
 :اشتراط حضورهم في نفس الوقت باستخدام

 ً. حيث تكون الرسالة والرد كتابياE-Mailالبريد الإلكتروي   - 
 ً. حيث تكون الرسالة والرد صوتياVoice Mailالبريد الصوي   - 
 :وعن طريقه يتم التخاطب في اللحظة نفسها بواسطة:  الاتصال المباشر المتزامن-3
 حيث يكتب الشخص مـا يريـد قولـه بواسـطة Chat Relayكتاي التخاطب ال  - 

لوحة المفاتيح والشخص المقابل يرى ما يكتب في اللحظـة نفسـها، فـرد عليـه 
 .بالطريقة نفسها مباشرة بعد انتهاء الأول من كتابة ما يريد

ً حيــث يــتم التخاطــب صــوتيا في Conferencing Voiceالتخاطــب الصــوي   - 
 .ًتفيا عن طريق الإنترنتاللحظة نفسها ها

ًحيـث يـتم التخاطـب حيـا عـلى ) Conferencing-Video(المؤمرات المرئيـة   - 
 .الهواء بالصوت والصورة

 
ومن الخدمات المهمة التي تقدمها الإنترنـت والتـي مكـن توظيفهـا في مجـال 

 :التربية والتعليم مكن تعداد ما يلي 
 ).Electronic Mail(نظام البريد الإلكتروي   - 
 ).Internet Relay Chat(خدمة المحادثة   - 
 ).FTP(نظام نقل الملفات   - 
 ).Gopher(خدمة البحث في القوائم   - 
 ).News Group(خدمة المجموعات الإخبارية   - 
 ).Mailing List(خدمة القوائم البريدية   - 
 ).WWW(خدمة الشبكة العنكبوتية   - 
 ).Virtual Classrooms(فتراضية على الشبكة الفصول الدراسية الا  - 
 ).digital libraries(المكتبات الرقمية   - 
 ).Interactive TV(التلفزيون التفاعلي   - 
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 ).Distance Learning(التعلم عن بعد   - 
 ).Virtual University(الجامعات الافتراضية   - 
 ).Virtual Reality(تطبيقات الواقع الافتراضي   - 
 ).Intermediate Software(البرمجيات الوسيطة   - 

كا تخدم تكنولوجيا الاتصالات والإنترنـت المجـال التعليمـي بأسـاليب مهمـة 
  )5(:ومتنوعة منها

 .مكن للمدرسن تجاوز عزلتهم المهنية عن طريق الاتصال بزملائهم  -1
يــق المراســلة مكــن للطلبــة تجــاوز عــزلتهم الجغرافيــة والاجتاعيــة عــن طر -2

 .الإلكترونية
يســتفيد المشــاركون بتبــادل المعلومــات التجريبيــة، واســتراتيجيات التــدريس   -3

 .ّوالتعلم الفعالة، والوصول إلى المعلومات في الوقت المناسب
 .ّاستخدام الاتصالات يعزز الإصلاح التربوي وذلك بتعزيز التعلم المشترك  -4
 

 :وي في العملية التعليمية والتربوية إسهامات التعليم الإلكتر: ثالثا
ويســهم التعلــيم الإلكــتروي في تفعبــل الاتصــال بــن جميــع أطــراف العمليــة 

 :التربوية والتعليمية وذلك من خلال مجموعة من النقاط مكن إجالها فيا يلي
ـة والمؤسســة  -أ  ـنهم، وبــن الطلبـ ـة فــيا بيـ ـن الطلبـ ـة الاتصــال بـ ـادة إمكانيـ زيـ

وذلك مـن خـلال سـهولة الاتصـال مـا بـن هـذه الأطـراف في عـدة : التعليمية
ويرى البـاحثون . اتجاهات مثل مجالس النقاش، البريد الإلكتروي، غرف الحوار

أن هذه الأشياء تزيد وتحفـز الطـلاب عـلى المشـاركة والتفاعـل مـع المواضـيع 
 .المطروحة

لفورية مثـل مجـالس المنتديات ا: المساهمة في وجهات النظر المختلفة للطلاب -ب
النقاش وغرف الحوار تتيح فرص لتبادل وجهات النظر في المواضـيع المطروحـة 
ما يزيد فرص الاستفادة من الآراء والمقترحـات المطروحـة ودمجهـا مـع الآراء 
الخاصة بالطالب ما يساعد في تكوين أساس متن عند المتعلم وتتكون عنـده 

لال ما اكتسـبه مـن معـارف ومهـارات معرفة وآراء قوية وسديدة وذلك من خ
 .عن طريق غرف الحوار

ما أن أدوات الاتصال تتـيح لكـل طالـب : إتاحة فرصة التفاعل لجميع الطلاب -ج
ًفرصة الإدلاء برأيه في أي وقت ودون حرج، خلافـا لقاعـات الـدرس التقليديـة 
 التي تحرمه من هذا الميزة إما لسبب سوء تنظـيم المقاعـد، أو ضـعف صـوت 
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الطالب نفسه، أو الخجل، أو غرها من الأسباب، لكن هذا النوع مـن التعلـيم 
يتيح الفرصة كاملة للطالب أنه بإمكانه إرسال رأيه وصـوته مـن خـلال أدوات 

هذه الميـزة . الاتصال المتاحة من بريد إلكتروي ومجالس النقاش وغرف الحوار
 والقلـق لأن هـذا تكون أكـر فائـدة لـدى الطـلاب الـذين يشـعرون بـالخوف

الأسلوب في التعليم يجعل الطلاب يتمتعون بجرأة أكبر في التعبر عن أفكارهم 
وقد أثبتت . والبحث عن الحقائق أكر ما لو كانوا في قاعات الدرس التقليدية

الدراسات أن النقاش على الخط يساعد ويحث الطلاب عـلى المواجهـة بشـكل 
 .أكبر

أتاح التعلـيم الإلكـتروي سـهولة كبـرة في الحصـول : سهولة الوصول إلى المعلم -د
على الأستاذ والوصول إليه في أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسـمية، 
لأن المتدرب أصبح مقدوره أن يرسـل استفسـاراته للأسـتاذ مـن خـلال البريـد 
ًالإلكتروي، وهذه الميزة مفيدة وملامة للأستاذ أكـر بـدلا مـن أن يظـل مقيـدا 

وتكون أكر فائدة للـذين تتعـارض سـاعات عملهـم مـع الجـدول . على مكتبه
 .الزمني للأستاذ، أو عند وجود استفسار في أي وقت لا يحتمل التأجيل

إمكانية تحوير طريقة التدريس من الممكـن تلقـي المـادة العلميـة بالطريقـة  -ه
 تناسـبه التي تناسب الطالب فمنهم من تناسبه الطريقـة المرئيـة، ومـنهم مـن

الطريقة المسـموعة أو المقـروءة، وبعضـهم تتناسـب معـه الطريقـة العمليـة، 
فالتعليم الإلكتروي ومصـادره تتـيح إمكانيـة تطبيـق المصـادر بطـرق مختلفـة 

وملامـة . وعديدة تسمح بالتحوير وفقًـا للطريقـة الأفضـل بالنسـبة للمتـدرب
تعلم التركيز عـلى الأفكـار التعليم الإلكتروي يتيح للم: مختلف أساليب التعليم

المهمة أثناء كتابته وتجميعه الدرس، ويتيح للطلاب الذين يعانون من صـعوبة 
التركيز وتنظيم المهام الاستفادة من المادة لأنها مرتبـة ومنسـقة بصـورة سـهلة 

 .وجيدة والعناصر المهمة فيها محددة
بة للـذين يتعلمـون هذه ميـزة إضـافية بالنسـ: المساعدة الإضافية على التكرار -و

بالطريقة العملية فهؤلاء الـذين يقومـون بـالتعليم عـن طريـق التـدريب، إذا 
أرادوا أن يعبروا عن أفكارهم فأنهم يضعوها في جمل معينة مـا يعنـي أنهـم 
أعادوا تكرار المعلومات التي تدربوا عليهـا وذلـك كـا يفعـل الطـلاب عنـدما 

 .يستعدون لاختبار معن
وفي كـل أيـام الأسـبوع، وفي العطـلات )  سـاعة24(ج طـوال اليـوم توفر المنـاه -ز

 الرسمية والمناسبات وهذه الميزة مفيدة للأشخاص المزاجين أو الـذين يرغبـون 
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ًالتعليم في وقت معن، وذلك لأن بعضهم يفضل التعلم صباحا والآخـر مسـاء، 
 للجميـع كذلك للذين يتحملون أعباء ومسئوليات شخصية، فهذه الميـزة تتـيح

 .التعلم في الزمن الذي يناسبهم
هذه الميزة تجعل الطالب في حالـة اسـتقرار : استمرارية في الوصول إلى المناهج -ح

فبإمكانه الحصول عـلى المعلومـة التـي يريـدها في الوقـت الـذي يناسـبه، فـلا 
يرتبط بأوقات فتح وإغلاق المكتبة، ما يؤدي إلى راحة الطالب وعدم تعرضـه 

 .للملل
وفرت أدوات التقييم الفوري إعطـاء : سهولة وتعدد طرق تقييم تطور الطالب -ط

الأستاذ طرق متنوعة لبناء وتوزيع وتصنيف المعلومات بصورة سريعـة وسـهلة 
 .للتقييم

ًإن تــوفر عــنصر الوقــت مفيــد وهــام جــدا : الاســتفادة القصــوى مــن الوقــت -ي
 الوصول الفوري للمعلومة في للطرفن الأستاذ والطالب، فالطالب لديه إمكانية

المكان والزمان المحددين وهذا يؤدي إلى حفـظ الوقـت مـن الضـياع، وكـذلك 
الأستاذ بإمكانه الاحتفاظ بوقته مـن الضـياع لأن بإمكانـه إرسـال مـا يحتاجـه 

: تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للأسـتاذ) ك. (الطالب عبر خط الاتصال الفوري
يح للأستاذ تقليل الأعباء الإداريـة التـي كانـت تأخـذ منـه التعليم الإلكتروي يت

ًوقتا كبـرا في كـل درس مثـل اسـتلام الواجبـات وغرهـا فقـد خفـف التعلـيم  ً
الإلكتروي من هذا العبء، فأصبح من الممكن إرسال واستلام كل هذه الأشـياء 
عــن طريــق الأدوات الإلكترونيــة مــع إمكانيــة معرفــة اســتلام الطالــب لهــذه 

 .ستنداتالم
التعليم الإلكتروي وفر أدوات تقـوم : تقليل حجم العمل في المؤسسة التعليمية -ك

بتحليل الدرجات ونتائج الاختبارات ووضع إحصـائيات عنهـا وإرسـال ملفـات 
 .وسجلات الطلاب إلي مسئولي التسجيل في مواقع على شبكة الإنترنت

 
ـيم: رابعــا ـة مســتقبلية لتفعيــل واقــع التعلـ  الإلكــتروي في المؤسســات تقــديم رؤيـ

 :التعليمية والعلمية 
 تحقيق نظرية للتعلـيم قابلـة للتطبيـق لاسـتيعاب الأنظمـة التعليميـة الحاليـة -1

 :والمستقبلية
وتفعيل دور التعليم الإلكتروي، ويقصد بها وضع إستراتيجيات مسـتقبلية لـنظم 

العملية التعليمية والنهـوض التعليم الحالية والمستقبلية للقضاء على البروقراطية في 
بها بتغير مط العملية التعليمية الحالية برمتها ووضع أنظمة تعليمية وعلمية قادرة 
  على تغيـر مـط التفكـر وتنميـة مهاراتـه مـا يـتلاءم مـع معطيـات القـرن الحـادي

 



 التعليم الإلكتروي والتنمية البشرية 

 

 211

والعشرين مع إستخدام أساليب جديدة في تفعبـل دور المنـاهج التعليميـة بوضـع 
 .جيات معرفية جديدة، مع إعادة تحديد مفاهيم الإنجاز التعليميإستراتي

ويــتم اســتخدام نظــام التعلــيم والــتعلم الإلكــتروي في التــدريس بالمؤسســات 
التعليمية والجامعات بفعالية عالية بغرض تعزيز الأماط التقليديـة مـن التـدريس 

ية مـدخلا خـلال والإدارة، فيجد الدارسـن والطـلاب في كثـر مـن الـدورات الدراسـ
الشبكة إلي مدونات المحاضرات ومصادر رقمية مختلفة تدعم دراساتهم، فيتعرفون 
على بيئات مشخصة مكنهم من خلالها الانضام الى منتديات نقاشـية مـع آخـرين 
من زملائهم وهذا يوفر مزيد من المرونة في مزاولة الدراسة ويـدعم الأهـداف وراء 

كـا أن . عوائق التقليدية التي تعترض دراستهم الجامعيةالمشاركة الشاملة وإزالة ال
التعلــيم الإلكــتروي مكــن أن يــوفر الكثــر فــالكمبيوتر التفــاعلي يســتخدم لتزويــد 

كـا مكنـه . الطلاب بأسلوب بديل للكتابة لنمـوذج للمشـاركة الفاعلـة في المعرفـة
فر بيئـة للطـلاب مذجة نظام العام الرقمي والمعاملات المعلوماتيـة مكـن مـن تـو

 .)7،6(والدارسن من خلالها مكن القيام بعمليات الاستكشاف والتطبيق والتجريب 
 : إنشاء كل جامعة لوحدة تعلم إلكتروي-2

تقوم بتحويل المادة العلمية والمحاضرات والمطبوعات التقليدية إلى مطبوعات 
ًكتروي تضـم عـددا ويجب على كل جامعة إنشاء وحدة خاصة للنشر الال. إلكترونية

من المصممن التعليمين، ومهندسي الشبكات والصيانة، والمبرمجن والفنين، الـذين 
يحملون أرقى المؤهلات العلمية من شتى أنحـاء العـام، والـذين يعملـون كوحـدة 
متكاملة تحت إشراف مستمر واستشـارة كاملـة مـن اللجـان الأكادميـة والعلميـة، 

ت، والأساتذة المتخصصـن، ويخضـع هـذا الفريـق للتطـوير ولجان المناهج والمقررا
المستمر من خلال الدورات وورش العمل، والتطوير الـذاي، بالتعـاون مـع كبريـات 
الشركات في مجال الحاسب الآلي والبرمجة، وتقوم هذه الوحدة بتحويل المطبوعات 

المدمجـة أو الورقية إلى مطبوعات إلكترونية ثم تقوم بنشرهـا سـواء عـلى الأقـراص 
 :الإنترنت، وغرها، ومكن لهذه الوحدة أن تسهم في توفر ما يلي

 .المقررات الدراسية والمحاضرات والمراجع العلمية والكتب الإلكترونية  -أ 
 .الدوريات والمجلات العلمية والاجتاعية الإلكترونية -ب
 .والمعرفةالرسائل العلمية للاجستر والدكتوراه في جميع فروع العلم  -ج
المؤمرات والندوات التي تقوم بها الجامعة وما قدم فيها من أبحـاث وورقـات   -د

 .عمل ودراسات
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 : توفر التجهيزات المادية وتشتمل على ما يلي-3

ـط  ـة، وربـ ـودة كافيـ ـت وبجـ ـات بالإنترنـ ـة، وتوصــيل الجامعـ ـبات اللازمـ الحاسـ
ات مـن أدوات إنتاجيـة، الحاسبات داخل الجامعـة بشـبكة محليـة، تـوفر البرمجيـ

الخ، وتطوير محتوى يقـدم خـبرات وسـياقات تفعـل دور ..محاكاة، تعليم خصوصي
 مع استخدام العديد من مساعدات التعليم والوسائل التعليمية والتـي قـد .التقنية

لا تتوافر لدى العديد من المتعلمن من الوسائل السـمعية والبصريـة، مـع التقيـيم 
 .رف على النتائج وتصحيح الأخطاءالفوري والسريع والتع

 : ويشمل هذا التأهيل كل من.  تطوير العنصر البشري-4
تأهيــل الفريــق التنفيــذي في كــل جامعــة، بالإضــافة إلى تأهيــل أعضــاء هيئــة 

 .التدريس بكل كلية، وتأهيل الطلاب
 : إنشاء كل جامعة لموقع تعليمي تفاعلي على الإنترنت يحتوي علي-5
ـررات ا  -أ  ـا المقـ ـي نشرتهـ ـة التـ ـب الإلكترونيـ ـة التخصصــات والكتـ ـة في كافـ لعلميـ

 .الجامعة
 .الدوريات والمجلات العلمية التي نشرتها الجامعة -ب
 .التي تم مناقشتها في الجامعة)  دكتوراه-ماجستر(ملخصات الرسائل العلمية  -ج
 .ملخصات للمؤمرات والندوات التي تقوم بها الجامعة  -د
ير الخاصة بالتعليم الإلكتروي والتي تسـمح للجامعـات والمـدارس تطوير المعا  -6

بإجراء التعديلات والتحديثات على المناهج والمقـررات التعليميـة التـي سـوف 
 .يتم إنتاجها إلكترونيا لمواصلة التعليم الإلكتروي

الشـبكة العالميـة للمعلومـات؛ مـا "سرعة تطوير وتغير المناهج والبرامج عـلى  -7
كب خطط المؤسسات التعليمية ومتطلبـات الـعصر دون تكـاليف إضـافية يوا

 .باهظة، كتطوير البرامج على أقراص الليزر
مـن خـلال إيجـاد قنـوات اتصـال ومنتـديات مكـن : تناقل الخـبرات التربويـة -8

المعلمن والمدربن والمشرفن وجميـع المهتمـن بالشـأن التربـوي مـن المناقشـة 
ًارب عبر موقع محدد يجمعهـم جميعـا في غرفـة افتراضـية وتبادل الآراء والتج

 .رغم بعد المسافات في كثر من الأحيان
تصميم موقع خاص بجهاز الإشراف، الإدارة، المعلمن في المؤسسـات التعليميـة   -9

 .ما يسهل متابعتها من قبل الجميع..) نظام نتائج، تعاميم، أخبار، لوائح(
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ي حلاً يتسابق التربويون فيه لرأب الصدع الذي أحدثه يشكل التعليم الإلكترو -10
التعليم التقليدي والأخذ ما مكن الأخذ به من التعليم المباشر وتحسن وإثراء 

 .مستوى التعليم وتنمية القدرات الفكرية

التمكن من تـدريب وتعلـيم العـاملن بالمؤسسـات المختلفـة وتـأهيلهم دون  -11
ضافة إلى تعلـيم ربـات البيـوت مـا يسـهم في رفـع الحاجة إلى ترك أعالهم إ

 .نسبة المتعلمن والقضاء على الأمية ودفع عملية التنمية البشرية
تطوير المكتبات بكل جامعة بحيث تصبح مكتبـات إلكترونيـة رقميـة لتـتلاءم  -12

ـيم الإلكــتروي ـات : مــع التعلـ ـة عــلى المكتبـ ـرت المنشــورات الإلكترونيـ لقــد أثـ
 عمليـة وصـول القـراء إلى المعلومـات واسـترجاعها، فقـد وخصوصا في تحسـن

ســهلت المنشــورات الإلكترونيــة هــذه العمليــة، فالقــارئ ســوف يــتمكن مــن 
وبالتـالي فـإن . الوصول إلى المعلومات وهو قابع في بيته عن طريـق الحاسـوب

ـة في إدارة  ـرات جذريـ ـداث تغيـ ـب إحـ ـوف تتطلـ ـة سـ ـورات الإلكترونيـ المنشـ
ا، ويشــمل ذلــك تواجــد أعــداد كبــرة مــن الحواســيب في المكتبــات وخــدماته

المكتبات، وتغير أوعية المعلومات التقليدية مثل الكتب والدوريات التقليدية 
وعليـه فـإن مكتبـة . إلى الأوعية الجديدة مثل الكتب والـدوريات الإلكترونيـة

المستقبل سوف تختلف اختلافـا واضـحا عـن المكتبـة التقليديـة التـي نعرفهـا 
يوم، ومن أبرز معالمها إحلال مخازن المعلومات الإلكترونية محل المطبوعات، ال

وتحول صناعة النشر من الطبع على الورق إلى الطبع والـنشر الإلكـتروي، كـا 
أن عدد موظفي المكتبـة وحجـم محتوياتهـا سـيتناقص، وبـاقي أمنـاء المكتبـة 

، بدلا من تضـييع سوف يكون اهتامهم منصبا علي خدمة الأفراد والجاعات
وقتهم في الأعال المكتبية الروتينية، وبذلك ترتفع أهمية ودور ووظيفة أمـن 

وهناك أربع سات ميـز المكتبـة الإلكترونيـة هـي . المكتبة في مكتبة المستقبل
إدارة المصادر آليا، وتقديم الخـدمات للباحـث مـن خـلال قنـوات إلكترونيـة، 

ونية على التدخل في التعامل الإلكتروي في حالة وقدرة العاملن بالمكتبة الإلكتر
طلب المستفيد، والقدرة علي اختـزان وتنظـيم ونقـل المعلومـات إلى الباحـث 

 .منها خلال قنوات إلكترونية
 :وفي ظل التعليم الإلكتروي سوف يصبح دور المكتبة الإلكترونية ما يلي

 .ترونياتوفر الاتصالات المعقدة مراكز المعلومات إلك  -أ 
 .توفر المؤمرات الاجتاعية وبرامج مراكز الرسائل  -ب
 .تقديم الخدمات المعلوماتية للمجتمع  -ج
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ـرة   -د ـع كثـ ـات في مواقـ ـادر المعلومـ ـاشر لمصـ ـط المبـ ـلى الخـ ـدمات عـ ـوفر الخـ تـ
 .للمعلومات المطلوبة بدرجة عالية عن طريق الحاسوب أو الفيديو ديسك

يفية استخدام المكتبة عن طريق الدائرة المرئية المغلقة تقديم بيان تعليمي لك  -ه
وبالتالي فإن على الجامعات العربية أن تطور مكتباتها بحيث تتلاءم مع طبيعة 
المنشورات الإلكترونية والتي قريبـا سـوف تحـل محـل المنشـورات التقليديـة، 

نيـة، ومكن أن يتم هذا التطوير من خلال التعاون الجـاد بـن الجمعيـات المه
التعاون الجاد بن العاملن في التخصص، الإعداد المهنـي الجيـد وتكـوين كـادر 
مهني له قدرة علي التكيـف مـع المسـتقبل، الاهـتام والحـرص عـلى التعلـيم 

 .والتدريب المستمر
 إنشاء قناة فضائية متخصصة في التعليم الإلكتروي ونشر المادة العلمية إلكترونيا -6

عات العربية التعاون فـيا بيـنهم مـن أجـل إنشـاء قنـاة يجب على كل الجام:
 :فضائية تقوم بعرض ما يلي

عــروض عمليــة توضــيحية لكــل المعلومــات التــي تتطلــب بيــان عمــلي، مثــل  -أ 
ـاء  ـة في الفيزيـ ـارب العمليـ ـثلا، التجـ ـب مـ ـة الطـ ـة في كليـ ـات الجراحيـ العمليـ

ليـة في كليـة طـب والكيمياء، التاريخ الطبيعي، في كلية العلوم، توضـيحات عم
الأســنان، وكليــة الصــيدلة، قــراءات وتفســرات في الكتــب والعلــوم الإنســانية 

 .والفلسفية وأهميتها في تفعبل التنمية البشرية إلى آخره
 .عرض لوقائع الندوات والمؤمرات التي مت بالجامعة -ب
 .عرض للكتب الإلكترونية التي نشرتها الجامعة إلكترونيا -ج
 .يات والمجلات العلمية التي نشرتها الجامعةعرض للدور -د
والتـي تـم مناقشـتها )  دكتـوراه-ماجسـتر(عرض مناقشات الرسـائل العلميـة  -ه

 .بكليات الجامعة
 

 :التعليم الإلكتروي ودوره في التنمية البشرية : خامسا
يسهم التعليم الإلكتروي في علاج عديد مـن الإشـكاليات والمشـاكل المزمنـة في 

لتعليم منها إشكالية التسرب من التعليم العام أو الجامعي للدارسن لأسـباب نظم ا
خارجة عن أرادتهم، حيث يتمكن الدارس من متابعة دراسته مرة أخرى باسـتخدام 
ًنظم التعليم الإلكتروي حن تيسرها، فيقدم بذلك فرصا مرنة لتحقيق النجاح الـذي 

ديـد مـن الأنـواع المختلفـة لطالـب يقبل احتياجات الطلاب مع تحقيق رغبـات الع
 .العلم
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كا أن التعليم الإلكتروي يعالج ويسهم في خفض معدلات الأمية التكنولوجيـة 
للأفراد الذين أموا دراستهم النظرية بالطريقة التقليدية، كا يسهم في القضاء عـلي 

يم المـرآة الأمية للذين م ينالوا حظهم من التعليم، على حد سواء والمساهمة في تعل
وجعلها تساهم في مجال العمل والتنمية البشرية باعتبار الأم مدرسة تنشأ الأجيال، 
كا انه يسهم في التخلص من الأمية التكنولوجية وإماء درجة التفكر وتوجيهـه إلي 
ما يلائم محاور التنمية الذاتية للفـرد والمجتمـع مـا يـوفر بنيـة أساسـية للتنميـة 

 التعليم الإلكتروي باعتبار وسـيلة فاعلـة ومجديـة وعصريـة في البشرية، كا يسهم
ـدريب  ـات التـ ـدريب وعمليـ ـيم والتـ ـال التعلـ ـاملن في مجـ ـدريب للعـ ـات التـ عمليـ
والتحديث في المهن الأخرى وتطويرها، ما يوفر الكفاءات البشرية اللازمـة لسـوق 

وي أحد الأساليب العمل وهو من أهم دعائم التنمية البشرية، ويعد التعليم الإلكتر
حيـث يلعـب . المرتبطة بترشيد الأنفاق وتوفر التنميـة البشريـة الشـاملة وتفعيلهـا

ًالتعليم الإلكتروي دورا مها في الجانب الاقتصادي حيث يسهم في تقـديم الخدمـة  ً
 تحــت مــا يســمى بالتجــارة –التعليميــة للعديــد مــن شرائــح المجتمــع المحرومــة 

في الإنتـاج بتـوفر الوقـت والجهـد والجمـع بـن التعلـيم الإلكترونية والتي تسـهم 
ـد مــن المشــكلات الاقتصــادية المتزايــدة مثــل ميزانيــات  والإنتــاج ومعالجــة العديـ
وتكاليف التعليم النظامي العالية ومن ثم إمكانية تعليم أعداد كبرة بتكاليف أقل 

 .وبالتالي يتم توفر كوادر بشرية ضرورية للتنمية الاقتصادية
ًعد التعليم الإلكتروي مطا جديدا من التعليم، فهو مط التعليم الأكـر قـدرة ي ً

على تربية معظم شرائح المجتمع وإكسابهم المعـارف والاتجاهـات والمهـارات ذات 
الصــلة الوثيقــة باحتياجــاتهم وحاجــاتهم عــلاوة عــلى انــه مــرتبط بالتنميــة بكافــة 

 أحد الخيارات البديلة للأنظمة التعليمية ُّأشكالها، ومن ثم أصبح التعليم الإلكتروي
والخيارات المكملة أيضا للعملية التعليمية القامة بالفعل التي باتت لا تتمشى مـع 
التطورات والمستجدات التربوية، وأحد التطورات التربوية الحديثة لـعصر الانفجـار 

 مصادر المعرفة المعرفي الذي نعيشه اليوم، والتقدم العلمي والتكنولوجي السريع في
وطرق الحصول عليها وله مبررات توجب علينا أن نستخدم هذا النوع من التعليم، 
ومن أهمها المبررات الاقتصادية والاجتاعيـة والثقافيـة وتـتلخص في الـدور البـارز 
للتعليم الإلكتروي في الإسهام في التنمية الاقتصـادية والتنميـة الاجتاعيـة والتنميـة 

 .)9، 8(الثقافية
إن توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من التحديات التي تواجـه العمليـة 
 ًالتعليمية في مختلف المستويات التعليمية التي تـزداد يومـا بعـد يـوم، وخاصـة بعـد 
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تزايد الطلب والإقبـال عليهـا إضـافة إلى عجـز نظـام التعلـيم التقليـدي عـن تلبيـة 
هم وقدراتهم المتنوعة في ظل التحول السريـع إلى احتياجات المتعلمن بتنمية مهارات

 .مجتمع المعرفة
 

 :علاقة التعليم الإلكتروي بالتنمية البشرية : سادسا
 هـي رسـم المشروعـات - خاصة في المؤسسات التعليميـة -إن التنمية البشرية 

لي لمزيد من العناية بالعملية التربوية والفنية والتعليمية، واسـتثار الجهـود فيهـا إ
ًأقصي حد، علي أن يكون التخطيط محققا للأهداف متمشـيا مـع التطـور المنشـود،  ً
ًمشتملاً علي خطـوات التنفيـذ، مبنيـا عـلي الواقـع وفي حـدود الإمكانيـات مـدعا  ً
بالإحصاء والناذج والأمثلة، وعـلاج المشـكلات بحلـول واقعيـة ملامـة للإمكانيـات 

 .ومسايرة لمقومات المجتمع وأهدافه
ا كانت مهمة التعليم إعداد الموارد البشرية المؤهلـة التـي تتطلبهـا عمليـة وإذ

التنمية الاقتصادية والاجتاعية فلابد من تطبيق مبدأ الانتقائية الذي يعني القيـام 
باختيار إعداد محددة من الراغبن في الدخول إلي الجامعـة لمواجهـة الاختصاصـات 

 ظل مبدأ دمقراطية التعلـيم المعمـول بـه في ًالمطلوبة حاضرا ومستقبلاً، وخاصة في
الدول العربية فالتوفيق بن هذا المبدأ وبن احتياجات خطـط التنميـة الاقتصـادية 
الاجتاعية يتطلب الاهـتام بأمـاط التعلـيم غـر التقليديـة بغيـة تحسـن نوعيـة 
 المخرج التعليمي الذي يستطيع أن يتكيف مع متطلبات سـوق العمـل ومتغراتـه،

 الجامعـة )10(: وتغر المهن فتم استحداث ماذج جديدة لتطوير التعليم العالي مثـل
الشاملة، الجامعة المفتوحة، مؤسسات التعليم التعاوي، والتعليم الإلكتروي التعليم 

فبدأت الجامعات في إحداث تغرات بنيوية في الهيكل الجامعي ما يسمح . عن بعد
لدراسة بعـض المشـكلات كإنشـاء معاهـد أو مراكـز بإقامة وحدات جامعية معينة 

للدراســة والبحــث حيــث أن هــذه المراكــز تخــرج المعلومــات والأبحــاث المرتبطــة 
ًمشكلات التنمية الإقليمية والوطنية والدولية وأيضا تـم تطـوير المنـاهج وتحسـن 
البرامج وأساليب التعليم، بحيث تكون أقـرب إلي حاجـات المجتمعـات في مسـرتها 

حـو التقـدم والـناء وربـط التعلـيم الجـامعي بالعمـل، وتطـوير بـرامج البحـوث ن
والدراسات العليا والاهتام بتقييم البرامج القصرة التي تستهدف الخدمة المبـاشرة 
للجمهور لأبناء المجتمع، كذلك بدأ الاتجاه يتزايد نحو توثيق العلاقة بن مؤسسـات 

 .التعليم العالي ومؤسسات الإنتاج
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لما كانت الثورة العلميـة والتكنولوجيـا قـد أدت إلي مزيـد مـن التركيـز عـلي و
أهمية عامل المعرفة في نطاق العلاقات الدولية المتبادلة، فهذا يحـتم عـلي التعلـيم 
العالي أن يركز علي المعرفة العلمية التي تؤدي بالعقل الـبشري إلي التفـتح والإدراك 

ر والمرونة والي البحث العلمي الجاد الذي لـه دور والنقد والتخيل والإبداع والابتكا
كبر في التنمية، وفي تطوير مجالات الحياة المختلفـة في المجتمـع وهـذا لا يتـأى إلا 

 .باستخدام أساليب حديثة للتعليم كالتعليم الإلكتروي
إن هذه الثورة العلمية وما أحدثته في سوق العمل من تغرات بحاجة إلي بنية 

مفتوحة تعتمد علي شبكات معرفية مفتوحة، والي زيادة منهجية التعلـيم تعليمية 
الإلكتروي والتعليم الذاي لتنمي لدي الطالب القدرة علي تعليم ذاته وتنمى لديـه 
الاستعداد للاستغناء عن كل الخبرة التـي اكتسـبها مـن التخصـص الضـيق، وتحتـاج 

 المعـارف وبـن أجـزاء العمـل ًأيضا إلي تعليم شامل ينمى القـدرة عـلي الـربط بـن
وفروعه واستنباط معلومـات جديـدة، وهـذا يعنـي تعميـق فكـرة التعلـيم خـالق 
المعرفة، وليس مجـرد المحـتفظ بالمتـاح منهـا، والي تعلـيم مسـتمر باسـتمرار حيـاة 

 .الإنسان لمتابعة وملاحظة المتغرات المتسارعة والمتلاحقة
ًت تفرض أيضا تحديات عـلي التعلـيم إن التحديات التي تواجهها كل المجتمعا

ًلي يخلق أنواعا جديدة مـن الخـريجن يتقنـون اسـتخدام التكنولوجيـا المتقدمـة، 
ويتعاملون مع الثورة العلمية والارتقاء مستوي أدائهم للتطبيقات العملية، فيجـب 
أن يتعلموا المارسة بأيديهم مثل مـا يتعلمـون المعرفـة بعقـولهم، مـع اسـتيعابهم 

وم الحاسبات وتطبيقاتها، وإتقان الأساليب الحديثة في الحصول علي المعلومـات لعل
بالقدر المطلوب وبالشكل المناسب وفي الوقت الملائـم، مـع إجـادة اللغـات الحيـة، 
ًوالأساليب الرياضية والإحصائية، وأيضا الاهتام بشخصـية الطالـب اجتاعيـا، لا ن  ً

كمن فيا تكتسبه الأفـراد مـن اتجاهـات وقـيم ارتفاع القيمة الاقتصادية للتعليم ت
وأماط سلوكية واجتاعية ومعارف علمية ومهارات إنتاجية، ومن هنا فـإن المعيـار 
في تقييم نوعية التعليم من منظور عام العمل يكمن في تكوين القيم والاتجاهـات 

قعية لدي الطلاب التي من شأنها إكسابهم صفات معينة مثل الأمانة والصدق والوا
 .والقدرة علي الخلق والإبداع والتكيف مع الظروف المتغرة

إن الثورة العلمية الجديدة قد أحدثت تغرات خطرة في العام، حيث تنقـرض 
ًمهن وتخصصات قدمة وتبزغ مهن وتخصصـات جديـدة يوميـا، ومـن هنـا يكـون 

ًتطوير التعليم وتحديثه أمرا ضروريا وحتميـا، باعتبـاره الأداة القـ ً ادرة عـلي تطـوير ً
 إمكانات الإنسان العري ما مكنه من التعامل مـع تكنولوجيـا الـعصر، وإمـام هـذا 
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ًالتغر كان لزاما عـلي المؤسسـات التعليميـة أن تكـون قـادرة عـلي اسـتثار الثـورة 
العلمية الجديـدة، وأدوات المعرفـة في إثـراء العمليـة التعليميـة، سـواء مـن خـلال 

مليـة في المـنهج، أو اسـتخدامها كتقنيـة مسـاعدة عـلي تقـديم تقديم الخـبرات الع
خبرات المواد الدراسية المختلفة وسوف يتأثر التعليم بعد الثـورة العلميـة وبالتـالي 
عليه أن يساعد الطلاب عـلي اكتسـاب المهـارة في كـل مـن التفكـر العلمـي وحـل 

سـتقبلية وتقبـل التغـر المشكلات والتعليم الإلكتروي والتعليم الذاي والدراسات الم
 .وسرعة التكيف معه والتأثر فيه

إن تنمية الموارد البشرية يتطلب من التعليم أن يعمل علي ضرورة إعداد أفراد 
قادرين علي الاستمرار في التعامل مع المتغرات العالمية والمحليـة، ومتابعـة البحـث 

ؤم مع المتغرات الحضـارية ًوالتطوير، وأيضا إعداد أفراد قادرين علي التكيف والتلا
الحادثة، كذلك إعداد أفراد قـادرين عـلي المسـتقبل والـتحكم فيـه، ولـديهم رؤيـة 
نقدية فاحصة حول قدراتهم علي امـتلاك ناصـية أمـورهم وتزويـدهم بالمعلومـات 

 لـذا فوجـود علاقـة ارتبـاط )11(. والمهارات التي مكنهم من السيطرة علي مصائرهم
م وخطة التنمية يؤدي إلي إعداد الموارد البشرية دون نقـص في بن التخطيط للتعلي

المهارات والاختصاصات المطلوبة لتنفيذ خطة التنمية والي القضاء علي البطالـة بـن 
الخريجن وخاصة أنهم ملكون مؤهلات تحتاجها المشاريع التنموية وسـوق العمـل 

 .في حاجة إلي تخصصاتهم
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