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 3حامعت الجصاةس 

 ولُت علىم الؤعلام والاجـاٌ

 الخخـف: الاجـاٌ الجماهحري والىطاةى الجدًدة

 واالإظخخدمحن  ملُاض علم احخماع الجمهىز 

 ماطترالظداس ي الشالث  

 أ/ م. بىهسوح

 

 )علم اجتماع الجمهور( ملخص المحور الأول:

خـس بظبب ؿعىبت   ًىاحه الدازطىن في طىطُىلىحُت الؤعلام  ئػيالُت الخدىم في مفهىم الجمهىز،   مفهوم الجمهور:

، علما أن الخباًً هى الظمت البازشة  للجمهىز. ئذ لا ًىفي زؿد الجمهىز االإسجبى بفلاءاث خاؿت هخجمعاث التي حؼيلال

ًمىً أن وظدشني حمهىز بعم الأػياٌ الفىُت الخاؿت )االإىطُلى  لخلدًم معلىماث دكُلت عً هرا الجمهىز.

آخس جخـل هىع ..( التي ًدظم حمهىز ها بدد أدوى مً الخجاوع.  ؿعىبت مً ، الأوبساالىلاطُىُت، االإظسح الىلاطُيي

لت جدخل الفلاء الع ت وحعلُدها، أزسث بدوزها على مىاكف وطلىن الىاض. وجوسح أًلا هسٍ مىمي بخوىز الخُاة العـسٍ

في حؼىُل الجمهىز. كد ًخخلى الفسد ـ في فترة شمىُت معُىت ـ عً فسدًخه مً أحل الاهخسان في مجمىعت جمىىه مً ئكامت 

ً. )الأفساد ًلخلىن ولىجهم ًخخلفىن(. عىدما ًجخمع الأفساد في فلاء معحن، فانهم ٌعِؼىن ججسبت مؼترهت.  علاكت مع الآخسٍ

ل فالجمهىز بهرا االإعنى ًخيىن مً أ
ّ
مىً أن ًدؼي فساد ًىخسهىن في هظام عمىمي، فهم ٌؼيلىن الأفساد باالإفهىم االإدوي. وٍ

الجمهىز بؼيل عفىي مً خلاٌ وحىد هلان الخلاء ججمع بحن أفساده جللاةُا، أو هدُجت لاهخمام ملـىد بددر معحن. 

توجبلى ػسون جيىّن الجمهىز السػبت في مخابعت خدر مددد،  والخىساز، ووحىد ئهاز احخماعي زلافي مددد  الاطخمسازٍ

ت...(  1 )االإدًىت/اللسٍ

هره الخلُلت جدفعىا ئلى الؤكساز بأن مفهىم الجمهىز ػحر مظخلس وػحر زابذ وػحر مخجاوع. فالجمهىز لِع مجمىعت 

لت زابخت ؿالخت ليل شمان وميان، بل هى حظم حي
ّ
ظل  مؼي فسخ. وٍ ل وٍُ

ّ
مً االإىكىعاث الأهثر الجمهىز مفهىم ًدؼي

 2حدلا في علىم الؤعلام والاجـاٌ. 

ئن فهم طلىن الجمهىز ًخولب االإلاخظت الدكُلت للعلاكت التي ًلُمها الىاض في خُاتهم الُىمُت مع وطاةل الؤعلام، على أن  

مج معحن، بل الظعي ئلى معسفت دوافع اخخُازاجه، والىؼف الأمس لا ًخىكف عىد خد ئخـاء وجلُُم حجم الؤكباٌ على بسها

ب و  آزاةه،  وإبساش ما ًمشله المخُى في البعُد ـ على معخلداجه الخاؿت، و عً أزس السطاةل التي ًخللاها ـ على االإدي اللسٍ

الخوىز الخاؿل في هسق  الخفاعل مع هره السطاةل، وهرا أػياٌ االإؼازهت أو االإلاومت الإا جبشه وطاةل الؤعلام. وبالسػم مً

                                                           
1
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س ملازباث جيىن كادزة على جدلُل الخفظحراث  وأطالُب كُاض الجمهىز، ئلا أنها جظل ػحر وافُت، ومً زم جأحي أهمُت جوىٍ

 التي ًلدمها الجمهىز في جفاعلها مع الخُاة الُىمُت، خُث جخدىٌ الخجازب الفسدًت ئلى التزاماث حماعُت. 

مً وطماجه،  ه، خاولىا معسفت حجملجمهىز اهخماما باـ مىر البداًت ـ في خلل الؤعلام  عاملىن الاالإهىُىن أبدي االإمازطىن و 

االإعلىىن الرًً ٌظدشمسون االإاٌ في وطاةل  وعبّر وجىُُفها لخاحُاث الجمهىز. الخواب وأػياٌ نامحأحل جدظحن مل

مً وجددًد الفئاث التي ٌظتهدفها الؤعلان عسفت الخـاةف الظُىطُى دًمؼسافُت للجمهىز أًلا عً زػبتهم الإالؤعلام 

جدلُل جأزحر على  الدازطىن  عملو  .وكد أدي هرا الاهخمام ئلى جوىز دزاطاث حمهىز وطاةل الؤعلامأحل االإسدود االإالي. 

لت زدود أفعاله علام جأزحر وطاةل الؤ  معسفت السػبت في، وهللىا اهخمامهم مً وطاةل الؤعلام في الجمهىز، وخاولىا معسفت هسٍ

ذا ًفعل الجمهىز بىطاةل الؤعلام. وكد طاعد هرا الاهخمام ظهىز جُازاث بدشُت جيخمي ئلى خلىٌ ما ئلىعلى الجمهىز، 

 معسفُت مخخلفت، أطهم في وكع أطظها باخشىن في الظىطُىلىحُا، والأهثروبىلىحُا، والظُمُىلىحُا. 

مىً الؤػازة ئلى بعم . باخشحنٌ االإمازطحن والمدل اوؼؼاوان والخاٌ أن الاهخمام بالجمهىز لِع حدًدا، فلد  وٍ

ً الرًً أولىا عىاًت  ه "طُيىلىحُا بمإلفGustave Le Bon  هرهس مجهم ػىطخاف لىبىن  ،لظاهسة الجمهىز خاؿت االإفىسٍ

ُل جازداػ(، 1981الجماهحر" )    Serge Tchakhotineاخىجحن(، طحرج حؼ1801ؼد" )خلالسأي واGabriel Tarde   "  بسٍ

 (.1838"اػخـاب الجماهحر" )

مً أهم االإساحع التي عالجذ مىكىع  طُيىلىحُت  للمإلف ػىحظاف لىبىن   3 (1981" )طُيىلىحُت الجماهحر" ٌعد هخاب

ً بظاهسة الجماهحر ئلى التهدًد الري باجذ حؼيله على الىظام الاحخماعي الجماهحر.  عصو لىبىن أطباب اهخمام االإفىسٍ وَ

أؿبذ ؿىث الجماهحر أطاس ي، ًملي على االإلىن جـسفاتهم، فلم حعد ػإون الأمم جدظم في مجالع الخيام،  ئذاللاةم. 

دىم  ًُ د ألا  وإهما في زوح الجماهحر.  ومً هىا فان معسفت هفظُت الجماهحر حؼيل االإـدز الأطاس ي لسحل الدولت الري ًسٍ

ىاض لسأي الظاةد الري ًسي أن الا الىخاب مخالفت لوكد حاءث هسوخاث لىبىن في هرهره الجماهحر.   ولُا مً كبل

ً الجماهحرمىولي عىدما ًىخسهىن في العمل الظُاس ي ًخدسوىن بؼيل عللاوي و   ،مبرشا العىامل اللاعللاهُت في جدسٍ

فالجماهحر عبازة عً جساهم مً الأفساد االإخجمعحن بؼيل مإكذ على هامؽ ومإهدا الـفت المخافظت للجماهحر.  

 الاحخماعُت، وهم زحاٌ ووظاء بدون عمل مددد ومظدبعدون مً طاخت المجخمع الفعلُت.  االإإطظاث

ت حدًدة في جفظحر ظاهسة الجماهحر، خُث ًسي أن االإحزة الأطاطُت للجمهىز هي اهـهازه في زوح واخدة،  ًلترح لىبىن زؤٍ

م مً مظخىي االإلياث ال جدىمها عاهفت مؼترهت جلض ي على الخماًصاث خفِّ
ُ
فظس ذلً بالخؼحراث  للُت.عالشخـُت وج وٍ

م االإؼىاهِس ي. فالجماهحر  التي جوسأ على الفسد االإىخسن في الجمهىز واالإؼابهت لخلً التي ًخعسق لها الؤوظان أزىاء الخىىٍ

ًلىعها بالدجج العللاهُت واالإىولُت،  ولمخسّن لا ( بداحت للاةدمهما واهذ هبُعتها )زلافتها، علُدتها، مياهتها الاحخماعُت

سخسها بىاطوت هُبخه الشخـُت.ٍجربهو علحها بىاطوت اللىة.  وإهما ًفسق هفظه  ا وَ
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م على أزس طلوت وطاةل الؤعلا  كُاضعلى د الترهحز عػهدث دزاطاث الجمهىز جوىزا ملخىظا في العلىد الأخحرة، فب

 الاهخمام. بدأ ابخداء مً الظخِىُاث والظبعُيُاث مً اللسن االإاض ي واالإلازباث البدشُت المجخمع، خدر جدىٌ في السؤي

جًُخىحه  عدالجمهىز. ممازطاث هدى  اجدزٍ أوٌ مً أعاد الىظس في مظألت  الىظُفي والاطخخداماث والؤػباعاثالخُاز  وَ

أزس وطاةل جلىُاث الاجـاٌ الجماهحري. فدظاءٌ عً الىظاةف الاحخماعُت التي جلىم بها وطاةل الؤعلام وعً الاخخُاحاث 

ت في أنها اعخبرث مىر الىهلت الأولى ب  التي جلبحها للجمهىز.  أن وطاةل الؤعلام حظخوُع أن جددرجىمً أؿالت هره السؤٍ

ٍىمً جفظحرها بوسق مؼاًسة، طىاء أوان ذلً على مظخىي الدوز الري جلىم به، أو على مظخىي و ىىعت، ممازطاث مخ

بدظب االإخللحن. بعبازة أخسي، وبخلاف الخُازاث الأخسي، لا ًسهص الىظُفُىن فلى على ملاؿد الري جلترخه المخخىي 

 الأفساد طخعماٌ والخفظحر المخخلف خظباالإسطلحن، ولىجهم ٌعخبرون أن وطاةل الؤعلام ًمىً أن جيىن مىكىع الا 

  المجمىعاث، والظُاق.و 

 ىز )ئػيالُت الأزس(هماذا جفعل وطاةل الؤعلام في الجم الإعسفت البدثحؼحرث الىظسة ئلى وطاةل الؤعلام، ولم حعد مظألت وكد 

ماذا ًفعل الىاض/الجمهىز بىطاةل الؤعلام )ئػيالُت  عً الأطاس ي الىؼفع جشحر اوؼؼاٌ الباخشحن، وأؿبذ الهاح

م الـدفت وطاةل الؤعلام للاهلاع على  الاطخخداماث(. باليظبت للباخشحن الرًً جبىىا هرا الوسح فاالإخللي لا ًخخاز عً هسٍ

لت عللاهُت خباز أو الترفُه، ولىىه ًخخازالأ  فظس البرامج الؤعلامُت بوسٍ الاهخمام بالجمهىز هرلً في االإىهجُت  ًظهس. وٍ

خبعت في الخدلُلاث واالإلابلاث: فاالإظخخدمىن مدعىون للخعبحر عً خاحاتهم ودوافعهم، وملازبت ما جلدمه لهم وطاةل االإ

ئن الدزاطاث الأولى خىٌ الؤػباعاث واهذ جسهص هشحرا  Elihu Katzعاث. وفي هرا المجاٌ ٌؼحر ئًلُى واجص الؤعلام مً ئػبا

المخدداث الاحخماعُت لخىكعاث الجمهىز أو ما ًيخظسه مً وطاةل  ولم جىؼف عً هبُعتلى اهوباعاث االإبدىزحن، ع

لي الىظُفي زهص على دزاطت وفهم عملُت الخللي ذاتها كبل أن ًىظس  ئلى ما ًمىً أن جددزه الؤعلام، ذلً أن الخُاز الامبرً

 . الاطخخداماث، وهرا جأزحر المخخىي الؤعلامي

 ئذ ،على اللُام باخخُازاث بدظب الؤػباعاث التي ًبدث عجها كادز الفسد أن جُاز الاطخخداماث والؤػباعاث ًفترق 

خم اهولاكا مً فىسة الخأزحر، ا فان اطتهلان وطاةل الؤعلام لا ًًخعسق لىطاةل الؤعلام وهى ًيخظس ػِئا مخخلفا. مً هى

ت لاخخُاحاث االإظخخدمحن خداماث والؤػباعاث عىاًجُاز الاطخًىلي از. مً هرا االإىظىز لىً اهولاكا مً الاخخُو 

ى وطاةل الؤعلام هعامل ئكىاع ئلمً وطاةل الؤعلام هعامل جيخلل  " ئػيالُت: مسطل ـ زطالت ـ مخلم"، بعبازة أخسي لدوافعهمو 

 ئػباعاث. 

هفع الىكذ على  صا فيالري هىز همىذحا بدشُا مسه أطهم في هرا الخدىٌ مجمىعت مً الدازطحن وعلى زأطهم ئًلُى واجص

بىؿفه عىـسا جفظحر مدخىي الىطاةل. يهخم هرا الخُاز بؼيل خاؾ بمظألت االإؼازهت اليؼوت للجمهىز الجماهحر و 

وذلً في ئهاز البدث عً ئػباع زػباجه مً   ،كادزا على جلدًم جفظحراث مخىىعت بدظب حماعاث الاهخماءو فاعلا وهاكدا 
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ق ات ئًجابُت لهرا الجمهىز ووفم معاوي خاؿت بالسطاةل التي ٌظخلبلها في طُخلاٌ المخخىي والىطُلت معا، عبر مؼازه

  4ملازبت هفظُت احخماعُت جخجاوب مع الدًىامُىُت الشلافُت للمدُى الاحخماعي الري ًيخمي ئلُه هرا الجمهىز.

ها وطاةل الؤعلام، وخظُذ تي جبثلوكد عمل بعم الدازطحن على جىطُع مجاٌ الدزاطت بدُث ػملذ االإادة الشلافُت ا

  جأحي أهمُت الدزاطت التي أعدها الباخشان جماز الُابع مً هىااالإظلظلاث الدزامُت بمىكع خاؾ في هره الدزاطاث. 

Tamar Liebes  ت لهرا االإظلظل. ئن  وإًلُى واجص يي "دالاض". وخاولا أن ًخخبرا الجماعاث الخفظحرً خىٌ االإظلظل الأمسٍ

ظلظل وجددًد اليؼان الىلدي أو عدمه للمخفسححن. االإالداةسة خىٌ  طت وان جدلُل االإىاكؼاثالهدف مً هره الدزا

 ئزيُت وزلافُت مخخلفت.  اثجمذ الدزاطت االإُداهُت على مجمىعاث مؼازهت جيخمي ئلى حماع

المجمىعاث الـؼحرة التي واهذ جخم أزىاء وبعد بث خللاث  بحن أفسادملاخظت وحسجُل االإىاكؼاث  زهصث الدزاطت على

هموحن مً اللساءة: كساءة وكد محزث الدزاطت بحن  .االإؼاهدًً خىٌ ما ػاهدوه في مسخلت لاخلت مظاءلت جلتهااالإظلظل. 

عسكا رهامج بىؿفه مسحعُت التي تهدف ئلى ئخالت البرهامج ئلى الخُاة الخلُلُت، وكساءة هلدًت )لؼت ػازخت( التي حعالج الب

باعخماد جباًً الخللي الىاجج عً مفاوكت االإعنى و  ،جماعاث الاهخماء للمؼاهدسجبى باالإخفظحر ال وهؼفذ عً .وخُالا

  5االإـادز الشلافُت الخاؿت ليل فسد. 

 

 استخدامات ثكنولوجيات الإعلام والاثصال:ـ  2

ئلى معىُحن: ًدُل الأوٌ ئلى االإمازطت الاحخماعُت التي   Le Robert de Sociologieٌؼحر كامىض مفهوم الاستخدامات: 

جـبذ بفعل الخىساز والألفت ممازطت هبُعُت في ظل زلافت معُىت. االإمازطت هىا جـبذ ججسبت معاػت. أما االإعنى الشاوي 

ت، لأػساق خاؿت. فِؼحر ئلى اطخعماٌ أداة/مادة ع والأدواث واالإىاد الخفىحر في االإمازطاث الاحخماعُت للظل هبُعُت أو زمصٍ

 طُاق دزاطاث اطخخداماث جىىىلىحُاكـد ئبساش الدلالاث االإسهبت لظلىواث الخُاة الُىمُت. هرا االإفهىم الشاوي ػاتع في 

 6الؤعلام والاجـاٌ.

. عىدما وظخخدم مـولح utilisationوالاطخعماٌ  usageبحن مفهىمي الاطخخدام   Serge Proulxًمحز طحرج بسولىع 

"الاطخعماٌ" فاهىا هـف أولا المخُى االإسجبى بالخفاعل بحن الؤوظان والآلت. ئن اخخُاز مـولخي "الاطخعماٌ"  

utilisation   "و"االإظخعملutilisateur   ًىدزج كمً بدىر الخفاعلاثles études  des interactions  الؤوظان ـ الآلت 

Homme – machineجىظُم العمل جىظُما دزاطت ب التي حعنى  البدىر الدزاطاث الظُيىلىحُت الؤدزاهُت . حؼمل هره

. أما عىدما Design des interfaces humain – machine، وجـمُم حهاش جبادٌ االإعلىماث الؤوظان ـ الآلت، مىولُا

فاهىا هداوٌ فهم الظُاق فمً أحل وؿف علاكت الفسد الؤوظان مع الخىىىلىحُا،  usageوظخخدم مـولح "اطخخدام" 

أخر بعدا طىطُىلىحُا.   الاحخماعي العام الري ٌؼمل الخفاعل بحن الؤوظان والآلت، وٍ

                                                           
4
  - Valérie Sacriste, Communication et Médias, Sociologie de l’analyse médiatique, France, 2007, pp 324-329  

5 - Tamar Liebes, Elihu Katz, Six interprétations de la série Dallas , traduit de l’anglais par Eric Maigret et Daniel 

Dayan, Hermès, 11-12, 1992   
6
 - Serge Proulx, Penser les usages des TIC aujourd’hui : enjeux, modèles, tendances, 

http://www.sergeproulx.info 
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محز طحرج بسولىع أًلا بحن مـولخي: ئمياهُت الىؿىٌ  ً  Accessibilitéوٍ
ّ
. ٌظخخدم الأوٌ  Appropriationوالخمل

د أن هلع الخىىىلىحُا في مخىاوٌ الىاض.  لىً الا  للخىىىلىحُا ًخولب أن   l’usage effectif طخخدام الخلُلي عىدما هسٍ

جعلها حصءا مً مظازه. ومً هىا فان لخظت الخملً حؼيل  ًبرٌ االإظخخدم حهدا ئكافُا، أن ًدبنى هره الخىىىلىحُا وٍ

 فترق جىفس زلازت ػسون: ـ الخدىم الخلنيئن الخملً الفعلي مً كبل الفسد ً ئذن الهدف االإيؼىد للعملُت.

في االإمازطت الُىمُت للمظخخدم.  objet technique. ـ ئدزاج االإىكىع الخلني artefactوالؤدزاوي/االإعسفي في الأداة االإـىعت 

لدم كُمت ملافت للخُاة الُىمُت  مع الؤػازة أن الاطخخدام االإخىسز لهره الخىىىلىحُا ًفض ي ئلى ئمياهُت الابخياز، وٍ

لِحن عىد وكع للمظخخدم. أما على االإظخىي الجماع
ّ
ي فان الخملً الاحخماعي ًفترق بأن االإظخخدمحن ًيىهىن ممش

ع الخجازي. ئذن وظخخدم "الخملً" إخرون بعحن الاعخباز في الؤهخاج الـىاعي والخىشَ عىدما  الظُاطاث العمىمُت، وٍ

جي للمهازاث الخلىُت واالإ processus d’intériorisationهداوٌ وؿف عملُت الاطدبوان  عسفُت لدي الأفساد الخدزٍ

 7لرًً ٌظخخدمىن هره الخىىىلىحُا.والجماعاث ا

ل
ّ
ؼؼلحن بدلل طىطُىلىحُا ـ اهخمام عدد هاةل مً الباخشحن االإيمىر ما ًلازب زلازت علىد مـولح "الاطخخدام" ـ  ػي

مىر  الؤعلام والاجـاٌ. اشداد هرا الاهخمام في الظىىاث الأخحرة، واؿبذ مفهىم الاطخخدام مىكع زهان هظسي  جىىىلىحُا

الظخِىُاث مً اللسن االإاض ي مع جُاز "الاطخخداماث والؤػباعاث"  الري جبيخه االإدزطت الاهجلىطىظىهُت التي كلبذ 

علام". اهولاكا مً هره الؤػيالُت جـبذ مظألت الخملً همىذج الأزس لـالح همىذج "ماذا ًفعل الأفساد بىطاةل الؤ 

الاحخماعي لخيىهلىحُا الؤعلام والاجـاٌ جخعلم بمعسفت "ماذا ًفعل الأفساد بخىىىلىحُا الؤعلام والاجـاٌ" بدٌ "ماذا جفعل 

 ". جىىىلىحُا الؤعلام والاجـاٌ في الأفساد

 

 ـ إطار الاستخدام:  3

م والاجـاٌ(: في ظهىز دزاطاث عدًدة جىاولذ الاطخخداماث الُىمُت للخلىُاث )الهاجف، أطهم الخوىز الخىىىلىجي )الؤعلا 

لت التي جخؼلؼل بها الخىىىلىحُا في المجخمع، وفهمخاولذ أن جفدف االإىُدُل، الفُدًى، الخاطىب، الاهترهذ...(   الوسٍ

از دزحت اطخللالُت االإظخخدم وكدزجه على االإلاومت. صث هره الدزاطاث على اخخبكدزتها على هُيلت االإمازطاث، وزه

 . وؼان االإظخخدم، بىؿفه مبخىسا خدىم في هؼفذ عً أهمُت المخدداث الظُىطُى زلافُت التي جو 

اججهذ الدزاطاث مىر الشماهِىاث مً اللسن االإاض ي ئلى ئبساش أهمُت البعد الخلني لاطخخدام وطاةل الاجـاٌ الخدًشت، 

والخـسفاث.  ثبالآلت. وكالذ بأن الآلت لِظذ مداًدة، بل جفسش بعم الظلىهُا دت الؤوظان/الفس وهسخذ مظألت علاك

مىً خـس  حز على الدًىامُت الاحخماعُت، والعىاًت ترهالمظألخحن: ـ في التي اطخلوبذ اهخمام الدازطحن  تالفىسة الأطاطُوٍ

لىحُا الجدًدة للإعلام والاجـاٌ جخمدىز خىٌ العلاكت بعبازة أخسي دزاطت اطخخدام الخىىى  .أزس الخىىىلىحُت )الآلت(ب

ان حىّي  أن هره الىطاهت مسهبت  Josiane Jouetاللاةمت بحن االإىوم الاحخماعي واالإىوم الخلني. في هرا المجاٌ جسي حىشٍ

                                                           
7
 - Serge Proulx, les formes d’appropriation d’une culture numérique comme enjeu d’une société du savoir, 

proulx@uqam.ca  
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اعُت لأن ومصدوحت: فهي جلىُت لأن الأداة االإظخخدمت جىظم وجخدىم في االإمازطت، هما أن هره الىطاهت هي هرلً احخم

 8أػياٌ الاطخخدام واالإعاوي االإظخيبوت مً هره االإمازطت مظخمدة مً الجظم الاحخماعي.

لعلاكت التي جلام بحن لالفهم الجُد  على اللاةممً الؤهاز الظُىطُى جلني  Patrice Flichyمً حهخه ًىولم باجسَع فلِص ي 

عها واطخخدامها. أهلم علحها "االإلازبت الظُىطُى جلىُت"،  الخلىُت ومخخلف الفاعلحن الرًً ًخدخلىن في جـمُمها وجىشَ

سي أنها ججُب عً أزبعت اوؼؼالاث: ، أي فدف هُف في جدلُل طحروزة الخلىُت البعدًً الخلني والاحخماعي أولها ئدزاج  وٍ

لخلي عالم االإهىدطحن الـىاعُحن، الخجاز واالإظخخدمحن ـ الإسخلت الخـىز الدزاطت االإتزامىت  الىكىف زاهُا عىد ًخداخل وٍ

في المخابس، وهرلً لدي االإظخخدمحن في البُىث أو في أماهً العمل ـ  objet techniqueومسخلت اطخخدام االإادة الخلىُت 

ع ، أي االإ L’action techniqueولىً بالفعل الخلني  Fait techniqueلِع بالخلُلت الخلىُت زالشا الاهخمام  لاؿد واالإؼازَ

فاعلاث التي جددر بحن االإخدخلحن ـ وأخحرا اللدزة على فهم الظىاهس االإخىكعت ذاث الـلت بالفعل ، والخالتي حظبم الفعل

 9الخلني. 

ً مً فهم الظىاهس التي وعِ
ّ
ؼها، اهولاكا مً أن ول وؼان جلني ًىدزج كمً ئهاز مسحعي طُىطُى زلافي، أي في ئهاز ًمى

رًً لخمُحز بحن ميىّهحن للمادة الخلىُت: الدؼؼُل والاطخخدام اللًسي باجسَع فلِص ي كسوزة اومً جىظُم أفعالىا الخاؿت. 

ًددد ئهاز الدؼؼُل مجمىع االإعازف واالإهازاث االإظخخدمت أو التي ًمىً اطخخدامها في ٌؼىلان وحهحن لخلُلت واخدة. 

لت التي  ُخعلمفاليؼان الخلني. أما ئهاز الاطخخدام  خلاءم مع الوسٍ ة حظخخدم فحها االإادباليؼان الفعلي للمظخخدم، وٍ

ع فلِص ي ئلى أفيا ز ًدُلىا باجسَ وبخـىؾ اهخسان الفاعلحن االإؼازهحن في طحروزة الخلىُتالخلىُت في الىاكع الاحخماعي. 

ؼحر أن الؤهاز االإسحعي هى ميىّ  ئزفحن ػىفمان،   الؤهاز خظب ػىفمان دزاوي ٌظاهم في اليؼان الاحخماعي. بمعنى أنن ئوَ

ٍىظم أًلا ٌظاهم في بىاء االإعنى أزىاء خدور الخفاعلاث الاحخماعُت و لا ًخىكف عىد خد ئكفاء معنى على اليؼاهاث، بل 

 عملُت اهخسان الأفساد والجماعاث في طحروزة المجخمع. 

ت ًلترح باجسَع فلِص ي الاهولاق مً هره االإفاهُم التي وكعها ػىفمان أفم أزخب وجىطُع مجالها ئلى  ،كمً هره السؤٍ

مً أحل جددًد العالم االإؼترن لمخخلف الفاعلحن االإؼترهحن في طحروزة الخلىُت، فُعمد ئلى جددًد ئهاز الاطخخدام 

ددد  لعها في طُاق احخماعي، في زوجحن الخُاة الُىمُت، وٍ باعخبازه ًـف أهمان اليؼاهاث الاحخماعُت االإلترخت وٍ

ددد هرلً االإعنى الاحخماعي لهره الخىىىلىحُا  الجمهىز االإظتهدف، الأماهً والىكعُاث التي جخمىكع فحها هره الخلىُت، وٍ

ت. ومً حهت أخسي ًإدي ئهاز الاطخخدام له وظُفت مصدوحت، مً حهت أي أن . ازمصٍ اتي لها بعدلا وظُفت ئدزاهُت وزمصٍ

ً مً جىظُم جفاعلاث الفاعلحن مع االإىكىعاث الخ
ّ
 . لىُت وفُما بُجهم )بحن الفاعلحن(ًمى

اش جىدزج خى ئن الدلالاث االإسجبوت باالإىكىعاث الخلىُت جفصح عً الخفاعلاث الخلُلُت، لىجها في ذاث الىكذ وبؼيل م

ت أوطع مظخللت وظبُا عً الظُاق )الخدر الآوي( وجيخمي ئلى خواب المجمىعت الاحخماعُت. ئن هره العىاؿس  كمً زمصٍ

ن الرًً ًلعىن االإهىدطح التي جمحز بحنوعلى عىع الفىسة الؼاتعت  الاطخخدام.ٍت هي التي حؼيل ئهاز الؤدزاهُت السمص 

ىظمىن الؤهخاج ظخعملىن االإادة الخلىُتاالإظخخدمحو ، مً حهت جـىزاث وٍ لما أن . عمً حهت أخسي  ن الرًً ًخمليىن وَ

في اليؼان الخلني: االإـمم ومخخلف الىطواء:  االإظاهمحن نلفعل االإؼترن ليل الفاعلحئهاز الاطخخدام هى خلاؿت ا

                                                           
8
 - Josiane jouet, retour critique sue la sociologie des usages, revue Réseaux, n° 100, 2000 

9
 - Patrice Flichy, Technique, usage et représentation, Réseaux, 2008/2-n0148- 149 
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 l’installateurالأحهصة  باللاةم على جسهُ، الصبىن، prescripteur االإعاًحر وواكعاالإىخِج، االإـىّع، االإهىدض، وطاةل الؤعلام، 

 ٌعلبهني، زم ئهاز الاطخخدام ًخم بىاؤه في الصمً، ًأخر في البداًت ػيل خواب، مخُاٌ جل وهرلً االإظخخدم. وهىرا فان

 10 الاطخخدام اللاةم على الخجسبت.

لت الىلاطُىُت للابخياز، خُث  Ericvan Hippelالخعاون بحن االإظخخدم واالإـمم: ًلترح الباخث أما بخـىؾ  كلب الوسٍ

، أو  Innovation ascendante "الابخياز الخـاعدي"جبدأ الظحروزة مً االإبخىس للىؿىٌ في الجهاًت ئلى االإظخخدم. في 

هى الأؿل، االإدظبب في الابخياز. وفي هرا المجاٌ ًمىً الخمُحز بحن  على العىع، االإظخخدم "الابخياز بىاطوت الاطخعماٌ" 

– Concepteurاالإـمم االإظخخدم   1اللاةمت المخخملت بحن االإـمم واالإظخخدم:  مخخلفت جدىم العلاكتزلازت أطالُب 

usager   ـ االإظخخدم االإبخىِس  2التي ابخىسها. وهى الري ٌظخعمل الخىىىلىحُاL’usager innovant الخمىً مً جددًد 

هى مظخخدم له مهازاث  L’usager concepteurـ االإظخخدم االإـمم  3. ػحر مظخعملت fonctionnalitéوظاةف   واطخخدام

االإهازاث االإظخخدمت أو التي جلىُت، ٌظخوُع أن ٌعدٌّ ئهاز الدؼؼُل وإهاز الاطخخدام. )ئهاز الدؼؼُل مجمىع االإعازف و 

 11.(ًمىً اطخخدامها في اليؼان الخلني. ئهاز الاطخخدام اليؼان الفعلي للمظخخدم

دزاطت اطخخدام جىىىلىحُا الؤعلام والاجـاٌ لا ًمىً أن جدلم جلدما ئلا في ظل جلاهعها مع مخخلف  ًدبحن مما طبم أن

: طىطُىلىحُت الخلىُت، طظُىلىح  اث االإجزلُت، طُىلىحُت الخىظُماث. ىطُىلىحُت الاطخخدامُت الاجـاٌ، طالخلىٌ

. اللساءة االإخفدـت لمخخلف الخُازاث ئػيالُت جىىىلىحُا الؤعلام والاجـاٌ االإيؼؼلحن بدزاطت آزاء ووحهاث الىظسدباًً ج

سثالبدشُت جىؼف عً زلازت أطع 
ّ
 خىٌ دزاطت البدث في اطخخداماث جىىىلىحُا الؤعلام والاجـاٌ. جددًدا أه

اطخخدام جلىُت ًأخر أبعاد مخعددة. فلد ًدُل ئلى  أنهره الدزاطاث الاطخخداماث واالإىكىعاث الخلىُت، فبُيذ 

 و  واحهاث الخاطىب الري ًدبادٌ عبره االإعلىماث،
ّ
لاث الاحخماعُت للخلىُت، وهرلً ئلى الخمىكع إلى الخمش

positionnement .ُل أًلا ئلى كىاعد الاطخخدام، وإلى االإمازطاث الاحخماعُت التي دوٍ في الفلاء الصمياوي للخُاة الُىمُت

خم بمعصٌ عً االإىكىع الخلني: العلاكت بحن اث أن الاطخخدام لا ًدزاطال . وهؼفذجإهس هره العلاكت )االإظخخدم ـ الآلت(

اطخللالُت هبحرة للمظخخدم ختى الري ًلىم به االإهىدض، بل ًترن  encodage راالإظخخدم والخلىُت لا جىدـس في الدؼفح

خه.   دًت، بل ًأخر أًلا بعدا احخماعُا، وذلً اعخبازا مً أنالاطخخدام لِع عملُت فس  وبُيذ أخحرا أنًخمىً مً بىاء هىٍ

ً، أو خُالُت، ًخعاون االإظخخدم على في مجمىعت خلُلُت  ظاهممع الفاعلحن الآخسٍ  في الظحروزة الخلىُت. وَ

ى ئلا أنها خاج الاحخماعي فخبحّن الدزاطاث أن االإبخىساث الجدًدة، زػم حعلُداتها،أما بخـىؾ أػياٌ الؤه
ّ
مً دزاطت  ذمى

على ئدزان دًىامُت العلاكت بحن الابخيازاث الخلىُت والابخيازاث الاحخماعُت. وفي هرا  ثالبىاء الاحخماعي للاطخخدام وطاعد

ان حىّي التي دزطذ أػياٌ اهولاكا مً La production sociale الؤهخاج الاحخماعي  المجاٌ وؼحر ئلى ملازبت حىشٍ

، لىجها ةاالإمازطاث التي جمذ في أوطان الجمهىز الىاطع. واطخخلـذ أن الخدلُلاث الىلاطُىُت لىطاةل الؤعلام مفُد

ؿت ججُب خاػحر وافُت لدزاطت الاطخخدام الاحخماعي لخىىىلىحُا الؤعلام والاجـاٌ التي جخولب كسوزة بلىزة ئػيالُاث 

، التي جخمسهص خىٌ الوابع الخلني ئن الفسكُت االإلدمت جىولم مً أن خـىؿُت هره الخلىُاث عً حعلُد هره الظاهسة.

لام عن جىىىلىحُاث الؤ واطخخلـذ أاالإيىهاث الخلىُت وأػياٌ الؤهخاج الاحخماعي.  بحنجفاعل لِظذ مداًدة، بل هىان 

                                                           
10

 - Ibid 
11

 - Ibid 
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إدًان ئلى بسوش فُه البعدان: لخلي ً مً هىع خاؾ، ؼيلوالاجـاٌ جخمىكع ـ في الخلُلت ـ في كلب ح الخلني والاحخماعي وٍ

 .حدًدةظىاهس جفاعلُت 

ان حىّي أن جفدف البىاء الاحخماعي اهولاكا مً زلار ملازباث:   ( الاطتهلان، الاطخللالُت، الخفاعل)خاولذ حىشٍ

اللساءة الأولى جمىىىا مً اللىٌ ئن اطخخدام الخىىىلىحُاث الجدًدة : La consommation الاطتهلاناالإلازبت اللاةمت على 

الاطخخدام وامخد ئلى في جىطُع   طاهمذ الخلىُاث الجدًدةئذ ػمل مخخلف المجالاث، ولاطُما الفلاء االإجزلي واالإهني. 

مىً ملاخظت جىىع الا  "هسق الخُاة"وهىّز  خلل الؤعلام والاجـاٌ، الفسوق و  ،طخخداماثفي اججاه خىؿـت اليؼاهاث. وٍ

ىن(  والخلىُاث الجدًدة التي وان اطتهلاهها ًخم حماعُا، بحن اطخخدام الخلىُاث الىلاطُىُت )الؤذاعت والخلفصٍ

الخلىُاث وهؼفذ أن اطتهلان الوابع الفسدي لاطتهلان الأدواث الخلىُت. التي أكفذ  )الخاطىب، الهاجف الجىاٌ...(

 في طسعت (العللاوي)الأوٌ الىمىذج  جخجلى فعالُتاللعبي. و  خعازكحن: العللاويمهُمىحن ومالجدًدة ًخمدىز خىٌ همىذححن 

حدًدة مً  ػيالاأأًلا  فسكذالتي الخلىُاث الجدًدة فُفصح عً مهازة أداء  الشاوي الىمىذج أما معالجت االإعلىمت.

لبّي خاحُاث أخسي ػحر ع اللعبي ًخخلف وٍوهؼفذ أن مىوم الخوبُلاث ذاث الواب (أوكاث الفساغ...االإمازطاث الُىمُت،)

ن اللدزاث وجبحن أئن الخلىُاث الجدًدة جلترح هماذج اطتهلان حدًدة.  التي ًخولبها الوابع العللاوي. بعبازة أوضح جلً

ٌ وإذا وان الاطخخدام في الخلىُت لهره الأدواث هي التي جشحر الاطخخدام.  ىخَج الجهاتي  الىمىذج الىلاطُيي ًخمدىز خى
ُ
االإ

ىهُت مشلا(. ىخَج كدزتها وأدائها علىالخلىُاث الجدًدة  ًسهص في فاهه )ملمىن البرامج الخلفصٍ
ُ
، أي أن الترهحز لا ًخم على االإ

 .الخلىُت هي التي ًخم ئدزاهها بلدز اهخمامه على الىطاهت التي جىفسها الآلت.  أي أن

يذ ملازبت الاطتهلان أن الخلىُت هي التي جددد الاطخخدام. أما ملازبت    : L’autonomie الاطخللالُتاالإلازبت اللاةمت على  ُّ ب

االإدزحت في   الاطخللالُت مظخىي . ئن السةِس يهى الري ًـبذ العىـس الفاعل/ الاطخللالُت فعلى العىع، االإظخخدم 

جلخلي فُه مع  الآلت حظحر في اججاهئن اطخللالُت مً الخلىُت ئلى االإظخخدم.  دظسبالؼيل الهىدس ي لهره الأدواث ً

ًدظمىن أن االإظخخدمحن على . حؼدّد هره االإلازبت (الخلىُت جمتزج مع الاحخماعي)الاطخللالُت الاحخماعُت. 

الخلىُاث الجدًدة الـلت مع هماذج الاجـاٌ العمىدًت لىطاةل الؤعلام خُث جلوع  ومهازاث خاؿت. وهىرا  بـفاث

مخلم بظُى للسطاةل. لىً ابخداء مً الظخِىُاث مً اللسن االإاض ي ومع الخُاز الىظُفي  ًخمىكع الجمهىز بىؿفه مجسد

. وهرا ما ًإهده مىخجا لخفظحراجه الخاؿت للسطاةل بحّن أن االإخللي الري وان ًىؿف بالظلبُت، أؿبذ ًىظس ئلُه بىؿفه

ت جظهس ُعاةل الؤعلام الظممً حهت أخسي فان وط هما طجري لاخلا. Michel de Certeau أًلا مِؼاٌ دوطسجى ت البـسٍ

 لي(. ومً زم فان الجمهىز ًىميطلىواث مخىىعت واهخلاةُت جفصح عً زػبت أهبر في اججاه الاطخللالُت )اطخللالُت االإخل

لاض هيؼان خسطاةل الؤعلام. و جأزحر ملاومت جمىىه مً اطتراجُجُاث جلىم على ئًجاد مظافت 
ُ
 والخاٌ أن الاطخللالُت لا ج

ذ وبهرا فهي جفل لم حعد الخلىُاث الجدًدة جدُل ئلى مسحع خازجي.ف ،وجفظحر السطاةل décodageًخعلم باهخلاء وجدلُل 

عبّر مً خلاٌ اللدزاث الخلىُت التي جدمل طجن  . ءعً ش يمً همىذج الخللي لأنها لا جفصح 
ُ
واالإهازة  العللاهُت codesفهي ح

 والأداء.

الفسد والآلت ًخم في ػيل ذهاب وإًاب  ن، فهي جخداوز. ئن الخفاعل بحءلا جفصح عً ش ي logicielsئن البرامج االإعلىماجُت 

 معالاطخللالُت التي جدُدها الخلىُاث الجدًدة مخىىعت. لىجها جخلاهع  مظاهس. ئن خمس، مً الؤزطاٌ وزدود الأفعاٌمظ

في الخالت الأولى )الخوابم( جلىم الاطخللالُت  .transgressionومخالفت  conformitéموابلت  ملازبخحن للمىوم الخلني فهي
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ًبخىس  أحل السفع مً الاطخللالُت والفعالُت. في الخالت الشاهُت )المخالفت( الاطخللالُت. على اكخباض/اطخعازة مصاًا الآلت مً

 االإظخخدم وظاةف حدًدة أزىاء االإمازطت. 

ؼيل باليظبت  أن  والىاكع الاطدشماز في الخاطىب مً أحل العمل في البِذ ٌظخجُب في الخلُلت الإظاز الاطخللالُت. وَ

ت، وبالخالي للإدازة الراجُت لليؼان االإهنيللمظخخدمحن المخترفحن وطُلت  لِع ػاًت فهى ، فالخاطىب ًجعل الأفساد أهثر خسٍ

لت أففي ذاجه.  أدواجه الخلىُت معالجت وإدازة االإعوُاث بىاطوت  ،لل وأطسعبل هى وطُلت مً احل ئهجاش العمل بوسٍ

، فللا عً أن اطخخدام الخاطىب ًمىىه )االإظخخدم( مً البرمجت ل أطاس يىب( والاعخماد على مهازاجه هى عام)الخاط

 ئن  كـد مداوزة الآلت. savoir-faireخظً الأداء على اهدظاب معازف و الشخـُت اللاةمت على االإمازطت االإىعصلت حظاعده 

دىّلهاالخفاعل مع  ؿىزة اليؼان الرهني  ئلى مسآة جىعىع مً خلالها الآلت )الخاطىب( ًجعل مجها االإسحع الىخُد وٍ

ص الأهاعُد الاعخباز لٌله مساكبت الآلت  الري  جدُدهئن الؤخظاض بالخدىم  لمظخخدم.ل اث اللاةمت على حعصٍ  ،دؼيل الهىٍ

ت الـىزة الا  ذ الخىاؿل الافتراض ي الري د هرا الخد، بل ٌظمىف الاطخخدام عولا ًخىك حخماعُت للفسد.وهرلً جلىٍ

ً بىاء فلاء لعبي اث ػحر خلُلُت جدذ أطماء مظخعازة.  ًلُمه مع الآخسٍ الىطاهت الخلىُت هره أن  علاوةواطخعازة هىٍ

  جدُذ مخعت خب الظهىز والخعبحر عً الراث.

االإلازبت اللاةمت على الاطخللالُت على جسهص   :L’interaction sociotechniqueالظىطُى جلني  الخفاعلاالإلازبت اللاةمت على 

س البعد الراحي  ع الشخـُتجدسٍ ذلً لا ٌعني عصٌ الخـىؿُت التي جخمحز بها الىطاهت الخلىُت.  . ئلا أنعىد ئعداد االإؼازَ

للخلىُاث  architecture logique  ت االإىولُتاالإمازطاث الاحخماعُت والهىدط الخاؿل بحنولا ًمىً ئػفاٌ الخفاعل 

خجلى االإظخخدمت لاث خجفاعل ال، بل هىان جداخل بحن الخلني والاحخماعي. وٍ
ّ
الاحخماعُت خىٌ لني والاحخماعي عبر الخمش

 . الخلىُاث الجدًدة

بحن الأداة  processus de négociationئن بىاء الاطخخدام الاحخماعي هى ظاهسة معلدة حظدىد ئلى طحروزة الخفاوق 

الؤهخاج الاحخماعي في كلب هره العلاكت، خُث ًـعب عصٌ الخلىُت عً االإمازطت، فهي ًخمىكع  .الخلىُت والفعل الاحخماعي

 12جدبلىز خىٌ كوب عملُاحي، ئبداعي/ دًىامي.

ع اطخخلـها الدازطىن مً هره البدىرت التي ىدُجئن ال الظوخي و ، مىىتهم مً ججاوش اللىٌ بالاطخخدام الظسَ

االإظافت بحن الاطخخدام الفعلي للخلىُاث الجدًدة والاطخخدام االإسافم الري اكترخه  فعىد ملاخظتللخىىىلىحُا. 

  .ًإهد أن هره االإمازطاث لم جىً مجسد زدود أفعاٌ أو هسق عمل عابسة، بل ئكساز بالدوز الؤًجابي للمظخخدم  ،االإـممىن 

وكالىا بلسوزة ججاوش ملىلت الخخمُت  أطئلت مخعللت بالخؼحر الاحخماعي.اهولاكا مً هره االإعاًىت هسح الدازطىن 

 ن اعخبازأ لًذ .لىً هره الدزاطاث هسخذ بعم االإؼىلاث اعي. ُت همددد زةِس ي في الخؼحر الاحخمالخىىىلىح

حعلها حؼفل أن  exogèneعً المجخمع ومظخللا  خازحا  produitطىطُىلىحُت الاطخخداماث االإىكىع الخلني مُىخجا 

ى االإظخخدم في بعده الراحي، والىكىف عىد ملاخظت ئل الابخيازاث الخلىُت هي ذاتها مىكىعاث احخماعُت. هما أن الىظس

 ٌ  .عً المخدداث الاحخماعُت للاطخخداماث ٌعد مبالؼت في جلدًس اطخللالُت االإظخخدم طلىهه بمعص

ٌ جوىزا ملخىظا في مولع الألفُت الجدًدة، وزهصث بؼيل خاؾ ػهدث دزاطاث اطخخداماث جىىىلىحُا الؤعلام والاجـا

لت التي ٌظلىها ول فسد في بىاء علاكخه مع أداة الاجـاٌ في  على ً الأدواث الخلىُت، أي الوسٍ
ّ
ظُاق الجدلُل طحروزة جمل

                                                           
12

 - Josiane Jouet, Nouvelles Techniques : formes de la production sociale, (T.I.S) vol 1. No° 3 ; 1989 
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عً الىمىذج الري ًىظس ئلى االإظخخدم بىؿفه مظتهليا طلبُا،  جلخلي هره الدزاطاث في الدعىة ئلى الخخلي االإجزلي واالإهني. 

. ًمىً الخمُحز بحن زلازت أبعاد في لعملُت الاطخخدام وجىظس )الدزاطاث( ئلى فعل الخملً بىؿفه ػىلا للبىاء الخاؾ

ت.  عملُت جملً جىىىلىحُا الؤعلام والاجـاٌ: البعد الراحي، البعد الؤدزاوي، والبعد االإسجبى بالهىٍ

ل الراحي)على خاؿُت الخملً  Dimension subjectiveالراحي سهص البعد ً
ّ
اهخماماث  فُىؼف عً، (فعل الدؼي

ول فسد ًخخُل هسكه الخاؿت في ، مً مىولم أن الدلالاث الراجُت الىاحمت عً اطخخدام مادة جلىُتو االإظخخدمحن، 

ماما عً المخُى الري ٌظخخدم فُه الفسد هره . ًجب الخرهحر أن البعد الراحي ػحر مىفـل جاطخخدام الخىىىلىحُا

مىً ملاخظت ذلً في اطخخدام الهاجف الجىاٌ، الري ًبحّن أن ول فسد في الأدواث، والتي جدمل أًلا بعدا احخماعُا  . وٍ

ً، جبنى وفم لخظت الخىاؿل االإتزامً ًبدي اطخعداداث طُيىلىحُت واهفعالاث خاؿت، جدُل ئ لى ش ئ مؼترن مع آخسٍ

 . احخماعيمىوم 

ق الخاؿت لاهدظاب االإعازف )اهدؼاف هسق حؼؼُل الأداة الخلىُت(، ئلى الوس  Dimension cognitiveالبعد الؤدزاوي: ًدُل 

ب على الوسق العملُت للاطخخدام(.  ظهس ذلً بـىزة حلُت في ومهازة الاطخخدام )الخدزٍ ، خُث الألعاب الؤلىتروهُتوٍ

ً االإظخخدم مً بىاء ممازطخه حدًدة،  وظاةفو ؼِئا كىاعد اللعبت مظخخدمى هره الألعاب ػِئا فًىدؼف 
ّ
جمى

  الخاؿت.

ت  البعدأما  ت  Dimension identitaire: االإسجبى بالهىٍ فُىؼف أن اطخخدام جىىىلىحُا الؤعلام والاجـاٌ ًبحّن أن الهىٍ

ت الاحخماعُت للبىاء الراحي، وفي ذاث الىكذ جدُل  مً أن أدواث الاجـاٌ هي مـدز  ، اعخبازامخلاشمخان الشخـُت والهىٍ

جإهد أهمُت مظألت  التي الـفداث الشخـُت على الؼبىتاحخماعي، وهرا ما جىؼفه الدزاطاث خىٌ ئوؼاء  دئلى بع

ت.  زػم أنها جخم افتراكُا ٌؼُب فحها الخلىز  جبحن هُف ٌعمد االإظخخدم ئلى جىظُم جفاعلاجه في فلاء الىلاغ.و الهىٍ

تاالإىاحهي، لىجها جدُذ   االإظخخدم. ئمياهُت جبادٌ مخىىع، وجفصح عً هىٍ

جىىىلىحُا الؤعلام والاجـاٌ،  طخخدامجبحن جىىع وحعلُد ا ئن الدزاطاث التي أحسٍذ خىٌ حؼىُل االإىاكع الشخـُت

م الخىىىلىحُا أهثر مً الىباز.  على الخباًً االإسجل بحن الأحُاٌفعلاوة  يذ أن الـؼاز ًبدون مهازة  في جسوٍ ُّ  فان التي ب

ت االإسجبوت بالجيع الؤعلام والاجـاٌ هي عامل أطاس ي وطاةل الؤعلام وجىىىلىحُا فىؼفذ أن اطخخدام  .في بىاء الهىٍ

ص العلاكت/السابى الدزاطاث التي أحسٍذ  وجبحن ، في خحن ًخمحز اطخخدام الروىز بالاطخللالُت. le lien الؤهار ًبنى على حعصٍ

أن الهاجف أداة  . وهؼفذأهثر مً السحاٌ مُىٌ االإسأة ئلى اطخخدام هره الىطُلتالأوزوبي على الهاجف الىلاٌ ظُاق في ال

 ً
ّ
للخاطىب مً الروىز. وفظسث هره االإُىٌ بالوابع العلاةلي  appropriationمفللت لدي الؤهار، وهي أكل جمل

 . le mobil plus relationnel plus participatif .  13.والدؼازوي الري ًمحز الهاجف

مىً الؤػازة ئلى  ت واالإلازباث االإىهجُت في جىاوٌ اطخخدام جىىىلىحُا الؤعلام والاجـاٌ. وٍ وكد جباًيذ الخلفُاث الىظسٍ

. وجأحي أهمُت هره 14جـسفاث الخلامُر مع الخاطىب في مخخلف االإدازض الأوزوبُتعلى هؼف الدزاطت التي عملذ 

الدزاطت في أنها أخدزذ كوُعت مع الخـىز الظاةد لخلىُاث الخىاؿل في الىطى االإدزس ي وىطُلت لىلل االإعسفت، وحعلذ 

                                                           
13 - Remy Rieffel,  opcit, pp 187-193  

14
، ص  0212التواصل من النظرية إلى ميدان البحث، ترجمة خالد عمراني، المنامة، هيئة البحرين للثقافة والآثار،  إيف وينكين، أنثروبولوجيةـ  

 022ـ   042ص 
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ا للدزاطت، بدشذ فحها الخفاعلاث الجماعُت ولِع الفسدًت، أي  العلاكاث الجماعُت التي ًيسجها االإظخخدمىن هدفا مسهصٍ

ت الخلامُر وهم  ًخعلمىن الاػخؼاٌ حماعُا، ولِع دزاطت هُفُت فهم الخلامُر للخاطىب. ولم ًىً الهدف مداولت زؤٍ

جلدًم كُاض دزحت ملاءمت الاطخخداماث مع االإبادب الخعلُمُت للمدزطت، أو لىظامها الخعلُمي، بل واهذ حظعى ئلى معاًىت 

 الظلىواث ولِع هخاةجها.

جلامُر مخخلف الدوٌ االإؼازهت لا جخلم جبادلا عمُلا، فلد وان الخلامُر أن االإساطلاث الؤلىتروهُت بحن  وجىؿلذ الدزاطت 

ًفللىن الخدًث عً أهفظهم ومدُوهم االإباػس. ولاخظذ الدزاطت أن الخلامُر ًجدون ؿعىبت في الىخابت، أي أن 

د الأدوى مً الجمل بالخ فاهخفىااالإساطلاث الؤلىتروهُت لم جلدم عىها للخلامُر لخدظحن أدائهم في الىخابت والؤملاء، 

ٌ واطخلباٌ زطاةل بؼم لىجهم ٌؼعسون بظعادة عىد ئزطاواليلماث. ولم ًيىهىا ٌؼعسون بساخت في الخعبحر بلؼت أحىبُت. 

. وأظهسث الدزاطت أهمُت البعد الولىس ي للعلاكت مع جلىُاث الخىاؿل في الىطى مً ملامحندمله الىظس عما ج

وهى هظام جبادٌ ججازي جمازض فُه هلىض جبادٌ الهداًا في  Kulaفي هظام "اليىلا"  ، ػبحهت بالمخاوزاث التي جخماالإدزس ي

اهدّ  ا  Trobriandمىاطباث خاؿت لدي ػعىب حصز "جسوبسٍ أن ول الأوؼوت التي جخم  وخلـذ. في حىىب ػسقي مُلاهصٍ

ت الؼعى    .ؿؼحرةمجمىعت ى ز بالاهخماء ئلكمً طُاق جلىُاث الخىاؿل الخدًشت، حظاهم في جلىٍ

، بل جىحُه الجهىد ـاةف جىىىلىحُا الؤعلام والاجـاٌومً هىا جأحي الدعىة بعدم خـس مجاٌ الدزاطت في ئبساش  خ

ل اللخظت الاهخلالُت و الخىىىلىحُا،  ًفسشها اطخخداماالإمازطاث الشلافُت التي بؼيل خاؾ هدى 
ّ
فهم مىولها الري ٌؼي

ئن أهمُت الشىزة السكمُت لِظذ في مظاهسها "ا ما ًإهده طدُفان فُاٌ بلىله: وهر التي حعِؼها وطاةل الاعلام والاجـاٌ.

سي مجها بلدز ما هي في كدزة مىظىمتها على جىحُه ئدزاهىا للأػُاء، وعلى جىحُه فىسها وعلاكاجىا. ئنها لِظذ خدزا  ًُ وفي ما 

  15."جلىُا فدظب، بل هي هرلً خدر فلظفي هبحر ٌعُد حؼىُل بىاء معنى الىاكع

 

ت الُىمي(: دوسرثوـ ميشال  4  )زمصٍ

الشماهُيُاث مً اللسن  خىٌ طىطُىلىحُت الاطخخداماث في  للمظخخدم في الدزاطاث ئن ئعادة  الاعخباز للدوز اليؼى 

 . ٌعدL’invention du quotidien Arts de faire 16بمإلفه   Michel de Certeauمِؼاٌ دوطسجى مظخمدة مً أعماٌ االإاض ي 

لت ٌؼحر ئلى مجسد  االإإلف طباكا، فهى الري االإظتهلً باالإفهىم الاكخـادي أعاد الاعخباز للاطتهلان الري ظل لفترة هىٍ

الىمىذج العسق والولب، خُث أن االإظخخدم لا ًبدي أي ملاومت، ولىىه ٌظخجُب للعسق. ئن هرا الري ًدىمه كاهىن 

دو طسجى لِع واةىا طلبُا ولىىه ئًجابي، فهى الري االإظتهلً خظب  ئن الؤعلام والاجـاٌ. لا ًـلح لخدلُل جىىىلىحُا

الري ٌظخخدم في ًـىع االإعنى. ئن مفهىم الاطتهلان االإخداوٌ مً كبل االإإلف ًأخر معنى مؼاًسا للمعنى الىلاطُيي 

ًدظسب في ول . فملابل الؤهخاج الري ًدىمه مىوم الظىق، هىان أًلا ئهخاج هى بمشابت اطتهلان مؼدذ اكخـاد الظىق 

                                                           
 82، ص  8102ستيفان فيال، الكينونة والشاشة كيف يغيّر الرقمي الإدراك، ترجمة إدريس كثير، المنامة، هيئة البحرين للثقافة والآثار/ ـ   15

16
ئر(، ـ ميشال دوسرتو، ابتكار الحياة اليومية فنون الأداء العملي، ترجمة محمد شوقي الزين، دار الأمان )الرباط(، منشورات الاختلاف )الجزا  

 0211الدار العربية للعلوم ناشرون بيروت(، 
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م اطخعماٌ هره االإىخىحاث االإفسوكت مً هسف  م االإىخىحاث، بل عً هسٍ الجهاث بؼيل خفي، لا ٌعلً عً هفظه عً هسٍ

 هظام اكخـادي مهُمً.

ا دوطسجى خىٌ الابخيازاث الُىمُت مً خلاٌ عملُاث الاطخخداماث. جىدزج هالؤػيالُت الظىطُىلىحُت التي هسخجخمدىز  

 Les opérationsكمً ئػيالُت الابخيازاث الشلافُت للىاض البظواء، أو ما ًولم علحها عملُاث االإمازطحن االإظألت الأطاطُت 

des pratiquants لا ًسهص دوطسجى على االإىخجاث الشلافُت االإخىفسة في طىق الظلع، ولىً يهخم بالعملُاث اللاةمت على .

الؤعلامُت والشلافُت اهولاكا مً البـماث التي جترهها ممازطاث مظتهليي االإادة  ًلترح دزاطت االإىخجاثالاطخخدام. 

لخه الخاؿت التي الشلافُت.  سي أن البظواء مً الىاض لِظىا مظتهلىحن طلبُحن، بل هم مبخىسون. ًبخىس ول فسد هسٍ وٍ

الأمس ًخعلم  ئلا أن دو أهه ػحر واضح، هره االإىخجاث. بالسػم مً أن هرا اليؼان مً الىاخُت الاحخماعُت ًب عًخعامل بها م

للل مً ػأنها في الىشحر مً الخالاث مً كبل الخواب العلمي الري ٌعخمد في بىاء بمعسفت ختى وإن اعخبرث ػحر ظاهسة ، وٍ

اجه اهولاكا مما ًمىً ملاخظخه. وهىرا ئن فً الأداء العملي  لت  art opératoireهظسٍ ً االإظخخدمحن مً الخعامل بوسٍ
ّ
 ًمى

 أخسي مع االإىخجاث الشلافُت والؤعلامُت.   

مخجاوشا برلً االإفاهُم ًىولم دوطسجى مً مىكف معسفي وهلدي ًخخوى الخدود الىهمُت االإفسوكت بحن االإعازف والفىىن، 

ت هدى االإمازطاث العملُت والأداةُت،  ت الـىزٍ  ًلىم علىمً أن الفىس هى أطاطا ممازطت، أو وؼان هظسي اعخبازا الىظسٍ

خُت،  خفظحر. جىمًالو والفهم لساءة البدث و ال ت لفلظفخه الاحخماعُت والخازٍ في وأهمُت الاطخعماٌ  فيالفىسة الجىهسٍ

جسي في الؤهخاج فاعلُت  والتيعلى الاطتهلان، شاخت الؤهخاج وحعدًل الاطتهلان. معازكا الوسوخاث التي جفلّل الؤهخاج ئ

ق، بِىما الاطتهلان مجسد اهفعاٌ 
ّ
. أما الفىسة التي ًشحرها دوطسجى الخاؿت باطخعماٌ/اطتهلان لإهخاجًخلع لووؼان خلا

مظاخخه الخاؿت  فخىمً في االإلاومت التي ًبديها االإظخخدم، ئذ ًلجأ ئلى ابخياز هره البلاتع االإفسوكت على االإظتهلً،

ىه مً
ّ
سفم أًلا الفىسة التي حعخبر الفسد مؼفّلا ٌظهل خداعه وجللُله ئعلامُا واكخـادًا والخعدًل الخسهت جمى . وٍ

ظتهلً االإىخجاث الُىمُت دون جخمحن أو خرز أو ًلظت.  ت وبساعخه  بل ئنواًدًىلىحُا، وَ س مهازجه الفىسٍ
ّ
الفسد ٌسخ

 ُخدبّس بدُلت ومهازةفوإهما ًخجاوش ذلً هدى الامخلان، ، فلا ًىخفي بالاطتهلان حههااالإإامساث التي جى في ئخبان  الرهىُت

ىخَ  الظلع أو االإىاد التي ًدىاولها،
ُ
  ج ًـبذ ملىُت االإظتهلً ًفعل به ما ٌؼاء ٌعدّله أو ًبخىس به ػِئا آخس.أي أن االإ

، ولا ًىحد ؿساعأما بخـىؾ العلاكت ػحر االإخيافئت بحن مىخجي ومظخخدمي االإادة الشلافُت، فلد واهذ داةما جأخر ػيا 

هسف مىخـسا على هسف آخس. وكد ػبّه مىخجي االإعنى بملان الأزق )الىـىؾ( خُث ًدسؿىن على جىظُم دخىٌ 

لظد ِؼبهىن الـُادًً الرًً ًخخلظىن ملادًس مً الخدماث والظلع فن أما االإظتهليى واطخخدام هره الىـىؾ. 

 . خاحاتهم الُىمُت

حن  )الؤهخاج والاطتهلان( وكع دوطسجى جمُحزا بحن الاطتراجُجُت والخىخًُ، مً مىولم أن لإبساش الخباعد بحن هرًً االإظخىٍ

عهما جخلع للىاعد مخخلفتمؼ أطمّي "اطتراجُجُت" خظاب علاكاث اللىي الري ًـبذ  ، وهى ما عبّر عىه بلىله: "ازَ

عصٌ فحها "ذاث لها ئزادة وطلوت" عً "بِئت" معُىت. فهي ح
ُ
م بىحىد مدلّ مً االإسجّح أن ًخلُد ممىىا مً الظاعت التي ح

ّ
ظل

همدلّ خاؾ ووأطاض في ئدازة علاكاتها مع خازحُت مخِظسة. جأطظذ العللاهُت الظُاطُت أو الاكخـادًت أو العلمُت على 

ل على أمس خاؾ، ولا على حىاز ًمحّز الاخس  هرا الىمىذج الاطتراجُجي". وأطمّي باالإلابل "جىخُىُت" خظاب لا ًمىىه الخعىٍ
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ؼمىلُت مسةُت. لِع للخىخُىُت مً مدلّ طىي ميان آخس، فهي جيظاب فُه بؼيل مجصأ دون اللبم علُه بأهمله، ودون ه

 17ئبلاةه على مظافت بعُدة".

جُجُت والخىخًُ ًىؼف أن أي هظام مهما وان مىؼللا وحاةسا ًخلمً عدة سؼساث. اوهىرا فان الخمُحز بحن الاطتر 

هىامؽ للخدسن حظمذ له بالخدسز مً اللُىد  الفسد فُبخىس حظخؼل سؼساث الىظام، فالخىخًُ هى جلً االإهازة التي

ملازبت الىكاتع الاحخماعُت والظُاطُت مً خلفُت هلدًت  مًهره الشىاةُت "الؤهخاج والاطتهلان"  مىىذوكد . االإفسوكت

ت  ة هظسٍ ً مًوبعُدَّ
ّ
 كساءة المجخمع مً خلاٌ خسواجه وأفعاله وأذواكه وخياًاجه وخُالاجه.    جمى
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 22ـ  20ـ المرجع نفسه، ص ص   
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