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 : 1انًذاػرج رلى

رٞٛئخ ؽٍٞ اُغٜٔٞه ٝٓلب٤ٛٔٚ اُؼبٓخ ٝٙوٝهح ه٤بٍٚ ٝأكٝاد ه٤بٍٚ :         ٗز٘بٍٝ ك٤ٜب

ٝاُلبئلح ٖٓ ه٤بٍٚ ٝالأ٤ٔٛخ اُز٢ ٣ٌز٤َٜب كؼَ ه٤بً اُغٜٔٞه ثبَُ٘جخ ُِٔإٍَبد ٝاٍُٞبئَ 

الاػلا٤ٓخ ٝأُؼبٛل أُزقٖٖخ ٝٓإٍَبد اُلػب٣خ ٝأُإٍَبد أُزٔخ ثَجو اُوا١ 

 .ٝاُز٣َٞن ا٤َُب٢ٍ ٝاُْ٘بٛ الاهزٖبك١

  :خهفٛح انجًٕٓر ٔدراضتّ-1

 ٛ٘بى فِل٤خ ُِغٜٔٞه ٝأٍبً ٓ٘طو٢، ئم ُٚ فجوح ؽٍٞ ٓب رْ٘وٙ ٍٝبئَ الإػلاّ، ٖٓ         

فلاٍ اُٞهذ اٌُج٤و اُن١ ٤ٚٔ٣ٚ كٝه٣ب ك٢ أْٗطخ رزؼِنّ ثٍٞبئَ الإػلاّ ٝ الارٖبٍ، ٝٛ٘بى 

َّوٕٝ اُ٘ٔ  زِو٤ٖ اُن٣ٖ ٣لُ ُٔ ٗخ ٖٓ الأكواك اُ ّٞ ٌ ُٓ ٖٓ ٣لزوٗ ثإٔ اُغٜٔٞه ٓغٔٞػخ ٓزغبَٗخ 

الاػلا٢ٓ ثبُطو٣وخ ٗلَٜب، ك٢ ؽ٤ٖ ٛ٘بى ٖٓ ٣لزوٗ ثأٗٚ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكواك 

ؿ٤و أُزغب٤َٖٗ ٝأُزٔب٣ي٣ٖ ك٢ أُواًي ٝأَُإ٤ُٝبد ٝأَُزٟٞ أُؼوك٢ ٝاُؼ٢ِٔ 

ٝاُزقٖٔ ٝاُزغبهة ٝا٤ٍُٔٞ ٝاُوؿجبد ٝأٌُٞٗبد اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝا٤َُبهبد 

 ٢ٛ الأٔنٗ: اُي٤٘ٓخ ٝأٌُب٤ٗخ، ٝٛ٘بى ٛو٣وزبٕ أٍب٤ٍزبٕ ُلهاٍخ عٔب٤ٛو ٍٝبئَ الإػلاّ

٘زغبد ٍٝبئَ الإػلاّ أٝ ٓب رٖلٚ ٕ٘بػخ الإػلاّ ٝالارٖبٍ  ُٔ َُٓزٌِٜبً ُ ثبُغٜٔٞه )اػزجبهٙ 

َُٔزٜلف ُْٔبهى كبػَ) ػ٠ِ ٗظو٣خ اُزِو٢، ؽ٤ش ٣ُ٘ظو ئ٠ُ اُغٜٔٞه انخاَٛح، ٝرورٌي (اُ ً) 

 .ك٢ هواءح ٝرل٤َو ٖٗٞٓ ٍٝبئَ الإػلاّ ٝأُؼِٞٓبد

َُٔزٜلف         َُٔزٔؼ٤ٖ رؾُلّكٛب فٖبئٔ ٝاُغٜٔٞه اُ ُْٔبٛل٣ٖ ٝاُ  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوواء ٝاُ

ُٓؾلّكح، روّٞ ٍٝبئَ الإػلاّ  ٓؼ٤٘خ ًبُؼٔو ٝاُلفَ ٝاُغٌ٘ ٝالاٛزٔبٓبد، ك٢ٜ ٓغٔٞػخ 

ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُإٍَبد ثاػلاك إُٔٚٔٞ ٤ٕٝبؿخ اُوٍبئَ ٝأُؼب٢ٗ ُٜب، ٓضلاً، ٣ٜزْ 

ُٔؼِٕ٘ٞ ثٌَْ ًج٤و ك٢ ّواء اُٞهذ أٝأَُبؽخ اُز٢ ٍزز٤ؼ ُْٜ ثِٞؽ ٓغٔٞػخ ثْو٣خ ٓؾلكح  اُ

ك٣ٔٞؿواك٤ب أٝ عٜٔٞه َٓزٜلف ٓؼ٤ٖ، ٝك٢ ػبُْ اُزِلي٣ٕٞ ٓضلاً، ٣ْزو١ أُؼِٕ٘ٞ ٖٓ ّجٌخ 

ٓؼ٤٘خ ٓلح ثش ئػلا٤ٗخ فلاٍ ثوٗبٓظ ٓؾلك، ئما ًبٕ ٛنا اُجوٗبٓظ ٣غنة اُغٜٔٞه اُن٣ٖ 

٣و٣لٕٝ إٍُٞٞ ئ٤ُٚ، ٝك٢ ؽ٤ٖ ٣ُ٘ظو ا٤ُ٘ب ٖٓ هجَ ٍٝبئَ الإػلاّ ًٔغوك عٜٔٞه َٓزٜلف، 

ئلا أٗ٘ب، ك٢ ًَ ٓوح ْٗبٛل أٝ َٗٔغ ٖٗبً ئػلا٤ٓبً رٌٕٞ اٍزغبثز٘ب ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٓؼوكز٘ب 

الاعزٔبػ٤خ اُلوك٣خ ٝرغبهث٘ب اُقبٕخ اُز٢ ٗؾِٜٔب ٓؼ٘ب ػ٘ل ر٘بُٝ٘ب ُٜنا اُ٘ٔ، ٝػ٘لٓب ٗزِو٠ 

.                                         اُوٍبئَ أٝ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٍٝبئَ الإػلاّ، ٗوّٞ ثزل٤َوٛب ٖٓ فلاٍ ه٤ٔ٘ب ٝٓجبكئ٘ب اُْق٤ٖخ

ٌُٖٔٔ علا، إٔ ٗزلاٍٝ كؼ٤ِب أُؼ٠٘ اُن١ ٗأفنٙ ٖٓ ٗٔ ٓب، ك٘وجَ ثجؼ٘ ػ٘بٕوٙ  ٖٝٓ اُ

 .ٝٗوك٘ اُجؼ٘ ا٥فو

ٖٓ ) إ ٤ًل٤خ رو٤ًت أُؼ٠٘ اُن١ رجوىٙ ُوطخ ٤ٍ٘ٔبئ٤خ  أٝ ٕٞهح كٞرٞؿواك٤خ           

٣إصو أ٣ٚبً ػ٠ِ رل٤َواد اُغٜٔٞه  (فلاٍ ىٝا٣ب اٌُب٤ٓوا، ٗٞع اُِوطبد، اُزؾو٣و، اُـ

ّٕ هوُاء أُغلاد ٣ٕٔٚٞ أهَ ٖٓ صب٤ٗز٤ٖ لإُوبء ٗظوح  ثطوم ٓقزِلخ، ٝاًزْق اُجبؽضٕٞ أ

 30 ئ٠ُ 15ٍو٣ؼخ ػ٠ِ ٕلؾخ ٓب، أٓب ػ٠ِ اُزِلبى، ك٤َزـوم ئػلإ رغبه١ ٗٔٞمع٢ ٖٓ 



ُْٔبٛل٣ٖ ٣جُلُّٕٞ أُؾطخ فلاٍ اُٞهلبد الإػلا٤ٗخ، أٝ أْٜٗ  صب٤ٗخ، ٝصٔخ اُؼل٣ل ٖٓ اُ

ٍٕ ه٤ِِخ، ثـ٤خ اُزٞإَ ” ٌٓبٕ ٝاؽل“الاٗزوٗذ، ٓٔب ٣غؼِْٜ كؼ٤ِبً ك٢ ” ٣زٖلؾّٕٞ“ ُضٞا

ثَوػخ ٓغ أَُز٤ٌِٜٖ اُؾب٤٤ُٖ ؿبُجبً ٓب ٣جزلع ٓ٘زغٞ اُٖ٘ٞٓ الإػلا٤ٓخ ػ٘بٕو عنة 

، ٝاُز٢ ”اُزقط٤ٜ اُ٘ل٢َ“ػبٛل٤خ ه٣ٞخ رورٌي ػ٠ِ كهاٍخ اُزو٤ًجخ اٌَُب٤ٗخ الاعزٔبػ٤خ أٝ 

ُٓؼزولاد ٝهؿجبد ٝاؽز٤بعبد الأّقبٓ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٗٚ لا ٣ٌُٖٔ . ٢ٛ رؾ٤َِ ُٔٞاهق ٝ

ُلو٣ن ئثلاػ٢ اُزٌٜٖ ثٔب ٤ٌٍٕٞ ػ٤ِٚ هك كؼَ ًَ ّقٔ ثٔلوكٙ ُٔ٘زظ ئػلا٢ٓ، ئلا إٔ 

. أثؾبصْٜ ٍزٔ٘ؾْٜ كٌوح لا ثأً ثٜب ػٖ هكٝك اُلؼَ أُزٞهؼخ ٖٓ ٓغٔٞػبد ًج٤وح ٖٓ اٌَُبٕ
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ُٜٓٔخ، ٝكوب        رَُبػل كهاٍخ اُغٜٔٞه ك٢ رل٤َو ٤ًق ٣٘ظو ٓقزِق الأّقبٓ ا٠ُ هٚب٣ب 

٘زظ  (مًو، أٗض٠)ُغَْٜ٘  ُٓ أٝ َُْٜ٘، أٝ ُلئزْٜ الاعزٔبػ٤خ، ًنُي ٗلهٍٚ ُلْٜ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

٘زغٕٞ اُزأص٤و ػ٠ِ اُغُٜٔٞه ٝؽضٚ ػ٠ِ رل٤َو أُٞاك  ُٔ اُ٘ٔ ٝعٜٔٞهٙ، ٤ًٝق ٣ؾُبٍٝ اُ

ُٓؼ٤٘خ، ٝرَُبػلٗب أ٣ٚبً ػ٠ِ كْٜ ٤ًق ٣َزقلّ اُْجبة ٕٓٚٔٞ  أُؼوٝٙخ ػ٤ِٚ ثطو٣وخ 

اُٖ٘ٞٓ الإػلا٤ٓخ ك٢ ؽ٤برْٜ اُلؼ٤ِخ فبهط اُٖق، ٝك٢ ػٖو أُؼِٞٓبد ٛنا، رَُبػلٗب 

كهاٍخ اُغٜٔٞه ًنُي ػ٠ِ رؾل٣ل ٤ًل٤خ ئٗزبط ٖٕٗٞ٘ب الإػلا٤ٓخ ٝٛو٣وخ ئ٣ٖبُٜب ئ٠ُ 

 .اُغٜٔٞه ثٌَْ أًضو كؼب٤ُخ

 ٝك٢ ٛٞه أُبٍزو ٗلهً اُغٜٔٞه ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓزطِجبد اُْٜبكح اُؼ٤ِٔخ أَُزٜلكخ،       

ٝلاثن إٔ ٗلٜٔٚ ٝٗؾز٣ٞٚ ثبُطوم أُٜ٘غ٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ ُ٘قوط ث٘زبئظ ٕؾ٤ؾخ اٝ ٓ٘طو٤خ، 

ٝعٜٔٞه الاػلاّ ٝالارٖبٍ ٝاٍغ علا، ٝاُوٚب٣ب اُز٢ رورجٜ ثٚ ٝثبٍُٞبئَ الاػلا٤ٓخ 

كٜٔ٘ب  (اُغٜٔٞه ٝاٍُٞبئَ)ٝالارٖب٤ُخ ًض٤وح، ًِٝٔب كهٍ٘ب عيئ٤خ اٝ عيئ٤بد ك٢ ػلاهزٜٔب 

اُج٤ئخ أًضو، ٝٛنا ٣َبػلٗب ػ٠ِ اُزبهِْ ٝالاَٗغبّ  ك٢ ث٤ئخ رؼ٤ِ ٤ٍوٝهح ارٖب٤ُخ ٝاػلا٤ٓخ 

.  ماد اثؼبك اعزٔبػ٤خ ٝاهزٖبك٣خ ٝصوبك٤خ ٤ٍٝب٤ٍخ ػ٤ٔوخ

ُول ْٗأد كهاٍبد اُغٜٔٞه ٝرطٞهد، ك٢ ظَ ظوٝف أُ٘بكَخ الاهزٖبك٣خ       ٝ  

ٝا٤َُب٤ٍخ ا٤ُِجوا٤ُخ اُز٢ رَؼ٠ ئ٠ُ اُجؾش ػ٠ِ أٗغغ اَُجَ ٝأهٖوٛب ٌَُت هٙب اُيثبئٖ 

ٝاُ٘بفج٤ٖ ٝؽز٠ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘غيٛب ٤ٛئبد ٝكوم ثؾش عبٓؼ٤خ ؿبُجب ٓب رُٜٔٞب ّوًبد 

رغبه٣خ أٝ ٓإٍَبد ٤ٍب٤ٍخ، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ الأٛلاف اُز٢ رو٢ٓ اُغٜبد 

أُُٔٞخ ئ٠ُ رؾو٤وٜب، ٝٗز٤غخ ُنُي، كبلاٍزؼٔبلاد اُْبئؼخ ُٔلّٜٞ اُغٜٔٞه رؼزجو ٛنٙ اُظبٛوح 

الاعزٔبػ٤خ أُؼولح ٓغوك ؽ٤ِٖخ ػلك٣خ ُِٔزلوع٤ٖ ػ٠ِ َٓوؽ٤خ أٝ ٓوبثِخ ه٣ب٤ٙخ، ٝثٔؼ٠٘ 

آفو ٓغٔٞع هواء ٕؾ٤لخ أٝ ْٗوح، َٝٓزٔؼ٤ٖ ُٔؾطخ ئماػ٤خ، ْٝٓبٛل٣ٖ ُو٘بح رِلي٤ٗٞ٣خ 

ٝٓغٔٞع ىٝاه ٓٞهغ ئٌُزو٢ٗٝ، ٛنا أُلّٜٞ ٗغلٙ أًضو ٤ّٞػب ٝاٍزؼٔبلا ك٢ ٓؼظْ الأثؾبس 

اُقبٕخ اُز٢ ر٘غيٛب ٍٝبئَ الإػلاّ ٗلَٜب ثبٍٜٔب ُٝؾَبثٜب، كأ٤ٔٛخ أ١ ٤ٍِٝخ ئػلا٤ٓخ 

 .ثبَُ٘جخ ُِٔؼ٤ِٖ٘ ٝاُوبكح ا٤َُب٤٤ٍٖ، رٌٖٔ ك٢ ؽغْ عٜٔٞهٛب



 ُٝنُي كبُغٜٔٞه ؽَت أُلّٜٞ اُؼلك١، ٛٞ ٓغٔٞع الأّقبٓ اُن٣ٖ ٣لزوٗ إٔ          

رِْٖٜ ٝؽلح ئػلا٤ٓخ ُٔؾطخ ئماػ٤خ، أٝ ُو٘بح ر٤ِلي٤ٗٞ٣خ، أٝ ُٖؾ٤لخ أٝ ُٔٞهغ ئٌُزو٢ٗٝ، أٝ 

ٓغٔٞع عٜٔٞه ٛنٙ اٍُٞبئَ ٓغزٔؼخ، ٝٛٞ ثبُزؾل٣ل ٓغٔٞع الأّقبٓ اُن٣ٖ رزٞكو ك٤ْٜ 

ُٝل٣ْٜ فٖبئٔ ٓؼ٤٘خ رْٜ أُوٍَ ُِوٍبُخ الإػلا٤ٓخ ٖٓ ٓضول٤ٖ، ّٝجبة، ٝهثبد ث٤ٞد ، 

.                                                                                                 اُـ...ٝأعواء، َٝٓز٤ٌِٜٖ

ٝرطج٤ن أُلّٜٞ ثٜنا اٌَُْ أُجَٜ لا ٣ؼٌٌ اُٞاهغ ٣ٝقل٢ اػزجبهاد أفوٟ ٛبٓخ          

ٝٙوٝه٣خ ٤ٌُ كوٜ ُلْٜ ٛنٙ اُظبٛوح، ٌُٖٝ ؽز٠ ثبَُ٘جخ ُِؾٔلاد اُز٣َٞو٤خ ٝالاٗزقبث٤خ 

ئ٠ُ ثؼ٘ اُزؼو٤لاد " ًًِٞ"ٝهل رلطٖ ٓ٘ن ٜٗب٣خ اَُز٤٘بد ٖٓ اُووٕ أُب٢ٙ اُجبؽش 

ٝاُٖؼٞثبد اُز٢ ٣قل٤ٜب الاػزجبه اُؼلك١ ُِغٜٔٞه، ئم ث٤ٖ ٛنا اُجبؽش ٓقزِق كهعبد 

َٓبٛٔبد اُغٜٔٞه اُز٢ ٣٘جـ٢ أفنٛب ثؼ٤ٖ الاػزجبه ػ٘ل رؾ٤َِ عٜٔٞه ٤ٍِٝخ ئػلا٤ٓخ ٓؼ٤٘خ 

رؾ٤ِلا ػلك٣ب، ؽ٤ش ٣يػْ إٔ ٛ٘بى، ػلح أٗٔبٛ ٖٓ عٜٔٞه اٍُٞبئَ أُبك٣خ ٝاُزو٤٘خ اُز٢ 

رٌْٜٔ٘ ٖٓ اٍزوجبٍ اُوٍبئَ الإػلا٤ٓخ ٤ٍُِٞخ ٓؼ٤٘خ، ٖٝٓ ٛ٘ب، كإ ًَ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ عٜبى 

اٍزوجبٍ رِلي٢ٗٞ٣ أٝ ئماػ٢ ٣ٌِْٕٞ اُغٜٔٞه أُلزوٗ ُٜٔب، ٝعٜٔٞه اُٖؾ٤لخ أُلزوٗ 

٣وبً ؿبُجب ثؼلك َٗـ اَُؾت ٝأُج٤ؼبد ٝأُورغؼبد، أٓب عٜٔٞه ا٣ُٞت أُلزوٗ، ؽَت 

ٛنا أُ٘ظٞه، كٜٞ أًضو رؼو٤لا، لأٗٚ ٣زطِت رٞكو عٜبى ًٞٓج٤ٞرو، ٝفٜ ٛبرل٢ ٕ ٝعٜبى 

ٓٞكّ، ئ٠ُ عبٗت اّزواى ك٢ الإٗزوٗذ ػٖ ٛو٣ن ٕٓٔٞ ٓؾ٢ِ فبٕخ ك٢ اُجِلإ اُز٢ ُْ 

 .رٖجؼ ك٤ٜب فلٓبد الإٗزوٗذ ٓغب٤ٗخ ثؼل
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اُن١ اهرجٜ ثٔٚب٤ٖٓ ٍٝبئَ الإػلاّ ماد أَُزٟٞ  (mass)" اُغٔب٤ٛو"       ٣جلٝ إٔ ٌَّ 

اُلٌو١ ٝاُضوبك٢ ٝاُل٢٘ أُ٘قل٘ ٝأُٞعٜخ أٍبٍب ُؼبٓخ اُْؼت كٕٝ رؾل٣ل أٓبًٖ رٞاعلْٛ 

أٝ أىٓ٘خ رؼوْٜٙ ُِوٍبئَ الإػلا٤ٓخ، ٛنا اٌَُْ ٣زٖٚٔ اُؼل٣ل ٖٓ فٖبئٔ عٜٔٞه 

ا٤َُ٘ٔب ٝالإماػخ ٝأَُوػ اُز٢ رقزِق ػٖ رغٔؼبد اُ٘بً ؽٍٞ ٛلف ْٓزوى ٓضَ اُغٔبػخ 

ٝاُؾْل ٝاُغٜٔٞه اُؼبّ ، اُغٔب٤ٛو ٛنا الأف٤و ٣ؼزجو ػٖ٘و أٍب٢ٍ ك٢ اٌَُْ اُغٔبػ٢ 

ُغٜٔٞه ٍٝبئَ الإػلاّ، ؽ٤ش أٗٚ ٣زٖٚٔ ك٢ ث٘ز٤ٚ اُظبٛو٣خ اُؼل٣ل ٖٓ اُقٖبئٔ اُز٢ 

ر٤ٔيٙ ػٖ رِي الأٌّبٍ الأفوٟ، ٣ٝؾلكٛب اُلٌو الإػلا٢ٓ اُؾل٣ش اُن١ ٣أفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه 

 :آصبه رٌُ٘ٞٞع٤بد الإػلاّ ٝالارٖبٍ اُغل٣لح، ٣ٌٖٝٔ ؽٖو ٍٔبد اُغٜٔٞه ك٢

اُزْزذ ، ٝ(large size)اُؾغْ اُٞاٍغ : انطًاخ انظاْرٚح نجًٕٓر ٔضائم الإعلاو-أ

 (Heterogeneity) ٝػلّ اُزغبٌٗ  ،(Dispersion)أٝاُزجبػل 

اُزلبػَ ، ٔاُزٔب٣يالاعزٔبػ٢: انطًاخ انطٕضٕٛنٕجٛح نجًٕٓر ٔضائم الإعلاو -ب

 ٝأَٗبم اُٚجٜ أُؼ٤به٣خ ، الاعزٔبػ٢

، ٝأَُبد أٌُزَجخ أَُبد الأ٤ُٝخ،: انطًاخ انذًٕٚغرافٛح نجًٕٓر ٔضائم الإعلاو-د

 َُٔبد أُٞظلخ ك٢ ثؾٞس الإػلأّ
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كهاٍخ ٛنٙ أَُبد ثبػزجبهٛب ر٤ٖ٘لب : الاتجاْاخ الأضاضٛح فٙ دراضح انطًاخ انعايح-4

ٝكهاٍخ ٛنٙ أَُبد ًٔزـ٤واد ك٢ ػلاهبد كو٤ٙخ ٓغ  ،ُؾغْ ٝرو٤ًت اُغٜٔٞه أَُزٜلف

الأٗٔبٛ اُقبٕخ ثبَُِٞى الارٖب٢ُ ٓغ ٍٝبئَ الإػلاّ، أٝ ٓؼللاد الاٍزقلاّ ٝالإّجبع ُٜنٙ 

ٝاُؼلاهخ ٓغ ، كهاٍخ ٛنٙ أَُبد ٓزٌبِٓخ ٓغ أَُبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُلوك٣خ، ٝاٍُٞبئَ

اُغٜٔٞه اُؼبّ رقزِق ٖٓ ؽ٤ش اٌَُْ ٝإُٔٚٔٞ ػٖ اُؼلاهخ اُلوك٣خ، كبُؼلاهخ ٓغ اُغٜٔٞه 

رؾزبط ا٠ُ عٜٞك ٌٓضلخ، ُزغ٤ٔؼْٜ ٝٓقبٛجزْٜ، ٝا٠ُ ُـخ فطبث٤خ رض٤و اُؼٞاٛق، ٝرَز٤َٔ 

اُ٘لًٞ، ٝرزؼبَٓ ٓغ اَُِٞى اُغٔؼ٢، ٝرلبػَ اُؼٞاٛق ٓغ الاكٌبه ٝأُلب٤ْٛ، ًٔب ٣ؾزبط 

ا٠ُ ّغبػخ اكث٤خ ٍٝوػخ ثل٤ٜ٣خ ًٝلبءح ٗل٤َخ ٝثل٤ٗخ، ٝٓؼوكخ ثطج٤ؼخ اُغٜٔٞه، ٝإ ٓؼوكخ 

اُغٜٔٞه ٙوٝهح ِٓؾخ، ٝؽِغخ ٓبٍخ ٌَُ ػبَٓ هٍب٢ُ، ٝهبئل عٔب٤ٛو١ ٣ؾَٔ اٛلاكب 

هٍب٤ُخ ٓؼ٤٘خ ٣و٣ل رؾو٤وٜب، ٝاكٌبها ٝٓلب٤ٛٔب ٣و٣ل ر٤ِـٜب، ْٝٓبه٣غ ٣وّٝ ر٘غ٤يٛب، ُٝنا ٖٓ 

اُؼجش اُؼَٔ ٓغ عٜٔٞه ُْ ٣لهً كهاٍخ ٝاك٤خ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣٘جـ٢ ُِجبؽض٤ٖ إ ٣ٌٞٗٞا ٓواهج٤ٖ 

٤ًق : ُغٜٔٞهْٛ، كاه٤ٍٖ ٌَُ ظبٛوح ٖٓ ظٞاٛوٙ، ٓؾ٤ِِٖ ُزِي اُظٞاٛو ثو٣ٝخ ٝكهخ

ْٗأد؟، ٓب ٢ٛ اٍجبثٜب؟، ٓب ٢ٛ ػٞآِٜب؟، ٓبما رقل٢ ٝهاءٛب؟، ٤ًق ٗٞاعٜٜب؟، ٤ًٝق 

 .  ٗٞعٜٜب؟، ٝٛنا لا ٣زؾون ٓب ُْ ٗؼوف ٗل٤َخ اُغٜٔٞه ٝٓزطِجبرٚ ٝأٛلاكٚ ٝفٖبئٖٚ ٍٝٔبرٚ

: ٝهل ؽلك ثؼ٘ ػِٔبء اُ٘لٌ ٝالاعزٔبع ٍٔبد اُغٜٔٞه ثٔب ٢ِ٣

إ اُغٜٔٞه ٍَٜ الإه٘بع ٝالإهٙبء، أٝ الا٤َٗبم ٗؾٞ اُوك٘، أٝ الاٍزغبثخ ئما أؽَٖ -1

. رٞع٤ٜٚ، ٝاُزؼبَٓ ٓغ ػٞاٛلٚ ٤ُٓٝٞٚ ٖٝٓبُؾٚ

إ اُغٜٔٞه ٣زأصو ثبلإ٣ؾبء، ٝك٢ اؿِت الأؽ٤بٕ ٤َ٣طو ػ٠ِ الإَٗبٕ اَُِٞى اُغٔؼ٢ ك٤غل -2

ٗلَٚ َٓ٘بهب ٓغ اُز٤به اُؼبّ، ٣ٝوّٞ ثأػٔبٍ لا ٣ٌٖٔ إ ٣وّٞ ثٜب ُٞ ًبٕ ٝؽلٙ، ٣ٝ٘لٓظ اٗلٓبعب 

٣لول مارٚ، ُٜٝنا ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ اُقب٤ٕخ ثبٕ ٣ٞؽ٠ ئ٤ُٚ ثزؾو٤ن ٖٓبُؾٚ ٖٓ فلاٍ 

. ٝٙؼٚ ك٢ اُٖٞهح

اُغٜٔٞه ٖٓ ٍٔبرٚ اٗٚ ٤ٔ٣َ ا٠ُ أُجبُـخ ك٢ اُؾٔبً ٝالاٗطلام ك٢ ؽبُخ اُجٜغخ -3

ٝاَُوٝه، ٝك٢ ؽبُخ اُـْ ٝاُؾيٕ، ٝؿبُجب ٓب ٣٘لكغ الإَٗبٕ ٓغ اُغٜٔٞه كٕٝ إ ٣وله 

اُؼٞاهت ٜٓٔب ثِـذ فطٞهرٜب، ٝػ٠ِ ٛنا الأٍبً ٣َزط٤غ اُوبئل اُغٔب٤ٛو١ إ ٣َزوطت 

ْٓبػو اُغٜٔٞه، ٣ٝٞعٜٚ اُٞعٜخ ا٤َُِٔخ ٖٓ فلاٍ اٍزضبهح ػٞاٛلٚ ٗؾٞ ٓب ٣ٜلف رؾو٤وٚ 

. ٖٓ ْٓبه٣غ، ٝٓب ٣ولّ ٖٓ أكٌبه ٝٓلب٤ْٛ

ٌَُ عٜٔٞه ػبكاد ٝأػواف ٝروب٤ُل ٝهصٜب ٖٓ أٍلاكٚ ٝاػزبك ػ٤ِٜب، ٝهثٔب ٕبهد -4

ٓولٍخ ُل٣ٚ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣٘جـ٢ كهاٍخ رِي الآٞه ثلهخ، ٝرؾ٤َِ ٤ٍِْ، ٝكوى ٝاع، كٔب ًبٕ ٜٓ٘ب 

ٓٞاكوب ُِؼوَ ٣ٌٖٔ رو٤ّلٙ ٝرؼل٣ِٚ ٝرضج٤زٚ ٝئهواهٙ، ٝٓب ًبٕ ٓقبُلب كلا ٣غٞى الإطلاّ ثٚ 

 ..لأٍٝ ِٝٛخ
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 (عٕايم انتأحٛر فٙ انرأ٘ انعاو)لٛاش انجًٕٓر ٔانرأ٘ انعاو  : 5انًذاػرج رلى

 

أُٞهٝس اُضوبك٢ :  رزٔضَ ك٢: ٣ٌٖٔ اُزأ٤ًل ػ٠ِ إ ػٞآَ ر٣ٌٖٞ اُوأ١ اُؼبّ       

ٝاُؾٚبه١،  ٝاُؾٞاكس ٝأٌُْلاد ٝالأىٓبد 

انجًـاعاخ انًؤحرج فٙ تشكٛم : كززٔضَ ك٢:  أيا عٕايم انتأحٛر فٙ اتجاْاخ انرأ٘ انعاو     

ه٤بكاد اُوأ١ اُؼبّ ؿ٤وح اُؾ٤ٌٓٞخ، ًغٔبػبد أُٖبُؼ الاهزٖبك٣خ، : ، ٓضَانرأ٘ انعاو

ٝاُغٔؼ٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝعٔؼ٤بد ؽوٞم الإَٗبٕ، ٝاُؾوًبد اُغٔب٤ٛو٣خ، ٝالأؽياة ا٤َُب٤ٍخ، 

ًب٤ُٜئبد ٝالأعٜيح اُز٘ل٤ن٣خ ٝأٍبرنح اُغبٓؼبد، انًؤضطاخ، : ٝاُ٘وبثبد ٝالارؾبكاد، ًٝنُي

أجٓسج : ٝػِٔبء اُل٣ٖ ٝاُقطجبء ٝاُٞػبظ، ٝاُْق٤ٖبد الاعزٔبػ٤خ ٝهبكح اُوأ١، ًٝنُي

: اُٖؾق ٝأُغلاد، ٝالإماػخ ٝاُزِلبى، ًٝنُي: ، اُز٢ رزٔضَ ك٢(ػبٓخ ٝفبٕخ) الاعلاو

 انًطؤٔنٌٕ انرضًٌٕٛ

    رظَ ٍٝبئَ الإػلاّ ٖٓ أْٛ اٍُٞبئَ اُلبػِخ ك٢ :الإعلاو ٔأحرِ فٙ تكٍٕٚ انرأ٘ انعاو- 

ٍبؽخ اُٖواع اُؾٚبه١ لإظٜبه اُٞعٞك أُلوٞك، ًٔب رٌَْ ٍٝبئَ الإػلاّ اُلٝه الأٍبً 

ك٢ ٤ٌِٛخ اُوأ١ اُؼبّ ك٢ ػٖوٗب ُٔب ُٜب ٖٓ رأص٤و ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ك٢ ثِٞهح فطبة الأٓخ 

ٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ ٓ٘ظٞٓخ صوبك٤خ رَز٘ل ك٢ أٍبٍٜب ئ٠ُ ٛنٙ اٍُٞبئَ ٤ٌُٝ أكٍ ػ٠ِ ٛنا اُن١ 

مًوٗب ٓب ِٗؾظٚ ٖٓ صوبكبد ٝٓ٘ظٞٓبد كٌو٣خ عل٣لح رؼزجو ؽوب ٖٓ هٝػ اُؼٖو، اُن١ إٔجؼ 

هٞرٚ الأٍب٤ٍخ الإػلاّ، ٝهل ُؼجذ ٍٝبئَ الإػلاّ كٝها ٛبٓب ك٢ اُزأص٤واد ػ٠ِ اُوأ١ اُؼبّ 

 .ٝر٣ٌٞ٘ٚ

٤ٌَّ هأ١ ػبّ ٣ؼجو ؽوب د٣ٌٝٔ٘٘ب ًأٓخ ُٜب كٚبئٜب اُلٌو١ ٝرواصٜب اُؾٚبه١، ٝاٍُٞبئَ، إٔ 

ػٖ ئٗزٔبئ٘ب اُؾٚبه١ ٝٗ٘زظ ٖٓ فلاُٚ ٓ٘ظٞٓخ كٌو٣خ َٓزوِخ ر٘جغ ٖٓ ٛب اُٞعٞك ٝرؼجو 

رؼج٤وا ٕبكهب ػٖ ٛنا الاٗزٔبء، ٖٝٓ ٛنٙ اٍُٞبئَ اُز٢ رلفَ ك٢ ٗطبم ر٤ٌَْ اُوأ١ اُؼبّ 

: الإٍلا٢ٓ

كبُقطجخ ٤ٍِٝخ ئػلا٤ٓخ هل٣ٔخ ك٢ رواص٘ب ٝرواس الإَٗب٤ٗخ، ٝرؼزجو ٖٓ أهلّ ٍٝبئَ  :انًُثر- أ  

الإػلاّ ك٢ أُغزٔؼبد الإَٗب٤ٗخ ًٝبٗذ ٤ٍِٝخ الإػلاّ ٝالإه٘بع ك٢ ػٖٞه اُجلاٝح الأ٠ُٝ، 

، "ٝٛنٙ اُج٤بٗبد رظٜو أُٞٛجخ اَُِب٤ٗخ ٝهل ظٜو ٛنا ٝاٙؾب ك٢ ربه٣ـ اُؼوة ٝا٤ُٞٗبٕ

ٝكبػ٤ِزٜب رٌٖٔ ك٤ٔب ثٖلهٙ اُقط٤ت ٖٓ أكٌبه عبكح رَزٞػت ْٓبًَ الإَٗبٕ، أ٣٘ٔب ًبٕ 

ُٝؼَ ٛنا ٛٞ اُٜلف الأ٠ٍٔ ٜٓ٘ب، ك٢ٜ ػ٤ِٔخ ص٘بئ٤خ ٣ْزوى ك٤ٜب اُقط٤ت ٝاُغٜٔٞه، 

ٝاُغٜٔٞه ػٖ٘و ْٜٓ ٝهل ٣ٌٕٞ الأْٛ ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ، كاما ٣زأصو ثبُقطجخ ٝعلاٗب ٝكٌوا ُْ 

، ٣ٝغت ػ٠ِ اُقط٤ت إٔ ٣ٌٕٞ فج٤وا ثأٗٔبٛ "رؾون اُـب٣خ أُوعٞح ٜٓ٘ب ٝؽز٠ ٣زْ مُي 

" اُ٘بً اُن٣ٖ ٣وربكٕٝ َٓغلٙ 



ٖٓ أًضو اٍُٞبئَ الإػلا٤ٓخ ؽٚٞها ٝرأص٤وا، ٝهؿْ اٍُٞبئَ ًْٔا : الإراعح ٔانتهفسٌٕٚ- ب

اُغل٣لح اُز٢ عبءد ثؼلٛب ئلا إٔ ٌٓبٗزٜٔب ُْ رزأصو ثٜنا اُزـ٤و ثَ ظَ اُلٝه ٗلَٚ ٝاُلبػ٤ِخ 

ٗلَٜب ٝئٕ ًبٗذ ٛنٙ اٍُٞبئَ أًضو رو٤٘خ ٜٓ٘ٔب،  ٝاُزِلي٣ٕٞ ٣ؼل أؽل ٓؼغياد اُؼٖو 

اُؾب٢ُ، كِْ رٔ٘ ٍ٘ٞاد ه٤ِِخ ؽز٠ إٔجؼ أكاح كؼبُخ ك٢ أكٝاد الارٖبٍ، كؼٖ ٛو٣وٚ ٣ٌٖٔ 

ٗوَ اُٖٞد ٝاُٖٞهح ٝاُؾوًخ ٝإُِٞ ئ٠ُ أُْبٛل٣ٖ، ٝكٚلا ػٖ مُي كٜٞ ٤ٍِٝخ 

اهزٖبك٣خ ك٢ الارٖبٍ ثبُغٔب٤ٛو، ُٝنُي ٣َزقلّ ث٘غبػ ك٢ أؽلاس ًض٤و ٖٓ اُزـ٤واد 

الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزٖبك٣خ ٝاُضوبك٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ، كبُزـ٤واد اُز٢ ٛوأد ػ٠ِ أٍب٤ُت اُؾ٤بح ٖٓ 

. ٓغ٢ء اُزِلي٣ٕٞ ٛبئِخ ٝك٢ ثؼ٘ اُؾبلاد كه٤وخ علا

  هلٓذ ُِؾٚبهح اُـوث٤خ ا٢ُْء اٌُض٤و ٝاٍزطبػذ ٛنٙ اُؾٚبهح إٔ رجِٞه :انطًُٛا- د  

هأ٣ب ػبٓب ُلٟ أُغزٔغ الأٝهٝث٢ ٝرٌٕٞ روب٤ُل صوبك٤خ ٓؼجوح ػٖ أُوعؼ٤خ اُـوث٤خ، ٝرجو٠ 

ئؽلٟ ٍٝبئَ الارٖبٍ ثبُغٔب٤ٛو، ٝرؼٞك أ٤ٔٛزٜب ئ٠ُ أٜٗب رؼزٔل ػ٠ِ رول٣ْ ٓبكرٜب َٓٔٞػخ 

ٝٓوئ٤خ، الأٓو اُن١ ٣ٚبػق ٖٓ عبمث٤زٜب ٝرأص٤وٛب ٝروّٞ ثلٝه ٛبّ ك٢ ٓغلاد اُزٞع٤ٚ 

ٝالإهّبك ٝاُزضو٤ق، هؿْ أٜٗب هل رأصود ثٞٙٞػ ثظٜٞه اُزِلي٣ٕٞ اُن١ إٔجؼ ٛٞ ٤ٍ٘ٔب 

اُج٤ذ، اُز٢ رولّ الأكلاّ ٝاُجوآظ ٝالأفجبه ٝاُزٔض٤ِ٤بد، ئلا أٜٗب ٓبىاُذ رؾزلع ثغٜٔٞهٛب 

 ٕٝبه اُل٤ِْ ا٤َُ٘ٔبئ٢ ٣ؾزَ ٌٓبٗخ ًج٤وح ٤ًٍِٞخ ُِزوك٤ٚ، ٝاُزؼ٤ِْ، ٝالإػلاّ ك٢ اُؼٖو 

اُؾل٣ش، ٝلا ٣قزِق ئص٘بٕ ك٢ إٔ اُؼوٗ ا٤َُ٘ٔبئ٢ ٣إصو رأص٤وا ًج٤وا ػ٠ِ اُغٜٔٞه، ؽ٤ش 

رغزٔغ ك٤ٚ اُٖٞهح اُل٤٘خ ٝاُٖٞد أُؼجو ٝا٤ٍُٞٔو٠ اُزؼج٤و٣خ، ٝرز٤ٔي ثأٜٗب رٔزِي هٞح 

اٍزٜٞاء ٓجبّوح ُِغٔب٤ٛو، ٝاَُجت ك٢ مُي ٛٞ إٔ ػوٗ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٣إصو ك٢ 

. اُ٘لٌ، اُْؼٞه ثبُزٞرو

 اُٖؾبكخ ٤ٍِٝخ ٛبٓخ ٖٓ ٍٝبئَ الإػلاّ الأًضو :(انجرٚذج-انًجهح)انظذافح انًطثٕعح - د

رأص٤وا ك٢ اُوأ١ اُؼبّ، ُٔب رْ٘وٙ ٖٓ ئفجبه ٝأهاء ٝٓؼِٞٓبد صوبك٤خ كٌو٣خ، ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ 

رؼزجو ٤ٍِٝخ ٖٓ ٍٝبئَ اُزؼج٤و ػٖ اُوأ١ اُؼبّ ٝأُوأح اُٖبكهخ اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رؼٌٌ ٓب ك٢ 

أُغزٔغ، ٖٝٓ صْ ك٢ٜ أكاح ٖٓ أكٝاد اَُِطبد ا٤ُُْٞٔخ ك٢ ثؼ٘ اُجِلإ رَزؼَٔ ك٢ هٔغ 

ٖٓ أْٛ اٍُٞبئَ الإػلا٤ٓخ ك٢  (أُغِخ ٝاُغو٣لح)اُوأ١ الأفو ٝأُقبُق، ٌُٖ رظَ اُٖؾبكخ 

اُؼبُْ ًِٚ، كٔب ٣ؼوكٚ اُـوة ٓضلا ػٖ اُؼبُْ الإٍلا٢ٓ ٓب ٛٞ ئلا ٓؼِٞٓبد ر٘بهِزٜب اُغوائل 

.                               ٝأُغلاد ًنُي الأٓو ثبَُ٘جخ ُِؼبّ الإٍلا٢ٓ ػٔب ٣ؼوكٚ ػٖ اُـوة

ٝهل ٣زٌَْ اُوأ١ اُؼبّ ٖٓ فلاٍ ٖٓ فلاٍ ٛنٙ أُؼِٞٓبد، ٝلا ػغت كزأص٤وٛب ثبُؾ الأ٤ٔٛخ 

ٝفٖٕٞب ػ٠ِ ه٢ِ٤ِ اُضوبكخ ٖٓٔ ٣َزط٤غ إٔ ٣زَٕٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓخ، ئلا ثٜنا الأٍِٞة اُج٤َٜ 

ك٢ ػوٜٙب، كبُٖؾبكخ ٓ٘ن ْٗٞئٜب هوهد إٔ رٌزت ثِـخ ث٤َطخ ٓلٜٞٓخ ٣وواٛب اُؼبّ 

ٝاُقبٓ، ٖٓ أعَ رِي اٍزطبػخ اُؾوًبد اُزؾو٣و٣خ ٝالإٕلاؽ٤خ اُز٢ ظٜود ك٢ اُؼبُْ إٔ 

. ر٘طِن ثٜنٙ ا٤ٍُِٞخ ُٔب ُٜب ٖٓ رأص٤و  ًج٤و ػ٠ِ ػو٤ِخ اُْؼٞة



٣ظٜو مُي ٖٓ فلاٍ اُوواهاد اُز٢ رزقنٛب الإكاهح الأٓو٤ٌ٣خ، ٝهك : جًاعاخ انؼغؾ- 2 

اُلؼَ اَُو٣غ ٖٓ هواه لا ٣ٞاكن آهاءْٛ، ًٝبٕ ٤ُِٜٞك كٝه أٍب٢ٍ ك٢ اُٚـٜ ٝك٢ اُزأص٤و 

. ػ٠ِ ٕ٘غ اُوواهاد ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد

 ًبلأؽياة، ٝاُْبئؼبد، ٝاُيػٔبء ٝاُوبكح، ٝاُلػب٣خ               :يؤضطاخ الاتظال تانرأ٘ انعاو-3

ك٢ اُٞهذ اُن١ ر٘لزؼ ك٤ٚ ٣ٌٖٔ ه٤بً رلبػَ ْٝٓبهًخ اُغٜٔٞه .. ئما ثٜنٙ اُطوم ٝالأكٝاد

ٍَ أكَٚ،  ٍَ ٓزيا٣ل ػ٠ِ اُؾبعخ ئ٠ُ ئّواى اُغٜٔٞه ٝاُووّاء ثٌْ لا ًٝٝبلاد الأٗجبء ثٌْ

. ؿ٤و ٓز٘بٍوخ، لا ثَ ثؼ٤لح أُ٘بٍ" ئّواى اُغٜٔٞه"رياٍ رؼو٣لبد 

هٝث٤٘ب )اُز٢ أعورٜب ّجٌخ اُٖؾل٤٤ٖ اُل٤٤ُٖٝ ٓإفوًا، ّلّكد  (اُلهكّخ اُؾ٤خّ  )فلاٍٖٝٓ 

ّٕ "ما ئٗزوٍجذ"، ٢ٛٝ ٓؾوّهح هه٤ٔخ ك٢ (ك٤ِ٤ٕٞ  ٢ٛ ك٢ الأٍبً ؽٍٞ أُْبهًخ، ػ٠ِ أ

خ، ٝهبُذ ّٖ ٣ٌُٖٔ إٔ : ٓلٟ رلبػَ أُإٍَخ اُٖؾل٤خ ٓغ اُووّاء ٍٞاء هجَ أٝ ثؼل ْٗو اُو

خ ّٖ لكبَُٔأُخ رٌٖٔ . رٌٕٞ أُْبهًخ هجَ أٝ ثؼل ْٗو اُو ًّ ّٕ اُووّاء ْٓزوًٕٞ ك٢ ثبُزب  ٖٓ أ

اُؼ٤ِٔخّ، أ١ أّْٜٗ ٣ْؼوٕٝ ثأّْٜٗ ٣ٌِٕٔٞ ئٌٓب٤ٗخّ ُِلفٍٞ ا٠ُ ؿوف الأفجبه، ٤ٌُٝ كوٜ 

 ( عبى ثبر٤ََ)؟ ػٖ ٛنا الأٓو ٣غ٤ت (ْٓبهًخ اُووّاء)ٌُٖ ٓبما رؼ٢٘ ، ئٍزٜلاى أُؾزٟٞ

 ػٖ اُٖؾبكخ ْٗو ًزبثبًٝٛٞ َٓبػل ثوٝك٤َٞه ك٢ اُغبٓؼخ ا٤ُٔضٞك٣خّ اُغ٘ٞث٤خّ ٝاُن١ 

ّٕ الإٗقواٛ ٝاُزلبػَ ٓغ اُووّاء  اُزْبه٤ًخّ ٝاُزٞإَ ٓغ أُغٜٞه الإفجبه١ هه٤ٔبّ، ئم هبٍ ئ

٤ٌُ كوٜ ٖٓ أعَ ئثوبء اُِٖخ، ثَ ٛنا الأٓو ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُجوبء أُب٢ُ ُـوكخ الأفجبه أٝ 

ّٕ أُْبه٤ًٖ ك٢ اُلهكّخ ّبهًٞا ثأكَٚ الأكٝاد أُغب٤ٗخّ اُز٢  ئٌَٗبهٛب، رٞاى٣بً، كا

. ٣ؼوكٜٞٗب ُو٤بً ؽغْ ْٓبهًخ اُغٜٔٞه

 تعغ انًماٚٛص ٔانتذهٛلاخ-6انًذاػرج رلى 

رؼلّ أكَٚ ٗوطخ ُلإٗطلام ُو٤بً اُزلبػَ ٓغ ٓٞهؼي، ثؾَت ٓب : (Google Analytics) -أ

ّوؽٚ ثبر٤ََ اُن١ أٝٙؼ أّٗٚ ٖٓ أعَ ه٤بً ٗغبػ أُإٍَخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ 

.  ٣ولّٓبٕ ٛوهبً ُِو٤بًكب٣َجٞى ٝ ر٣ٞزوالإعزٔبػ٢، كٌلّاً ٖٓ

، رولّّ ؿٞؿَ ًوّٝ ٝه٤بً أُْبهًبد ٝ ًْ ْٓبهًخئٙبكخً ئ٠ُ ٓب رولّّ، كٜ٘بى أكٝاد ٓضَ

. ٗظوح ػ٠ِ أُواد اُز٢ ّٞٛل ك٤ٜب أُؾزٟٞ ْٝٗو ػ٠ِ ٖٓ٘بد اُزٞإَ الإعزٔبػ٢

ٝك٤ٔب رؼط٢ اُزؾ٤ِلاد ُوطبد كؼّبُخ ؽٍٞ ػبكاد اُزٖلؼّ ُلٟ : لٛاش انًشاركح- ب

عٜٔٞهى، كاّٜٗب لا رظٜو اُٖٞهح اٌُبِٓخ ٤ٌُل٤خ رلبػَ اُووّاء ٓغ أُؾزٟٞ، ٓٔب ٣إك١ّ ئ٠ُ 

كو٣ل٣وى )ئٍزوار٤غ٤بد ه٤ٖوح أُلٟ ُزولّّ ؿوف الأفجبه ٝئٍزلآزٜب، ٝكوبً ُٔب هبُٚ اُٖؾل٢ 

ك٢ الأُؼبة ػ٠ِ الإٗزوٗذ، اًزْق اُ٘بّوٕٝ أُوب٤٣ٌ : "(ك٤ِٞ)، ٝأٙبف (ًٞاهري ك٢ ك٤ِٞ

ّٖ ٓؼظْٜٔ ػبُو٤ٖ ك٢ ٛنا اُ٘ٔٞمط ؿ٤و اُ٘بعؼ ٝاُن١ . اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ كاكؼًب ُلإٗقواٛ ٌُ

، ٖٓ ًجبه أُ٘زغ٤ٖ ؽٍٞ (هاك٤ٖ ٍبٓجبد)ٖٓ عٜزٚ، هبٍ ، ٝ"هل ٣َلو ػٖ فَبئو كبكؽخ
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ك٢ ٓوّاد ػلّح، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُجؾش "ْٓبهًخ ٝرلبػَ اُغٜٔٞه ك٢ ّجٌبد ث٢ ث٢ ٢ٍ، ئّٗٚ 

ػجو ر٣ٞزو أٝ ك٤َجٞى ٛو٣وخ كؼّبُخ ُِؼضٞه ػ٠ِ الأّقبٓ اُن٣ٖ ٣زلبػِٕٞ ٓغ ٓؾزٟٞ 

ّٕ ٛ٘بى ٛو٣وخ أفوٟ ُو٤بً اُزلبػَ، ٝرزٔضَّ ثٞٙغ اُواثٜ ػ٠ِ ر٣ٞزو "الأفجبه ، ُٝلذ ئ٠ُ أ

ب، : "ٝهبٍ. ٝاًزْبف ػلك الأّقبٓ اُن٣ٖ ٣زؾلّصٕٞ ػٖ ْٓ٘ٞهى ًٔ أٗب أكؼَ ٛنا الأٓو كائ

ب ٝأػط٢ ٓٞا٤ٙغ أفوٟ ماد ِٕخ ًٓ ، (كا٤٤ٗلا ؿ٤وٍٕٞ)، ٝئ٠ُ مُي، ئهزوؽذ "كأ٢ٚٓ هل

خ ك٢ أُغزٔغ ٝاُؼوه٤خّ ٝاُجؾش ػٖ ْٓبهًخ ٍٝبئَ الإػلاّ ك٢  ّٖ ٢ٛٝ ثوٝك٤َٞهح ٓقز

خ رؼوت الأصوعبٓؼخ ًب٤ُلٞه٤ٗب، ئٍزقلاّ  ّٖ  اُن١ ٣ولّٓٚ ٓوًي اُزوبه٣و الإٍزوٖبئ٤خّ، ًٔ٘

ه ثؼ٤ل أُلٟ ُزأص٤و أُوبلاد ٓغ ٓوٝه اُٞهذ ّٞ ، ٖٓبكه ٓلزٞؽخ ٖٓ أعَ هٕل ٝٝٙغ رٖ

، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ولّّ ٓوب٤٣ٌ أًضو ٓؼٜل اُٖؾبكخ الأ٤ٓو٢ً، اُز٢ أْٗأٛب ه٤بً الأفجبه ٝٛ٘بى

. ئٍزوار٤غ٤خّ

 

: (الاضتثٛاٌ)انعاو ٔانرأ٘ انجًٕٓر لٛاش  أدٔاخ:7انًذاػرج رلى 

 

 رؼجئزٜب ٣غو١ اٍزٔبهح ٛو٣ن ػٖ ٓؾلَّك ثؾش ثٔٞٙٞع أُزؼِِّوخ اُج٤بٗبد ُغٔغ أكاح :الاضتثٛاٌ-1

 أ٤ٔٛزٚ ٝرٌٖٔ أَُزغ٤ج٤ٖ، ٝهؿجبد ٓؼزولاد ثْإٔ أُؼِٞٓبد ُغٔغ ٣َٝزقلّ أَُزغ٤ت، هجَ ٖٓ

ػولا٤ٗخ ه٣ب٤ٙخ هبػلح ػ٠ِ ٣ج٠٘ أٗٚ ثؾٌْ اُنار٤خ، ك٢ ٗوغ لا ٣ؾؼِ٘ب أٗٚ ك٢
1
ٍَ  ٣َٝزقلّ ؛   ُغٔغ ثٌْ

ٍْ  ػ٠ِ ْٛ ؽوبئن  اُؼبّ اُوأ١ ٝاٍزطلاػبد اُؾب٤َُّخ أُٔبهٍبد ػٖ ؽوبئن اٍزٌْبف ثٜب، ٝػِ

َّٕ  ٓزجبػلح أٓبًٖ ك٢ الأكواكُ  ًبٕ ٝئما الأكواك، ٤ٍٓٝٞ ٌِّٖ الاٍزج٤بٕ أكاح كا  إٍُٞٞ ئ٤ُْٜ ٖٓ رٔ

. ٓؼوُٞخ ٝثزٌب٤ُق ٓؾلٝك ثٞهذ ع٤ٔؼبً 

 

 :٢ٛ أٗٞاع، صلاصخُ  ُلاٍزج٤بٕ :الاضتثٛاٌ إَٔاع 2-

ٝك٤ٚ كواؿبد ٣زوًٜب اُجبؽش ٤ُلٕٝ ك٤ٜب أَُزغ٤جٕٞ اعبثبرْٜ، ٝٛنا اُ٘ٞع : الاضتثٛاٌ انًفتٕح- أ

َّٖ  أفوٟ، ٖٓبكه ك٢ ٓزٞكِّوح ؿ٤و ًض٤وح ٝٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد ؽوبئن ُغٔغ أكاح ٣ز٤ٔي ثأَّٗٚ ٌُٝ 

ع ؛ اُ٘زبئظ ٝر٤ٖ٘ق ٝر٤ٜٔ٘ رِق٤ٔ ٕؼٞثخ ك٢ ٣غل اُجبؽش ُّٞ  ك٢ ئهٛبهبً  ٣ٝغل الإعبثبد، ُز٘

 ك٢ اُؾوبئن ثؼ٘ مًو ػٖ ٣ـلِٕٞ هل أَُزغ٤ج٤ٖ ٖٓ ُنُي، ًٔب إٔ ًض٤واً  ٣ٞٛلاُ  ٝهزبً  ٣ٝجنٍ رؾ٤ِِٜب

ثاػطبئٜب هؿجزْٜ ُؼلّرْٜ ئعبثب
2

 .

  

                                                           
1 -Vilatte C :Méthodologie de l enquête par questionnaire, laboratoire de culture et 

communication, université d’Avignon,2007,p146 
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 ماد أٍئِخ اُجبؽش ٣طوػ ؽ٤ش الافز٤بهاد ٝٓؾلكح ٓـِوخ الأٍئِخ ك٤ٚ ٝرٌٕٞ :انًغهك الاضتثٛاٌ ب-

ٓؾلك ف٤بهاد
3

 ثبفز٤به رٌٕٞ أٝ فطأ، أٝ ٕؼحٍّ  ػلآخ ثٞٙغ أٝ ثلا، أٝ ث٘ؼْ رٌٕٞ الإعبثبد ٝك٤ٚ 

نَٕ  إٔ اُجبؽضٕٞ ٣ٖ٘ؼ اُ٘ٞع ٛنا ٓضَ ٝك٢ ٓزؼلِّكح، ئعبثبد ٖٓ ٝاؽلح ئعبثخ  ئعبثخةٌ  ٛ٘بى رٌٞ

 ٣ٖٞؽ إٔ ػ٤ِٚ ٣غت أُٞٙٞػ٤َّخ ػ٠ِ اُجبؽشُ  ٤ُٝؾبكع ،(أػوف لا أٝ مُي، ؿ٤و) :ٓضَ أفوٟ

َِّ  الاٍزج٤بٕ ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ػجبهاد  رؾزَٔ أٝ رؾلُّظبد الإعبثبدُ  رزطَِّت لا ثؾ٤ش ٝػ٘ب٣خ كهَّخ ثٌ

 أٝ هٞائْ ك٢ ٝٝٙؼٜب الإعبثبد ر٤ٖ٘ق ثَُٜٞخ الاٍزج٤بٗبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ٣ٝز٤َّٔي اٍزض٘بءاد،

 أَُزغ٤تنَ  ٣ؾلي أَّٗٚ ٤ٓيارٚ ٖٝٓ ٝرؾ٤ِِٜب، ٝر٤ٖ٘لٜب رِق٤ٖٜب اُجبؽش ػ٠ِ ٣ََٜ ئؽٖبئ٤َّخ علاٍٝ

 رل٤ٌوٍ  أٝ ّبم عٜلٍ  أٝ ٣َٞٛ ٝهذٍ  ئ٠ُ اؽز٤بعٜب ٝػلّ ػ٤ِٜب الإعبثخ َُُٜٞخ الاٍزجبٗخ رؼجئخ ػ٠ِ

 .اَُبثن اُ٘ٞع ٓغ ثبُٔوبهٗخ ػ٤ٔن

 أًضوُ  كٜٞ ُٝنُي اَُبثو٤ٖ، اُ٘ٞػ٤ٖ أٍئِخ ػ٠ِ اُ٘ٞع ٛنا ٣ؾز١ٞ: انًغهك انًفتٕح الاضتثٛاٌ -د

 أٍئِخ ػ٠ِ اٍزجبٗزٚ رؾز١ٞ إٔ ٙوٝهحً  اُجبؽشُ  ٣غل اُلهاٍبدتِ  ٖٓ ًض٤و كل٢ ٤ّٞػبً، الأٗٞاع

 اُ٘ٞػ٤ٖ ػ٤ٞة رغُّ٘ت ٣ؾبٍٝ أَّٗٚ اُ٘ٞع ٛنا ٓيا٣ب ٖٝٓ الإعبثبد، ٝأفوٟ ٓـِوخ الإعبثبد ٓلزٞؽخ

 .٤ٓيارٜٔب ٖٓ ٣َزل٤ل ٝإٔ اَُبثو٤ٖ

 

 ػوت ٝأٍئِزٜب كوٜٝٙب ٤ٕٝبؿخ أٛلاكٜب ٝرؾل٣ل اُلهاٍخ ٌِْٓخ رؾل٣ل  ثؼل:الاضتثٛاٌ إدارج-ك

َّٕ  ُِجبؽش اُلهاٍبد ٣زج٤َّٖ اٍزطلاع  ًُزت ٝٓب اُج٤بٗبد اَُبثوخ ُغٔغ الأَٗت الأكاح ٛٞ الاٍزج٤بٕ أ

َّٕ  اُلاىٓخ ٝأُؼِٞٓبد رزَٖ ٓٞٙٞػبد ٖٓ ا٥ر٢ ارجبع الأكاح ٛنٙ لاٍزقلاّ ػ٤ِٚ كا
4
: 

 .ػلاهبرٜب ٝاهرجبٛبرٜب ٙٞء ك٢ ٝرور٤جٜب الأ٤َُّٝخ ػ٘بٕوٙ ئ٠ُ اُجؾش ٓٞٙٞع رو٤َْ-

 اُجؾش أٛلاف ٙٞء ك٢ اُجؾش ٌِْٓخ ُلهاٍخ أُطِٞثخ ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ٗٞع رؾل٣ل- 

 ٓغزٔغنَ  رٔضَِّ اُجؾش، ثؾ٤ش ٝاٍزجبٗٚ اُجؾش ٌِْٓخ ث٤ٖ اُؼلاهخ عٞاٗتُ  ٢ٛ ٝٛنٙ ٝأٍئِزٚ، ٝكوٝٙٚ

. اُجؾش

 .رؾل٣ل ػ٤٘خ اُلهاٍخ ث٘ٞػٜب َٝٗجزٜب ٝاكواكٛب اٝ ٓلوكارٜب- 

 رؾل٣ل الأكواك أٝ رز٘بٍٝ اُز٢ اُلهاٍبد ك٢ ٝمُي اُلهاٍخ اٍزجبٗٚ َُٔء أُجؾٞص٤ٖ الأكواك رؾل٣ل- 

اُجؾش  ٓغزٔغ ٓلوكاد رز٘بٍٝ اُز٢ اُلهاٍبد ك٢ ٝمُي كهاٍزٚ اٍزجبٗخ َُٔء اُجبؽش ٓغ أُزؼب٤ٖٗٝ

 .ك٢ ث٤ئزٜب اُقبهع٤خ ٝك٢ ٓغزٔؼٜب أُؾ٤ٜ

 .اَُبثوخ اُقطٞاد ٙٞء ك٢ اُجبؽش هؤ٣خ ٝٙٞػ ثؼل ٤ٕٝبؿزٚ الاٍزج٤بٕ ر٤ْٖٔ -

٤ٖ مُي ك٢ اُقجوح م١ٝ هجَ ٖٓ اُلهاٍخ اٍزجبٗٚ رؾ٤ٌْ - ِّٖ  .كهاٍزٚ ثٔٞٙٞع ٝأُقز

ً  رغو٣جبً  الاٍزجبٗخ رغو٣ت -  .ػ٤ٞثٜب اٝ هٖٞهٛب لاٍزٌْبف اُجؾش ٓغزٔغ ك٢ رطج٤و٤بّ

٤ٕبؿخ اٍزجبٗخ اُلهاٍخ ٤ٕبؿخ ئعوائ٤خ ٝكن ٓلاؽظبد ٝاهزواؽبد ٓؾ٤ٌٜٔب ٝك٢ ٙٞء رغوثزٜب -

. اُزطج٤و٤خ

                                                           
3 - Combessie ,j c, La méthode en sociologie, la découverte , 2010,p 99 
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 ٣زٞهَّغ ٓب ٝٓ٘بهْخ أٛلاكٜب ٝئ٣ٚبػ اُلهاٍخ اٍزجبٗٚ أٍئِخ ُْوػ اُجبؽش ٓغ ثبُٔزؼب٤ٖٗٝ الاُزوبء- 

َّٔخ رؼزوٗ هل ػوجبدٍ  ٖٓ  .اُجبؽش ٓغ أُزؼب٤ٖٗٝ ٜٓ

اُجؾش  ٓغزٔغ ُزٔض٤َ اُلاىٓخ اَُ٘ـ أػلاك ثزؾل٣ل ٝمُي اُزٞى٣غ، ٝئكاهح اُلهاٍخ اٍزجبٗخ رٞى٣غ- 

 ٝأٍب٤ُت رٞى٣ؼٜب، ٤ٍِٝخ ٝثزؾل٣ل ٜٓ٘ب، أَُزوكِّ  ُـ٤و أٝ ُِٔلوٞك ًزؼ٣ٞ٘ اؽز٤ب٤َّٛخ َٗجخ ٝثاٙبكخ

 ُِٔجؾٞص٤ٖ، ثبُؼَٔ أُيكؽٔخ الأٍبث٤غ ػٖ اُجبؽش ك٤جزؼل ُزٞى٣ؼٜب، أُ٘بٍجخ ٝاُظوٝفرٜب اٍزؼبك

 .ًبُٔلاهً اُجؾش ٓلوكاد ك٢ ثبُؼَٔ أُيكؽٔخ اُلزواد ٝػٖ

 ئ٠ُ الاٍزجبٗخ هكِّ  ػٖ أُزوبػ٤َٖ اُجبؽش ٓغ أُزؼب٤ٖٗٝ أٝ أُجؾٞص٤ٖ ُؾشِّ  أُ٘بٍجخ اَُجَ ارِّقبم- 

بٍ أٝ ّق٤َّٖخ أٝ ه٤ٍَّٔخ ثوٍبُخٍ  مُي ٣ٌٕٝٞ اُجبؽش، ، ثبرِّٖ  ٍـ أُٝئي ري٣ٝل ٣َٝزؾَٖ ٛبرل٢حٍّ  ثَ٘

و ٣ٌٕٞ إٔ ف٤ْخ عل٣لح َ ُٖٔ اٍزجلاُٜب ك٢ ُِوؿجخ أٝ ٤ُٚبػٜب ُل٣ْٜ اُز٢ اَُ٘ـ هكِّ  رأفُّ  ك٢ رؼغَّ

ؾذ ػ٤ِٜب الإعبثخ  .ئهٍبُٜب هجَ لإعبثزٚ ٓـب٣وح أٓٞهةٌ  ُٚ ٝارَّٚ

  اُؾبٍٞث٢ِّ  اُجوٗبٓظ ٝئػلاك ث٤بٗبرٜب ٝعلُٝزٜب ُز٤ٖ٘ق ٝاُزقط٤ٜ اُؼبئلح الاٍزجبٗخ َٗـ ٓواعؼخ- 

 .ثزلو٣ـٜب اُقبٓ

خ ثٔٞعت الاٍزجبٗخ َٗـ ٖٓ ُؼلك ا٤ُٔلا٤َّٗخ أُواعؼخ- خ ٓلٟ ػ٠ِ ُِزؼوُّف ٓ٘بٍجخ ػ٤ِّ٘  اُج٤بٗبد ٕؾَّ

 .ك٤ٜب اُٞاهكح

 ٝهٍٞٓبرٜب  علاُٜٝب ٝاٍزقواط ٝر٤ٖ٘لٜب ٝرج٣ٞجٜب اُلهاٍخ اٍزجبٗٚ ٝٓؼِٞٓبد ث٤بٗبد رلو٣ؾ - 

 .اُلهاٍخ فطَّخ ٝكن اُج٤ب٤َّٗخ

ب: ٔطٛاغتّ الاضتثٛاٌ تظًٛى -ِ َّٔ  :ا٥ر٢ مُي ػ٘ل ٓواػبرٚ اُجبؽش ػ٠ِ ٣غت ٓ

 .الإٌٓبٕ ثوله الإ٣غبى -

                                                                 .اُٞهذ ٝرقط٤ٜ ٝاُزور٤ت الأٍِٞة ٝٝٙٞػ ا٤ُٖبؿخ ؽَٖ- 

 .اُٞاٙؾخ ؿ٤و أُٖطِؾبد ّٝوػ اُج٤َطخ، اُٞاٙؾخ أُٖطِؾبد اٍزقلاّ- 

ح َٓبؽخً  أُجؾٞسُ  ئػطبء-                  .رؼ٤ِن أٝ ئٙبكخ ٖٓ ٣واٙ ٓب ٌُزبثخ الاٍزجبٗخ ك٢ ٤ٕبؿخ ؽوَّ

 ثٞعٞك مُي؛ ئ٠ُ الاٍزجبٗخ أٍئِخ رإك١ِّ ثإٔ الإعبثخ ػ٠ِ اُجبؽش ٓغ أُزؼبٕٝ أٝ أُجؾٞس  ؽلي-

 .اَُبثوخ اُلووح ُزؾو٤ن اُلوٕخ رز٤ؼ ٓلزٞؽخ ٝأفوٟ ٓولِخ أٍئِخ

خ ئصجبد ئ٠ُ اُٜبككخ الإ٣ؾبئ٤َّخ الأٍئِخ ػٖ الاثزؼبك-   .كهاٍزٚ كو٤َّٙبد ٕؾَّ

 .اً  ٝاؽل افز٤بهاً  ئلاَّ  رزطَِّت لا ٝاٙؾخ ٤ٕبؿخ أُوزوؽخ الإعبثبد ثلائَ ٤ٕبؿخ- 

 .اُؾوبئن ٝئػطبء اُوأ١ ئثلاء ث٤ٖ اُقِٜ رغُّ٘ت- 

 .اُجبؽش ٓغ أُزؼب٤ٖٗٝ أٝ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ػ٤ٔوبً  رل٤ٌواً  رَزلػ٢ اُز٢ الأٍئِخ رغُّ٘ت- 

 ُلٟ ٤ٙوبً  ٣ُِّٞل ٓٔبَّ  أفوٟ؛ ٖٓبكه ك٢ ٓٞعٞكح ٝؽوبئن ٓؼِٞٓبد رزطَِّت اُز٢ الأٍئِخ ػٖ اُجؼل- 

 .اُجبؽش ٓغ أُزؼبٕٝ أٝ أُجؾٞس

 أٝ أُجؾٞص٤ٖ الأكواك ػ٠ِ ٣ؼٞك ثٔب اُزطج٤و٤َّخ ٝه٤ٔزٜب اُلهاٍخ أٛلاف ٣ْوػ ثٔب الاٍزجبٗخ ري٣ٝل- 

 .ثبُق٤و أُجؾٞس أُغزٔغ

َِّ  ٤َُزغ٤جٞا أُجؾٞص٤ٖ ٝؽلي الإعبثخ، ٤ًل٤َّخ ػٖ ٝثاهّبكاد ثزؼ٤ِٔبد الاٍزجبٗخ ري٣ٝل-   كهَّخ ثٌ

 .ٝٓٞٙٞػ٤َّخ

. ٝػل أُجؾٞص٤ٖ ثَو٣خ ئعبثبرْٜ ٝاٜٗب ُٖ رَزقلّ الا ُـوٗ اُجؾش أُْبه ا٤ُٚ- 

 .مُي ُيّ ئٕ أُزؼب٤ٖٗٝ أٝ أُجؾٞص٤ٖ اٍزلَبه ُز٤ََٜ ٛبرلٚ ههْ ئ٠ُ اُجبؽش ئّبهح- 



: (انًلادظح انعهًٛح)انعاو ٔانرأ٘ انجًٕٓر لٛاش أدٔاخ: 8انًذاػرج رلى 

 

 اُجؾش ك٢ ٙوٝه٣خ أكاح رؼزجو ثإٔ أُلاؽظخ (ٕلاػ اُل٣ٖ فوُٝ)٣وٟ :انًلادظح تعرٚف- 1

 ٝرٌٕٞ اُؼ٢ِٔ، اُٞاهغ ئْٗبء أٝ اُطج٤ؼخ ك٢ أٝ ػ٤ِٚ، ٛٞ ٓب ػ٠ِ اُٞاهغ ْٓبٛلح اُؼ٢ِٔ، ٢ٛٝ

 ثٔلاؽظخ اُجبؽش ه٤بّ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ أُلاؽظخ الإٌّب٤ُخ، ٝرؼزٔل رٌٕٞ ؽ٤ش اُؼ٤ِٔخ أُلاؽظخ

 ٍزقلآ لاٝرغ٤ٔؼٜب ٓلاؽظبرٚ ٝرَغ٤َ أُقزجو اُؾوَ أٝ اُجؾش ٤ٓلإ ك٢ اُظٞاٛو ٖٓ ظبٛوح

اُؾ٢َ الإكهاى ثٞاٍطخ أُلاؽظبد ٛنٙ ٝرزْ ٜٓ٘ب، أُإّواد
5

".  

 ٣زٌٖٔ ٢ٌُ رـ٤٤وارٚ ٝهٕل ٓزبثؼزٚ ثوٖل عٔبػ٢ أٝ كوك١ ٍِٞى ٗؾٞ أُوٖٞك الاٗزجبٙ مُي ٢ٛٝ

. ٝرؾ٤ِِٚ اَُِٞى ٕٝق ثؼل ٓب ك٢ اُجبؽش

 

 :٢ِ٣ ٓب ٜٓ٘ب ر٤ٖ٘لبد ػلح ئ٠ُ أُلاؽظبد أٗٞاع ر٘وَْ :انًلادظح إَٔاع 2-

 أُْبٛلح ٖٓ ٓجَطخ ٕٞها ٝرزٖٚٔ أُٚجٞٛخ ؿ٤و أُلاؽظخ ٢ٛٝ :انثطٛطح انًلادظح-أ

 ُِٚجٜ ئفٚبػٜب كٕٝ اُطج٤ؼ٤خ ظوٝكٜب رِوبئ٤ب رظٜو ًٔب ٝالأؽلاس، اُظٞاٛو ئ٠ُ ٝالاٍزٔبع

 اُؼ٢ِٔ

 اُٚجٜ ٖٓ ػب٤ُخ ُلهعخ رقٚغ ٓ٘ؾ٤ش ًٜٞٗب اُج٤َطخ ػٖ ٝرقزِق :انًُتظًح انًلادظح- ب

 ػٖ اُله٤وخ اُج٤بٗبد عٔغ ٝٛلكٜب ثبٍُٞبئَ ٣َٝزؼبٕ اُظوٝف ك٤ٜب ٣ٝؾلك َٓجوب ٓقططب ٝئرجبػٜب

اُظبٛوح
6

 .

.   ٢ٛٝ أُلاؽظخ اُز٢ ٣وّٞ اُجبؽش ثأفن أُؼِٞٓبد كٕٝ ٤ٍٜٝ:انًلادظح انًثاشرج- د

 . ٤ٍٜٝ ّقٔ ٓلاؽظخ ٖٓ أُؼِٞٓبد رأفن اُز٢ ٢ٛٝ :انًثاشرج غٛر انًلادظح- د

 ػلّ ٓواػبح ٓغ اُلهاٍخ ٓؾَ الأّقبٓ ؽ٤بح ك٢ الاٗلٓبط ٖٙٔ ٝر٘لهط :تانًشاركح انًلادظح- ِ

ثبُْٔبهًخ ػ٠ِ  أُلاؽظخ ٓبهً ٖٓ أٍٝ ْٛ الأٗضوٝثُٞٞع٤ٕٞ ٣ٝؼزجو اُٞٙغ، ك٢ ٢ّء رـ٤٤و أ١

،(ّوٝؿ اُل٣ٖ ٕلاػ)ؽل هٍٞ 
 
 كٝه اُجبؽش ك٤ٜب ٣ِؼت ٝاُز٢ أُْبهى، ؿ٤و أُلاؽظخ ٝروبثِٜب 

 اُلؼ٤ِخ أُْبهًخ كٕٝ ٝاُوٕل أُزلوط

 :انًلادظح ٔعٕٛب يساٚا 3-

 

  :انًساٚا-أ

 . ٛٞ ًٔب أُجبّو اُٞاهغ ئكهاى ػ٠ِ أُلاؽظخ رَبػل-

 . أُلهٍٝخ ُِظبٛوح أٌُٞٗخ ُِؼ٘بٕو اُؼ٤ٔن اُلْٜ ك٢ ًج٤و كٝه ُٜب-

 . اُظبٛوح ؽٍٞ ُِجبؽش اُْبِٓخ اُٖٞهح ثِٞؽ-

. رلبػلارٜب ٓقزِق ُٔؼوكخ ٜٓ٘ب ٝاُزووة اُظبٛوح ٓغ ُِجبؽش أكَٚ اٗلٓبط ػ٠ِ رَبػل-

 

  :انعٕٛب-ب

                                                           
5
 .35 ص ، 1996 انماْرج، الأكادًٚٛح، انًكتثح كتاتتّ، ٔؽرٚمح أضطّ انعهًٙ انثذج: يثارن يذًذ انظأ٘  يذًذ- 

6
 ، 1977 الأردٌ، الأردَٛح، انجايعح ٔالإَطاَٛح، الاجتًاعٛح انعهٕو فٙ انعهًٙ انثذج أضانٛة :ٔآخرٌٔ عذز٘  غراٚثٛح- 
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 . أْٜٗ رؾذ أُلاؽظخ، ٓٔب ٣ٌْي ك٢ اُ٘زبئظ ٣لهًٕٞ ػ٘لٓب ع٤ل اٗطجبع ئػطبء الأكواك ٣زؼٔل أؽ٤بٗب-

 .ٝٝهزب ٝعٜلا كائٔب ؽٚٞها ٣زطِت ٓٔب اُجبؽش ػٜ٘ب ٣جؾش اُز٢ اُؼل٣ٞخ اُؾٞاكس رٞهغ اُٖؼت ٖٓ

.                                              اٝ اعزٔبػ٤خ ٗل٤َخ أٝ ٛج٤ؼ٤خ رٌٕٞ هل اُز٢ اُقبهع٤خ ثبُؼٞآَ اُزأصو-

. أُٞٙٞػ٤خ ػٖ ٣جزؼل رغؼِٚ اُز٢ أَُِٔبد ثجؼ٘ اُجبؽش رأصو-

 

: (انًماتهح انعهًٛح)انعاو ٔانرأ٘ انجًٕٓر لٛاش أدٔاخ: 9انًذاػرج رلى 

 :انًماتهح تعرٚف 1-

 ٣ؾبٍٝ ؽ٤ش ٓٞاعٜخ؛ ٓٞهق ك٢ ّق٤ٖٖ ث٤ٖ ُلظ٢يٌّ  رلبػَ ٢ٛ (ؽٔل ٛٚ ثل١ٝ)أُوبثِخ ؽَت 

 ٝٛٞ ا٥فو ُلٟ اُزؼج٤واد أٝ أُؼِٞٓبد ثؼ٘ ٣َزض٤ونَ  إٔ (اُوبئْ ثبُٔوبثِخ) اُجبؽش ٝٛٞ أؽلٛٔب

 . آهائٚ ؽٍٞ رلٝه ٝاُز٢ أُجؾٞس

 :انًماتهح إَٔاع 2-

 :ئ٠ُ اُجبؽش ٣طوؽٜب اُز٢ الأٍئِخ ُ٘ٞع ٝكوبً  أُوبثِخ رو٤َْ ٣ٌٖٔ

 ثلا أٝ ث٘ؼْ الإعبثخ كززطَِّت ٝٓؾلَّكح، كه٤وخ ئعبثبدٍ  أٍئِزٜب رزطَِّت اُز٢  ٢ٛٝ:انًٕجٓح انًماتهح -أ

د ث٤بٗب ثَُٜٞخ ر٤ٖ٘ق أُوبثِخ ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ٣ٝٔزبى ٓزوكِّك، أٝ ٓٞاكن ؿ٤و أٝ ثٔٞاكن الإعبثخ أٝ

 ا٤ُٔلإ، ئ٠ُ ٣٘يٍ إٔ هجَ أُؾلكح الأٍئِخ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُجبؽش ٣ؾٚو ؽ٤ش الاٍزج٤بٕ اٍزٔبهح

ُِٔجؾٞص٤ٖ ؽو٣خ رٞعل لا اُ٘ٞع ٛلا ٝك٢ أُجؾٞص٤ٖ، ًَ ػ٠ِ الأٍئِخ ٗلٌ ٣ٝطوػ
7.

 

 ك٢ اُؾو٣خ ُِٔجؾٞس ٣ٝزوى أُٞٙٞع اُجبؽش ٣ؼوٗ اُ٘ٞع ٛلا  ك٢:انًٕجٓح غٛر انًماتهح -ب

 ٣ؼجو اُجبؽش ٣ٝزوى ؽ٤بك٣ب ٓٞٙؼب اُجبؽش ٣زقن اُ٘ٞع ٛلا ٝك٢ ٛٞ، ٣و٣ل ًٔب ٝفطبثٚ أكٌبهٙ ر٘ظ٤ْ

 ٗلٌ ٝك٢ ػ٤ٔوخ، أؽٞثخ ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٣َبػل أٗٚ ك٢ اُ٘ٞع ٛلا أ٤ٔٛخ ٝرٌٖٔ، ُٚ ٣َزٔغ ٝٛٞ

ػبٓخ رٌٕٞ أؽ٤بٗب الإعبثبد ًٕٞ ك٢ ٍِج٤ب ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ اُٞهذ
8

 

 ؿ٤و أُٞعٜخ ٝأُوبثِخ أُوبثِخ ث٤ٖ ٣وغ أُوبثلاد ٖٓ ٢ٛٝ ٗٞع :انًٕجٓح َظف انًماتهح -د

 َٓجوب ٓؼلح كزٌٕٞ أُجؾٞصخ أُٞا٤ٙغ أٓب رٔبٓب، ٓـِوخ ٝلا رٔبٓب ٓلزٞؽخ ٤َُذ ك٢ٜ أُٞعٜخ،

 ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ٣َٝزقلّ ؽوا ٣ٌٕٞ أُٞا٤ٙغ رول٣ْ ٌَّٝ اُزور٤ت أُؼبهف، ٌُٖٝ رؼ٤ٔن ثٜلف

 ."ٓؼوٝكخ ظبٛوح ٗطٞه أٝ ٓؼ٤ٖ ٓغبٍ أُوبثِخ
9

 

 ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ٣ٝز٤ٔي عٔبػ٢ ثٌَْ رزْ أُٞعٜخ ؿ٤و أُوبثِخ ٖٓ ٗٞع ٢ٛٝ :انجًاعٛح انًماتهح- د

ٝرزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٍجؼخ ا٠ُ  ٓؼٔوخ، ٝٓؼِٞٓبد ث٤بٗبد ثاػطبء أُوبثلاد

 رؾز١ٞ إٔ ٣ٝغت اُجؾش، ٝٓغزٔغ ُِؼ٤٘خ ٓٔضِخ ثطو٣وخ ك٤ٜب أُجؾٞص٤ٖ ػْوح اكواك، ٣زْ افز٤به

اُؼ٤٘خ ٓٞإلبد ع٤ٔغ ػ٠ِ
10. 

                                                           
7
 - Blanchet,A, Gotman,A, L’entretien, l’enquête et ses méthodes, Armand 

colin ,paris, 2010, p125 
8
 - Blanchet,A, Gotman,A, L’entretien, l’enquête et ses méthodes,Ibid,p126 

9
 - R. Quivy, Van, Compenhoudt, Manuel de recherche en sciences sociales, 

Dumod, Paris, 1995, p164, 
 ، 2011 أَُٜ٘، رطج٤و٢، ٜٓ٘غ٢ ٓلفَ اُؼ٢ِٔ اُجؾش أٍب٤ُت :اُٞاك١ اُيػج٢ ؽ٤َٖ  ٓؾٔٞك- 10

ٓ ٓ 188-189. 



 

 

 

 أًضو اُ٘بً ٣غؼَ ٓغٔٞػخ ك٢ اُزٞاعل"٢ِ٣ ًٔب اُغٔبػ٤خ أُوبثِخ (Mucchielli)ٕٝٝق 

 ك٢ ًج٤و رأص٤و ُٚ ٝٛنا اُناد، ٝٓٞاعٜخ أًضو ثبُزجبكٍ ٣َٔؼ ٓغٔٞػخ ك٢ اُزٞاعل رٞإلا،

أُْبهًخ
11

"  

 :رٌٕٞ اكاهرٜب ًبُزب٢ُ (ٓؾٔل ػجل اُؾ٤ٔل )ؽَت:  انًماتهح إدارج- 3

 :٣زْ ٝك٤ٚ: نهًماتهح انتخطٛؾ-

 .أُوبثِخ أٛلاف رؾل٣ل-

 .ٓوبثِزْٜ ٤ٍزْ اُن٣ٖ الأّقبٓ رؾل٣ل-

 .أُوبثِخ أٍئِخ رؾل٣ل-

 .أُوبثِخ لإعواء أُ٘بٍت أٌُبٕ رؾل٣ل-

 :ثؼب٤ِٖٓ ٣ورجٜ ٝٛٞ :أُوبثِخ ر٘ل٤ن -

 ٓلزٞؽخ أّ ٓو٤لح ٢ٛ كَٜ أُطوٝؽخ الأٍئِخ ث٘ٞع أُوبثِخ رَغ٤َ أٍِٞة ٣ورجٜ: أُوبثِخ رَغ٤َ-

 اُجؾش ثٔٞٙٞع لاهرجبٜٛب ٝمُي الأ٤ٔٛخ اُجبُـخ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ ٣ؼزجو أُوبثِخ رَغ٤َ إٔ ٣ٝلاؽع

 ُِٔؼِٞٓبد اٌُزبث٢ اُزَغ٤َ ٜٓ٘ب أٌّبٍ ػلح اُزَغ٤َ ػ٤ِٔخ ٝرزقن أُلؾ٤ٕٖٞ، َٝٓزٟٞ ٝأٛلاكٚ

 .اُٖٞر٤خ أَُغلاد اٍزقلاّ أٝ أُوبثِخ أص٘بء

 اُجبؽش ثٚ ٣ٞعٚ اُن١ الأٍِٞة ػ٠ِ أُوبثِخ ػٜ٘ب رَلو اُز٢ اُج٤بٗبد رزٞهق: انًماتهح تٕجّٛ-

 ٣٘جـ٢ اُز٢ أُٜبهاد ٖٝٓ اُٖلك، ٛنا ك٢ ٛبٓب كٝها ٜٝٓبهارخ اُجبؽش ّق٤ٖخ أُوبثِخ، ٝرِؼت

 اُز٣ْٞن ػٞآَ ئصبهح ك٢ ٜٓبهارٚ ًٝنُي ٝرٞع٤ٜٚ اُؾل٣ش اٍزٜلاٍ ػ٠ِ هلهرٚ اُجبؽش ك٢ رٞكوٛب

 الاٍزغبثبد ػ٠ِ ٍٝ اُؾٔ ٍُٜٞخ ئ٠ُ ٣إك١ ٍٜلا أٓوا أُلؾٞٓ ٝث٤ٖ ث٤٘ٚ اُزلبػَ رغؼَ اُز٢

 .أُطِٞثخ

 

: (تذهٛم انًذتٕٖ)انعاو ٔانرأ٘ انجًٕٓر لٛاش أدٔاخ: 10انًذاػرج رلى 

 أُؾزٟٞ رؾ٤َِ ٓلّٜٞ 1-

 ئ٠ُ الافزلاف ٛنا ٍٝإٔ٘ق رؾ٤َِ ٓلّٜٞ ؽٍٞ اُجؾش ٜٓ٘غ٤خ ك٢ ٝاُجبؽض٤ٖ اُزوث٤خ ػِٔبء افزِق

 :أُؾزٟٞ رؾ٤َِ ُٔلّٜٞ رؾل٣لْٛ ؽ٤ش ٖٓ رٔبٓب ٓزـب٣ور٤ٖ كئز٤ٖ

 ٣ٜلف أٗٚ ٣وٟ ٝثؼْٜٚ ٝأُٞٙٞػ٢ اُله٤ن إُٞق ٣َزٜلف أٗٚ أُؾزٟٞ رؾ٤َِ ٣وٟ ٖٓ ٛ٘بى

ٓؼ٤ٖ ُٕٔٚٔٞ ا٢ٌُٔ اُز٤ٖ٘ق ئ٠ُ
12

 ك٢ اُلٌو٣خ الأكٝاد ٍٔبد ر٤ٖ٘ق أٗٚ ٣وٟ ا٥فو اُجؼ٘ ، 

 ُٕٔٚٔٞ ا٢ٌُٔ اُز٤ٖ٘ق ئ٠ُ ٣ٜلف أُؾزٟٞ رؾ٤َِ ثإٔ ٣وٟ ٝ(Kaplan)ٛإلاء  ٖٝٓ كئبد

 .فبٕخ ثٜنا إُٔٚٔٞ ٓؾلكح ُلوٝٗ ٓ٘بٍجخ ث٤بٗبد ٤ُؼط٢ ْٕٔ ُِلئبد ٓؼ٤ٖ، ٝٛٞ ٗظبّ

                                                                                                                                                                                     
 

11
 - Alain Baudrit, L’entretien collectif avec des enfants, Spirale revue de recherches en 

éducation, volume13, N1,1994, p220 
12

 ص ، 1980 , انماْرج , انشرٔق دار , الإعلاو تذٕث فٙ انًذتٕٖ تذهٛم , يذًذ , انذًٛذ عثذ :انذًٛذ عثذ  يذًذ- 
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  اُز٢ اُوٞاػل ُجؼ٘ ٛجوبً  كئبد ك٢ اُلٌو٣خ الأكٝاد ٍٔبد ُز٤ٖ٘ق أٍِٞة ثأٗٚ (Janis)٣ٝواٙ 

ػ٢ِٔ ًجبؽش أُؾَِ ٣واٛب
13 

اُز٢ رٜلف ا٠ُ إُٞق  اُؼ٢ِٔ اُجؾش أٍب٤ُت أؽل ثأٗٚ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ (Berelson)٣ٝؼوف - 

 .الارٖبٍ ٓٞاك ٖٓ اُظبٛو ُِٕٔٚٔٞ ٝا٢ٌُٔ ٝأُ٘ظْ أُٞٙٞػ٢

 أُ٘ظْ أُٞٙٞػ٢ إُٞق ئ٠ُ ٣ٜلف أٍِٞة ٛٞ أُؾزٟٞ  رؾ٤َِ:ك٤وٍٞ (ٓؾٔل اُجبٍٜ ػجل)أٓب -

 ُلارٖبٍ اُظبٛو ُِٔؾزٟٞ ا٢ٌُٔ

 ُِٕٞق أكاح ٝ ٜٓ٘ظ ٗظوٙ ٝعٜخ ٖٓ إُٔٚٔٞ رؾ٤َِ إٔ ٣وٟ ف(اُجبه٢ ػجل ى٣لإ)آب -

 الأٝٙبع ر٣ٖٞو ك٢ ٣َزقلّ ٝأٗٚ ُلارٖبٍ اُظبٛو ُِٔؾزٟٞ ٝا٢ٌُٔ أُ٘ظْ أُٞٙٞػ٢

 .أُغزٔغ ك٢ اُوبئٔخ ٝا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزٖبك٣خ الاعزٔبػ٤خ

 ًٔب ٛٞ أُؾزٟٞ رؾ٤َِ ٓلّٜٞ رؾل٣ل ك٢ ٝأٝٙؾٜب اُزؼو٣لبد ٛنٙ أَّٔ ٖٓ ٣ؼل اُن١ اُزؼو٣ق أٓب

 إٍُٞٞ أعَ ٖٓ رطج٤وٜب ٣زْ ثؾش اُن١ ٣وٟ ثبٗٚ ٛو٣وخ ) ث٤وَُٕٞ) ٝٛٞرؼو٣ق (اُؼَبف) مًوٙ

 : اُزب٤ُخ اُقٖبئٔ ػ٠ِ ٣إًل لأٗٚ الارٖبٍ، أٍِٞة ُٔؾزٟٞ ٝٓ٘ظْ ٛبكف ٢ًٔ ٕٝق ئ٠ُ

 رؾو٤ن ُٔؾبُٝخ ٣زؼلاٙ ٝئٗٔب كوٜ اُزؾ٤َِ ُٞؽلح ا٢ٌُٔ اُؾٖو ثـوٗ ٣غو١ لا أُؾزٟٞ رؾ٤َِ -

 .ٓؼ٤ٖ ٛلف

 . رأ٣ِٝٚ ئ٠ُ اُِغإ كٕٝ كوٜ ٕواؽخ ًزجٚ أٝ الإَٗبٕ هبُٚ ٝٓب اُظبٛو ٕٝق ػ٠ِ ٣وزٖو أٗٚ -

 ٌٓزٞثخ ارٖبٍ ٓبكح أ١ ػ٠ِ ٣طجوٚ إٔ ُِجبؽش ٣ٌٖٔ ٌُٖٝ ؿ٤وٙ كٕٝ ارٖبٍ أٍِٞة ٣ؾلك ُْ أٗٚ -

 .ٖٓٞهح أٝ

أُقزبهح اُزؾ٤َِ ُٞؽلح أُ٘ظْ اُزٌواه١ اُوٕل ػ٠ِ ٣ؼزٔل أٗٚ-
1

. 

 

 :انًذتٕٖ تذهٛم خطٕاخ 2-

 مًوٛب ًٔب ٢ٛ , ثٚ ٝاُقبٕخ أُؾزٟٞ رؾ٤َِ ٜٓ٘ظ ك٢ أُوٖٞكح أُٜ٘غ٤خ اُقطٞاد ٌُٖٝ

 :٢ٛٝ (اُؼَبف) اُلًزٞه

 ٓجبّو اٗؼٌبً لإٗٚ أُؾزٟٞ رؾ٤َِ ك٢ فطٞح أْٛ ٣ؼل ؽ٤ش: انًثذٕحح انًذتٕٚاخ تظُٛف 1-

 ٖٓ الإػبهح ككبرو ٓؾز٣ٞبد رٖ٘ق إٔ .اُز٤ٖ٘ق ػ٠ِ الأٓضِخ ٖٝٓ كهاٍزٜب أُواك ٌُِِْٔخ

 .ػ٤ِٔخ ًٝزت أكث٤خ ًزت ئ٠ُ أُله٤ٍخ أٌُزجبد

، أٌُِخ ): ٢ٛ ُِزؾ٤َِ ك٢ أٍب٤ٍخ ٝؽلاد فٌٔ ث٤وَُٕٞ)ػلك  ؽ٤ش :انتذهٛم ٔدذاخ تذهٛم 2-

 (اُي٤٘ٓخ أٝ اُو٤ب٤ٍخ اُٞؽلح اُْق٤ٖخ، أُلوكح، أُٞٙٞع،

 .اُزوث٣ٞخ أٝ ا٤َُب٤ٍخ أٝ اُلٌو٣خ كلاُزٚ ُٚ ٓؼ٤ٖ ُِلع ٢ًٔ ثؾٖو اُجبؽش ٣وّٞ ًإٔ: كبٌُِٔخ -

 . اهزٖبك٣ب أٝ اعزٔبػ٤بً  أٝ ٤ٍب٤ٍبً  ٓؼ٤٘ب ٓلٜٞٓبً  رإًل أًضو أٝ عِٔخ ئٓب ٝٛٞ: ٝأُٞٙٞع -

رِي  أًبٗذ ٍٞاء ٓؼ٤٘خ ّق٤ٖخ روٍْ ٓؾلكح ٍٝٔبد ُقٖبئٔ ا٢ٌُٔ اُؾٖو: اُْق٤ٖخ-

 .أُغزٔؼبد ٖٓ ٓغزٔغ أٝ اُ٘بً ٖٓ كئخ أٝ ثؼ٤٘ٚ ّقٖبً  اُْق٤ٖخ

 .ٝالأكٌبه أُؼب٢ٗ ٗوَ ك٢ أُٖله ٣َزقلٜٓب اُز٢ اُٞؽلح ٢ٛٝ :أُلوكح -

 أٝ ٕلؾبرٚ ػلك أٝ أُوبٍ ُطٍٞ ٢ًٔ ثؾٖو اُجبؽش ٣وّٞ ًإٔ :اُي٤٘ٓخ أٝ اُو٤ب٤ٍخ اُٞؽلح -
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الإػلاّ  ٍٝبئَ ػجو ك٤ٚ اُ٘وبُ ُٔلح ٢ًٔ ؽٖو أٝ ٓوبٛؼٚ

 ك٢ ٖٓله ًَ ٓؾزٟٞ ك٤ٜب ٤ُلوؽ اُجبؽش ٣ٖٜٔٔب اُز٢ الاٍزٔبهح  ٢ٛ:اُزؾ٤َِ اٍزٔبهح  ر٤ْٖٔ-3

  ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اٍزٔبهح ٝرؾز١ٞ أُؾزٟٞ مُي ثٖٔله مُي ثؼل ػلاهزٚ ر٘ز٢ٜ ثؾ٤ش رؼلاكٛب، ؽبٍ

 .( أُلاؽظبد – اُزؾ٤َِ ٝؽلاد – أُؾزٟٞ كئبد – الأ٤ُٝخ اُج٤بٗبد)

 . ٤ًٔبً  رلو٣ـبً  اُزؾ٤َِ اٍزٔبهاد ٖٓ أُؼِٞٓبد اُجبؽش ك٤ٜب ٣ٝلوؽ :اُزلو٣ؾ علاٍٝ ر٤ْٖٔ 4-

 . ثٜب اُقبٕخ ثبلاٍزٔبهح ٝص٤وخ ًَ ٓؾزٟٞ رلو٣ؾ 5-

 __.ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ ٜٓ٘ب إُٞل٤خ اُلاىٓخ الإؽٖبئ٤خ أُؼبُغبد رطج٤ن 6-

 


