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Résumeé

La fonction de communication est primordiale pawutés les organisations peut
importe leur typeset activitéscar ces derniéres ne sont pas isolés de la société
mais elle représentent une partie.

L’efficacité de la communication est désormais I'des facteurs pour l'atteinte
des objectifs organisationnelles , c’est pour gela les managers sont appelés a
bien maitriser et a mettre sur place des moyensodemunication modernes
pour transmettre une information fiable ,pertieent et rapide entre
I'administration et les ressources humaines ce#te opération aide a trouver
un climat de travail favorable entre les individets 'administration , qu'a un
impact positif sur les résultats.

Cette corrélation entre une communication efficage une gestion et
développement des ressources humaines dans I'esér&yous a incité a choisir
Une problématique précise pour cette études pettblématique tourne autour
de la question principale suivante :

Quelle importance donner par I'entreprise publiquaustrielle a la réalisation
de conditions de l'efficacité de communication ?

Nous avons choisis pour notre étude une hypothéseigmle et trois
hypothéses secondaires.

Hypothese principale: I'entreprise publique industrielle donne de fiartance
aux conditions de I'efficacité de communication ?

Hypotheses secondaires :

1- plus la communication ascendante est efficalies administration est au
courant des suggestions, orientations et opirdongersonnel.

2- l'efficacité de la communication descendantes @dransmettre les décisions
et les instructions aux personnels.

3- une communication horizontale efficace aide @nforcer le climat
organisationnel.

Notre étude était en deux parties, une théoriqliawgte pratique

Dans la partie théorique on a essayé de démolasesispects théorique du sujet
de recherche dont la définition de la communicaticson efficacite, ces
différentes types ainsi que les outils, et les uande cette opération.

La partie pratique a était réalisée dans une emgeepublique industrielle. On a
choisis pour I'étude la méthodologie de recheraugquate ainsi que plusieurs
outils de collecte de données, en plus, I'échantiltle recherche .alors que dans
la derniere partie de I'étude pratigue on a procgdéne analyse des données
collectés auprés de I'échantillon a I'aide d’'un gfignnaire.

Apres le travail d’analyse, I'étude a aboutit a sge de résultats :



- 'administration ne donne pas assez d'importacéransfert de I'information
a tout les niveaux organisationnels

- les informations et décisions n’arrivent que éenént au personnel

- linexistence de réunions régulieres regroupantadministration et le
personnel.

Premiere hypothése non réaliser

- Des difficultés rencontrés par le personnel paommuniqué avec
I'administration a cause de la distance.

- un mécontentement du personnel envers les agitmmunication appliqués
a l'intérieure de I'entreprise

Deuxieme hypothese non réaliser.

- De bonnes relations interpersonnelles

- Possibilités de communiquer entre collegue

- L'importance de la coordination entre les difféirelépartement et niveaux
organisationnels.

Troisieme hypothese réaliser

Résultats généraux :

- la communication descendante est absente danfrepeise, et vue son
importance I'administration de I'entreprise doiagé en la renforcant et en la
donnant plus d’'importance.

- 'administration n'accorde pas de I'importancle@&ommunication ascendante,
et parce que cette situation représente une sodecedéstabilisation,
I'administration doit écouter et prendre en chatge avis et opinions du
personnel.



Summary

The communication function is Essen

Tial for all organizations regardless of their tg@and activities, because these
are not isolated from society but they represerargy.

Effective communication is now one of the factarsthe attainment of
organizational goals, that is why managers musiéase andput on t he
spot modern means of communication to transmit reliatfiermation,
relevant and timely between the administration lamghan resources, because
this operation helps find a good work environmegtineen individuals and the
organization, and the result is a positive impactesults.

This correlation between effective communicatiod eranagement and
development of human resources in the organizai@snprompted us to choose
a specific problem for this study, this problemakes around the main
guestion:

What importance given by the public company indak#chieving conditions
of the effectiveness of communication?

We have chosen to study a principal hypothesislame® secondary

hypot hesi s.

Principalhypot hesi s: Public Enterprise industrial gives prominencéhi®
conditions of the effectiveness of communication?

Secondarhypot hesi s:

1 - when the upward communication is effective,abeinistration is aware of
suggestions, guidance and opinions of staff.

2 - Effective communication helps to pass downd&eisions and instructions to
staff.

3 - a horizontal communication effective assistaoncgrengthen the
organizational climate.

Our study was in two parts, one theoretical andtmal

in the theoretical part we tried to demonstratettie®retical aspects of the
research topic whose definition of communicatidie@fveness, these different
types and tools, and channels of this operation.

The practice was carried out in a public indust@hpany. It was chosen for
the study the research methodology adequate ardadelata collection tools, in
addition, the research sample. Whereas in the |adie of the study practice on
board has an analysis of data collected with thgpgausing a questionnaire.
After the analysis, the study has led a seriegsilts:

- The administration does not give enough imporeaonahe transfer of
information to all organizational levels

- Information and decisions arrive slowly to staff



- The absence of regular meetings bringing togdtteeadministration and staff.
First hypot hesi s not realizes

- Difficulties encountered by the staff contacted administration because of
the distance.

- Discontent staff to the communication tools usgdhe organisation

- Secondhypot hesi s not achieve
- Good relationship between human ressources .
- Opportunities to communicate with colleague.
- The importance of coordination between diffe@dgpartments and
organisational levels.
Third assumption achieve

-Overall results:

- Communication down is abscent, and becausean®itant the
administration of the organisation must responth&ostrengthening of this
kind of communication and giving her more impor&nc

- The administration does not give importance eodbmmunication upward,
and because this situation represents a sourcestdhlization, the
administration must listen to and take respongybibr the views and
opinions of staff.



