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  . المؤلف�المرسل

  

  شبكة��ن��نت�أنموذجا: البحث�الوثائقي����الب�ئة�الرقمية
Documentary research in the digital environment, the Internet 

as a model 
  

  :م��ص

�ال���             �ا��طوات �من �مجموعة ��و �الوثائقي البحث

ي�بع�ا�الباحث���صر�مصادر�المعلومات�التقليدية�وا��ديثة�

�القنوات� �من �العديد �وتوجد �مع�ن، �بموضوع والمتعلقة

�المصادر� �ع�� �التعرف �من �الباحث �تمكن �ال�� و�دوات

والوصول�إل��ا�واس��جاع�ا�كما��و�ا��ال�لف�ارس�المكتبات�

�الم �الرقمية�والف�ارس �والمكتبات �البيانات �وقواعد ش��كة

�وغ���ا �لاس��جاع�. و�ن��نت �خصبة �ب�ئة ��ن��نت و�عت��

�كتب� �دور�ات، �مقالات، �من �المختلفة �الرقمية المصادر

الك��ونية،�وغ���ا�خاصة�مع�تنوع�أدوات�البحث���ا�كما��و�

�الموضوعية� �و�دلة �البحث �لمحر�ات �بال�سبة ا��ال

�ا �البحث �من�ومحر�ات �العديد �توفر��ن��نت �كما لفائقة،

�من� �بحثھ �معادلة �ضبط �من �الباحث �تمكن �ال�� التقنيات

اجل�ر�ح�الوقت�وا���د�والوصول�إ���المصادر�الدقيقة�ال���

 .��مھ�

بحث� ؛رقميةب�ئة� ؛ن��نتا ؛بحث�وثائقي :ال�لمات�المفتاحية
  .اس��جاع�المعلومات ؛عن�المعلومات

Abstract: 

        Documentary research is a set of 
steps that the researcher follows to 
inventory the traditional and modern 
sources of information related to a 
specific topic. The Internet is a fertile 
environment for retrieving various 
digital resources from articles, 
periodicals, e-books, and others, 
especially with the diversity of its search 
tools, as is the case for search engines, 
objective evidence and super search 
engines. The Internet also provides many 
techniques that enable the researcher to 
adjust his search equation to make 
Gaining time and effort and accessing 
accurate sources of interest . 

Keywords: Documentary research; 
Internet; digital environment; 
information search; information 
retrieval. 
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  : مقدمة

�ال������������ � �المختلفة �مصادر�المعلومات �ع�� �البحثية �انجاز�أعمالھ ��� �أسا��� ��ش�ل �الباحث �عتمد

�س���دائما�للوصول�إل��ا�وحصر�ا�من�اجل�س��ورة�أبحاثة�العلمية�و�جابة�ع���ال�ساؤلات�ال���تدور�

  .���ذ�نھ�و�ذا�ما��عرف�بالبحث�التوثيقي

�الم��������� �ان�شار�تكنولوجيات �استخدام��عد �وشيوع �المختلفة �ج�ة��اعلومات �من �الباحث�ن �أوساط ��

ومن�ج�ة�أخرى����مؤسسات�المعلومات�المختلفة�أصبحنا�نتحدث�عن�العصر�الرق���أو�الب�ئة�الرقمية�

�وشب�ات� �الذكية �وال�واتف �وم��قا��ا �ا��واس�ب �ع�� �الكب�� ��عتماد ��� �مظا�ر�ا �تتجسد وال��

  .نولوجيات����مختلف�منا���ا��ياةالمعلومات�وغ���ا�من�التك

ونظرا�لغزارة�مصادر�المعلومات����الب�ئة�الرقمية�والفو����ال����ش�د�ا��س�ب�صعو�ة�السيطرة�عل��ا�

��عت���شبكة� �وال�� � �الب�ئة ��ذه ��� �المعلومات �اس��جاع �عن �ا��ديث �الضروري �من �أصبح وتنظيم�ا

  .لومات�الرقمية��ش�ل�م��اكم�ن��نت�من�مظا�ر�ا�نظرا�ل�و��ا�كم��ائل�من�المع

من�خلال��ذه�الدراسة��س���ل��ديث�عن�البحث�الوثائقي����شبكة��ن��نت�بالإشارة�إ���أدوات�       

البحث�ف��ا�والتقنيات�ال���يمكن�للباحث��عتماد�عل��ا�من�اجل�ضبط�معادلة�البحث�والوصول����

ا�و�ذا�نظرا�للفو����وعدم�التنظيم�الذي��عت���بحاجة�ال�� اقل�وقت�وج�د�لمصادر�المعلومات�ال����و

  .من�سمات�الب�ئة�الرقمية�عموما�وشبكة��ن��نت�خصوصا

  :عناصر�الدراسة

 الب�ئة�الرقمية�  

 البحث�الوثائقي�وخطواتھ  

 أدوات�البحث����شبكة��ن��نت  

 تقنيات�البحث����الو�ب  

  ب�ئة�الرقميةال.2

  :�عر�ف�الب�ئة�الرقمية 1.2

 للمستخدم�ن �سمح مما ، مختلفة تكنولوجية أدوات بواسطة منظم فضاء عن عبارة الرقمية الب�ئة�������

ـــول  ــ ــ� بالوصـ ــ ـــوارد إ�ــ ــ ـــــدمات المـ ـــــة وا��ـ ـــودة الرقميـ ــ ــ� الموجـ ــ ـــــزة ع�ــ ـــــزة( �ج�ـ ـــوتر أج�ـ ــ ـــــزة الكمبيـ ـــــة و�ج�ـ  اللوحيـ

 ) (INEDU C , 2017 .�ن��نت ع�� أو) الذكية وال�واتف

 �ج�زة من العديد بھ نر�ط الذي ، الكمبيوتر �و الرقمية الب�ئة �� �ول  العنصر ي�ون  ما غالبًا��������

 �ام��ا ، الرقمية ال�ام��ا ، التخز�ن أقراص ، الضو�ي الما�� ، الطا�عة( ما حد إ�� المتخصصة الطرفية

 )إ�� ، ��عاد ثلاثية النظارات ، الرو�وتات ، الو�ب
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 :للمكتبات�والمستفيدينفوائد�مصادر�المعلومات�الرقمية��2.2

�النقيب��������� �متو�� �ال�اتب �أشار�إل��ا �والمكتبات �للباحث�ن �المصادر�الرقمية �توفر�ا �المزايا �من العديد

  ) 187،�ص2008النقيب،�( :فيما�ي��

 إن�التعامل�مع�مصادر�المعلومات�الرقمية�يؤمن��ستفادة�من�ج�ة�عر�ضة�جدا�من�

  .المعلومات����موضوع�التخصص

 قتصاد����النفقات�والت�اليف�.  

 لقد�استطاعت�مصادر�المعلومات�الرقمية�أن�تحل�مش�لة�ح���التخز�ن�للمكتبات.  

 م�انية�التفاعلية�أي�القدرة�ع���البحث����قواعد�عديدة�للر�ط�الموضو���وفتح�المجالات��

  .الواسعة�أمام�المستفيد

 والقدرات�والسرعة�والدقة�والذي�الرضا�الذي�يحصل�عليھ�الباحث�ن�يجة�ل�ذا�التنوع�

  .ينعكس�إيجابا�ع���المكتبة�وخدما��ا

 البدائل�المطروحة�����ذا�المجال�إمام�المكتبات�ومراكز�المعلومات�لمصادر�المعلومات،�فقواعد�

البيانات�المتاحة�ع���ا��ط�المباشر�ومزايا�ا�المعروفة�وسلبيا��ا�المعروفة�أيضا�فإذا�شعرت�

  .ه�الطر�قة��ناك�بديل�آخر�و�و��تصال�غ���المباشرالمكتبة��سلبيات��ذ

 إن�مصادر�المعلومات�الرقمية�لم�تقتصر�ع���المطبوعات�فقط�بل��عد��ا�إ���المصادر�غ���

  .المطبوعة��المواد�السمعية�البصر�ة

 باستطاعة�المكتبة�أن�توفر�للمستفيد�سبل�الوصول�إ���مصادر�معلومات�غ���متوفرة�أو�

  .أساسا�من�المؤتمرات�عن��عدمتاحة�ع���الورق�

 باستطاعة�المكتبات�المستفيدة�من�مصادر�المعلومات�الرقمية�أن�توفر�كميات�كب��ة�ومتنوعة�

من�مصادر�معلومات�خارجية�ع���البحث�����المباشر�او�من�خلال�شب�ات�المعلومات�وتقاسم�

كس�وخدمة��سليم�الموارد�وخدمة�تبادل�الوثائق�عن��عد�وال���أصبحت��عرف��ن�بالتلفا

 .الوثائق�رقميا

  بحث�الوثائقي،�مف�ومھ�وخطواتھال.3

  :مف�وم�البحث�الوثائقي1.3

�و�مجموعة�من��جراءات�و�ساليب�ال���ي�بع�ا�الباحث����الوصول�ا���: �عر�ف�البحث�التوثيقي      

  )(Boulogne, 2005, p105 المعلومات��والوثائق�المتعلقة�بموضوع�مع�ن

  :البحث�الوثائقيخطوات��2.3

  :يمكن�اختصار�المراحل��ساسية�للبحث�الوثائقي����ا��طوات�التالية������
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  .تحديد�موضوع�البحث�و�ناء�إس��اتجية�للبحث 1

  تحديد�أدوات�البحث 2

  القيام�بالبحث�والوصول�للمصادر 3

  تقييم�وفرز�النتائج 4

  إعداد�قائمة�ببليوغرافية 5

  :و�ناء�اس��اتيجية�للبحث�تحديد�موضوع�البحث .1

  :���البداية�و����و��ون��ذا�من�خلال�مجموعة�من�العناصر�ال���يجب�ع���الباحث�ال��ك���عل��ا          

 ـــوام�س� ــ ـــة�والقــ ــ ـــوام�س�اللغو�ــ ــ ــ��القــ ــ ــ ـــث��ـ ــ ــــلال�البحــ ــ ــــــن�خـ ـــك�مـ ــ ـــون�ذلــ ــ ـــث�و��ــ ــ ـــوع�البحــ ــ ـــم�موضــ ــ ف�ــ

  .وع�البحثو�ذا���دف�الوصول�إ���المدلول�ال��يح�لموض....المتخصصة�والموسوعات�

 ـــات�الفارغـــــة� ــاء��ال�لمــ ــ ـــع�إقصـ ـــوع�مــ ـــ��الموضــ ــــات�والعبـــــارات��ساســـــية��ــ القيـــــام�باســـــتخراج�ال�لمـ

والبحـــث�عــــن�مرادفــــات��ـــذه�ال�لمــــات�الدالــــة�والعبــــارات،�تحديـــد�المصــــط��ات��عــــم�و�ضــــيق�

والمصط��ات�الم��ابطة�مع��ذه�المصط��ات،��ومن�البدي���أن�النتائج�المتوصل�إل��ا�من�حيث�

�ــ��البحــث�ت�ناســب�طرديــا�مــع�عــدد�ال�لمـات��والعبــارات�المســتخدمة��ــ��البحــث�لــذا�ي�ب�ــ���الكـم

  .إعطاء�أولو�ة�لعملية�التكشيف

 من�ج�ة�أخرى�ضروري�ع���الباحـث�أن�يطـرح�مجموعـة�مـن��سـئلة�حـول�العمـل�الـذي��سـ���

ــــدول� ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ��ا��ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة��ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاؤلات�م��صــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــذه�ال�سـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــوثيقي�،��ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــث�التــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــد�البحــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــازه��عـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــوا���لانجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المــ

(castellanos,2013,p15) 
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  )ال�ساؤلات�ا��اصة�بالبحث�الوثائقي(: 1جدول�

  ال�ساؤلات

Questionnement  

  �جابات�المتوقعة

Pistes de réponse  

  

  Qui/من؟�������������������

 من��و�بحاجة�ل�ذه�المعلومات -

من�سيقوم�بقراءة�العمل�و�ما�و� -

 مستواه�الدرا���

  

 

 .�خر�ن،�الطلبة��ستاذالباحث�نفسھ،� -

  .مبتدئ�ن،�متخصص�ن -

  Quoi/ماذا؟��������������������

 ما�و�المنتوج�المراد�الوصول�اليھ -

  .ما��و�نوع�المعلومات -

  

 .ملف،�بحث،�مقابلة،عرض،�س���أراء -

  البحث�عن�المعلومات�الموافقة�لطبيعة�الموضوع -

  Ou/اين؟�����������������������

 .�و�م�ان��شر�العمل ما -

 .اللغة�المستعملة��� ما -

  .نبحث�عن�المعلومات�أين -

  

 .،العال���قلي��ع���المستوى�المح��،�الوط��،� -

 ...أخرى عر�ي،�فر����،�لغات� -

  تحديد�م�ان�تواجد�المصادر -

  Quand/م��؟�����������������

ما���المدة�الممنوحة�لانجاز� -

  .وتحقيق�البحث

  

  تحديد�رزمانة�للبحث -

  Pourquoi/لماذا؟����������������

  .انجاز�البحث�أ�دافما���� -

  

 ���اطار�انجاز�بحث -

  معلومات�نر�د��شر�ا -

 Comment/ كيف؟�����������������

���الوسائل�المادية�وال�شر�ة� ما -

 المتاحة

 ���المنا���والطرق�المتبعة ما -

  المستعملة��دواتما���� -

  

. جما��،وسائل�سمعية�و�صر�ة�أو عمل�فردي،� -

 ...آ�� إعلام

 

 العمل،�تقسيم�الم�امتنظيم� -

  وسائل�البحث�الببليوغرا�� -
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  البحث��أدواتتحديد� .2

الباحث����الوصول�إ���ال����ستخدم�ا��أدوات�البحث�الببليوغرا���ي�ب���ع���الباحث�تحديد�      

  :المعلومات�والمصادر�المتعلقة�بالبحث�ومن�أ�م��ذه��دوات�نجد

 وغ���ا�ف�ارس�المكتبات�ا��امعية،�العامة،�الوطنية  

 قواعد�البيانات�الببليوغرافية  

 قواعد�البيانات�النصية  

 الببليوغرافيات  

 الكشافات�والمستخلصات  

 الف�ارس�المش��كة  

 شبكة��ن��نت 

 أدوات�التواصل��جتما����الشب�ات��جتماعية�والمدونات�والو��ي�وغ���ا.  

  :البحث�الوثائقي����شبكة��ن��نت 4

  :مقارنة�مع�وسائل��تصال�التقليديةمم��ات�شبكة��ن��نت� 1.4

من�الملامح�المم��ة�لشبكة��ن��نت��و�تجاوز�ا�لمجموعة�من�السلبيات�ال���عرف��ا�طرق�ووسائل��������

�تصال�السابقة�المستخدمة����الوصول�إ���المعلومات�من�مصادر�المعلومات�الورقية�والمكتبات�

)26ص�،�2001شر�د،�( :ط�التاليةوغ���ا،�و�مكن�حصر��ذه�السلبيات����النقا  

اتصـــــال��ـــــ�ص�واحـــــد�مـــــع�مجموعـــــة�صـــــغ��ة�مـــــن�/اتصـــــال��ـــــ�ص�مـــــع��ـــــ�ص�آخـــــر�فحســـــب .1

 :���اص��خر�ن

�ــاـن��ـــ��الوقـــت�الما�ـــ����تصـــال��ـــ��الوقـــت�ا��قيقـــي�مقتصـــرا��ـــ��معظـــم��حيـــان�ع�ـــ����صـــ�ن�أو�ع�ـــ��

أفراد�المجموعة�انخفضت���ص�يتحدث�إ���مجموعة�صغ��ة�من�الناس،�و�ش�ل�عام��لما�ارتفع�عدد�

ـــيمكن��لعــــدد�غ�ــــ��محــــدود�مــــن��فـــــراد�أن� ـــت�فـ ـــل��ــــ��عمليــــة��تصــــال،�أمــــا�بال�ســـــبة�للان��نـ درجــــة�التفاعـ

يتصــلوا��عضــ�م�بــبعض��ــ��الوقــت�نفســھ�مــن�خــلال��نضــمام�إ�ــ��مجموعــات��خبــار�أو�إ�ــ��قــوائم�ال��يــد�

 .�لك��و�ي

 :محدودية�الفضاء�المادي .2
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بمب���مع�ن�أو�عدد����اص�المجتمع�ن����م�ان�واحد����الوقت�نفسھ�يبقى�إن�عدد�الكتب�الموجودة�

و�ــذا��شــ�ال�غ�ــ��مطــروح�بال�ســبة�للان��نــت�حيــث�. ر�ــن�ا���ــ��المتــوفر�لاستضــافة�الكتــب�او���ــ�اص

عمليـــة�تخـــز�ن�المعلومـــات�واســـ��جاع�ا�موزعـــة�ع�ـــ��حواســـ�ب�موزعـــة�ع�ـــ��حواســـ�ب�موجـــودة��ـــ��أمـــاكن�

 .متفرقة�من�العالم

 :العزلة�ا��غرافية .3

و�ـ��. إن�الوصول�إ����فراد�والمعلومات����أماكن�نائية��عد�أمرا�صعبا�وم�لفا��ـ��اغلـب��حيـان�����

المقابـــل�فـــان��فـــراد�المـــرتبط�ن�بالان��نـــت�لـــد��م�إم�انيـــة��تصـــال�بـــالآخر�ن�والوصـــول�إ�ـــ��المعلومـــات�

 .ھ�بالان��نتع���مستوى�عال���وم�ما��ان�الم�ان�الذي�يرتبطون�من

�ــ�ص�واحـد�ان��سـتخدم�مـادة�مطبوعــة�و�ـ��المقابـل�فــان��بإم�ـان :�ـ�ص�واحـد�مـع�كتــاب�واحـد .4

 .المعلومات�المتوفرة�����ن��نت�متاحة�للاستخدام����الوقت�نفسھ�لعدد�غ���محدود�من��فراد

ي�ــون���ـاـن�الوصــول�فيمــا�م�ــ���إ�ــ��مصــادر�المعلومــات�يقتصــر�ع�ــ��الســاعات�ال�ــ��:القيــود�الزمنيــة .5

وقــد��غ�ــ���مــر��عــد�ظ�ــور��ن��نــت�إذ�أصــبح�الوصــول�. ف��ــا�المب�ــ��الــذي�يحــوي�تلــك�المصــادر�مفتوحــا

 .إ���مصادر�المعلومات�ممكنا����أي�وقت�وخلال�ف��ة�زمنية�قص��ة�أو�طو�لة�حسب�رغبة�المستفيد

��ــــ��حــــالات�نــــادرة�إن�أوعيــــة�المعلومــــات�المطبوعــــة�والتلفز�ــــون�و�ذاعــــة�لا�ت�ــــيح�لنــــا�إلا :اتجــــاه�واحــــد .6

أما�فيما�يتعلـق�بالان��نـت�فانـھ�مـن�. فرصة�لإبداء��غذية�راجعة�بخصوص�ما�يقدم�لنا�من�معلومات

الســ�ولة�بم�ــان��تصــال�بمــزود�المعلومــات�عــن�طر�ــق�ال��يــد��لك��و�ــي،�و�ــدي���أن��ــذه�الظــا�رة�

  .تضفي�روحا�من�التعاون�والمشاركة�ع���عرض�المعلومات�وإتاح��ا

  :وات�البحث����الو�بأد 2.4

��ذه������ �و�ش�ل �محتو�ا��ا ��بحار��� �من �الباحث �تمكن �ال�� ��دوات �من �مجموعة �الو�ب تتوفر���

�الموضوعية� �و�دلة �البحث �محر�ات �نجد �أ�م�ا �ومن �الو�ب �ومحتوى �الباحث �ب�ن �واسطة �دوات

  .ومحر�ات�البحث�الفائقة

 محر�ات�البحث: 

� ��� �البحث �محددة�أدواتمحر�ات �اس��اتيجيات �خلال �من � ��عمل �البولو�ي( بحث أو�) البحث

من�ذلك��و�ك�� وثائق�نصية��أو وذلك�للبحث����حقول�) البحث�باللغة�الطبيعة( ت�مفتوحة�إس��اتيجيا

��أ��ا ��أنيمكن �عن �( أشياءتبحث �وخرائط �ورسوم �شبكة�)وأصواتصور �ب�ئة ��� �محددة �ب�ئة ��� ،

� ��ع�� �وذلك �وتتم����سرعة�تب�أ��ا�ن��نت، �محدد �وقت ��� �ال�لمات �ومليارات �المواقع �ملاي�ن ��� حث
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�أو مواقع�ع����ن��نت�تتوافر�ف��ا��ل�المصط��ات�ال���تم�البحث�ع��ا��إجاب��ات�ون� �ستجابة�وعادة�ما

  )03،�ص�2007ز�ن،�( .دليل�البحث�أو مواقع�محددة�سلفا�من�خلال�ما��عرف�بقائمة��أو �عض�ا،�

 :ك�البحثآلية�عمل�محر 

محر�ـــاـت�البحــــث�المعروفــــة�حاليــــا�رغــــم�وجــــود�اخــــتلاف�بي��ــــا�كمــــا��ــــو�ا��ــــال��ــــ��طر�قــــة�ترت�ــــب�نتــــائج�����

                      البحــث��ا��ــا��عتمــد�ع�ــ��نفــس�اليــة�العمــل�و�مكــن�تقســيم��ــذه��ليــة�إ�ــ��أر�ــع�خطــوات�أساســية�و�ــ�

) (Sylvain,2016:  

  جمع�المعلومات:ا��طوة��و��

�ذه�المرحلة�يتم�من�خلال�ـا�تجميـع�وتكشـيف�المعلومـات�المتواجـدة��ـ��صـفحات�الو�ـب�المختلفـة�مـن������

  -العناكب�والديدان�-خلال�ما�عرف�بر�وات�التكشيف

  التكشيف�و�ناء�الكشاف�:ا��طوة�الثانية

�ـــ��قاعـــدة��-المرحلـــة�الســـابقة�-�ـــذه�المرحلـــة�مـــن�خلال�ـــا�يـــتم�تخـــز�ن�المعلومـــات�نـــاتج�عمليـــة�التكشـــيف����

  -الكشاف-بيانات�خاصة�ب�ل�محرك�بحث

  معا��ة�معادلات�البحث�:ا��طوة�الثالثة

�ـــ���ـــذه�المرحلـــة�تـــتم�معا��ـــة�معـــادلات�البحــــث�المق��حـــة�مـــن�طـــرف�الباحـــث�وفـــق�الطـــرق�والمعــــاي����������

المســــتخدمة�مــــن�قبــــل�محــــرك�البحــــث�والمضــــا�ات�بي��ــــا�و�ــــ�ن�محتــــوي�قاعــــدة�البيانــــات�ا��اصــــة�بمحــــرك�

  .حثالب

  اس��جاع�النتائج�:ا��طوة�الرا�عة

����ذه�المرحلة��خ��ة�يتم�إظ�ار�النتـائج�المتوصـل�إل��ـا��ـ��المرحلـة�السـابقة�و�ـتم�عرضـ�ا��ـ��الواج�ـة������

ا��اصـــة�بمحـــرك�البحـــث�وتحتـــوي�ع�ـــ��مجموعـــة�مـــن�الـــروابط�ال�ـــ��تحيـــل�الباحـــث�إ�ـــ��الصـــفحات�ال�ـــ��

  .تحتوي�ع���المعلومات�المتعلقة�بمعادلة�البحث�المق��حة�من�طرفھ

  :���يو���آلية�عمل�محرك�البحثوالش�ل�الموا

  

  

  

  

  

  

  ( Sylvain ,2016)آلية�عمل�محرك�البحث: 1ش�ل
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�تتم���������� �وال�� �النتائج �من ��ائل �كم �إ�� �الوصول �من �تمكن �أ��ا �البحث �محر�ات �خصائص من

�المستوى� �ع�� ��عتمد �لأ��ا �البحث �موضوع �عن ��عيدة �ت�ون �قد �ولكن �آ�� ��ش�ل ��عمل �لأ��ا با��داثة

  .الشك���للغة�ولا�يتدخل����عمل�ا�العقل�ال�شري 

 دلة�الموضوعية�:  

�الموضو�� �الدليل �تحت��:�عر�ف �وتنظم�ا �أخرى �و�ب �مواقع �ت�تقي ��ن��نت �ع�� �متخصصة �مواقع ��

و�مكنك�أن�تتصفح�باعتماد�موضوعات�. رؤوس�موضوعات�واسعة�مثل�الفن�وال��بية�وال�سلية�والعلوم

�الدليل�الموضو��� �ضمن �البحث �خلال �أو�من ،� �فيھ �ترغب �الذي �المحدد �الموضوع �تجد �إ���أن عر�ضة

  ) 265،�ص2008النقيب،�( .تاحيةباستخدام�ال�لمات�المف

  .�دلة�الموضوعية��عتمد����عمل�ا�ع���العقل�ال�شري�ب�نما�محر�ات�البحث��عمل��ش�ل�آ���بحت

  :) 272،�ص2009سيد�ر�يع،)(يمكن�للباحث�أن��ستخدم��دلة�الموضوعية����ا��الات�التالية

 عندما�ت�ون��ناك�فكرة�أو�موضوع�وا������ذ�ن�الباحث.  

 ير�د�الباحث�حصرا�بالمواقع����موضوع�واحدعندما�.  

 عندما�ير�د�الباحث�ا��صول�ع���قائمة�بالمواقع�ال���تخص�موضوع�مخصص�غ���مختلطة�

  .بمواضيع�أخرى 

 عندما�ير�د�الباحث�ا��صول�ع���عناو�ن�أو��لمات�مفتاحيھ��غض�النظر�عن�ا��صول�ع���

  .مواقع�او�مصادر�تتصل�بالموضوع

 جنب�عرض�تلك�الصفحات�ال���تحتوي�ع���محتوى�قليل�من�الموضوع�عندما�ير�د�الباحث�ت

  .وال���عادة�ما�ت�ون�ضمن�نتائج�محر�ات�البحث

  :مزايا��دلة�الموضوعية

  )79،ص�2008سامح،�( :من�ب�ن�ايجابيات��دلة�الموضوعية�ماي��

 ترتب�مع�المواد�كما����ترت�ب�المكتبة�بواسطة�الموضوع�فان�المواد�: �عتمد�البحث�ع���السياق

 .المماثلة�والتصفح�ا��ان���قد��عرض�إم�انيات�مثمرة

 نتقاء�قد��عوض�نقص�الشمولية�����عض��حوال: مصادر�مختارة�. 

 ســ�ب�مراقبــة���ســان��ــ��صــيانتھ��دلـــة�:تحســ�ن�فــرص�إيجــاد�مصــادر�ذات�جــودة�عاليـــة�

 .الموضوعية�ف���تملك�قدرة�توصيل�عالية�ا��ودة

 ــ��ا عكـــس�الكشـــافات��ليـــة�فـــان��دلـــة�الموضـــوعية�لا�تـــوفر�: لتكـــرار�والـــوفرةمخـــاطر�اقـــل��ـ

 .عادة�العديد�من��صابات�لنفس�العمل

 كمــــا�أ��ــــا�أيضــــا�لا�تــــوفر�العديــــد�مــــن�النتــــائج�ا��ارجــــة�عــــن�ســــياق��ستفســــار�مثــــل�محــــرك�

  .البحث



  القادر كداوه�عبد

  
 

131 

 .ال�رمي�قد�ي�ون�مس��ل�ا�للوقت

 .يجب�أن�ي�ون��ناك�فكرة�عن�كيفية�تص�يف�الصفحات

ـــــدرك� ـــوى�الصــــــفحات�يمكــــــن�أن�يتغ�ــــــ��دون�ان�يـ ــ ــــط�ومحتـ ـــفحات�فقــ ــ ـــ��الصـ ــ ـــــة�إ�ـ ـــ����دلـ �شـــ

ـــ�مة�و�غطي��ـــــا� ـــات��ـ ـــود�المكشــــف�ن�ف�ــــ��لاتملــــك�قاعــــدة�بيانـ نظــــرا�لأ��ــــا��عتمــــد�ع�ــــ��مج�ـ

 .بحث

��سليم�ا� �قبل �النتائج �و�حلل �أخرى �ع���محر�ات �إجاباتھ �يب�� �بحث محرك

( dictionnaire français  

�محر�ات�) المتعدد �عدة �من �معلوماتھ ��ستمد �بحث �و�محرك

� �البحث �محرك �يرسل ،� �بتعب���أدق �و�عيد�الفائق �البحث �محر�ات �من �العديد �إ�� طلباتھ

�مرة��الفائق ���م �ا��اص �البحث �موضوع �بإدخال للمستخدم�ن

  wikipedia)  ( .ات�بحث�مختلفةواحدة�فقط�أثناء�الوصول�إ���الردود�من�عدة�محر�

DuckDuckGo Ecosia  Lilo Searx  Startpage 

  .والش�ل�الموا���يو���ب�ية�محرك�البحث�الفائق�والية�عملھ

  

  wikipedia)  (آلية�عمل�محرك�البحث�المتعدد
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 :عيوب��دلة�الموضوعية

  :الموضوعية�نجد��دلةمن�عيوب�

 ال�رمي�قد�ي�ون�مس��ل�ا�للوقتالبحث����ال�سلسل�

 يجب�أن�ي�ون��ناك�فكرة�عن�كيفية�تص�يف�الصفحات

 ـــــدرك� ـــوى�الصــــــفحات�يمكــــــن�أن�يتغ�ــــــ��دون�ان�يـ ــ ــــط�ومحتـ ـــفحات�فقــ ــ ـــ��الصـ ــ ـــــة�إ�ـ ـــ����دلـ �شـــ

 .المحررون�ذلك

 ـــ�مة�و�غطي��ـــــا� ـــات��ـ ـــود�المكشــــف�ن�ف�ــــ��لاتملــــك�قاعــــدة�بيانـ نظــــرا�لأ��ــــا��عتمــــد�ع�ــــ��مج�ـ

بحثضعيفة�مقارنة�بمحر�ات�ال

 محر�ات�البحث�المتعددة:  

��و� �البحث�المتعدد ��سليم�ا�محرك �قبل �النتائج �و�حلل �أخرى �ع���محر�ات �إجاباتھ �يب�� �بحث محرك

(dictionnaire français.لمستخدمي��ن��نت

� �البحث �البحث(الفائقمحرك المتعدد�أو�محرك

�عامة �. بحث �البحث �محرك �يرسل ،� بتعب���أدق

�م��ا ��ل �. نتائج �البحث �محرك الفائق�سمح

واحدة�فقط�أثناء�الوصول�إ���الردود�من�عدة�محر�

DuckDuckGo: ومن�ب�ن�محر�ات�البحث�الفائقة�نجد

WebCrawler  Yasni YouCare 

والش�ل�الموا���يو���ب�ية�محرك�البحث�الفائق�والية�عملھ

  

  

  

  

  

  

  

آلية�عمل�محرك�البحث�المتعدد: 2الش�ل

https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/
https://fr.wikipedia.org/wiki/DuckDuckGo
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ecosia
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lilo_(entreprise)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Searx
https://fr.wikipedia.org/wiki/Startpage
https://fr.wikipedia.org/wiki/WebCrawler
https://fr.wikipedia.org/wiki/Yasni
https://fr.wikipedia.org/wiki/YouCare
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  :مزايا�محر�ات�البحث�المتعددة

   ) 85،�ص2008سامح،�( :من�مزايا�محر�ات�البحث�المتعددة

 تحفـــظ�وقـــت�البحـــث،�كمـــا�أ��ـــا�طر�قـــة�ســـر�عة�لتحديـــد�المحر�ــاـت�ال�ـــ���ســـ��جع�أفضـــل�النتـــائج�

 .لبحث�مع�ن

 البحث�المختلفة�ل�ل�أدوات�البحث�المتاحةتجنب�المستخدم��علم�أساليب�. 

 تكنولوجيا�متطورة�لمعا��ة�مش�لة�عدم�قدرة�أداة�البحث�الواحدة�من��غطية�الو�ب. 

  :عيوب�محر�ات�البحث�المتعددة

 ) 86،�ص2008سامح،�( :من�عيوب�محر�ات�البحث�المتعددة�ما�ي��

 ترجمة�ال��كيبة�النحو�ة�للاستفسار�وا��قول�ل�ست�دقيقة. 

 فــالبعض�قــد�ي�ــون�. نجــاح�اســتخدام�ا��عتمــد�ع�ــ��حالــة��ــل�محــرك�فــردي�مســتخدم�ع�ــ��حــدة

 .صعبا����التحميل�����ذا�الوقت�والبعض�لا�يمكن�الوصول�إليھ

 نظرا�لان�نتائج�البحث�مجتمعة�فان�بطء�محرك�بحث�واحد�قد�يؤدي�إ���تأخ���عرض�النتائج. 

  دوات�البحث�المستخدمة�عتمد�جودة�النتائج�تماما�ع���قدرات�التكشيف�لأ. 

 لا�يمكن�استخدام�تركيبات�جمل�متقدمة�حيث�أن�أك���المحر�ات�قد�لا�تف�م�ا. 

 العــدد��جمــا���للإصــابات�المســ��جعة�قــد�ت�ــون�اقــل��شــ�ل�كب�ــ��مــن�البحــث��شــ�ل�مباشــر�مــن�

  .خلال�احد�محر�ات�البحث

  :تقنيات�البحث����شبكة��ن��نت�5

 المنطق�البولي��:  

�عت���من�أ�م�تقنيـات�البحـث��ـ��الو�ـب�����AND-OR-NOT-و�-الرو�ط�المنطقية�او�أو لي���المنطق�البو 

  )Lan, 1999 ,p104( .وال����ساعد�الباحث����ضبط�معادلة�البحث

لــــر�ط�المصــــط��ات�ال�ــــ��نبحــــث�ع��ــــا�والقيــــام�ببحــــث�أك�ــــ��دقــــة�بحيــــث��–و�– AND �ســــتخدم -

�ANDالتلوث�: نتحصل�ع����ل�المصط��ات�المعنية�بالبحث����نفس�الوقت،�ع���س�يل�المثال

�ـــل�نتـــائج�البحـــث��ـــ���ـــذه�ا��الـــة�تحتـــوي�ع�ـــ��ال�لمـــات�الـــثلاث��ـــ��نفـــس�. الســـماء�ANDالبحـــر�

 .الوقت

ـــاق�البحـــــث��-او-�ORســـــتخدم� - ـــث�ع��ـــــا،�لتوســـــيع�نطــ ـــات�ال�ـــــ��نبحــ ــ��إحـــــدى�ال�لمــ ـــول�ع�ـــ وا��صــ

نتحصـل��ـ��. السـماء�ORالبحـر�ORالتلوث�: و�ستخدم�للبحث�عن�المرادفات،�ع���س�يل�المثال

 .�ذه�ا��الة�ع���عدد�كب���من�النتائج�وال���تحتوي�ع����قل��لمة�من��ذه�ال�لمات�الثلاث

البحـر،�ا�ـ���NOTلمثـال�التلـوث�لإقصـاء��لمـات�مـن�البحـث،�ع�ـ��سـ�يل�ا�-إلا�–�NOTسـتخدم� -

 .النتائج�ت�ون��ل�ما�يتعلق�بالتلوث�ما�عدا�البحر
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التلــوث�: مــثلا�بــالأقواسمــع��عــض�مــن�خــلال��ســتعانة��منطقيــةيمكــن�اســتخدام�عــدة�عوامــل� -

AND )البحر ORرضل��صول�ع���نتائج�حول�التلوث����البحر�او�التلوث�����)�رض�.  

  �ORع���/ و���NOTع����–و���ANDع�����  +مثلا�يمكن�ان��عوض�برموز�ر�اضية� -

 علامات�التنصيص"" :  

�ـــ���ـــذه�ا��الـــة��ـــل�نتـــائج��"البحـــث�التـــوثيقي���ـــ�"�ســـتخدم�للبحـــث�عـــن�عبـــارة�بالضـــبط�مـــثلا�

  .البحث�الظا�رة�تحتوي�ع���نفس�العبارة

 البحث�عن�نوع�مع�ن�من�الملفات:  

لل�لمــة�أو�العبــارة�ال�ــ��نبحــث�ع��ــا�الن�يجــة��عــد�إضــافة��متــداد�ا��ــاص�ب�ــل�نــوع�مــن�الملفــات�

 … pdf,doc:ت�ون�ملفات�من��ذا�النوع�مثلا

 تقنية�الب��:  

للتعب���عن�مجموعة�من�ا��روف�أو�العبارات�غ���معروفـة�تقـع�بـ�ن�* يمكن�للباحث�استخدام�

�ل��صـول�ع�ـ��جيولوجيـا،* جيـو: �لمت�ن�أو�ت�ون�سابقة�أو�لاحقة���ذر��لمة�ع���س�يل�المثـال

  .ا��....بيولوجيا،�جيولوجيا،�انطولوجيا،: لوجيا�ل��صول�ع��: * أو�مثلا.... جيوف��ياء،

 تقنيات�خاصة�بمحرك�البحث�جوجل: 

 )2006بن�دحو،("جوجل"تقنيات�البحث�ا��اصة�بمحرك�البحث�: 2جدول 

    :للبحث���

 : Intitle  :عنوان�الصفحة

 : Inurl  :عنوان�الموقع

 : Site  :الموقع

 : Site  ):النطاق( الميدان

 : Define  :لتعر�ف�مصط���مع�ن

  

�لمحرك������� �بال�سبة ��و�ا��ال �المتقدم�كما �البحث �خاصية ��� �م��صة �نجد�ا �التقنيات ��ذه ومعظم

  :البحث�جوجل�كما��و�مو������الش�ل�ن�الموالي�ن
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  (www.google.com) 1واج�ة�البحث�المتقدم�لمحرك�البحث�جوجل�ج:   3الش�ل�
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  (www.google.com) 2واج�ة�البحث�المتقدم�لمحرك�البحث�جوجل�ج:  4الش�ل��

  :البحث�المتقدم����جوجل�ي�يح�للمستفيد�العديد�من�ا��يارات�كما��و�مو������جزئ�ن�����

مجموعة�من�ا��يارات�ال���تختصر�دور�العوامل�المنطقية�وعلامات�التنصيص��:ا��زء��ول  -

�ا ��ذه ��ل ��طار��ول �مثلا �(AND)ل�لمات �بالضبط �عبارة �عن �البحث �("")و�طار�الثا�ي

  (NOT)و�طار�الرا�ع�خاص�بالاست�ناء��(OR)و�طار�الثالث�البحث�عن�إحدى�ال�لمات

ي�يح�للباحث�اختيارات�أخرى�لضبط�معادلة�البحث�مثلا�اختيار�اللغة�والمنطقة��:ا��زء�الثا�ي -

  .وغ���ا�من��ختيارات�…pdf,doc,pptواخر�تحديث�للموقع�ونوعھ�ونوع�الملف�
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  :خاتمة�.6

�جدير�بالا�تمام��������� �موضوع �الرقمية �الب�ئة ��� �الوثائقي �البحث �موضوع �أن �القول ��خ���يمكن ��

و�ندرج�ضمن�الثقافة�المعلوماتية�أو�ما��عرف�بالو���المعلوما�ي�الذي�من�خلالھ�ت�ون�للباحث�القدرة�

���ذه�ا��اجيات�باعتماد�ع���معرفة�حاجياتھ�المعلوماتية�وإم�انية�الوصول�للمصادر�المختلفة�ال���تل�

  .خطوات�من��ية�و�استخدام�عدة�أدوات

�ومقالات،�������� �ودور�ات �كتب �من �شكلا�ونوعا �المختلفة �ومصادر�ا �المعلومات ��عت���بحر�من �ن��نت

إلا�أ��ا�رغم�الكم�ال�ائل�من�.......أطروحات،�تقار�ر،�قواعد�بيانات،����يلات�فيديو�ومسموعة�وغ���ا

���ا �وسيط��المعلومات ��عد �ال�� �للأدوات �تطرقنا �وراء �من ��ان �ما �و�ذا �المحكم �للتنظيم �تخضع لا

�العقل� �تدخل �دون �ا�� ��ش�ل ��عمل �ال�� �البحث �بمحر�ات �مايتعلق �المستفيد �طرف �من للاس��جاع

ال�شري�وتمكن�الباحث�من�الوصول�إ���كم��ائل�من�المعلومات�المتنوعة�وا��ديثة�و�تتعرف�محر�ات�

��سب �ع�� �البحث �محل��% 80-60 %ة �للموضوع �تماما �غ���مطابقة �نتائج�ا �إلا�أن �الو�ب �محتوى من

�لمحاولة� �ا��ا�� �الوقت ��� �ج�ود �و�ناك �للغة �الشك�� �المستوى �مع �تتعامل �ل�و��ا �و�ذا �دائما البحث

��عامل�ا�مع�المستوى�الدلا���لمحا�ات�تفك�����سان،�و���المقابل�نجد��دلة�الموضوعية�ال����عتمد���

عمل�ا�ع���العقل�ال�شري�ورغم�قلة�نتائج�البحث�باستخدام�ا�إلا�أ��ا�دقيقة�ومتطابقة�إ���حد��عيد�

موضوع�البحث،�إضافة�إ���محر�ات�البحث�الفائقة�ال���تقوم�بإرسال�معادلة�البحث�إ���عدة�محر�ات�

  الباحثبحث�أخرى�وتمكنھ�من��طلاع�ع���نتائج�البحث�مرة�واحد�و�التا���تحافظ�ع���وقت�

كما�تتوفر�الو�ب�باعتبار�ا�ا��دمة��ك���ان�شارا����شبكة��ن��نت�ع���مجموعة�من�التقيات�ال��������

�المنطقية� �العوامل �مثل �الباحث �إل��ا �يتوصل �ال�� �النتائج �وتدقيق �البحث �معادلة �ضبط �شأ��ا من

إضافة��متداد�ا��اص��وعلامات�التنصيص�وتقنية�الب���والبحث�عن�نوع�مع�ن�من�الملفات�من�خلال

  .بھ�وغ���ا

معظم�محر�ات�البحث����الوقت�ا��ا���تقدم�خدمة�البحث�المتقدم�و���بمثابة�اختصار�للتقنيات������

 .السابقة�ومزايا�أخرى�يمكن�للباحث��ستفادة�م��ا�من�اجل�تدقيق�النتائج�واختصار�الوقت

 :قائمة�المراجع7.

 �،متو��� �)2008(النقيب، �م�ارات �الب�ئة�الرقمية،�، ��� �البحوث �وإعداد �عن�المعلومات البحث

 .القا�رة،�الدار�المصر�ة�اللبنانية

 ،عبدالمجيد� �بوعزة، �ادوات��) 2001 (�شر�د،غول،ترجمة ��ن��نت، �شبكة ��� �الذ�ي البحث

  .وتقنيات�ا��صول�ع���افضل�النتائج،�الر�اض،�مكتبة�الملك�ف�د�الوطنية

 القا�رة.ر�ات�البحث�ع����ن��نت�للمكتبات�ومراكز�المعلوماتمح،) 2007 (،عبدال�ادي�،ز�ن .

 .ايب�س��وم�لل�شر�والتوز�ع
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 مكتبة��،الر�اض،�الو�ب�نظام�اس��جاع�المعلومات�ال�و�ي�،) 2009 (،سيد�ابرا�يم�،سيد�ر�يع

  .الملك�ف�د�الوطنية

 ،احمد� �دحو، �(2006)بن �المعلومات �لمعاي���تقييم �الباحث�ن �واستخدام ��ن��نت،�معرفة ع��

 .قسم�علم�المكتبات�والتوثيق،��لية�العلوم���سانية�و�جتماعية،�جامعة�ا��زائر،�ا��زائر

 القا�رة�.البحث�وال�سوق�الذ�ي�ع����ن��نت. ال��امج�الوكيلة�الذكية.سامح�ز���م�عبد�ا��واد

2008.  

  

 Boulogne, arlette,(2005), vocabulaire de la documentation, 
France,ADBS,2003. 

 castellanos, M,( 2013), La recherche d’information et le travail 
documentaire,France,nathan . 
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https://www.researchgate.net/publication/316097700_Contribution_a_la_
conception_et_a_la_maitrise_du_processus_de_referencement_Web/figur
es?lo=1&utm_source=google&utm_medium=organic 
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 https://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9tamoteur 
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