
 المحاضرة السادسة: ملامح مجتمعات المعلومات 

إن مجتمعات المعلومات بخلاف كل أنظمة المجتمعات التقليدية تتوفر على ملامح خاصةةةةةةةة 

يمكن من خلالها تقييم أداء هذه الأخيرة إما بالإيجاب أو بالسلب، ويمكن القول هنا أن الملامح 

سية ، وهي على اختلافها نوعان  سا سية لمجتمعات المعلومات تنطلق من عدة عناصر أ الأسا

  والسلبية : الإيجابية

 1 -: الملامح الإيجابية لمجتمعات المعلومات 

هي تلك الملامح التي من خلالها يمكن لمجتمع ما أن يرتقي إلى درجة عالية من المعلوماتية 

وهي الهدف المنشةةةةةةةود من خلال ابرتقاء بع  مجتمع إلى مجتمع المعلومات وهي عناصةةةةةةةر 

 التالية :مختلفة يمكن تحديد خصائصها من خلال النقاط 

 إتاحة المعلومات : السرعة / الدقة : -1

يوفر مجتمع المعلومات سةةةةةةةوة عالمية للمعلومات يسةةةةةةةتطيع في  الناو من خلال التكنولوجيا 

المتضةةةةةةةمنة في الحواسةةةةةةةيب ا لية أن يقوموا بعملية التجارة في المعلومات من خلال البيع 

لتنوع في استخدام هذه المعلومات في والشراء والمشاركة في الوصول إليها، مما يؤد  إلى ا
مجابت التجارة والصةةةةةةةحة والتعليم والإدارة والأنشةةةةةةةطة الحكومية ويةؤ ر على الأنشةةةةةةةطة 

والمجتمع والتةةاري. نإن سةةةةةةةرعةةة التطور في التكنولوجيةةات المعلومةةات وابتصةةةةةةةةابت في 

وأسةةةرع  مجتمعات المعلومات من شةةةعنها أن تتحدل العقل الإنسةةةاني لكي يفكر بطريقة أفضةةةل

 ولكي يصبح أكثر معرفة وفعالية وإنتاجية ن

إن أقدر الناو على التخطيط والتعامل مع الأشةةةياء هو من يمتلك المعلومات بشةةةتى صةةةورها 

وأشةةةكالها، فبقدر ما يحواه الأشةةةخال أو الدول من معلومات بقدر ما يكونوا في مواقع أكثر 

ء أكان صناعيا أم تجاريا أم غير قوة وأقدر على التصرف، إن أ  نشاط بشر  نمارس  سوا
ذلك يعتمد في أسةةةةةةاسةةةةةة  على المعلومات، هذه الأخيرة التي يعتبر مجتمع المعلومات الراعي 

 الأول لها ن

 ثورة التكنولوجيات والشبكات :-2

تقدم شةةةةبكات عالمية وخاصةةةةة شةةةةبكة الإنترند إمكانية إبداع  قافات عالمية تسةةةةهم في عملية 

اطية والتواصل الحضار  عن طريق المجتمعات ابفتراضية التي التواصل وإشاعة الديمقر
تتصةةل مع بعضةةها البعط فقط من خلال باسةةوب ومودم وخط اتصةةال مع شةةبكة الإنترند، 

 مما سيسهم من دون شك في عملية تشاطر المعرفة ن

تسةةةةةةةاعد مجتمعات المعلومات على تطوير الثورة المعلوماتية الهامة والتي تتمثل في تطوير 

 نولوجيا المعلومات نتك



إن تكنولوجيات المعلومات وابتصةةابت سةةتسةةرع من السةةيطرة على المعرفة، ذلك أن الثروة 

المعرفية الكونية من خلال هذه التكنولوجيات تحمل في طياتها الوعد بالقضاء على العزلة في 
حرة المرابل وغزارتها، ومن شعنها أن تجعل الدول النامية ت  العالم بفضل توافر المعلومات

 المكلفة من عملية التنمية وتركز مشكلات العقل الإنساني لحل المشكلات الحادة ن

التي توفرها مجتمعات المعلومات إلى القضةةةةةاء على عنصةةةةةر  الزمن   تقضةةةةةي التكنولوجيا

والمكان مما يؤد  إلى إبداث نقلة نوعية في مسةةةةةةةتويات التجيير ابجتماعي وابرتقاء نحو 

 ن  ويات المعيشة والوعي الحضار  والثقافيالأفضل في مست

 الملامح السلبية لمجتمع المعلومات : - 2

رغم كل الصةةورة المشةةرقة التي تعد بها مجتمعات المعلومات لمسةةتقبل أفضةةل، إب أن الواقع  

يرسةةةةةم ملامح أخرل مجايرة لما يتم التروي  ل ، وب يفهم من هذا أننا قد نرفط هذا المجتمع، 

 ى أن  ببد من السعي إلى تجاوا سلبيات  المركزة في فيما يلي نبل نركز عل

  العولمة: -1

كثر الحديث في السةةنوات العشةةر الماضةةية عن العولمة، بيث أصةةبحد الكلمة تشةةكل محورا 

 لكل خطاب، بدءاَ من الخطاب السياسي وابقتصاد  وانتهاءً بالخطاب الثقافي الدينين

وإن صيرورة الوصول إلى مجتمع المعلومات ليسد بالطريق السهل، وبلوغ هذه الجاية ب بد 

أن يمر بالعديد من المرابل : تبدأ عند فهم هذه الظاهرة وتنتهي عند إيجاد الحلول الممكنة 
للإشكابت المتعلقة بها ن وإبدل أهم الإشكابت التي تحيط بمجتمعات المعلومات اليوم ترتكز 

قطة أساسية تتمثل في العولمة بكافة أبعادها السياسية وابقتصادية والثقافية والمعلوماتية، في ن

وبسةةبب تشةةعب بلقاتها والجوانب المتعلقة بها تثير في كثير من الأبيان العديد من التسةةا بت 
المعلومات   بول مصةةير المجتمعات التي تجد نفسةةها في تماو مباشةةر معها، ولأن مجتمعات

نقطة أسةةةةةةاسةةةةةةية وهي برية الولوم إلى المعلومات والمشةةةةةةاركة الجماعية في إنتام   نتبدأ م

 مجتمع أخر ن  وتشاطر المعرفة، فهي بذلك تقف على خط المواجهة مع العولمة أكثر من أ 

وتنبع عمق الأامة من أن مجتمعات العالم عامة ومجتمعات المعلومات خاصة، أصبحد كلها 
ة العولمة التي تندفع بقوة نحو العالم على اختلاف اتجاهات  الفكرية، وبلا استثناء معنية بظاهر

مما أدل إلى إفراا تحديات أخرل تقوم على معادلة طرفها هما مجتمع المعلومات والعولمة، 

والمشةةةكل هنا أن المسةةةعلة ب تقاو من ااوية وابدة ولكن من عدة اوايا، تتجلى أهمها في أن 
لعالم جديد وتفرض بتمية المواجهة على كل دول العالم، فواقع العولمة ترسةةةةةةةم معالم جديدة 

الحال أصبح أمرا ب يسع أيا كان الهروب من  وكل المجتمعات التي تخرم من بلبة المواجهة 

مختارة إنما تخسر وجودها، وأما تلك التي تواج  المقاومة دون أن تفهم طبيعة ما يدور بولها 
وإن لم تدخل المعترك فالخسةةةارة أكبر ، ولذا فتقييم   حالةوقوانين  فسةةةتخسةةةر هي الأخرل ب م

طريقة التعامل مع العولمة في مجتمعات المعلومات تعتبر مركز الحوار اليوم ن ويمكن إيجاا 

 أهم المظاهر السلبية للعولمة في النقاط التالية:



ل، والى السةةةيطرة ابقتصةةةادية تحد شةةةعار دعول أنها تؤد  إلى رفع مسةةةتول الحياة للدو  -

 إقامة توايع أفضل للاقتصاد ن

تشةةجيع عوامل التفتد وابنقسةةام داخل المجتمعات الأخرل، والى إ ارة التناقضةةات العرقية   -

 والدينية والمذهبية بين الأقوام والمجتمعات ن

هشاشة الدولة تجاه الخارم فلا تعود متماسكة أمام القول العظمى التي تسيطر على تيارات   -

 العولمة في ابقتصاد وفي الثقافة وفي السياسة وفي الإعلام ن

باع  - عالم ،بعن يكون دور ا خرين هو  التلقي وابسةةةةةةةتت لث أو معظم ال ثا عالم ال بة لل بالنسةةةةةةة

 الخضوع ن

التي تجعل من دول العالم الثالث قوة منافسة على مستول المستقبل في  تدمير قول المناعة   -

  المجال الحضار  ن

 :  الهوية والثقافة ومجتمع المعلومات-2

تعبر الهوية عن بقيقة الشةيء المطلقة المشةتملة على صةفات  الجوهرية التي تمي زه عن غيره، 

و لمثيل ، وتتمثل مقومات الهوية في كما تعب ر عن خاصةية المطابقة أ  مطابقة الشةيء لنفسة  أ
اللجة الوطنية، و اللهجات المحلية المرتبطة بوجود شةةةعب ما، و تطوره، و مصةةةيره ، وبالقيم 

الدينية و الوطنية المتكونة عبر العصور، و العادات و التقاليد و الأعراف النابعة من تلك القيم 

ى مفصةةولة عما يجر  في العالم، فهي تدخل و الحاملة لها، وبالتاري. النضةةالي،كما أنها ب تبق
مباشرة في تفاعل مع ما هو إقليمي و قومي وعالمي، وخاصة في مجتمع المعلومات والعولمة 

 ن

 تتعدد مصةةةةةةادر التحديات التي تواج  الهوية، بقدر ما تضةةةةةةعف المناعة لدل الفرد والمجتمع 

الأمم والشةعوب كافة، يكمن في  ، ولكن المصةدر الأسةاو الذ  يعتي من  التحد  الأكبر لهوية
السةةةياسةةةة ابسةةةتعمارية الجديدة التي تسةةةود العالم اليوم، والتي ترمى إلى تنميط البشةةةر والقيم 

والمفاهيم وفق معاييرها الجديدة، والسةةةةةعي إلى صةةةةةياغة هوية شةةةةةمولية تفرضةةةةةها في الواقع 

ة والخطورة في هذا الإنساني، في إطار مزيف من التوافق القسر  والإجماع المفروض بالقو
الأمر، أن قوة الإبهار التي تطُرح بها هذه الهوية الشةةةةةةةمولية ذات ابتجاه الجربي، والأمريكي 

تحديداً، تعمى الأبصةةةةار عن ر ية الحقائق على الأرض كما هي، مما يؤدل إلى توهم أن هذه 

نية، الهوية التي الهوية المجشوشة، هي الهوية العصرية، الهوية الكونية، هوية التحديث والمد

 ينبجي أن تسود وتقود، وب هوية الجمود والهمودن

باجيات  يدة تحقق  جد فة  قا مل أن يخلق   يع بدأ وهو  حديث  يقول إيريك فروم إن المجتمع ال

الإنسةةةةان عن طريق التوفيق بين الفرد والحاجات ابجتماعية وأن يقضةةةةي على الصةةةةراع بين 

واعتقةةةةد النةةةةاو أنهم يسةةةةةةةتطيعون بلوغ الطبيعةةةةة الإنسةةةةةةةةةةانيةةةةة والنظةةةةام ابجتمةةةةاعي 

 بطريقتين: الأهداف هذه
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  ايادة الطرة الإنتاجية بما يوفر إشباع كل باجات الفرد  

 رسم صورة موضوعية عن الإنسان وباجات  الحقيقية 

، فلقد الأهداف الأسةةةةاسةةةةي كان خلق مجتمع واع لكن يبدو أننا فشةةةةلنا في بلوغ هذهفإن الهدف 

اسةةةةةتبدل الجرب، في عصةةةةةر الرقمي الجديد، الركائز الثقافية والدينية بمقوبت جديدة تضةةةةةع 

الهيمنة والعنف، والدين في خدمة نظام رأسةةمالي منتصةةر، والثقافة وقيمتها  الأخلاة في خدمة
في خدمة فلسفة القوة، وقد باتد نظرة الجرب إلى ذات  تتسم بنرجسية مرضية يلاامها خوف 

دائم من فقةةةدان السةةةةةةةيطرة والةةةدخول في مربلةةةة الأقوال وابنحطةةةاطن وهةةةذا مةةةا يؤكةةةده 

بعن عولمة الثقافة تؤد  بالبشرية  1980روو في عام الإنثروبولوجي الفرنسي كلود لفيس ست
ب يقدم فيها betterave وسةةةتكون الحياة كلها شةةةمندر   mono cultureإلى الثقافة الأبادية 

وأبادية الثقافة تؤد  إلى أبادية اللجة على اعتبار أن اللجة هي الناقل الأساسي   إب هذا الطبق

 للجاتنويترتب عن ذبك موت مئات ا  للثقافة
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