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قبل التطرق إلى مفهوم مجتمع المعلومات يجب التعرف على مفهوم المجتمع، هذه الكلمة وما 

 وهي نظام يتكون من مجموعة من الأفراد تعيش في موقع معين Society يقابلها بالإنجليزية

تترابط فيما بينها بعلاقات ثقافية واجتماعية واقتصادية وغيرها، يسعى كل واحد منهم لتحقيق 

 المصالح والاحتياجات.

وتبرز كلمةةة رىرت تقترف في المفهوم من كلمةةة مجتمع ورحيةةانةةا يتم اعتبةةا هةةا كمرادف لهةةا 

عة المشةةةةةةتركة ب Community وهي الجما عة  دون التي يعتبرها البعض التجمع رو الجما

العلاقات المتداىلة بين رفراد الجماعة، فهو مصةةةطلح يهتم بجن جماعة ما تشةةةترل في المو ن 

والمجكل دون اهتمام بالعلاقات التي تربط بين رفراد الجماعة. "فإن تطو  الجماعة يؤدي بها 

إما إلى شةةكل  اق من رشةةكاح الحياج الاجتماعية، وإما رن يسةةوقها على عكإ ىلو إلى و ةةع 

 .متخلف"

من هنا يمكننا القوح رن كلمة مجتمع تختلف، "فتكتسب الجماعة صفة ]المجتمع[ عندما تشرع 

في الحركة، ري عندما تبدر في تغيير نفسةةةةةةها من رجل الوصةةةةةةوح إلى غايتها، وهذا يتفق من 

 الوجهة التا يخية مع لحظة انبثاق حضا ج معينة".

 سنحاوح رن نو د رهمها فيما يلي:هنال العديد من التعريفات حوح مجتمع المعلومات، و

و د تعريف مجتمع المعلومات في الموسةةةةةةوعة العربية للمجتمع المعلوماتي على رنو :" هو 

مجتمع تتاح فيو الاتصالات العالمية، وتنتج فيو المعلومات بكميات  خمة، كما توزع توزيعا 

  واسعا، والتي تصبح فيو المعلومات لها تجثير على الاقتصاد."

ىهبت نا يمان متولي إلى تعريفو بنفإ السةةةةياق بجنو "يعتمد في تطو ه بصةةةةفة   يسةةةةية  ولقد

سبات الآلية وشبكات الاتصاح، ري رنو يعتمد على التكنولوجيا الفكرية،  على المعلومات والحا

تلو التي تضةةةم سةةةلعا وىدمات جديدج مع التزايد المسةةةتمر للقوج العاملة المعلوماتية التي تقوم 

  تجهيز ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويق هده السلع والخدمات."و  بإنتاج

بجنو" للمعلومات يتم من ىلاح شةةةةةةبكات المنظمات  Castells  يقوح كاسةةةةةةتلز  بينما يرت 

( يمثل سةلسةلة صةادقة ومكر ج ومبرمجة من Flowsوالمؤسةسةات، وهذا التدفق والانسةياف  

والمحتلة من الفعالية الاجتماعية في  التبادح والتفاعل بين الفضةةةةةةامات المادي غير المتصةةةةةةلة

 المنظمات الرسمية والمؤسسات الاجتماعية. "

مجتمع يسةةةةةةتطيع كل ” بجنو 2003 بينما يرت مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات جنيف

فرد فيو اسةةةةةةتحدال المعلومات والمعا ف والنفاى إليها واسةةةةةةتخدامها وتقاسةةةةةةمها بحي  يمكن 

لشةةةعوف من تسةةةخير كامل إمكانياتهم في النهوي بتنميتهم المسةةةتدامة الأفراد والمجتمعات وا

 ”.وفي تحسين نوعية حياتهم 



عالمي لمجتمع المعلومات تونإ مة ال فو مؤتمر الق قد عر عالمي  2005 ول نو" هو مجتمع  بج

 ]جامع ىو توجو تنموي يضع البشر في صميم اهتمامو"

بجنو "المجتمع الذي يقوم رسةةةاسةةةا على نشةةةر  2003 بينما ترت تقرير التنمية الإنسةةةانية العربية

المعرفةة وإنتةاجهةا وتوهيفهةا بكفةامج في جميع مجةالات النشةةةةةةةا  المجتمعي من الاقتصةةةةةةةاد 

والمجتمع المدني والسةةةياسةةةة والحياج الخاصةةةة وصةةةولا للا تقام بالحالة الإنسةةةانية با راد ري 

 ” .إقامة التنمية الإنسانية 

، القاهرج [ الصةةاد   ةةمن 2005 ة لمجتمع المعومات ] مايبينما عرفتو جامعة الدوح العربي

تقرير الأمانة الفنية لمجلإ الوز ام العرف للاتصةةةاح والمعلومات تحت عنوان: " نحو تفعيل 

ىطة عمل جنيف :  ؤية إقليمية لدفع وتطوير مجتمع المعلومات في المنطقة العربية "، بجنو: 

ي تطبق الاسةةةةةتخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات و " هو البيئة الاقتصةةةةةادية والاجتماعية الت

بخاصةةةة الانترنت وتعمل عل نشةةةر هذه التكنولوجيا وتوزيعها عادلا ليعم النفع على كل فئات 

المجتمع و تتنوع اسةةةةةةتخدامات التكنولوجيا الحديثة في شةةةةةةتى القطاعات التعليم، الخدمات 

  الاجتماعية والصحية، البنول والموا د التمويلية."

المجتمع الذي يعتمد اعتمادا رسةةةةةةاسةةةةةةيا على المعلومات ” ولقد عرفو محمد فتحي عبد الهادي

الوفيرج كمو د اسةةةةتثما ي وكسةةةةلعة إسةةةةتراتجية وكخدمة وكمصةةةةد  للدىل القومي وكمجاح 

للقوت العاملة مسةةةةةةتغلا في ىلو كافة إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةالات وبما يبين 

بشةةكل وا ةةح في كافة روجو الحياج الاقتصةةادية والاجتماعية والسةةياسةةية اسةةتخدام المعلومات 

 ”.والرفاهية   بغري تحقيق التنمية

و غم تعدد المفاهيم حوح مجتمع المعلومات إلا رنو يمكن اسةةتشةةفاف، رنو يتركز رسةةاسةةا على 

ر، من إنتاج المعلومة والنفاى إليها واسةةةةةةتحداثا واسةةةةةةتغلالها في ىدمة رهداف التنمية والتطوي

ىلاح و ةةةةةع ميكانزمات و رق إدا ج انسةةةةةيابها بواسةةةةةطة بنية تحتية للمعلومات وشةةةةةبكات 

 الاتصاح.
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هلت المجتمعات على مدا  الزمن في حركية دا مة، ولأنها كانت تسةةةةةةعى دا ما إلى التطوير 

ما قدمتو من تضحيات الحياج والرقي إلى الأفضل، فقد تمكنت وبفضل   والتحسين من مستوت

وربحال على مسةةةةتويات عالية من التحليل رن تصةةةةل إلى تحسةةةةينات جديدج، كانت رهمها على 

قات الفكر الإنسةةةةةةةاني تطرح  ثة عن تطبي ها لا تزاح حدي الإ لاق " مجتمع المعلومات" ولأن

شود  سئلة كثيرج عن ماهيتها وكيفية تطو ها وىصا صها التي رهلتها لأن تصبح الهدف المن ر

الذي تسةةةةةعى إلى تحقيقو كل دوح العالم على اىتلاف توجهاتها، والتي كثيرا ما تثا  الأسةةةةةئلة 

  حوح مقوماتها ورهدافها .

عد في المفهوم   مو ب إن مجتمع المعلومات يعتبر وإلى حد كبير مفهوما جديدا لم تتبلو  معال

ر وا ةةةةةةحة بالقد  العالمي للباحثين في مختلف القا ات، وىلو ليإ غريبا لأن ملامحو غي
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لذين يتعاملون معو في حياتهم اليومية من ىلاح  بة للموا نين العاديين ا الكافي حتى بالنسةةةةةة

بعض مظةةاهره كشةةةةةةبكةةة الإنترنيةةت مثلا، بغير إد ال لةبعةةاد النظريةةة لةةو وللنتةةا ج العلميةةة 

بالتطو   يد ممزوجا  عالمي المتزا ية ."وقد ردت النمو الاقتصةةةةةةةادي ال قاف ية والث ياسةةةةةة والسةةةةةة

التكنولوجي إلى توهيف المعلومات كمحرل رسةةةاسةةةي للتغير الاجتماعي، مما ردت إلى ههو  

في بداية الثمانينات للدلالة على المرحلة الجديدج التي تمتدد ” مجتمع المعلومات ”مصةةةةةةطلح 

عبر تا يخ البشةةرية، وتتميز بجنها تعتمد رسةةاسةةا على قاعدج متينة من المعلومات تشةةكل مو دا 

 تصاديات ترتكز على هياكل قاعدية تكنولوجية ."رساسيا لاق

عرف مجتمع المعلومات مسميات عديدج كالمجتمع ما بعد الصناعي ومجتمع ما بعد الحداثة،  

المجتمع الرقمي ،المجتمع الشبكي ،المجتمع اللاسلكي، المجتمع الكوني، المجتمع المعلوماتي، 

 مجتمع المو سات .

( رلان تو ين عن مجتمعات ما بعد Alain Tourin  سةةةةةةيفي نهاية السةةةةةةتينات تحدل الفرن

صةةناعية، وكانت تعني لو "المجتمعات التكنوقرا ية" نسةةبة إلى السةةلطة التي تسةةيطر عليها، 

وبنفإ الوقت "المجمعات المبرمجة" بالنظر إلى  بيعة الإنتاج والتنظيم الاقتصةةةةةةةادي فيو. 

الكبرت لطبقة التكنوقرا  وىلو تحت  ويبدو رن تو ين قد رعطى في مجتمعو الجديد الأهمية

وهو يرت انحصةةةةةةا  الدو  الفاعل التا يخي  1968 تجثير الأحدال الطلابية في فرنسةةةةةةا عام

للطبقةةة العةةاملةةة وههو  شةةةةةةرو  جةةديةةدج في الصةةةةةةراع الاجتمةةاعي تحةةت تةةجثير التطو ات 

 التكنولوجيا الحديثة وتزايد تجثير وسيطرج  بقة التكنوقرا .

 Alvinورلةةةفةةةيةةةن تةةةوفةةةلةةةر    (Daniel Bellيةةةكةةةيةةةان دانةةةيةةةيةةةل  فةةةي حةةةيةةةن يةةةرت الأمةةةر

Toffler1977 )  رن البلدان الغربية قد دىلت في مرحلة تا يخية متقدمة جديدج، وهي مرحلة

المعرفة النظرية المنظمة والموجهة نحو التطبيقات التكنولوجية، وىاصةةةةةةةة على مسةةةةةةتوت 

لتا يخية في كتابو " قدوم المجتمع ما تكنولوجيا المعلومات. يسةةةةمى الأوح منهم هذه المرحلة ا

ثلال مراحل تمر بها المجتمعات، وهي مرحلة ما قبل  1973 بعد الصةةناعي" الذي نشةةر عام

الصةةةةناعة ومرحلة الصةةةةناعة ومرحلة ما بعد الصةةةةناعة. والمجتمع ما بعد الصةةةةناعي الممثل 

ي حين يقسم رلفين للمرحلة الثالثة هو صو ج من صو  المجتمعات التكنوقرا ية المبرمجة، ف

تا يخ الحضةةا ج البشةةرية إلى ثلال موجات   يسةةة: الموجة الأولى بدرت عندما ا تبط  توفلر 

الإنسةةةةةان بالأ ي، ورصةةةةةبح يعتمد على الز اعة، واسةةةةةتغرقت هذه الموجة  لاف السةةةةةنين. 

والموجة الثانية بدرت مع الثو ج الصةةةةةناعية عندما انتقل الإنسةةةةةان إلى مرحلة التصةةةةةنيع التي 

استمرت عدج مئات من السنين. رما الموجة الثالثة فهي التي يخو ها الإنسان حاليا وقد بدرت 

 منذ عدج عقود وهي مرحلة ما بعد التصنيع، رو هي العصر المعلوماتي الذي نعيشو حاليا.

 وإىا كان المجتمع الصناعي هو نتاج الثو ج الصناعية التي ههرت في القرن الثامن عشر فإن

معلومات هو التعبير الفكري والثقافي عن  وح المجتمع الحدي  والقوت الفاعلة فيو، مجتمع ال

 هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه

القوت التي هي وليدج التطو  التكنولوجي ووليدج التمدن الحضا ي الذي شمل الكرج الأ  ية 

 كةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

 في هذه المرحلة ".
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لقد عرف المجتمع تغييرات ومسةةةميات عديدج نظرا للمو د الاقتصةةةادي رو السةةةلعة التي يعتمد 

عليها، ففي البداية عرف بالمجتمع الز اعي نظرا لاعتماده في اقتصةةادياتو على الأ ي التي 

ثم تحوح بعد دلو إلى مجتمع صةةناعي معتمد على ’كانت هي المو د الر يسةةي للدىل الو ني 

والآن وبتقدم التكنولوجيا فقد رصةةةةبح المجتمع ’والموا د المالية ’الاقتصةةةةادية  مختلف الموا د

مجتمع ’المجتمع الرقمي ’يعرف بةةالمجتمع مةةا بعةةد الصةةةةةةنةةاعي مجتمع مةةا بعةةد الخةةدمةةات 

المعلومات وهو المجتمع يتميز بالمساواج العدح في تشا ر المعلومات والتنوع بها، كما يتميز 

؟رجل تطوير الاقتصةةةةةاد فهو يقوم على الجودج و وح الابتكا  ،  يتشةةةةةا ر وتبادح الأدوا  من

 ويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن إيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاز

 رهم الفروقات بين المجتمع الصناعي ومجتمع المعلومات كما يلي:

 

 من المجتمع الصناعي إلى مجتمع المعلومات :01الشكل رقم  

العلاقات  في هل مجتمعات لا مادية تسةةةةودها عولمة الاقتصةةةةاد والتجثير السةةةةريع للعلم وكذلو

الجديدج التي تربطها بالمعلومات رصبحت المعرفة كمو د لا ينضب تشكل المحرل الأساسي 

لعجلةةة التنميةةة والمؤشةةةةةةر الحقيقي لتطو  المجتمعةةات وقةةد تهةةا على التنةةافإ في الميةةادين 

 الاقتصادية والعلمية والتكنولوجية.

يع من رجل الوصةةةةوح إلى فإن الهدف الأسةةةةاسةةةةي من مجتمع المعرفة هو إتاحة الفرصةةةةة للجم

المعلومات وتوفير الآليات لاكتسةةةاف المعرفة وإنتاجها وتوهيفها في تطوير المها ات وىدمة 

 الةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةدم عةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةر الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةثةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةا  الةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةاد

في مجةةةالات التربيةةةة والتكوين والبحةةة  العلمي ورنظمةةةة المعلومةةةات والهيةةةاكةةةل القةةةاعةةةديةةة 

لمعلومات ومجتمع المعرفة في الجدوح التكنولوجية. ويمكن إيجاز رهم الفروقات بين مجتمع ا

 الموالي:
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بعد "اىتراع الصةةةةينيين للو ق رصةةةةبح يمثل الوعام الأكثر انتشةةةةا ا وشةةةةيوعا للكتابة وكانت 

الكتب تكتب باليد. رما الاىتراع الثاني الذي ترل تجثيرا كبيرا فهو الطباعة في القرن الخامإ 

عشةةر الميلادي، وقد قادت الطباعة إلى نشةةر نسةةخ كثيرج من نفإ الكتاف، وتلي ىلو اسةةتخدام 

السةةمعية والمر ية. وقد سةةاعدت اىتراعات رىرت على الإسةةراع من نقل المعلومات  الوسةةا ط

تمثلت في: التلغراف، التليفون، الراديو والتلفزيون، وتعتبر ردوات الاتصةةةةةةاح هذه هي رحجا  

نام  بو في روا ل لمجالب تجثيرا هو الحاسةةةةةةوف وما يرتبط  تمع المعلومات. ركبر الاىتراعات 

رن العشةةةرين، والذي رحدل ثو ج معلوماتية ها لة رثرت في كل نواحي النصةةةف الثاني من الق

 النشا  الإنساني، وىاصة

 الجوانب الإقتصادية."

 وترجع رصوح مجتمعات المعلومات إلى تطو ين مرتبطين بعضهما البعض هما:

  : : لقد عاش المجتمع الز اعي على المواد الأولية والطاقة الطبيعية التطور الاقتصااا

نات والجهد البشةةةةةةري. وفي مرحلة امثل: ا مام،الحيوا ناعي، لمجلريح، ال تمع الصةةةةةة



تمع ما لمجبالاعتماد على الطاقة المولدج مثل: الكهربام والغاز والطاقة النووية. رما ا

بعد الصةةةةةةناعي رو مجتمع المعلومات فإنو يعتمد في تطو ه بصةةةةةةفة رسةةةةةةاسةةةةةةية على 

 المعلومات وشبكات الحاسبات ونقل البيانات.

 لقد سةةاهم التغير التكنولوجي في عملية التنمية الاقتصةةادية بشةةكل تغير التكنولوجي : ال

وا ح؛ إى لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات تجثيرها الوا ح في النمو الاقتصادي 

ا ته. ويلاحظ رنو يمكن تطبيقها على نطاق واسةةةةةع وفي هروف مختلفة، كما رن إمكانيا

فإن تكاليفها تتجو نحو الانخفاي بصو ج وا حة.  افي تزايد مستمر، وفضلا عن هذ

إلى القوح بةةجن  freemanوقةةد دعةةا هةةذا بعض الاقتصةةةةةةةةاديين مثةةل: كريإ فريمةةان 

سةةةةةةوف تحدل موجة  ويلة جديدج من النمو  "تكنولوجيات المعلومات والاتصةةةةةةالات

 الاقتصادي دافعة لنشجج وتطو  مجتمعات المعلومات"
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