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“L, Djaweb Business Services
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CONTRAT D’ABONNEMENT A LA TELEPHONIE
( Fixe filaire ou WLL)
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¢ Ul 55 <l da

v 2
Non DS:-:

L’abonnement

g Claglaa

Etes vous client actuellement? Provisoir (>1 Mois)

Agence : Sw
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NeTél: 3
Contrat N« -
N2 dB Cliant s =«cssssrvissrocstriavsivansisnsaieininesassssiocses ;i
N d'appel ; cveeseesniiniii =
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ADSL Professionnel & ! Ads

§ JAWEB CONTRAT D'ABONNEMENT xDSL

DJawen Business Services

Contact :

Algérie Télécom SPA

Route Nationale n°5,Cing Maisons
Mohammadia-Alger

Call Center: 101 /102 -
Sites Web : www.al.dz / www.djaweb.dz

Nom/ Raison Sociale : ||

PROFESSIONNEL

4

(03) @3 Goelol!

-

-\' aljatlen Ul o]

Adbessar U= At Al R TR S | Sl e ] wit el ] [Tl | _|SSRSsEs |
vile:L_L_L L 1 1 T 1 T I |CodePostal:L_L L I 1 | Email:l I | e i RS
Téléphone de Contact : | | | | | | | | | | | | | | Fax : | | | | | | | | | | ||
Piece d'ldentité (PC/CNI)Ne: L L I [ [ [ I | | | | |Délivieele: L1 | et s R 5
Registre de Commerce N°: || | | [l R R D lyrésie = ] 18, [Selco]=ilae ] - [aae)
Téléphone de Connexion : |_1 | | | | e
| Nouvel Abonnement [:]J Dugmentatiun de Débit D}
| Renouvellement de I'Abonnement CU [ Diminution de Débit Cﬂ
| GHOIX DE 'ORMULE xDS
() 256 kbps (] 512 Kbps () 1 Mbps (] 2Mbps () 23Mbps SHDSJJ
Durée de I'Abonnement : L_L | Mois
IS'DE RACCORDEMEN:
Montantde I'Abonnement : |__| | | | | | | DA.TTC. Frais d'Installation: |1 | | | | | |DA.TTC.
MontantduPackModem: || | | | | | | DA.TTC. Montant Totalapayer: |_1_| | | | | | DA.TTC.
rMode de Paiement : D Cheque D Espéce D Bon de Commande
Visa de la Position xDSL Visa du Caissier =771 S O (R SO R R PR (e
(el o T S WM (O (50 SR

259

Signature du Client



ADSL Professionnel & ! Ads

=

§ SAWER

(03) @3 Goelol!

Contrat d'abormement Djaweb xDSL

frwes Bosiness Sorvices

CONTRAT D'ABONNEMENT DJAWEB xDSL PROFESSIONNEL

Préambule :

Les relations entre Algérie Télécom, fournisseur du Service, et le
Client,Abonné a ce Service, sont régies par le présent contrat qui définit les
conditions générales d’Abonnement ainsi que les conditions liées 4
I'acquisition de I'équipement nécessaire 4 I'utilisation de ce Service.

Article 1 : Définitions

Les termes et expressions utilisés dans le présent contrat ont les significa-

tions suivantes :

- Client : toute personne morale ou toute personne exercant une activité
commerciale souscrivant a un Abonnement.

- Abonnement : forfait payé par le Client pour I'accés au Service.

- Service: les services d'accés a Internet fournis par AT.

Article 2 : Objet

Le présent contrat définit les conditions et modalités de la fourniture par

Algérie Telecom (ci-aprés dénommeée "AT") du Service au Client, celles de

son utilisation et de I'ecquisition par le Client de l'équipement nécessaire au

fonctionnement de ce Service.

Article 3 : Condition Préalable

Pour pouvoir bénéficier du Service, objet du présent contrat, le Client doit,

au préalable, communiquer a AT les informations exactes lors de sa

souscription & 'Abonnement et ce, par la production de tout document

exigé par AT. Les informations recueillies par AT lors de la sauscription a

I'Abonncment ont un caractére obligatoire et sont indispensables & la

foumiture du Service. Le Client s'engage a informer immédiatement, par

écrit, de tout changement concemnant ces informations I'Agence Commer-

ciale des Télécommunications, lieu de souscription de son Abonnement. AT

peut conditionner cette souscription au paiement par le Client de toute

somme d'argent dont il ne se serait pas acquitté, en contre partie de tout

service qu'AT lui aurait fourni et dont elle fixera, elle seule, les conditions et

modalités de réglement.

Article 4 : Condition Financiére

La foumiture par AT du Service s'effectuera selon les tarifs en vigueur fixés

dans le formulaire d'Abonnement.

Article 5 : Engagements du Client

Le Client s'engage a souscrire & un abonnement au Service pour une durée

initiale minimale d'un (01) mois, selon la formule choisie parmi les formules

prévues dans le formulaire d’Abcnnement.

Article 6 : Responsabilités du Client

6.1 Le droit du Client d'utiliser le Service étant personnel, toute autre

utilisation, sans respecter les présentes dispositions, se fera sous ['entiére

responsabilité du Client.

6.2 Le Client assume l'entiére responsabilité de la communication de toute

donnée par [utilisation du Service.

Article 7 : Changement de formule

Le Client peut demander un changement de formule parmi les offres qui lui

sont proposées, selon les conditions tarifaires fix¢ées par AT,

Article 8: Transfert du service et Cession par le Client

8.1 Le Client peut demander le transfert du Service en cas de déménage-

ment sous réserve de la disponibilité d'accés audit service au lieu de

transfert. A défaut, le présent contrat est résilié sans qu'AT ne soit tenue par

aucune obligation.

8.2 Le Client ne peut en aucun cas céder son abonnement au Service,

objet du présent contrat, & tout tiers qu'avec I'accord préalable écrit d'AT.

AT se réserve le droit de refuser cette cession sans qu'elle ne soit tenue par

aucune obligation

Article 9 : Disponibilité et Modification du Service par AT

La disponibilit¢ du Service fourni par AT est permanente. sous réserve

d'interruptions techniques liées notamment au programme de maintenance

ou toutautre probléme technique. Al n'est pas responsable de la qualité de

transmission des données, des temps d'accés et des éventuelles

restrictions d'accés sur des réseaux et/ou serveurs connectés au réseau

Internet, y compris en cas de saturation du réseau.

La responsabilité d'AT ne saurail élre mise en cause en cas de force

majeure, telle que définie a l'article 10 ci-dessous

AT peut de plein droit modifier les conditions de fourniture du Service sans

autre formalite que de les porter & la connaissance du Client par tout moyen

de communication.

Article 10 : Force Majeure

On entend par force majeure pour I'exécution du présent Contrat, tout acte

ou éveénement imprévisible, irrésislible et indépendant de la volonté des

Parties. Sont également considérés comme tel, les restrictions légales a la

fourniture de services de télécommunications.

En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, les obligations du
présent contrat seront suspendues aussi longtemps gue le cas de Force
Majeure persistera. Chacune des parties pourra résilier, sans indemnité, le
présent contrat d'abonnement dans I'hypothése d'un cas persistant de
force majeure.

Article 11 : Suspension — Résiliation

11.1 Suspension

11.1.1 Suspension du Service a la demande du Client

Sous réserve de sa faisabilité technique, le Client peut demander, par éciit,
au plus tard 48 heures al'avance, la suspension de la fourniture du Service,
a condition qu'il ait souserit & un Abonnement égal ou supérieur a six (08)
mois. Dans ce cas, [Abonnement sera proroge de la durée de la suspen-
sion, & la demande du Client. Celle-ci doit &tre eflectuée au plus tard a la
date d'expiration de son Abonnement. A défaut, les dispositions de I'article
11.1.2 alinéa 1 ci-dessous s'appliqueront, étant entendu que le Client ne
pourra prétendre & aucune compensation, dédommagement ou rembour-
sement de quelque nature que ce soit.

11.1.2 Suspension du Service par AT

La suspension du Scrvice par AT s'effectuera immédiatement & la date
d'expiration de I'Abonnement. Si le Client ne renouvelle pas son Abonne-
ment dans les quinze (15) jours qui suivent ladite date, le présent contrat
pourra étre résilié par AT.

En dehors des cas d'interruption involontaire du Service, AT peut procéder
a sa suspension pour des raisons techniques, aprés en avoir avisé le
Client.

11.2 Résiliation

11.2.1 Résiliation par le Client

Le Client peut demander la résiliation du présent contrat en adressant une
lettre a I'Agence Commerciale des Télécommunications, lieu de souscrip-
tion de son Abonnement, avec accusé de réception, avantla date d'expira-
tion de la durée initiale de son abonnement ou de l'une des périodes
résultantes de son renouvellement. La résiliation par le Client ne lui ouvrira
droit & aucune compensation ou remboursement & quelque titre que ce
soit.

11.2.2 Résiliation par AT

AT seréserve le droit d'interrompre immédiatement I'accés au Service et de
résilier, sans préavis ni indemnité, en cas de non-respect par le Client d'une
des clauses du présent contrat, en particulier dans les cas suivants: un
quelconqgue acte ou tentative d'utilisation ilicite du Service; & la suite d'un
incident de paiement; & I'expiration du délai de suspension si le Client ne fait
pas de demande de rétablissement.

11.3 Effets de la résiliation

Dans tous les cas de résiliation, AT ne procédera a aucun remboursement
ni ne donnera suite 3 aucune réclamation ou autre demande de quelque
nature que ce soit du Client.

Article 12 : Transfert de propriété

La propriété du modem inclus dans le pack xDSL n'est transférée au Client
qu'aprés le paiement intégral, par le Client, de son prix au moment de la
souscription a FAbonnement. Le modem fourni est garanti pour
une durée de trois (03) mois et ce, & compter de la date de sa
livraison au Client. Il ne pourra étre remplacé que dans le seul cas d’un vice
de fabrication dument constaté et établi par les services techniques d'AT.
Article 13 : Loi applicable et reglement des différends

Le présent contrat d'abonnement est régi par les dispositions légales et
réglementaires algériennes en vigueur. Tout différend relatif & I'exécution
etlou & l'interprétation du présent contrat pouvant survenir entre AT et le
Client sera, & défaut de réglement amiable, soumis a la compétence du
tribunal du lieu de résidence du Client.

Article 14: Contact

Le Client peut contacter les services d’AT par téléphone aux numéros 101
etlou 102, , par courrier a 'adresse suivante : Algérie Télécom, Raute
Nationale n°5, Cing Maisons, Mohammadia — Alger ou consulter les sites
web d'AT : www.al.dz el www.djaweb.dz.

Pour foute information ou assistance, le Client pourra également se rappro-
cher de 'Agence Commerciale des Télécommunications, lieu de souscrip-
tion de son Abonnement.

Article 15 : Entrée en vigueur

Le présent contrat entre en vigueur a la date de sa signature par le Client et
AT. La signature du présent contrat entrafne la compréhension et l'accepta-
tion par le Client de 'ensemble des clauses du contrat ainsi que des
informaticns relatives au Service fourni
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Espace client Algérie Télécom

Uxe

16 février 2013 :L'opération de basculement des abonnés d'ain Témouchent vers le MSAN sera achevé fin du premier trimestre 2013 ses)

CLIENT PARTICULIER CLIENT PROFESSIONNEL

D

¥y Mon Espace Client T

Identifiez-vous

Identifiez-vous pour y accéder 24h/24 et 7j/7 en toute sécurité.

Identifiant [

EN VOUS CONNECTANT A VOTRE ESPACE CLIENT VOUS POURREZ

= Suivre vos consommations téléphoniques .

= Consulter votre facture téléphonique bl L Jarias Mot de passe

= Accéder aux offres ADSL -

= Connaitre I'adresse de votre agence commerciale :

= Saisir toutes vos requétes et réclamations d'une l‘ctlvo et en toute
simplicité. —

Besoin d'aide pour vous
dentifier?

* Premiére visite (activer votre

compte)

Demande d'une ligne fixe

Registre de doléances en igne

Si vous étes déja inscrit, veuillez entrer votre nlifpé léphone et votre mot de passe pour
accéder a votre espace chent. Si vou§ n'gteggh ore inscnt, chquez ici pour vous inscrire

6 ) ciia bad ith

%‘)ﬂ"—' Pour tous renseignements, appelez le 100
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Consultation de mes factures

Facture du 01/11/2012 3u 31/12/2012 PAY amr 438,75 DATIC A Visualiser la facture
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Facture du 01/9/2012 3u 31/10/2012 & YEE  MONTANT: 470,34 DA TTC A Visualiser la facture

Facture du 01/7/2012 au 3®.9

PAYEE MONTANT: 431,73 DA TTC A Visualiser la facture

Facture du 01/5/2012 au 30/6/2012 PAYEE MONTANT: 459,58 DA TTC A Visualiser la facture

Mon abonnement ADSL Déc

Bienvenue dans votre esp

Votre actel de rattachement est

Votre abonnement

/2013 sl

DE}
Vous mmmuahﬁvw(ﬂm free) o Jﬁ?ﬂ Zs
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Résumé :

Aujourd'hui, I'Internet s'est généralisé et en raison de I'évolution de la vitesse de navigation technique et 1'augmentation
est facile d'obtenir des informations concernant un produit ou d'un service a l'intérieur de ce réseau géant, Il est également devenu
l'acquisition de biens et obtenu en peu de temps pour étre en mesure de faire tout le marketing pour promouvoir et vendre ses
produits, dépassant les limites territoriales de ses allées et venues et de pénétration dans les limites globales a lui marchandise qui
garantissent au moins le plus populaire de ce produit ou service. En bref, faire du marketing électronique pour obtenir le produit
ou service possible, sans étre limité par le temps ou le lieu de contribuer a la zone ouverte devant tout le monde a commercialiser
leurs produits ou leurs expériences sans discrimination entre le géant avec un capital énorme et entre individu ordinaire ou une
petite entreprise avec des ressources limitées, donc le marketing électronique est devenu l'une des nécessités de 'entreprise dans
notre société d'aujourd'hui, des centaines de millions d'utilisateurs (acheteurs) appellent 1'Internet un jour de partout dans le monde
a la recherche des meilleurs produits et services comprenant le plus grand marché mondial.

Le e-marketing est une opportunité pour les organisations et la promotion de la commercialisation et de la publicité pour
son emplacement et de ses produits et d'atteindre le meilleur rendement possible et ont défendue sur la voie de 1'excellence et de la
réussite dans la mondialisation et la technologie basée sur le marché. Il en est de e-marketing des méthodes de marketing les plus
importants et les plus récentes qui ont une augmentation significative des bénéfices et ouvrir de nouveaux marchés pour
I'entreprise au moindre cofit et dans le temps le plus rapide et a un taux ne sont pas disponibles dans tout autre outil de marketing.

Mots clés : Internet-Produits- Services-Organisations-Marketing électronique- Excellence et de réussite- La mondialisation et la
technologie.

Abstract :

Nowadays, Internet becomes widespread and because of the technical development and the increase of browsing speed it
is easy to get any information concerning a product or service indeep this giant network. This latter (services and products) can be
gotten in a very short time in which any marketer has all the abilities to promote his goods overtaking territorial limits of his
whereabouts and giving his goods guarantee, globality and popularity

In short, E-marketing makes getting service or product so possible without being restricted by time or place in order to
facilitate promoting products for every marketer without any kind of discrimination between giant companies with huge capitals
and between ordinary people or small companies with limited resources, that leads to the necessity of E-marketing in business
nowadays. Therefore, hundreds of millions of users( buyers) over all the world use Internet daily in purpose of getting best
services establishing the largest global market.

The E-marketing is an opportunity for organizations to promote market and publicize their location and their products and
achieve the highest possible benefits, in addition, it can be considered as a way of motivation that leads to success and excellence
in the market which is based on globalization and technology. Finally, e-marketing is the most important and the latest marketing
method that has a significant increase in profits and opening new markets for the company by the lowest costs in the fastest time
and at a rate not available in any other marketing tool.

Key words: Internet-Products-Service-Organizations- E-marketing- Excellence and success- Globalization and technology.



