
 محاضرات مقياس المقاربات الكمية والكيفية

 س نة أ ولى ماستر الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة

 المحاضرة السادسة: تحليل وتفسير نتائج البحث الكيفي

تتمثل بيانات البحث النوعي في أ قوال ال فراد وقناعاتهم وأ رائهم التي تعطى للباحث بشكل لفظي أ و سردي، 

ن طرق التحليل وبعبارة أ خرى  ال لفاظ والكلمات هي المادة التي يتعامل معها الباحث النوعي، ومن هنا فا 

 التي يس تخدمها الباحث وأ سلوب عرضه للنتائج التي يتم التوصل ذات طبيعة خاصة.

بداؤها أ ثناء الرصد في الميدان،  تأ تي هذه البيانات في مجموعة معينة من ال شكال مثل الملاحظات التي يتم ا 

لى ذلك يجمع الباحث كمية من البيانات أ ثناء  ضافة ا  ونصوص المقابلات والوثائق والمذكرات والمجلات، ا 

 الدراسة، تنظيم هذه المعلومات وتحليلها يجعل منها شيئا ذا معنى.

تتم عملية تحليل البيانات في البحث أ و الدراسة النوعية مبكرا أ ثناء عملية الجمع ويس تمر طيلة المشروع، 

س تخدام ال سلوب الاس تقرائي، حيث يتم جمع البيانات ذات العلاقة بالموضوع، ثم توضع في مجموعات با

 مناس بة وذات معنى وبعدها تنبثق منها التفسيرات.

في الخطوات  Maier Hermannماير هيرمان يتم تحليل البيانات في البحوث النوعية وفق مراحل أ جملها 

 أ و المراحل التالية:

 البيانات أ و اختصارها.تقليل -1

 عرض البيانات.-2

 اس تخلاص النتائج.-3

 التحقق.-4

 فقد وضع مراحل مشابهة للمراحل ال نفة الذكر، وهي كالتالي: Cresswellكرسويل أ ما 

 تصنيف البيانات.-1

 الفحص والتدقيق.-2

 التعبير.-3

 الدمج والتلخيص.-4



حيث تعني تجميع  ويلكرسن مع تصنيف البيانات لدى يتشابه كل من تقليل البيانات واختصارها لدى هيرما

، أ و تصنيفها في هيرمانالبيانات وتنظيمها وفق البعد الزماني تبعا لتسلسل ال حداث التي وقعت حسب 

 .كرسويل مجموعات، كل مجموعة تضم البيانات الخاصة بفكرة أ و جزئية معينة حسب

وعة ة كل مجموعة على الحاسوب بحيث تكون كل مجمقد يس تخدم الباحث بطاقات أ و ملفات ورقية أ و طباع

لى أ قسام فرعية، ويكون لكل  في ملف مس تقل، ويكون لكل مجموعة عنوان واضح، وقد تقسم كل مجموعة ا 

 قسم عنوان يدل عليه.

 عرض البيانات أ و الفحص والتدقيق والتحليل: 

ال سلوب الاس تقرائي ب المقارنة الثابتة و يمكن تحليل البيانات النوعية بتقنيات عديدة مختلفة، أ شهرها أ سلو 

 التحليلي.

عداد البيانات للتحليل، يضع الباحث كل وحدة  يقوم أ سلوب المقارنة على مقارنة الحوادث للفئات أ ي بعد ا 

من التحليل في مجموعة من الفئات المؤقتة، ومع فحص كل وحدة جديدة تتم مقارنتها بالوحدات ال خرى التي 

دراجها مناس با، ومن المحتمل أ ن يكون في بعض الفئات كانت قد وضعت  ذا كان ا  سابقا في نفس الفئة لمعرفة ا 

ذا تبين ان بعض  ثنين فقط، في حين يكون في فئات أ خرى عدد كبير منها، وا  ال ولية حدثا واحدا أ و ا 

فئة  نالوحدات لا تناسب أ يا من الفئات المعدة مس بقا يتم وضع تصنيف جديد ووحدات تناسب أ كثر م

يجاد  يتم نسخها ووضعها حيث المكان المناسب، وينصب التركيز طوال العملية على مقارنة الوحدات وا 

ين تشابهات بينها تناسب تلك الفئة حتى يتم تطوير الفئات وصقلها وتثبيتها ثم يبحث الباحث عن علاقة ب

 حها.ومن ثم توضي  هذه الفئات تسمح بتوليد تأ كيدات باس تطاعتها شرح الظاهرة قيد الدراسة

لى تبس يط البيانات ودمجها في بناء نظري متماسك، يكتب فيه الباحث تقريرا يلخص  ليصل الباحث ا 

البحث، ويتم دمج جميع نتائج التحاليل السابقة في توضيح متماسك للظاهرة، ويحاول الباحث كتابة شرح 

لى من هذه المرحلة هو الوصمختصر ولكن في تفصيل كاف لا يصال فكرة عن نطاق المشروع والهدف  ول ا 

 فهم للناس وال حداث التي تمت دراس تها.

أ ما الاستراتيجية الاس تقرائية التحليلية، فا نها تجمع بين بناء الفرضية وتحليل البيانات، وهي تنطلق من 

في  دشرح الظاهرة في صيغة فرضية تتولد في بداية الدراسة، ثم يسير في الدراسة ويدرس حالة بحالة، ويتأ ك

ن كانت الفرضية تنطبق على الحالة، ويقوم بتطويرها في كل مرة تظهر حقيقة جديدة وهكذا،  كل مرة ا 

 يته الجديدة.في كل مرة يطور فرض  يحاول الباحث العثور على حالات قد تتناسب والفرضية الجديدة وهكذا

 



 التحقق: الصحة والثبات في البحث النوعي

ن مفاهيم الثبات والصحة لها معاني دلالية مختلف أ ن ما يميز  lindlofة في البيانات النوعية، حيث يشير ا 

ليها نالبحث النوعي الطبيعة المتغيرة والتصور مع مرور الوقت للسلوك، ومهما يكن من أ مر ورغم أ نه ي  ظر ا 

لا أ ن الثبات والصحة ليسا أ قل أ همية في البحث النوعي، وهما تساعدان القارئ على تقرير  على أ نها مختلفة ا 

كم من الثقة يمكن وضعها في نتائج الدراسة، وهل باس تطاعته تصديق اس تنتاجات الباحث، أ و كما عبر عنه 

 ته.ملاحظتها يصور بدقة ما تم ملاحظ تتحقق الصحة عندما يكون وصف الظاهرة التي تمت  :مرسلياه

عي، مسأ لة موثوقية مشروع البحث النو  مورهاوسو ميكوتبدلا من التركيز على الثبات والصحة خاطب 

 وقد لخصا أ ربعة عوامل تساعد على بناء الثقة، وهي: 

ئق الموجودة، ال ساليب المتعددة لجمع البيانات: اس تخدام المقابلات، الملاحظات الميدانية، تحليل الوثا-1

 يعني فحص الموضوع من عدة زوايا مختلفة، مما يساعد على بناء الثقة في النتائج.

ممر التدقيق: هذا العامل في ال ساس هو تسجيل دائم للبيانات ال صلية المس تخدمة في التحليل، -2

وجودة في عمل لموتعليقات الباحث ومناهج التحليل، ويسمح ممر التدقيق لل خرين بفحص عملية التفكير ا

 الباحثين، كما يسمح لهم بتقييم دقة اس تنتاجاتهم.

ال عضاء: في هذه التقنية يطلب من المشاركين في البحث قراءة ملاحظات الباحث واس تنتاجاته  مراجعة-3

ذا كان الباحث قد وصف بدقة ما قيل وما تم ملاحظته.  وأ ن يقولوا ما ا 

فريق البحث: يفترض هذا المنهج أ ن أ عضاء الفريق يبقى كل منهم ال خر صادقا نحو الهدف عند وصف -4

البيانات وتفسيرها، وعند الاقتضاء يطلب من شخص خارجي مراقبة العملية وطرح أ س ئلة عن احتمال 

ساءة التفسير.  التحيز وا 

  خلاصة:

نتاج تقرير ن الهدف ال ساسي من كل ما س بق ذكره هو ا  علمي متماسك ومتكامل عن موضوع الدراسة  ا 

الكيفية، فتنظيم وتحليل بيانات البحث الكيفي ليس له طريقة واحدة أ و قواعد جامدة، هذه المرونة تمليها 

 اعتبارات متعددة أ همها:

 *اختلاف طبيعة المشكلات البحثية.

 *اختلاف الموضوعات والبيانات التي يتم جمعها وال دوات المس تخدمة.

 تلاف رؤية الباحثين ومهاراتهم في البحث العلمي.*اخ 



 كما أ ن تنظيم وتحليل بيانات البحوث الكيفية عملية معقدة، وتس تهلك الكثير من الوقت والجهد الذهني.

 

 

 بالتوفيق للجميع                                                             


