
*الحشد أو الجمهرة Crowd---- هنا الأفراد يستجيبون عاطفيا لموضوع مشترك وقد يكون عدد الأفراد قليل أو ضخم.

حشد عارض: مشاهدة عرض في أحد المحلات التجارية.

حشد نظامي: مثل مشاهدي كرة القدم أو المظاهرات.
خصائص الحشد 

· تشابه الاستجابات.

· وحدة الدافع.
· العاطفة والحساسية.
· قلة التفكير العقلاني وسيادة السلوك الهمجي.
· القيادة الضعيفة. 
*الجمهور أو التجمع Audiances-----يشبه الحشد في جوانب عديدة ولكنه يمتاز بعدم توافر العلاقة أو    الخبرة بين أفرادها مثل متابعة أحداث محاكمة عن طريق الحضور الشخصي أو الجرائد أو عبر جهاز التلفزة.

وتصفهم الباحثة سلمى جمعة عام 1996

· من مختلف الأعمار.

· لا توجد لديهم خبرات أو علاقات.
· غير منتظمين وغير موحدين.
*الجماعةGroup 
هي مجموعة من الأفراد تربطهم علاقة معينة ويتفاعلون فيما بينهم مع وجود الشعور بوحدة التركيب ووحدة المصالح والنشاط مثل بيئة العمل.
· سميثSmith عام 1945: عرف الجماعة أنها حالة من الاجتماع وأنها وحدة تتكون من عدد من الأشخاص يتوافر لديهم الإدراك الحسي بوحدتهم ولديهم القدرة على التفاعل.
· رالف بيلزR.Bales عام 1950: أن الجماعة الصغيرة هي عدد من الناس يتفاعلون مع بعضهم في سلسلة من الاتصالات.
· هير Hair (محمود حسن) 1974: أي عدد من الأفراد يتم بينهم التفاعل وجها لوجه في مقابلة واحدة أو مقابلات عدة حيث يؤثر كل فرد في الآخر دون الرجوع إلى مدة التفاعل.
PAGE  
1

