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Résumé :

La communication interne est I’une des fonctions de base dans une entreprise et sa durée de
vie, elle permit de faciliter la tiche ainsi qu’une meilleure compréhension des activités et des objectifs
soulignés.

L’¢laboration d’une stratégie de travail est ’amélioration de son rendement et cela ne se
concrétisé qu’on appliquant une stratégie de communication efficace avec une mobilisation des forces
humaines et matérielles pour orienter 1’entreprise vers des objectifs communs.

Les TIC ont connu un progrés rapide dans la deuxiéme moitié du 20 “™ siécle et ils ont atteint
le sommet qu’appartit du 3 “™ millénaire pour assurer I’existence de 1’entreprise quelle que soit ses
activités et sa taille.

On s’appuyant sur ces points j’ai essayé d’étudier ce sujet avec le maximum d’information que
j’al rassemblé, et ses repéres sur une entreprise économique algérienne en prenant comme modele
CERTAF (Céramique de Tafna Maghnia).

Les mots clé: entreprise,organisation de travail, la communication, transmission d’information,
stratégie de la communication, TIC.

Abstract :

The internal communication is one of the core functions in the company. It is an important step
in its life. It allows for an easy job and a better understanding of the activities and objectives. The task
of developing sign pots for internal communications is the task for all actors within the institution,
through the development of business strategy, in order to collect the best of the situation, and improve
job performance and this can be achieved only through the application of effective communications
strategy to recruit men powers and materials, working on to guide the organization toward common
goals.

Information and communication technologies, which has witnessed an unprecedented rapid in
the second half of the twentieth century and reached a peak on the beginning of the third millennium is
even more imperative for enterprises of different economic aiming to achieve to stay behind, and to
cope with whatever the nature of its activities and its size.

Building on these points, I thought I dealt with this subject is my attempt becoming familiar
informational and drop it and the reality of an economic institution represented in the Algerian
domestic ceramics Tafna in Maghnia.

Keywords: company, organization of work, communication, transmission of information,
communication strategy, information technology and communication.



