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أ  

  

 إهــــــــداء
  
  
  

  براً و إحساناالديّ  و.. من آانا سبباً فيما وصلت إليهإلى

  

   ورحمةمودةًزوجتي  .. وساندتيعلى غربتيمن صبرت إلى 

  

  حباً وشوقاأبنتي  .. طويلاً وصولهامن انتظرتُإلى 

  

  شكراً وعرفانا.. إلى آل من ساعدني وساندني
  
  
  
  
  

        

  إيهاب خميس أحمد المير



ب  

  
  
  
  
  

 ـر و تـقــديــرشـكـ
  

  ،المصطفى محمد أبن عبدااللهرسول الالحمد الله والصلاة والسلام على 
  . ختامهاغنا هذا، وأتم علينا نعمةحمد االله الذي بلّوال

  وبعد،
صاحب  إلى   بجزيل الشكر وأجل الاحترام وعظيم الامتنان     أتقدم  يطيب لي أن    

ليѧѧة ورئѧѧيس مجلѧѧس إدارة وزيѧѧر الداخ ،الѧѧسمو الأميѧѧر نѧѧايف بѧѧن عبѧѧدالعزيز آل سѧѧعود 

، والѧѧشكر موصѧѧول إلѧѧى معѧѧالي الأسѧѧتاذ الѧѧدآتور جامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة

الجامعѧѧѧة، ولѧѧѧسعادة الأسѧѧѧتاذ الѧѧѧدآتور عѧѧѧامر عبѧѧѧدالعزيز بѧѧѧن صѧѧѧقر الغامѧѧѧدي رئѧѧѧيس 

الكبيسي رئيس قسم العلوم الإدارية بالجامعة، ولѧسعادة الأسѧتاذ الѧدآتور محمѧد فتحѧي          

  .دارة العامة بالجامعةالسيّد أستاذ الإ

 الأسѧѧتاذ الѧѧدآتور محمѧѧد سѧѧيّد   ومѧѧشرفيمعلمѧѧي بالѧѧشكر والعرفѧѧان آمѧѧا أخѧѧصّ

 أي  خرالذي لم يѧدّ   ، أستاذ الإدارة العامة بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية          حمزاوي

إرشѧاد فѧي إنجѧاز هѧذه الدراسѧة، فلѧه منѧي جزيѧل الѧشكر                   وأنصح   وأجهد   وأمساعدة  

  .والامتنان وجزاه االله عني آل الخير

علѧى  لسادة أعѧضاء لجنѧة المناقѧشة      خالص الشكر والتقدير لكلٍ من ا     بتقدم  آما أ   

، الجهѧѧد الѧѧذي بѧѧذلوه والملاحظѧѧات والآراء القيمѧѧة التѧѧي أبѧѧدوها لإثѧѧراء هѧѧذه الرسѧѧالة      

 نايف العربية للعلѧوم الأمنيѧة   بجامعة علوم الإداريةالئة التدريس في قسم   ولأعضاء هي 

، والѧشكر    الماجستير درجةة وتوجيه أثناء دراستي لنيل      على ما أولوه من حسن رعاي     

  . الجامعةمكتبةة الدراسات العليا، والعاملين بالعاملين بكليلجميع موصول 

للمѧѧرور آمѧѧا أتقѧѧدم بجزيѧѧل الѧѧشكر والامتنѧѧان لجميѧѧع منتѧѧسبي الإدارة العامѧѧة         

  .تعاونحسن مساعدة وصدق لما أبدوه من بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 



ج  

العѧون والمѧساعدة فѧي      يѧد   كѧل مѧن سѧاهم فѧي تقѧديم           ل تقديري و شكريب وأخص  

  .إلى الوجودبصورته إنجاح هذا العمل وإظهاره 

  .فجزاهم االله عني جميعاً خير الجزاء، وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين

  الباحث











 ١

  بسم االله الرحمن الرحيم
  

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمѧد             

  .وعلى آله وصحبه أجمعين

 إلى صاحب الѧسمو الملكѧي       بجزيل الشكر وأجل الاحترام وعظيم الامتنان     أتقدم  

 جامعѧѧة الأميѧѧر نѧѧايف بѧѧن عبѧѧدالعزيز آل سѧѧعود وزيѧѧر الداخليѧѧة ورئѧѧيس مجلѧѧس إدارة  

نايف العربية للعلوم الأمنية، والشكر موصول إلى معالي الأستاذ الدآتور عبѧدالعزيز            

بѧѧن صѧѧقر الغامѧѧدي رئѧѧيس جامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة، ولѧѧسعادة الأسѧѧتاذ         

الѧѧدآتور عѧѧامر خѧѧضير الكبيѧѧسي رئѧѧيس قѧѧسم العلѧѧوم الإداريѧѧة بجامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة    

اذ الدآتور محمد فتحي سيّد محمѧود مѧساعد رئѧيس قѧسم             للعلوم الأمنية، ولسعادة الأست   

  .العلوم الإدارية وأستاذ الإدارة العامة بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  

 أن أرحѧѧب أجمѧѧل ترحيѧѧب بكѧѧل مѧѧن أصѧѧحاب الѧѧسعادة    يطيѧѧب لѧѧي فѧѧي هѧѧذه الليلѧѧة  و

/ الدآتور سعادة الأستاذ     أستاذي ومعلمي  والحكم على الرسالة وهم   أعضاء لجنة المناقشة    

أسѧتاذ الإدارة العامѧة بجامعѧة       المѧشرف العلمѧي علѧى هѧذه الرسѧالة و          د حمѧزاوي    محمد سѧيّ  

صѧالح بѧن غѧرم االله الزهرانѧي وآيѧل آليѧة       / نايف العربية للعلوم الأمنية، وسعادة الدآتور   

نظѧѧم المعلومѧѧات بجامعѧѧة الإمѧѧام محمѧѧد بѧѧن سѧѧعود الѧѧذي تفѧѧضّل مѧѧشكوراً بقبѧѧول الѧѧدعوة       

قѧسم النѧدوات    مѧدير   فѧايز بѧن عبѧداالله الѧشهري         / وسѧعادة المقѧدم الѧدآتور     لمناقشة الرسالة،   

 بكلية الملك فهد الأمنية الذي تفضّل مѧشكوراً         والمؤتمرات في مرآز الدراسات والبحوث    

  .بقبول الدعوة لمناقشة الرسالة

  
آما يطيب لي أن أرحب بالأخوة الحضور، ويѧسرني أن أقѧدم لكѧم ملخѧص عѧن                    

جة الماجستير في العلѧوم  تي تقدمت بها آمطلب تكميلي لنيل در      أطروحة الماجستير ال  

: متطلبѧѧѧات تنميѧѧѧة المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية لتطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة  "بعنѧѧѧوان  الإداريѧѧѧة

ѧѧة تطبيقيѧѧة    ةدراسѧѧي مملكѧѧة فѧѧوزارة الداخليѧѧرور بѧѧة للمѧѧالإدارة العامѧѧاملين بѧѧى العѧѧعل 



 ٢

ة للمراجع والملاحق وهي    بالإضاف، وتتكون هذه الرسالة من خمسة فصول        "البحرين

  :آما يلي

  :الفصل الأول
 ويѧشتمل علѧى مقدمѧة الدراسѧة، ومѧشكلة الدراسѧة، وتѧساؤلات               "مدخل الدراسة "  

  .الدراسة، وأهداف الدراسة، وأهمية الدراسة، ومصطلحات الدراسة

  
  :الفصل الثاني

 ويѧشتمل علѧى أربعѧة مباحѧث، المبحѧث          "الإطار النظري والدراسات الѧسابقة    "  

بحѧѧث م وال،)تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية (والمبحѧѧث الثѧѧاني   ،)الإدارة الإلكترونيѧѧة(ل الأو

الإدارة العامѧة   نبذة عن   (والمبحث الرابع   ). الدراسات السابقة والتعقيب عليها   (الثالث  

 .)للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

  
  :الفصل الثالث

الدراسѧة، وحѧدود الدراسѧة،      ويشتمل علѧى مѧنهج      " منهجية الدراسة وإجراءاتها  "  

ومجتمع الدارسة، وعينة الدراسѧة، وأداة الدراسѧة، وإجѧراءات تطبيѧق أداة الإسѧتبانة،               

  .وأساليب المعالجة الإحصائية

  
  :الفصل الرابع

لة  الإجابѧѧة علѧѧى أسѧѧئتنѧاول وي "عѧرض وتحليѧѧل نتѧѧائج الدراسѧة وتفѧѧسير بياناتهѧѧا  "  

يѧشتمل علѧى    آمѧا    ،الدراسѧات الѧسابقة   ، وربطهѧا مѧع نتѧائج        ومناقѧشة نتائجهѧا   ،  الدراسة

  .النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة، والنتائج المتعلقة بمحاور الدراسة

  
  :الفصل الخامس

 ويѧشتمل علѧى خلاصѧة الدراسѧة،         "خلاصة الدراسѧة وأهѧم نتائجهѧا وتوصѧياتها        "  

  .وأهم نتائج الدراسة، وتوصيات الدراسة

  



 ٣

 :مشكلة الدراسة 
  : في التساؤل التاليدراسةلتتبلور مشكلة ا

الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور          متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيѧق     ما  "
  ؟"بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

 
 : الدراسةأهداف 

  : عدة أهداف آما يلي لتحقيقتهدف هذه الدراسة

١(   ѧѧѧѧѧѧشرية المطلوبѧѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧات تنميѧѧѧѧѧѧد سياسѧѧѧѧѧѧق اة تحديѧѧѧѧѧѧة لإدارلتطبي

 .بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين.الإلكترونية

لتنميѧѧة " الخطѧѧط والبѧѧرامج والموازنѧѧات المخصѧѧصة " التخطѧѧيط التعѧѧرف علѧѧى )٢

المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة الالكترونيѧѧة بѧѧالإدارة  

  .نبوزارة الداخلية في مملكة البحري العامة للمرور

الإدارة لتطبيѧق    الاحتياجات التدريبية لتأهيѧل العѧاملين        ديدتحالتعرف على آيفية     )٣

  .العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرينالإلكترونية بالإدارة 

 المتبعѧة لتѧصميم البѧرامج التدريبيѧة المطلوبѧة لتأهيѧل             التعرف على الإجراءات   )٤

 بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة   العѧѧاملين علѧѧى العمѧѧل بѧѧالإدارة الالكترونيѧѧة   

 .الداخلية في مملكة البحرين

الإلكترونيѧة    متابعة وتقويم جهود التدريب للتحѧول لѧلإدارة  التعرف على آيفية )٥

 .بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

الوقوف على تباين آراء مفردات مجتمع البحث نحѧو متطلبѧات تنميѧة المѧوارد                )٦

 الداخليѧة  الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة      البشرية لتطبيق

العمѧر  ( إلى المتغيرات الوظيفية والشخصية التاليѧة        ىعزفي مملكة البحرين، تُ   

 -  عѧدد سѧنوات الخبѧرة      -  المѧستوى التعليمѧي    -  المستوى الوظيفي  –الجنس   –

  .)عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية

  
 



 ٤

 :منهج الدراسة 
، )المѧسح الاجتمѧاعي   (و) الوثѧائقي (بمدخليѧه     المنهج الوصفي التحليلي   استخدم الباحث 

  .وذلك باستخدام الإستبانة آأداة لجمع البيانات

 :الدراسةوعينة مجتمع  
رة الداخليѧة  ميѧع العѧاملين بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزا           يتكون مجتمع الدراسѧة مѧن ج      

) ٢٩٢(، وآانѧت عينѧة الدراسѧة قوامهѧا          عامѧل ) ١٢٢١( وعѧددهم    في مملكة البحѧرين   

  .عامل من مجتمع الدراسة وفقاً للأساليب العلمية لاختيار العينة العشوائية البسيطة

 :أهم نتائج الدراسة 
  :توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧوافقين علѧѧى سياسѧѧات تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية المطلوبѧѧة    أن  )١

لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة      

 .البحرين

الخطѧط  "يѧشمل   على أن هناك تخطѧيط      إلى حد ما    أفراد عينة الدراسة موافقين     أن   )٢

لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق      " والبرامج والموازنات المخصصة    

العمل بѧالإدارة الاليكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة                   

 .البحرين

أسѧاليب تحديѧد الاحتياجѧات    أهѧم  علѧى  إلѧى حѧد مѧا       أفراد عينة الدراسة موافقين     أن   )٣

بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور   لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة  التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين   

 .بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

فѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧوافقين علѧѧѧى الإجѧѧѧراءات المتبعѧѧѧة لتѧѧѧصميم البѧѧѧرامج    ن أأ )٤

التدريبيѧѧة المطلوبѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين علѧѧى تطبيقѧѧات العمѧѧل بѧѧالإدارة الالكترونيѧѧة      

 .بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

أفراد عينة الدراسة موافقين على طرق متابعة وتقويم جهود التѧدريب للتحѧول             ن  أ )٥

 .للإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

 



 ٥

وجود فروق ذات دلالة إحѧصائية بѧين إجابѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧة حѧول محѧور                     )٦

مطلوبѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة سياسѧѧات تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية ال(الدراسѧѧة 

خѧѧتلاف لاطبقѧѧاً ) بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة البحѧѧرين     

 .من الذآورالجنس لصالح الإناث اللائي آن أآثر موافقة 

 :أهم توصيات الدراسة 
  : أهمهاتوصلت هذه الدراسة إلى عدد من التوصيات

 والترآيѧѧز ،لمѧѧروري الإدارة العامѧѧة لر فѧѧي سياسѧѧة بحرنѧѧة الوظѧѧائف فѧѧالاسѧѧتمرا )١

مجѧѧѧالات الإدارة ءات البحرينيѧѧѧة أصѧѧѧحاب التأهيѧѧѧل فѧѧѧي علѧѧѧى اسѧѧѧتقطاب الكفѧѧѧا

  .الإلكترونية

ضرورة توفير الدعم المالي الѧلازم لعمليѧة تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة              )٢

 .العامة للمرور

بيانѧات  المѧع  جبѧالإدارة العامѧة للمѧرور ل   ) أو قѧسم مخѧتص  (أنشاء إدارة مختصة   )٣

 . عن الاحتياجات التدريبية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

الإدارة العامѧة   إعداد دراسات عن جѧدوى تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي عمѧل                )٤

 .لمرورل

متابعѧѧة مѧѧدى مѧѧساهمة البرنѧѧامج التѧѧدريبي علѧѧى تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي    )٥

 .المرورالعامة دارة الإتحقيق أهداف 

تطبيق الإدارة الإلكترونية في    ل البرامج التدريبية المستقبلية  لاستفادة في تطوير    ا )٦

 .لمرور من تقويم البرامج التدريبية السابقةالإدارة العامة لعمل 

  
ذي وفقنѧي وأعѧانني علѧى إتمѧام         الѧ وتعѧالى   أحمѧد االله سѧبحانه      لا يѧسعني إلا أن      وفي الختام   

  .هذه الدراسة

 علѧѧوم الإداريѧѧة ئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي قѧѧسم ال  لأعѧѧضاء هيالعرفѧѧان آمѧѧا أتقѧѧدم بجزيѧѧل الѧѧشكر و  

ة وتوجيѧѧه أثنѧѧاء   علѧѧى مѧѧا أولѧѧوه مѧѧن حѧѧسن رعايѧѧ    نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة  بجامعѧѧة 

  .العلياة الدراسات العاملين بكليلجميع والشكر موصول ،  الماجستيردرجةدراستي لنيل 



 ٦

بصورته ذا العمل وإظهاره    العون والمساعدة في إنجاح ه    يد  كل من ساهم في تقديم      ل و

  .إلى الوجود

  

أننѧي  و ه الخطѧأ والѧصواب،     إنساني يѧشوبُ   ر بأن هذا العمل ما هو إلا جهد       أذآّ أن   وأودّ

  نѧصب عينѧي قولѧه       لكنني واضѧعٌ   قد أعطيتُ هذا الموضوع من الجهد قدر استطاعتي       

  ".هُ وَالْمُؤْمِنُونَ وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُ"سبحانه وتعالى 

   السداد والتوفيق،هذا وأسأل االله تعالى

  .الحمد الله رب العالمينأن وآخر دعوانا 

  

  الباحث                
  إيهاب خميس المير                



 ١

  

  

  

  

  

  

  

  

  

אא 
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 ٢

  :المقدمة/ ١/١
دخلت البشرية القرن الحادي والعشرين وفي يدها شعلة ثورة علميѧة هائلѧة لѧم               

يѧѧسبق لهѧѧا مثيѧѧل فѧѧي التѧѧاريخ، وهѧѧذه الثѧѧورة تحمѧѧل فѧѧي طياتهѧѧا أهѧѧم المتغيѧѧرات وهѧѧي     

اقتѧѧصادية آبيѧѧرة،   الثѧѧورة التكنولوجيѧѧة والاتѧѧصالات، والاتجѧѧاه إلѧѧى تكѧѧوين آيانѧѧات       

وتطبيق اتفاقية الجات وآثارها المتوقعة، والعولمة وتوقع ظهور قوى عظمى جديѧدة،            

لقد حدث تطور آبير فѧي مجѧال        . وتعاظم دور الأمم المتحدة في إدارة الشئون الدولية       

قѧѧدرة الإنѧѧسان علѧѧى تخѧѧزين المعلومѧѧات منѧѧذ انتهѧѧاء الحѧѧرب العالميѧѧة الثانيѧѧة، فقѧѧد آѧѧان 

م، هو البداية لإنتاج أجزاء إلكترونية، وجاء عقد السبعينات         ١٩٥٠عام  الترانزيستور  

ليѧѧشهد انطلاقѧѧة آبѧѧرى فѧѧي نѧѧشاط التجهيѧѧز الإلكترونѧѧي للبيانѧѧات والمعلومѧѧات ومѧѧا قѧѧام  

عليѧѧة هѧѧذا النѧѧشاط مѧѧن أجهѧѧزة جديѧѧدة أبرزهѧѧا المعالجѧѧات الدقيقѧѧة والحاسѧѧبات الآليѧѧة        

بحت تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  الѧѧصناعية، ومѧѧن هنѧѧا أصѧѧ الاتѧѧصالاتالѧѧصغرى وأقمѧѧار 

 :م٢٠٠٠، الكبيѧѧسي( العلمѧѧي والتكنولѧѧوجي الѧѧراهن  تقѧѧوم بالѧѧدور الѧѧرئيس فѧѧي التقѧѧدم   

  ).٢٣٧ص

وفي أطѧار تѧوفر هѧذه التقنيѧات أخѧذت الأنѧشطة الحياتيѧة تتحѧول بالتѧدريج مѧن                     

 من مميزات هذه الأنشطة الجديѧدة فѧي         للاستفادةأنشطة تقليدية إلى أنشطة إلكترونية،      

يم الخѧѧدمات الإداريѧѧة، أو مѧѧا يطلѧѧق عليѧѧه الإدارة الإلكترونيѧѧة، بهѧѧدف تقليѧѧل مجѧال تقѧѧد 

تكلفة الإجراءات الحكومية، وما يتعلق بها من عمليات إداريѧة عѧن طريѧق تقѧديم هѧذه       

العمليѧѧات والإجѧѧراءات المتعلقѧѧة بهѧѧا إلكترونيѧѧاً، ممѧѧا يترتѧѧب عليѧѧه زيѧѧادة آفѧѧاءة عمѧѧل    

منظمات، وسهولة التعامل مع هذه التقنيات فѧي        الإدارات خلال تعاملها مع الأفراد وال     

ظل تطور برمجياتها، حيث أصبح معيار التقدم والغنى لأيѧة دولѧة فѧي العѧالم يحكمهѧا        

 :الѧسعدني (تيѧة وفهѧم حقيقѧة حتميتهѧا         مقدرة الدولة على اللحاق برآب الثѧورة المعلوما       

  ).٧٠م، ص٢٠٠٤

  

  

  



 ٣

لفة في أغلب الدول لتطبيѧق      لذلك تُمثل عملية تسارع المنظمات بأنواعها المخت      

العمل بالإدارة الالكترونية صѧورة مѧن صѧور قطѧف ثمѧار التقѧدم التقنѧي الѧذي يعيѧشه                     

العالم اليوم، ولم يعد بوسع أية منظمة في القطѧاع العѧام أو الخѧاص أن تغفѧل تطلعѧات                  

عملائهѧا ومѧستهلكيها فѧي الحѧصول علѧى مѧا تقدمѧه مѧن خѧدمات مѧن خѧلال إجѧراءات             

ومѧن الطبيعѧي أن تتѧوق تلѧك     . ة تؤدى بجودة عالية وفي وقѧت قياسѧي       غاية في البساط  

المنظمѧѧات لتحقيѧѧق الايجابيѧѧات الأخѧѧرى المتوقѧѧع تحقيقهѧѧا جѧѧرّاء إتمѧѧام العمѧѧل بѧѧالإدارة  

الالكترونيѧѧة، ويعѧѧزز هѧѧذا الاتجѧѧاه تزايѧѧد عѧѧدد مѧѧستخدمي شѧѧبكة الانترنѧѧت ووسѧѧائل         

وقѧد  . مѧن الخѧدمات المقدمѧة     الاتصال الحديثة الأخرى من الأفراد المخطѧط اسѧتفادتهم          

سѧѧعت العديѧѧد مѧѧن الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة لتحѧѧديث العمѧѧل الإداري وتحѧѧسين مѧѧا تقدمѧѧه مѧѧن       

  .خدمات عبر تطبيق العمل بالإدارة الالكترونية بها

والإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بمملكѧѧة البحѧѧرين وبحكѧѧم المѧѧسؤوليات الكبيѧѧرة المنѧѧاط 

مع الجمهور آان من الطبيعѧي أن       بها فضلاً عن ما يتصف به عملها من اتصال دائم           

تكѧѧون فѧѧي طليعѧѧة اهتمامѧѧات القيѧѧادات بهѧѧا فكѧѧرة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة الالكترونيѧѧة،    

وانطلاقاً من حقيقة أن تأهيل الموارد البشرية في أية جهة يعد الرآيزة الأساسية لأي              

خطوات تطويرية لذا آان من المفروض أن يتم الترآيز على موضوع تنمية الموارد             

أن ل هѧذه الدراسѧة   تحѧاو ولهѧذا  . البشرية في خطوة تهدف إلى تغير نوعى بهذا الحجم    

 الѧѧѧضوء علѧѧى متطلبѧѧѧات تنميѧѧة المѧѧѧوارد البѧѧشرية لتطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة    تѧѧسلط 

 .بالإدارة العامة للمرور في وزارة الداخلية بمملكة البحرين

  

  

  

  

  

  

  



 ٤

  :دراسةمشكلة ال/ ١/٢

 الإلكترونية عامѧةً، وبѧالأجهزة الأمنيѧة خاصѧةً فѧي      نظراً لحداثة تطبيق الإدارة  

الѧѧبلاد العربيѧѧة، تتفѧѧاوت نتѧѧائج تطبيقاتهѧѧا نظѧѧراً لترآيزهѧѧا علѧѧى متطلبѧѧات التطبيѧѧق مѧѧن 

إمكانات ماديѧة وبѧشرية وفنيѧة، والمعوقѧات التѧي تحѧول دون ذلѧك، وإغفالهѧا مجѧالات              

 العمليѧة مѧن    الاسѧتفادة  التطبيق الإدارية والأمنية والفنية، مما يترتب عليه عدم تحقيѧق         

جانѧѧѧب القطاعѧѧѧات الأمنيѧѧѧة، لأن التوجهѧѧѧات النظريѧѧѧة غالبѧѧѧاً مѧѧѧا تعكѧѧѧس تѧѧѧصورات         

وتوجهѧѧѧات قѧѧѧد تختلѧѧѧف بѧѧѧصورة آليѧѧѧة عѧѧѧن التطبيѧѧѧق العملѧѧѧي الѧѧѧذي يتطلѧѧѧب توضѧѧѧيح   

 والتكامѧل والتѧرابط بѧين هѧذه المجѧالات،           الانفتѧاح المجالات الفعلية للتطبيѧق، وتحقيѧق       

حقيق أهداف مجالات التطبيق من خلال قدرتها علѧى      وآيفية توظيف البرمجيات في ت    

التعامل مع قطاعات الأعمال آافة ومرونتها وقابليتها للتعديل والѧصيانة والعمѧل دون     

  ).٢٠ – ١٩ ص ص :م٢٠٠٠عنبر، (توقف 

وانطلاقاً من اهتمام القيادات في مملكة البحرين بѧشكل عѧام والقيѧادات الأمنيѧة            

مات التي تقدم للجمهور من قبل المنظمات الأمنية      بشكل خاص بتطوير وتحسين الخد    

فإن الإدارة العامة للمرور في وزارة الداخلية بمملكة البحѧرين تُعѧد الѧشريان الحيѧوي                

والعѧѧصب الرئيѧѧسي الѧѧذي يѧѧربط وزارة الداخليѧѧة بѧѧالجمهور حيѧѧث تمثѧѧل هѧѧي والإدارة   

لجمهѧور، وذلѧك لمѧا       وزارة الداخلية أمام ا    امة للجنسية والجوازات والإقامة واجهة    الع

تقدمانѧѧه مѧѧن خѧѧدمات للمѧѧواطنين علѧѧى مѧѧدار الѧѧساعة، وتتنѧѧوع الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها     

الإدارة العامة للمرور بهذا الصدد، حيث تقوم بتقديم خѧدمات الحѧصول علѧى رخѧص                

القيѧѧѧادة بمختلѧѧѧف أشѧѧѧكالها بعѧѧѧد تѧѧѧدريب واختبѧѧѧار المتقѧѧѧدمين، وآѧѧѧذلك تقѧѧѧوم بفحѧѧѧص      

ا، أيѧضاً تقѧوم هѧذه الإدارة بѧالتحقيق فѧي القѧضايا       وترخيص المرآبات بمختلف أنواعه   

تقѧѧوم بتحѧѧصيل الأمѧѧوال مѧѧن مرتكبѧѧي      بالمرآبѧѧات مѧѧن تѧѧصادم ودهѧѧس، و   المرتبطѧѧة

وبѧرامج  هѧذا فѧضلاً عѧن تنفيѧذها للخطѧط           . المخالفات، ثم إيѧداعها فѧي حѧسابات الدولѧة         

   وهي  يمكن القول انه لا يكاد توجد أسرة تقريبا إلاصفة عامةالتوعية المرورية وب

  

  



 ٥

اتصال بمѧا تقدمѧه الإدارة العامѧة للمѧرور مѧن خѧدمات، ومѧن الطبيعѧي أن تѧشهد                      على

إدارة مناط بها هذا الحجم من المهام تزايد فѧي عѧدد المѧراجعين، الأمѧر الѧذي يفѧرض                    

الاسѧѧتفادة مѧѧن التقѧѧدم التقنѧѧي  ومѧѧل بهѧѧا نحѧѧو الأفѧѧضل  عليهѧѧا ضѧѧرورة تحѧѧديث نمѧѧط الع 

يق العمل بالإدارة الالكترونية يعد البديل الѧرئيس        لتحسين جودة الخدمة من خلال تطب     

في الوقت الراهن الذي أخذت به معظم المنظمѧات المماثلѧة لهѧا، ومѧن واقѧع مѧا لمѧسه              

المتعѧѧاملين وأثبتتѧѧه الدراسѧѧات مѧѧن نتѧѧائج يمكѧѧن أن تحققهѧѧا الإدارة الالكترونيѧѧة، يѧѧأتي    

قѧت العمѧل بهѧѧذا   تبѧسيط الإجѧراءات واختѧصار الوقѧѧت والجهѧد فѧي المنظمѧات التѧѧي طب      

النمط من الإدارة الحديثة في طليعتها، وباعتبار أن الاهتمѧام بتنميѧة المѧوارد البѧشرية                

يعد متطلب لا غنى عنه لتنفيذ أداء مهام أي منظمة أياً آانѧت طبيعتهѧا، ومѧا مѧن شѧك                      

أن إحѧѧѧداث تغييѧѧѧرات جوهريѧѧѧة علѧѧѧى النحѧѧѧو الѧѧѧذي يمكѧѧѧن أن يحققѧѧѧه العمѧѧѧل بѧѧѧالإدارة   

ѧѧة لطريقѧѧوارد    الالكترونيѧѧة المѧѧات تنميѧѧة متطلبѧѧادة دراسѧѧب إعѧѧام يتطلѧѧك المهѧѧة أداء تل

البشرية لتهيئة العاملين لتحولات بهذا الحجم فضلاً عن الحاجة لتوصيف الاحتياجات           

التنموية، فلذلك فѧُرض عليهѧا تنميѧة القѧوى البѧشرية العاملѧة بهѧا لتتناسѧب وعملهѧا مѧع                      

  ).الإدارة الإلكترونية(ى مقتضيات تطبيق تقنيات المعلومات الحديثة المسم

  :ولذلك تتبلور مشكلة البحث في التساؤل التالي

  

الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة  متطلبѧѧات تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية لتطبيѧѧقمѧѧا "
  ؟"للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

  

  

  

  

  

  

  



 ٦

  :دراسةتساؤلات ال/ ١/٣
  :التساؤل الرئيس

لإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة  ق ابѧѧات تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية لتطبيѧѧ    متطلمѧѧا "

 ؟"العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

  
  :وللإجابة على هذا التساؤل لابد من الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية

ة لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة       المطلوبѧ  تنميѧة المѧوارد البѧشرية     ما هي سياسات     )١

 البحرين؟ مملكةفي وزارة الداخلية  بالإدارة العامة للمرورب

لمѧوارد  لتنمية ا " الخطط والبرامج والموازنات المخصصة   "آيف يتم التخطيط     )٢

كترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة  تهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة الال  البѧѧشرية اللازمѧѧة ل 

  البحرين؟ مملكةفي وزارة الداخلية ب للمرور

اجات التدريبية لتأهيل العѧاملين بѧالإدارة العامѧة للمѧرور            الاحتي آيف يتم تحديد   )٣

  الإلكترونية؟ لتطبيق الإدارة البحرين مملكةفي الداخلية  وزارةب

 العѧѧاملين لتأهيѧѧل ةالبѧѧرامج التدريبيѧѧة المطلوبѧѧالإجѧѧراءات المتبعѧѧة لتѧѧصميم مѧѧا  )٤

فѧي   بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة             العمل بالإدارة الالكترونية   على

  ؟مملكة البحرين

 بѧالإدارة   الإلكترونيѧة  يم جهѧود التѧدريب للتحѧول لѧلإدارة        و متابعѧة وتقѧ    آيف تتم  )٥

  ؟العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

تنميѧة  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لدى مجتمع البحѧث نحѧو متطلبѧات                )٦

عامѧة للمѧرور بѧوزارة     بѧالإدارة ال لإدارة الإلكترونيѧة ا الموارد البѧشرية لتطبيѧق   

الوظيفيѧѧة والشخѧѧصية  المتغيѧѧرات تعѧѧزى إلѧѧى   ،مملكѧѧة البحѧѧرين الداخليѧѧة فѧѧي  

عѧѧدد  - المѧѧستوى التعليمѧѧي  -  المѧѧستوى الѧѧوظيفي –الجѧѧنس  – العمѧѧر(التاليѧѧة 

  ؟)عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية - سنوات الخبرة

  

  



 ٧

  :دراسةأهداف ال/ ١/٤
 :تهدف الدراسة إلى

١(   ѧѧѧѧѧѧشرية المطلوبѧѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧات تنميѧѧѧѧѧѧد سياسѧѧѧѧѧѧق الإدارة تحديѧѧѧѧѧѧة لتطبي

 .اخلية في مملكة البحرينبالإدارة العامة للمرور بوزارة الد.الإلكترونية

لتنميѧѧة " الخطѧѧط والبѧѧرامج والموازنѧѧات المخصѧѧصة " التخطѧѧيط التعѧѧرف علѧѧى )٢

لإدارة المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة الالكترونيѧѧة بѧѧا 

  .بوزارة الداخلية في مملكة البحرين العامة للمرور

 الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة    ديѧѧدتحالتعѧѧرف علѧѧى آيفيѧѧة    )٣

  لتطبيѧѧѧق الإدارةاخليѧѧѧة فѧѧѧي مملكѧѧѧة البحѧѧѧرين   العامѧѧѧة للمѧѧѧرور بѧѧѧوزارة الد  

  .الإلكترونية

لوبѧة لتأهيѧل    ط المتبعѧة لتѧصميم البѧرامج التدريبيѧة الم         التعرف على الإجراءات   )٤

 العمѧѧل بѧѧالإدارة الالكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة     العѧѧاملين علѧѧى 

  .الداخلية في مملكة البحرين

الإلكترونيѧة    متابعة وتقويم جهود التدريب للتحѧول لѧلإدارة  التعرف على آيفية )٥

 .بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

راء مفردات مجتمع البحث نحѧو متطلبѧات تنميѧة المѧوارد            الوقوف على تباين آ    )٦

الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة              البشرية لتطبيق 

 في مملكة البحرين، تعزى إلى المتغيرات الوظيفية والشخصية التالية 

 عѧѧدد سѧѧنوات -وى التعليمѧѧي  المѧѧست-  المѧѧستوى الѧѧوظيفي–الجѧѧنس  –العمѧѧر (

  .) في مجال الإدارة الإلكترونيةد الدورات التدريبيةعد - ةالخبر

  

  

  

  

  



 ٨

  :دراسةأهمية ال/ ١/٥
مѧѧن الناحيѧѧة النظريѧѧة تبѧѧرز أهميѧѧة معرفѧѧة متطلبѧѧات تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية         

             ѧالإدارة العامѧاملين بѧر العѧة نظѧة     لتطبيق الإدارة الإلكترونية من وجهѧرور بمملكѧة للم

 رفѧع آفѧاءة العѧѧاملين، وذلѧك عѧن طريѧق تѧѧوفير      فѧي  لكبيѧر  لѧه مѧن الأثѧѧر ا  البحѧرين لمѧا  

الوقت والجهد وتحسين العمل والإجراءات وتطويرها لما يتوافѧق مѧع التوجѧّه العلمѧي               

 حيѧث   ،لإدارة، وذلك لمѧا لѧه مѧن إيجابيѧات         نحو توظيف التقنيات الرقمية في وظائف ا      

يعاب تهѧѧѧدف الإدارة الإلكترونيѧѧѧة إلѧѧѧى تحѧѧѧسين قѧѧѧدرات الأجهѧѧѧزة الأمنيѧѧѧة علѧѧѧى اسѧѧѧت    

التجديѧѧѧدات ومواآبѧѧѧة التطѧѧѧورات لحѧѧѧل المѧѧѧشكلات عѧѧѧن طريѧѧѧق توظيѧѧѧف النظريѧѧѧات     

والتقنيѧѧѧات الѧѧѧسلوآية المعاصѧѧѧرة فѧѧѧي تعبئѧѧѧة الجهѧѧѧود الجماعيѧѧѧة واسѧѧѧتيعاب الحѧѧѧضارة  

التنظيميѧѧة، وإعѧѧادة صѧѧياغتها والاعتمѧѧاد علѧѧى البحѧѧوث والدراسѧѧات وخبѧѧراء اسѧѧتخدام  

  ).٣٦ ص:م١٩٩٨الكبيسي،  (الإدارة الإلكترونية لوضع الخطط ومتابعة تنفيذها

ومѧѧن الناحيѧѧة العمليѧѧة فѧѧإن مجѧѧالات تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة بحاجѧѧة إلѧѧى     

عناصѧѧر بѧѧشرية مدربѧѧة تѧѧدريباً جيѧѧداً مѧѧن حيѧѧث مهѧѧارات التعامѧѧل مѧѧع الحاسѧѧب الآلѧѧي، 

والإلمѧѧام بكافѧѧة التطبيقѧѧات التѧѧي تمكنهѧѧا مѧѧن التعامѧѧل مѧѧع أدوات الإدارة الإلكترونيѧѧة       

  ).٤٩ ص:م٢٠٠٣حجازي، (

وبحسب علѧم الباحѧث فإنѧه لѧم يѧتم إجѧراء أيѧة دراسѧات توضѧح متطلبѧات تنميѧة                       

الموارد لتطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة الداخلية بمملكѧة البحѧرين، إضѧافة إلѧى               

الحاجѧѧة لإجѧѧراء دراسѧѧات تتنѧѧاول موضѧѧوع متطلبѧѧات تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية لتطبيѧѧق  

 الحاجѧѧة لتطبيقهѧѧا فѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر، فلѧѧذلك الإدارة الإلكترونيѧѧة، فѧѧي وقѧѧت تزايѧѧدت

يأمل الباحث أن تسهم هذه الدراسة في تقديم توصيات واقتراحات تساعد في الوقوف             

 أن تمثѧل هѧѧذه الدراسѧѧة  ليѧѧساهم فѧي علاجهѧѧا، آمѧا يأمѧѧ  علѧى أوجѧѧه القѧصور وتقѧѧدم مѧا    

  .إسهاماً متواضعاً في إثراء المكتبات في مجالها

  

  

  



 ٩

  :مصطلحات الدراسة/ ١/٦
 :تنمية الموارد البشرية/ ١/٦/١

التنميѧѧة فѧѧي اللغѧѧة هѧѧي النمѧѧو، واصѧѧطلاحاً هѧѧي عمليѧѧة مخططѧѧة وهادفѧѧة قѧѧد   

توجه عملية النمو وتسارعها أو تحѧسن فѧي نوعيتهѧا أو تغيѧر فѧي اتجاههѧا،                  

وقد تقع خارجهѧا فتѧصطنع وتحلѧل وترآѧب المتغيѧرات وتبتѧدع المخرجѧات                

      ѧѧѧو متفѧѧѧا هѧѧѧضل أو مѧѧѧسن وأفѧѧѧو أحѧѧѧا هѧѧѧى مѧѧѧصل علѧѧѧي  لتحѧѧѧز فѧѧѧرد ومتمي

خصائѧѧصه، وهѧѧذا لا يتحقѧѧق إلا بتوظيѧѧف الخبѧѧرة والمعرفѧѧة وبѧѧذل الجهѧѧود     

واعتمѧѧѧاد المنѧѧѧاهج العلميѧѧѧة وتوظيѧѧѧف الدراسѧѧѧات والفرضѧѧѧيات والنظريѧѧѧات  

  ).٥ ص:م٢٠٠٦الغامدي، (

وإجرائياً يقصد بها تدريب وتحسين وتطوير المعرفة والمهارات والقدرات         

لعامѧѧѧة للمѧѧѧرور فѧѧѧي وزارة الداخليѧѧѧة  للقѧѧѧوى البѧѧѧشرية العاملѧѧѧة فѧѧѧي الإدارة ا 

  .بمملكة البحرين بما يلاءم التحول لتطبيق الإدارة الإلكترونية

  

 :الإدارة الإلكترونية/ ١/٦/٢
مѧѧصطفى (الإدارة لغѧѧة هѧѧي الإحاطѧѧة، وأدار الѧѧرأي والأمѧѧر أي أحѧѧاط بهمѧѧا 

، والإدارة اصѧطلاحا هѧي فѧن قيѧادة وتوجيѧه            )٣٠٢ ص :م١٩٦٠وآخرون،  

 :م١٩٩٩آѧѧشك، (النѧѧاس نحѧѧو تحقيѧѧق هѧѧدف مѧѧشترك    أنѧѧشطة جماعѧѧة مѧѧن   

جهѧود إداريѧة تتѧضمن تبѧادل        " اصطلاحا هѧي     الإدارة الإلكترونية ، و )٤ص

المعلومѧѧѧات وتقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات للمѧѧѧواطنين وقطѧѧѧاع الأعمѧѧѧال بѧѧѧسرعة عاليѧѧѧة 

وتكلفة منخفضة عبر أجهزة الكمبيوتر وشبكات الإنترنت مع ضمان سرية          

  ).٣ ص:م٢٠٠٤ادي والحميضي، الحم" (وأمن المعلومات المتناقلة

  

  

  

  



 ١٠

التقنيѧات الرقميѧة فѧي      اسѧتخدام   "أما الإدارة الإلكترونية إجرائيѧاً فيقѧصد بهѧا          

، وبرمجياتѧѧه )Hardware(أجهѧѧزة الحاسѧѧب الآلѧѧي مѧѧن مكوناتѧѧه الماديѧѧة    

)Software(  بكاتهѧوش ،)Networks ()  تѧت والإنترانѧزة )الإنترنѧѧوأجه

نѧѧѧات والمعلومѧѧѧات وصѧѧѧيانتها،  إدخѧѧѧال ومعالجѧѧѧة وتخѧѧѧزين واسѧѧѧترجاع البيا 

بالإضѧѧافة لوسѧѧائل الاتѧѧصال الحديثѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة        

  .الداخلية في مملكة البحرين

  

  : العاملون بالإدارة العامة للمرور/ ١/٦/٣
يقصد بها القوى البشرية العاملة في الإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية           

  .أفراد، وموظفين مدنيينو وضباط صف ضباط، في مملكة البحرين من



 ١١
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 ١٢

  
  
  
  
  

  ولالمبحث الأ/ ٢/١
 الإدارة الإلكترونية

  
 

 .مفهوم الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/١
 .الإلكترونيةلإدارة  االتطورات التي مهدت لقيام/ ٢/١/٢
 .الإدارة الإلكترونيةوفوائد أهداف / ٢/١/٣
 .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٤
  .عناصر الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٥
 .معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٦
 .لكترونية الإالإدارةتطبيق في السلبيّات المحتملة / ٢/١/٧
  .همية العنصر البشري لتطبيق الإدارة الإلكترونيةأ/ ٢/١/٨
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٣

  :تمهيد

 الأخيرة مصطلحات تبنѧت التطѧور المѧضطرد فѧي اسѧتخدام       ظهرت في العقود      

التقنيات الرقمية والحاسبات الآلية التѧي وظفهѧا الإنѧسان لѧصالحه وتحقيѧق منفعتѧه                

، والتѧѧي "الإدارة الإلكترونيѧѧة والحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة "والمتعѧѧارف عليهѧѧا بمѧѧسمى  

منة بتطبيقهѧѧا فѧѧي مجѧѧال حياتѧѧه والمتѧѧض   هѧѧدف بهѧѧا إلѧѧى تحѧѧسين حياتѧѧه المعيѧѧشية     

  . في وظائفه اليوميةالأعمال المناط بها

  

ويرى معظم الكتاب أن الحكومѧة الإلكترونيѧة هѧي جѧزء مѧن تطبيقѧات الإدارة                   

الإلكترونية، بمعنى أن الإدارة الإلكترونية هي المظلة الكبيرة والتي تتفѧرع عنهѧا             

: م٢٠٠٤أيوب،   ()E-Commerce(تطبيقات مختلفة مثل التجارة الإلكترونية      

وآѧѧذلك الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة  ) E-Business(والأعمѧѧال الإلكترونيѧѧة  . )٣ص

)E-Government( وم الإدارةѧѧد أن مفهѧѧذا نجѧѧم ، وهكѧѧمل وأعѧѧة أشѧѧالإلكتروني

 والحقيقѧة أنѧه لا حكومѧة بѧدون إدارة، وآѧذلك لا حكومѧة إلكترونيѧة                  وهو الأصѧل،  

  ).٤١٧ص: م٢٠٠٦النمر وآخرون، (بدون إدارة إلكترونية 

  

 والعقود والسنوات الماضية قد حدثت بѧشكل     عبر طورات والتحولات ه الت وهذ

الحاسبات الآلية ومن حيث سѧعة      حجم  متسلسل، من حيث حجم التقنيات الرقمية و      

  .التخزين وسرعة أداء العمليات

  

  : والتحولات حدثت على مرحلتينوتلك التطورات  

  :الثورة الصناعية: أولاً
عѧشر حيѧث تحولѧت البѧشرية خѧلال هѧذه            القѧرن الثѧامن     منتصف  وقد بدأت في      

 والتѧي   الѧصناعة، توظيѧف الآلات فѧي      الفترة مѧن الأعمѧال البدائيѧة أو اليدويѧة إلѧى             

  . جديد وهي الثورة الصناعيةجعلت تلك الحقبة تأخذ منحى

  



 ١٤

ث قѧѧام الإنѧѧسان  ، حيѧѧوفѧѧي هѧѧذه الفتѧѧرة عѧѧرف الإنѧѧسان قѧѧوة المحرآѧѧات البخاريѧѧة     

 المѧѧاء، لتحريѧѧك المحرآѧѧات بقѧѧوة هѧѧذا    بتوظيѧѧف قѧѧوة البخѧѧار النѧѧاتج عѧѧن تѧѧسخين    

  .قاطرات والسفنالبخار، ومن المجالات التي استخدمت هذا النظام السيارات وال

  

  :رة المعلوماتثو: ثانياً
، حيѧѧث ازدهѧѧرت ونمѧѧت صѧѧناعة    منتѧѧصف القѧѧرن العѧѧشرين  وقѧѧد بѧѧدأت فѧѧي   

ف المعلومѧѧات، ابتѧѧداءً باسѧѧتخدام الѧѧتلكس والتلغѧѧراف والراديѧѧو والتلفزيѧѧون والهѧѧات   

والحاسب وبرمجياته ووصولاً إلى الأقمار الصناعية والتقنيات الرقميѧة وشѧبكات           

  ).م٢٠٠٣حجازي، (المعلومات 

  

  

  :مفهوم الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/١
أدى تزايѧѧد اسѧѧتخدامات الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي بيئѧѧة الأعمѧѧال المعاصѧѧرة إلѧѧى        

 تѧѧѧصميم ، وإلѧѧѧىة الأعمѧѧѧال المكتبيѧѧѧة إلѧѧѧى أخѧѧѧصائيين فѧѧѧي الحاسѧѧѧوب تحويѧѧѧل إدار

بالحاسѧѧوب، فѧѧضلاً عѧѧن اسѧѧتخدام وتطѧѧوير المنتجѧѧات وتѧѧصنيعها ومراقبѧѧة جودتهѧѧا 

الحاسѧѧوب فѧѧي إعѧѧادة هندسѧѧة العمليѧѧات الإداريѧѧة، وأنѧѧشطة التѧѧرويح والإعلانѧѧات      

 ،وخدمات العملاء المصرفية، وصنع القرارات الإدارية التѧي تعѧد جѧوهر الإدارة         

 "الإدارة الإلكترونيѧѧѧة"الѧѧѧذي أدى بѧѧѧدورة إلѧѧѧى ظهѧѧѧور نمѧѧѧط إداري جديѧѧѧد وهѧѧѧو      

  .)٣٦ص: م٢٠٠١مصطفى، (

  

عمليѧة ميكنѧة جميѧع مهѧام وأنѧشطة          "الإدارة الإلكترونية بأنهѧا     البعض  عرف  وي

المؤسسة الإدارية، بالاعتماد علѧى المعلومѧات الѧضرورية، للوصѧول إلѧى تحقيѧق               

  وراق وتبسيط الإجراءات والقضاء أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الأ

  

  



 ١٥

 :م٢٠٠٣لمي،  االѧس (.على الروتين، والإنجاز السريع والدقيق للمهѧام والمعѧاملات        

  ).١٣٥ص

أداء العمليات بين مجموعة مѧن الѧشرآاء        "ويعرف غنيم الإدارة الإلكترونية بأنها      

            ѧن أجѧة مѧات متقدمѧة معلومѧة الأداء       لمن خلال استخدام تقنيѧاءة وفعاليѧادة آفѧزي " 

تحويل الأعمѧال والخѧدمات    "العمري بأنها   ، آما يعرفها    )٣٠ص: م٢٠٠٤غنيم،  (

الإداريѧѧة التقليديѧѧة والإجѧѧراءات الطويلѧѧة والمعقѧѧدة باسѧѧتخدام الѧѧورق إلѧѧى أعمѧѧال       

ويѧرى  ). ١٢ص: م٢٠٠٣العمѧري،  " (إلكترونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناهيѧة   

مѧنهج حѧديث يعتمѧد علѧى تنفيѧذ         "الحمادي والحميضي أن الإدارة الإلكترونية هѧي        

ل والمعاملات التي تتم بѧين طѧرفين أو أآثѧر مѧن الأفѧراد أو المنظمѧات                  آل الأعما 

، )E-Mail(باسѧѧѧѧتخدام آѧѧѧѧل الوسѧѧѧѧѧائل الإلكترونيѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧل البريѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧѧي     

 EFT (Electronic Funds(والتحѧѧѧѧѧويلات الإلكترونيѧѧѧѧѧة للأمѧѧѧѧѧوال  

Transfer ستنداتѧѧي للمѧѧادل الإلكترونѧѧوالتب ،)EDI (Electronic Data 

Interchange ،  ةѧѧѧشرات الإلكترونيѧѧѧاآس والنѧѧѧضي،  " (والفѧѧѧادي والحميѧѧѧالحم

العمليѧѧة الإداريѧѧة القائمѧѧة علѧѧى  " آѧѧذلك يعرفهѧѧا نجѧѧم عبѧѧود بأنهѧѧا  ).٣ص: م٢٠٠٤

الإمكانات المتميزة للإنترنѧت وشѧبكات الأعمѧال فѧي التخطѧيط والتوجيѧه والرقابѧة         

، نجѧѧم" (علѧѧى المѧѧوارد إلكترونيѧѧاً وبѧѧدون حѧѧدود مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق أهѧѧداف المنظمѧѧة 

  ).١٢١ص: ٢٠٠٤

 التحѧѧѧول مѧѧѧن إنجѧѧѧاز "ويمكѧѧѧن للباحѧѧѧث أن يعѧѧѧرف الإدارة الإلكترونيѧѧѧة بأنهѧѧѧا  

المعѧѧاملات و تقѧѧديم الخѧѧدمات العامѧѧة مѧѧن الطريقѧѧة التقليديѧѧة اليدويѧѧة إلѧѧى الطريقѧѧة   

  ." من أجل توفير أمثل للوقت و المال و الجهدة،الالكترونيالتي تستخدم الأدوات 
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  : الإدارة الإلكترونيةهدت لقيامالتطورات التي م/ ٢/١/٢

 ѧѧي تمѧѧة التѧѧة المهمѧѧوارد الإداريѧѧد المѧѧت أحѧѧل الوقѧѧل عامѧѧسية نيمثѧѧزات تنافѧѧح مي

 يحѧد مѧن القѧدرة      ةجѧود نفيѧذ العمليѧات بѧدعوى التحѧسين وال        للمنظمات، لأن تѧأخير ت    

: م٢٠٠٤رضѧوان،  (التنافسية في ظل ارتباط فرص المنافسة بالسبق في الإنجѧاز      

  ).٥ص

يѧѧر مѧѧن التطѧѧورات التѧѧي مهѧѧدت لقيѧѧام الإدارة الإلكترونيѧѧة وجعلتهѧѧا  وقѧѧد حѧѧدث الكث

  مطلباً أساسياً لجميع حكومات العالم في الدول المتقدمة والنامية على السواء

 إلѧى الإدارة الإلكترونيѧة فيمѧا        ق تنحѧصر التطѧورات الداعيѧة لقيѧام        ومن هذا المنطل  

  :يلي

 : وتطبيقاتهفي تقنيات الحاسب الآلي كبيرالتقدم ال/ ٢/١/٢/١

. منѧذ منتѧصف القѧرن العѧشرين    الآلѧي تطѧوراً سѧريعا ً   تطورت تقنية الحاسب  

فقѧѧد آѧѧان الجيѧѧل الأول مѧѧن الحاسѧѧبات الآليѧѧة فѧѧي بدايѧѧة الخمѧѧسينيات، والجيѧѧل      

في بداية السبعينيات، والجيل الرابع     الثاني في بداية الستينيات، والجيل الثالث       

لѧى  وهѧو مѧا أدى إ    ) PC(شخѧصي    وهو ما عѧرف بالحاسѧب ال       ،ثمانينياتالفي  

آѧѧان بإمكѧѧان ترانزسѧѧتور الجيѧѧل الثѧѧاني مѧѧن الحاسѧѧبات       انتѧѧشار الحاسѧѧبات، و 

العملاقѧѧѧة تخѧѧѧزين ألѧѧѧف معلومѧѧѧة، وفѧѧѧي الجيѧѧѧل الثالѧѧѧث تطѧѧѧور الأمѧѧѧر ليѧѧѧسمح    

للترانزسѧѧتور الواحѧѧد تخѧѧزين عѧѧشرة آلاف معلومѧѧة، وفѧѧي الجيѧѧل الرابѧѧع آѧѧان     

 أمѧا الجيѧل الخѧامس    معلومѧة، تور الواحد تخѧزين مئѧة ألѧف       باستطاعة الترانزس 

الذي بدأ ينتشر في منتصف العقد الأخير مѧن القѧرن العѧشرين وبѧدايات القѧرن        

بلѧغ مليѧون معلومѧة، بينمѧا        الواحد والعشرين، فإن قѧدرة تخѧزين الترانزسѧتور ت         

 ومعالجة المعلومات في حاسبات هѧذا الجيѧل تزيѧد مئѧات المѧرات علѧى                 سرعة

ت قدرة تخزين القرص الصلب فيها إلى       سرعة حاسبات الجيل الرابع، ووصل    

وهو شѧيء لѧم يكѧن مѧن الممكѧن تخيلѧه قبѧل عقѧدين                 ما يزيد عن مئة جيجابايت      

  بل لقد أصبح الحاسب . من نهاية القرن العشرين
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فائق السرعة والتخزين أصغر حجماً وأقل سعراً مѧن حاسѧبات الجيѧل الرابѧع،               

علѧى  ) حاسѧب المحمѧول  ال(ولم يعد وزنѧة يتجѧاوز خمѧس آيلوجرامѧات أو أقѧل           

ضѧѧѧخامة إمكاناتѧѧѧه وخѧѧѧصوصاً مѧѧѧع تطѧѧѧور البرمجيѧѧѧات فѧѧѧي عѧѧѧصر النوافѧѧѧذ       

  .والإنترنت

إن هѧѧذا التطѧѧور الهائѧѧل والѧѧسريع فѧѧي تقنيѧѧة الحاسѧѧبات انعكѧѧس علѧѧى آثيѧѧر مѧѧن   

التطبيقات التي لم تكن ميسرة من قبل، ففيما يتعلѧق بѧالتعليم والتѧدريب وتنميѧة                

الآن التعليم عن بعد والتعلم الѧذاتي فبѧدلاً         الموارد البشرية، أصبح من المتيسر      

 معاهѧد، أصѧبح مѧن الممكѧن أن ترسѧل     من أن تѧسافر إلѧى بѧلاد فيهѧا جامعѧات و       

مجهѧѧا عبѧѧر الإنترنѧѧت حيѧѧث يلتقѧѧي الѧѧدارس والمѧѧدرس وآѧѧل اهѧѧذه الجامعѧѧات بر

منهمѧا فѧѧي بلѧده علѧѧى شاشѧات الإنترنѧѧت ممѧѧا أحѧدث تطѧѧوراً سѧريعاً عالميѧѧاً فѧѧي      

 ومحتوياته وتخصصاته التѧي آانѧت فѧي سѧالف الأيѧام             طرق التدريس وأساليبه  

  .تنفرد بها بلاد معينة

رة،  على نظريѧات وتطبيقѧات الإدا      لتطور السريع لتقنية الحاسب   وانعكس هذا ا  

 من القرارات المبرمجة مكѧان الإنѧسان،         الكثير فقد أصبحت الآلات تساعد في    

مѧا إذا آانѧت     يتѧساءل ع  ) هربѧرت سѧايمون   (مما جعل المفكѧرين والعلمѧاء مثѧل         

) سѧايمون ودراآѧر وديفѧز    (ولقѧد تنبѧأ     . منظمات المѧستقبل سѧوف تѧدار بѧالآلات        

وآثير من آتّاب الإدارة بأن نسبة الآلات سوف تطغى على نسبة العاملين في             

عѧѧصر المعلوماتيѧѧة الѧѧذي نلمѧѧس آثѧѧاره الواضѧѧحة فѧѧي العقѧѧد الأول مѧѧن القѧѧرن      

  .)٢٢٥ – ٢٢١ص ص : م١٩٩٧محمود،  (الواحد والعشرين

ومع النمو المتزايد لتطبيقات الحاسب في نظم دفع الرواتب والفواتير، وتقѧديم            

وهѧѧو مѧѧا قѧѧد يѧѧؤدي لتغيѧѧرات فѧѧي شѧѧكل   . الخѧѧدمات الحكوميѧѧة وغيѧѧر الحكوميѧѧة 

التنظѧѧѧيم الѧѧѧداخلي ووظѧѧѧائف الإدارات والأقѧѧѧسام والعلاقѧѧѧات والتفѧѧѧاعلات بѧѧѧين   

  راً آبيراً في مفاهيم العاملين في التنظيم والمتعاملين معه، وهو ما يتطلب تغيي
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ومبادئ ونظريѧات الإدارة والتنظѧيم التѧي تمѧت صѧياغتها فѧي منتѧصف القѧرن                  

  .العشرين وفي ممارستها التي ترسخت منذ ذلك الحين

 

 :التقدم السريع في شبكة الاتصالات والإنترنت/ ٢/١/٢/٢

لقѧѧد أدت التطѧѧورات الكبيѧѧرة فѧѧي تقنيѧѧة الاتѧѧصالات إلѧѧى تغييѧѧرات مهمѧѧة فѧѧي   

فالاتѧѧѧѧѧصالات . ارة وخѧѧѧѧѧصوصاً الإدارة الحكوميѧѧѧѧѧة، والتجѧѧѧѧѧارة العالميѧѧѧѧѧة الإد

الإلكترونيѧѧة أصѧѧبحت تتѧѧيح لѧѧلإدارة آѧѧل مѧѧا تحتاجѧѧه مѧѧن معلومѧѧات سѧѧواء مѧѧن    

داخل المنظمة أو خارجها عبر دول العالم آافة، بسرعة ودقة فائقة وبتكѧاليف             

ة لѧنظم   عززت من القѧدرات الإسѧتراتيجي     ) IT(إذاً ان تقنية المعلومات     . زهيدة

الطعامنѧѧѧه  (الاتѧѧѧصالات والإدارة فѧѧѧضلاً عѧѧѧن تحقيѧѧѧق عѧѧѧدد مѧѧѧن الفوائѧѧѧد منهѧѧѧا  

  :)٧٦ص: م٢٠٠٤وآخرون، 

 :الفوائد الملموسة  -أ 

وهѧѧي تلѧѧك التѧѧي تزيѧѧد الإنتاجيѧѧة عѧѧن طريѧѧق زيѧѧادة المخرجѧѧات بѧѧنفس      

زيادة عدد الوثائق التي يمكѧن لمكتѧب الѧشهر العقѧاري      (الإمكانات مثلاً   

اليف الѧѧѧسفر والانتقѧѧѧالات والاتѧѧѧصالات  أو تقليѧѧѧل وقѧѧѧت وتكѧѧѧ ) توثيقهѧѧѧا

لإنجاز المعاملات وحذف الأعمѧال الروتينيѧة التѧي لا تѧسهم فѧي إنجѧاز            

المعاملات وأداء الخدمات، وبالتالي توفير العمالѧة وتقليѧل وسѧائط نقѧل             

 .وحفظ المعلومات

 :الفوائد غير الملموسة  -ب 

وهѧѧي قѧѧد تكѧѧون غيѧѧر واضѧѧحة وصѧѧعبة القيѧѧاس ولكنهѧѧا موجѧѧودة مثѧѧل      

ابة الأفضل على الأعمال والوقت، والتحسين المستمر في ظروف      الرق

العمѧѧل وأوضѧѧاع ومعنويѧѧات العѧѧاملين وإحѧѧساسهم بѧѧالفخر والرضѧѧا عѧѧن 

العمѧѧѧل، وتقليѧѧѧل الاحتكѧѧѧاك مѧѧѧع المѧѧѧراجعين، وسѧѧѧائر المتعѧѧѧاملين مѧѧѧع      

  .المنظمة
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والتѧѧي ) التقنيѧѧة الرقميѧѧة (ويطلѧѧق الѧѧبعض علѧѧى التقنيѧѧة الجديѧѧدة للاتѧѧصالات    

ارة من الملاحة في بحر هائل من المعلومات وهو ما يقودنا سѧريعاً             تمكّن الإد 

الѧѧѧشربيني، (إلѧѧѧى الإدارة عبѧѧѧر شاشѧѧѧة الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي ولѧѧѧيس الإدارة الورقيѧѧѧة

  .)٦٠ص : م١٩٩٩

ولعل الثورة الحقيقية في تقنية المعلومѧات حѧدثت مѧع تطѧوير الإنترنѧت بعѧد                 

ارات إلѧѧѧѧى مليѧѧѧѧ التѧѧѧѧسعينيات، حتѧѧѧѧى وصѧѧѧѧلت مبيعѧѧѧѧات الحاسѧѧѧѧب الشخѧѧѧѧصي    

، وتتѧѧضاعف آѧѧل سѧѧنة، وتوضѧѧح التوسѧѧع الرهيѧѧب عبѧѧر العѧѧالم فѧѧي  الѧѧدولارات

. توبѧة وآانѧت مѧستندات الإنترنѧت عبѧارة عѧن نѧصوص مك          . نترنتاستخدام الإ 

 تѧѧضمنت الإنترنѧѧت الرسѧѧوم والѧѧصور والأصѧѧوات ومѧѧع قѧѧدوم الѧѧشبكة العالميѧѧة

همت والتѧѧي أسѧѧ ) الѧѧشبكة العنكبوتيѧѧة (ولقطѧѧات الفيѧѧديو، ويطلѧѧق عليهѧѧا أحيانѧѧاً    

بشكل مباشر في دفع وتيرة نمو العديد من التطبيقات الاقتصادية العالمية ومѧا             

  .يتفرع عنها من أنشطة

 

 :العولمة/ ٢/١/٢/٣

بѧѧدأ الحѧѧديث عѧѧن العولمѧѧة حتѧѧى قبѧѧل انهيѧѧار الإتحѧѧاد الѧѧسوفيتي، فلقѧѧد أسѧѧهمت      

 والاتصالات وشبكة الإنترنت في جعل      رات السريعة في مجال الحاسب    التطو

يѧѧة صѧѧغيرة، وأصѧѧبح مѧѧن الممكѧѧن إتمѧѧام الѧѧصفقات التجاريѧѧة بѧѧسرعة   العѧѧالم قر

فائقة بين اثنين من المتعѧاملين أحѧدهما فѧي أقѧصى العѧالم والآخѧر فѧي الطѧرف                  

الآخѧѧر، وهѧѧو مѧѧا تѧѧرك آثѧѧاراً واضѧѧحة فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن المجѧѧالات وعلѧѧى سѧѧبيل       

  :المثال

 إن العولمة تعني بادئ ذي بدء الإيمѧان بالتخѧصص الѧدولي وحريѧة التجѧارة                -أ 

والخدمات والأفكار مѧن دولѧة لأخѧرى وآѧأن          بين الدول وحرية انتقال السلع      

 وآان هذا طبعاً ضد . العالم سوق واحدة، تذوب فيه الحواجز والفوارق
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الدول الناميѧة الأضѧعف فѧي هياآلهѧا الإنتاجيѧة وفѧي مكوناتهѧا الثقافيѧة،                   -ب 

يѧѧة لѧѧذلك آѧѧان هنѧѧاك حѧѧوار الѧѧشمال والجنѧѧوب، وحѧѧوارات الѧѧشراآة الأوروب   

 وغيرها، 

وذلك لتذليل الصعاب فѧي سѧبيل العولمѧة وحريѧة التجѧارة العالميѧة وحريѧة                   -ج 

 .انتقال رؤوس الأموال والأفراد والسلع والخدمات من دولة لأخرى

اقتѧѧѧѧضى هѧѧѧѧذا توحيѧѧѧѧد المقѧѧѧѧاييس والمواصѧѧѧѧفات عالميѧѧѧѧاً لأي مѧѧѧѧن الѧѧѧѧسلع     -د 

 والخدمات، فلا يمكن الحديث عن العولمة وحرية التبادل في ظل خلافات          

عالميѧѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧعة المѧѧѧѧѧدى فѧѧѧѧѧي تعريѧѧѧѧѧف المѧѧѧѧѧواد والمقѧѧѧѧѧاييس والمعѧѧѧѧѧايير  

مما دفع بعض المنظمات الأوروبية والأمريكية إلى رفѧض         . والمواصفات

التعامѧѧل مѧѧع أيѧѧة مؤسѧѧسة لا تخѧѧضع للمعѧѧايير العالميѧѧة لمنظمѧѧات المعѧѧايير   

وذلѧѧك لѧѧضمان تѧѧوفر مѧѧستوى محѧѧدد مѧѧن المواصѧѧفات والمقѧѧاييس   . الدوليѧѧة

 الأسѧواق العالميѧة وتنѧافس فيهѧا، بѧل وصѧل الأمѧر إلѧى                 التي تناسѧب جميѧع    

لإمكانية المنافѧسة والتѧصدير لأيѧة       ) ISO(ضرورة الحصول على شهادة     

 .دولة أوروبية أو أمريكية

حѧدث تعѧديل    ) ISO(للحصول على شهادة المنظمة العالميѧة للمواصѧفات           -ه 

رة آبيѧѧر فѧѧي أسѧѧاليب الإدارة الخاصѧѧة ثѧѧم الحكوميѧѧة وارتباطهѧѧا بمفهѧѧوم إدا 

الجѧѧودة الѧѧشاملة، لأنهѧѧا تتحѧѧول إلѧѧى إرضѧѧاء العميѧѧل أو المѧѧستهلك العѧѧالمي   

الѧѧذي أصѧѧبح أمامѧѧه معيѧѧاراً عالميѧѧاً يѧѧستطيع مѧѧن خلالѧѧه مقارنѧѧة مѧѧا تقѧѧدم         

الѧѧѧصناعة المحليѧѧѧة والأجهѧѧѧزة الحكوميѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧدمات علѧѧѧى المѧѧѧستويات    

 .)٢٠٠ - ١٧٦ص ص : م٢٠٠٢جبر،  (العالمية للسلع والخدمات

 الحكوميѧѧة وغيѧѧر  ولمѧѧة قѧѧد سѧѧاعدت علѧѧى دفѧѧع المؤسѧѧسات    والخلاصѧѧة أن الع

 إلѧѧى محاولѧѧة الاسѧѧتفادة أقѧѧصى مѧѧا يمكѧѧن مѧѧن التقنيѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي         الحكوميѧѧة

  مجالات الحاسب الآلي والإنترنت والاتصالات من أجل تحسين الجودة وزيادة 

  

  



 ٢١

الإنتاجية وتخفيض التكلفة، وهو مѧا مهѧد لقيѧام الإدارة الإلكترونيѧة والحكومѧة                

  .لكترونية لإثبات الذات في هذا السباق العالمي المتسارع الخطىالإ

  

 :تزايد شح الموارد والاتجاه نحو الخصخصة/ ٢/١/٢/٤

 ѧѧѧѧѧا لا نبѧѧѧѧѧا، ولعلنѧѧѧѧѧي بريطانيѧѧѧѧѧصة فѧѧѧѧѧدأت الخصخѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧا أن لقѧѧѧѧѧالغ إذا قلن

الإمبراطورية التي لا تغيب عنها الشمس، أصѧبحت بالكѧاد تѧرى الѧشمس بعѧد                

نѧѧѧت تѧѧѧوفر لهѧѧѧا تراآمѧѧѧاً رأسѧѧѧمالياً، وهѧѧѧذا التѧѧѧراآم زوال المѧѧѧستعمرات التѧѧѧي آا

الرأسѧѧمالي آѧѧان يѧѧساعد فѧѧي الاسѧѧتثمار وإنѧѧشاء الѧѧصناعات وغيرهѧѧا لتوظيѧѧف   

العمالѧѧة الفائѧѧضة، آمѧѧا آѧѧان يѧѧساعد علѧѧى تѧѧوازن الدولѧѧة وتحقيѧѧق فѧѧائض فѧѧي       

ولكѧѧن مѧѧع فقѧѧد   . الإنفѧѧاق العѧѧام يѧѧضخ الحيѧѧاة فѧѧي شѧѧرايين الاقتѧѧصاد القѧѧومي       

ت المالية تتѧراآم وبѧدأت الحكومѧة تѧرى أن قيامهѧا             المستعمرات بدأت المشكلا  

بأنشطة اجتماعيѧة وثقافيѧة واقتѧصادية هѧو لѧون مѧن ألѧوان الإسѧراف والزيѧادة                   

التي لا لزوم لها، فبدأ خصخѧصة بعѧض الأنѧشطة لاسѧتخدام مѧن الخصخѧصة                 

نفѧѧس فѧѧي تمويѧѧل العجѧѧز فѧѧي الموازنѧѧات واسѧѧتكمال مѧѧشروعات التنميѧѧة، وفѧѧي   

 المخصخѧѧѧصة مѧѧѧن الحكومѧѧѧة إلѧѧѧى القطѧѧѧاع   الأنѧѧѧشطةالوقѧѧѧت نقѧѧѧل إدارة هѧѧѧده  

الخѧѧاص، وإخѧѧضاعها للمنافѧѧسة والاقتѧѧصاد فѧѧي التكلفѧѧة وسѧѧرعة أداء الخدمѧѧة     

حيѧث  وسرعة الإنجاز وارتفاع معدلات الأداء المنتشرة في القطѧاع الخѧاص،            

المرونة والرغبة فѧي التحѧديث والتطبيѧق المتѧسارع للتقنيѧات العالميѧة الحديثѧة                

  .سلع والخدماتفي مجال تقديم ال

وهكذا قدمت التجربة البريطانية ثم التجربѧة الѧسوفييتية بعѧد انهيѧار النظѧام               

 مثلاً يحتذي بѧه للѧدول التѧي بѧدأت           والألمانية بعد توحد الألمانيتين   الاشتراآي،  

وقѧد أتѧاح هѧذا التوجѧه للمѧواطن فѧي            . التوجه في التسعينيات نحѧو الخصخѧصة      

والخدمات التي يقدمها القطاع الخѧاص وبѧين        الدول النامية المقارنة بين السلع      

  .تلك التي تقدمها الحكومات والقطاع العام

  



 ٢٢

ونظراً للتكلفة العالية التي تتحملها الحكومات للإنفاق على تقديم الخѧدمات           

العامة من خلال أجهزتها المختلفة والمعقدة، اتجهت نحو التفكير باقتصاديات          

وعلѧى سѧبيل    . نصري الجѧودة والتكلفѧة    تقديم الخدمة من خلال الترآيز على ع      

المثѧѧѧال فѧѧѧإن الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة الأمريكيѧѧѧة تѧѧѧوفر الكثيѧѧѧر بѧѧѧالتحول لѧѧѧلإدارة        

  .)١٦٧ص : م٢٠٠٢جبر،  (والحكومة الإلكترونية

ذاً تѧѧستطيع الѧѧدوائر الحكوميѧѧة بتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة تѧѧوفير جѧѧزء       إ

افѧѧسة مѧѧع القطѧѧاع  المنكѧѧاليف أداء الخدمѧѧة للمѧѧواطنين، عѧѧن طريѧѧق آبيѧѧر مѧѧن ت

الخاص، والخصخѧصة لكثيѧر مѧن الخѧدمات الحكوميѧة بѧالمعنى الواسѧع لكلمѧة                 

وهѧѧي منافѧѧسة القطѧѧاع الخѧѧاص بحريѧѧة تامѧѧة فѧѧي تقѧѧديم الخѧѧدمات  ) خصخѧѧصة(

  .للمواطنين

 
 :انتشار الثقافة الإلكترونية/ ٢/١/٢/٥

هناك فجوة بين الأجيال واضѧحة فѧي مجѧال الثقافѧة الإلكترونيѧة، فالأجيѧال              

إن "اب ديѧѧѧدة تتعامѧѧѧل بѧѧѧسهولة مѧѧѧع الثقافѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة، ويقѧѧѧول أحѧѧѧد الكتѧѧѧّ  الج

الحѧѧديث عѧѧن الثقافѧѧة الإلكترونيѧѧة يѧѧستنبط مѧѧن المѧѧصطلحات التѧѧي شѧѧاعت بѧѧين   

دة ، ولѧم يعѧد الأمѧر يتطلѧب شѧها          "الشباب، والمتعلقة بالإنترنت والثقافة الرقمية    

فلقѧد  . لرقميѧة لكي يمكѧن التعامѧل مѧع التقنيѧة ا          ،جامعية متخصصة في الحاسب   

انتشرت وسائل التعليم عن بعد ووسائل الإعلام والقنوات الفضائية الإعلاميѧة           

ومقѧѧاهي الإنترنѧѧت وغيرهѧѧا مѧѧن سѧѧبل نقѧѧل الثقافѧѧة الإلكترونيѧѧة، ولѧѧذلك فѧѧإن         

 واأصѧѧبحوالمѧѧواطنين فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن الѧѧدول الناميѧѧة تزايѧѧد لѧѧديهم الѧѧوعي عالميѧѧاً 

التنقѧل   وخѧصوصاً بعѧد سѧهولة        أآثر تطلعاً نحو خدمات أفضل وأسرع وأسهل      

بين دولة وأخرى، وسهولة معرفة ما يدور في العالم المتقدم من خلال وسائل             

   ولعل ظهور )١٥١ص : م٢٠٠٢العواملة، (.الاتصال الفضائية المتقدمة

  

  



 ٢٣

 مѧѧا أدى إلѧѧى  ، وهѧѧووانتѧѧشاره فѧѧي معظѧѧم البيѧѧوت  ) PC(الحاسѧѧب الشخѧѧصي  

العامѧѧة والمعلومѧѧات، والتѧѧي  إضѧѧفاء الطѧѧابع الشخѧѧصي علѧѧى مفهѧѧوم الخѧѧدمات   

يتعلق جزء مهم منها بحق آل مѧواطن فѧي الوصѧول إلѧى المعلومѧات ومعرفѧة              

ѧѧѧومي آليѧѧѧسي الحكѧѧѧرار المؤسѧѧѧاذ القѧѧѧاب ات اتخѧѧѧّد الكتѧѧѧه أحѧѧѧر عنѧѧѧا عبѧѧѧو مѧѧѧوه

بالديمقراطية الإلكترونية وانتشار ثقافة الانفتاح والحرية والمشارآة، وارتفاع        

  رؤى جديѧѧدة للقطѧѧاع الحكѧѧومي،  ظهѧѧورتوقعѧѧات الاجتماعيѧѧة بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك     ال

فأصبح هناك ميل آبير من المواطن في الدول المتقدمѧة والناميѧة نحѧو الإدارة               

  ).٤٠٩ - ٤٠٠ص ص : م٢٠٠٦النمر وآخرون، (والحكومة الإلكترونية

  

  

  :الإدارة الإلكترونيةوفوائد أهداف / ٢/١/٣

يأت من فѧراغ، بѧل      إن اهتمام العالم المتقدم باستخدام تقنيات المعلومات لم         

فوائѧد آبيѧرة نتيجѧة لاسѧتخدام هѧذه التقنيѧات، ولѧذلك بѧدأت الѧدول                  أهѧداف و  لتحقيق  

 اتها الحكوميѧة وأجهزتهѧا الأمنيѧة      تتسابق في تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسس      

  : التاليةالفوائدللوصول إلى الأهداف و

 .مرآزيةمات معلو وآأنها وحدة ،إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة .١

ترآيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاص بها مع منحها دعم أآبѧر فѧي                 .٢

 .مراقبتها

 .تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة .٣

 .تقليل أوجه الصرف في متابعة عمليات الإدارة المختلفة .٤

آѧز  لبيانѧات وربطهѧا بمرا    ل  قاعدة تقليل معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير       .٥

 .اتخاذ القرار

توظيѧѧف تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات لѧѧدعم وبنѧѧاء ثقافѧѧة مؤسѧѧسية إيجابيѧѧة لѧѧدى آافѧѧة   .٦

 .العاملين

 



 ٢٤

 .زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وإدارة الموارد آافة .٧

 .توفير المعلومات والبيانات للمستفيدين بصورة فورية .٨

 ).٣ص: م٢٠٠٤رضوان، (التعلم المستمر وبناء المعرفة  .٩

إعѧѧѧادة النظѧѧѧر فѧѧѧي إجѧѧѧراءات العمѧѧѧل ، بѧѧѧسبب تحويѧѧѧل العمѧѧѧل إلѧѧѧى الإدارة       . ١٠

الإلكترونيѧѧة، وتبѧѧسيط الإجѧѧراءات داخѧѧل هѧѧذه المؤسѧѧسات والأجهѧѧزة، وهѧѧذا        

ينعكس إيجابيѧاً علѧى مѧستوى الخѧدمات التѧي تقѧدم إلѧى المѧواطنين، آمѧا يكѧون                     

 .نوع الخدمات المقدمة أآثر جودة

 .ت الإدارية المختلفةاختصار وقت تنفيذ المعاملا . ١١

 .الدقة والوضوح في العمليات الإدارية المختلفة داخل المؤسسة . ١٢

تسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة، وآذلك مع المؤسسات         . ١٣

 .والأجهزة المختلفة

إن استخدام الإدارة الإلكترونية بѧشكل صѧحيح سѧيقلل مѧن اسѧتخدام الأوراق                . ١٤

   ѧѧѧؤثر إيجابѧѧѧا يѧѧѧوظ، ممѧѧѧشكل ملحѧѧѧام    بѧѧѧدقيق للمهѧѧѧسريع والѧѧѧاز الѧѧѧى الإنجѧѧѧاً عل

 .عاملاتموال

آمѧѧѧا أن تقليѧѧѧل اسѧѧѧتخدام الأوراق سѧѧѧوف يعѧѧѧالج مѧѧѧشكلة تعѧѧѧاني منهѧѧѧا أغلѧѧѧب   . ١٥

المؤسسات والأجهزة في عملية الحفظ والتوثيق، مما يѧؤدي إلѧى عѧدم الحاجѧة               

 .إلى أماآن للتخزين، ويتم الاستفادة منها في أمور أخرى

يѧѧة إلѧѧى تحويѧѧل الأيѧѧدي العاملѧѧة الزائѧѧدة عѧѧن     سѧѧوف تѧѧؤدي الإدارة الإلكترون  . ١٦

الحاجة إلى أيد عاملة لها دور أساسي في تنفيذ هذه الإدارة، عن طريق إعѧادة             

التأهيѧѧѧل لغѧѧѧرض مواآبѧѧѧة التطѧѧѧورات الجديѧѧѧدة التѧѧѧي طѧѧѧرأت علѧѧѧى المؤسѧѧѧسة    

والاسѧѧتغناء عѧѧن المѧѧوظفين غيѧѧر الأآفѧѧاء، وغيѧѧر القѧѧادرين علѧѧى التكيѧѧف مѧѧع       

 ).١٣٩ص: م٢٠٠٣السالمي، (الوضع الجديد 

  

  



 ٢٥

  :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٤

والأسѧاليب  تمثل الإدارة الإلكترونية تحولاً شاملاً في المفѧاهيم والنظريѧات         

والإجراءات والهياآل والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة التقليدية، وهي ليѧست           

بل إنهѧا عمليѧة معقѧدة       وصفة جاهزة أو خبرة مستوردة يمكن نقلها وتطبيقها فقط،          

تشتمل على نظام متكامل من المكونات التقنيѧة والمعلوماتيѧة والماليѧة والتѧشريعية              

والبيئيѧѧة والبѧѧشرية وغيرهѧѧا، وبالتѧѧالي لابѧѧد مѧѧن تѧѧوفر متطلبѧѧات عديѧѧدة ومتكاملѧѧة     

  .لتطبيق مفهوم الإدارة الإلكترونية وإخراجها إلى حيز الواقع العملي

: م٢٠٠٣العمѧѧѧري، (آمѧѧѧا يراهѧѧѧا العمѧѧѧري توفرهѧѧѧا  مومѧѧѧن أهѧѧѧم المتطلبѧѧѧات الѧѧѧلاز

  :ما يلي) ١٩ص

 .وضع إستراتيجيات وخطط التأسيس 

 .توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية 

 .مات والمعاملات الحكومية وفق تحول تدريجيتطوير التنظيم الإداري والخد 

 .تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين 

 . الضرورية أو تعديل التشريعات الحالية وتطويرهاإصدار التشريعات 

  ضمان أمن وحماية المعلومات في الإدارة الإلكترونية  

  

  

  : وضع إستراتيجيات وخطط التأسيس/٢/١/٤/١

يتطلب وضع إستراتيجيات وخطط التأسيس تشكيل إدارة أو هيئة لتخطيط         

 الاسѧѧѧتعانةوومتابعѧѧѧة وتنفيѧѧѧذ ووضѧѧѧع الخطѧѧѧط لمѧѧѧشروع الإدارة الإلكترونيѧѧѧة،     

 والبحثيѧѧة للدارسѧѧة، ووضѧѧع المواصѧѧفات العامѧѧة ومقѧѧاييس الاستѧѧشاريةبالجهѧѧات 

مѧѧات المرتبطѧѧة بѧѧأآثر مѧѧن   الإدارة الإلكترونيѧѧة، والتكامѧѧل والتوافѧѧق بѧѧين المعلو  

 بالقطاع الخѧاص لتنفيѧذ      الاستعانة، وتحديد منافذ الإدارة الإلكترونية، أيضاً       جهة

  ).م٢٠٠٢الحمادي، (بعض مراحل المشروع 

  



 ٢٦

لعليѧا  ولكي يحظى إدخال الخطط حيز التنفيذ لابد من دعѧم وتأييѧد الإدارة ا               

المخصѧѧصات الماليѧѧة و فѧѧي التنظѧѧيم الإداري، مѧѧع وضѧѧع تقѧѧديرات للاحتياجѧѧات  

ويتطلѧب   ،إلѧى الإدارة الإلكترونيѧة    الكافية لإجѧراء التحѧول مѧن الإدارة التقليديѧة           

سѧتراتيجية، حيѧث يحتѧاج      وضع إستراتيجيات وخطط التأسيس وجود الرؤيѧة الإ       

تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى وجود رؤية إستراتيجية مѧشترآة حѧول مѧشروع             

التحول للعمل الإلكتروني، بما فѧي ذلѧك مѧن أهѧداف ومهѧام تتناسѧب مѧع النظѧرة                 

الوطنية المنبثقة من رسالة الدولة ومنهجها الفكѧري والѧسياسي علѧى المѧستويين              

حيѧѧث يعѧѧد وضѧѧوح الرؤيѧѧة   ). ١١ص: م٢٠٠٣الفنتѧѧوخ، (الѧѧداخلي والخѧѧارجي  

بمثابѧѧة الخطѧѧوة الأولѧѧى فѧѧي بنѧѧاء الإسѧѧتراتيجية التѧѧي تعѧѧد بمثابѧѧة المرجعيѧѧة التѧѧي  

نحѧو تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة، والѧذي بѧدورة يتطلѧب القيѧام بمѧا                 تحكم التوجه   

  :يلي

تشكيل جهѧة عليѧا تتѧولى وضѧع الإسѧتراتيجية لمѧشروع الإدارة        / ٢/١/٤/١/١

 :ة على المستوى الوطنيالإلكتروني

جهة ذات مستوى إداري رفيѧع علѧى مѧستوى الدولѧة، تحتѧضن              لابد من وجود    

أنѧѧѧشطة المعلوماتيѧѧѧة وترعهѧѧѧا وتنميهѧѧѧا وتطورهѧѧѧا وتجمѧѧѧع شѧѧѧتات قطاعاتهѧѧѧا      

وتنظمهѧѧا، وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق تنظѧѧيم التعѧѧاملات الإلكترونيѧѧة علѧѧى المѧѧستوى         

الإسѧتراتيجيات   هѧذه الهيئѧة العليѧا وضѧع          اختѧصاصات ويدخل ضѧمن    . الوطني

والخطوط العريضة التي توضح رؤية الدولة تجاه التحول نحѧو التنفيѧذ الفعلѧي         

لمѧѧѧشروع الإدارة الإلكترونيѧѧѧة، بمѧѧѧا يѧѧѧضمن توحيѧѧѧد الجهѧѧѧود والطاقѧѧѧات لكѧѧѧل    

قطاعات وأجهزة الدولة، من خلال سياسات وخطط موحدة لها طѧابع التكامѧل             

ثل هذا المѧشروع مѧع      والتعاضد خاصة في ظل تعدد وتداخل أوجه وخدمات م        

  .آافة أنشطة الأجهزة الحكومية والمجتمع في آن واحد

  

  

  



 ٢٧

 :وضع الخطط الفرعية لمشروع الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٤/١/٢

تنبثѧѧق مѧѧن الإسѧѧتراتيجية العامѧѧة خطѧѧط متعѧѧددة تهѧѧتم بكافѧѧة جوانѧѧب مѧѧشروع        

الإدارة الإلكترونيѧѧة وذلѧѧك وفقѧѧاً لاحتياجѧѧات وظѧѧروف آѧѧل دولѧѧة، وتعѧѧد هѧѧذه       

لخطѧѧط هѧѧي الجانѧѧب الأآثѧѧر تفѧѧصيلاً الѧѧذي يوضѧѧح آيفيѧѧة تنفيѧѧذ الإسѧѧتراتيجية    ا

العامة لمشروع الإدارة الإلكترونية، من حيث الوقت الزمني اللازم للتطبيѧق،           

ومعѧѧѧايير الإنجѧѧѧاز،  والإمكانѧѧѧات الماديѧѧѧة والبѧѧѧشرية، والأهѧѧѧداف المقѧѧѧصودة،    

                 ѧستوى الѧى المѧاً علѧاراً تكامليѧط إطѧك الخطѧشكل تلѧي   ويفترض أن تѧوطني، لك

تنѧѧصهر فѧѧي بعѧѧضها آخطѧѧو واحѧѧدة تمثѧѧل ترجمѧѧة لكيفيѧѧة تطبيѧѧق الإسѧѧتراتيجية  

  .الموضوعة سلفاً

  

لإستعانه بالجهات الاستشارية والبحثية للمشارآة في الدراسѧة        ا/ ٢/١/٤/١/٣

 :ووضع الخطط

يدخل مѧشروع الإدارة الإلكترونيѧة فѧي مجѧالات وتخصѧصات علميѧة متعѧددة،            

بعѧѧѧاد تقنيѧѧѧة وسياسѧѧѧية واقتѧѧѧصادية    لأ اريѧѧѧاً تطبيقيѧѧѧاً لكونѧѧѧه مѧѧѧشروعاً إد نظѧѧѧراً 

واجتماعيѧѧѧة، ممѧѧѧا يتطلѧѧѧب أن يكѧѧѧون للجهѧѧѧات العلميѧѧѧة والبحثيѧѧѧة ذات العلاقѧѧѧة   

بكافѧة مراحلѧه آمتطلѧب حتمѧي     مشارآة فعالة في مشروع الإدارة الإلكترونيѧة       

لا مفر منه، وأن يكون ذلѧك المѧشروع حكѧراً علѧى شѧريحة معينѧة فѧي القطѧاع             

سيتبع ذلك من معوقات وعقبѧات قѧد تحѧد مѧن تحقيѧق المѧشروع                الحكومي، لما   

  .بالكامل

  

 :تحديد منافذ الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٤/١/٤

خول الموحѧѧدة لѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧة، والتѧѧي تعѧѧد بمثابѧѧة   يجѧѧب تحديѧѧد بوابѧѧة الѧѧد 

موقѧѧع موحѧѧد لجميѧѧع المѧѧستخدمين بѧѧاختلاف تخصѧѧصاتهم، بحيѧѧث يѧѧتم عѧѧرض    

  يد، ويستخدم لهذه الغاية القنوات التي تتناسب مع الخدمات بما يناسب المستف

  



 ٢٨

التقنية المتاحة للدولة ومع الحجم المتوقع للمستخدمين، مما يلقي الѧضوء علѧى     

شѧѧبكة الإنترنѧѧت آبوابѧѧة خاصѧѧة لѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧة، حيѧѧث يوجѧѧد العديѧѧد مѧѧن    

الدول التي تعتمѧد علѧى شѧبكة الجѧوال أو شѧبكة الهѧاتف، ويمكѧن اسѧتخدام علѧم                 

محتويات لتصميم الموقع الموحد، بشكل يوائم متطلبѧات المѧستفيدين وطبيعѧة            ال

 بالبѧساطة   الاهتمѧام المجتمعات والبيئѧات الإداريѧة والحاجѧات الاقتѧصادية، مѧع            

  .في الموقع وترآيز الخدمات

  

بѧѧين المعلومѧѧات المرتبطѧѧة بѧѧأآثر مѧѧن جهѧѧة    التكامѧѧل والتوافѧѧق  / ٢/١/٤/١/٥

 :حكومية أو أهلية

 الإدارة الإلكترونيѧة لوضѧع الخطѧوات الѧسابقة موضѧع التنفيѧذ،              يحتاج مشروع 

وأن تكون المعلومات التي يحتاجها القѧائمون علѧى المѧشروع متѧوفرة ومتاحѧة               

بيѧѧسر وسѧѧهوله، وبѧѧالرغم مѧѧن أن ذلѧѧك أمѧѧر ضѧѧروري لوضѧѧع الإسѧѧتراتيجيات   

والخطѧѧط، إلا أن النجѧѧاح فѧѧي هѧѧذا الѧѧѧصدد يتطلѧѧب الإحاطѧѧة بقѧѧدر آبيѧѧر مѧѧѧن         

ѧѧات حѧѧرى  المعلومѧѧة أخѧѧن ناحيѧѧلاق، ومѧѧشروع العمѧѧذا المѧѧق بهѧѧا يتعلѧѧل مѧѧول آ

يجѧѧѧب أن يقѧѧѧوم مѧѧѧشروع الإدارة الإلكترونيѧѧѧة علѧѧѧى تحقيѧѧѧق وتفعيѧѧѧل التكامѧѧѧل    

أبومغѧѧѧايض، (المعلومѧѧѧاتي علѧѧѧى مѧѧѧستوى الدولѧѧѧة آكѧѧѧل عنѧѧѧد البѧѧѧدء بتطبيقѧѧѧه      

  ).١٧٨ - ١٧٦ص ص : م٢٠٠٤

  

روع أو بعѧѧض مراحѧѧل المѧѧش بالقطѧѧاع الخѧѧاص لتنفيѧѧذ لاسѧѧتعانةا/ ٢/١/٤/١/٦

 :المشارآة في بعضها، بما يتمتع به من إمكانات وحرية إجراءات

يѧѧشكل القطѧѧاع المѧѧتمكن مѧѧن التقنيѧѧة المعلوماتيѧѧة عѧѧاملاً مهمѧѧاً لنجѧѧاح الإدارة         

الإلكترونية، وذلك من خلال جلب قطاع تقني وطني حقيقѧي، وتѧوطين التقنيѧة              

ات اللازمѧѧة مѧѧن خѧѧلال تѧѧدريب وتجهيѧѧز الكفѧѧاءات الوطنيѧѧة التѧѧي لѧѧديها القѧѧدر     

  لإدارة وتشغيل التدفق المعلوماتي، ويتعاضد القطاع الخاص مع اقتصاد 

  



 ٢٩

الدولѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تѧѧѧѧوفير الأدوات الѧѧѧѧضرورية لإنѧѧѧѧشاء الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن     

استثمارات سواء فѧي المجѧال التقنѧي أو الكѧادر البѧشري، والقѧدرة علѧى تѧوفير                   

 نحѧѧѧو التقنيѧѧѧات   أآبѧѧѧر شѧѧѧريحة مѧѧѧن المجتمѧѧѧع   واسѧѧѧتقطابالتقنيѧѧѧات المناسѧѧѧبة  

  ).م٢٠٠٢، الصقيه(المعلوماتية 

  

 : توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية/٢/١/٤/٢
وتشمل تطوير وتحسين شѧبكة الاتѧصالات بحيѧث تكѧون متكاملѧة وجѧاهزة                 

للاسѧѧتخدام واسѧѧتيعاب الكѧѧم الهائѧѧل مѧѧن الاتѧѧصالات فѧѧي آن واحѧѧد، لكѧѧي تحقѧѧق   

ضافة إلى تѧوفير التكنولوجيѧا الرقميѧة        الهدف من استخدام شبكة الإنترنت، بالإ     

الملائمѧѧة مѧѧن تجهيѧѧزات وحاسѧѧبات آليѧѧة وأجهѧѧزة ومعѧѧدات وأنظمѧѧة وقواعѧѧد         

لاسѧتخدام  لبيانات وبرامج، وتѧوفير خѧدمات البريѧد الѧورقي، وتѧوفير آѧل ذلѧك             

  .الفردي والمؤسسي على أوسع نطاق ممكن

لحكومѧѧѧة وتتمثѧѧѧل البنيѧѧѧة التحتيѧѧѧة لѧѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧѧة آمѧѧѧا هѧѧѧو الحѧѧѧال ل       

الإلكترونيѧѧة فѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن المكونѧѧات الماديѧѧة والبѧѧشرية التѧѧي يمكѧѧن مѧѧن        

  :، آالآتي)٤٢ص: م٢٠٠٢بكري،  (خلالها تنفيذ التطبيقات الإلكترونية

  

 :شبكة الاتصالات  -أ 

وتتكѧѧون مѧѧن أقنيѧѧة الاتѧѧصال ومحطѧѧات الاتѧѧصالات، ويوجѧѧد لمحطѧѧات   

ت بعيѧدة   نوعين رئيسين حѧسب النطѧاق المكѧاني وهѧي الѧشبكا           الاتصال  

  ).LAN(المدى وتلك المحلية 

 :تجهيزات الحاسب الآلي، سواءً -ب 
 الآلѧѧѧي والأجهѧѧѧزة المѧѧѧساندة   أجهѧѧѧزة الحاسѧѧѧب : المكونѧѧѧات الماديѧѧѧة  

 .والملحقة

  

 



 ٣٠

من مشغلي الحاسب، ومبرمجين، ومحللي نظم      : المكونات البشرية  

بالتقنيѧѧѧѧة المعلوماتيѧѧѧѧة  ومѧѧѧѧصممين وآѧѧѧѧل مѧѧѧѧن يѧѧѧѧرتبط عملهѧѧѧѧم   

 .والاتصالات

مثѧѧل المواقѧѧع  : لبنيѧѧة التحتيѧѧة لأعمѧѧال الحاسѧѧب الآلѧѧي    مѧѧستلزمات ا 

 .المكانية والتوصيلات والأجهزة المساندة والأثاث

 .مثل برامج التشغيل وبرامج المعالجة: التطبيقات والبرامج 

 :خدمات الإنترنت -ج  

  .حسب نظام وإجراءات الشبكة العامة أو الشبكات الخاصة للإنترنت

 :خدمات البريد الورقي -د  

 ѧѧب تحѧѧث يجѧѧة   حيѧѧاليات البريديѧѧرود والإرسѧѧيل الطѧѧدمات توصѧѧسين خ

لѧѧيمكن تحѧѧسين عمليѧѧات التبѧѧادل الѧѧورقي للمѧѧستندات والأوراق اللازمѧѧة 

للخدمѧѧѧѧة والإهتمѧѧѧѧام بتحديѧѧѧѧد عنѧѧѧѧاوين المواقѧѧѧѧع الحكوميѧѧѧѧة والتجاريѧѧѧѧة   

  ).٤٢٩ص: م٢٠٠٦النمر وآخرون، (والسكنية 

  

  
حكوميѧѧة وفѧѧق تحѧѧول  ات والمعѧѧاملات ال تطѧѧوير التنظѧѧيم الإداري والخѧѧدم /٢/١/٤/٣

 :تدريجي
الهيكليѧة  تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة إجѧراء تغييѧرات فѧي الجوانѧب              يتطلب    

والتنظيميѧѧѧة والإجѧѧѧراءات والأسѧѧѧاليب الحكوميѧѧѧة، بحيѧѧѧث تتناسѧѧѧب مѧѧѧع مبѧѧѧادئ 

 إدارات جديѧѧدة، أو إلغѧѧاء أو اسѧѧتحداثالإدارة الإلكترونيѧѧة، وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق 

لإجѧراءات والعمليѧات الداخليѧة بمѧا        دمج بعѧض الإدارات مѧع بعѧضها وإعѧادة ا          

يكفѧѧل تѧѧوفير الظѧѧروف الملائمѧѧة لتطبيѧѧق إدارة إلكترونيѧѧة أسѧѧرع وأآثѧѧر آفѧѧاءة   

مѧن المراحѧل    وفاعلية، مع مراعاة أن يتم ذلك التحول في إطار زمني متѧدرج             

  ).٢٠ص: م٢٠٠٣العمري، (التطورية 

  



 ٣١

قبѧѧل  وأهѧѧم الجوانѧѧب التѧѧي يجѧѧب مراعاتهѧѧا لتطѧѧوير التنظيمѧѧات الإداريѧѧة          

  :الشروع في تطبيق الإدارة الإلكترونية هي

 : للإدارةالدعم والمساندة من قبل المستويات العليا/ ٢/١/٤/٣/١

 والقيѧѧѧادة التنفيذيѧѧѧة لتطبيѧѧѧق الإدارة وذلѧѧѧك عѧѧѧن طريѧѧѧق دعѧѧѧم القيѧѧѧادة العليѧѧѧا    

  :الإلكترونية

 :القيادة العليا  -أ 

تحديѧد  وهي التي تتولى وضع السياسات العامة للمنظمѧات الحكوميѧة و            

الخطѧѧѧوط الإسѧѧѧتراتيجية العريѧѧѧضة لهѧѧѧا، لѧѧѧذلك يجѧѧѧب انطѧѧѧلاق مبѧѧѧادرة  

تطبيѧѧق مѧѧشروع الإدارة الإلكترونيѧѧة مѧѧن قبلهѧѧا، آمتطلѧѧب مهѧѧم لنجѧѧاح    

  .التحول لتطبيقات الإدارة الإلكترونية

 :القيادة التنفيذية  -ب 

، ولѧذلك يقѧع علѧى       سات العامѧة للمنظمѧات     الѧسيا  وهي التي تتѧولى تنفيѧذ       

الإدارة الإلكترونية في نطاق التنفيذ الفعلѧي عѧن         عاتقها وضع مشروع    

ابعѧѧѧѧة سѧѧѧѧير العمѧѧѧѧل، والتوجيѧѧѧѧه واتخѧѧѧѧاذ   طريѧѧѧѧق تحديѧѧѧѧد الأدوار، ومت 

الخطѧѧوات التѧѧصحيحية، والتأآѧѧد مѧѧن إجѧѧراء التغييѧѧرات اللازمѧѧة بهѧѧدف 

  .ترجمة الخطط المرسومة إلى واقع ملموس

  

 :ةتهيئة الكوادر البشرية في بقية المستويات الإداري/ ٢/١/٤/٣/٢

إن التحѧѧول نحѧѧو تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة لا يعنѧѧي الاسѧѧتغناء عѧѧن         

العنѧѧѧصر البѧѧѧشري، ولكѧѧѧن يجѧѧѧب تѧѧѧوفير العناصѧѧѧر البѧѧѧشرية التѧѧѧي لѧѧѧديها      

المهѧѧارات والقѧѧدرات الفنيѧѧة والإداريѧѧة، وتتقبѧѧل فكѧѧرة الإدارة الإلكترونيѧѧة     

 وتعي أبعادها، ومنطلقاتها وأهدافها لكي تѧستطيع الوفѧاء بمتطلبѧات تطبيѧق     

   .الإدارة الإلكترونية والإلمام بأساليب التعامل مع الوسائل التقنية الحديثة
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وذلك عن طريѧق العنايѧة بعمليѧات الاختيѧار للكفѧاءات، والتѧدريب المكثѧف                

  .على تقنية المعلومات

  

 ):الهندرة(إعادة هندسة العمليات الإدارية الحكومية / ٢/١/٤/٣/٣

رونية تحويل العمليѧات القائمѧة ونظѧم        يتطلب التحول نحو الإدارة الإلكت      

 لتتناسѧѧب مѧѧع الإسѧѧتراتيجيات الجديѧѧدة   والاتѧѧصالاتتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات

مѧѧن أبѧѧرز  للعمѧѧل، ومѧѧن هѧѧذا المنطلѧѧق تعѧѧد تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة      

عوامل الدفع القѧوي لإتبѧاع أسѧلوب إعѧادة هندسѧة نظѧم العمѧل لكѧي تѧتمكن                    

العѧامري،  (تغيѧر فѧي آافѧة المجѧالات         المنظمة مѧن التوافѧق مѧع المحѧيط الم         

  ).٨ص: م٢٠٠٤

  

 :تكيف عناصر البناء التنظيمي/ ٢/١/٤/٣/٤

تتكѧѧون المنظمѧѧة مѧѧن عѧѧدة عناصѧѧر متنوعѧѧة ومتداخلѧѧة، وذات اعتماديѧѧة   

متبادلѧѧة، لتكѧѧون البيئѧѧة الداخليѧѧة لهѧѧا، والتѧѧي يجѧѧب تهيئتهѧѧا لتقبѧѧل متطلبѧѧات    

  :الإدارة الإلكترونية عن طريق الترآيز على

  

يѧѧѧѧق تغيѧѧѧѧرات فѧѧѧѧي الثقافѧѧѧѧة التنظيميѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧتيعاب مفѧѧѧѧردات العمѧѧѧѧل    تحق  -أ 

الإلكترونية ومعطياتها أحد مكونات    الإلكتروني، حتى تصبح العمليات     

ثقافة المنظمة لتلافي القوى المناوئة للتغيير، وجلب البيئѧة المتقبلѧة لمѧا              

 .تفرضه مرحلة التحول نحو العمل الإلكتروني 

الهيكѧѧل التنظيمѧѧي ومѧѧا يѧѧرتبط بѧѧه مѧѧن     لتغييѧѧرات المناسѧѧبة فѧѧي   اإحѧѧداث  -ب 

عناصر أخرى تتضمن طرق الاتصالات وتبѧادل المعلومѧات، والمهѧام           

أبو مغѧايض،   (والصلاحيات والعلاقات الأفقية والرأسية     والمسؤوليات  

 ).١٨٩ – ١٨٨ص ص : م٢٠٠٤

  



 ٣٣

 : تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين/٢/١/٤/٤
ѧѧب الإدارة الإلكترونيѧѧر تتطلѧѧة العناصѧѧي نوعيѧѧة فѧѧرات جذريѧѧداث تغييѧѧة إح

البشرية الملائمة لها، وهذا يعني إعѧادة النظѧر بѧنظم التعلѧيم والتѧدريب الحاليѧة          

لمواآبѧѧѧة متطلبѧѧѧات التحѧѧѧول الجديѧѧѧد بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك إعѧѧѧداد الخطѧѧѧط والبѧѧѧرامج     

والأسѧѧاليب التعليميѧѧة والتدريبيѧѧة علѧѧى آافѧѧة المѧѧستويات، بالإضѧѧافة إلѧѧى توعيѧѧة 

مѧѧع بثقافѧѧة وطبيعѧѧة الإدارة الإلكترونيѧѧة وتهيئѧѧة الاسѧѧتعداد النفѧѧسي    أفѧѧراد المجت

مѧѧع تطبيقѧѧات والѧѧسلوآي والتقنѧѧي والمѧѧادي وغيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن متطلبѧѧات التكيѧѧف    

  ).م٢٠٠٢العواملة،  (ونيةالإدارة الإلكتر

  :ويمكن إتباع الخطوات التالية لتحقيق ذلك

 .إعداد وتهيئة المواطن قبل تطوير التقنيات .١

 .والمحاضرات لجميع أفراد المجتمععقد الندوات  .٢

إدراج التقنيѧѧات الإلكترونيѧѧة آأحѧѧد المѧѧواد المقѧѧررة فѧѧي المѧѧنهج التربѧѧوي         .٣

 .والتعليمي للطلاب والطالبات

الحمѧادي،  (طرح برامج إعلامية لتثقيف المجتمع بالتعѧاملات الإلكترونيѧة           .٤

 ).٤ص: م٢٠٠٢

جѧѧѧارة إقامѧѧѧة ورش العمѧѧѧل التѧѧѧي تتنѧѧѧاول أحѧѧѧدث التطѧѧѧورات فѧѧѧي مجѧѧѧال الت  .٥

الإلكترونيѧѧѧѧة وتعѧѧѧѧد مѧѧѧѧدخلاً لتطبيѧѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الأجهѧѧѧѧزة    

 .الحكومية

إجѧѧѧراء ودعѧѧѧم الدراسѧѧѧات والبحѧѧѧوث المتعلقѧѧѧة بالاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن التقنيѧѧѧات         .٦

المعلوماتيѧѧة فѧѧي المملكѧѧة وسѧѧبل تطويرهѧѧا بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك التعريѧѧب والتѧѧشفير 

 .اتيةوالبنية التحتية إلى غير ذلك، مما يتعلق بالتقنية المعلوم

تدريب وتأهيل الكفѧاءات البѧشرية الوطنيѧة لمواجهѧة الطلѧب المتوقѧع علѧى                 .٧

الكفاءات المتمكنѧة مѧن تقنيѧة المعلومѧات، والتѧي ستѧسهم بѧدورها فѧي نѧشر           

 ).٦١ص: م٢٠٠٤أبو مغايض، (المعرفة المعلوماتية بين أفراد المجتمع 

 



 ٣٤

 ѧѧسير، نظѧѧالأمر اليѧѧست بѧѧع ليѧѧراد المجتمѧѧيم أفѧѧة وتعلѧѧة توعيѧѧود أن عمليѧѧراً لوج

  :عدد من الصعوبات التي تحول دون تحقيقها منها

حداثة التقنية المعلوماتيѧة علѧى المجتمѧع، والتѧردد والخѧوف مѧن التعامѧل                  -أ 

 .معها

وجѧѧود الأميѧѧة الرقميѧѧة لѧѧدى المجتمعѧѧات بѧѧصفة عامѧѧة ومجتمعѧѧات الѧѧدول   -ب 

اسѧتخدام وسѧائل التقنيѧة      النامية بصفة خاصѧة، نتيجѧة محدوديѧة انتѧشار           

 ة بين غالبية أفراد المجتمعات المعلوماتي

قلة الوعي الجماهيري بالفوائѧد والمميѧزات المرجѧوة مѧن تطبيѧق الإدارة               -ج 

 .الإلكترونية

تعارض مصالح جماعѧات المѧصالح الخاصѧة مѧع تنفيѧذ مѧشروع الإدارة                 -د 

الإلكترونيѧѧة، ممѧѧا يترتѧѧب عليѧѧه معارضѧѧتهم لتنفيѧѧذه أو تعطيلѧѧه وإبطائѧѧه 

 الѧѧرأي العѧѧام ضѧѧد تطبيѧѧق الإدارة   بمѧѧا لهѧѧا مѧѧن نفѧѧوذ فѧѧي حѧѧشد وإثѧѧارة   

 ).٧ص: م٢٠٠٢السويل، (الإلكترونية 

ظѧѧѧاهرة العولمѧѧѧة، والانقѧѧѧسام الرقمѧѧѧي بѧѧѧين المجتمعѧѧѧات المختلفѧѧѧة داخѧѧѧل    -ه 

المجتمعѧѧات بѧѧذاتها، بطريقѧѧة تѧѧشكل فجѧѧوة بѧѧين مѧѧالكي تقنيѧѧة المعلومѧѧات 

 .وبين الذين لا يملكونها

 ).٣٩ص: م٢٠٠٣أحمد، (ضعف فرص تقدم المجتمعات النامية  -و 

  

  : إصدار التشريعات الضرورية أو تعديل التشريعات الحالية وتطويرها/٢/١/٤/٥

 التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة آأحѧѧد ثمѧѧار الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي ظѧѧل    انتѧѧشرت  

اهتمѧѧام معظѧѧم الѧѧشرآات الكبѧѧرى فѧѧي العѧѧالم إلѧѧى الولѧѧوج إلѧѧى هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن      

وير وإيجѧѧاد الأسѧѧس الوطنيѧѧة لتطѧѧحѧѧافزاً للتجѧѧار والهيئѧѧات وآѧѧان هѧѧذا . التعامѧѧل

              ѧرويج لهѧارة والتѧذه التجѧي هѧشارآة فѧس       االتي تمكنها من المѧع الأسѧل وضѧقب 

   والتي من أهمها إصدار التشريعات .قانونية للتعامل عن طريق الشبكاتال

  



 ٣٥

ѧѧѧة لكѧѧѧشريعات الحاليѧѧѧديل التѧѧѧضرورية أو تعѧѧѧذه الѧѧѧات هѧѧѧع متطلبѧѧѧب مѧѧѧي تتناس

قبل إصѧدار التѧشريعات يفѧسح       ن البدء بالتعامل عن طريق الشبكات       إ .التجارة

المجѧѧال للقيѧѧام بعمليѧѧات غيѧѧر مѧѧشروعة قѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧى فقѧѧدان ثقѧѧة الجمهѧѧور          

 تتѧѧѧضمن هѧѧѧذه  ، آمѧѧѧا يمكѧѧѧن أن )م٢٠٠٠نوفѧѧѧل، (ه التعѧѧѧاملات والتجѧѧѧار بهѧѧѧذ 

التشريعات ما يتعلق بالسرية والخѧصوصية للبيانѧات المتداولѧة علѧى الѧشبكات              

 – ٢٠ص ص : م٢٠٠٣، العمѧѧѧري(والحفѧѧѧاظ علѧѧѧى حقѧѧѧوق الملكيѧѧѧة الفكريѧѧѧة  

٢١.(  

  

  :ضمان أمن وحماية المعلومات في الإدارة الإلكترونية / ٢/١/٤/٦

تعد مسألة أمѧن المعلومѧات مѧن أهѧم معѧضلات العمѧل إلكترونيѧاً، بمعنѧى            

أن المعلومѧѧات والوثѧѧائق التѧѧي يجѧѧري حفظهѧѧا، وتطبيѧѧق إجѧѧراءات المعالجѧѧة       

 جѧب الحفѧاظ علѧى أمنهѧا، حيѧث     لبات العمѧل ي   والنقل عليها إلكترونياً لتنفيذ متط    

إن ضѧѧعف الأمѧѧن فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل إلكترونيѧѧاً يعѧѧد ضѧѧعفاً للثقѧѧة، ممѧѧا يتطلѧѧب     

توفير هذه الثقة ضمن الأنظمة الإلكترونية ومستخدميها، وهنѧاك عѧدة عوامѧل          

للثقة، والتي تمثل الأمن المعلوماتي، وبالتالي لابد مѧن تحقيقهѧا مѧن المѧستخدم               

 القѧѧوانين ، وهѧѧو مѧѧا يقѧѧضي أن تѧѧصدر وتعѧѧدّل   ة والتكامѧѧلوالتѧѧصديق والѧѧسري 

: م٢٠٠٦النمѧѧѧѧѧر وآخѧѧѧѧѧرون،  (والتѧѧѧѧѧشريعات المنظمѧѧѧѧѧة للأعمѧѧѧѧѧال إلكترونيѧѧѧѧѧاً 

  .)٤٣٠ص

  

ولتحقيѧѧق أمѧѧن المعلومѧѧات وتقلѧѧيص التѧѧأثيرات الѧѧسلبية علѧѧى اسѧѧتخدام شѧѧبكة        

  :الإنترنت فإن الإدارة الإلكترونية تتطلب القيام ببعض الإجراءات منها

 .ة لتقنيات المعلومات بما فيها خدمات الإنترنتوضع السياسات الأمني )١

أهميѧѧة تبنѧѧي إسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة لأمѧѧن المعلومѧѧات بحيѧѧث تѧѧضمن تعѧѧاون   )٢

 أجهزة القطاعين العام والخاص في تنفيذها مع مشارآة فعالة من موزع 

 



 ٣٦

حѧѧѧث و، )مدينѧѧѧة الملѧѧѧك عبѧѧѧدالعزيز للعلѧѧѧوم التقنيѧѧѧة  (مثѧѧѧل خدمѧѧѧة الإنترنѧѧѧت  

 ѧѧات الإداريѧѧي تعالمنظمѧѧى   ة التѧѧات علѧѧم المعلومѧѧى نظѧѧد علѧѧود  تمѧѧة وجѧѧأهمي

للاستعاضѧѧة فѧѧي حالѧѧة الطѧѧوارئ   خطѧѧط مѧѧسبقة لحمايѧѧة المعلومѧѧات وخطѧѧط   

 ).م٢٠٠٢الشهري، (

وضѧѧع القѧѧوانين واللѧѧوائح التنظيميѧѧة والعقوبѧѧات الأمنيѧѧة التѧѧي تحѧѧد مѧѧن         )٣

الѧѧѧѧسطو الإلكترونѧѧѧѧي وانتهاآѧѧѧѧات خѧѧѧѧصوصية المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي الإدارة   

 .الإلكترونية

 التѧѧي يمكѧѧن تأآيѧѧدها للمحافظѧѧة علѧѧى الخѧѧصوصية  مѧѧن ضѧѧمن الخطѧѧوات )٤

فѧي البرمجيѧات    ") PKI"مفѧاتيح التѧشفير العѧام       (وتطوير أدوات التشفير    

الحديثة وخاصѧة فѧي تلѧك المتعلقѧة بخѧدمات الإنترنѧت لتمكѧين المѧستخدم                 

مѧѧن المحافظѧѧة علѧѧى سѧѧرية شخѧѧصيته وتعاملاتѧѧه عبѧѧر الѧѧشبكة، وآѧѧذلك       

لتѧѧѧي يمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالهѧѧѧا إجѧѧѧراء  التوسѧѧѧع فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام البطاقѧѧѧة الذآيѧѧѧة ا 

 ).م٢٠٠١عباس والفضلي، (معاملات الشراء 

تطوير نظم المѧدفوعات اللازمѧة لتحѧصيل المѧدفوعات بأمѧان مѧن خѧلال                 )٥

الوسائل الإلكترونية للوفѧاء بمتطلبѧات احتياجѧات التعѧاملات الإلكترونيѧة            

بѧѧѧين الإدارات الحكوميѧѧѧة مѧѧѧع بعѧѧѧضها الѧѧѧبعض وبѧѧѧين قطѧѧѧاع الأعمѧѧѧال      

 .والمواطنين

ن قدرات الدول فѧرادى علѧى ضѧبط التѧأثيرات الѧسلبية للإنترنѧت تعتبѧر                 إ )٦

بѧѧصفة عامѧѧة محѧѧدودة، خاصѧѧة فѧѧي ظѧѧل عѧѧدم تѧѧوافر الإمكانيѧѧات الفنيѧѧة       

مѧن هنѧا    و. الأغلبيѧة العظمѧى مѧن دول العѧالم        للرقابة على الإنترنت لѧدى      

تبدو أهمية التعاون والتنسيق فيما بين الدول العربية لتحقيق هѧذا الهѧدف             

 .ود التعاون الدولي في هذا المجال عن الانخراط في جهفضلاً

  

  

  



 ٣٧

الحѧѧث علѧѧى بѧѧث القѧѧيم والفѧѧضائل الإسѧѧلامية فѧѧي النفѧѧوس ومراقبѧѧة الѧѧذات  )٧

فهѧѧѧي خيѧѧѧر وسѧѧѧيلة لتحѧѧѧصين المجتمعѧѧѧات العربيѧѧѧة والإسѧѧѧلامية وحمايѧѧѧة  

أفرادها وشعوبها مѧن التѧأثيرات الѧسلبية للإنترنѧت علѧى الأمѧن بمفهومѧه                

 ).م١٩٩٧إبراهيم،  (الشامل

 

  

  

  :عناصر الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٥
  :تيةلالكترونية على العناصر الآتقوم الإدارة ا

  :الكادر البشري/ ٢/١/٥/١
  :ويجب أن يكون الكادر البشري

ى إطلاع دائم علات التدريبية المناسبة ورو من خلال الدمؤهل ومصقول فنياً  -أ 

ه التقنيات الحديثة ستخدام هذا ه حتى يصبح قادر علىعلى الحديث من مجال

  .راتها لمصلحة مؤسسته وبيئة عملهمكاناتها وقدإستغلال اوالتعامل معها و 

ن المعلومة من  على البحث عمعوّدفكار ولأعلى الابتكار والمبادرة با محفز  -ب 

  .خلال ما هو متاح

 .ستفساراتهمالتواصل معهم وتلبية ، واقادر على التعامل مع المراجعين  -ج 

  

  :الشبكات/ ٢/١/٥/٢
لربط أجهѧزة الحاسѧوب     ) مثل نظام الهاتف  (نظام اتصالات   وهي عبارة عن    

جهѧزة الطرفيѧة والإرسѧال      تحقيѧق المѧشارآة فѧي المعلومѧات والأ        ببعضها بغѧرض    

  .بياناتالو) صوت وصورة ( واستقبال المعلومات 

  :أنواع الشبكاتو

  

  



 ٣٨

  : )LAN( الشبكات المحلية  )١

سѧѧب الشخѧѧصي فѧѧي غنѧѧى عنѧѧه للحا لا الѧѧشريك الѧѧذي أنهѧѧاؤآѧѧد الѧѧشبكات المحليѧѧة ت

         ѧستطيع القѧة، ونѧة أو الجامعѧزاحم  المكتب أو الشرآة أو الإدارة الحكوميѧول أن الت

 القѧرص   إلىاجة  دة مثل الطابعات وآذلك تزايد الح     حول استخدام الأجهزة المساع   

، ثѧѧم آѧѧان   آانѧѧا وراء ظهѧѧور الѧѧشبكات المحليѧѧة  ،الѧѧصلب وسѧѧعة مѧѧساحة التخѧѧزين  

 ومѧѧن خѧѧلال هѧѧذه ،هѧѧو أهѧѧم وليѧѧد لهѧѧا) Electronic Mail( الإلكترونѧѧيالبريѧѧد 

أسهمت تلك الشبكات إسهاما آبيراً فѧي تحقيѧق مѧا نѧسميه             ) E-M(الوظيفة الهامة   

أصѧѧѧبح علѧѧѧى مهندسѧѧѧي   و، )paperless office(و أ "قبѧѧѧلا أورامكاتѧѧѧب " 

 أي المبѧѧاني التѧѧي تخѧѧصص لمكاتѧѧب  ت الآن عنѧѧد تجهيѧѧز مبѧѧاني المكاتѧѧب الإنѧѧشاءا

أن يقوموا بتمديد أسلاك وخطѧوط الѧشبكات        ،  مكاتب الهندسية والفنية  آات وال الشر

 .المحلية داخل الجدران إلى جانب أسلاك الهاتف والكهرباء

  : )WAN( الشبكة الواسعة  )٢

وهذه عبارة عن مجموعة من خطوط الاتصال والبروتوآولات التي تؤهل 

صل فيما بين من الارتباط ببعضها والتوا )LANالمحلية (الشبكات الداخلية 

 انتقال المعلومات وعادة هذه تغطى مساحة جغرافية واسعة ويتم.منتسبيها

  .بسرعات عالية

  

  :قواعد البيانات/ ٢/١/٥/٣
وهذه تسهل على المستخدمين البحث والحصول على المعلومات وتساعد على اتخاذ 

  .القرار

  

  ):الانترنت( الشبكة العالمية للمعلومات / ٢/١/٥/٤
تتكون من وعن شبكة عملاقة لا تحدها حدود ولا تضمها مساحة واحدة وهذه عبارة 

  مجموعة آبيرة من شبكات الحاسوب المرتبطة ببعضها بواسطة خطوط الاتصال 

  



 ٣٩

يحتوي على ) server(تتمرآز آل شبكة على جهاز مزود ضخم  والمختلفة،

بين  وتنتقل المعلومات )Clients(يستقى المعلومات من مزودات والمعلومات 

تعرف ) رطي المرورش(  أرجاء الشبكة ويتم تنظيم عملية الانتقال أنظمة تخاطب

 بروتوآول الانترنت الخاص بالتحكم في )(TCP / IPشهرها أ و،بالبرتوآولات

  .انتقال المعلومات والرموز عبر الشبكة

  

  :المعلومات/ ٢/١/٥/٥
  الشبكة الداخلية وهذه المعلومات المراد المشارآة فيها وتبادلها بين أعضاء 

  . )Data(  بيانات أور صوأو ذه المعلومات على صيغة صوت ويمكن أن تكون ه

  

  :PCجهاز الحاسوب / ٢/١/٥/٦
  .التخاطب بين أفراد الشبكةو العنصر الأهم ونافذة التواصل ووهذا ه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )عناصر الإدارة الإلكترونية(
  

  



 ٤٠

 :معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٦
يمكѧѧѧن حѧѧѧصر معوقѧѧѧات تطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي معوقѧѧѧات إداريѧѧѧة       

  :تقنية، آما يليوفنية ومعوقات بشرية ومعوقات مالية ومعوقات 

  : الإداريمتعلقة بالتنظيمالدارية الإمعوقات ال ٢/١/٦/١

  :وتتمثل فيما يلي  

انعѧѧѧѧدام التخطѧѧѧѧيط والتنѧѧѧѧسيق علѧѧѧѧى مѧѧѧѧستوى الإدارة العليѧѧѧѧا لبѧѧѧѧرامج الإدارة       )١

لكترونية، وتحديد الوقѧت الѧذي يلѧزم فيѧه البѧدء فѧي تطبيѧق وتنفيѧذ الخѧدمات                    الإ

 .والمعلومات إلكترونياً

 .ضعف اهتمام الإدارة العليا بتقييم ومتابعة تطبيق الإدارة الإلكترونية )٢

 وعلى وجѧه الخѧصوص ذات   ،غياب التنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخرى     )٣

نفѧѧس الأنѧѧواع مѧѧن الأجهѧѧزة     تمتلѧѧك التѧѧيتلѧѧك العلاقѧѧة بنѧѧشاط المنظمѧѧة حتѧѧى    

والبرمجيات التي يمكن أن تيسر المشارآة وتبادل المعلومات بين هѧذه الفئѧات         

 ).م٢٠٠٣المسفر، (

تعقيѧѧد الإجѧѧراءات الإداريѧѧة، وافتقѧѧار التѧѧشريعات واللѧѧوائح المنظمѧѧة لبѧѧرامج         )٤

الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة، ومѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق آѧѧѧѧذلك بمѧѧѧѧستوى الأمѧѧѧѧان والخѧѧѧѧصوصية      

وهѧѧذا علѧѧى المѧѧستوى العѧѧام للѧѧدول ولѧѧيس علѧѧى مѧѧستوى الأجهѧѧزة   للمعلومѧѧات، 

 ).م٢٠٠١عباس والفضلي، (فحسب 

  

  : المعوقات البشرية المتعلقة بالعاملين/٢/١/٦/٢

  :وتتمثل فيما يلي  

ضѧѧѧعف دور الحѧѧѧوافز الماديѧѧѧة والمعنويѧѧѧة لتѧѧѧشجيع العѧѧѧاملين فѧѧѧي مجѧѧѧال نظѧѧѧم   )١

 .لتدريبالمعلومات الإدارية على التطوير ومتابعة التعليم وا

 .قلة برامج التدريب في مجال التقنية الحديثة المتطورة )٢

  

 



 ٤١

ضعف مهارات اللغة الإنجليزية لدى بعѧض المѧوظفين، والرهبѧة مѧن التعامѧل                )٣

 ).م٢٠٠٣المسفر،  (مع الأجهزة الإلكترونية

قلة عدد الموظفين الملمين بالمهارات الأساسية لاسѧتخدامات الحاسѧبات الآليѧة             )٤

 ).م٢٠٠٢شهري، ال(وشبكة الإنترنت 

  

  : المعوقات المالية المتعلقة بالتمويل/٢/١/٦/٣

  :وتتمثل فيما يلي  

ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحاسبات الآلية، ونقص الأيدي العاملة           )١

 .الماهرة في ذلك المجال

قلة الموارد المالية اللازمѧة لتѧوفير البنيѧة التحتيѧة فيمѧا يتعلѧق بѧشراء الأجهѧزة                    )٢

التطبيقية، ومجالات تطوير الحاسبات الآلية، وإنشاء المواقѧع وربѧط          والبرامج  

 .الشبكات

محدوديѧѧة المخصѧѧصات الماليѧѧة المخصѧѧصة لتѧѧدريب العѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال نظѧѧم   )٣

 ).م٢٠٠٠العبدالقادر، (المعلومات 

  

  :التقنية المتعلقة بتكنولوجيا المعلوماتو المعوقات الفنية /٢/١/٦/٤

  :وتتمثل فيما يلي  

 .كلفة تطوير النظم في ظل قلة بيوت الخبرة والاستشاراتارتفاع ت )١

 .ضعف التقنية لدعم اللغة العربية )٢

 .مشاآل تشغيل وصيانة الأجهزة وما يكتنفها من صعوبات )٣

 ).م٢٠٠٠العبدالقادر، (عدم وجود مواصفات ومعايير  )٤

خوف المتعاملين من أثر سلبيات التقنية الحديثѧة علѧى مѧصالحهم، ومѧا يترتѧب         )٥

 .ن تقليص العمالة، وانخفاض الحوافزعليها م

  

 



 ٤٢

تقѧѧѧѧادم مهѧѧѧѧارات العѧѧѧѧاملين التقنيѧѧѧѧة ومقѧѧѧѧاومتهم لاسѧѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧة     )٦

 ).م٢٠٠٣المشاري، (

  

  

  

  :لكترونيةدارة الإتطبيق الإفي السلبيّات المحتملة / ٢/١/٧

 سѧѧوف  الإدارة الالكترونيѧѧةإسѧѧتراتيجيةقѧѧد يعتقѧѧد الѧѧبعض أنѧѧه و عنѧѧد تطبيѧѧق 

 أمѧر   إلѧى  لكѧن الواقѧع يѧشير        ،لتقنيѧة صاعب و المشاآل الإدارية و ا     تزول آل الم  

ترونيѧѧѧة سѧѧѧيحتاج إلѧѧѧى تѧѧѧدقيق مѧѧѧستمر   مختلѧѧѧف بمعنѧѧѧى أن تطبيѧѧѧق الإدارة الالك 

متواصل لتѧأمين اسѧتمرار تقѧديم الخѧدمات بأفѧضل شѧكل ممكѧن مѧع الاسѧتخدام                   و

 آخѧѧذين بعѧѧين الاعتبѧѧار وجѧѧود خطѧѧط بديلѧѧة أو  ،الأمثѧѧل للوقѧѧت و المѧѧال و الجهѧѧد 

ر الإدارة الالكترونية فѧي عملهѧا لѧسبب مѧن الأسѧباب             تخطّة طوارئ في حال تع    

             ѧة و هѧق الإدارة الالكترونيѧة لتطبيѧام     أو لسلبية من السلبيات المحتملѧشكل عѧي ب

  :آالآتيثلاث سلبيات رئيسية 

  .التجسس الالكتروني -١

  زيادة التبعية  -٢

  .شلل الإدارة -٣

  .ات الإلكترونيةلبيئالكلفة الباهظة لبناء مثل هذه ا -٤

  .مشكلة البطالة -٥

  

  

  



 ٤٣

  : التجسس الالكتروني/٢/١/٧/١

صت دول العѧالم  لѧ ق، ت و التقنيѧات التѧي اجتاحѧت العѧالم    بعد ثورة المعلومѧا   

خاصة المتطورة منها اعتمادها على العنصر البشري على الرغم مѧن أهميتѧه             

دى هѧѧѧذه والتجѧѧѧسس إحѧѧѧ،  آثيѧѧѧر مѧѧѧن المجѧѧѧالات لѧѧѧصالح التقنيѧѧѧةو أولويتѧѧѧه فѧѧѧي

ة الإدار"نظѧѧام  ومѧѧن الطبيعѧѧي أنѧѧه عنѧѧدما تعتمѧѧد إحѧѧدى الѧѧدول علѧѧى ،المجѧѧالات

 ستحوّل أرشيفها إلى أرشѧيف الكترونѧي آمѧا سѧبق و ذآرنѧا               فإنها" الالكترونية

و هѧѧو مѧѧا يعرّضѧѧه لمخѧѧاطر آبيѧѧرة تكمѧѧن فѧѧي التجѧѧسس علѧѧى هѧѧذه الوثѧѧائق و      

                 ѧرة مѧاطر آبيѧاك مخѧذلك فهنѧا لѧى إتلافهѧة   آشفها و نقلها و حتѧة الأمنيѧن الناحي

علѧѧѧى معلومѧѧѧات و وثѧѧѧائق و أرشѧѧѧيف الإدارة سѧѧѧواء المتعلقѧѧѧة بالأشѧѧѧخاص أو   

  .الشرآات أو الإدارات أو حتى الدول

فمѧѧصدر الخطѧѧورة هنѧѧا لا يѧѧأتي مѧѧن تطبيѧѧق الإدارة الالكترونيѧѧة آѧѧي لا 

 وإنمѧا مѧصدر   ،قاء على النظام التقليѧدي لѧلإدارة      يفهم البعض أننا ننادي إلى الب     

نيѧة و الѧذي     يكمن في عدم تحصين الجانѧب الأمنѧي لѧلإدارة الالكترو          الخطورة  

 الإدارة الالكترونيѧѧة فإهمѧѧال هѧѧذه إسѧѧتراتيجية تطبيѧѧق يعتبѧѧر أولويѧѧة فѧѧي مجѧѧال

 ومѧصدر خطѧر     ، وطنية يحدثها التجѧسس الالكترونѧي      الناحية يؤدي إلى آارثة   

  :التجسس الالكتروني يأتي غاليا من ثلاث فئات

  لأفراد العاديون  هي ا:الفئة الأولى -

  .)القراصنة( هي الهاآرز :الفئة الثانية -

  . هي أجهزة الاستخبارات العالمية للدول:الفئة الثالثة -

  

  

  



 ٤٤

 الفئتين الأولى و الثانية علѧى تخريѧب الموقѧع أو إعاقѧة              هذا فيما يقتصر خطر   

عملѧѧه و إيقافѧѧه بحيѧѧث تѧѧستطيع الإدارة تلافѧѧي ذلѧѧك بطѧѧرق وقائيѧѧة أو بإعѧѧداد       

يتعدى ذلك بكثيѧر و يѧصل       ف خطر الفئة الثالثة     أما ،طية عن الموقع  حتيانسخة ا 

وثѧائق المؤسѧسات و      درجة الاطّلاع الكامل على آافة الوثائق الحكومية و        إلى

ما إلى ذلك مما يѧشكل تهديѧدا فعليѧا علѧى الأمѧن              الإدارات والأفراد والأموال و   

أجهزة الاسѧتخبارات  القومي و الاستراتيجي للدولة المعنية خاصة عندما تقوم   

هذه بيع أو نقل أو تصوير هذه الوثѧائق و تѧسريبها إلѧى جهѧات معاديѧة للدولѧة                    

  .التي سلبت منها

  

  : زيادة التبعية للخارج/٢/١/٧/٢

 الѧدول العربيѧة ليѧست دولا رائѧدة فѧي مجѧال التكنولوجيѧا و               أنمن المعلوم   

لѧى الѧرغم مѧن      المعلومات و هي دول مستهلكة و مستعملة لهذه التكنولوجية ع         

 والاختѧѧѧѧصاصين فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال اد آبيѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن العلمѧѧѧѧاء العѧѧѧѧربأن هنѧѧѧѧاك أعѧѧѧѧد

 الإدارة أن وعلѧѧى العمѧѧوم بمѧѧا   ،التكنولوجيѧѧا فѧѧي العѧѧالم أو مѧѧن أصѧѧل عربѧѧي     

 لѧم نقѧل بأآملهѧا علѧى التكنولوجيѧا الغربيѧة فѧان               إن تعتمد بمعظمها    الالكترونية

للѧѧدول الكبѧѧرى  ذلѧѧك يعنѧѧي أنѧѧه سѧѧيزيد مѧѧن مظѧѧاهر تبعيѧѧة الѧѧدول المѧѧستهلكة        

الѧѧصناعية و هѧѧو مѧѧا لѧѧه انعكاسѧѧات سѧѧلبية آثيѧѧرة خاصѧѧة آمѧѧا ذآرنѧѧا أعѧѧلاه فѧѧي 

  .المجال الأمني للإدارة الالكترونية

فالاعتمѧѧاد الكلѧѧّي علѧѧى تقنيѧѧات أجنبيѧѧة للحفѧѧاظ علѧѧى أمѧѧن معلوماتنѧѧا و تطبيقهѧѧا    

و على الѧشبكات الرسѧمية التابعѧة للѧدول العربيѧة هѧو تعѧريض للأمѧن الѧوطني              

وضѧعه تحѧت سѧيطرة دول غربيѧة بغѧض النظѧر             ولهѧذه الѧدول للخطѧر       القومي  

   فالدول تتجسس على بعضها ، آانت هذه الدول عدوّة أم صديقةإذاعمّا 

  



 ٤٥

ولا يقتѧѧѧصر الأمѧѧѧر علѧѧѧى .،لنظѧѧѧر عѧѧѧن نѧѧѧوع العلاقѧѧѧات بينهѧѧѧا الѧѧѧبعض بغѧѧѧض ا

التجسس على المعلومات لأهѧداف عѧسكرية و سياسѧية بѧل يتعѧدّاه إلѧى القطѧاع                  

تمكن الѧشرآات الكبѧرى مѧن الحѧصول علѧى معلومѧات تعطيهѧا               التجاري لكي ت  

  .الأفضلية على منافستها في الأسواق

  

  :الإدارة شلل /٢/١/٧/٣

 الإدارة إسѧѧѧѧѧتراتيجيةإن التطبيѧѧѧѧѧق غيѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧسوي و الѧѧѧѧѧدقيق لمفهѧѧѧѧѧوم و     

 والانتقѧѧال دفعѧѧة واحѧѧدة مѧѧن الѧѧنمط التقليѧѧدي لѧѧلإدارة إلѧѧى الإدارة      الالكترونيѧѧة

د التسلسل و التدرج في الانتقال من شأنه أن يؤدي إلى           الالكترونية دون اعتما  

ينا عن النمط التقليѧدي لѧلإدارة       ل نكون قد تخ    ذلك  عند .شلل في وظائف الإدارة   

 فنكѧون قѧد خѧسرنا الأولѧى و          ،و لم ننجز الإدارة الالكترونية بمفهومها الѧشامل       

مها لѧѧم نѧѧربح الثانيѧѧة ممѧѧّا مѧѧن شѧѧأنه أن يѧѧؤدي إلѧѧى تعطيѧѧل الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧد     

الإدارة أو إيقافهѧѧѧѧا ريثمѧѧѧѧا يѧѧѧѧتم الإنجѧѧѧѧاز الѧѧѧѧشامل و الكامѧѧѧѧل للنظѧѧѧѧام الإداري    

 وهѧذا مѧا لا   ،الالكتروني أو العودة إلى النظѧام التقليѧدي بعѧد خѧسارة آѧل شѧيء          

بѧѧاآير،   ( الإدارة الالكترونيѧѧةلإسѧѧتراتيجيةيجѧѧوز أن يحѧѧصل فѧѧي أي تطبيѧѧق    

  .)م٢٠٠٦

  

  :بيئات الإلكترونيةالكلفة الباهظة لبناء مثل هذه ال/ ٢/١/٧/٤

 وخѧدمات مѧساندة للمѧشاريع الإلكترونيѧة     تحتيѧة وذلك لما تحتاجѧه مѧن بنيѧة         

، ممѧا يѧؤثر   يѧات ميزانالع جѧزء آبيѧر مѧن      من تѧدريب وتأهيѧل والتѧي يѧتم اقتطѧا          

  .على أولويات تنفيذ الخدمات وخاصة في الدول النامية
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  :مشكلة البطالة/ ٢/١/٧/٥

كترونية في القيام بالأنشطة المختلفѧة بѧدلاً        يؤثر الاعتماد على الأجهزة الإل    

مѧѧن الإنѧѧسان فѧѧي سѧѧوق العمالѧѧة والطلѧѧب عليهѧѧا، بѧѧالرغم ممѧѧا يمكѧѧن أن تѧѧوفره    

الثѧѧورة المعلوماتيѧѧة مѧѧن فѧѧرص جديѧѧدة للعمѧѧل، إلا أنهѧѧا لѧѧن تكѧѧون متاحѧѧة لѧѧو تѧѧم 

الاسѧѧتغناء عنهѧѧا فѧѧي مجѧѧالات عملهѧѧم، فهѧѧي سѧѧتكون ذات طبيعѧѧة تقنيѧѧة عاليѧѧة      

عة من المؤهلين، ولذلك فѧإن ثمѧة مѧشكلة سѧتتعاظم مѧع              وحريته خاصة بمجمو  

الاعتماد على المعلوماتية وهѧي البطالѧة، إذا أن هنѧاك شѧرآات تخطѧط بالفعѧل                 

فقѧѧط مѧѧن طاقѧѧة العمѧѧل المتاحѧѧة لѧѧديها ، وهنѧѧاك تحѧѧدي حقيقѧѧي  % ٢٠للاحتفѧѧاظ 

تظهر في معظم البلاد العربية، فليس هناك قطاع خاص قادر على امتصاص            

  ).٤٦٠م، ص ٢٠٠٠آليش، (الحكومية والقطاع العام فائض العمالة 

  

  

  

  :أهمية العنصر البشري لتطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٨

يعتبر العنصر البѧشري أهѧم المѧوارد التѧي يمكѧن اسѧتثمارها لتحقيѧق النجѧاح                       

في أي مشروع وفѧي أي منظمѧة، فلѧذلك يعتبѧر العنѧصر البѧشري ذو أهميѧة بالغѧة                     

لإلكترونية، حيث يعتبѧر العنѧصر البѧشري هѧو المنѧشأ لѧلإدارة              في تطبيق الإدارة ا   

الإلكترونيѧѧة، فهѧѧو الѧѧذي اآتѧѧشفها ومѧѧن ثѧѧم طورهѧѧا وسѧѧخرها لتحقѧѧق أهدافѧѧه التѧѧي    

  .من وإلى العنصر البشرييصبوا إليها، لذلك فإن الإدارة الإلكترونية 

  

 فѧي تقنيѧة الاتѧѧصالات والمعلومѧات واسѧѧتخدامها و    الاسѧѧتثمارتعتبѧر خطѧوة   و

 عنصر أساسي لضمان نجاح وتطور عمل هѧذه المؤسѧسة فѧي      ،ة آل مؤسسة  حاج

  .عصرنا الحاضر

  

  



 ٤٧

ة العمѧѧل المكتبѧѧي مѧѧن عوامѧل زيѧѧادة الإنتاجيѧѧة والفعاليѧѧة فѧѧي الأداء  أتمتѧѧوأصѧبحت  

ورفع الكفاءة فѧي المؤسѧسات والѧشرآات، وسѧوف تعمѧل الإدارة الالكترونيѧة مѧن                 

يѧѧة سѧѧريتها وحѧѧسن مراقبѧѧة سѧѧير  خѧѧلال تطبيقاتهѧѧا علѧѧى حѧѧسن إدارة الوثѧѧائق وحما 

 الجهѧة المختѧصة فѧي       إلѧى المعاملات خلال مرحلѧة الاعتمѧاد منѧذ لحظѧة وصѧولها             

المؤسѧѧѧѧسة مѧѧѧѧرورا بالجهѧѧѧѧات ذات العلاقѧѧѧѧة وإنهاءهѧѧѧѧا وتخزينهѧѧѧѧا واسѧѧѧѧترجاعها    

مؤسѧسات وشѧرآات آبيѧرة     إن هنѧاك  إلѧى  العالمية   الإحصائياترشفتها، وتشير   أو

 وانعكѧس هѧذا علѧى       ،رة معاملاتهѧا الكترونيѧاً    عملاقة لها استراتجيات واضحة لإدا    

جѧѧودة إنتاجهѧѧا وزيادتѧѧه والѧѧسرعة فѧѧي الإنجѧѧاز والѧѧسهولة فѧѧي انѧѧسياب آليѧѧة العمѧѧل  

 ضرورة الاهتمام بالكادر البشري الذي هو عنصر مهѧم جѧدا فѧي              إلىوهذا يقودنا   

 بѧه بالتѧدريب والتوجيѧه    الاهتمѧام نجاح عملية التحѧول إلѧى النظѧام الرقمѧي ،فيجѧب        

 على التطѧوير والمبѧادرة والابتكѧار فѧي مجالѧه            وتحفيزه أداءهتمر لرفع آفاءة    المس

  .وتهيئة البيئة المناسبة لذلك

  

 وهѧو  ألاهناك آذلك العنѧصر الأهѧم لنجѧاح مѧسيرة أي عمѧل فѧي المؤسѧسة               و

فعلية تعتمد مسيرة نجاح الانتقال إلى النظام الجديѧد مѧن خѧلال اخѧذ زمѧام             المدير،

  خلال الرؤية الثاقبة البعيدة المѧدى والإسѧتراتجية الواضѧحة          المبادرة والتحول من  

قابѧѧل لاآتѧѧساب مهѧѧارات  وأن يكѧѧون   ، علѧѧى أسѧѧاليب التغييѧѧر الحѧѧديث والمعتمѧѧدة،

 بالѧسرعة المتزنѧة فѧي التنفيѧذ والكياسѧة فѧي التعامѧل وحѧل                 المتسمةالقيادة الناجحة   

 خѧذ بزمѧام   لأمشكلات العمل بطرق مبتكѧرة فهѧذه الѧصفات ستѧساعد المѧدير علѧى ا               

 آخѧذا  إلѧى الأفѧضل      يعتمد التغيير على رغبѧة المѧدير فѧي الوصѧول          و .الأمور دائما 

 تѧѧوفير مبѧѧدأجѧѧل ترسѧѧيخ أمѧѧن وبأسѧѧباب التغييѧѧر مѧѧن تقنيѧѧات ونظѧѧم حديثѧѧة متѧѧوفرة  

المعلومة لطالبها لتسهيل عملية اتخاذ القѧرار وتمكѧين المؤسѧسات والѧشرآات مѧن               

 منافѧѧسة العالميѧѧة ات بيئѧѧة العمѧѧل وال التجѧѧاوب بطريقѧѧة فعالѧѧة وسѧѧريعة مѧѧع متغيѧѧر    

  .ومتطلباتهما ولمواجهة تحديات المستقبل
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الكѧادر البѧشري،    "التاليѧة   على العناصѧر    تقوم   الإدارة الالكترونية    ولذلك فإن 

يجѧب   الكѧادر البѧشري   ف،  "الشبكات، قواعد البيانات، الانترنت، وجهѧاز الحاسѧوب       

 وعلѧѧى ،لتدريبيѧѧة المناسѧѧبة مѧѧن خѧѧلال الѧѧدورات ا اًمؤهѧѧل ومѧѧصقول فنيѧѧ  أن يكѧѧون

إطلاع دائم على الحديث من مجاله حتى يصبح قادر على اسѧتخدام هѧذه التقنيѧات                

الحديثѧѧة والتعامѧѧل معهѧѧا واسѧѧتغلال إمكاناتهѧѧا وقѧѧدراتها لمѧѧصلحة مؤسѧѧسته وبيئѧѧة     

 علѧى البحѧث عѧن    تدريبѧه  يجب و ، على الابتكار والمبادرة بالأفكار    اًمحفز، و عمله

قѧادر علѧى التعامѧل مѧع المѧراجعين،          ، وأن يكѧون     هѧو متѧاح   المعلومة من خلال ما     

  .)م٢٠٠٥الغساني،  (والتواصل معهم وتلبية استفساراتهم

  

) المبحѧث الثѧاني مѧن الفѧصل الثѧاني     (ولذلك خصص الباحث المبحѧث التѧالي    

التغييѧر نحѧو الإدارة      إحداث  لكي يمكن  ،"تنمية الموارد البشرية  "لتناول موضوع   

  .وفعاليةالإلكترونية بكفاءة 
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  المبحث الثاني/ ٢/٢
  تنمية الموارد البشرية

  

  

 . والتدريبأهمية تنمية الموارد البشرية/ ٢/٢/١
 . والتدريبمفهوم تنمية الموارد البشرية/ ٢/٢/٢
 . التدريبأنواع/ ٢/٢/٣
 .التدريبأساليب / ٢/٢/٤
 . التدريبيةتحديد الاحتياجات/ ٢/٢/٥
 .مج التدريبيةتصميم البرا/ ٢/٢/٦
 .تقويم التدريب والبرامج التدريبية/ ٢/٢/٧
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  :تمهيد
تعد تنمية الموارد البشرية إحدى الرآائز الأساسية لتحقيق التنمية الѧشاملة             

واستدامتها، لدورها المحѧوري فѧي صѧقل المهѧارات وتحريѧك القѧدرات، وتنميѧة         

لتقنية، اللازمة لتلبية متطلبѧات     الكفاءات البشرية في جوانبها العلمية والمهنية وا      

  .التنمية واحتياجات سوق العمل

 

وفѧي ظѧѧل الأوضѧѧاع العالميѧة الراهنѧѧة التѧѧي تتنѧامي فيهѧѧا اتجاهѧѧات العولمѧѧة      

الاقتصادية، وتتسارع معدلات التطور التقني لتضفي بعداً جديداً لمفهوم الميѧزة           

حѧѧسين نوعيѧѧة القѧѧوى التنافѧѧسية للѧѧدول، زاد الاهتمѧѧام بتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية وت 

العاملѧѧة، ورفѧѧع آفاءتهѧѧا الإنتاجيѧѧة، وتنميѧѧة قѧѧدرتها علѧѧى الإبѧѧداع والابتكѧѧار فѧѧي    

المجѧѧѧالات التقنيѧѧѧة الحديثѧѧѧة، لأنهѧѧѧا الوسѧѧѧيلة الأساسѧѧѧية الحاسѧѧѧمة فѧѧѧي اسѧѧѧتيعاب     

الابتكارات العلمية والتغيرات المستجدة، وتعزيز قدرة الدولة على الاندماج في          

  . المعرفة وإنتاجها وتجسيدها في الخدماتالاقتصاد العالمي، واآتساب

  

أو الآلات،   في امѧتلاك الخامѧات       إن المصدر الحقيقي لثروة أية أمه لم يعد         

وإنمѧѧا فѧѧي بنѧѧاء القѧѧوى البѧѧشرية، وبخاصѧѧة القѧѧوى العاملѧѧة الوطنيѧѧة هѧѧو العنѧѧصر  

ت النظѧѧرة إلѧѧى تنميѧѧة   مѧѧن المنافѧѧسة العالميѧѧة، وتغيѧѧر  فѧѧي تمكѧѧين الѧѧدول الفاعѧѧل 

شرية من مجرد إجراءات لتنفيذ سياسѧات ونظѧم العѧاملين إلѧى آونهѧا               الموارد الب 

  ).٣ص: م٢٠٠٦الغامدي، (إستراتيجية ترتبط بالتنمية الشاملة والمستدامة 

  

لقѧد أصѧѧبحت الإدارة الحديثѧѧة مؤمنѧѧة بأنѧѧة إذا آѧѧان نجѧѧاح المنظمѧѧة مرهونѧѧاً    

لأهѧѧداف، بتحقيѧѧق أهѧѧدافها فѧѧإن أفѧѧراد القѧѧوى العاملѧѧة هѧѧم الوسѧѧيلة لتحقيѧѧق هѧѧذه ا    

  وحتى تزدهر وتتطور المنظمة، فإن عليها أن تعيد ترتيب أولوياتها وأن تتبنى 
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مدخلا بناء وفعّال لإدارة الموارد البشرية، يقوم على تكوين فريѧق متكامѧل مѧن               

العاملين لديهم الخبرة والمهارة والعمل بكفѧاءة مѧع تѧوفير الحѧافز لرفѧع آفѧاءتهم                 

  ).م١٩٨٩هاشم، (الإنتاجية 

  

العنصر البشري لم يعد أحد عوامل الإنتاج فحسب، بѧل أصѧبح            لذلك فإن   و  

 متزايѧѧد اهتمѧѧامصѧѧبح هنѧѧاك  يحتѧѧسب آاسѧѧتثمارات حاضѧѧرة ومѧѧستقبلية، لѧѧذلك أ   

للإدارة المعاصرة بالمورد البشري والعمل علѧى ابتكѧار وتطѧوير أفѧضل الѧسبل               

ق وتنميѧة    طاقاته وتوظيف قدراته الذهنية والإبداعيѧة فѧي خلѧ          لاستثماروالآليات  

الѧѧسلمي، (المزايѧѧا التنافѧѧسية فѧѧي شѧѧكل سѧѧلع وخѧѧدمات وتقنيѧѧات حديثѧѧة ومتفوقѧѧة    

  ).م١٩٩٧

  

ته فѧي تنميѧة المѧوارد البѧشرية      دراسѧ بإعѧداد    هذا المنطلق قѧام الباحѧث     ومن  

 للمѧѧوارد  جديѧѧد لأهميѧѧة هѧѧذه التنميѧѧةلتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة، لѧѧصياغة إطѧѧار

نيѧѧة، فѧѧي ظѧѧل المعطيѧѧات الحديثѧѧة والتѧѧي      تطبيѧѧق الإدارة الإلكترو فѧѧي البѧѧشرية

  .التقنييشهدها العالم في مجال التقدم العلمي و
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  : والتدريبأهمية تنمية الموارد البشرية/ ٢/٢/١
تواجѧѧه المنظمѧѧات عديѧѧد مѧѧن التغيѧѧرات، سѧѧواءً فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل الداخليѧѧة أو    

لمنظمѧѧة الخارجيѧѧة، وقѧѧد زادت هѧѧذه التغيѧѧرات مѧѧن الѧѧضغوط المفروضѧѧة علѧѧى ا  

لإحѧѧداث التغيѧѧرات اللازمѧѧة لتواآѧѧب هѧѧذه التحѧѧديات، وقѧѧد أصѧѧبح لزامѧѧاً علѧѧى          

                  ѧسعى جاهѧال أن تѧال الأعمѧي مجѧاء فѧي البقѧب فѧق   المنظمات التي ترغѧدة لتحقي

ومن أهѧم المجѧالات التѧي يمكѧن أن تحقѧق المنظمѧة مѧن                . بعض المزايا التنافسية  

بѧѧѧر مѧѧѧن أهѧѧѧم مѧѧѧوارد  ميѧѧѧزة تنافѧѧѧسية هѧѧѧي المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية، والتѧѧѧي تعتهѧѧѧاخلال

 أآثѧѧر مهѧѧارة وآفѧѧاءة وقѧѧدرة ومعرفѧѧة مѧѧن خѧѧلال مѧѧوارد بѧѧشريةوذلѧѧك المنظمѧѧة، 

  .والتزاماً

  

حفѧظ سѧجلات    ( مثѧل    لذلك لѧم يعѧد الѧدور التقليѧدي لإدارة المѧوارد البѧشرية               

 مقبѧѧѧѧولاً أو آافيѧѧѧѧاً، لإدارة المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشرية فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل التغيѧѧѧѧرات  )المѧѧѧѧوظفين

ن تقدم تكنولوجي، وعولمة، وتنوع المهѧارات       والتحديات التي تواجه المنظمة م    

المطلوبة، واختلاف مزيج القوى العاملة، وآلها تحѧديات تتطلѧب أدواراً مختلفѧة     

لذلك أصبح لزاماً على وظائف إدارة المѧوارد البѧشرية          . لإدارة الموارد البشرية  

، وأن تتبنѧѧѧى توجهѧѧѧات إسѧѧѧتراتيجية فѧѧѧي    الحديثѧѧѧة أن تواآѧѧѧب مراحѧѧѧل التطѧѧѧور   

 مѧѧع مواردهѧѧا البѧѧشرية، خاصѧѧة فѧѧي مجѧѧال تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية         تعاملاتهѧѧا

  ).٣ص : م٢٠٠٥حسن، (

  

ولذلك تحولѧت النظѧرة إلѧى الأفѧراد فѧي المنظمѧات مѧن آونهѧا عنѧصر مѧن                       

عناصѧѧر التكلفѧѧة التѧѧي يجѧѧب خفѧѧضها إلѧѧى أدنѧѧى حѧѧد لهѧѧا، إلѧѧى آونهѧѧا أصѧѧل مѧѧن    

          ѧا بالنѧد     أصول المنظمة التي يمكن الاستثمار فيها وزيادة قيمتهѧة، وقѧسبة للمنظم

أدى هذا التحول في النظرة إلى الأفراد ،إلى اعتبѧار الأفѧراد مѧورداً مѧن مѧوارد                  

  .المنظمة
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فѧѧالمورد البѧѧشري يمكѧѧن أن يحقѧѧق ثѧѧروة أو إيѧѧرادات مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام       

مهاراتѧѧه ومعرفتѧѧه، ولѧѧيس مѧѧن خѧѧلال عمليѧѧة التحويѧѧل والتغييѧѧر الѧѧذي تحѧѧدث          

 فبدون هذه المهارات والمعرفة يѧصبح الفѧرد         للموارد المادية لكي تحقق الثروة،    

عاجزاً أو ذو قدرات محѧدودة تمنعѧه مѧن إحѧداث التحѧول والتغييѧر، لѧذلك ولكѧي          

يصبح الفرد مورد، لابد أن يمتلك الخبѧرة والمهѧارات والقѧدرات والاسѧتعدادات              

  .اللازمة لأداء مهام متخصصة

  

افر لѧѧديها وعنѧѧدما تѧѧستطيع المنظمѧѧة أن تحѧѧصل علѧѧى مѧѧوارد بѧѧشرية تتѧѧو       

المعرفѧѧة والمهѧѧارة، فѧѧيمكن القѧѧول أن هѧѧذه المنظمѧѧة لѧѧديها مخѧѧزون مѧѧن المѧѧوارد   

البѧѧѧشرية، وتكѧѧѧون المعرفѧѧѧة والمهѧѧѧارات والاتجاهѧѧѧات هѧѧѧي المكونѧѧѧات الحرجѧѧѧة   

والهامة لهذا المخزون، ومن ثم ينبغѧي علѧى المنظمѧة أن تحѧافظ علѧى بقѧاء هѧذا                    

ات عندما يتم تنمية مهѧاراتهم      المخزون، لوجود الأفراد الذين يمتلكون الاستعداد     

بشكل مناسب وآافي، يمكّن ضمان قدراتهم على العمل بكفاءة لتحقيق الأهداف           

  ).٣٠ -٢٩ص ص : م٢٠٠٥حسن، (

  

أهميѧѧة تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية آعامѧѧل فعѧѧّال فѧѧي تنفيѧѧذ   ذلك فقѧѧد بѧѧرزتلѧѧو   

 آبيѧر   خطط التعديل الهيكلي، وفي زيادة الإنتاجية، عندما بدأ التخطيط فѧي عѧدد            

من دول العالم في أواخر الثمانينات بإعطاء الأولوية للنمو الاقتѧصادي بغѧرض             

 قامѧѧت بعѧѧض الѧѧدول المتقدمѧѧة مثѧѧل الولايѧѧات    ولقѧѧد. التخفيѧѧف مѧѧن حѧѧدة البطالѧѧة  

المتحدة الأمريكية وفرنسا وألمانيѧا بإلغѧاء الѧديون المѧستحقة لهѧا مѧن دول العѧالم                  

  ѧѧال تعѧѧدة وإدخѧѧعر الفائѧѧيض سѧѧع تخفѧѧث، مѧѧتغلال  الثالѧѧى اسѧѧدف إلѧѧي يهѧѧديل هيكل

  ).م١٩٩٧السلمي، (أفضل الموارد المتاحة والمتحققة في العنصر البشري 
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ولأهمية تنمية الموارد البѧشرية، هنѧاك عѧدة عوامѧل حتمѧت الاهتمѧام بهѧا،                   

وأهم هѧذه العوامѧل تѧتلخص فѧي، نѧدرة المѧوارد البѧشرية والنوعيѧة والتنميѧة فѧي                     

سѧѧتغلال الأمثѧѧل للمѧѧوارد البѧѧشرية، والطفѧѧرة    مختلѧѧف المهѧѧارات، وضѧѧرورة الا  

  ).٤ص : م١٩٩٦هاشم، (التكنولوجية الحديثة 

  

هنѧѧاك فѧѧي الحقيقѧѧة مѧѧن الكتѧѧاب مѧѧن يريѧѧد التفرقѧѧة بѧѧين التѧѧدريب والتنميѧѧة    و  

باعتبار أن التدريب هو إعداد الناس لأداء وظائفهم الحالية بѧشكل أفѧضل، بينمѧا              

تقبلية، وفѧي الواقѧع لا يѧرى الباحѧث          المѧوظفين للوظѧائف المѧس     إعداد  التنمية هي   

داعي للتفرقة بين التدريب والتنميѧة، حيѧث أنѧه لا يوجѧد اخѧتلاف حقيقѧي بينهمѧا                   

في الأسلوب والوقت المستغرق أو المحتوى، وحتى الهدف في النهاية هѧو حѧل              

مѧѧشكلات المنظمѧѧة الحاليѧѧة والمѧѧستقبلية، لѧѧذلك فѧѧإن آѧѧل أنѧѧواع التѧѧدريب ليѧѧست      

ى أو على حѧسب نѧوع التѧدريب نفѧسه           ف على حسب المستو   متساوية وإنما تختل  

  ).١٥١ص : م١٩٨٧مزاوي، ح(

  

  :، حيث يحقق فائدة للمنظمة والعاملين فيها آما يلي آبيرةللتدريب أهميةآما و

  :أهمية التدريب للمنظمة ٢/٢/١/١
  :ويحقق لها الفوائد التالية    

ملين زيѧѧѧادة الإنتاجيѧѧѧة والأداء التنظيمѧѧѧي، حيѧѧѧث أن اآتѧѧѧساب العѧѧѧا      -أ 

المهارات والمعارف اللازمة لأداء وظائفهم يساعدهم في تنفيذ        

المهام الموآلة إلѧيهم بكفѧاءة وتقلѧيص الوقѧت الѧضائع والمѧوارد              

 .المادية المستخدمة في الإنتاج

يساهم التѧدريب فѧي خلѧق الاتجاهѧات الإيجابيѧة لѧدى العѧاملين نحѧو                   -ب 

 .العمل والمنظمة

  

 



 ٥٥

 العامѧة للمنظمѧة، وبѧذلك       يؤدي التدريب إلى توضيح الѧسياسات       -ج 

يرتفѧѧع أداء العѧѧاملين عѧѧن طريѧѧق معѧѧرفتهم لمѧѧا تريѧѧد المنظمѧѧة      

 .منهم من أهداف

يؤدي إلѧى ترشѧيد القѧرارات الإداريѧة وتطѧوير أسѧاليب وأسѧس                 -د 

 .ومهارات القيادة الإدارية

 يتوافѧق مѧع     ايساعد التدريب في تحديد المعلومات وتحѧديثها بمѧ          -ه 

 .المتغيرات المختلفة في البيئة

ساهم التدريب في بناء قاعدة فاعلة للاتصالات والاستѧشارات         ي  -و 

الداخلية، وبذلك يؤدي إلى تطوير أساليب التفاعѧل بѧين الإفѧراد            

 .العاملين وبينهم والإدارة

  

  : أهمية التدريب للعاملين/٢/٢/١/٢
  :ويحقق لهم الفوائد التالية  

 .يساعدهم في تحسين فهمهم للمنظمة وتوضيح أدوارهم فيها  -أ 

 .عدهم في حل مشاآلهم في العمليسا  -ب 

يطور وينمѧي الدافعيѧة نحѧو الأداء ويخلѧق فرصѧاً للنمѧو والتطѧور لѧدى                    -ج 

 .العاملين

يساعدهم في تقليل التوتر الناجم عن النقص في المعرفة أو المهѧارة أو     -د 

 .آليهما

يѧѧساهم فѧѧي تنميѧѧѧة القѧѧدرات الذاتيѧѧѧة لѧѧلإدارة والرفاهيѧѧѧة لѧѧدى العѧѧѧاملين        -ه 

 ).١٨٨ -١٨٧ص ص : م٢٠٠٦عباس، (
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  : والتدريبمفهوم تنمية الموارد البشرية/ ٢/٢/٢

 الهѧѧدف المحѧѧوري الѧѧذي يѧѧشغل جميѧѧع   تبѧѧر عمليѧѧة تنميѧѧة القѧѧوى العاملѧѧة  تع  

المهتمين بتنمية وتطوير المجتمع، باعتبѧار أن العنѧصر البѧشري هѧو أهѧم أصѧل                 

ومورد في تحقيق آفاءة وفعالية النظم المؤسسية، آمѧا يѧسهم بنѧصيب وافѧر فѧي                 

آمѧѧا أن تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية  . يѧѧادة الإنتѧѧاج وتنميѧѧة مѧѧصادر الѧѧدخل القѧѧومي ز

ورفع آفاءتها وزيادة إمكانياتها وقدراتها، يستوجب العناية بالمحاور الجوهريѧة          

  ).٤٣ص: م٢٠٠٢التونسي، (الهادفة لتأمين استمرارية وآفاءة القوى العاملة 

  

الأعمѧال التѧي يؤديهѧا الفѧرد،        ومع اتجاه العولمة، وزيادة المنافسة، وتنѧوع          

تѧѧزداد أهميѧѧة التѧѧدريب لتѧѧدعيم عوامѧѧل نجѧѧاح المنظمѧѧة والمѧѧساهمة فѧѧي تحقيѧѧق        

  ).١٩٩ص : م٢٠٠٢أبو علفه، (المزايا التنافسية المستمرة 

  

لتѧѧدريب يكتѧѧѧسب أهميѧѧѧة خاصѧѧة فѧѧѧي عѧѧѧصرنا الحاضѧѧر نظѧѧѧراً للتطѧѧѧور    وا  

يرة المجتمعѧات   التكنولوجي المتسارع، وما يحتمه هذا التطور في ضرورة مسا        

لكѧѧل حѧѧديث فѧѧي العلѧѧوم وأسѧѧاليب العمѧѧل والإنتѧѧاج بهѧѧدف اللحѧѧاق برآѧѧب التنميѧѧة   

والحضارة، وهذا ما أثبتته الدراسѧات والبحѧوث فѧي دول العѧالم المتقدمѧة بمѧا لا               

 التѧѧي توجههѧѧا الدولѧѧة  والاسѧѧتثمارات الاقتѧѧصادييѧѧدع مجѧѧالاً للѧѧشك بѧѧأن العائѧѧد   

    ѧѧѧق التѧѧѧن طريѧѧѧشرية عѧѧѧوارد البѧѧѧة المѧѧѧد   لتنميѧѧѧر عائѧѧѧوق بكثيѧѧѧه يفѧѧѧدريب بأنواع

 ذات المردود المنظور والسريع     الاقتصادية الموجهة إلى الأنشطة     الاستثمارات

  ).م١٩٩٤الشنواني، (أحياناً 

  

تلѧѧك العمليѧة المتكاملѧѧة والمخططѧѧة  "وتعѧرف تنميѧѧة المѧѧوارد البѧشرية بأنهѧѧا     

ة مѧѧع والقائمѧѧة علѧѧى معلومѧѧات صѧѧحيحة، والهادفѧѧة إلѧѧى إيجѧѧاد قѧѧوة عمѧѧل متناسѧѧب  

  متطلبات العمل في منظمات محددة، والمتفهمة لظروف وقواعد وأساليب 

  



 ٥٧

الأداء المطلѧѧوب وإمكانياتѧѧه، والقѧѧادرة علѧѧى تطبيѧѧق تلѧѧك القواعѧѧد والأسѧѧاليب،        

الѧسلمي،  " (والرغبة في أداء الأعمال باسѧتخدام مѧا لѧديها مѧن قѧدرات ومهѧارات            

  ).٢١٦ص: م١٩٩٧

  

رهѧѧا، فالتѧѧدريب  ورد البѧѧشرية وتطوباعتبѧѧار التѧѧدريب محѧѧور تنميѧѧة المѧѧوا     

الأساس يعد ظاهرة صѧحية     يعتبر من أهم عناصر العملية الإدارية، آما أنه في          

رة الرآѧѧب فѧѧي العѧѧصر لابѧѧد مѧѧن توافرهѧѧا لأي فѧѧرد أو مجتمѧѧع يرغѧѧب فѧѧي مѧѧساي 

حيث التقدم التكنولѧوجي    البيئة الصناعية   التدريب في    وترعرع   .الذي يعيش فيه  

ع العملي والدراسات المختلفѧة     ابياته التي أثبتها الواق   جني إيج يمكن   لكي   الحديث

 أوضحت أهمية التدريب ومدى الحاجة إليѧة فѧي تنميѧة معلومѧات العѧاملين                حيث

الفعѧال  وصقل مهاراتهم وتطوير قدراتهم وتغيير اتجاهاتهم باعتبѧارهم العنѧصر           

  .)٢٠ -١٩ص ص: م٢٠٠٣الصاعدي،  (في نجاح العملية الإنتاجية

  

نوع من التعليم التخصصي فѧي حقѧل معѧين يهѧدف            "ريب بأنه   ويعرف التد   

: م١٩٨٢ضѧرار،   " (إلى آسب مهارة معينة لأداء نوع من العمل بجدية وآفاءة         

 الإداريѧѧة العاملѧѧة فѧѧي  الكѧѧوادرآѧѧل الأنѧѧشطة التѧѧي تѧѧساعد   "وهѧѧآѧѧذلك ). ٤٥ص

وآفѧاءتهم، وفѧي    التعليم الذاتي على رفѧع مѧستوى أدائهѧم          مؤسساتها، عن طريق    

 العمѧѧѧل الѧѧѧوظيفي وتقѧѧѧديم البѧѧѧدائل المناسѧѧѧبة والحلѧѧѧول      معالجѧѧѧة مواقѧѧѧف آيفيѧѧѧة 

  ."ن الأداء أثناء الخدمة وتنميتهللمشكلات والمعوقات بما يؤدي إلى تحسي

عملية تعѧديل إيجѧابي ذي اتجاهѧات خاصѧة          "ويعرف السلمي التدريب بأنه     

 بلاآتѧѧساتتنѧѧاول سѧѧلوك الفѧѧرد مѧѧن الناحيѧѧة الفنيѧѧة والمهنيѧѧة والوظيفيѧѧة، وذلѧѧك      

 والخبرات التي يحتاج إليها الإنسان وتحѧصيل المعلومѧات التѧي تنقѧصه              المعرفة

  والاتجاهات الصالحة للعمل والإدارة والأنماط السلوآية والمهارات الملائمة 
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والعѧѧادات اللازمѧѧة مѧѧن أجѧѧل رفѧѧع مѧѧستوى آفاءتѧѧه فѧѧي الأداء وزيѧѧادة إنتاجيتѧѧه       

  وظهѧور فاعليتѧه مѧع المنظمѧة         العمѧل  بحيث تتحقق فيه الشروط المطلوبة لإتقان     

" والاقتѧѧصاد فѧѧي التكلفѧѧة، وآѧѧذلك فѧѧي الجهѧѧود المبذولѧѧة، وفѧѧي الوقѧѧت المѧѧستغرق

مجموعة الأنشطة التي   "لو بأنه   و آما يعرفه مار   ).١٢٠ص: م١٩٧٠السلمي،  (

تهѧѧدف إلѧѧى تحѧѧسين المعѧѧارف والقѧѧدرات المهنيѧѧة، مѧѧع الأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار دائمѧѧاً 

 ويعرفѧه مكѧارثي     ).١٤٩ص  : م١٩٨٧حمѧزاوي،   " (إمكانية تطبيقها في العمѧل    

مجموعة الأفعѧال التѧي تѧسمح لأعѧضاء المنظمѧة أن يكونѧوا فѧي حالѧة مѧن                    "بأنه  

 والتأهب بشكل دائم ومتقدم من أجل أداء وظائفهم الحالية والمѧستقبلية            الاستعداد

 عرفѧѧه، أيѧѧضاً ي)١٥٠ص : م١٩٨٧حمѧѧزاوي، " (فѧѧي إطѧѧار منظمѧѧتهم وبيئتهѧѧا   

 تعليم المعرفة وتعلѧم الأسѧاليب المتطѧورة لأداء العمѧل، وذلѧك              عملية"ياغي بأنه   

لإحѧѧѧداث تغييѧѧѧرات فѧѧѧي سѧѧѧلوك وعѧѧѧادات ومعرفѧѧѧة ومهѧѧѧارات وقѧѧѧدرات الأفѧѧѧراد 

اللازمة في أداء عملهم من أجѧل الوصѧول إلѧى أهѧدافهم وأهѧداف المنظمѧة التѧي                   

، ويعرفѧѧه الѧѧشاعر بأنѧѧه   )٩ص : م١٩٩٦يѧѧاغي،  " (يعملѧѧون بهѧѧا علѧѧى الѧѧسواء   

"  ѧايتهم                عملية إآѧع آفѧة رفѧراد بغيѧن الأفѧة مѧارات لمجموعѧارف والمهѧساب المع

، )١٠ص : م١٩٩٦الѧѧشاعر، " (المهنيѧѧة للحѧѧصول علѧѧى أقѧѧصى إنتاجيѧѧة ممكنѧѧه 

بإعѧѧداد الأفѧѧراد وتطѧѧويرهم مѧѧن  عنѧѧى ذلѧѧك النѧѧشاط الѧѧذي يُ"ويعرفѧѧه عقѧѧلان بأنѧѧه 

نيѧة  خلال تزويدهم بالمعارف والمهارات الفكرية والجسمية والإداريѧة منهѧا والف       

 ).٥٦ص : م١٩٩٧عقѧѧلان، (والѧѧسلوآية التѧѧي يحتاجهѧѧا الفѧѧرد ويتطلبهѧѧا العمѧѧل   

ما المعرفѧة والمهѧارات والاتجاهѧات،       عملية إآساب فرد    "آما يعرفها آخر بأنها     

" المرتبطة بكيفية التصرف في موقف محѧدد، بѧأعلى قѧدر مѧن الفعاليѧة والكفѧاءة           

الجهѧѧد المخطѧѧط  "ا  آѧѧذلك يعرفهѧѧا آخѧѧر بأنهѧѧ   ).٢٠١ص : م٢٠٠٢أبѧѧو علفѧѧه،  (

والمѧѧنظم مѧѧن قبѧѧل المنظمѧѧة لتزويѧѧد العѧѧاملين بمعѧѧارف معينѧѧة وتحѧѧسين وتطѧѧوير  

الموسѧѧѧوي، " (مهѧѧѧاراتهم وقѧѧѧدراتهم، وتغييѧѧѧر سѧѧѧلوآهم واتجاهѧѧѧاتهم بѧѧѧشكل بنѧѧѧاء 

  ).١٨٩ص : م٢٠٠٤
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الخلاصѧѧѧة إذاً أن التѧѧѧدريب عبѧѧѧارة عѧѧѧن تغييѧѧѧر مخطѧѧѧط لمعѧѧѧارف ومهѧѧѧارات     

اء وظѧѧѧائفهم الحاليѧѧѧة بكفѧѧѧاءة، ويهيѧѧѧئهم   وسѧѧѧلوآيات الأفѧѧѧراد، بمѧѧѧا يمكѧѧѧنهم مѧѧѧن أد  

لوظائفهم المستقبلية، ليساهموا في تحقيق أهداف المنظمة الحالية والمѧستقبلية فѧي            

  .ظل المنافسة والتغيرات البيئية السريعة

  

  

  :التدريب أنواع/ ٢/٢/٣

تتعѧѧدد أنѧѧواع التѧѧدريب وتختلѧѧف مѧѧن آاتѧѧب إلѧѧى آخѧѧر، لكѧѧن يمكѧѧن أن يقѧѧسم         

ب المكѧѧان الѧѧذي يجѧѧري فيѧѧه، فهنѧѧاك تقѧѧسيمين آبيѧѧرين      التѧѧدريب إلѧѧى أنѧѧواع حѧѧس  

، )علѧѧى رأس العمѧѧل أو فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل (للتѧѧدريب، وهمѧѧا التѧѧدريب أثنѧѧاء العمѧѧل  

 خارج العمل، والحقيقة أن التدريب خارج العمل هو ما يѧسميه الѧبعض              والتدريب

بالتѧѧدريب المѧѧنظم أو الرسѧѧمي وهѧѧو الأآثѧѧر شѧѧيوعاً، لكѧѧن لا يجѧѧب أن نقلѧѧل مѧѧن        

  ).١٥١ص: م١٩٨٧حمزاوي، (ب أثناء العمل التدري

  

وينقѧѧسم التѧѧدريب إلѧѧى أنѧѧواع متعѧѧددة تبعѧѧاً للمنظѧѧور الѧѧذي ينظѧѧر بѧѧه إلѧѧى           

التدريب، فقد ينقѧسم التѧدريب طبقѧاً للأفѧراد المتѧدربين أو لوقѧت العمѧل أو مكѧان          

أو لمѧѧضمون التѧѧدريب، وتنقѧѧسم هѧѧذه التقѧѧسيمات إلѧѧى تقѧѧسيمات أخѧѧرى   التѧѧدريب 

  ).٥٣ص : م١٩٩٣سم، قا(فرعية، وهكذا 

  

  :ومن أنواع التدريب

  :)على رأس العمل(أثناء العمل التدريب / ٢/٢/٣/١
ويقوم هذا التدريب علѧى فكѧرة قديمѧة، وهѧي فكѧرة التلمѧذة المهنيѧة، والتѧي                     

تعنѧѧي أساسѧѧاً أن يتلقѧѧى الموظѧѧف الجديѧѧد التعليمѧѧات والتوجيهѧѧات التѧѧي تبѧѧين لѧѧه      

  لرعاية خلال الفترة الأولى فيبين له أسلوب العمل، من رئيسة الذي يتولاه با

  



 ٦٠

الѧѧصواب مѧѧن الخطѧѧأ والحقѧѧوق والواجبѧѧات وأفѧѧضل أسѧѧلوب لأداء العمѧѧل وآداب  

 آذلك فѧإن هѧذا النѧوع تقدمѧة          ).١٥٢ص  : م١٩٨٧حمزاوي،  (السلوك الوظيفي   

المؤسѧѧسات والمنظمѧѧات لموظفيهѧѧا، وذلѧѧك لتزويѧѧدهم بالجديѧѧد المفيѧѧد مѧѧن العلѧѧوم   

 وفنѧѧاً فѧѧي مجѧѧال أعمѧѧالهم، فيحѧѧسنوا إنتѧѧاجهم فتѧѧزداد      والتقنيѧѧات ليѧѧزدادوا علمѧѧاً  

مرتبѧѧاتهم، وهكѧѧذا يѧѧسعدون بѧѧالحوافز فتѧѧستفيد المؤسѧѧسة والموظѧѧف والمجتمѧѧع       

  ).١٨ص : م٢٠٠٤الجويبر، (

  

  :التدريب خارج العمل/ ٢/٢/٣/٢
وهو الذي له طقوس واسѧتعدادات وإجѧراءات وشѧهادات، حيѧث يѧدور فѧي                  

قسم مستقل تѧابع لѧنفس المنظمѧة أو الѧوزارة،           أماآن خارج مكان العمل، إما في       

أو ربمѧѧا يكѧѧون خѧѧارج المنظمѧѧة فѧѧي جهѧѧات متخصѧѧصة مثѧѧل معاهѧѧد الإدارة أو     

أجهѧѧزة الخدمѧѧة المدنيѧѧة أو مراآѧѧز التѧѧدريب بالجامعѧѧات أو بعѧѧض الجهѧѧات أو        

المكاتب المتخصصة، والتدريب هنا رسمي حيѧث يقتѧضي دفѧع تكѧاليف وتفѧرغ               

ل، ولذلك لابѧد أن يخѧضع لسلѧسلة مѧن الإجѧراءات      المتدربين وتعطيلهم عن العم 

التي قد لا تتوقѧف الموافقѧة علبهѧا علѧى إدارة التѧدريب والѧرئيس المباشѧر ولكѧن                    

  ).١٥٨ -١٥٧ص ص : م١٩٨٧حمزاوي، (تقتضي موافقة جهات أعلى 

  

  :التدريب التأهيلي عند بداية الخدمة/ ٢/٢/٣/٣
تمهيديѧѧة والبѧѧرامج التѧѧي ويѧѧشمل ذلѧѧك التѧѧدريب علѧѧى البѧѧرامج التعريفيѧѧة وال   

تدرب العاملين الجدد على المهارات الوظيفية، ويتم تصميم وتنفيذ هذه البѧرامج          

لتزويد الموظѧف الجديѧد بالمعѧارف خاصѧة بالمنظمѧة بالإضѧافة إلѧى الاتجاهѧات                 

  .الأساسية والمهارات الوظيفية اللازمة للأداء الوظيفي المبدئي
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  :التدريب العلاجي/ ٢/٢/٣/٤
من هѧѧذا التѧѧدريب أي نѧѧوع مѧѧѧن أنѧѧواع التѧѧدريب الرسѧѧمي أو غيѧѧѧر       ويتѧѧض   

الرسѧѧمي الѧѧذي يهѧѧدف إلѧѧى تѧѧصحيح قѧѧصور ملحѧѧوظ فѧѧي معѧѧارف الموظѧѧف أو      

  .مهاراته أو اتجاهاته

  

  :التدريب قبل الالتحاق بالعمل/ ٢/٢/٣/٥
المѧѧѧستقبل إعѧѧѧداداً خاصѧѧѧاً بѧѧѧالتعرف علѧѧѧى المؤسѧѧѧسة   موظѧѧѧف يعѧѧѧد حيѧѧѧث   

      ѧى هѧث               وأنظمتها، ويمكن الإشارة إلѧصيف حيѧة الѧي عطلѧدث فѧا يحѧوع بمѧذا الن

يعمل الطالب في المؤسسات عدة فترات فѧي عطلѧة الѧصيف وعنѧد التخѧرج مѧن            

الجѧѧويبر، (الجامعѧѧة تعينѧѧه المؤسѧѧسة فيمѧѧا خѧѧدم فيѧѧه خѧѧلال الѧѧسنوات الماضѧѧية        

  ).١٨ص : م٢٠٠٤

  

  :إعادة التدريب/ ٢/٢/٣/٦
ة لتحѧѧل محѧѧل ويѧѧتم تѧѧصميم هѧѧذه البѧѧرامج لتزويѧѧد العѧѧاملين بمهѧѧارات جديѧѧد    

المهѧѧارات المتقادمѧѧة نتيجѧѧة التقѧѧدم التقنѧѧي أو ظهѧѧور أجهѧѧزة حديثѧѧة أو عمليѧѧات      

  .جديدة أو منتجات جديدة

  

الرسѧѧمي، فهنѧѧاك تѧѧدريب غيѧѧر الرسѧѧمي والѧѧذي يعتبѧѧر      التѧѧدريب إلѧѧىوبالإضѧѧافة 

  :مكملاً للتدريب الرسمي، ويتضمن الأنواع التالية

 :التدريب على رأس العمل )١

آفѧѧؤً علѧѧى  موظѧѧف مѧѧل، حيѧѧث يكѧѧون المѧѧدرب إمѧѧا   ويѧѧتم فѧѧي مكѧѧان الع   

  .مستوى عال من الخبرة أو المشرف المباشر للموظف
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 :التدريب بالتوجيه المباشر )٢

وهѧѧѧو عمليѧѧѧة إرشѧѧѧاد وجهѧѧѧاً لوجѧѧѧه، وذلѧѧѧك بѧѧѧصفة أساسѧѧѧية، وينطѧѧѧوي      

التѧѧدريب بالتوجيѧѧه المباشѧѧر علѧѧى علاقѧѧة وثيقѧѧة ومѧѧستمرة بѧѧين الموظѧѧف   

 .رئيسة المباشرو

 :يق تناوب الأعمالالتدريب عن طر )٣

بواسطته إعطاء المѧديرين المتѧوقعين تѧدريباً        وهو الأسلوب الذي يمكن       

 .وخبرة متنوعين تحت إشراف دقيق

 :التدريب عن طريق التكليفات المساعدة )٤
وتختلѧѧف هѧѧذه الطريقѧѧة وطѧѧرق التѧѧدريب الإداري عѧѧن طريѧѧق تنѧѧاوب       

 واحѧد   الإعمال، حيث أن المتدرب يحصل على الخبرة في مرآز إداري         

 .فقط

 :لجان وحلقات المديرين تحت التدريب )٥
ويشتمل هذا الأسلوب على اختيار صغار السن مѧن المѧوظفين والѧذين                 

ينتظѧѧѧѧر أن يكѧѧѧѧون لهѧѧѧѧم مѧѧѧѧستقبل مرمѧѧѧѧوق للمراآѧѧѧѧز الإداريѧѧѧѧة، ويكلѧѧѧѧف 

الأشѧѧѧخاص المختѧѧѧارون بالعمѧѧѧل أعѧѧѧضاء فѧѧѧي لجѧѧѧان أو مجѧѧѧالس لبحѧѧѧث   

القѧѧرارات التѧѧي تѧѧصنع  مقترحѧѧات متعلقѧѧة بѧѧإدارة المنظمѧѧة، ويѧѧتم تقѧѧدير    

بѧѧالإدارة العليѧѧا، والѧѧذي يقѧѧوم إمѧѧا      للمѧѧسئول هѧѧذه المجموعѧѧات بواسѧѧطة 

البقمѧي،  (بقبولها أو رفضها أو جدولتها وإعادتها للبحѧث بѧصورة أعمѧق        

  ).٢٩ص : م٢٠٠٠
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  :أساليب التدريب/ ٢/٢/٤

لقѧѧد أورد أحѧѧد البѧѧاحثين بѧѧأن أهѧѧم أسѧѧاليب التѧѧدريب تنطѧѧوي تحѧѧت أسѧѧلوبين      

، )التطبيقيѧѧة( همѧѧا أسѧѧاليب التѧѧدريب النظريѧѧة وأسѧѧاليب التѧѧدريب العمليѧѧة   آبيѧѧرين،

  :من أهم هذه الأساليب ما يليو

  :ب التدريب النظرية أسالي/٢/٢/٤/١  

المحاضرات وحلقات النقѧاش والنѧدوات واللجѧان والمѧواد          ومن أساليبه     

  :وهي آالآتي المطبوعة والمراسلة

 :المحاضرات/ ٢/٢/٤/١/١
لمحاضѧѧرة بأنѧѧة حѧѧديث مكتѧѧوب أو غيѧѧر مكتѧѧوب، يقدمѧѧه يعѧѧرف أسѧѧلوب ا  

فرد متخصص ذو خبرة في موضوع معين لمجموعة من الأفراد بصورة        

رسѧѧѧمية، حيѧѧѧث ينقѧѧѧل المحاضѧѧѧر مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المعلومѧѧѧات والمعѧѧѧارف      

والأفكѧѧار والاتجاهѧѧات والخبѧѧرات إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧستمعين دون أن     

ت الѧѧشديدة الموجهѧѧة إلѧѧى وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن الانتقѧѧادا. يѧشارآوا فѧѧي النقѧѧاش 

المحاضѧѧرة آأسѧѧلوب تѧѧدريبي، إلا أنهѧѧا تعتبѧѧر فѧѧي حѧѧد ذاتهѧѧا وسѧѧيلة لهѧѧا          

قيمتها، لأنها تعتبر من أقدم الطرق المباشرة في التعلѧيم وأهمѧا حيѧث تهѧتم         

  .بإيصال المعلومات والأفكار إلى المستحقين بسهولة وسرعة

          ѧة     وتتميز المحاضرات عن غيرها من الأساليب الأخرى بأنهѧا تكلفѧا أقله

تمكѧѧن المحاضѧѧر مѧن نقѧѧل آميѧѧة آبيѧرة مѧѧن المعلومѧѧات   نѧسبياً، وذلѧѧك لأنهѧا   

 الѧѧذي يѧѧدور الموضѧѧوعوالأفكѧѧار الجديѧѧدة ونتѧѧائج البحѧѧوث والدراسѧѧات فѧѧي 

حوله التدريب لعدد آبير نسبياً من الأفراد في وقѧت واحѧد، بالإضѧافة إلѧى               

 أنѧواع  – في جميع  إن لم يكون–أنها تتميز بإمكانية استخدامها في معظم     

التѧѧدريب وخاصѧѧѧة البѧѧѧرامج التوجيهيѧѧѧة المعѧѧѧدة للمѧѧѧوظفين الجѧѧѧدد، والѧѧѧذين  

  يحتاجون إلى تزويدهم بالمعلومات المتعلقة بالمنظمة التي سيلتحقون بها 
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آѧѧѧѧاللوائح والأنظمѧѧѧѧة والتعليمѧѧѧѧات وحقѧѧѧѧوقهم وواجبѧѧѧѧاتهم آنظѧѧѧѧام التقاعѧѧѧѧد   

  ).١٥٥ص: م١٩٩٧ياغي، (والإجازات والرواتب 

 

 :حلقات النقاش/ ٢/٢/٤/١/٢
  :ولها أسلوبان رئيسيان للمناقشات وهما    

 :)المنظمة(المناقشة البناءة  -أ 
وهѧѧذا الأسѧѧلوب مѧѧن المناقѧѧشة تتبعѧѧه الجماعѧѧات الѧѧصغيرة التѧѧي      

تجتمع لتحديد مشكلة مشترآة، ثم يقومون بحلها عن طريѧق تبѧادل            

الأفكѧѧار والآراء، ويكѧѧون لهѧѧذه المجموعѧѧة مѧѧدرب يѧѧديرها فيѧѧضع      

 .ويتلقى الاستجابات تلقائياً من أعضاء المجموعةلنوعية ائلة الأس

 ):غير المنظمة(المناقشة الحرة  -ب 
وهي مناقشة تطرح فيهѧا المѧشاآل للتѧداول ويحѧدد فيهѧا المتѧدربون               

أنفѧѧسهم هيكѧѧل موضѧѧوع المناقѧѧشة، وتختلѧѧف المناقѧѧشة الحѧѧرة عѧѧن      

                ѧى تѧافة إلѧشة بالإضѧد للمناقѧديرها رائѧالأولى يѧرة، فѧولي الندوة الح

أحد المتدربين استنباط النتائج والأفكار من زملائه المتѧدربين، أمѧا        

   ѧѧر ويتنѧѧدربين أو أآثѧѧن المتѧѧان مѧѧديرها اثنѧѧة فيѧѧديث الثانيѧѧاوبون الح

أنه يمكن أن يѧتم فيهѧا تبѧادل          هاومن مميزات بأنفسهم في الموضوع،    

المناصب والأوضاع بين أفراد المجموعѧة، ويكتѧسب فيهѧا الأفѧراد            

  ).٤٠ص : م١٩٨٩الشراري، (ل المشاآل التمرس في ح

  

  

  

  

  

 



 ٦٥

 :)حلقات البحث( والمؤتمرات الندوات/ ٢/٢/٤/١/٣
تѧѧنظم النѧѧدوات علѧѧى أسѧѧاس أن يتبѧѧادل عѧѧدد مѧѧن المتخصѧѧصين          

ي طѧѧرق موضѧѧوع محѧѧدد مѧѧن جوانѧѧب مختلفѧѧة فѧѧي ذات الوقѧѧت الѧѧذ       

ويتميѧز هѧذا الأسѧلوب بأنѧه يجمѧع          يشارك فيه المتدربون في النقاش،      

وهنѧѧѧاك عѧѧѧدد مѧѧѧن . محاضѧѧѧرة ومزايѧѧѧا حلقѧѧѧات النقѧѧѧاش بѧѧѧين مزايѧѧѧا ال

العناصر يجب مراعاتها لѧضمان نجѧاح هѧذا الأسѧلوب فѧي التѧدريب،               

  :وهي

 .المدير المؤهل -أ 

الاختيار الѧسليم والتنظѧيم لمجموعѧة الأعѧضاء مѧن حيѧث نوعيѧاتهم                -ب 

 .ومستوياتهم التنظيمية

 .مراعاة قلة عدد الأعضاء -ج  

 .عدة والمطلوبة للمؤتمرالدقة في اختيار وتجهيز الأدوات المسا -د  

اسѧѧѧتمرار عنѧѧѧصر التѧѧѧشويق والإثѧѧѧارة مѧѧѧن جانѧѧѧب إدارة النѧѧѧدوات      -ه 

 ).٦٠ص : م١٩٩٧الشملاني، (

 

 :الحالات الدراسية/ ٢/٢/٤/١/٤
ويقوم هѧذا الأسѧلوب علѧى مواجهѧة المѧديرين بنمѧاذج مѧن الحѧالات                   

الإدارية الافتراضية أو الواقعية من تجارب مؤسسات مختلفѧة مدعمѧة            

ت والمعلومات حول مختلف جوانب الموضوع بدلاً من أسلوب        بالبيانا

المحاضѧѧرة التقليديѧѧة ويفتѧѧرض فѧѧي الحѧѧالات المعروفѧѧة أن تحتمѧѧل عѧѧدة 

أساليب في الحل حسب المنظور الذي يمكن رؤية المشكلة من خلاله،           

لتنميѧѧة مهѧѧارات المتѧѧدربين علѧѧى التفكيѧѧر الѧѧسليم وتѧѧصور    وذلѧѧك سѧѧعياً 

  ).٣٢٨ص : م١٩٩٠القريوتي، (كلة البدائل المختلفة لحل المش
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 :المواد التدريبية المطبوعة/ ٢/٢/٤/١/٥

آثيراً ما يعتمѧد الѧبعض علѧى مѧا يقѧع بѧين يديѧه مѧن مѧواد مطبوعѧة                          

علѧѧى شѧѧكل تعليمѧѧات وإرشѧѧادات وخطѧѧوات عمѧѧل يجѧѧدها فѧѧي الغالѧѧب       

مѧѧѧѧصاحبه للأجهѧѧѧѧزة والمѧѧѧѧواد والأدوات، آѧѧѧѧذلك يعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى المѧѧѧѧواد 

والتدريب عѧن طريѧق المراسѧلة، وقѧد انѧتهج هѧذا             المطبوعة في التعليم    

الأسلوب في منتصف القرن التاسع عشر وآѧان ذلѧك لظهѧور الطباعѧة              

  .في هذا الأسلوبوالخدمات البريدية الفضل في التوسع 

آما عززت أساليب التدريب عن طريق المطبوعات مفهوم التعليم           

         ѧرى علѧة أخѧائل تعليميѧع وسѧل مѧذت تعمѧذاتي، فأخѧشار  والتعلم الѧى انت

هѧѧذا الأسѧѧلوب الѧѧذي يعتمѧѧد علѧѧى قѧѧدرة الفѧѧرد فѧѧي تعلѧѧيم نفѧѧسه بنفѧѧسه،       

فأعدت لذلك البرامج التدريبية على شكل حقائب تدريبية وبѧرامج عѧن            

  ).١٩ص : م١٩٩٦الشاعر، (والحاسب الآلي طريق الفيديو 

  

  

  ):التطبيقية( أساليب التدريب العملية /٢/٢/٤/٢

التطبيقي للمفاهيم التي اآتѧسبها المتѧدرب       والمقصود به التطبيق العملي أو      

  :العلمية والعملية، وله عدة أساليب آالتاليمن أجل تنمية مهاراته 

 :تمثيل الأدوار/ ٢/٢/٤/٢/١
يتم في هذا الأسلوب تقديم مشكلة عملية يواجه المتدرب فيها صراعاً أو              

بѧدور  تناقضاً معيناً ويتطلب الأمر دورين أو عدة أدوار يقوم آѧل متѧدرب              

فيها، ثم يبدأ زملاءه في التعليق على هѧذه الأدوار وآيفيѧة أداؤهѧا، وأوجѧه                

النقد وتوضيح ما تكشف عنه هذه الأدوار مѧن أبعѧاد قѧد لا تكѧون واضѧحة                  

ويعيѧѧѧب هѧѧѧذه .  س الموضѧѧѧوع بالأسѧѧѧاليب الѧѧѧسابقةفѧѧѧمѧѧѧن خѧѧѧلال معالجѧѧѧة ن

   الطريقة أنها قد لا تؤخذ بجدية من جانب المتدربين، ولكن إذا أحسن
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استخدامها فإنها تѧصبح أآثѧر الأسѧاليب فعاليѧة فѧي تنميѧة مهѧارات سѧلوآيه                  

  .معينه للمتدربين

  

 :تدريب الحساسية/ ٢/٢/٤/٢/٢
وهѧѧو أسѧѧلوب تѧѧدريبي يعتمѧѧد علѧѧى تѧѧرك المتѧѧدربين يواجهѧѧون مواقѧѧف           

التفاعѧѧل فѧѧي الجماعѧѧات الѧѧصغيرة علѧѧى أن يكتѧѧشف آѧѧل مѧѧنهم خѧѧصائص      

ة العقليѧѧѧة مѧѧѧع الجماعѧѧѧة، وهѧѧѧذا  الѧѧѧسلوك الاجتمѧѧѧاعي مѧѧѧن خѧѧѧلال المѧѧѧشارآ 

الأسلوب يشبه السلاح ذو الحدين، فهو قد يكون فعѧالاً جѧداً فѧي الجماعѧات      

الناضجة إذا أحسن تناوله من جانب المتدرب، أما في بعض البلاد النامية            

حيث تؤثر بعض الاعتبارات الشخصية غير الموضѧوعية علѧى تفѧاعلات             

ترك من الآثار السيئة أآثر ممѧا  الجماعات الصغيرة فإن هذا الأسلوب قد ي 

يترك من الآثار الحسنة، ولذلك هجرتѧه آثيѧر مѧن المنظمѧات التѧي تخѧشى                 

 -١٦٣ص ص : م١٩٨٧حمѧѧزاوي،  (علѧѧى هيكѧѧل العلاقѧѧات الإنѧѧسانية لهѧѧا

١٦٤(.  

  

 :التدريب المخبري/ ٢/٢/٤/٢/٣
فѧѧي الجامعѧѧات والمستѧѧشفيات   وهѧѧو النѧѧوع الѧѧذي يѧѧتم فѧѧي المعامѧѧل       

ويعتمѧѧد فيهѧѧا علѧѧى التجهيѧѧزات المخبريѧѧة سѧѧواء     والمѧѧصانع وغيرهѧѧا،  

آانѧѧت منقولѧѧة أو ثابتѧѧة، وآѧѧذلك يعتمѧѧد فيهѧѧا علѧѧى المѧѧواد الخѧѧام الأوليѧѧة   

  .التي تستخدم في الإنتاج

وفي هذا النѧوع يحتѧاج المتѧدرب إلѧى برنѧامج عمѧل متكامѧل يѧشمل                    

الهѧѧѧدف والغѧѧѧرض مѧѧѧن التطبيѧѧѧق العملѧѧѧي ومѧѧѧواد التطبيѧѧѧق والأجهѧѧѧزة    

  .عمل والمحاذير الواجب مراعاتها أثناء التنفيذالمطلوبة وخطوات ال

  
 

 :ورش العمل/ ٢/٢/٤/٢/٤
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وهѧѧو أسѧѧلوب تѧѧدريب جمѧѧاعي تѧѧوزع مѧѧن خلالѧѧه المهѧѧام التدريبيѧѧة       

 النهاية إلѧى حѧل المѧشكلات التدريبيѧة، ويعتمѧد العمѧل فѧي                فيللوصول  

هذا الأسلوب على العمѧل الجمѧاعي بحيѧث يكѧون آѧل جѧزء مѧن المهѧام               

  .لمتدرب متمماً للجزء الذي يقوم به المتدرب الآخرايقوم بها  التي

وهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن التѧѧدريب يتميѧѧز بأنѧѧه ينمѧѧي فѧѧي المتѧѧدرب روح              

التعѧѧاون والألفѧѧة بѧѧين الجماعѧѧة آمѧѧا يѧѧشعر المѧѧدرب بѧѧدوره الفاعѧѧل فѧѧي   

  ).٢٠ص : م١٩٩٦الشاعر، (العمل 

 

 :التدريب الميداني/ ٢/٢/٤/٢/٥
اقѧѧѧѧع العملѧѧѧѧي بѧѧѧѧالتطبيق  ويمتѧѧѧѧاز هѧѧѧѧذا الأسѧѧѧѧلوب بأنѧѧѧѧه يعѧѧѧѧايش الو   

والممارسѧѧة ويهѧѧدف إلѧѧى إتقѧѧان المهѧѧارة مѧѧن واقѧѧع المѧѧشاهدة الميدانيѧѧة،   

ويѧستخدم هѧذا الأسѧѧلوب عѧادة عنѧѧدما تكѧون طبيعѧة العمѧѧل ميدانيѧة مثѧѧل       

التѧѧدريبات العѧѧسكري والمѧѧصانع والتѧѧدريب فѧѧي بعѧѧض التخصѧѧصات       

الجامعيѧѧѧة آالهندسѧѧѧة والزراعѧѧѧة، ويتطلѧѧѧب الإعѧѧѧداد لبرنѧѧѧامج تѧѧѧدريبي    

ني مراعاة بعض الأمѧور الهامѧة مثѧل تحديѧد الهѧدف مѧن البرنѧامج                 ميدا

بكل دقة وتحديد الزمن المناسب لبѧدء البرنѧامج وآѧذلك تѧوفير الوسѧائل         

والميѧѧادين الملائمѧѧة لعمليѧѧة التѧѧدريب وتѧѧوفير المѧѧدربين المهѧѧرة الѧѧذين       

  .يتقنون عمل التدريب الميداني

 

 :المحاآاة/ ٢/٢/٤/٢/٦
من أآثر الأساليب التدريبية تطѧوراً وفاعليѧة        تعد تمرينات المحاآاة       

وإن آانت باهظѧة التكѧاليف، وإن تمثيѧل الواقѧع هѧو الѧسمة البѧارزة فѧي                   

  المحاآاة، حيث يتم وضع المتدرب في بيئة تعكس الواقع الحقيقي لو 
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طبقѧѧت هѧѧذه الفكѧѧرة تطبيقѧѧاً سѧѧليماً، ويتѧѧولى المѧѧدرب بعѧѧد ذلѧѧك تѧѧدريب      

مѧѧل المطلѧѧوب مѧѧن خѧѧلال القيѧѧام بمهѧѧام   وتعلѧѧيم المتѧѧدربين علѧѧى أداء الع 

  ).٣٦ص : م٢٠٠١الغامدي، (الوظيفة 

 

 :التعليم المبرمج/ ٢/٢/٤/٢/٧
وهذا الأسلوب يتم عادة من قبل شѧرآة متخصѧصة وفѧي موضѧوع                

  .معين ويتم وضع خطوات البرنامج بطريقة متسلسلة

تبدأ بتشغيل الفيديو، حيث يقدم لك طريقѧة البرنѧامج، ويطلѧب منѧك                

 إلѧѧى الكتѧѧاب المرافѧѧق مѧѧع البرنѧѧامج، وبعѧѧدما تنتهѧѧي مѧѧن قѧѧراءة    العѧѧودة

صѧѧفحات محѧѧددة وحѧѧل التمѧѧارين فѧѧي نهايѧѧة الѧѧصفحات، ويطلѧѧب منѧѧك     

تѧѧѧصحيح الأجوبѧѧѧة ومѧѧѧن ثѧѧѧم العѧѧѧودة إلѧѧѧى الفيѧѧѧديو، وهكѧѧѧذا حتѧѧѧى نهايѧѧѧة 

الإداريѧѧة مثѧѧل مهѧѧارات  البرنѧѧامج ويѧѧصلح هѧѧذا الأسѧѧلوب فѧѧي البѧѧرامج    

 ومѧѧن إيجابيѧѧات  .الѧѧخ...شѧѧرافية لمهѧѧارات الإالاتѧѧصال، إدارة الوقѧѧت،  

التعليم المبرمج سرعة تعلѧم المتѧدرب، وتѧوفير الجهѧد والوقѧت، وقѧدرة             

توفير البرنامج بѧين اليѧدين حيѧث يمكѧن          المتدرب الجيدة على التذآر، و    

 ومѧѧن .ترسѧѧيخ المعلومѧѧاتوجѧѧذب الانتبѧѧاه  إليѧѧه عنѧѧد الحاجѧѧة، و العѧѧودة

، يحتѧѧاج إلѧѧى درجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن النѧѧضوج  سѧѧلبيات التعلѧѧيم المبѧѧرمج أنѧѧه  

يحتѧѧاج درجѧѧة مѧѧن الѧѧذآاء     ، و باهظѧѧة فѧѧي الإعѧѧداد والإخѧѧراج    تѧѧه تكلفو

والقدرة على الفهم والاستيعاب ومعرفة تامѧة بأسѧلوب التعلѧيم المبѧرمج          

 ).٢٧ص : م١٩٨٨أبو ريا، (
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  :تحديد الاحتياجات التدريبية/ ٢/٢/٥
ططѧاً لѧه، ولكѧي يحقѧق التѧدريب          يعد التدريب نشاطاً منظمѧاً ومѧستمراً ومخ         

تمثل سير العملية التدريبيѧة مѧن البدايѧة         أهدافه يجب أن يكون وفق خطة منظمة        

د العناصѧر الهامѧة فѧي خطѧط     حѧ عد تحديد الاحتياجات التدريبية أ    حتى النهاية، وي  

التدريب والذي يحدد علѧى ضѧوئها الخطѧوط العريѧضة لعمليѧة التѧدريب والتنبѧؤ                 

مѧѧن التѧѧدريب فѧѧي الأسѧѧاس ومѧѧن يحتѧѧاج إلѧѧى التѧѧدريب مѧѧن للمѧѧستقبل ومѧѧاذا نريѧѧد 

العѧѧاملين، ومѧѧا الموضѧѧوعات التѧѧي سѧѧيتم تѧѧدريبهم عليهѧѧا ومقѧѧدار ونѧѧوع التغييѧѧر    

المѧѧراد إحداثѧѧه فѧѧي المعѧѧارف والمهѧѧارات والاتجاهѧѧات، وفѧѧي الإجابѧѧة علѧѧى آѧѧل   

 التدريبيѧة فѧي تأهيѧل القѧوى     الاحتياجѧات التساؤلات يتضح لنا دور عملية تحديѧد   

  .)٣٦ص : م٢٠٠٣الصاعدي،  (ية وتنميتهاالبشر

إلѧى  ‘وسوف يتعѧرض الباحѧث فѧي موضѧوع تحديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة                  

  :مفهومها وأهميتها وأنواعها وأساليبها، آما يلي

  

  :مفهوم تحديد الاحتياجات التدريبية /٢/٢/٥/١
إن مفهѧѧوم تحديѧѧد الاحتياجѧѧات يختلѧѧف بѧѧاختلاف البѧѧاحثين والكتѧѧاب الѧѧذين       

  .رأيه آلاً حسب ا مفهومهاتناولو

مجمѧѧѧوع التغيѧѧѧرات والتطѧѧѧورات  "وتعѧѧѧرف الاحتياجѧѧѧات التدريبيѧѧѧة بأنهѧѧѧا     

المطلѧѧوب إحѧѧداثها فѧѧي معلومѧѧات واتجاهѧѧات وسѧѧلوك العѧѧاملين، للتغلѧѧب علѧѧى          

). ١٥٤ص  : م١٩٨٢الѧصباب،    ("المشاآل التي تعترض سѧير العمѧل والإنتѧاج        

لمطلѧѧѧوب إدخالهѧѧѧا علѧѧѧى أنѧѧѧواع التغيѧѧѧرات أو الإضѧѧѧافات ا"آѧѧѧذلك تعѧѧѧرف بأنهѧѧѧا 

 "الѧѧسلوك الѧѧوظيفي للفѧѧرد وأنمѧѧاط أدائѧѧه ودرجѧѧة آفاءتѧѧه عѧѧن طريѧѧق التѧѧدريب       

مجموعѧѧة مѧѧن التغيѧѧرات أو   "أيѧѧضاً تعѧѧرف بأنهѧѧا   ). ٢٨٣ص : ت.الѧѧسلمي، د(

التطورات المطلوب إحداثها في معلومѧات العѧاملين ومهѧاراتهم وسѧلوآهم لرفѧع              

  لتغلب للتحقيق أهداف معينة وآفاءتهم وفقاً لمتطلبات لازمة يحتاجها العمل 
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علѧى المѧشكلات التѧي تعتѧرض سѧير العمѧل فѧي المنظمѧة وتعѧوق تنفيѧذ الѧѧسياسة           

وتعѧѧرف ). ٣١ص: م١٩٩٣صѧѧادق، " (العامѧѧة فѧѧي مجѧѧالات الإنتѧѧاج والخѧѧدمات

معرفة واختيار التغييرات والتطورات التѧي حѧصلت، والتѧي يكѧون            "أيضاً بأنها   

 مѧع تلѧك التطѧورات والتغييѧرات، ليѧتم      الهدف منهѧا وضѧع خطѧط مناسѧبة تѧتلاءم      

تنفيذها من خلال البѧرامج التدريبيѧة، مѧن أجѧل تحقيѧق الأهѧداف المنѧشودة لرفѧع                   

مهѧѧارات الفѧѧرد وخبراتѧѧه ومعلوماتѧѧه وسѧѧلوآه واتجاهاتѧѧه، ليكѧѧون مهيѧѧأ لѧѧشغل        

  ).٣٦ص : م١٩٩٣المطوع، (الوظيفة بكفاءة عالية 

  

  

  : أهمية الاحتياجات التدريبية/٢/٢/٥/٢
 تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة اللبنѧѧة الأولѧѧى لعمليѧѧة التѧѧدريب، و التѧѧي    يعѧѧد  

 المرحلѧѧة ر هѧѧيالتخطѧѧيط وإعѧѧداد بѧѧرامج التѧѧدريب، وتعتبѧѧ   علѧѧى أساسѧѧها يѧѧتم   

التѧѧي تѧѧسبق عمليѧѧة تѧѧصميم البѧѧرامج آمѧѧا إن عمليѧѧة تحديѧѧد   الأولѧѧى والأساسѧѧية 

يѧѧѧة الاحتياجѧѧѧات التدريبيѧѧѧة بدقѧѧѧة وفاعليѧѧѧة يعѧѧѧد المؤشѧѧѧر الطبيعѧѧѧي لنجѧѧѧاح عمل  

التѧѧدريب أو فѧѧشلها فعلѧѧى ضѧѧوء تلѧѧك الاحتياجѧѧات يѧѧتم جمѧѧع أهѧѧداف التѧѧدريب     

وآيفية تحقيقها على أرض الواقع ويؤآد بعض الباحثين علѧى أن العلاقѧة بѧين               

الاحتياجات التدريبية وبين فاعلية وآفѧاءة النѧشاطات التدريبيѧة تكمѧن فѧي أنهѧا           

 أساسѧѧياً فѧѧي عنѧѧصر مهѧѧم مѧѧن عناصѧѧر التخطѧѧيط للتѧѧدريب باعتبارهѧѧا عنѧѧصراً  

تحديد مخرجات النظام التدريبي آمؤشرات للأهداف المطلوب تحقيقها والتѧي     

تعتبر أيضاَ عنصراً أساسياً في تقريѧر أنѧواع وحجѧم الفعاليѧات التدريبيѧة ومѧن        

حربѧѧي،  (.لوبѧѧة آمѧѧدخلات فѧѧي النظѧѧام التѧѧدريب    ثѧѧم تحديѧѧد المѧѧستلزمات المط  

  )٧٣ص :  م١٩٨٦
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 لا تقتѧصر فقѧط علѧى حѧل           التدريبيѧة  لاحتياجاتايرى أحد الباحثين أن     آما    

مѧѧشاآل معينѧѧه، بѧѧل إنهѧѧا تحѧѧدد لنѧѧا أي نقѧѧص فѧѧي الأداء الحѧѧالي، وآѧѧذلك التنبѧѧؤ  

نѧѧت أو تقلѧѧيص نѧѧشاط أو  تطويريѧѧه آالѧѧذي قѧѧد يحѧѧدث لاحقѧѧاً لأسѧѧباب بѧѧالنقص ا

 ويرى أحد الباحثين أيضاً أن تحديد الاحتياجات التدريبيѧة يجѧب        .إضافة نشاط 

الأآبر مѧن اهتمѧام مخططѧي التѧدريب فѧي الإدارات وذلѧك لأن               أن ينال القسط    

تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة بالأسѧѧلوب العلمѧѧي، هѧѧو الطريѧѧق الѧѧسليم لتحديѧѧد     

 ويѧؤدي مѧن ثѧم إلѧى إمكانيѧة قيѧاس             - آمѧاً ونوعѧاً    -مهارات ومعارف المتدربين  

ѧѧѧده،مѧѧѧدريب وبعѧѧѧل التѧѧѧدرب قبѧѧѧد ستوى المتѧѧѧون تحديѧѧѧاً أن يكѧѧѧان لزامѧѧѧذلك آѧѧѧل 

 يѧسبق أي    اجات التدريبية أساسياً لنجاح أي خطة تدريبيѧة ولابѧد مѧن أن            الاحتي

وسѧة  درم علѧى أسѧس علميѧه        عمل تدريبي، مѧن أجѧل أن يكѧون التѧدريب مبنيѧاً            

  .)٧٣ص: م١٩٩٣المطوع، ( مسبقاً

  

  

  : أنواع الاحتياجات التدريبية/٢/٢/٥/٣

تعѧѧѧددت التѧѧѧصنيفات المحѧѧѧددة للاحتياجѧѧѧات التدريبيѧѧѧة، وذلѧѧѧك يرجѧѧѧع إلѧѧѧى     

 هنѧا   اب الѧذين تناولوهѧا، ويمكѧن أن يѧورد الباحѧث           وجهات نظر الباحثين والكت   

  : آما يليحد الباحثين، وهيأحد التصنيفات لأنواع الاحتياجات التدريبية لأ

  

 :حسب الهدف •
 . لتحسين أداء العامليناحتياجات  -أ 
 .احتياجات تشغيلية لرفع آفاءة العاملين  -ب 
 .ةاحتياجات تطويرية لزيادة فعالية المنظم  -ج 

  
  
 



 ٧٣

 :حسب حجم التدريب •
 .احتياجات فردية  - أ

 .احتياجات جماعية  - ب

 

 :حسب الفترة الزمنية •
 .احتياجات عاجلة  -أ 

 .احتياجات قريبة المدى  -ب 

 .احتياجات بعيدة المدى  -ج 

 

 :حسب أساليب التدريب •
 ).التطبيقي(احتياجات التدريب العملي   - أ

 .احتياجات التدريب النظري  - ب

 

 :حسب مكان التدريب •
 .لى رأس العملاحتياجات تدريبية ع  - أ

 ).٧٧ص : م١٩٨٦حربي، (احتياجات تدريبية خارج العمل   - ب

  

  

  : أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية/٢/٢/٥/٤
تختلѧѧف أسѧѧاليب تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة مѧѧن باحѧѧث إلѧѧى آخѧѧر حѧѧسب      

 على سبيل   الأساليب  هنا بعض  وجهة نظر آلاً منهم، ويمكن أن يورد الباحث       

  :ي، وهي آما يلالمثال
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 :تحليل التنظيم  -أ 
 التنظيميѧѧة والإداريѧѧة لتحديѧѧد   والمѧѧشكلاتويقѧѧصد بهѧѧا دراسѧѧة الأوضѧѧاع    

قѧѧѧع داخѧѧѧل التنظѧѧѧيم والتѧѧѧي يكѧѧѧون فيهѧѧѧا التѧѧѧدريب ضѧѧѧرورياً، والهѧѧѧدف االمو

الѧѧرئيس مѧѧن تحليѧѧل التنظѧѧيم هѧѧو تحديѧѧد مѧѧواطن الحاجѧѧة إلѧѧى التѧѧدريب فѧѧي    

  .الذي يلزمهامنظمة ما وتحديد نوع التدريب 

 

 :لياتتحليل العم -ب 
التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا أفѧѧراد    والأعمѧѧال المختلفѧѧة  الوظѧѧائفوتهѧѧدف إلѧѧى دراسѧѧة   

أو العمѧѧل بѧѧصرف النظѧѧر عѧѧن   ) الوظيفѧѧة(التنظѧѧيم، وترآѧѧز علѧѧى المهمѧѧة   

وتتѧضمن آѧذلك مѧا يجѧب أن     . الشخص الѧذي يѧؤدي ذلѧك العمѧل أو المهمѧة        

يؤديه الموظف والѧسلوك الѧذي يجѧب أن يتحلѧى بѧه حتѧى يѧتمكن مѧن تأديѧة               

  .يقة فعّالةالعمل بطر

 

 :تحليل الفرد -ج 
ويقѧѧصد بѧѧه قيѧѧاس أداء الفѧѧرد فѧѧي وظيفتѧѧه الحاليѧѧة وقدراتѧѧه فѧѧي المѧѧستقبل       

وتحديѧѧѧد المهѧѧѧارات والمعѧѧѧارف والاتجاهѧѧѧات والأفكѧѧѧار التѧѧѧي تلزمѧѧѧه لأداء  

ية، ويتѧѧضمن تحليѧѧل الفѧѧرد  مѧѧستقبلالحاليѧѧة ولأداء وظѧѧائف أخѧѧرى  وظيفتѧѧه 

لبيانѧѧات التѧѧي تتعلѧѧق   أيѧѧضاً مواصѧѧفات الوظيفѧѧة والتѧѧي تѧѧشمل الحقѧѧائق وا     

بالمؤهلات العلميѧة لѧشاغل الوظيفѧة، وخبراتѧه العلميѧة والعمليѧة والقѧدرات         

والمهѧѧارات الخاصѧѧة، والتѧѧدريب، وغيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن مطالѧѧب تحتمهѧѧا طبيعѧѧة   

العمѧѧل وظروفѧѧه ومѧѧسؤولياته التѧѧي تمثѧѧل وصѧѧفاً دقيقѧѧاً وصѧѧحيحاً للوظيفѧѧة     

  ).٨٠ص : م١٩٩٧ياغي، (الموصوفة 
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 :تحليل الأداء -د 
ذلك يتطلب تحديد المخرجات المرغوبة من العمѧل أو الوظيفѧة، ومѧن ثѧم               و

تحديد المهام المطلوبة لتحقيق آل من هѧذه المخرجѧات، وذلѧك حتѧى يمكѧن             

  .تحديد أنواع المعرفة والمهارات التي يتطلبها أداء هذه المهام

 

 :تحليل المهمة -ه 
جѧات ولا   ويرآز هذا المدخل في تحليل الاحتياجѧات التدريبيѧة علѧى المخر           

  .يهتم مباشرة بأداء العمل أو الوظيفة، أو الاهتمام بعوامل الأداء الأخرى

  

 :دراسة الكفاءة -و 
وهذا المدخل يهتم بتحديد ما يراه الخبراء بخصوص القدرات والإمكانѧات         

المعرفѧѧة  لاهتمѧѧام بѧѧالترآيز علѧѧى  ثѧѧم ا) الموظѧѧف(التѧѧي يتميѧѧز بهѧѧا الفѧѧرد    

ه القѧدرات أو الإمكانѧات أو الكѧشف         والمهارة التي آانت مطلوبة لتوفر هѧذ      

  .عنها

  

 :مسح الاحتياجات التدريبية -ز 
وهذا المدخل يعد من قبيل استطلاعات الرأي للتعرف على نѧوع التѧدريب             

الѧѧذي يعتقѧѧد العѧѧاملون بѧѧأنهم فѧѧي حاجѧѧة إليѧѧة أو يѧѧرون أنѧѧه يعѧѧد ذا فائѧѧدة لهѧѧم 

  ).٢٣ص : م١٩٩٩الحماحمي، (
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  :ةتصميم البرامج التدريبي/ ٢/٢/٦
بعد أن يتم التعѧرف علѧى الاحتياجѧات التدريبيѧة تبѧدأ الجهѧة المѧسئولة عѧن                       

بتѧѧصميم البѧѧرامج التدريبيѧѧة،   ) إدارة أو قѧѧسم أو أخѧѧصائي التѧѧدريب  (التѧѧدريب 

ويلاحظ أنه بينما ينبѧع تحديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة مѧن المنظمѧة نفѧسها، فѧإن                   

 فѧي معهѧد أو مرآѧز        تصميم البرامج يمكن أن يقѧوم بѧه أخѧصائي فѧي التѧدريب             

  .للتدريب داخل أو خارج المنظمة

ورغѧѧم أن تѧѧصميم البѧѧرامج التدريبيѧѧة يعتبѧѧر عمليѧѧة فنيѧѧة، حيѧѧث يمكѧѧن أن         

تختلف من مصمم إلى آخر حسب درجѧة خبرتѧه والظѧروف المحيطѧة بѧه، إلا                 

أنѧѧه مѧѧن الممكѧѧن وضѧѧع بعѧѧض الإرشѧѧادات العامѧѧة التѧѧي تتفѧѧق عليهѧѧا معظѧѧم          

 ويمكѧѧѧن .)١٨٧ص : م١٩٨٧حمѧѧزاوي،  (لѧѧѧشأن المراجѧѧع العلميѧѧة فѧѧѧي هѧѧذا ا   

القول بأن البرامج التدريبية تشتمل على خطوات لها صفة تتابعيه إلى حد ما،        

  :آما يلي

 :عنوان البرنامج/ ٢/٢/٦/١

ويؤخذ من الخطة الأساسية، ولابد أن يتم تحديد العنوان بѧشكل واضѧح،                

يѧѧتم تلبيتهѧѧا مѧѧن ويكѧѧون فيѧѧه دلالѧѧه مباشѧѧرة علѧѧى الاحتياجѧѧات الأساسѧѧية التѧѧي 

خلاله، فالأصل في التѧدريب آمѧا فѧي البحѧث العلمѧي لѧيس اختيѧار العنѧاوين                    

الѧѧخ، فѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي لا تكѧѧون لهѧѧا دلالات واقعيѧѧة    ....الجذابѧѧة أو المبهѧѧرة 

العنѧѧѧاوين لابѧѧѧد مѧѧѧن أن تكѧѧѧون  علѧѧѧى المحتѧѧѧوى الموضѧѧѧوعي وأهدافѧѧѧه، بѧѧѧل   

  .الواضحة والمباشرة
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 :أهداف البرنامج/ ٢/٢/٦/٢

  :ويفترض هنا ما يلي  

شѧرة  اأن تكون الأهداف مرتبطة بعنوان البرنامج، ولها دلالاتهѧا المب           -أ 

عليѧѧѧه، آمѧѧѧا تكѧѧѧون مرتكѧѧѧزة علѧѧѧى الأهѧѧѧداف التѧѧѧي شѧѧѧملتها الخطѧѧѧة       

 .الأساسية، وتصب في إطارها

أن تكون الأهداف واقعية، ويمكѧن تحقيقهѧا مѧن خѧلال البرنѧامج، مѧع                  -ب 

اف التѧي شѧملتها الخطѧة       التحذير من مغبة التمادي فѧي عѧرض الأهѧد         

 .الأساسية، وتصب في إطارها

أن وضع الأهداف بصورة محѧددة مѧن ناحيѧة المجѧالات التѧي سѧوف                  -ج 

...) معѧارف، مهѧارات، قѧيم، اتجاهѧات       (يتم تغطيتهѧا خѧلال البرنѧامج        

ومحددة من ناحية آم أو مدى، ونوع، التطوير أو التغيير أو لتعѧديل              

التطѧѧѧوير أو التعѧѧѧديل  المѧѧѧستهدف مѧѧѧن ناحيѧѧѧة آѧѧѧم أو مѧѧѧدى، ونѧѧѧوع     

المستهدف، وآذلك من ناحيѧة الѧزمن الѧذي يحتاجѧه تنѧاول آѧل هѧدف               

وحيѧѧث أن التحديѧѧد الѧѧدقيق لهѧѧذه الأمѧѧور يعتبѧѧر عمليѧѧة صѧѧعبة     . منهѧѧا

وشѧѧѧاقة، وبخاصѧѧѧة عنѧѧѧدما يكѧѧѧون الهѧѧѧدف متمرآѧѧѧزاً حѧѧѧول الجوانѧѧѧب  

والأبعѧѧاد الѧѧسلوآية للعѧѧاملين، إلا أن هѧѧذا المطلѧѧب يبقѧѧى ضѧѧرورياً،       

حرص على تحقيقه في حدود الإمكان، وإلا فقدت عمليѧة          ولابد من ال  

التѧѧѧصميم أهѧѧѧم مقومѧѧѧات جѧѧѧديتها، وانعكѧѧѧست علѧѧѧى عمليѧѧѧات التنفيѧѧѧذ    

 العبѧѧارات وتتمثѧѧل الأهѧѧداف العامѧѧة عѧѧادة فѧѧي بعѧѧض . بѧѧصورة سѧѧلبية

 :مثل

تنمية منظومة المعارف للمتدربين في مجالات آذا وآѧذا، المتعلقѧة            •

 .بموضوع البرنامج

درات والمهѧارات للمتѧدربين فѧي بعѧض الجوانѧب           القتنمية منظومة    •

 .الأساسية المتعلقة بكذا وآذا

 



 ٧٨

ترسѧѧѧيخ وصѧѧѧقل منظومѧѧѧات القѧѧѧيم والاتجاهѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بفلѧѧѧسفة        •

 .المنظمة وبأهدافها الأساسية وبخاصة المتصلة بكذا وآذا

  
، فهي التي تحتاج إلѧى هѧذا        )التنفيذية(أما الأهداف الفرعية أو التفصيلية      

ѧѧد المѧѧة   التحديѧѧسات تدريبيѧѧورة جلѧѧي صѧѧا فѧѧتم برمجتهѧѧا يѧѧادة مѧѧة، وعѧѧشار إلي

منظمѧѧة، بحيѧѧث تغطѧѧي آѧѧل جلѧѧسة أو عѧѧدة جلѧѧسات هѧѧدفاً فرعيѧѧاً مѧѧن هѧѧذه           

فѧѧإذا آѧѧان الهѧѧدف العѧѧام مѧѧثلاً يتحѧѧدث عѧѧن تنميѧѧة مهѧѧارات اتخѧѧاذ      . الأهѧѧداف

القرارات، فإن الأهداف الفرعية التنفيذية قѧد تتمثѧل فѧي آثيѧر مѧن المعѧارف                  

 ѧѧارات التѧѧرار،      والمهѧѧوم القѧѧة بمفهѧѧا، آالمعرفѧѧدربين بهѧѧد المتѧѧب تزويѧѧي يج

وعمليѧѧة صѧѧنع واتخѧѧاذ القѧѧرارات، ومراحلهѧѧا، وخطواتهѧѧا العلميѧѧة، ومهѧѧارة     

  .لخ...التفكير العلمي الشامل، ومهارة تحديد المشكلات وتحليلها 

  

 :تحديد المتدربين أو المشارآين في البرنامج/ ٢/٢/٦/٣

ة العامѧة للتѧدريب، وعѧادة مѧا يراعѧى        لك أيѧضاً مѧن الخطѧ      ذويستدل على     

الفنيѧѧѧѧة أو فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا الأمѧѧѧѧر ضѧѧѧѧرورة التمييѧѧѧѧز بѧѧѧѧين المѧѧѧѧستويات الإداريѧѧѧѧة   

للمشارآين، والأصل أن لا يحدث خلط بѧين المѧستويات المختلفѧة نظѧراً لأن               

عمليѧѧة التنفيѧѧذ أو الأداء التѧѧدريبي مطالبѧѧة أن تراعѧѧي الفѧѧروق الفرديѧѧة التѧѧي     

  . هذه المستويات وتباعدها عن بعضهاتزداد عمقاً وتمايزاً باختلاف

مѧشترآة بѧين     الهامѧة فѧي تنظѧيم بѧرامج          صحيح أن هناك بعض الأسѧباب       

العѧѧاملين فѧѧي المѧѧستويات المختلفѧѧة، وهѧѧذا أمѧѧر نقѧѧرة إلا أن ذلѧѧك لا يѧѧتم فѧѧي      

جميѧѧѧѧع أنѧѧѧѧواع البѧѧѧѧرامج وموضѧѧѧѧوعاتها، وتبقѧѧѧѧى حكمѧѧѧѧة مراعѧѧѧѧاة اخѧѧѧѧتلاف  

ف التي يѧسعى إليهѧا البرنѧامج        المستويات قائمة طالما أن الخصوصية الأهدا     

  .تقتضي ذلك
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مѧد نجѧاح التѧدريب      ويتم تحديد المتدربين عادة بصورة آمية أيضاً، حيث يعت        

وبمѧѧا أنѧѧه لا يوجѧѧد حѧѧصر مثѧѧالي فѧѧي هѧѧذا    .  المѧѧشارآينوفعاليتѧѧه علѧѧى عѧѧدد 

المجال، إلا أن البرامج التي تهدف إلى الترآيز على جوانب ومجالات فنيѧة             

تدربين قدر الإمكان، حيث التناسب عكسي بين فعالية        تفترض تقليل عدد الم   

الفني وعدد المشارآين، أما بالنѧسبة للبѧرامج ذات الطبيعѧة الفكريѧة             التدريب  

فإنهѧѧا تتقبѧѧل زيѧѧادة العѧѧدد بحيѧѧث يمكѧѧن مѧѧضاعفة مѧѧساحات الحѧѧوار التفѧѧاعلي   

والإيجابي وإثراء قدرات التصورات الشمولية، إلا أنه يفѧضل عѧدم المغѧالاة           

دة هذا العدد، حتى لا يخѧرج البرنѧامج عѧن دائѧرة الѧسيطرة، ويفѧضل       في زيا 

  .مشارك) ٢٥(ألا يزيد عدد المشارآين عن 

  

 :تحديد الزمان الذي يستغرقه البرنامج/ ٢/٢/٦/٤

وعادة ما يتم تقدير ذلك بالساعات التدريبية، ومن ثѧم يѧتم توزيعهѧا علѧى                  

وذلѧѧѧك حѧѧѧسب  لѧѧѧة، أيѧѧѧام تدريبيѧѧѧة، وتختلѧѧѧف عمليѧѧѧة التوزيѧѧѧع مѧѧѧن حالѧѧѧة لحا   

فقѧد نجѧد التѧدريب فѧي        . السياسات المحددة من قبل الإدارة العليا في المنظمة       

بعѧѧض الحѧѧالات يѧѧشمل اليѧѧوم بأآملѧѧه، ويѧѧتم علѧѧى فتѧѧرتين صѧѧباحية ومѧѧسائية، 

وتصل عدد ساعاته إلى حوالي ثمان ساعات يومياً، وقد يقتصر على إحدى            

 سѧاعات يوميѧاً، آمѧا قѧد         ٤ إلѧى    ٣المسائية، وبمتوسط    وأالفترتين الصباحية   

يѧتم بѧصورة يوميѧة، وعلѧى مѧدى أيѧام الأسѧبوع مѧا عѧدا              قѧد   نجد أن التѧدريب     

العطل المعتمѧدة، وقѧد تѧتم برمجتѧه بѧصورة أخѧرى، آѧأن يعطѧي يومѧاً وراء                    

يѧѧѧوم، أو غيѧѧѧر ذلѧѧѧك مѧѧѧن الترتيبѧѧѧات حѧѧѧسب الѧѧѧسياسة الموضѧѧѧوعة، وحѧѧѧسب  

  .ظروف آل منظمة
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 ترتيبѧات تنظيميѧة مثاليѧة، والأصѧل أن      ولا يوجد مدة مثالية للتدريب ولا       

تكѧѧѧون المѧѧѧدة آافيѧѧѧة لتحقيѧѧѧق الأهѧѧѧداف الموضѧѧѧوعة وحѧѧѧسب نѧѧѧوع التѧѧѧدريب  

المعمول به، وقد تكون عدة ساعات قليلѧة، وقѧد تѧصل إلѧى مئѧات الѧساعات،          

آѧذلك  . وقد تنحصر الفترة فѧي بѧضعة أيѧام، وقѧد تمتѧد لعѧدة شѧهور أو أعѧوام          

بين ومقبولѧة، وأن تكѧون منѧسجمة مѧع          ينبغي أن تكون الفتѧرة ملائمѧة للمتѧدر        

  .مقتضيات سير العمل في المنظمة وانتظامه وتكاليفه

  

 :تحديد الموضوعات التي تمثل محتوى البرنامج التدريبي/ ٢/٢/٦/٥

إلѧѧى أنѧѧشطة، ثѧѧم  ) التنفيذيѧѧة(وهѧѧذا يفتѧѧرض تحويѧѧل الأهѧѧداف التفѧѧصيلية     

              ѧل نѧة آѧتم تغطيѧث يѧأداء   تحويل الأنشطة إلى عناوين موضوعية، بحيѧشاط ب

موضوعي مناظر لاحتياجاته، ويتم تحديد زمن ومحتوى آѧل موضѧوع بمѧا             

يتفق مع مستويات المتدربين، ومع الإطѧار الزمنѧي المحѧدد للبرنѧامج بѧشكل               

  .عام

  

 :تحديد المنسق العلمي/ ٢/٢/٦/٦

ذات الطبيعѧѧة  والاتѧѧصالات وهѧѧو الѧѧذي يتѧѧولى إجѧѧراء جميѧѧع الترتيبѧѧات      

لقة بالبرنامج بالتنسيق مع إدارة التدريب، حيث يقѧوم  الأآاديمية والفنية المتع 

آتѧѧب بالاتѧѧصال بالمѧѧدربين، وأخѧѧذ مѧѧوافقتهم علѧѧى تأديѧѧة البرنѧѧامج، ثѧѧم تѧѧسيلم 

اعتمѧѧادهم رسѧѧمياً، ومتابعѧѧة الترتيبѧѧات والتكييفѧѧات العلميѧѧة المتعلقѧѧة بجميѧѧع      

موضѧѧѧوعات البرنѧѧѧامج وأسѧѧѧاليب التѧѧѧدريب والتجهيѧѧѧزات الفنيѧѧѧة المطلوبѧѧѧة      

  .الخ...قييمونماذج الت
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 :اختيار وتحديد المدربين/ ٢/٢/٦/٧

وهم الѧذين يمثلѧون أهѧم مقومѧات النظѧام التѧدريبي، ومحѧور عمليѧة تنفيѧذ                       

التѧѧѧدريب، وتѧѧѧتم عمليѧѧѧة الاختيѧѧѧار بالاسѧѧѧتناد إلѧѧѧى الموضѧѧѧوعات الرئيѧѧѧسية       

والتفصيلية لكل برنامج، بحيث يكѧون المѧدربون مѧن ذوي الاختѧصاص فѧي               

 تتوافѧق شخѧصياتهم وقѧدراتهم وطѧرق أدائهѧم مѧع             هذه الموضѧوعات، وممѧن    

مѧѧستلزمات التѧѧѧدريب الفعѧѧѧّال، وبخاصѧѧѧة قѧѧدراتهم علѧѧѧى عѧѧѧرض المواضѧѧѧيع   

بѧѧصورة منهجيѧѧة واضѧѧحة ومحѧѧددة، وقѧѧدراتهم علѧѧى الاتѧѧصال والتفاعѧѧل مѧѧع  

 فرديѧѧѧѧاً وجماعيѧѧѧѧاً، وقѧѧѧѧدراتهم علѧѧѧѧى إدارة الاجتماعѧѧѧѧات   الآخѧѧѧѧرين تفѧѧѧѧاعلاً 

  .قات التدريبية المناسبةوالحوارات، وإجراء التمارين والتطبي

وقد يوجد مثل هؤلاء المدربين أو بعضهم في صورة موظفين متفرغين               

في مؤسسات أو إدارات التدريب، وقد يتواجدون داخل المنظمة في صѧورة            

خبѧѧراء أو مستѧѧشارين أو إداريѧѧين متخصѧѧصين، وتكѧѧون بعѧѧض البѧѧرامج فѧѧي  

ارآة في تنفيѧذ تلѧك      حاجة إلى تخصصاتهم وخبراتهم، فيتم الطلب منهم المش       

، ويلعѧѧب هѧѧؤلاء دوراً مهمѧѧاً فѧѧي العمليѧѧات التدريبيѧѧة الفنيѧѧة، أو التѧѧي البѧѧرامج

هѧѧѧذا وقѧѧѧد يѧѧѧتم الاسѧѧѧتعانة . ترآѧѧѧز بѧѧѧشكل ملمѧѧѧوس علѧѧѧى الجوانѧѧѧب التطبيقيѧѧѧة

بمدربين من خارج المنظمة ممن يعملون في الجامعات والمعاهѧد العليѧا، أو             

بѧѧار الإداريѧѧين الفنيѧѧين لѧѧدى  فѧѧي مراآѧѧز أو معاهѧѧد تدريبيѧѧة أخѧѧرى، أو مѧѧن آ 

بعѧѧض المنظمѧѧات، وبخاصѧѧة المنظمѧѧات غيѧѧر المنافѧѧسة، وقѧѧد يѧѧتم الاسѧѧتعانة    

بمѧѧديرين مѧѧن خѧѧارج الدولѧѧة، وذلѧѧك حѧѧسب طبيعѧѧة احتياجѧѧات آѧѧل برنѧѧامج،     

ومدى توافر المدربين أو عدم توافرهم آلياً، وقѧد يكѧون ذلѧك بغѧرض إثѧراء                 

لأسѧѧѧاليب والأفكѧѧѧار الخبѧѧѧرات المحليѧѧѧة وتطعيمهѧѧѧا، والتعѧѧѧرف علѧѧѧى بعѧѧѧض ا

  .الأخرى الموجودة لدى الخبرات الخارجية
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 :تحديد أساليب التدريب/ ٢/٢/٦/٨

ويتم ذلك بالتنسيق بين المѧدربين والمنѧسق العلمѧي للبرنѧامج، وبالاسѧتناد                

إلى السياق العام للموضѧوعات التفѧصيلية التѧي يقѧوم عليهѧا البرنѧامج، وآمѧا                 

ب فإنها تكون متنوعة حسب التنѧوع فѧي   يلاحظ عند الحديث عن هذه الأسالي 

نوعيѧѧات المتѧѧدربين ومѧѧستوياتهم، وبحѧѧسب المعѧѧارف والمهѧѧارات، وغيرهѧѧا   

  .من الأهداف المنوي تحقيقها

  

 :تحديد الأدوات والمعدات السمعية والبصرية المناسبة/ ٢/٢/٦/٩
جهѧѧѧاز عѧѧѧرض  (وذلѧѧѧك لتنفيѧѧѧذ البѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧة، مثѧѧѧل البروجكتѧѧѧور       

، والتѧѧي تѧѧساعد علѧѧى  زيѧѧون والفيѧѧديو والكمبيѧѧوتر وغيرهѧѧا والتلف) الѧѧشفافيات

  .للمتدربين بشكل جيّد) صوت وصورة(إيصال المعلومة 

 

 :تحديد أساليب التقويم ونماذجه/ ٢/٢/٦/١٠
وذلѧѧك لتقيѧѧيم العمليѧѧة التدريبيѧѧة بجميѧѧع أطرافهѧѧا، وبخاصѧѧة المتѧѧدربين،         

 تفاصѧѧيله قѧѧدر  والمѧѧادة التدريبيѧѧة، والمѧѧدربين، والبرنѧѧامج التѧѧدريبي بجميѧѧع     

  .الإمكان

  

 : البرنامج بجميع عناصرها وبنودهاتحديد موازنة/ ٢/٢/٦/١١
لتوفير الأمѧوال ومراقبѧة     ) لتحديد تكلفة المتدرب  (آأداة تخطيط ورقابة      

 .الصرف
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  :تقويم التدريب والبرامج التدريبية/ ٢/٢/٧

      ѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧويم البѧѧѧول تقѧѧѧراث الإداري حѧѧѧي التѧѧѧل فѧѧѧدل طويѧѧѧور جѧѧѧة يث

والنماذج التي تستخدم في هذا السبيل والتي يعتمد معظمها على محاولة الترجمѧة             

لكѧѧѧѧل المتغيѧѧѧѧرات التѧѧѧѧي يمكѧѧѧѧن أن تѧѧѧѧشملها تكلفѧѧѧѧة ) Quantification(الكميѧѧѧѧة 

التدريب والعائد منه، وفي الواقع فإن عملية التقويم تعنى أساساً تحديد مѧا ذا آѧان                 

  ).Niaz, 1969: P 39(قولة أم لا البرنامج المنفذ قد حقق أهدافه بتكلفة مع

  

لѧѧذلك تѧѧرتبط عمليѧѧة التقѧѧويم بكثيѧѧر مѧѧن عناصѧѧر تѧѧصميم البرنѧѧامج التѧѧدريبي      

  .ق البرنامجلأهداف التي سيقاس عليها مدى تحقوخاصة تحديد ا

  

وقد يخطئ بعض المسئولين عن التدريب في بعض المنظمѧات فѧي نظѧرتهم           

يم المدربين أو تقويم مدى رضاء      وقويم، فتصبح نظرتهم قاصرة على تق     لعملية الت 

المتدربين عن جوانب معينة في البرنامج، ويتوقѧف ذلѧك علѧى الهѧدف مѧن عمليѧة                  

  :التقويم نفسها، ولذلك يختلف من مسئول لآخر

البعض يرى أن الهدف من عمليѧة التقѧويم هѧو المѧساعدة علѧى تѧرويج البѧرامج                   ف  -أ 

فѧѧѧي البرنѧѧѧامج وعمѧѧѧا لѧѧѧم أعجѧѧѧبهم التدريبيѧѧѧة تجاريѧѧѧاً، فيѧѧѧسألون المتѧѧѧدربين عمѧѧѧا 

 .يعجبهم، لكي يمكن تلافي ما لم يعجبهم في المستقبل

لѧك  يم المدربين بحيѧث نختѧار بعѧد ذ        ويم هو تق  ن التقو والبعض برى أن الهدف م      -ب 

ير جيد، وهو ما يجعѧل عمليѧة التقѧويم تقتѧصر            المدرب الجيد ونترك المدرب الغ    

 في المحاضѧرين    يهمئلة التي توجه للمتدربين بغرض معرفه رأ      على بعض الأس  

والمدربين، وهذا النوع من التقويم ذو هدف تجѧاري آѧسابقة، يهѧدف إلѧى جѧذب               

 .أآبر عدد من المتدربين للمنظمة التي تقوم بالتدريب
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يم التي يقوم بها مسئول التدريب في المنظمة لكي يعѧرف مѧا             وهناك عملية التقو   -ج 

فهѧل حѧضره العѧدد المتوقѧع        إذا آان البرنامج التدريبي قد نفذ آما هو مخطط له           

ى البرنѧامج فѧي حѧدود التكلفѧة المقѧدرة، وهѧل             ل ع الإنفاقمن المتدربين، وهل تم     

هѧѧذه النظѧѧرة والѧѧخ، ...بون فѧѧي الحѧѧضور بالبرنѧѧامج و أنѧѧتظم المتѧѧدربون والمѧѧدر

 .تقويم التجاريضيقة لعملية التقويم وإن آانت أفضل من ال

امج التدريبيѧѧة يهѧѧدف إلѧѧى معرفѧѧة دف شѧѧامل لعمليѧѧة تقѧѧويم البѧѧروأخيѧѧراً فهنѧѧاك هѧѧ -د 

مѧѧدى مѧѧساهمة هѧѧذه البѧѧرامج فѧѧي تحقيѧѧق الأهѧѧداف التنظيميѧѧة وحѧѧل المѧѧشكلات        

التنظيمية التي صممت البرامج التدريبية أساساً من أجلها، ولѧذلك فلابѧد أن نبѧدأ               

من الخطوة الأولى وهي التعرف على الاحتياجات التدريبية، ثѧم تسلѧسل عمليѧة              

عناصر لنظام التدريب يتكامل مع سائر النظم الموجѧودة    التدريب في حلقات أو     

 .في المنظمة وخاصة نظم شئون الموظفين لتحقيق أهداف هذه المنظمة

 

النظرة الشاملة التي تقدم لنا الإطار الѧصحيح الѧذي يمكѧن            هي   وتعتبر هذه   

ألة إذن ليѧست مѧسألة      من خلاله تقييم عملية التѧدريب أو بѧرامج التѧدريب، فالمѧس            

 ولا تكلفѧѧѧة البرنѧѧѧامج وعѧѧѧدد المتѧѧѧدربين، المتѧѧѧدرب، ولا آفѧѧѧاءة المѧѧѧدرب،راحѧѧѧة 

 .ولكنها تشمل آل هذا وأآثر منه

  

ويرى آثيرون من فقهاء التѧدريب أن تقѧويم التѧدريب هѧو نѧشاط مѧستمر ولا               

ينفصل من سائر أنشطة التدريب، فهي ليست حلقة مفصلة تنتظر أن يѧتم تخطѧيط       

ي حتى تبѧدأ ولكنهѧا تبѧدأ قبѧل ذلѧك ومنѧذ المراحѧل                وتصميم وتنفيذ البرنامج التدريب   

      ѧذا يمكѧى الم           المبكرة لتخطيط التدريب وبهѧدريب إلѧيم التѧة تقيѧسيم عمليѧل  ن تقѧراح

ص ص  : م١٩٨٢ للبنѧوك الإسѧلامية،      الاتحѧاد الѧدولي    ()نظرياً على الأقل  (الآتية  

٤٦٧ -٤٥٧:(  

  
  

  .تقييم التدريب أثناء تخطيط وتصميم البرامج التدريبية •



 ٨٥

  .م التدريب أثناء تنفيذ البرامج التدريبيةتقيي •

 .تقييم التدريب بعد انتهاء العمل التدريبي •

  

    ѧي نѧذه        وفيما يلѧن هѧل مѧن آѧذة عѧرامج       ذآر نبѧدريب والبѧيم التѧة تقيѧي عمليѧل فѧالمراح

  :التدريبية

  

  : تقييم التدريب أثناء تخطيط وتصميم البرامج التدريبية/٢/٢/٧/١
    ѧѧد المѧѧور أن يتأآѧѧم الأمѧѧن أهѧѧشاط   مѧѧداف النѧѧن أن أهѧѧدريب مѧѧن التѧѧسئولين ع

التدريبي في المنظمة هي جزء من هرم الأهداف في المنظمة وذلك وفقاً لتسلѧسل          

  .عيةالأهداف، من أهداف رئيسية إلى أهداف فر

 هي جزء مشتق مѧن أهѧداف إدارة المѧوارد البѧشرية فѧي             يةالأهداف التدريب و  

 البشرية المتاحة هي هدف هѧام مѧن   المنظمة، فحسن استثمار ورفع آفاءة الموارد    

أهداف نظام إدارة الموارد البشرية بالمنظمة، وهي أهѧداف يمكѧن أن تتحقѧق عѧن                

طريق النشاط التدريبي بالمنظمѧة، آمѧا أن النѧشاط التѧدريبي فѧي الواقѧع هѧو نظѧام                    

يأخذ مدخلاته من سائر الأنظمѧة الفرعيѧة بالمنظمѧة وخاصѧة تلѧك المتعلقѧة بѧإدارة             

ѧѧѧوارد البѧѧѧة المѧѧѧد دراسѧѧѧاً عنѧѧѧديلاً هامѧѧѧون بѧѧѧن أن يكѧѧѧدريبي يمكѧѧѧشاط التѧѧѧشرية، فالن

ية، آمѧѧا أنѧѧه مѧѧتمم لعمليѧѧة الاختيѧѧار والتعيѧѧين اسѧѧتراتيجيات تخطѧѧيط المѧѧوارد البѧѧشر

حيث يساعد على تكيف الموظف الجديد مع بيئة العمѧل وأسѧاليبه المتطѧورة، إلѧى                

ون مѧن الѧنقص وللتمهيѧد        لزيادة آفاءة مѧن يعѧان      الأداءجانب أنه متمم لعملية تقويم      

ѧѧاني   للترقيѧѧصف الثѧѧادات الѧѧوين قيѧѧن      .ة ولتكѧѧام مѧѧزء هѧѧدريب جѧѧإن التѧѧذلك فѧѧوآ 

 . التѧي تمѧر بهѧا آثيѧر مѧن المنظمѧات       استراتيجيات التوسع أو التحѧول التكنولѧوجي      

وبصفة عامة فيجب التأآد من أن أهداف النѧشاط التѧدريبي وخططѧه وبرامجѧه قѧد                 

   النظام الأآبر، فالتدريب وسيلة وليس صممت بشكل يساعد على تحقيق أهداف
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 التѧدريب وراء الرغبѧة فѧي بنѧاء          اغاية في حد ذاتѧه، ولا يجѧب أن ينѧساق مѧسئولو            

  .إمبراطورية التدريب داخل المنظمة حتى يزيدوا من أهميتهم في المنظمة

ويتحقѧѧق هѧѧذا اللѧѧون مѧѧن التقيѧѧيم عѧѧن طريѧѧق المقابلѧѧة بѧѧين أهѧѧداف المنظمѧѧة          

بلهѧا وآѧذلك أهѧداف إدارة المѧوارد البѧشرية ومѧشكلاتها وبѧين           والمشكلات التѧي تقا   

 سواء بالاعتماد على الوثائق أو المقѧابلات مѧع          ،أهداف النشاط التدريبي بالمنظمة   

المѧѧسئولين بالمنظمѧѧة للتحقѧѧق مѧѧن سѧѧلامة اتجاهѧѧات البѧѧرامج المقترحѧѧة واسѧѧتجابتها 

  .لاحتياجات تدريبية واقعية

  

  :التنفيذ تقييم التدريب أثناء /٢/٢/٧/٢
إن عملية تقييم التدريب أثناء التنفيѧذ تأخѧذ أوضѧاعاً مختلفѧة ويѧسهم فيهѧا آѧل                  

  :ريبي تقريباً، ويتم ذلك آما يليالمشارآين في العمل التد

  
 مفي البداية تتحدد مسئولية الرؤساء والمشرفين الذين يѧشترك بعѧض مرؤوسѧيه              -أ 

ؤلاء المرؤوسѧين، وذلѧك     في البرامج التدريبية في تأآدهم من انتظام واستفادة ه        

أو فѧѧي ) آѧѧل أسѧѧبوع مѧѧثلاً إذا آѧѧان البرنѧѧامج طѧѧويلاً(عѧѧن طريѧѧق تقѧѧارير دوريѧѧة 

نهايѧѧة البرنѧѧامج إن آѧѧان قѧѧصيراً، وهѧѧذا التقريѧѧر يقدمѧѧه المѧѧشرف الإداري عѧѧن       

 .البرنامج التدريبي

يتولى المشرف على البرنامج مهمة المتابعة اليوميѧة لانتظѧام المتѧدربين وتنفيѧذ          -ب 

التدريبية وتوفر المساعدات والمѧستلزمات التدريبيѧة ويرفѧع التقريѧر إلѧى             المهام  

 .المسئول عن التدريب

يѧѧشارك المѧѧدربون فѧѧي تقيѧѧيم العمѧѧل التѧѧدريبي بتѧѧسجيل ملاحظѧѧات ومناقѧѧشات          -ج 

المتѧѧѧدربين ومѧѧѧدى اسѧѧѧتيعابهم واسѧѧѧتفادتهم ومѧѧѧدى تѧѧѧوفر المѧѧѧساعدات التدريبيѧѧѧة، 

 .ع تقرير إلى مدير التدريب بكل ذلكويرف
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 الفرصѧة لهѧم     تدريب أثناء التنفيذ عѧن طريѧق إتاحѧة        يساهم المتدربون في تقييم ال     -د 

للإدلاء بآرائهم في مدى استفادتهم من البرنامج ومقترحاتهم للتطوير أو التغيير           

 .للأفضل وترفع هذه الآراء إلى مدير التدريب

  

وتفيѧد هѧѧذه الѧصورة المتجمعѧѧة لѧѧدى مѧدير التѧѧدريب فѧѧي سѧرعة تلافѧѧي أوجѧѧه       

فѧي المѧرات    قص في البرنامج التѧدريبي أثنѧاء تنفيѧذه وتѧصحيح مѧسار البرنѧامج                الن

  .حتى يحقق الأهداف المرجوة منهالقادمة 

  

  : تقييم التدريب بعد انتهاء العمل التدريبي/٢/٢/٧/٣
رغم أن هذه المرحلة من تقييم العمل التدريبي تعتبر من أهم مراحѧل التقيѧيم         

مѧن جانѧب المѧسئولين والواقѧع أن تقيѧيم التѧدريب بعѧد        إلا أنها تحظى باهتمام قليѧل       

انتهاء العمل التدريبي يهѧم مѧسئولي أو مѧديروا التѧدريب بقѧدر مѧا يهѧم المѧستويات                

الإداريѧѧة الأعلѧѧى مѧѧن ذلѧѧك، وأسѧѧاس التقيѧѧيم فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة هѧѧو مѧѧدى تحقѧѧق          

  .ريب أصلاً من أجل الوصول إليهاالأهداف التي صمم التد

 تحديѧѧد هامѧѧه حѧѧول مѧѧدى إمكѧѧان ملاحظѧѧة  الباحѧѧثبѧѧدييوهنѧѧا مѧѧن المهѧѧم أن     

أهداف التدريب بشكل واضح ومحدد وآمي بقدر الإمكان حتى يمكن قيѧاس مѧدى         

 فѧإذا آѧان   فѧي حѧدود نѧسبة معقولѧة مѧن التكلفѧة؟          تحقق هذا الهѧدف بدقѧة مѧن عدمѧه           

ئѧѧد منѧѧه ومѧѧا حѧѧدد العايئѧѧد منѧѧه، فكيѧѧف قѧѧارن بѧѧين تكلفѧѧة التѧѧدريب والعاي أن للباحѧѧث

 أتبѧع  أو لم يكن من الممكن تحقيق نفس العائد بتكلفة أقل لѧو              ود بهذا العائد؟  المقص

  ).٢١٠ -٢٠٣ص ص : م١٩٨٧حمزاوي، (أسلوباًَ آخر غير التدريب 

  

يمثѧѧل تقيѧѧيم بѧѧرامج التѧѧدريب أحѧѧد المجѧѧالات لبحѧѧوث التѧѧدريب، والتѧѧي علѧѧى  آمѧѧا 

 وبѧرامج    فقѧرارات  ،ى النفѧع المتحقѧق مѧن نѧشاط التѧدريب          أساسها يمكن تقريѧر مѧد     

  يجب أن   التيالتدريب شأنها في ذلك شأن مجالات إدارة القوى العاملة الأخرى
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ѧѧѧة والتقѧѧѧضع للمتابعѧѧѧيموتخ .ѧѧѧذا التقѧѧѧة هѧѧѧم أهميѧѧѧن وورغѧѧѧادرة مѧѧѧة النѧѧѧيم إلا أن القل

ات التѧدريب،   المنظمات، بما في ذلك تلѧك المنظمѧات المتخصѧصة فѧي تقѧديم خѧدم               

  .ومنهجييم على أساس علمي ومن يمارس عملية التق

  

نѧѧشاط هѧѧو تحقيѧѧق  الفالهѧѧدف مѧѧن  ،ة التѧѧدريب بالآثѧѧار التѧѧي أنتجهѧѧا تقѧѧاس فاعليѧѧو

 "آيѧرك باتريѧك   " ولقѧد أقتѧرح      ،تغيير معين بالنسبة للفѧرد وأيѧضاً بالنѧسبة للمنظمѧة          

  :أربعة معايير يمكن أن تقيم على أساسها برامج التدريب، وهذه المعايير هي

  

 :امج التدريبرد فعل المشترآين في برن/ ٢/٢/٧/٣/١

سѧѧاس يمكѧѧن اسѧѧتخدام ردود الفعѧѧل لѧѧدى الأفѧѧراد اللѧѧذين تلقѧѧوا برنѧѧامج التѧѧدريب آأ و

 ويمكѧѧن أن يѧѧتم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتمارة استقѧѧصاء     ،لتقيѧѧيم فاعليѧѧة هѧѧذا البرنѧѧامج  

تحتوي على أسئلة عن مدى شعور الفرد بالاسѧتفادة مѧن البرنѧامج، وأي الجوانѧب                

ثرهѧѧѧا سѧѧѧهولة، وأيهѧѧѧا أآثرهѧѧѧا  دة، وأيهѧѧѧا أآيعتبرهѧѧѧا أآثѧѧѧر إفѧѧѧادة، وأيهѧѧѧا أقѧѧѧل إفѧѧѧا  

لكѧن صѧدق مثѧل هѧذه البيانѧات          ،  تميز هذا المعيار بѧسهولة قياسѧه       وي .الخ...صعوبة

في التعبير عما تعلمه الفرد فعلاً وما اآتسبه من معلومات ومهѧارات يعتبѧر محѧل                

فتصور وإدراك الفرد لأثѧر برنѧامج التѧدريب عليѧه شѧيء، والأثѧر الفعلѧي                 ،  تساؤل

  .البرنامج على معلوماته ومهاراته شيء آخرلهذا 

  

 :التعلم/ ٢/٢/٧/٣/٢
خѧلال البرنѧامج، قياسѧاً      يمكن قياس مستوى التعلم والتحصيل الذي اآتسبه الفѧرد          و

ويѧѧѧتم ذلѧѧѧك بتѧѧѧصميم اختبѧѧѧارات تقѧѧѧيس المعلومѧѧѧات والمبѧѧѧادئ والوسѧѧѧائل  ، مباشѧѧѧراً

 يقѧѧيس التغيѧѧر   وهѧѧذا المعيѧѧار .لفѧѧرد فѧѧي برنѧѧامج التѧѧدريب  والطѧѧرق التѧѧي تعلمهѧѧا ا  

، رة والمخزون السلوآي لدى الفرد    المباشر الذي أحدثه التدريب في مخزون الذاآ      

  ورغم أن هذه الطريقة أآثر موضوعية ودقة عن طريقة قياس رد الفعل لدى 
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المѧѧشترآين، إلا أنهѧѧا تقتѧѧصر علѧѧى قيѧѧاس التغيѧѧر فѧѧي مخѧѧزون الѧѧذاآرة والمخѧѧزون  

فقد يكتسب الفѧرد معلومѧات ومهѧارات        ،   السلوك الفعلي في العمل    السلوآي، وليس 

آنتيجة للتدريب لكن هذه المعلومات والمهارات قد تبقى حبيسة في داخلѧه لا تجѧد               

  .السبيل إلى أنشطته وسلوآه وممارسته في أدائه الفعلي للعمل

 

 :سلوك الفرد في العمل/ ٢/٢/٧/٣/٣
العمѧل وتقيѧيم    فѧرد فѧي     ينطوي استخدام هذا المعيار على قياس التغير في سѧلوك ال          

، آمѧѧا لوآية آѧѧأدوات لقيѧѧاس هѧѧذا التغييѧѧرويمكѧѧن اسѧѧتخدام القѧѧوائم الѧѧس، هѧѧذا التغيѧѧر

يمكن أن يقوم بهذا القياس الرئيس المباشر للفرد، أو زمѧلاء الفѧرد فѧي العمѧل، أو                   

   ѧѧم ألفѧѧرين لهѧѧخاص آخѧѧسه، أو أي أشѧѧرد نفѧѧرين، أو الفѧѧيه المباشѧѧسلوك همرؤوسѧѧب 

 ومثѧل هѧذا القيѧاس يجѧب أن يقѧوم            .س التغييѧر فيѧه    عمѧل تمكѧنهم مѧن قيѧا       الفرد في ال  

و ينѧصح  ، شهور من انتهاء برنѧامج التѧدريب     على رصد التغير بعد مرور بضعة       

الكثيѧѧر مѧѧѧن خبѧѧѧراء التѧѧدريب والبѧѧѧاحثين الѧѧѧسلوآيين باسѧѧتخدام مثѧѧѧل هѧѧѧذا المعيѧѧѧار    

 ѧѧى سѧѧدريب علѧѧر التѧѧه لأثѧѧة، ولقياسѧѧن ناحيѧѧل مѧѧي العمѧѧرد فѧѧأداء الفѧѧه بѧѧلوكلارتباط 

  .من ناحية أخرىي العمل فلفرد ا

  

 :نواتج الأداء التنظيمي/ ٢/٢/٧/٣/٤
 بآثارهѧѧا علѧѧى تقѧѧاس فاعليѧѧة التѧѧدريب هنѧѧا لѧѧيس بآثارهѧѧا علѧѧى أداء الفѧѧرد، ولكѧѧن   و

فمقѧѧاييس التكلفѧѧة، وآميѧѧة الإنتѧѧاج وجودتѧѧه، وقيمѧѧة المبيعѧѧات،    ، النتѧѧائج التنظيميѧѧة 

تعتبѧѧѧر أمثلѧѧѧة  الѧѧѧخ، ...يلغيѧѧѧاب، والѧѧѧشكاو والربحيѧѧѧة، ومعѧѧѧدل دوران العمѧѧѧل، وا  

و واضѧѧح أن هѧѧذا المعيѧѧار . م معيѧѧار نѧѧواتج الأداء التنظيمѧѧيللمقѧѧاييس التѧѧي تѧѧستخد

ختبѧار النهѧائي   فهو يمثل الا، بالنسبة لأهداف المنظمة مباشرةيقيس عائد التدريب    

 لكن رغم وجود الارتباط المباشر بين هذا المعيار وبين أهѧداف            ،لفاعلية التدريب 

   الظاهرية التي تتصف بها مقاييسه، إلا أن استخدام المنظمة، ورغم الموضوعية

  



 ٩٠

 معيار النتائج التنظيمية لقياس فاعلية التѧدريب يѧضع أعبѧاء غيѧر واقعيѧة علѧى مѧا                  

 فهѧذه النتѧائج آثيѧراً مѧا تتحѧدد لѧيس فقѧط بѧأداء                 ،يمكن أن يحققه أي نشاط للتدريب     

           ѧيطرة     الأفراد ولكن بتدخل الكثير من العوامل الخارجية التي قد لا يكѧرد سѧون للف

ص ص : م٢٠٠٣سѧѧلطان، (عليهѧѧا ولا لبѧѧرامج التѧѧدريب قѧѧدرة علѧѧى الѧѧتحكم فيهѧѧا  

٢٠٣ -٢٠١.(  

  

وهكذا يتѧضح للباحѧث أن موضѧوع تقѧويم التѧدريب موضѧوع معقѧد وذو أبعѧاد                   

عديدة، ولكن فعاليѧة بѧرامج التѧدريب تتوقѧف أساسѧاً علѧى آثارهѧا ونتائجهѧا ومѧدى                  

  .تحقيقها للأهداف التي استهدفتها

وبالنѧѧسبة للدراسѧѧة الحاليѧѧة فѧѧإن الباحѧѧث يهѧѧتم بالتѧѧدريب الѧѧذي يهѧѧدف لتطبيѧѧق      

التدريبيѧة، إلѧى تѧصميم البѧرامج        الإدارة الإلكترونية ابتداءً من تحديѧد الاحتياجѧات         

وتنفيذها وتقييمها، لمعرفة مѧدى مѧساهمتها فѧي تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة، وهѧو                 

  .إن شاء االله" دراسة الميدانيةال"ما سيتناوله الباحث في الفصل الرابع 
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  المبحث الثالث/ ٢/٣
  الدراسات السابقة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  :تمهيد
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تعتبѧѧر الإدارة الإلكترونيѧѧة مѧѧن إفѧѧرازات التقѧѧدم المѧѧستطرد فѧѧي تقنيѧѧة المعلومѧѧات      

والاتѧѧصالات فѧѧي العѧѧصر الحѧѧديث، لѧѧذلك تنѧѧدر الدراسѧѧات الѧѧسابقة التѧѧي تناولѧѧت هѧѧذا     

 الحديث وخاصةً الدراسات العربية منها، آذلك لم يجد الباحث دراسات سابقة            المجال

تتناول موضوع متطلبات تنمية المѧوارد البѧشرية لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة، إلا أن               

 جѧѧزءً منهѧѧا تنѧѧاول موضѧѧوع الإدارة الإلكترونيѧѧة علѧѧى حѧѧده،     ،هنѧѧاك دراسѧѧات سѧѧابقة 

  .شرية على حدهوجزء آخر تناول موضوع تنمية الموارد الب

وقѧѧѧد قѧѧѧام الباحѧѧѧث بتنѧѧѧاول الدراسѧѧѧات التѧѧѧي تناولѧѧѧت موضѧѧѧوع الإدارة الإلكترونيѧѧѧة،      

  :وموضوع تنمية الموارد البشرية، آالتالي

  :الدراسات السابقة/ ٢/٣/١

إمكانيѧѧة "بعنѧѧوان ) م٢٠٠٥‘ الѧѧسبيعي(دراسѧѧة قѧѧام بهѧѧا منѧѧاحي الѧѧسبيعي      /٢/٣/١/١

  ".لعامة لمرورتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة ا

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على الإمكانات البشرية والمادية والإداريѧة المتѧوفرة             

لدى الإدارة العامة للمرور لتطبيق الإدارة الإلكترونية، وتحديد المعوقات التي تحѧول    

  .دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للمرور

صفي التحليلي بطريقة المѧسح الاجتمѧاعي ومѧن خѧلال           وقد استخدم الباحث المنهج الو    

  .تطبيق استبانه الدراسة

وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى نتѧѧائج منهѧѧا أن الإمكانѧѧات البѧѧشرية المتѧѧوفرة لѧѧدى الإدارة   

العامѧѧѧة للمѧѧѧرور تكѧѧѧون بدرجѧѧѧة قليلѧѧѧة والإمكانѧѧѧات الماديѧѧѧة تكѧѧѧون بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة     

اك معوقѧات تحѧول دون تطبيѧق         هنѧ  الإدارية تكѧون بدرجѧة متوسѧطة، وأن       والإمكانات  

  الإدارة الإلكترونية تكون بدرجة متوسطة، آذلك وجود رؤية متشابهه بين العاملين 

  

  



 ٩٣

مѧѧن ضѧѧباط وأفѧѧراد عѧѧاملين نحѧѧو الإمكانѧѧات الماديѧѧة والإمكانѧѧات البѧѧشرية والإمكانѧѧات  

  .لوظيفيةاالإدارية مهما اختلفت خصائصهم الشخصية و

رفة متطلبات تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة ومعرفѧة    وهذه الدراسة أفادت الباحث في مع 

المعوقѧѧات التѧѧي تعتѧѧرض تطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة، ومعرفѧѧة الإمكانѧѧات البѧѧشرية   

التѧѧѧي يتطلبهѧѧѧا تطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة، والتѧѧѧي سѧѧѧوف تفيѧѧѧد الباحѧѧѧث فѧѧѧي الإطѧѧѧار 

  .النظري

  
  

ء دراسѧѧѧته  حѧѧѧول بѧѧѧإجرا) م٢٠٠٤إبѧѧѧراهيم، (قѧѧѧام ليѧѧѧث سѧѧѧعداالله إبѧѧѧراهيم  / ٢/٣/١/٢

الحكومѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧة تѧѧѧѧأمين خѧѧѧѧدمات وأداء متميѧѧѧѧزة لمѧѧѧѧستقبل الإدارة "موضѧѧѧѧوع 

  ".العامة

فѧي إطѧار المنظمѧة العامѧة        " الحكومѧة الإلكترونيѧة   "وقد هدفت الدراسѧة لبلѧورة مفهѧوم         

وعѧدة خيѧارات اسѧتراتيجيه فѧي بنѧاء وتطѧور مѧستقبل المنظمѧة، والتعѧرف              ) الحكومة(

لعليѧѧѧا فѧѧѧي المنظمѧѧѧات المبحوثѧѧѧة، وتحديѧѧѧد الإمكانيѧѧѧات المتاحѧѧѧة   علѧѧѧى آراء الإدارات ا

للتطبيق والتحديات الراهنة التي يمكن أن تواجههѧا هѧذه الإدارات، وبحѧث أهѧم الѧسبل        

والسياسات التي من شأنها أن تساهم فѧي واقѧع تلѧك المنظمѧات وإمكانياتهѧا ومواردهѧا                  

  ".يةالحكومة الإلكترون"المتاحة بهدف استيعاب وتطبيق نظام 

  .وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بطريقة المسح الاجتماعي

يتطلѧب   تطبيѧق نظѧام الحكومѧة الإلكترونيѧة          أن الدراسة لأهم النتائج منها      وقد توصلت 

توافر العديد من الإمكانيات الضرورية، ويواجѧه تطبيѧق الحكومѧة الإلكترونيѧة العديѧد       

  عمل على مواجهتها بنجاح، والحاجة إلى من المعوقات والتي يجب دراستها وال

  

  



 ٩٤

تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات، ودعѧѧم دور الإعѧѧلام والتوعيѧѧة المجتمعيѧѧة، وإلѧѧى 

  .إعداد وتأهيل الكادر الحالي العامل في المنظمة

وهѧѧѧذه الدراسѧѧѧة أفѧѧѧادت الباحѧѧѧث فѧѧѧي معرفѧѧѧة متطلبѧѧѧات تطبيѧѧѧق الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة 

طبيقاتهѧѧا، باعتبѧѧار أن الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة تقѧѧوم  ومعرفѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي تعتѧѧرض ت 

على استخدام التقنية الحديثѧة المتطѧورة والتѧي هѧي أهѧم عناصѧر الإدارة الإلكترونيѧة،                  

  .والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  
  

دراسѧѧѧѧة بعنѧѧѧѧوان ) م٢٠٠٤،ضأبѧѧѧѧو مغѧѧѧѧاي (ضأبѧѧѧѧو مغѧѧѧѧاي أجѧѧѧѧرى يحيѧѧѧѧى /٢/٣/١/٣

  ".العامة بالمملكة العربية السعوديةالحكومة الإلكترونية بالمؤسسات "

وقد هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى توافر المتطلبات البشرية والتقنية والإداريѧة             

اللازمة لتطبيѧق مفهѧوم الحكومѧة الإلكترونيѧة فѧي المؤسѧسات العامѧة للمملكѧة العربيѧة           

  .السعودية

سѧتخدام الإسѧتبانة    وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريقѧة المѧسح الاجتمѧاعي، با           

  .آأداة للدراسة

وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها تفاوت متطلبѧات العنѧصر البѧشري اللازمѧة              

لتطبيقات الحكومة الإلكترونية، وتوفر القѧدرات التقنيѧة والفنيѧة والتѧي تѧشكل عنѧصراً                

ف تكامليѧѧاً موحѧѧداً بالقѧѧدر الكѧѧافي الѧѧذي يمكѧѧّن معѧѧه التحѧѧول للعمѧѧل الإلكترونѧѧي، وضѧѧع  

التوافق بين الوضع الإداري للمؤسسات العامة وما تفرضه الحكومة الإلكترونيѧة مѧن             

متطلبѧѧات علѧѧى الهياآѧѧل التنظيميѧѧة والعمليѧѧات الإداريѧѧة واللѧѧوائح والأنظمѧѧة وحتميѧѧة        

  .التخطيط المستقبلي

  

  



 ٩٥

وهѧѧذه الدراسѧѧة أفѧѧادت الباحѧѧث فѧѧي معرفѧѧة مجѧѧالات تطبيѧѧق الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة،          

ت البشرية لتطبيق الحكومѧة الإلكترونيѧة، والتѧي سѧوف تفيѧد الباحѧث               ومعرفة المتطلبا 

  .في الإطار النظري

  
  

حѧѧѧول موضѧѧѧوع ) م٢٠٠٤رضѧѧѧوان، ( دراسѧѧѧة قѧѧѧام بهѧѧѧا رأفѧѧѧت رضѧѧѧوان   /٢/٣/١/٤

  " الإدارة الإلكترونية"

وقد هدفت الدراسة لمعرفة المتطلبات التي ينبغي توفرها في المنظمات الإداريѧة قبѧل              

لإدارة الإلكترونيѧة، بالإضѧافة إلѧى تحديѧد المعوقѧات التѧي تحѧول               الشروع في تطبيѧق ا    

دون تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي المنظمѧات الإداريѧة الحكوميѧة بجمهوريѧة مѧصر         

  .العربية

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بطريقة المѧسح الاجتمѧاعي ومѧن خѧلال               

  .تطبيق استبانه الدراسة

زم توفرها لتطبيѧق الإدارة     لا نتائج منها أن أهم المتطلبات ال      ىوقد توصلت الدراسة إل   

الإلكترونيѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات الحكوميѧѧة تتمثѧѧل فѧѧي إعѧѧادة هندسѧѧة الوظѧѧائف الإداريѧѧة          

التقليدية وتحويلها إلى وظائف إلكترونية وتوفير أجهزة الاتصال الإلكترونية الحديثѧة           

ات، ومѧن أهѧم المعوقѧات التѧي         وتدريب الكوادر البشرية المتخصصة في نظم المعلوم      

ظهرت بها الدراسة افتقار القيادات الإدارية إلѧى أهميѧة الإحѧساس بالتقنيѧة وانخفѧاض                

الحمѧѧѧѧاس لتطѧѧѧѧوير التقنيѧѧѧѧات والبرمجيѧѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧѧة، وقلѧѧѧѧة الإمكانѧѧѧѧات الماليѧѧѧѧة      

المخصѧѧصة لتطѧѧوير البنيѧѧة التحتيѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة، وانخفѧѧاض مѧѧستوى    

ة الحاسب الآلي لѧدى المѧواطنين، وقلѧة الكѧوادر البѧشرية المؤهلѧة للعمѧل               الوعي لأهمي 

  .على الحاسبات الآلية

  



 ٩٦

وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرفة متطلبات تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة ومعرفѧة     

المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تعتѧѧѧرض تطبيقѧѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧѧة، ومعرفѧѧѧة أهميѧѧѧة تѧѧѧدريب        

لبها تطبيق الإدارة الإلكترونية، والتي سѧوف تفيѧد الباحѧث           والكوادر البشرية التي يتط   

  .في الإطار النظري

  
  

دور الحاسѧب   "بعنѧوان   ) م٢٠٠٤الѧسدرة،   ( دراسة قام بهѧا عبѧداالله الѧسدرة          /٢/٣/١/٥

دراسة تطبيقية على الضباط العاملين فѧي أقѧسام         : الآلي وتطبيقاته في الأجهزة الأمنية    

  ".الشرطة بمدينة الرياض

ت الدراسة إلى معرفة مدى استخدام الضباط العاملون بأقسام الشرطة بمدينة           وقد هدف 

  .الرياض للحاسب الآلي، وأنواع وأهم تقنيات الحاسب الآلي التي يستخدمونها

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريقѧة المѧسح الاجتمѧاعي، باسѧتخدام الإسѧتبانة               

  .آأداة لجمع بيانات الدراسة

نتائج منها أن الѧضباط العѧاملون فѧي أقѧسام الѧشرطة بمدينѧة       سة إلى   وقد توصلت الدرا  

الريѧѧاض يѧѧستخدمون الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي الأعمѧѧال المكتبيѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى أن أآثѧѧر     

البѧѧرامج والتطبيقѧѧات الحاسѧѧوبية التѧѧي يѧѧستخدمها الѧѧضباط العѧѧاملين بأقѧѧسام الѧѧشرطة        

 أيѧضاً أن الѧضباط      ،)وورد، وإآѧسل، وبوربوينѧت    (بمدينة الرياض هѧي ميكروسѧوفت       

العاملون في أقسام الشرطة بمدينة الرياض يستخدمون تقنيات الحاسѧب الآلѧي متمثلѧة              

، ولا يѧѧستخدمون تقنيѧѧات عѧѧرض البيانѧѧات  )الإنترنѧѧت(فѧѧي شѧѧبكة المعومѧѧات العالميѧѧة  

  .الحاسوبية أو مؤتمرات الفيديو أو البريد الإلكتروني

  

  

  



 ٩٧

) الحاسب الآلي (قات الإدارة الإلكترونية    وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرفة تطبي      

والمعوقات التي تعترض تطبيقات الإدارة الإلكترونية، والتي سوف تفيѧد الباحѧث فѧي              

  .الإطار النظري

  
  
 تطبيѧق النظѧام   "بعنѧوان  ) Abdullah 2003 ( دراسѧة قѧام بهѧا عبѧداالله     /٢/٣/١/٦

  ".ظيفيالإلكتروني في إدارة الموارد البشرية وعلاقته بالأداء الو

وقѧѧد هѧѧدفت إلѧѧى دراسѧѧة تطبيقѧѧات وحѧѧالات إدارة المѧѧوارد البѧѧشرية الإلكترونيѧѧة فѧѧي        

الدوائر الحكومية بإمѧارة دبѧي، وتقيѧيم علاقѧة هѧذا البرنѧامج بѧالأداء الѧوظيفي، وتقѧديم                    

  .بعض المقترحات لتساهم في عملية تطوير البرنامج

جѧالات المѧوارد البѧشرية      وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منهѧا أنهѧا أثبتѧت أن معظѧم م              

الإلكترونية تم تطبيقها بشكل متوسط في جميѧع الأقѧسام فѧي الѧدوائر الحكوميѧة بѧدبي،                  

وعلى الѧرغم مѧن وجѧود بعѧض المعوقѧات فѧي عمليѧة تطبيѧق البرنѧامج، إلا أن معظѧم                       

موظفي الѧدوائر الحكوميѧة بѧدبي لѧديهم الدرايѧة الكاملѧة بأهميѧة البرنѧامج، وإن تطبيѧق                    

تروني في إدارة الموارد البشرية يؤثر بѧشكل إيجѧابي فѧي الأداء الѧوظيفي               النظام الإلك 

والأداء العѧѧام للѧѧدائرة، وإن معظѧѧم الѧѧدوائر الحكوميѧѧة بѧѧدبي تمتلѧѧك الإمكانيѧѧات الكافيѧѧة   

  .لتطبيق البرنامج بشكل آامل

وهѧѧذه الدراسѧѧة أفѧѧادت الباحѧѧث فѧѧي ربѧѧط إدارة المѧѧوارد البѧѧشرية بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة  

دارة المѧѧوارد إتطبيقѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي   لمعوقѧѧات التѧѧي تعتѧѧرض   ومعرفѧѧة ا

  .البشرية، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

  

  



 ٩٨

المتطلبѧѧات "بعنѧѧوان ) م٢٠٠٣العمѧѧري، ( دراسѧѧة قѧѧام بهѧѧا سѧѧعيد العمѧѧري    /٢/٣/١/٧

العامѧة  دراسѧة مѧسحية علѧى المؤسѧسة         : الإدارية والأمنية لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة      

  ".للموانئ

وقѧѧد هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى المتطلبѧѧات الإداريѧѧة والأمنيѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة 

  .الإلكترونية وفوائدها، والمعوقات التي تواجه تطبيقها في المؤسسة العامة للموانئ

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بطريقة المѧسح الاجتمѧاعي ومѧن خѧلال               

  . حول المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةتطبيق استبانه

وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منها إدراك العاملين بالمؤسسة العامة للموانئ لمفهوم          

مѧة للمѧوانئ    افѧي المؤسѧسة الع    إلكترونيѧاً   الإدارة الإلكترونية، وإمكانية تقديم الخѧدمات       

 يѧة والأمنيѧѧة لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧѧي   ومѧن أهѧѧم المتطلبѧات الإدار  . بѧشكل آبيѧر  

 تطوير التنظيم الإداري والمعاملات الحكومية وتѧوفير البنيѧة   المؤسسة العامة للموانئ  

 ومѧن   .توعيѧة وإصѧدار التѧشريعات وتحѧديثها       ف وال يѧ التحتية للإدارة الإلكترونية والتثق   

وقѧѧات الماليѧѧѧة  أهѧѧم المعوقѧѧات التѧѧѧي توصѧѧلت لهѧѧѧا الدراسѧѧة المعوقѧѧات البѧѧѧشرية والمع     

  .والمعوقات التكنولوجية والمعوقات الإدارية

وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرفة متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية وفوائѧدها    

  .والمعوقات التي تعترض تطبيقها، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

  

  

  



 ٩٩

تنميѧة المѧوارد    "بعنѧوان   ) م٢٠٠٢التونѧسي،   ( دراسة قام بها سعد التونسي       /٢/٣/١/٨

  ".البشرية في ضوء استخدام الأساليب والتقنيات المتطورة

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في آفاءة برامج تنمية المѧوارد          

البشرية، والتعرف على مѧدى فاعليѧة الأسѧاليب والتقنيѧات المѧستخدمة لتنميѧة المѧوارد                

عوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون اسѧѧتخدام الأسѧѧاليب والتقنيѧѧات    البѧѧشرية، والتعѧѧرف علѧѧى الم 

  .المتطورة بتنمية الموارد البشرية، وآيفية التغلب على هذه المعوقات

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بطريقة المѧسح الاجتمѧاعي ومѧن خѧلال               

  .تطبيق استبانه الدراسة

دربين القѧادرين علѧى التعامѧل       ضرورة توفير الم  وصلت الدراسة إلى نتائج منها      وقد ت 

 تقييم أثر استخدام ثمالأجهزة الحديثة المناسبة،  مع التقنيات الحديثة، وضرورة توفير      

التقنيѧѧات الحديثѧѧة علѧѧى أداء المتѧѧدربين، وضѧѧرورة تѧѧوفير إمكانيѧѧة صѧѧيانة الأجهѧѧزة         

تخدمة  التخѧزين المناسѧب للمعلومѧات المѧس       إلى جانѧب  مستخدمة في الوقت المناسب،     ال

ة إعداد المѧدرب المѧزود بالمهѧارات واللغѧة الأجنبيѧة التѧي              أهميالتقنيات الحديثة، و  في  

تمكنه من التعامل مѧع تقنيѧات العѧصر، وأن أهѧم العوامѧل المѧؤثرة علѧى آفѧاءة بѧرامج             

 الاحتياجѧѧاتتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية تتمثѧѧل فѧѧي توافѧѧق البѧѧرامج التدريبيѧѧة المنفѧѧذة مѧѧع    

   ѧѧل، ووجѧѧورة للعمѧѧة المتطѧѧرامج      التدريبيѧѧي البѧѧشارآة فѧѧاملين بالمѧѧدى العѧѧة لѧѧود رغب

التدريبيѧѧة، وارتبѧѧѧاط التѧѧѧدريب باحتياجѧѧѧات خطѧѧѧط تنميѧѧѧة المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية، وأن أهѧѧѧم  

الأساليب والتقنيѧات المѧستخدمة فѧي تنميѧة المѧوارد البѧشرية تتمثѧل فѧي تقنيѧة الحاسѧب                     

  .الآلي وتقنية الإنترنت والتدريب في مراآز تدريبية متخصصة

  

  

  



 ١٠٠

دراسة أفادت الباحث في معرفة أهمية تنميѧة المѧوارد البѧشرية، وأهميѧة تنميѧة                وهذه ال 

المѧѧوارد البѧѧشرية باسѧѧتخدام التقنيѧѧات الحديثѧѧة والمتطѧѧورة، والمعوقѧѧات التѧѧي تعتѧѧرض   

تنمية الموارد البشرية، والذي سوف يفيد الباحث في دراسته بشكل عام وفѧي الإطѧار               

  .النظري بشكل خاص

  

  
معوقѧѧات "بعنѧѧوان ) م٢٠٠٢الحѧѧازمي، ( بهѧѧا عبѧѧداالله الحѧѧازمي  دراسѧѧة قѧѧام/٢/٣/١/٩

دراسة مسحية على إمѧارة منطقѧة المدينѧة         : استخدام الحاسب الآلي في العمل الإداري     

  ".المنورة

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على المعوقѧات الإداريѧة والبѧشرية والفنيѧة التѧي تحѧد                  

  .رة المدينة المنورةاستخدام الحاسب الآلي في العمل الإداري بإما

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريقѧة المѧسح الاجتمѧاعي، باسѧتخدام الإسѧتبانة               

  .آأداة لجمع بيانات الدراسة

وقد توصلت الدراسة إلى نتѧائج مѧن أهمهѧا أن أهѧم المعوقѧات الإداريѧة التѧي تحѧد مѧن                       

صة للنمѧو والترقѧي     استخدام الحاسب الآلي تتمثل في عدم إتاحة الهيكل التنظيمي الفر         

لمستخدمي الحاسب الآلي، وأهѧم المعوقѧات البѧشرية تتمثѧل فѧي الѧشعور بѧالخوف مѧن                 

مخاطر الإشعاع الصادرة من جهاز الحاسب الآلي، ومن أهم المعوقѧات الفنيѧة تتمثѧل               

  .في عدم منح العاملين دورات متخصصة في الحاسب الآلي

التѧѧي تعتѧѧرض تطبيقѧѧات الإدارة وهѧѧذه الدراسѧѧة أفѧѧادت الباحѧѧث فѧѧي معرفѧѧة المعوقѧѧات  

  .الإلكترونية، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  



 ١٠١

بѧѧѧإجراء دراسѧѧѧته  ) م٢٠٠٢العواملѧѧѧة، ( قѧѧѧام نائѧѧѧل عبѧѧѧدالحافظ العواملѧѧѧة   /٢/٣/١/١٠

دراسѧѧة اسѧѧتطلاعية للقطѧѧاع  : الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة ومѧѧستقبل الإدارة العامѧѧة "بعنѧѧوان 

  ".العام في دولة قطر

الدراسѧѧة إلѧѧى تقѧѧديم تحليѧѧل نظѧѧري لمفهѧѧوم الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة بأبعѧѧاده     وقѧѧد هѧѧدفت 

المختلفة، واستطلاع اتجاهات عينѧة مѧن مѧوظفي القطѧاع العѧام فѧي دولѧة قطѧر بقѧصد                     

التعѧѧرف علѧѧى توجهѧѧاتهم وآرائهѧѧم حѧѧول بعѧѧض جوانѧѧب الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة ومѧѧدى    

  .تطبيقها في الدولة

تمد على استبانه تѧم توزيعهѧا علѧى عينѧة مѧن             وقد استخدم الباحث المنهج المسحي واع     

  .العاملين في الأجهزة الحكومية

وقد توصلت الدراسѧة إلѧى نتѧائج وهѧي وجѧود عѧدد شѧحيح فѧي الدراسѧات الѧسابقة فѧي                     

مجѧѧال الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة فѧѧي أدبيѧѧات الإدارة العربيѧѧة، وقѧѧصور الѧѧوعي بمفهѧѧوم        

الحكومѧة الإلكترونيѧة، والحاجѧة إلѧى     الحكومة الإلكترونية والتوعية الاجتماعية بثقافة      

تطѧѧوير نظѧѧم التعلѧѧيم والتѧѧدريب ودور المؤسѧѧسات التعليميѧѧة والتربيѧѧة فѧѧي وضѧѧع هѧѧذا     

المفهѧѧѧѧوم، وصѧѧѧѧعوبة إدراك متطلبѧѧѧѧات وطبيعѧѧѧѧة ومعوقѧѧѧѧات التحѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى الحكومѧѧѧѧة   

ووجѧѧود معوقѧѧات  الإلكترونيѧѧة، وضѧѧرورة التحѧѧول التѧѧدريجي وفѧѧق خطѧѧط مدروسѧѧة،     

  .تقنيات والتشريعات والإمكانات المالية للتحولومتطلبات في المفهوم وال

وهذه الدراسة أفادت الباحѧث فѧي معرفѧة المعوقѧات التѧي تعتѧرض تطبيقѧات الحكومѧة                   

  .الإلكترونية والمتطلبات والتقنية اللازمة لتطبيق الحكومة الإلكترونية

  

  

  

  



 ١٠٢

دور "بعنѧѧѧوان ) م٢٠٠١الѧѧѧشمراني، ( دراسѧѧѧة قѧѧѧام بهѧѧѧا علѧѧѧي الѧѧѧشمراني  /٢/٣/١/١١

دراسѧѧة : لحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي رفѧѧع آفѧѧاءة العمѧѧل الإداري والمѧѧالي بѧѧالأجهزة الأمنيѧѧة       ا

  ".تطبيقية على المديرية العامة للدفاع المدني بالرياض

وقѧѧد هѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مجѧѧالات اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي        

عѧاملين ونظѧام    المديرية العامة للدفاع المدني، ودور الحاسب الآلي رفع آفاءة نظѧام ال           

  .الرواتب في المديرية العامة للدفاع المدني بالرياض

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريقѧة المѧسح الاجتمѧاعي، باسѧتخدام الإسѧتبانة               

  .آأداة لجمع بيانات الدراسة

نتѧѧائج منهѧѧا إن أهѧѧم مجѧѧالات اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي   وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى

المعلومات المتعلقة بالعѧاملين والمعلومѧات التѧي تѧساعد فѧي            العمل هي الحصول على     

انجѧѧاز الأعمѧѧال ومعالجѧѧة النѧѧصوص، بالإضѧѧافة إلѧѧى أهميѧѧة الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي رفѧѧع    

آفاءة نظام العاملين في العمل وتوفير الوقت والجهد، آذلك أهمية الحاسب الآلѧي فѧي               

املين إلى حساباتهم رفع آفاءة نظام الرواتب في العمل عن طريق تحويل مرتبات الع         

  .الخاصة في البنوك وحصول العاملين على مرتباتهم الشهرية في وقتها دون تأخير

وهѧѧذه الدراسѧѧة أفѧѧادت الباحѧѧث فѧѧي معرفѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي تعتѧѧرض تطبيقѧѧات الإدارة   

  .الإلكترونية ومجالات استخدامه، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

  

  

  



 ١٠٣

 الحكومѧѧѧة"بدراسѧѧѧة بعنѧѧѧوان ) م٢٠٠١العѧѧѧزام، ( حѧѧѧسن العѧѧѧزام  قѧѧѧام أحمѧѧѧد/٢/٣/١/١٢
  " إمكانيات التطبيق: الإلكترونية في الأردن

وقѧѧد هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى الإمكانيѧѧات والاسѧѧتعدادات اللازمѧѧة لتطبيѧѧق          

الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية الإلكترونية فѧي المملكѧة الأردنيѧة الهاشѧمية              

  .نيات والقوة العاملة والتشريعات والقوانينمن حيث التق

  .وقد استخدم الباحث المنهج المسحي التحليلي، باستخدام استبانه الدراسة

إن الحكومة الإلكترونية مطلب وليѧست     وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها         

 الأردنيѧة   ترفاً من حيث التطبيق الفعلي، وإن هناك اهتماماً من أعلى مستويات القيادة           

لتطبيѧѧق الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة، وحاجѧѧة المѧѧوظفين إلѧѧى التѧѧدريب والتأهيѧѧل فѧѧي جانѧѧب    

  .التكنولوجيا والخدمات الإلكترونية

وهذه الدراسة أفادت الباحѧث فѧي معرفѧة المعوقѧات التѧي تعتѧرض تطبيقѧات الحكومѧة                   

ليѧѧة الإلكترونيѧѧة ومتطلبѧѧات تطبيقهѧѧا، والتѧѧي بѧѧدورها تتطلѧѧب اسѧѧتخدام الحاسѧѧبات الآ       

  .والإدارة الإلكترونية، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

وهمѧا شѧرآتان    ) Headstar & Bull, 2001(  قدمت هدسѧتار وبѧل   /٢/٣/١/١٣

دراسة عالمية بالتعاون مع البنك الدولي والأمم المتحدة وبعض الحكومات ومنظمات           

لربحيѧة وبعѧض الاتحاديѧات      الأعمال الدوليѧة وبعѧض الأآѧاديميين، والمنظمѧات غيѧر ا           

التجاريѧѧة، شѧѧملت أربعѧѧين دولѧѧة، حيѧѧث أوضѧѧحت الدراسѧѧة أهميѧѧة مواآبѧѧة التحѧѧولات     

وتوصѧѧلت إلѧѧى بعѧѧض النتѧѧائج، أهمهѧѧا أن . الإلكترونيѧѧة الرقميѧѧة فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات

  الانترنت عامل قوي في عولمة السوق ونمو الدخل العالمي، وستؤثر على العرض 

  



 ١٠٤

تهلكين والبنѧѧاء الهيكلѧѧي، الأمѧѧر الѧѧذي يتطلѧѧب إجѧѧراء تغيѧѧرات والتكلفѧѧة وعلاقѧѧات المѧѧس

جذرية في أساليب العمل الحكومية وشرآات الأعمال من الشكل التقليدي اليدوي إلى            

الشكل الآلي الإلكتروني، بل ويجب تطوير المهارات والمعارف للأفراد بمѧا يتناسѧب             

  .مع التطورات والمستجدات التكنولوجية

دت الباحث في تناولها موضوع تطبيق الحكومѧة الإلكترونيѧة والتѧي            وهذه الدراسة أفا  

والإدارة الإلكترونيѧѧة، وهѧѧو الѧѧذي ) الحاسѧѧب الآلѧѧي(تѧѧتم عѧѧن طريѧѧق التقنيѧѧات الحديثѧѧة 

  .تتشابه فيه الدراستين، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

دور إمѧѧѧارة "بعنѧѧوان  ) م٢٠٠٠البѧѧراق،  ( دراسѧѧة قѧѧام بهѧѧا سѧѧѧعد البѧѧراق     /٢/٣/١/١٤

  ".منطقة مكة المكرمة في تنمية القوى البشرية لمنسوبيها

التعرف على الأساليب والقواعد التي تتبعها الإمارة في تنمية         .وقد هدفت الدراسة إلى   

  فѧѧيميѧة المѧѧوارد البѧѧشرية لѧѧدى الإمѧѧارة قواهѧا البѧѧشرية، وتحديѧѧد مѧѧدى آفѧѧاءة بѧѧرامج تن 

جѧѧه إمѧѧارة منطقѧѧة مكѧѧة المكرمѧѧة فѧѧي   التعѧѧرف علѧѧى الѧѧصعوبات والمعوقѧѧات التѧѧي توا  

إدارتهѧѧا لمجمعاتهѧѧا المحليѧѧة التنمويѧѧة، وتحديѧѧد درجѧѧة اعتمѧѧاد الإمѧѧارة علѧѧى آوادرهѧѧا    

  .الذاتية في تنمية قواها البشرية

  .وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، واستخدام الإستبانة في إعداد دراسته

ب والقواعѧѧد التѧѧي تتبعهѧѧا  وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى نتѧѧائج منهѧѧا عѧѧدم توافѧѧق الأسѧѧالي   

الإمارة في تنمية قواها البشرية مѧع ظѧروف وقѧدرات المجتمعѧات المحليѧة، وتواضѧع                 

دور الإمѧѧارة فѧѧي دعѧѧم بѧѧرامج تنميѧѧة القѧѧوى البѧѧشرية لمنѧѧسوبيها، وعѧѧدم وجѧѧود جانѧѧب    

  .تطبيقي في برامج تنمية القوى البشرية لدى الإمارة حسب نوع وطبيعة آل وظيفة

  



 ١٠٥

دت الباحѧѧث فѧѧي معرفѧѧة أهميѧѧة تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية والمعوقѧѧات  وهѧѧذه الدراسѧѧة أفѧѧا

  .والصعوبات التي تعترضها، والذي سوف يفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

معوقѧات  "بدراسѧة بعنѧوان     ) م٢٠٠٠الزهراني،  ( قام عبدالخالق الزهراني     /٢/٣/١/١٥

دراسѧѧة : منيѧѧةاسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي تطѧѧوير الإجѧѧراءات الإداريѧѧة بѧѧالأجهزة الأ     

مѧѧسحية علѧѧى قѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة والمديريѧѧة العامѧѧة للѧѧدفاع المѧѧدني وجѧѧوازات مطѧѧار 

  ".الملك خالد الدولي بالرياض

وقѧѧد هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى تحديѧѧد واقѧѧع اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي تطѧѧوير الإجѧѧراءات   

لاستخدام الإدارية بالأجهزة الأمنية عن طريق التعرف على المعوقات الإدارية والفنية           

  .الحاسب الآلي في تطوير الإجراءات الإدارية بالأجهزة الأمنية

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريقѧة المѧسح الاجتمѧاعي، باسѧتخدام الإسѧتبانة               

  .آأداة لجمع بيانات الدراسة

وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى نتѧѧائج منهѧѧا إمكانيѧѧة اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي تطѧѧوير         

ريѧѧة بѧѧشكل عѧѧام،  آѧѧذلك أن للتѧѧدريب أهميѧѧة فѧѧي تطѧѧوير الإجѧѧراءات       الإجѧѧراءات الإدا

الإداريѧѧة مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام الحاسѧѧب، وللتوعيѧѧة أهميѧѧة آبيѧѧرة فѧѧي تطѧѧوير الإجѧѧراءات  

الإدارية عن طريق استخدام الحاسب الآلي، ومن أهم المعوقات الإدارية التي توصѧلت             

 البѧѧشرية غيѧѧر المدربѧѧة وعѧѧدم لهѧѧا الدراسѧѧة قلѧѧة الحѧѧوافز الماديѧѧة والاعتمѧѧاد علѧѧى القѧѧوى 

تѧѧشجيع العѧѧاملين علѧѧى التحѧѧول لتأديѧѧة الأعمѧѧال عѧѧن طريѧѧق الحاسѧѧب الآلѧѧي وعѧѧدم مѧѧنح   

علاوات وبدلات للعاملين على الحاسب الآلي، ومن أهم المعوقات الفنية التѧي توصѧلت              

  لها الدراسة عدم تحديث أجهزة الحاسب الآلي ومشكلات تتعرض لها الحسابات الآلية 
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لشراء وعدم تحديث البرامج المستخدمة وفيروسات الحاسبات الآلية وعدم صѧيانة           بعد ا 

  .الحاسبات الآلية بشكل دوري

وهѧѧذه الدراسѧѧة أفѧѧادت الباحѧѧث فѧѧي معرفѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي تعتѧѧرض تطبيقѧѧات الإدارة   

  .، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري)الحاسبات الآلية(الإلكترونية 

  

  

الحكومة " عن Hart&teeter, 2000)( تيتر وهارت  ة قام بها دراس/٢/٣/١/١٦

وتتكون من ثلاثѧة أجѧزاء،      " الإلكترونية لصالح مجلس التمييز في الحكومة الأمريكية      

وتتمثѧѧѧل فѧѧѧي عѧѧѧدد مѧѧѧن المѧѧѧسوحات البحثيѧѧѧة، شѧѧѧملت الجمهѧѧѧور ومѧѧѧوظفي الحكومѧѧѧة،   

 ѧѧѧوثين حѧѧѧضمنت آراء المبحѧѧѧة، وتѧѧѧر الربحيѧѧѧات غيѧѧѧة والمنظمѧѧѧشرآات الخاصѧѧѧول وال

التجربѧѧѧة المباشѧѧѧرة والخبѧѧѧرة العمليѧѧѧة فѧѧѧي أسѧѧѧاليب الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة، والأهѧѧѧداف 

  .توقعات المستقبلية المرجوة منهاوال

وآشفت الدراسѧة دعمѧاً سѧاحقاً لإدخѧال مفѧاهيم وأسѧاليب عمѧل الحكومѧة الإلكترونيѧة،                   

نين، لأنهѧѧا تمثѧѧل نقلѧѧة نوعيѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة، وارتقѧѧاء بمѧѧستوى المѧѧشارآة للمѧѧواط  

وتعزيز الرقابة والمسؤولية في أجهزة الدولة، آمѧا أظهѧرت الدراسѧة قلѧق المبحѧوثين                 

  .حول مشكلة الأمان في شبكة الانترنت

وهذه الدراسة أفادت الباحث في تناولها موضوع تطبيق الحكومѧة الإلكترونيѧة والتѧي              

وهѧѧو الѧѧذي والإدارة الإلكترونيѧѧة، ) الحاسѧѧب الآلѧѧي(تѧѧتم عѧѧن طريѧѧق التقنيѧѧات الحديثѧѧة 

  .تتشابه فيه الدراستين، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري
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أثѧر وسѧائل    "بعنѧوان   ) م١٩٩٨العنقѧري،   ( دراسة قام بهѧا سѧعد العنقѧري          /٢/٣/١/١٧

  ".تقنية المعلومات في رفع آفاءة أداء الأجهزة الأمنية بمنطقة حائل

نيѧة المعلومѧات لرفѧع آفѧاءة أداء         وقد هدفت الدراسة إلى معرفة أثر استخدام وسائل تق        

  .الأجهزة الأمنية

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلѧي بطريقѧة المѧسح الاجتمѧاعي، واسѧتخدام               

  .الإستبانة آأداة لجمع بيانات الدراسة

وقد توصلت الدراسة إلى نتѧائج وهѧي أن الغالبيѧة العظمѧى مѧن العѧاملين علѧى وسѧائل                     

علѧѧى ضѧѧرورة اسѧѧتخدام وسѧѧائل تقنيѧѧة المعلومѧѧات لأداء     تقنيѧѧة المعلومѧѧات قѧѧد أآѧѧدوا    

أعمѧѧѧالهم، وخاصѧѧѧة الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي والهѧѧѧاتف والفѧѧѧاآس ميلѧѧѧي وأجهѧѧѧزة الاسѧѧѧتقبال        

آما أفاد حوالي    .والتي يعتمدون عليها في أعمالهم    والإرسال اللاسلكي والنداء الآلي،     

استخدام وسائل  ثلثي أفراد عينة البحث من العاملين على وسائل تقنية المعلومات بأن            

تقنيѧѧѧة المعلومѧѧѧات يѧѧѧساعد بدرجѧѧѧة آبيѧѧѧرة علѧѧѧى رفѧѧѧع آفѧѧѧاءة الأداء وتطѧѧѧويره، آѧѧѧذلك   

ضرورة الاهتمام بتدريب بالعنصر البشري عن طريق الدورات التدريبية المتواصلة       

خاصةً فيما يتعلق بتكنولوجيا الحاسبات الآلية نظراً لتوفر تكنولوجيا الحاسبات الآليѧة            

  .ملون في الأجهزة الأمنية في منطقة حائلالتي يستخدمها العا

وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرفة أهمية استخدام الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها           

تنميѧة  (، وأهمية تدريب العنصر البѧشري علѧى الإدارة الإلكترونيѧة            )الحاسبات الآلية (

باحѧث فѧي دراسѧته      ، والتي سوف تفيѧد ال     )العنصر البشري لتطبيق الإدارة الإلكترونية    

  .عامة، وفي الإطار النظري خاصة
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معوقѧѧѧات "بعنѧѧѧوان ) م١٩٩٧شѧѧѧعيب، ( دراسѧѧѧة قѧѧѧام بهѧѧѧا عبѧѧѧداالله شѧѧѧعيب /٢/٣/١/١٨

استخدام الحاسبات الآلية في الأجهزة الحكوميѧة بالمملكѧة العربيѧة الѧسعودية بѧالتطبيق        

  ".على مدينة جدة

الحاسѧبات الآليѧة، وأثѧر ذلѧك        وقد هدفت الدراسة إلى التعرف علѧى مميѧزات اسѧتخدام            

علѧѧى رفѧѧع آفѧѧاءة الأداء بѧѧالأجهزة الحكوميѧѧة، والمعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون اسѧѧتخدام     

  .الحاسبات الآلية في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية وسبل علاجها

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريقѧة المѧسح الاجتمѧاعي، باسѧتخدام الإسѧتبانة               

  .مع بيانات الدراسةآأداة لج

وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى نتѧѧائج منهѧѧا أن هنѧѧاك معوقѧѧات إداريѧѧة ومعوقѧѧات بѧѧشرية      

ومعوقات مالية ومعوقات فنية تحد جميعها من استخدام الحاسبات الآلية في الأجهѧزة              

  .الحكومية بالمملكة العربية السعودية

طبيقѧѧات الإدارة وهѧѧذه الدراسѧѧة أفѧѧادت الباحѧѧث فѧѧي معرفѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي تعتѧѧرض ت  

  .الإلكترونية، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

تقѧويم البѧرامج    "بعنوان  ) م١٩٩٦الجلعود،  ( دراسة قام بها سعد الجلعود       /٢/٣/١/١٩

  ".التدريبية لتنمية القوى البشرية

الصعوبات التѧي تحѧول دون تحقيѧق مرآѧز     على آيفية التغلب   .وقد هدفت الدراسة إلى   

ب لأهدافه، والتعرف على مدى تحقيق برنامجي المقاسѧم وخѧدمات المѧشترآين             التدري

  .لأهدافهما في تنمية وتطوير قدرات المتدربين
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  .وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بطريقة المسح الاجتماعي

وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى نتѧѧائج منهѧѧا ضѧѧرورة تѧѧوفير الوسѧѧائل التدريبيѧѧة لإنجѧѧاح        

تدريبيѧѧѧة، وضѧѧѧرورة تѧѧѧوفير الأجهѧѧѧزة الفنيѧѧѧة الخاصѧѧѧة بѧѧѧالبرامج التدريبيѧѧѧة  البѧѧѧرامج ال

  .الجيدة، وضرورة استخدام تقنية الحاسب الآلي والمرئي والتعليمي في التدريب

وهѧѧذه الدراسѧѧة أفѧѧادت الباحѧѧث فѧѧي مناقѧѧشة أهميѧѧة التѧѧدريب بإعتبѧѧارة أحѧѧد العناصѧѧر        

 والѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧه  الرئيѧѧسية فѧѧي تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية، ومعرفѧѧة المعوقѧѧات  

إعداد البرامج التدريبية، وأهمية استخدام التقنيات الحديثة في التدريب، والتѧي سѧوف             

  .تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

اسѧѧتخدام "بعنѧѧوان ) م١٩٩٦العمѧѧري، ( دراسѧѧة قѧѧام بهѧѧا عبѧѧداالله العمѧѧري  /٢/٣/١/٢٠

  " الحاسب الآلي في الأجهزة الحكومية

إلѧѧى معرفѧѧة أثѧѧر بعѧѧض العوامѧѧل الإداريѧѧة علѧѧى عمليѧѧة اسѧѧتخدام   وقѧѧد هѧѧدفت الدراسѧѧة 

الحاسѧѧب الآليѧѧة فѧѧي الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة المرآزيѧѧة فѧѧي مدينѧѧة الرياض،وذلѧѧك بغѧѧرض   

التعرف على مدى فاعلية استخدام الحاسب الآلѧي فѧي تحѧسين تنفيѧذ الأعمѧال بهѧا، ثѧم                    

، ودراسѧѧة جѧѧدوى فحѧѧص تѧѧأثير العوامѧѧل المتعلقѧѧة بѧѧدعم القيѧѧادات الإداريѧѧة والتدريبيѧѧة  

  .الحوافز، واتجاهات العاملين والتطوير

  .وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي عن طريق المدخل الوثائقي

 وجѧود علاقѧѧة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين عامѧѧل     منهѧا وقѧد توصѧلت الدراسѧة إلѧѧى نتѧائج     

دعѧѧم القيѧѧادات الإداريѧѧة وبѧѧين اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة، أمѧѧا       

  غيرات المستقلة الأخرى المتمثلة في عامل التدريب ودراسة الجدوى والحوافز المت
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والتطѧѧوير فلѧѧم يكѧѧن لهѧѧا تѧѧأثير علѧѧى اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي ظѧѧل وجѧѧود العوامѧѧل  

المستقلة الأخѧرى، أيѧضاً ضѧرورة زيѧادة واسѧتمرارية دعѧم القيѧادات الإداريѧة لعمليѧة                   

يѧة وآѧذلك جعѧل اسѧتخدام الحاسѧب الآلѧي       استخدام الحاسب الآلي فѧي الأجهѧزة الحكوم     

عمѧѧلاً محببѧѧاً للعѧѧاملين فѧѧي أداء عملهѧѧم، وضѧѧرورة توجيѧѧه التѧѧدريب ودعمѧѧه، وإعѧѧادة     

النظر في منح الحوافز بحيث تعطى لمن يمارس العمل الفعلѧي علѧى الحاسѧب الآلѧي،                

أيضاً أوصت الدراسة بأهميѧة اسѧتخدام أجهѧزة الحاسѧب الآلѧي لتѧوفير الوقѧت والجهѧد                   

  .ول في الأداء الروتيني للعمل اليدويالمبذ

الحاسѧبات  (وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرفة أهمية تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة             

وأهميѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريب، حيѧѧѧѧث أن الدراسѧѧѧѧتين تتѧѧѧѧشابهان فѧѧѧѧي موضѧѧѧѧوع الإدارة   ) الآليѧѧѧѧة

، الإلكترونية، وتنمية الموارد البѧشرية والتѧي يعتبѧر التѧدريب أحѧد أهѧم العناصѧر فيهѧا                   

  .والتي سوف تفيد الباحث في دراسته عامة، وفي الإطار النظري خاصة

  

  

أثѧر التѧدريب    "بعنѧوان   ) م١٩٩٢الترآѧي،   ( دراسة قѧام بهѧا سѧعد الترآѧي           /٢/٣/١/٢١

  ".في تنمية القوى البشرية

وقد هدفت الدراسة إلى تقنين أثر التدريب في تنميѧة القѧوى البѧشرية بالنѧسبة للعѧاملين                  

ѧѧي الحѧѧدنيين فѧѧدريب،  المѧѧة التѧѧوير سياسѧѧي تطѧѧين فѧѧن التقنѧѧتفادة مѧѧوطني، والاسѧѧرس ال

والاهتمام بالتنمية البشرية للعاملين فيها، وتنمية المهارات الخاصة بالموظف لغرض          

  .أداء عمله بطريقة فعّاله

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلѧي بطريقѧة المѧسح الاجتمѧاعي، واسѧتخدام               

  .يانات الدراسةالإستبانة آأداة لجمع ب
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وقѧѧد توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى نتѧѧائج وهѧѧي أن العمليѧѧة التدريبيѧѧة تعتبѧѧر اسѧѧتثمار للقѧѧوى      

البشرية بمѧا يѧساهم فѧي تحقيѧق عائѧد آبيѧر للحѧرس الѧوطني، وأن التѧدريب فѧي تنميѧة                        

القوى البشرية مما يحقق أهداف العمل وتحسين أسلوب أدائه، وأن استمرار التدريب            

مستوى مهارات الموظفين، وأن أفضل أساليب التنمية البѧشرية         له دور آبير في رفع      

  .هو التدريب بالممارسة

وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرفة أهمية التدريب وأثرة بإعتبѧارة أحѧد العناصѧر               

  .الرئيسية في تنمية الموارد البشرية، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

بعنѧѧѧѧوان ) م١٩٩١، ةأبѧѧѧѧو رحمѧѧѧѧ (ةأبѧѧѧѧو رحمѧѧѧѧد دراسѧѧѧѧة قѧѧѧѧام بهѧѧѧѧا سѧѧѧѧع  /٢/٣/١/٢٢

  ". التدريبية للعاملين في مجال التفتيش الأمني لرآاب الطائرات المدنيةالاحتياجات"

 التدريبيѧѧة الاحتياجѧѧاتوقѧѧد هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة الأسѧѧاليب الحاليѧѧة فѧѧي تحديѧѧد    

 اجѧات الاحتيالخاصة بالعѧاملين فѧي مجѧال تفتѧيش الرآѧاب والأمتعѧة اليدويѧة، وحѧصر          

  . التدريبية لهذه الفئةالاحتياجاتالتدريبية لهذه الفئة، وتحديد الأسلوب الملائم لتحديد 

  .وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي

وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منها وجود قصور في دراسة مخاطر التفتيش الأمني             

مѧل، ووجѧود    لرآاب الطѧائرات المدنيѧة، ووجѧود حاجѧة قائمѧة للتѧدريب علѧى رأس الع                

عائق يواجه العاملين في التعامل مع مختلف أجناس وفئات والرآاب وهو عدم إجѧادة       

  .اللغة الإنجليزية

وهذه الدراسة أفѧادت الباحѧث فѧي مناقѧشة أهميѧة التѧدريب وأهميѧة تحديѧد الاحتياجѧات                    

  التدريبية لتنمية الموارد البشرية، ومعرفة المعوقات التي تواجه إعداد البرامج 

  



 ١١٢

دريبية، وأهمية استخدام التقنيѧات الحديثѧة فѧي التѧدريب، والتѧي سѧوف تفيѧد الباحѧث                   الت

  .في الإطار النظري

  

  
  :التعقيب على الدراسات السابقة/ ٢/٣/٢

دراسة سابقة وفق ترتيب    ) ٢٢(عرض الباحث في سياق الدراسات السابقة         

  ).م٢٠٠٥(و ) م١٩٩١(زمني من الأحدث إلى الأقدم، بين عامي 

رقѧѧѧت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة إلѧѧѧى جوانѧѧѧب متعѧѧѧددة مѧѧѧن موضѧѧѧوع وقѧѧѧد تط

الدراسѧѧة، فقѧѧد تناولѧѧت بعѧѧض هѧѧذه الدراسѧѧات أهميѧѧة تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة       

باستخدام الحاسب الآلي وما يتعلق بها مѧن متطلبѧات تطبيقهѧا ومعوقѧات تطبيقهѧا،                

رونيѧة  والبعض الآخر من هذه الدراسات السابقة تناولت موضوع الحكومѧة الإلكت          

وما يتعلق بها من متطلبات ومعوقѧات تطبيقهѧا، والѧبعض الآخѧر تنѧاول موضѧوع                 

تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية ومѧѧا يتعلѧѧق بهѧѧا مѧѧن متطلبѧѧات ومعوقѧѧات، وقѧѧد اسѧѧتخدم         

  .الباحثين في الدراسات السابقة المنهج الوصفي

وقѧѧѧد آѧѧѧان عѧѧѧدد الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة التѧѧѧي تناولѧѧѧت موضѧѧѧوع تطبيѧѧѧق الإدارة 

، )م٢٠٠٥الѧѧسبيعي، (دراسѧѧات وهѧѧم ) ١٠( باسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي الإلكترونيѧѧة

، )م٢٠٠٤الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسدرة، (، )م٢٠٠٤رضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان، (، )م٢٠٠٤الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧازمي، (

، )م٢٠٠٠الزهرانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي، (، )م٢٠٠١الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشمراني، (، )م٢٠٠٣العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري،(

  ).م١٩٩٦العمري، (، )م١٩٩٧شعيب، (، )م١٩٩٨العنقري،(

لحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة وآѧѧان عѧѧدد الدراسѧѧات الѧѧسابقة التѧѧي تناولѧѧت موضѧѧوع ا

إبѧراهيم،  (دراسات وهم   ) ٤(وما تلق بها من متطلبات تطبيقها ومعوقات تطبيقها         

  ).م٢٠٠١العزام، (، )م٢٠٠٢العواملة، (، )م٢٠٠٤أبو مغايض، (، )م٢٠٠٤

  



 ١١٣

وآѧѧان عѧѧدد الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت موضѧѧوع تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية ومѧѧا     

، )م٢٠٠٢التونѧѧѧسي، (ت وهѧѧѧم دراسѧѧѧا) ٥(يتعلѧѧѧق بهѧѧѧا مѧѧѧن متطلبѧѧѧات ومعوقѧѧѧات  

)ѧѧѧѧود، (، )م٢٠٠٠راق،البѧѧѧѧي، (، )م١٩٩٦الجلعѧѧѧѧة،  (، )م١٩٩٢الترآѧѧѧѧو رحمѧѧѧѧأب

  ).م١٩٩١

دراسѧѧѧѧѧѧات، فالدراسѧѧѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧѧѧى ) ٣(وآѧѧѧѧѧѧان عѧѧѧѧѧѧدد الدراسѧѧѧѧѧѧات الأجنبيѧѧѧѧѧѧة   

)Abdullah, 2003 (      تانѧة، والدراسѧوع الإدارة الإلكترونيѧت موضѧد تناولѧوق

 فقѧѧد Hart&teeter, 2000)(و) Headstar&Bull, 2001(الأخريѧѧان 

  .تناولتا موضوع الحكومة الإلكترونية

وتتѧѧشابه الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة مѧѧѧع الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة فѧѧѧي أن بعѧѧѧض مѧѧѧن هѧѧѧذه  

الدراسات تتناول موضوع الإدارة الإلكترونيѧة والتوجѧه لتطبيѧق الحاسѧبات الآليѧة          

 وأهميتها والمعوقات التي تواجه تطبيقها، والبعض الآخѧر مѧن الدراسѧات الѧسابقة             

يتناول موضوع تنمية الموارد البشرية ومتطلباتهѧا والمعوقѧات والѧصعوبات التѧي       

  .تواجهها

إلا أن هذه الدراسة تختلف عن الدراسات الأخѧرى فѧي توجههѧا نحѧو الѧربط                   

بѧѧين الإدارة الإلكترونيѧѧة وتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية، وتحديѧѧد متطلباتهѧѧا والوقѧѧوف     

تطبيق هѧذا الѧربط علѧى الإدارة العامѧة          و. على المعوقات التي تحول دون تحقيقها     

للمرور بوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة البحѧرين، حيѧث أن جميѧع الدراسѧات الѧسابقة                   

تختلف مع هذه الدراسة في مجتمع الدراسѧة وهѧو الإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة              

  .الداخلية في مملكة البحرين
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  المبحث الرابع/ ٢/٤
  مملكة البحرينفي زارة الداخلية وب الإدارة العامة للمرور

  

  

  

 . الإدارة العامة للمرور بالبحرين وتطورةنشأ/ ٢/٤/١
 .واجبات الإدارة العامة للمرور بالبحرين وأهداف/ ٢/٤/٢
 . للإدارة العامة للمرور بالبحرينالهيكل التنظيمي/ ٢/٤/٣
 .جهود الإدارة العامة للمرور في تطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/٤/٤

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ١١٥

  :تمهيد
م، إذ تѧѧم فѧѧي ذلѧѧك ١٨٩٦عرفѧѧت البحѧѧرين الجهѧѧاز الأمنѧѧي بѧѧشكله المѧѧنظم عѧѧام   

العѧѧѧام تعيѧѧѧين قѧѧѧضاة للأحѧѧѧوال الشخѧѧѧصية عهѧѧѧد لهѧѧѧم تلقѧѧѧي الѧѧѧشكاوي الخاصѧѧѧة          

 ،بالمنازعѧѧات المدنيѧѧة والجنائيѧѧة ومباشѧѧرة إجѧѧراءات التحقيѧѧق مѧѧن بحѧѧث وتحѧѧري    

آل (حكѧѧام وتنفيѧѧذها  وهѧѧي جѧѧزء مѧѧن واجبѧѧات الѧѧشرطة آمѧѧا عهѧѧد لهѧѧم إصѧѧدار الأ    

  ).م١٩٨٣ ،خليفة

  

م  تم تعيين مسئولين للأمن على المدن الرئيѧسة أطلѧق علѧيهم    ١٩١٥وفي عام   

ويتبع الأمير مجموعѧة مѧن الرجѧال غيѧر مميѧزين الملѧبس أو التجهيѧزات                 ) أمراء(

وانحѧѧصرت مهمѧѧتهم فѧѧي النظѧѧارة وحراسѧѧة الأسѧѧواق لѧѧيلاً   ) فداويѧѧة(يطلѧѧق علѧѧيهم 

هѧي نѧواة تأسѧيس الѧشرطة فѧي         ) الفداوية( وآانت هذه القوة     والمحافظة على الأمن  

اسѧتبدلت فيمѧا بعѧد      و ،م١٩٢٠تعمѧل حتѧى عѧام       ) الفداويѧة (ة  وظلѧت قѧو   . ذلك العهد 

 المنامѧة الأربعѧة      قانون البوليس أحѧد قѧوانين بلديѧة        حيث تم إصدار  ،  بقوة النواطير 

  . التشريع الأول الذي يحدد مهام الشرطةمتضمناًعند تأسيسها 

  

م وهѧي سѧنة الانطلاقѧة       ١٩٢٦ جاء التطوير الفعلي لجهاز الأمن العѧام عѧام           ثم

الأولѧѧى لبدايѧѧة التنظѧѧيم الإداري الحѧѧديث فѧѧي البحѧѧرين آالقѧѧضاء والتعلѧѧيم والأمѧѧن      

  . فردا١٥٠ًد القوة لتصل إلى وغيره، إذ تم زيادة عدد أفرا

  

لهѧѧام لتطѧوير والتغييѧѧر فѧي هѧذا القطѧѧاع الحيѧوي وا    ام، عѧѧام ١٩٣٢وآѧان العѧام   

وآان متزامناً مع بداية اآتشاف عهد الѧنفط حيѧث تѧم اسѧتحداث أقѧسام جديѧدة بقѧوة                    

الѧѧشرطة آѧѧان منهѧѧا قѧѧسم الهجانѧѧة والخيالѧѧة وخѧѧصص هѧѧذان القѧѧسمان لواجبѧѧات          

الدورية على الѧسواحل البحريѧة وفѧي البѧراري وفѧي الأمѧاآن المهمѧة مثѧل مѧصنع                 

  .تكرير النفط وآبار النفط



 ١١٦

  
رات هامة في الهيكل التنظيمي للشرطة والأمѧن        م حدثت تطو  ١٩٣٧وفي عام   

العѧѧام وتѧѧم اسѧѧتحداث عѧѧدد مѧѧن الأقѧѧسام منهѧѧا، قѧѧوة حѧѧرس الѧѧشواطئ ثѧѧم المѧѧرور        

والتѧѧرخيص والمباحѧѧث العامѧѧة والѧѧدوريات الحديثѧѧة المجهѧѧزة بѧѧأجهزة اتѧѧصالات       

بعد ذلك أنشئت مدرسة الشرطة وآانت تقѧع فѧي قلعѧة الѧشرطة بالمنامѧة                . متطورة

 وأعيد تنظيم هذه المدرسѧة فيمѧا بعѧد تحѧت مѧسمى محطѧة الѧشرطة                  )قلعة الديوان (

  .)م٢٠٠١الدوسري،  (ومدرسة التدريب

  

وآѧѧان المѧѧرور مѧѧن أهѧѧم الأقѧѧسام التѧѧي تمѧѧت العنايѧѧة بهѧѧا بعѧѧد ذلѧѧك، أثنѧѧاء وبعѧѧد     

ѧѧى الآن، فѧѧة وحتѧѧة الثانيѧѧرب العالميѧѧة،الحѧѧصفة عامѧѧادة المرور بѧѧشكلة حѧѧبح مѧѧأص 

تفاقم هذه الظاهرة ومѧا نجѧم عنهѧا مѧن خѧسائر فѧي               تقلق المسئولين والمواطنين، وب   

الأرواح والممتلكѧѧات والأمѧѧوال نتيجѧѧة للحѧѧوادث المؤسѧѧفة علѧѧى الطѧѧرق، وبѧѧسبب     

مѧن الأمѧور الأساسѧية الآن فѧي حيѧاة           ) الѧسيارة (الزحام السكاني واعتبѧار المرآبѧة       

الإنسان والمجتمع، وما تمخض عѧن ذلѧك يعتبѧر مرضѧاً عѧصرياً خطيѧراً، أو آمѧا           

  .)م١٩٨٤ ،آل خليفة" (وباء" عليه منظمة الصحة العالمية لفظ أطلقت

  

  

  :ر الإدارة العامة للمرور بالبحرين وتطوةنشأ/ ٢/٤/١
م، تم تѧشكيل أول فرقѧة متخصѧصة مѧن أفѧراد الѧشرطة               ١٩٣٢مع بدايات عام    

للقيم بمهام تنظيم حرآة المرور في شوارع البحرين، ثم أصѧبح أول مقѧر رسѧمي       

قѧѧوانين "ثѧѧم صѧѧدر إعѧѧلان   . م وذلѧѧك فѧѧي قلعѧѧة الѧѧشرطة   ١٩٣٣لهѧѧذه الفرقѧѧة عѧѧام   

م، حيث تضمن هذا الإعلان عدداً من المѧواد التѧي مѧن    ١٩٣٩في عام  " السيارات

خلالها تنظم حرآة السير وما يتعلق بالطرق والسيارات وسبل تѧصنيفها، وآѧذلك             

  .تحديد السرعة، بالإضافة إلى بعض المواد التي تتعلق بسلامة الرآاب

  



 ١١٧

  
 جسر الشيخ افتتاح الأمور المهمة في تطور الإدارة العامة للمرور هو          ومن

، وآѧان ذلѧك عѧام       )البحѧرين (حمد الذي ربط بѧين جزيѧرة المحѧرق والجزيѧرة الأم             

م، وعلѧѧى أثѧѧر ذلѧѧك ازدادت أهميѧѧة دور المѧѧرور فѧѧي الѧѧبلاد وذلѧѧك لاتѧѧساع    ١٩٤١

م، ١٩٤٨ عѧام    النطاق الجغرافي لعملهم، وقد جѧاء أول تنظѧيم إداري للمѧرور فѧي             

، واسѧتحداث بعѧض     "دائرة قلم المرور  "حيث تم توسعة مبنى المرور وآان اسمه        

الأقѧѧسام المهمѧѧة منهѧѧا قѧѧسم خѧѧاص لتѧѧسجيل الѧѧسيارات والمعلومѧѧات الكاملѧѧة حѧѧول     

الѧسائقين، وقѧѧسم الفحѧѧص علѧѧى الѧѧسيارات لمعرفѧة مѧѧدى صѧѧلاحيتها، وقѧѧسم لمѧѧسك   

 وآѧѧذلك تѧѧم الاهتمѧѧام بالمѧѧشاة الѧѧدفاتر يرصѧѧد الأداء اليѧѧومي لعمѧѧل رجѧѧال المѧѧرور،

 ثѧم . م١٩٤٨ فѧي البحѧرين فѧي بѧدايات          حيث وضѧعت أول علامѧة لخطѧوط المѧشاة         

م، وجاءت هذه اللائحة مختلفة فѧي       ١٩٥٥صدرت لائحة السير والمرور في عام       

جميع نصوصها عما جاء في تلك القوانين الѧسابقة، حيѧث أبѧدت اهتمامѧاً ملحوظѧاً                 

ن هѧѧذه اللائحѧѧة بѧѧدأت تخاطѧѧب الѧѧسواق بعقلانيѧѧة      بالѧѧسائق والѧѧسيارة معѧѧاً، آمѧѧا أ   

واضѧحة خلافѧѧاً للقѧѧوانين الѧѧسابقة التѧѧي آѧѧان يبѧدو فѧѧي بعѧѧض موادهѧѧا صѧѧيغة الأمѧѧر   

  .والنهي والزجر

  
م ١٩٥٥ومن الأسباب التي أدت إلى صدور لائحة السير والمرور في عѧام             

مѧѧا حѧѧدث مѧѧن أمѧѧور فنيѧѧة فѧѧي تنظѧѧيم حرآѧѧة المѧѧرور آѧѧالأجهزة الكهربائيѧѧة مثѧѧل        

وأيѧѧضاً .  شѧѧارات الѧѧضوئية والعلامѧѧات المروريѧѧة وحتѧѧى الخطѧѧوط الأرضѧѧية     الإ

م علѧѧى تبنѧѧي الالتѧѧزام بمѧѧدلول العلامѧѧات ١٩٤٩اتفѧѧاق دول العѧѧالم فѧѧي جنيѧѧف عѧѧام 

  .)م١٩٩٨ ،بو حجي(المرورية والخطوط الأرضية وإشارات رجال المرور 

  
روريѧѧة ولѧѧم يغفѧѧل القѧѧائمون علѧѧى دائѧѧرة قلѧѧم المѧѧرور بالاهتمѧѧام بالتوعيѧѧة الم   

م، وقѧد  ١٩٥٦فخرج أول برنامج إذاعي للتوعية المروريѧة عѧام   .وتثقيف السائقين 

  جاء هذا البرنامج بنتائج إيجابية وذلك بتوصيل الرسالة المرورية للجمهور آما 



 ١١٨

  
تѧم تغييѧر اسѧم دائѧرة قلѧم المѧرور إلѧى إدارة المѧرور والتѧرخيص، وأصѧبح العمѧل            

م، وعقد الدورات المتعѧددة والمتنوعѧة       يأخذ شكلاً من أشكال التخصص في الأقسا      

  .للأفراد العاملين في إدارة المرور

  
وتѧستمر عجلѧة المѧرور فѧي الѧدوران مواآبѧة للتنميѧة الѧشاملة فѧي الѧبلاد مѧѧن           

تحديث بعض الأقسام ووضع القوانين والتعليمات الملائمة في ذلѧك الوقѧت، وفѧي              

  . تم تغيير السير من اليسار إلى اليمين١٩٦٧عام 

  
م استقلت دولѧة البحѧرين، وانطلقѧت للمѧشارآة فѧي المحافѧل              ١٩٧١ عام   وفي

الدولية على جميع الأصعدة والميѧادين، فأصѧبحت الإدارة العامѧة للمѧرور عѧضواً           

مѧѧشارآاً لجميѧѧع الѧѧدول فѧѧي الاتفاقيѧѧات العالميѧѧة حѧѧول مѧѧا يѧѧستجد مѧѧن أمѧѧور أمنيѧѧة     

جتماعات العربية  مرورية، حيث قامت إدارة المرور بالمشارآة في العديد من الا         

والخليجيѧѧة، وآѧѧذلك المѧѧشارآة فѧѧي أسѧѧبوع المѧѧرور الѧѧذي تѧѧشارك فيѧѧه جميѧѧع دول   

  .مجلس التعاون الخليجي آل عام

  
م ١٩٧٩لѧѧسنة ) ٩(م صѧѧدر مرسѧѧوم أميѧѧري بقѧѧانون رقѧѧم    ١٩٧٩وفѧѧي عѧѧام  

 علѧى  تعديل   المتضمن الحاضر، و  بإصدار قانون المرور والمعمول به إلى الوقت      

م، صدر مرسوم ملكي يتضمن تعѧديل علѧى      ٢٠٠٦، وفي عام    بعض المواد القليلة  

  .بعض المواد في القانون الذي يسبقه

  
م لإعѧѧادة ١٩٩٦لѧѧسنة ) ٢٩(م صѧѧدر مرسѧѧوم أميѧѧري رقѧѧم ١٩٩٦وفѧѧي عѧѧام 

تنظيم وزارة الداخلية، وعليه فقد تم تغيير مѧسمى إدارة المѧرور والتѧرخيص إلѧى                

  .)م٢٠٠١الدوسري،  (الإدارة العامة للمرور

  



 ١١٩

 

  :واجبات الإدارة العامة للمرور بالبحرين وأهداف/ ٢/٤/٢
  :تتمثل أهداف الإدارة العامة للمرور في  

رفع آفاءة جميع الموظفين من خلال تحسين مستواهم وتوفير أفضل الأجواء            )١

 .المناسبة لهم بالتدريب والمتابعة والتقويم

، )IT & C(إعѧѧادة تقيѧѧѧيم البنيѧѧѧة التحتيѧѧѧة لتقنيѧѧѧة المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات   )٢

الداعمѧة  ) أنظمѧة الحاسѧب الآلѧي وشѧبكة الاتѧصالات         (والأنظمة المطبقة حاليѧاً     

 .للخطة الإستراتيجية للإدارة

 .دعم التواصل وتحقيق التعاون بين الإدارة والموظفين ومؤسسات المجتمع )٣

تطبيѧѧق الإجѧѧراءات الإداريѧѧة بالѧѧشفافية فѧѧي التعامѧѧل وإعѧѧداد الهيكѧѧل التنظيمѧѧي    )٤

 .المناسب

لتطѧѧورات والمѧѧستجدات فѧѧي مجѧѧال تطѧѧوير الإجѧѧراءات والخѧѧدمات       مواآبѧѧة ا )٥

المروريѧѧة وفѧѧق معѧѧايير الجѧѧودة المطلوبѧѧة، لتقѧѧديم أفѧѧضل الخѧѧدمات المروريѧѧة   

  .بصورة سهلة وميسرة

  

  :وتتمثل واجبات الإدارة العامة للمرور في

 .تطبيق قانون المرور واللائحة التنفيذية والقرارات اللازمة لتنفيذه )١

ضѧѧѧع الѧѧѧسياسة العامѧѧѧة لتنظѧѧѧيم المѧѧѧرور والنقѧѧѧل فѧѧѧي المملكѧѧѧة  المѧѧѧساهمة فѧѧѧي و )٢

 .بالتعاون مع الجهات الخاصة

تنظيم حرآة المرور ومراقبة أوضاع الطرق داخل المملكة، وتحديد المشاآل           )٣

 .الفنية ووضع الحلول المناسبة لها بالتعاون مع الجهات المعنية

لطѧرق التѧي    وضع الإجراءات والخطط المرورية للإشراف والѧسيطرة علѧى ا          )٤

 .تسلكها المواآب الرسمية ومواقع الاحتفالات

إعѧѧداد بѧѧرامج التوعيѧѧة والحمѧѧلات الإعلاميѧѧة لزيѧѧادة الѧѧوعي المѧѧروري لكافѧѧة      )٥

 .فئات المجتمع



 ١٢٠

 

 .تأهيل مدربي وفاحصي السواقين )٦

 .القيام بحملات تفتيشية على المرآبات والآليات لمقتضيات الأمن والسلامة )٧

ول على رخص السياقه لجميѧع فئاتهѧا وإصѧدار          فحص وتقييم المتقدمين للحص    )٨

 .وتجديد رخص السياقه

 .تنفيذ قرارات المحاآم المتعلقة بقضايا وحوادث المرور )٩

تسجيل وترخيص وفحص المرآبات فنيѧاً والتأآѧد مѧن صѧلاحيتها للѧسير علѧى                 )١٠

 .الطريق

إصدار تѧراخيص وسѧائل النقѧل العامѧة، وضѧمان تطبيѧق الأنظمѧة فѧي إصѧدار               )١١

 .، سواء للأفراد أو المؤسسات والعمل على مراقبة أعمالهاهذه التراخيص

وضع الأنظمة التي تساعد في توفير الأمن والسلامة علѧى الطريѧق، وسѧهولة             )١٢

 .انسياب الحرآة المرورية

اسѧѧتيفاء الرسѧѧوم المѧѧستحقة، وإيѧѧداعها فѧѧي البنѧѧوك، ومبѧѧالغ الѧѧصلح المѧѧستحقة      )١٣

 .لوزارة العدل وتوريدها للجهات المعنية

لإحѧѧѧѧصائيات الخاصѧѧѧѧة بالمرآبѧѧѧѧات والحѧѧѧѧوادث، ورفعهѧѧѧѧا للجهѧѧѧѧات    إعѧѧѧѧداد ا )١٤

 .المختصة

 .حلية والإقليمية والدوليةمالمشارآة في المحافل المرورية ال )١٥

عقѧѧد دورات تدريبيѧѧة للѧѧسياقه فѧѧي مدرسѧѧة الأمѧѧن العѧѧام لرفѧѧع مهѧѧارات الѧѧسياقه   )١٦

  .للمشارآين بهذه الدورات

  

لѧѧى عشѧѧاملة تعتمѧѧد مѧѧستقبلية ورؤيѧѧة تتبنѧѧى الإدارة العامѧѧة للمѧѧرور إسѧѧتراتيجية و

 استخدام أحدث الأساليب وتقديم أفضل الخدمات المرورية للجمهور ورفѧع مѧستوى           

 خلق روح المبادرة والثقѧة بѧالنفس بѧين أفѧراد شѧرطة              وتستهدفالسلامة المرورية،   

يتمتѧع الفѧرد بالقѧدرة علѧى        ضѧمان أن     و ،المرور والمرونة في التعامل مع الجمهѧور      

  سب لمعالجة القضايا المرورية وتطوير مهارات الاتصال الفعال اتخاذ إجراء المنا



 ١٢١

  

 تحقيѧق ذلѧك مѧن خѧلال     يѧتم  وذلѧك فѧي إطѧار القѧانون، و    مѧع مختلѧف فئѧات المجتمѧع،    

 :الأسس والمبادئ التالية

 :بالآتي أن يتصف أفراد شرطة المرور 
  .التصرف الصدق وحسن .١

  .العدل والمساواة .٢

  .النزاهة والشفافية .٣

  .ما يتناسب مع القانونتحمل المسئولية ب .٤

 .احترام حقوق الآخرين .٥

  
  .المرور تدعيم ثقة المجتمع بشرطة 

  .واضحة للجميع أن تكون إجراءات الإدارة 

  .المجتمع من خلال المشارآة والتفاعل أن تتجاوب الإدارة مع حاجات 

 .مسئولياته وتقديم الدعم لشرطي المرور تشجيع المجتمع على تقبل 

الملقѧى   ل المروريѧة بهѧدف تخفيѧف العѧبء الѧوظيفي     خصخصة بعض الأعمѧا  
 الذي بدوره سوف   ،على عاتق الإدارة والترآيز على الشئون المرورية فقط       

، وتلѧك الأعمѧال   ة المروريѧة بѧصورة إيجابيѧة وواضѧحة    علѧى الѧسلام   يѧنعكس 
  :هي آالتالي

  .الطريق سحب المرآبات المتعطلة على .١

 .عدادات الوقوف .٢

  .مباشرة الحوادث البسيطة .٣

  . الغرامات للمخالفات المروريةتحصيل .٤

 .فحص المرآبات .٥



 ١٢٢

  

  .السياقه فحص النظر للمتقدمين للحصول على رخصة تعلم .٦

  .حجز السيارات المخالفة .٧

  

  

  : للإدارة العامة للمرور بالبحرينالهيكل التنظيمي/ ٢/٤/٣
  :منفي الإدارة العامة للمرور يتشكل الهيكل التنظيمي   

  :دير العاممال 
لإدارة العامة للمرور مدير عام يمثѧل المѧستوى الإداري الأعلѧى فѧي     حيث يرأس ا 

  :الإدارة ويتولى

الإشѧѧѧراف علѧѧѧى آافѧѧѧة الإدارات والأقѧѧѧسام التابعѧѧѧة لهѧѧѧا وتنѧѧѧسيق جهودهѧѧѧا لتحقيѧѧѧق  )١

  .الأهداف المرسومة لها

الѧѧسعي لتطѧѧوير وتعѧѧديل القѧѧوانين والقѧѧرارات ورفѧѧع التوصѧѧيات بهѧѧا بعѧѧد دراسѧѧتها   )٢

  .ة تطور المجتمعوذلك تمشياً مع مواآب

  .التنسيق مع الإدارات العامة في الوزارة في المتطلبات الأمنية والمرورية )٣

  .التنسيق مع الجهات المعنية في وزارات الدولة فيما يخص المتطلبات المرورية )٤

الإشراف والتأآد من تحصيل الرسوم المستحقة للإدارة العامة للمѧرور وتوريѧدها          )٥

عѧѧدل والѧѧشئون الإسѧѧلامية   ح المѧѧستحقة لѧѧوزارة ال  وآѧѧذلك مبѧѧالغ الѧѧصل  ،فѧѧي البنѧѧك 

  .ي الجهة المعنية بوزارة العدل والشئون الإسلاميةإلوتوريدها 

رفѧѧѧѧع التقѧѧѧѧارير الدوريѧѧѧѧة عѧѧѧѧن أنѧѧѧѧشطة الإدارة العامѧѧѧѧة وسѧѧѧѧير العمѧѧѧѧل والتقѧѧѧѧارير  )٦

 .الإحصائية المتعلقة باختصاصات الإدارة العامة

عѧدات المناسѧبة لمتطلباتهѧا الفعليѧة        متابعة تجهيز الإدارات بالآليات والأجهѧزة والم       )٧

  .والسعي لاستكمال النقص بالتنسيق مع أجهزة الوزارة المعنية

تشكيل اللجان اللازمة لدراسة ومناقشة أسѧاليب العمѧل وتطويرهѧا وإيجѧاد الحلѧول        )٨

 .للمعوقات وتنظيم أعمال هذه اللجان



 ١٢٣

  

هѧا والأجهѧزة التابعѧة      إجراء الزيارات الميدانية لمرافق الإدارة العامة وآافة إدارات        )٩

  .لها للوقوف على أوجه النقص والعمل على استكمالها

  .لأفرادالقوى البشرية ورفع مستوى أداء  متابعة مهام توفير ا )١٠

 .اعتماد الخطط التدريبية والعمل على تطوير مرآز التدريب المروري )١١

 الانتقѧѧال لمواقѧѧع المناسѧѧبات الهامѧѧة للإشѧѧراف المباشѧѧر علѧѧى تنظيمهѧѧا المѧѧروري        )١٢

وعلѧѧѧى مواقѧѧѧع الحѧѧѧوادث المروريѧѧѧة الجѧѧѧسيمة للتأآѧѧѧد مѧѧѧن سѧѧѧرعة ودقѧѧѧة اتخѧѧѧاذ        

  .إجراءاتها

 والقيѧѧѧام ،التحѧѧѧضير لاجتماعѧѧѧات اللجѧѧѧان المروريѧѧѧة التѧѧѧي يѧѧѧصدر بѧѧѧشأنها قѧѧѧرار      )١٣

  .بالمشارآة بها وإعداد محاضرها ومتابعة تنفيذ توصياتها

العلاقات الإشراف المباشر على قسم التخطيط والتنظيم وقسم التوعية المرورية و          )١٤

  .هطني لتدريب السياق والمرآز الوهعامة وقسم التعليم وتدريب السياقال

  
  :ويتبع مكتب المدير العام

 .نائب المدير العام )١
 .المكتب الاستشاري )٢
 .فرع التطوير وتقنية المعلومات )٣
 .قسم الانضباط والأمن الوقائي )٤
  .)السكرتارية (القلم )٥

  

  

 فѧي تنѧاول تقنيѧة        دراسѧة الباحѧث    مѧع علومѧات   فرع التطوير وتقنيѧة الم     نظراً لارتباط و

 والمتمثلѧѧة هѧѧذا الفѧѧرع  ات، يعѧѧرض الباحѧѧث اختѧѧصاص المعلومѧѧات والحاسѧѧبات الآليѧѧة 

  :بالآتي

  



 ١٢٤

  

إجراء الدراسات اللازمة لتطوير أسلوب العمل، ومتابعة الإجراءات التي          )١

 .ينجزها العاملون، ومدى مطابقتها للتعليمات الصادرة بهذا الخصوص

يق والمطابقѧѧة للѧѧسجلات وتقѧѧارير الحاسѧѧب الآلѧѧي بالمعѧѧاملات  إجѧѧراء التѧѧدق )٢

 .المنجزة

 وإصѧѧѧدار الإحѧѧѧصائيات  ،الإشѧѧѧراف والمتابعѧѧѧة لأعمѧѧѧال الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي     )٣

 .المختلفة وتحليلها

راف شѧ تطوير برامج الحاسب الآلي الخاصة بالإدارة العامة للمرور، والإ         )٤

لبѧѧرامج علѧѧى جميѧѧع أعمѧѧال الحاسѧѧب الآلѧѧي، وإجѧѧراء الѧѧصيانة اللازمѧѧة ل      

 .بالتنسيق مع آافة الإدارات المعنية

 .متابعة تنفيذ الخطة العامة للإدارة مع رفع التوصيات والاقتراحات )٥

 .الإشراف على آافة الأعمال التقنية المتعلقة بأجهزة الحاسب الآلي )٦

  
  :ويتبع الإدارة العامة للمرور الإدارات والأقسام التالية

 :ةإدارة العمليات والمراقبة المروري 
  :يتبع الإدارة الأقسام التاليةو
 .وحدة المراقبة المرورية )١

 .وحدة الحوادث والمخالفات المرورية )٢

 .فرع الهندسة المرورية )٣

  .وحدة مرور المحافظات والمنافذ )٤

 :إدارة الثقافة المرورية 

  :يتبع الإدارة الأقسام التاليةو
 .فرع العلاقات العامة )١

 .فرع التوعية المرورية )٢

 .تخصصيفرع التدريب ال )٣



 ١٢٥

  

  :خيصاإدارة شئون التر 
  :يتبع الإدارة الأقسام التاليةو
  . ترخيص المرآباتشعبة )١

  .رخص السواق فرع )٢

  . الفحص الفنيفرع )٣

 .لسجلاتقسم ا )٤

 
 :إدارة الشئون الإدارية والمالية 
  :يتبع الإدارة الأقسام التاليةو
 .فرع الموارد البشرية )١

 .فرع الإدارة والخدمات )٢

 .فرع المراجعة والمتابعة )٣

 .فرع الشئون المالية )٤

 
 :تعليم السياقهإدارة  

  :يتبع الإدارة الأقسام التاليةو
 .فرع رخص التعليم وتأهيل السواق

 .فرع امتحان السياقه

  .مدرسة الأمن العام لتدريب السياقه

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٢٦
  



 ١٢٧

  
  :جهود الإدارة العامة للمرور في تطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/٤/٤

حكومѧѧة ، لѧѧم تѧѧألو )م١٩٣٢(ظѧѧيم لإدارة المѧѧرور عѧѧام منѧѧذ بѧѧدأ تѧѧشكيل أول تن

ووفرت جميع المѧستلزمات لأداء   خدمة تنظيم المرور، عن تطوير جهداً  البحرين  

مѧن   على الوجه المطلوب وصولاً إلى توظيف تقنيات المعلومѧات الحديثѧة             هامامه

  .وتطبيق الإدارة الإلكترونيةاستخدام الحاسبات الآلية 

  

 أول إشѧارة ضѧوئية فѧي البحѧرين وآانѧت ذات لѧونين                دخلت ،م١٩٤١في عام   

وآانѧѧت قѧѧد وضѧѧعت علѧѧى جѧѧسر الѧѧشيخ حمѧѧد الواصѧѧل بѧѧين ) أحمѧѧر وأخѧѧضر(فقѧѧط 

م، دخلѧѧت أول إشѧѧارة ١٩٦٤جزيѧѧرة المحѧѧرق وجزيѧѧرة البحѧѧرين الأم، وفѧѧي عѧѧام   

م، تѧѧѧم ١٩٦٧وفѧѧѧي عѧѧѧام ). الأحمѧѧѧر والأصѧѧѧفر والأخѧѧѧضر(بنظѧѧѧام الѧѧѧثلاث ألѧѧѧوان 

م، تѧѧم اسѧѧتخدام أول جهѧѧاز لѧѧضبط   ١٩٧٢ي عѧѧام للاسѧѧلكي، وفѧѧ اسѧѧتحداث جهѧѧاز ا 

حليѧѧل م، دخѧѧل النظѧѧام الآلѧѧي لت ١٩٧٩، وفѧѧي عѧѧام "الѧѧرادار"الѧѧسرعة وهѧѧو جهѧѧاز  

  .الحوادث في عمل المرور

  

وآѧان ذلѧك مѧن أجѧل        " الآلات تثقيѧب البطاقѧات    "م تم اسѧتخدام     ١٩٧٩ففي عام   

ظѧام  ، تѧم إدخѧال الن     م١٩٨٣/ ٥/ ٢١فѧي تѧاريخ     وحفظ سѧجلات الحѧوادث البليغѧة،        

" المѧѧѧѧين فѧѧѧѧريم "بنظѧѧѧѧام  والمتѧѧѧѧضمن إدخѧѧѧѧال الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧي   الѧѧѧѧشامل للمѧѧѧѧرور 

)Mainframe(  وعѧѧن نѧѧم)IBM (   سجيلѧѧرخص وتѧѧات الѧѧال بيانѧѧل إدخѧѧن أجѧѧم

بنظامѧѧه ) Micro Film" (الميكѧѧروفيلم"، ومѧѧن ثѧѧم تѧѧم اسѧѧتخدام جهѧѧاز المرآبѧѧات

م، ومѧѧن ثѧѧم تѧѧم   ١٩٩٩ثѧѧم تѧѧم اسѧѧتخدام النظѧѧام الثѧѧاني عѧѧام      م، ١٩٨٧عѧѧام الأول 

ح اهѧو جهѧاز مѧس     والذي  " الميكروفيلم"م، من جهاز    ٢٠٠٦استخدام النظام الثالث    

فѧي  " الميكѧروفيلم "يقѧوم بحفظهѧا، وقѧد اسѧتخدم جهѧاز           ومن ثم   والوثائق،  للأوراق  

قسم الرخص، وقسم الحوادث وقسم     (ثلاث أقسام في الإدارة العامة للمرور وهي        

  وآان ذلك من " الويندوز "نظامم، تم إدخال ١٩٨٩، وفي عام )المرآبات تسجيل



 ١٢٨

  
قد تѧم إدخالѧه     " الماآنتوش"جهاز  وآان  . جل طباعة الرسائل والخطابات والكتب    أ

  .لإعداد الإحصائيات والمراسلاتم ١٩٨٢عام 

  

ومنѧѧا الحاضѧѧر فѧѧإن إدارة المѧѧرور والتѧѧي هѧѧي جѧѧزء مѧѧن آѧѧل     ووصѧѧولاً إلѧѧى ي 

ل، مѧن أجѧل   تطѧوير وتحѧديث طѧرق وأسѧاليب العمѧ     فѧي   لم تتهѧاون    وزارة الداخلية   

 فقѧѧد قامѧѧت .تقѧѧديم الخѧѧدمات للمѧѧستفيدين علѧѧى الوجѧѧه المطلѧѧوب وبأقѧѧل جهѧѧد ووقѧѧت

لقديمѧѧة والتѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى نظѧѧام لغѧѧاء اسѧѧتخدام الأجهѧѧزة االإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بإ

Mainframe""      البطيء والمكلف من نوع "IBM"      امѧواعتماد العمل على نظ ،

"HostFront"     بѧق الحاسѧصي   والذي يستخدم عن طريѧالشخ"PC"وف  ، وѧس

الحاسѧѧبات  أجهѧѧزة الѧѧذي يعتمѧѧد علѧѧى  " "Oracle نظѧѧامإلѧѧىالتحѧѧول آѧѧذلك يѧѧتم 

 . المعاملاتإجراءفي ويتميز هذا النظام بسرعة وسهولة الشخصية، 

  

 لتطѧوير عملهѧا عѧن طريѧق      جاهѧدةً تѧسعى   الإدارة العامة للمѧرور     ف أما مستقبلاً 

  :قها، عن طري التقنيات الحديثة في عملتوظيف أحدث

 .تطوير الأنظمة الفرعية وتوحيدها في نظام واحد وقاعدة بيانات واحدة .١

 النظام وربطه مع في الإدارة العمة للمرور     ير النظام العام الموجود حاليا    تطو .٢

  .الثانوي

 قاعѧدة  إنѧشاء  و،ودة في النظام المرآѧزي للإحѧصاء  فصل قاعدة البيانات الموج    .٣

  .خلية مع جميع إدارات وزارة الدابيانات موحدة

 وذلѧك بإرسѧالهم     فرع تقنية المعومات بالإدارة العامة للمѧرور،      تطوير موظفي    .٤

 . في العملإنتاجيتهملدورات في مجال اختصاصهم لزيادة 

لفѧѧѧرع تقنيѧѧѧة المعلومѧѧѧات بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة  ل فريѧѧѧق الѧѧѧدعم الفنѧѧѧي التѧѧѧابع  تѧѧѧشكي .٥

 زةالأجهѧ و الآلѧي وتدريبهم على التعامل مع مختلѧف أجهѧزة الحاسѧب           للمرور،  

 .الأخرى



 ١٢٩

  

  . بالتقنيات الحديثة في تبادل الرسائل والمذآراتالإستعانه .٦

، رة العامѧѧة للمѧѧرور لѧѧصيانة الأجهѧѧزةالعمѧѧل علѧѧى إنѧѧشاء ورشѧѧة خاصѧѧة بѧѧالإدا  .٧

  .وتحت إشراف فنيين متخصصين

  وذلѧѧك لѧѧضمان عѧѧدم ،تطبيѧѧق نظѧѧام الأمѧѧن والحمايѧѧة علѧѧى الأجهѧѧزة والبѧѧرامج    .٨

  .مة للمرور العاتسرب أي معلومات خاصة بالإدارة
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  :تمهيد
الدراسѧة   مجتمѧع    تحديديتناول هذا الفصل إيضاحاً لمنهج الدراسة الذي اتبعه الباحث، وآذلك           

 والتأآѧѧد مѧѧن ،دراسѧѧة ثѧѧم عرضѧѧاً لكيفيѧѧة بنѧѧاء أداة الالدراسѧѧة،عينѧѧة خѧѧصائص أفѧѧراد ووصѧѧف 

، والكيفية التي طبقѧت بهѧا الدراسѧة الميدانيѧة، وأسѧاليب             )نةالإستبا (دراسةصدق وثبات أداة ال   

  .المعالجة الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات الإحصائية

  
  

  : منهج الدراسة/٣/١
 استخدام المѧنهج الوصѧفي      في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها يجري         

لظѧاهرة آمѧا هѧي فѧي الواقѧع، ويهѧتم بوصѧفها         و ا ، والذي يعتمѧد علѧى دراسѧة الواقѧع أ          التحليلي

، وتعبيѧراً آميѧاً بوصѧفها       اً آيفياً بوصѧفها وتوضѧيح خصائѧصها       عنها تعبير ر  ، ويعب وصفاً دقيقاً 

، وهѧذا المѧنهج لا يهѧدف        رجѧات ارتباطهѧا مѧع الظѧواهر الأخѧرى         رقمياً بما يوضح حجمهѧا ود     

وصѧول إلѧى اسѧتنتاجات تѧسهم        إلى وصف الظواهر أو وصف الواقع آما هو بل يتعداه إلѧى ال            

   ).١٨٨ – ١٨٧ ص ص :م١٩٩٧،  وآخرونعبيدات. (  الواقع وتطويرهفي فهم

المѧѧѧسح (، و)الوثѧѧѧائقي ( وسѧѧѧيقوم الباحѧѧѧث باسѧѧѧتخدام المѧѧѧنهج الوصѧѧѧفي التحليلѧѧѧي بمدخليѧѧѧه       

، ولأنѧه يمكѧن مѧن تجميѧع المعلومѧات           لمѧنهج المناسѧب لمثѧل هѧذه الدراسѧات         لأنه ا ) الاجتماعي

  .يق أهداف الدراسة الحالية والإجابة على تساؤلاتهااللازمة لتحق



 

 ١٣٢

  

  

  : حدود الدراسة/٣/٢

  :الآتية) الحدود(تحددت الدراسة بالمجالات 

  

  

  
  : الحدود الموضوعية/٣/٢/١

 لتطبيѧѧѧق الإدارة ة المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية متطلبѧѧѧات تنميѧѧѧ دراسѧѧѧة علѧѧѧى اقتѧѧѧصرت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة  

  .رة الداخلية بمملكة البحرينالإلكترونية في الإدارة العامة للمرور في وزا

  

  : الحدود المكانية/٣/٢/٢

  .الإدارة العامة للمرور في وزارة الداخلية بمملكة البحريناقتصرت هذه الدراسة على 

  

  :  الحدود الزمنية/٣/٢/٣

الدراسѧي    خѧلال العѧام  إجѧراء الدراسѧة  اقتصرت هذه الدراسة على الفترة الزمنية التي تم فيها      

  .م٢٠٠٧ - ٢٠٠٦ ، الموافق هـ١٤٢٨ -هـ ١٤٢٧

  

  :  الحدود البشرية/٣/٢/٤

العѧѧاملين فѧѧي الإدارة العامѧѧة للمѧѧرور فѧѧي وزارة الداخليѧѧة جميѧѧع  اقتѧѧصرت هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى

  .بمملكة البحرين

  

  

  :مجتمع الدراسة /٣/٣



 

 ١٣٣

يعني جميع مفѧردات  " بأنه  ) ١٣١ ص :م٢٠٠١ ،خرونآو عبيدات( مجتمع الدراسة يعرفه  

ن مجتمع الدراسة هو جميع الأفراد أو الأشѧياء الѧذين           ، وبذلك فإ  الباحث يدرسها   رة التي الظاه

  ".يكونون موضوع مشكلة الدراسة

الإدارة العامة للمرور في وزارة الداخلية       العاملين في جميع   منالدراسة  هذه   مجتمع   يتكونو

  . عامل)١٢٢١(وهو بمملكة البحرين 

  

  

  :عينة الدراسة /٣/٤
عبѧѧѧارة عѧѧѧن   " عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة بأنهѧѧѧا   ) ٢٦٩ ص :م٢٠٠٠، وآخѧѧѧرونالقحطѧѧѧاني ( يعѧѧѧرف 

 من مجتمع الدراسة لتمثل هذا المجتمع في البحѧث محѧل           اختيارهامجموعة الوحدات التي يتم     

  ".الدراسة

عنѧد قيامѧه   و دراسѧته، التѧي يتخѧذها الباحѧث فѧي إعѧداد      يعد اختيار العينة من الخطوات الهامѧة       

علѧى مجتمѧع آبيѧر نѧسبياً فقѧد يتعѧذر علѧى الباحѧث تطبيѧق             ) ة  تطبيقيѧ ( بإجراء دراسة ميدانيѧة     

بحثه على جميع أفراد مجتمع البحث أو حتى على المجتمع الذي يمكن التعѧرف عليѧه، وذلѧك                  

 دراسѧة أن يختѧار عينѧة ممثلѧة لمجتمѧع ال     نظراً لكبر العدد وقلة الوقت، وفي هذه الحالѧة يمكنѧه            

 حتى يمكن تمثيله وذلك لتوفير الوقѧت والجهѧد          ةدراسجمها متناسباً مع حجم مجتمع ال     يكون ح 

 والمѧѧال علѧѧى أسѧѧاس أن العينѧѧة الممثلѧѧة سѧѧوف توصѧѧلنا إلѧѧى النتѧѧائج نفѧѧسها تقريبѧѧاً لѧѧو أننѧѧا قمنѧѧا  

، ويѧتم اختيѧار هѧذه العينѧة وفѧق أسѧس منهجيѧة بحيѧث تمثѧل                   بإجراء الدراسة على المجتمع آله    

  .المجتمع الأصلي تمثيلاً تاماً

  : يوجد مدخلينولتحديد حجم العينة 

  . مدخل آوهين عندما يكون الاختبار الإحصائي معلوم مسبقاً: المدخل الأول

. كون الاختبار الإحصائي غيѧر معلѧوم  مدخل رابطة التربية الأمريكية عندما ي : المدخل الثاني 

   )٩٦ص : م١٩٨٩الصياد، (



 

 ١٣٤

 الأمريكيѧة وفѧق     وقد تم تحديѧد حجѧم العينѧة فѧي هѧذه الدراسѧة باسѧتخدام مѧدخل رابطѧة التربيѧة                     

  : المعادلة التالية

  

  

  
  
  
  

  :حيث أن

١( n = حجم العينة .  

٢( N = حجم المجتمع .  

٣( K =  نسبة المجتمع"Population Proportion"   انѧواقترح آيرجيسي ومورج 

   ). K=0.5 ( ٠٫٥أن تساوي 

٤( δ =    ةѧѧة المرغوبѧѧة الدقѧѧدرجDegree of Accuray" "  سيѧѧرح آيرجيѧѧواقت 

  .(δ = 0.05) ٠٫٠٥ومورجان أن تساوي 

٥( 2χ =  ةѧѧѧѧѧѧѧد درجѧѧѧѧѧѧѧاي عنѧѧѧѧѧѧѧع آѧѧѧѧѧѧѧار مربѧѧѧѧѧѧѧة اختبѧѧѧѧѧѧѧستوى الثقѧѧѧѧѧѧѧدة ومѧѧѧѧѧѧѧة واحѧѧѧѧѧѧѧحري

 واعتبѧر آيرجيѧسي ومورجѧان هѧذا     "Desired Confidence Level"المرغѧوب 

       الجدوليѧѧة تѧѧصبح  ٢ وبالتѧѧالي فѧѧإن قيمѧѧة آѧѧا  ٠٫٠٥المѧѧستوى إمѧѧا أن يكѧѧون مѧѧساوياً لـѧѧـ   

 )=3.841 2χ(،   ـѧѧساوياً لѧѧون مѧѧ٠٫٠١ أو أن يك ѧѧالي فѧѧا  وبالتѧѧة آѧѧة ٢إن قيمѧѧالجدولي 

  . )2χ  6.635 =( تصبح 

  وباستخدام المعادلة السابقة نجد أن حجم العينة يوضحه الجدول التالي 

  : )١٣٧ص:م١٩٨٩ الصياد، (
  )١(جدول 

  ٠,٠٥حجم العينة إذا علم حجم المجتمع عند مستوى دلالة 

  حجم العينة  ٢كا  )مستوى الدلالة  (   نسبة المجتمع  حجم المجتمع

[ ])1()1(
)1(
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 ١٣٥

٢٩٢  ٣,٨٤١  ٠,٠٥  ٠,٥  ١٢٢١  

  

  . مفردة)٢٩٢(وعليه سوف يكون حجم العينة لهذه الدراسة 

أما نوع العينة فهي العينة العѧشوائية البѧسيطة وهѧي شѧكل مѧن أشѧكال العينѧة العѧشوائية يѧتم                       " 

اختياراها في حالة تجانس المجتمع الأصѧلي، حيѧث يلجѧأ الباحѧث إلѧى اختيѧار جميѧع مفѧردات              

 ."المجتمѧѧع لهѧѧا نفѧѧس الفرصѧѧة للاختيѧѧارئية حيѧѧث تكѧѧون جميѧѧع مفѧѧردات عينѧة بѧѧصورة عѧѧشوا ال

  .)٢٨٠ ص:م٢٠٠٠القحطاني وآخرون، (

  
بعѧد تطبيѧق الاسѧتبيان       و اسѧتبانه  )٣٥٠(للحصول على العينة المطلوبѧة قѧام الباحѧث بتوزيѧع            و

 وهѧي العينѧة التѧي أجريѧت        مفѧردة  ) ٢٩٢( على عينة الدراسة حصل الباحث على عينѧة مѧن           

  .لدراسةعليها ا

  

  

  : الدراسةأداة /٣/٥
  
 :بناء أداة الدراسة/ ٣/٥/١

 

، والوقѧѧت دراسѧѧهعهѧѧا، وعلѧѧى المѧѧنهج المتبѧѧع فѧѧي ال  بنѧѧاءً علѧѧى طبيعѧѧة البيانѧѧات التѧѧي يѧѧراد جم  

 لتحقيѧѧق ملائمѧѧةالأآثѧѧر المѧѧسموح لѧѧه، والإمكانѧѧات الماديѧѧة المتاحѧѧة، وجѧѧد الباحѧѧث أن الأداة     

ك لعѧѧدم تѧѧوافر المعلومѧѧات الأساسѧѧية المرتبطѧѧة    ، وذلѧѧ"الإسѧѧتبانة"أهѧѧداف هѧѧذه الدراسѧѧة هѧѧي    

بالموضѧѧوع آبيانѧѧات منѧѧشورة، إضѧѧافة إلѧѧى صѧѧعوبة الحѧѧصول عليهѧѧا عѧѧن طريѧѧق الأدوات         

وعليѧه فقѧد    ،الأخرى آالمقѧابلات الشخѧصية، أو الزيѧارات الميدانيѧة، أو الملاحظѧة الشخѧصية        

  :علىفي ذلك  معتمداً استبانتهقام الباحث بتصميم 

 .متطلبات تنمية الموارد البشريةولت تناالتي الدراسات  )١

 .الإدارة الإلكترونيةالدراسات التي تناولت تطبيقات  )٢

 .خبرة الباحث )٣



 

 ١٣٦

  :من الإستبانةون وتتك

عامѧة  المعلومѧات   البالمتعلقѧة    المتغيѧرات المѧستقلة للدراسѧة        يتضمن الإستبانة من   الجزء الأول 

 بѧوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة البحѧرين       العاملين بالإدارة العامѧة للمѧرور       من  عن أفراد الدراسة    

 – عدد سѧنوات الخبѧرة       – التعليمي    المستوى – الوظيفي    المستوى – الجنس   –العمر  (  وهي

  ).عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية 

            ويتكѧѧون مѧѧن ) التابعѧѧة (  يتѧѧضمن المتغيѧѧرات الأساسѧѧية للدراسѧѧة  الإسѧѧتبانةمѧѧن  الجѧѧزء الثѧѧاني

  : وهي محاورخمسةعبارة مقسمة على  ) ١٠٠( 

  
 المطلوبة لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة         سياسات تنمية الموارد البشرية    محور )١

  . عبارة٢٠ويشتمل على  العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

لتنميѧѧѧة المѧѧѧوارد  " الخطѧѧѧط والبѧѧѧرامج والموازنѧѧѧات المخصѧѧѧصة   " التخطѧѧѧيط محѧѧѧور  )٢

لبѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور    ا

  . عبارة٢٠ ويشتمل علىبوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

 لتأهيѧل العѧاملين بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة        الاحتياجѧات التدريبيѧة     تحديد محور )٣

 . عبارة٢٠ شتمل علىيو الداخلية في مملكة البحرين

 لتأهيѧل العѧاملين علѧى   المطلوبѧة  محور الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريبية     )٤

تطبيقѧѧات العمѧѧل بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي       

 . عبارة٢٠ ويشتمل علىمملكة البحرين 

 لإلكترونيѧة متابعة وتقويم جهود التѧدريب للتحѧول لѧلإدارة ا    آيفية التعرف علىمحور   )٥

  . عبارة٢٠ على ويشتمل بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

  
 وفقѧاً لمقيѧاس     ات التاليѧة  ارلاختيقائمة تحمل ا   الخمسةالمحاور  و يقابل آل عبارة من عبارات       

  :الخماسي

تѧم  وقѧد   )  غيѧر موافѧق بѧشدة      –غيѧر موافѧق      –  حѧد مѧا    موافѧق إلѧى    – موافѧق  – موافق بѧشدة   (

  :ارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على النحو الآتيالاختيإعطاء آل من 



 

 ١٣٧

غيѧر  ، درجѧات  ) ٣( موافѧق إلѧي حѧد مѧا     ،  درجѧات  ) ٤( ، موافѧق    درجѧات  ) ٥( موافق بشدة   

  .ةدرجة واحد غير موافق بشدة، رجتاند ) ٢(  موافق

) Closed Questionnaire( الѧشكل المغلѧق    ذاتالإسѧتبانة وقد تبنѧى الباحѧث فѧي إعѧداد     

 مقيѧاس ليكѧرت ذو الخمѧس نقѧاط        وقد تم استخدام    . الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال     

  .السابقة) ١٠٠( الـ لقياس العباراتآما ذآرنا 

  

  

  : الدراسةأداةصدق  /٣/٥/٢
 :م١٩٩٥العѧساف،  (  مѧا أعѧدت لقياسѧه     يعني التأآѧد مѧن أنهѧا سѧوف تقѧيس          الإستبانة   صدق  

شمول الاسѧتمارة لكѧل العناصѧر التѧي يجѧب أن تѧدخل فѧي             " ، آما يقصد بالصدق      )٤٢٩ص  

التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل مѧن            

 أداةوقѧد قѧام الباحѧث بالتأآѧد مѧن صѧدق             ). ١٧٩ ص   :م٢٠٠١عبيدات وآخѧرون،  " (يستخدمها

  :الدراسة من خلال

  
  :للأداة اهري الصدق الظ–أ

 الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه تم عرضها على عدد مѧن             أداةللتعرف على مدى صدق     

. محكمѧѧاً)  ١٢(   وبلѧѧغ عѧѧدد المحكمѧѧين  ،بالجامعѧѧاتالمحكمѧѧين مѧѧن أعѧѧضاء هيئѧѧة التѧѧدريس     

  .)٢ملحق رقم (

وفѧѧي ضѧѧوء آراء المحكمѧѧين قѧѧام الباحѧѧث بحѧѧذف بعѧѧض العبѧѧارات وإعѧѧادة صѧѧياغة بعѧѧضها          

 والملحѧق   ، في صورتها الأولية   الإستبانة ) ١( ارات أخرى ويوضح الملحق رقم      وإضافة عب 

  .النهائيةا  في صورتهالإستبانةيوضح  ) ٣( رقم 

  

  : للأداة صدق الاتساق الداخلي –ب



 

 ١٣٨

 قѧام الباحѧث بتطبيقهѧا علѧى عينѧة اسѧتطلاعية             ، الدراسѧة  لأداةبعد التأآد من الصدق الظѧاهري       

 فѧѧي بѧѧوزارة الداخليѧѧةالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور  العѧѧاملين فѧѧيمѧѧن مفѧѧردة ) ٥٠(عѧѧشوائية قوامهѧѧا 

وعلѧى  ،   الدراسѧة  لأداة، وذلѧك مѧن أجѧل التعѧرف علѧى مѧدى الاتѧساق الѧداخلي                  مملكة البحرين 

ن لمعرفѧѧة الѧѧصدق معامѧѧل الارتبѧѧاط بيرسѧѧوبيانѧѧات العينѧѧة الاسѧѧتطلاعية قѧѧام الباحѧѧث بحѧѧساب  

آѧل مѧن    بين درجة آل عبارة من عبѧارات          حيث تم حساب معامل الارتباط     بانهستللإالداخلي  

) ٢(آمѧا يوضѧح ذلѧك الجѧدول رقѧم            بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليѧه العبѧارة           الإستبانة

سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بѧالإدارة          لعبارات محور   

  لعبارات محور ) ٣(لجدول رقم وا، وزارة الداخلية في مملكة البحرينالعامة للمرور ب

  

لتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة    " الخطѧѧط والبѧѧرامج والموازنѧѧات المخصѧѧصة    " التخطѧѧيط 

فѧي مملكѧة    لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة               

يѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبلعبѧѧارات محѧѧور ) ٤( والجѧѧدول رقѧѧم ،البحѧѧرين

ѧѧرور بѧѧة للمѧѧالإدارة العامѧѧرينبѧѧة البحѧѧي مملكѧѧة فѧѧم وزارة الداخليѧѧدول رقѧѧارات ) ٥(، والجѧѧلعب

 تطبيقѧات   بية المطلوبة لتأهيل العѧاملين علѧى       الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدري     محور

، العمѧѧل بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة البحѧѧرين    

 آيفية متابعة وتقويم جهѧود التѧدريب للتحѧول          التعرف على لعبارات محور   ) ٦(والجدول رقم   

ريѧب   وتѧم تق ،وزارة الداخلية فѧي مملكѧة البحѧرين   للإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور ب   

  . رقمين عشريين للاختصارالأرقام إلى
 )٢(الجدول رقم 

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجةالكلية للمحور 

א א א א 
١ ٦٠}٠GG ١١ ٧٦}٠GG 
٢ ٦٨}٠GG ١٢ ٧٥}٠GG 
٣ ٦٠}٠GG ١٣ ٧٢}٠GG 
٤ ٧٤}٠GG ١٤ ٧٦}٠GG 
٥ ٦٩}٠GG ١٥ ٦٦}٠GG 



 

 ١٣٩

٦ ٧٣}٠GG ١٦ ٨٥}٠GG 
٧ ٧٢}٠GG ١٧ ٨٢}٠GG 
٨ ٦٧}٠GG ١٨ ٧١}٠GG 
٩ ٧٨}٠GG ١٩ ٧٣}٠GG 
١٠ ٧٩}٠GG ٢٠ ٦٨}٠GG 

GGאא٠١}٠ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )٣(الجدول رقم 
 الكلية للمحور معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة 

א א א א 
١ ٧٤}٠GG ١١ ٨٦}٠GG 
٢ ٧٦}٠GG ١٢ ٨٤}٠GG 
٣ ٨٢}٠GG ١٣ ٧٨}٠GG 
٤ ٧٨}٠GG ١٤ ٥٣}٠GG 
٥ ٨٤}٠GG ١٥ ٦١}٠GG 
٦ ٧٧}٠GG ١٦ ٧٣}٠GG 
٧ ٧٦}٠GG ١٧ ٦٥}٠GG 
٨ ٨٦}٠GG ١٨ ٥٥}٠GG 
٩ ٨١}٠GG ١٩ ٦٨}٠GG 
١٠ ٨٠}٠GG ٢٠ ٦٩}٠GG 

GGאא٠١}٠ 
 
 



 

 ١٤٠

 )٤(الجدول رقم 
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور 

א א א א 
١ ٦٢}٠GG ١١ ٧٥}٠GG 
٢ ٧٠}٠GG ١٢ ٧٧}٠GG 
٣ ٨٦}٠GG ١٣ ٧٧}٠GG 
٤ ٦٦}٠GG ١٤ ٧٨}٠GG 
٥ ٧٠}٠GG ١٥ ٧٨}٠GG 
٦ ٧٠}٠GG ١٦ ٨٤}٠GG 
٧ ٦٢}٠GG ١٧ ٧٥}٠GG 
٨ ٧١}٠GG ١٨ ٧٣}٠GG 
٩ ٧٧}٠GG ١٩ ٧٩}٠GG 
١٠ ٧٠}٠GG ٢٠ ٧١}٠GG 

GGאא٠١}٠ 

  
  
  
  

 )٥(الجدول رقم 
  بالدرجة الكلية للمحور الرابعلعبارات المحور معاملات ارتباط بيرسون 

א א א א 
١ ٦٨}٠GG ١١ ٩١}٠GG 
٢ ٨٠}٠GG ١٢ ٨٠}٠GG 
٣ ٨٧}٠GG ١٣ ٨٣}٠GG 
٤ ٨٧}٠GG ١٤ ٨٥}٠GG 
٥ ٨٢}٠GG ١٥ ٧٠}٠GG 
٦ ٦٢}٠GG ١٦ ٨١}٠GG 
٧ ٧٣}٠GG ١٧ ٧٤}٠GG 
٨ ٧٩}٠GG ١٨ ٧٢}٠GG 
٩ ٧٥}٠GG ١٩ ٨٤}٠GG 



 

 ١٤١

١٠ ٧٤}٠GG ٢٠ ٨٣}٠GG 
GGאא٠١}٠ 

 
 )٦(الجدول رقم 
  بالدرجة الكلية للمحور الخامسمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور 

א א א א 
١ ٨١}٠GG ١١ ٧١}٠GG 
٢ ٧٢}٠GG ١٢ ٧٨}٠GG 
٣ ٧٥}٠GG ١٣ ٧٢}٠GG 
٤ ٧٤}٠GG ١٤ ٧٧}٠GG 
٥ ٧٣}٠GG ١٥ ٧٩}٠GG 
٦ ٨١}٠GG ١٦ ٧٠}٠GG 
٧ ٦٣}٠GG ١٧ ٧٥}٠GG 
٨ ٨٠}٠GG ١٨ ٦٩}٠GG 
٩ ٨١}٠GG ١٩ ٨١}٠GG 
١٠ ٧٥}٠GG ٢٠ ٨١}٠GG 

GGאא٠١}٠ 
 

ѧѧن الجѧѧضح مѧѧ٦ - ٢(داول يت ( ѧѧع محورهѧѧارات مѧѧن العبѧѧارة مѧѧل عبѧѧاط آѧѧل ارتبѧѧيم معامѧѧا أن ق

 أن جميѧع عبѧارات      شير إلѧى  فأقѧل ممѧا يѧ     ) ٠٫٠١( الدلالѧة    موجبة ودالة إحѧصائياً عنѧد مѧستوي       

 أداة، ويؤآѧد قѧوة الارتبѧاط الѧداخلي بѧين جميѧع عبѧارات             تتمتع بدرجة صدق مرتفعة    الإستبانة

 الدراسѧة وصѧلاحيتها     أداةتوضѧح صѧدق عبѧارات ومحѧاور         ن هѧذه النتيجѧة      ، وعليه فإ  الدراسة

  .للتطبيق الميداني

  

  : الدراسةأداةثبات  /٣/٥/٣
 أن الإجابѧة سѧѧتكون واحѧѧدة تقريبѧѧا إذا التأآѧѧد مѧѧن "فيعنѧѧي  ) الإسѧتبانة (   الدراسѧѧةأداةأمѧا ثبѧѧات  

، ولقياس مѧدى ثبѧات    )٤٣٠ ص :م١٩٩٥العساف، . ( "تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم    

 Cronbach's() معادلѧѧѧة ألفѧѧѧا آرونبѧѧѧاخ(اسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث ) الإسѧѧѧتبانة(ات الدراسѧѧѧة أدو

Alpha (α)  ( تطلاعية    أداةللتأآد من ثباتѧة الاسѧى العينѧالدراسة، حيث طبقت المعادلة عل 



 

 ١٤٢

العاملين في الإدارة   من  مفردة  ) ٥٠( لقياس الصدق البنائي والتي تكونت من        المسحوبة سابقاً 

يوضѧѧح معѧѧاملات ) ٧( والجѧѧدول رقѧѧم ،ملكѧѧة البحѧѧرين فѧѧي مرة الداخليѧѧةوزابѧѧالعامѧѧة للمѧѧرور 

  . الدراسةأداةثبات 
 )٧(جدول رقم 

 معامل ألفا آرونباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة

א 
אא


אא

אאאאאאא
אאאאאא 

٢٠ ٨٧}٠٢ 

א?אאאאאא?אא
אאאאאא

אאאאא 
٢٠ ٨٢}٠٤ 

אאאאא
אאאא 

٢٠ ٧٩}٠٥ 

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאא 
٢٠ ٨٤}٠٣ 

אא
אאאאאאא

א   
٢٠ ٨٨}٠١ 

אא ١٠٠٠٫٩٣   J 
  
  
  
  
  

وهѧذا  ) ٠٫٩٣(  عѧال حيѧث بلѧغ     سѧتبانة   أن معامل الثبات العام للإ    ) ٧(يتضح من الجدول رقم     

 تتمتѧѧع بدرجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن الثبѧѧات يمكѧѧن الاعتمѧѧاد عليهѧѧا فѧѧي التطبيѧѧق     الإسѧѧتبانةيѧѧدل علѧѧى أن 

  .الميداني للدراسة



 

 ١٤٣

  

  

  :الإستبانة أداةإجراءات تطبيق  /٣/٦
تѧم  تعريѧف مѧن المѧشرف يفيѧد بارتبѧاط الباحѧث بالدراسѧات العليѧا           بعد الحѧصول علѧى خطѧاب        

وطلѧب مѧنهم إرجاعهѧا      ،  ع الاستبيانات على أفѧراد الدراسѧة      ء في توزي  الاستعانة ببعض الزملا  

     حيѧث آѧان عѧددها       التѧي تѧم جمعهѧا       تقريبѧاً تѧم حѧصر الاسѧتبيانات        أسѧبوع ، ثѧم بعѧد      مرة أخرى 

 فѧѧѧي مملكѧѧѧة  العامѧѧѧة للمѧѧѧرور بѧѧѧوزارة الداخليѧѧѧة الإدارةبالعѧѧѧامين فѧѧѧي خاصѧѧѧة اسѧѧѧتبانه) ٢٣٥(

بع الباحѧѧث عمليѧة جمѧѧع  وتѧا  بѧاقي الاسѧѧتبانات بنفѧسه  بتوزيѧѧع ، وبعѧد ذلѧѧك قѧام الباحѧث    البحѧرين 

وذلѧѧѧك للحѧѧѧصول علѧѧѧى أآبѧѧѧر نѧѧѧسبة مѧѧѧن  ، واسѧѧѧتكمال تعبئتهѧѧѧا متابعѧѧѧة مѧѧѧستمرة ، الاسѧѧѧتبيانات

)  %١٠٠٫٠( تمثѧل صѧالحة للتحليѧل      اسѧتبانه ) ٢٩٢(على   أن حصل الباحث      إلى المستجيبين

انات وجمعهѧا قرابѧة     بواسѧتغرق توزيѧع الاسѧت      الدراسѧة  المستهدفة مѧن مجتمѧع       تالاستبيانامن  

  .هـ١٤٢٨ /١٤٢٧لعام  لالأولوتم ذلك في الفصل الدراسي  تقريباً يوم) ٢١(

معالجتهѧѧا إحѧѧصائياً بالحاسѧѧب الآلѧѧي عѧѧن طريѧѧق برنѧѧامج       ، ونѧѧات إدخѧѧال البياوبعѧѧد ذلѧѧك تѧѧم  

)SPSS (ومن ثم قام الباحث بتحليل البيانات واستخراج النتائج.  

  

  

  

  

  

  

  
  
  :ائيةأساليب المعالجة الإحص /٣/٧

لتحقيѧѧق أهѧѧداف الدراسѧѧة وتحليѧѧل البيانѧѧات التѧѧي تѧѧم تجميعهѧѧا، فقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام العديѧѧد مѧѧن   

الأسѧѧѧѧѧاليب الإحѧѧѧѧѧصائية المناسѧѧѧѧѧبة باسѧѧѧѧѧتخدام الحѧѧѧѧѧزم الإحѧѧѧѧѧصائية للعلѧѧѧѧѧوم الاجتماعيѧѧѧѧѧة   



 

 ١٤٤

Statistical Package for Social Sciences" "    ًصاراѧا اختѧز لهѧي يرمѧوالت 

سѧѧѧѧاليب الإحѧѧѧѧصائية التѧѧѧѧي قѧѧѧѧام الباحѧѧѧѧث   مجموعѧѧѧѧة الأ، وفيمѧѧѧѧا يلѧѧѧѧي)SPSS(بѧѧѧѧالرمز 

  :باستخدامها

مقيѧѧاس تѧѧم ترميѧѧز وإدخѧѧال البيانѧѧات إلѧѧى الحاسѧѧب الآلѧѧي، ولتحديѧѧد طѧѧول خلايѧѧا      / ٣/٧/١

 ، تم حساب المدىالمستخدم في محاور الدراسة  ) ليا  الحدود الدنيا والع  ( ليكرت الخماسي   

  الخليѧة الѧصحيح أي  لحصول على طول  المقياس ل ، ثم تقسيمه على عدد خلايا       )٤=١-٥( 

 بدايѧѧة  (أوالقيمѧѧة إلѧѧى أقѧѧل قيمѧѧة فѧѧي المقيѧѧاس    بعѧѧد ذلѧѧك تѧѧم إضѧѧافة هѧѧذه  )٠٫٨٠= ٤/٥( 

وذلѧѧك لتحديѧѧد الحѧѧد الأعلѧѧى لهѧѧذه الخليѧѧة، وهكѧѧذا أصѧѧبح  ) المقيѧѧاس وهѧѧي الواحѧѧد الѧѧصحيح

  ):٣٢٢ ص :م٢٠٠٢العمر، (  طول الخلايا آما يأتي

 المحѧور المѧراد     بѧاختلاف  ل عبѧارة  نحѧو آѧ   ) غير موافѧق بѧشدة    ( يمثل   ١٫٨٠ إلى   ١من    -أ 

  .قياسه

ختلاف المحѧور المѧراد     ا بѧ  نحو آل عبѧارة   ) غير موافق (يمثل   ٢٫٦٠ وحتى   ١٫٨١من    -ب 

  .قياسه

ختلاف المحѧور   ا بѧ  نحѧو آѧل عبѧارة     ) موافق إلى حѧد مѧا     (يمثل   ٣٫٤٠ وحتى   ٢٫٦١من    -ج 

 .المراد قياسه

المѧѧراد ختلاف المحѧѧور انحѧѧو آѧѧل عبѧѧارة بѧѧ  ) موافѧѧق( يمثѧѧل ٤٫٢٠ وحتѧѧى ٣٫٤١مѧѧن   -د 

 .قياسه

نحو آل عبارة بѧاختلاف المحѧور المѧراد         ) موافق بشدة ( يمثل   ٥٫٠٠ وحتى   ٤٫٢١من    -ه 

 .قياسه

  

  

  
تم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الصفات الشخصية لمفѧردات           / ٣/٧/٢

الدراسة وتحديѧد اسѧتجابات أفرادهѧا تجѧاه عبѧارات المحѧاور الرئيѧسة التѧي تتѧضمنها                   عينة  

 .اسةأداة الدر



 

 ١٤٥

 ) Pearson Correlation Coefficient" (ر" معامѧل ارتبѧاط بيرسѧون    / ٣/٧/٣

، وذلѧѧك لتقѧѧدير الاتѧѧساق جѧѧة الكليѧѧة للمحѧѧور الѧѧذي تنتمѧѧي إليѧѧهبѧѧين درجѧѧة آѧѧل عبѧѧارة والدر

 ).الصدق البنائي( الدراسة لأداةالداخلي 

 .دراسة الأداة لقياس ثبات ، ""Alpha Cronbach (α) معامل  ألفا آرونباخ/ ٣/٧/٤

 وذلѧѧѧѧك لمعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧدى ارتفѧѧѧѧاع أو انخفѧѧѧѧاض    " Mean  "المتوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي / ٣/٧/٥

، " آل عبارة من عبارات متغيرات الدراسѧة الأساسѧية         علىالدراسة  عينة  استجابات أفراد   

 ص:م١٩٩٦آѧشك،  . (مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي          

٨٩.( 

وذلك لمعرفة "  Weighted Mean  ")المرجح(ون المتوسط الحسابي الموز/ ٣/٧/٦

متوسѧط  (ة  الدراسѧة عѧن المحѧاور الرئيѧس       عينѧة   أفѧراد   مدى ارتفاع أو انخفاض اسѧتجابات       

، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط موزون     )متوسطات العبارات 

 ).١٧٨ ص:م٢٠٠٥فهمي، . (مرجح

 للتعѧѧرف علѧѧى "Standard Deviation"ام الانحѧѧراف المعيѧѧاري تѧѧم اسѧѧتخد/ ٣/٧/٧

 لكل عبارة مѧن عبѧارات متغيѧرات الدراسѧة،           الدراسةعينة  مدى انحراف استجابات أفراد     

ويلاحѧѧѧظ أن الانحѧѧѧراف . ة عѧѧѧن متوسѧѧѧطها الحѧѧѧسابيمѧѧѧن المحѧѧѧاور الرئيѧѧѧسولكѧѧѧل محѧѧѧور 

الدراسѧѧة لكѧѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات  عينѧѧة المعيѧѧاري يوضѧѧح التѧѧشتت فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد  

ة، فكلما اقتربت قيمتѧه مѧن الѧصفر ترآѧزت           لدراسة، إلى جانب المحاور الرئيس    امتغيرات  

إذا آѧان الانحѧراف المعيѧاري أقѧل مѧن الواحѧد             (الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس      

الصحيح فيعني ترآز الاستجابات وعѧدم تѧشتتها، أمѧا إذا آѧان الانحѧراف المعيѧاري واحѧد                  

   بأنه يفيد في ترتيب ، علماً)ستجابات وتشتتهاأو أعلى فيعني عدم ترآز الا، صحيح

  

متوسѧѧط المѧѧرجح العبѧѧارات حѧѧسب المتوسѧѧط الحѧѧسابي لѧѧصالح أقѧѧل تѧѧشتت عنѧѧد تѧѧساوي ال    

 ).١١٥ ص:م٢٠٠٢حسن وآخرون، (



 

 ١٤٦

 -Independent Samples T" للعينات المستقلة ) ت(تم استخدام اختبار / ٣/٧/٨

test (       راد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة    للتعرف على دلالة الفروق في اتجاهات أف

 .)أنثى / ذآر( متغير الجنس باختلاف 

 ONE-WAY ANOVA( أو تحليل التباين الأحادي ) ف(تم استخدام اختبار / ٣/٧/٩

، للتعѧѧرف علѧѧى دلالѧѧة الفѧѧروق فѧѧي اتجاهѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة نحѧѧو محѧѧاور الدراسѧѧة )

  المѧѧستوى – الѧѧوظيفي   المѧѧستوى –مѧѧر  الع( متغيѧѧراتهم الشخѧѧصية والوظيفيѧѧة    بѧѧاختلاف  

 عدد الѧدورات التدريبيѧة فѧي مجѧال الإدارة الإلكترونيѧة             – عدد سنوات الخبرة     –التعليمي  

(. 

 البعѧѧدي لتحديѧѧد صѧѧالح الفѧѧروق ذات   "Scheffe"تѧѧم اسѧѧتخدام اختبѧѧار شѧѧيفيه   / ٣/٧/١٠

  المѧستوى –العمѧر  ( متغيراتهم الشخصية والوظيفية الدلالة الإحصائية لأي فئة من فئات    

 عدد الدورات التدريبية في مجال      – عدد سنوات الخبرة     – التعليمي    المستوى –الوظيفي  

 اختبѧѧار تحليѧѧل التبѧѧاين وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة    نتѧѧائجأذا مѧѧا بينѧѧت) الإدارة الإلكترونيѧѧة 

 . بين فئات هذه المتغيراتإحصائية



 

 ١٤٦ 
 

 
 
 
 
 
 
 

אאא 
אא 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
  :تمهيد

تحديѧد سياسѧات تنميѧة المѧوارد البѧشرية المطلوبѧة لتطبيѧق الإدارة         تهدف الدراسة الحاليѧة إلѧى    

آمѧѧا تهѧѧدف إلѧѧى ،   البحѧѧرينمملكѧѧةالإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي 

لتنمية المѧوارد البѧشرية     " الخطط والبرامج والموازنات المخصصة     " لتخطيط  االتعرف على   

اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في            

 آيفية تحديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة        علىالتعرف   إلىآذلك  تهدف الدراسة   و،    البحرين مملكة

 البحѧرين لتطبيѧق الإدارة      مملكѧة ن بالإدارة العامة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي            لتأهيل العاملي 



 

 ١٤٧ 
 

بيѧة  الإجѧراءات المتبعѧة لتѧصميم البѧرامج التدري         التعرف على     ، وتهدف آذلك إلى    الإلكترونية

 تطبيقѧات العمѧل بѧالإدارة الالكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور               المطلوبة لتأهيل العاملين علѧى    

 آيفيѧة متابعѧة   التعѧرف علѧى   تهدف الدراسѧة إلѧي     ، وأيضاً   البحرين مملكةية في   بوزارة الداخل 

وتقويم جهود التدريب للتحѧول لѧلإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة                   

 تبѧاين آراء مفѧردات مجتمѧع البحѧث نحѧو       ، وتهدف آذلك إلى الوقوف على      البحرين مملكةفي  

البشرية لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة              متطلبات تنمية الموارد    

 –العمѧر   (لتالية   المتغيرات الوظيفية والشخصية ا    ختلاف لا تبعاًالداخلية في مملكة البحرين ،      

 عѧدد الѧدورات   – عѧدد سѧنوات الخبѧرة    – التعليمѧي   المѧستوى – المѧستوى الѧوظيفي      –الجنس  

لتحقيѧق أهѧدافها مѧن خѧلال الإجابѧة          وسعت الدراسѧة     ،)لكترونيةدارة الإ التدريبية في مجال الإ   

مѧا متطلبѧات تنميѧة المѧوارد البѧشرية لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة               ( السؤال الرئيس التѧالي      عن

الѧѧسؤال نبثѧѧق عѧѧن هѧѧذا  ، وت)؟ بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة البحѧѧرين  

  :الأسئلة الفرعية التالية

سات تنمية الموارد البشرية المطلوبѧة لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة             هي سيا ما   )١

 ؟  البحرينمملكةالعامة للمرور بوزارة الداخلية في 

  

  

 

لتنميѧѧة المѧѧوارد  " الخطѧѧط والبѧѧرامج والموازنѧѧات المخصѧѧصة    " آيѧѧف يѧѧتم التخطѧѧيط    )٢

 العامѧѧة للمѧѧرور كترونيѧѧة بѧѧالإدارةتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة الال البѧѧشرية اللازمѧѧة ل

  ؟  البحرينمملكةبوزارة الداخلية في 

آيف يتم تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة                )٣

  ؟  البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونيةمملكةالداخلية في 



 

 ١٤٨ 
 

  علѧѧىبيѧѧة المطلوبѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين   الإجѧѧراءات المتبعѧѧة لتѧѧصميم البѧѧرامج التدري   مѧѧا  )٤

تطبيقѧѧات العمѧѧل بѧѧالإدارة الالكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي       

  ؟ البحرين مملكة

آيف تѧتم متابعѧة وتقѧويم جهѧود التѧدريب للتحѧول لѧلإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة                      )٥

  ؟  البحرينمملكةللمرور بوزارة الداخلية في 

تمع البحث نحو متطلبات تنمية المѧوارد        مج هنالك فروق ذات دلالة إحصائية لدى     هل   )٦

البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة           

 –العمѧѧر (  التاليѧѧة اخѧѧتلاف متغيѧѧراتهم الشخѧѧصية والوظيفيѧѧة   البحѧѧرين ، تعѧѧزي إلѧѧي   

دد  عѧѧ– عѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة  – التعليمѧѧي  المѧѧستوى– الѧѧوظيفي  المѧѧستوى–الجѧѧنس 

  ؟ )الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية 

،  تѧم التوصѧل إليهѧا فѧي ضѧوء أسѧئلة الدراسѧة                ي عرض تفصيلي لنتائج الدراسة التي     وفيما يل 

  :وأهدافها مع تفسير النتائج 

  
  :الدراسةعينة أفراد  النتائج المتعلقة بوصف /٤/١

المتعلقѧѧѧة بالخѧѧѧصائص الشخѧѧѧصية تقѧѧѧوم هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة علѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن المتغيѧѧѧرات المѧѧѧستقلة  

  المѧستوى  –  المѧستوي الѧوظيفى    – الجѧنس    –العمѧر   ( وهѧي    الدراسѧة عينѧة   لأفѧراد   والوظيفية  

  .) عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية – عدد سنوات الخبرة –التعليمي 

  :ليلتاالدراسة على النحو اعينة وفي ضوء هذه المتغيرات يمكن تحديد خصائص أفراد 

  
  

 )٨(جدول رقم 
 الدراسة وفق متغير العمرعينة توزيع أفراد 

    

  النسبة  التكرار  العمر
  ١٩٫٩  ٥٨   سنة٢٥أقل من 

  ٣٧٫٣  ١٠٩   سنة٣٥  أقل منى سنة إل٢٥من 
  ٢٨٫٤  ٨٣   سنة٤٥ أقل من  سنة إلى٣٥من 
  ١١٫٠  ٣٢   سنة٥٥ أقل من  سنة إلى٤٥من 



 

 ١٤٩ 
 

  ٣٫٤  ١٠   سنة فأآبر٥٥من 
  %١٠٠  ٢٩٢  عالمجمو

  

الدراسѧѧѧة يمثلѧѧѧون مѧѧѧا نѧѧѧسبته عينѧѧѧة مѧѧѧن أفѧѧѧراد  ) ١٠٩( أن  ) ٨( يتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

 سنة ٣٥ أقل من    سنة إلى  ٢٥أعمارهم تتراوح من    عينة الدراسة   من إجمالي أفراد    % ٣٧٫٣

مѧѧنهم يمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبته   ) ٨٣( ، فѧѧي حѧѧين أن  عينѧѧة الدراسѧѧة وهѧѧم الفئѧѧة الأآثѧѧر مѧѧن أفѧѧراد  

 سنة ٤٥ أقل من    سنة إلى  ٣٥أعمارهم تتراوح من    عينة الدراسة   مالي أفراد   من إج % ٢٨٫٤

أعمѧارهم  عينѧة الدراسѧة     مѧن إجمѧالي أفѧراد       % ١٩٫٩منهم يمثلون مѧا نѧسبته        ) ٥٨( ل  ، مقاب 

عينѧѧة مѧѧن إجمѧѧالي أفѧѧراد % ١١٫٠مѧѧنهم يمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبته  ) ٣٢(  سѧѧنة ، بينمѧѧا ٢٥أقѧѧل مѧѧن 

مѧѧنهم يمثلѧѧون مѧѧا  ) ١٠(  سѧѧنة، و ٥٥ أقѧѧل مѧѧن لѧѧىإ سѧѧنة ٤٥أعمѧѧارهم تتѧѧراوح مѧѧن الدراسѧѧة 

  . سنة فأآبر٥٥أعمارهم عينة الدراسة من إجمالي أفراد % ٣٫٤نسبته 
 )٩(جدول رقم 

 الجنسالدراسة وفق متغير عينة توزيع أفراد 
   

  النسبة  التكرار  الجنس
  ٨٧٫٧  ٢٥٦  ذآر
  ١٢٫٣  ٣٦  ىأنث

  %١٠٠  ٢٩٢  المجموع
  

  

  
  

يمثلѧѧѧون مѧѧѧا نѧѧѧسبته عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن أفѧѧѧراد  ) ٢٥٦( أن  ) ٩ (يتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

، عينة الدراسѧة    د   ، وهم الفئة الأآثر من أفرا      ذآورعينة الدراسة   من إجمالي أفراد    % ٨٧٫٧

  .ناثاعينة الدراسة من إجمالي أفراد % ١٢٫٣منهم يمثلون ما نسبته  ) ٣٦ ( في حين أن 
  

 )١٠(جدول رقم 
 الوظيفي ق متغير  المستوى وفالدراسةعينة توزيع أفراد 

   

  النسبة  التكرار  الوظيفيالمستوي 
  ٥٫١  ١٥  ضابط



 

 ١٥٠ 
 

  ٢٣٫٦  ٦٩  موظف مدني
  ٧١٫٣  ٢٠٨  صف ضابط أو فرد

  %١٠٠  ٢٩٢  المجموع
  

 

يمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبته   عينѧѧة الدراسѧѧة  مѧѧن أفѧѧراد   ) ٢٠٨( أن  ) ١٠( يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم   

 وهѧم الفئѧة الأآثѧر مѧن أفѧراد           باط وأفѧراد  ضѧ صѧف   عينѧة الدراسѧة     من إجمالي أفراد    % ٧١٫٣

عينѧة  مѧن إجمѧالي أفѧراد      % ٢٣٫٦منهم يمثلون ما نسبته      ) ٦٩( ، في حين أن     عينة الدراسة   

مѧن إجمѧالي أفѧراد      % ٥٫١مѧنهم يمثلѧون مѧا نѧسبته          ) ١٥(  ، مقابѧل     موظفين مѧدنيين  الدراسة  

  .ضباطعينة الدراسة 
 )١١(جدول رقم 

  التعليميالمستوىق متغير الدراسة وفعينة توزيع أفراد 
   

  النسبة  التكرار  المستوي التعليمي
  ٠٫٧  ٢  ماجستير
  ١١٫٠  ٣٢  بكالوريوس
  ٢١٫٥  ٦٣  دبلوم

  ٦٦٫٨  ١٩٥  ثانوية عامة أو أقل
  %١٠٠  ٢٩٢  المجموع

 

 

 

 

  
يمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبته   عينѧѧة الدراسѧѧة  مѧѧن أفѧѧراد   ) ١٩٥( أن  ) ١١( يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم   

وهѧم الفئѧة    ،   ثانويѧة عامѧة أو أقѧل      مѧؤهلهم العلمѧي     عينѧة الدراسѧة     فѧراد   من إجمѧالي أ   % ٦٦٫٨

مѧن  % ٢١٫٥مѧنهم يمثلѧون مѧا نѧسبته      ) ٦٣(   ، فѧي حѧين أن  عينة الدراسѧة   الأآثر من أفراد    

مѧѧنهم يمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبته  ) ٣٢( ، مقابѧѧل  دبلѧѧوممѧѧؤهلهم العلمѧѧي عينѧѧة الدراسѧѧة إجمѧѧالي أفѧѧراد 

فقѧط  مѧنهم    ) ٢( ، بينما   بكالوريوسمؤهلهم العلمي   سة  عينة الدرا من إجمالي أفراد    % ١١٫٠

  .ماجستيرال ىحاصلين علعينة الدراسة من إجمالي أفراد % ٠٫٧ما نسبته يمثلان 
  



 

 ١٥١ 
 

 )١٢(جدول رقم 
 عدد سنوات الخبرةالدراسة وفق متغير عينة توزيع أفراد 

    

  النسبة  التكرار  الخبرة
  ٣٣٫٦  ٩٨   سنوات٥أقل من 

  ١٥٫٧  ٤٦   سنوات١٠ إلي أقل من ٥من 
  ١١٫٣  ٣٣   سنة١٥ إلي أقل من ١٠من 
  ١١  ٣٢   سنة٢٠ إلي أقل من ١٥من 
  ١٥  ٤٤   سنة٢٥ إلي أقل من ٢٠من 

  ١٣٫٤       ٣٩          سنة فأآثر٢٥من 
  %١٠٠  ٢٩٢  المجموع

  

يمثلѧѧѧون مѧѧѧا نѧѧѧسبته عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن أفѧѧѧراد  ) ٩٨( أن  ) ١٢( يتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

٣٣٫٦ %ѧѧن إجمѧѧراد مѧѧة الي أفѧѧة الدراسѧѧي عينѧѧرتهم فѧѧرورخبѧѧة للمѧѧن  الإدارة العامѧѧل مѧѧ٥ أق 

مѧѧنهم يمثلѧѧون مѧѧا  ) ٤٦( ، فѧѧي حѧѧين أن عينѧѧة الدراسѧѧة  وهѧѧم الفئѧѧة الأآثѧѧر مѧѧن أفѧѧراد  سѧѧنوات

فѧي الإدارة العامѧة للمѧرور تتѧراوح         خبѧرتهم   عينѧة الدراسѧة     من إجمالي أفراد    % ١٥٫٧نسبته  

مѧن إجمѧالي    % ١٥مѧنهم يمثلѧون مѧا نѧسبته          ) ٤٤( ، مقابѧل     سѧنوات    ١٠ أقѧل مѧن       إلѧى  ٥من  

 سѧنة  ٢٥ أقѧل مѧن    إلѧى ٢٠تتراوح من خبرتهم في الإدارة العامة للمرور عينة الدراسة أفراد  

خبѧرتهم فѧي   من إجمالي أفѧراد عينѧة الدراسѧة    % ١٣٫٤منهم يمثلون ما نسبته     )  ٣٩( بينما  ،  

مѧѧѧن % ١١٫٣مثلѧѧѧون مѧѧѧا نѧѧѧسبته مѧѧѧنهم ي ) ٣٣(  و ، سѧѧѧنة فѧѧѧأآثر٢٥الإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور 

   أقل من  إلى١٠تتراوح من خبرتهم في الإدارة العامة للمرور عينة الدراسة إجمالي أفراد 

  

خبѧرتهم  عينѧة الدراسѧة     مѧن إجمѧالي أفѧراد       % ١١منهم يمثلون مѧا نѧسبته        ) ٣٢(  سنة، و    ١٥

  . سنة٢٠ أقل من  إلى١٥في الإدارة العامة للمرور تتراوح من 

  
 )١٣(جدول رقم 

عدد الدورات التدريبية التي الدراسة وفق عينة توزيع أفراد 
 الإدارة الإلكترونية في مجال حصلوا عليها

    

  النسبة  التكرار  عدد الدورات
  ٥٢  ١٥٢   دورة تدريبيةلم أحصل على



 

 ١٥٢ 
 

  ٢١٫٦  ٦٣  دورة تدريبية واحدةحصلت على
  ١٠٫٣  ٣٠   دورتين تدريبيتينحصلت على
  ١٦٫١  ٤٧  أآثرثلاث دورات ف حصلت على

  %١٠٠  ٢٩٢  المجموع
  

% ٥٢يمثلون ما نѧسبته  عينة الدراسة  من أفراد    ) ١٥٢( أن   ) ١٣( يتضح من الجدول رقم     

وهѧم   الإدارة الإلكترونيѧة  في مجال لم يتلقوا أي دورة تدريبيةعينة الدراسة من إجمالي أفراد    

% ٢١٫٦نهم يمثلѧون مѧا نѧسبته     مѧ  ) ٦٣( ، فѧي حѧين أن       عينة الدراسѧة    الفئة الأآثر من أفراد     

عѧدد دوراتهѧم التدريبيѧة فѧي مجѧال الإدارة الإلكترونيѧة دورة              عينة الدراسѧة    من إجمالي أفراد    

عينѧѧة مѧѧن إجمѧѧالي أفѧѧراد  % ١٦٫١مѧѧنهم يمثلѧѧون مѧѧا نѧѧسبته    ) ٤٧( ، مقابѧѧل تدريبيѧѧة واحѧѧدة  

، تدريبيѧة فѧأآثر     عدد دوراتهم التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونيѧة ثѧلاث دورات            الدراسة  

عѧدد دوراتهѧم    عينѧة الدراسѧة     من إجمالي أفѧراد     % ١٠٫٣منهم يمثلون ما نسبته      ) ٣٠( بينما  

  .التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية دورتين تدريبيتين

  
  
  
  
  
  
  : الدراسةمحاور النتائج المتعلقة ب/٤/٢
  
مطلوبѧة لتطبيѧق الإدارة   ما هي سياسѧات تنميѧة المѧوارد البѧشرية ال           : الأول محورال /٤/٢/١

 ؟ البحرين مملكةالإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في 
سياسات تنمية المѧوارد البѧشرية المطلوبѧة لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة               للتعرف على   

، يѧة  والنѧسب المئو ، تم حساب التكѧرارات   البحرين مملكةالعامة للمرور بوزارة الداخلية في    

 الدراسѧѧة  عينѧѧةأفѧѧرادوالرتѧѧب لاسѧѧتجابات ، والمتوسѧѧطات الحѧѧسابية والانحرافѧѧات المعياريѧѧة  

سياسѧѧات تنميѧة المѧѧوارد البѧشرية المطلوبѧѧة لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة    علѧى عبѧѧارات محѧور   



 

 ١٥٣ 
 

والنتѧائج يوضѧحها الجѧدول رقѧم        بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة البحѧرين             

)١٤(:  
 )١٤(دول رقم ج

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
 الموارد البشرية المطلوبة لتطبيقسياسات تنمية  عبارات محور  الدراسة علىأفراد

 بة تنازلياًمرتالإدارة الإلكترونية 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
النسبة   العبارة  العبارة

%  
موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
  حد ما

غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

 المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  الرتبة  المعياري

١٤٤١١٣٢٦٣  ك ٦
٧

אאא
אאא


 

%  ٣}٤٩٧}٣٨٩}٨٠}١١}٢
٣٢}٤ ٨٤}٠ ١ 

١٢٧١٣٢٢٩٢  ك ٢
٦

אאא
אאא

אאא %  ٥}٤٣٢}٤٥٩}٩٧}٠٧}٠
٣٠}٤ ٧٣}٠ ٢ 

١١٦١٠٧٤٤١٩٦  ك
٥

אא
א

אאא %  ٧}٣٩٦}٣٦١}١٥٥}٦١}٢
٠٥}٤ ٠٠}١ ٣ 

١٠٩١٠٢٦٦١٢٣  ك
١

אא
אאא

א %  ٣}٣٧٩}٣٤٦}٢٢١}٤٠}١
٠٣}٤ ٩٣}٠ ٤ 

٨٩١١٥٤٣٢٣٢٢  ك

٢٠

אאאא
אא
אאא
אא

א 

%  ٥}٣٠٤}٣٩٧}١٤٩}٧٥}٧
٧٧}٣ ١٨}١ ٥ 

 
  

 )١٤(جدول رقم تابع 
لرتب لاستجابات التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا

 الموارد البشرية المطلوبة لتطبيقسياسات تنمية  عبارات محور أفراد الدراسة على
 ياًبة تنازلمرتالإدارة الإلكترونية 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

١٣
אא٨٤ ك٨٨٧٢٤٢٦٦٩}٣ ١٠}١ ٦



 

 ١٥٤ 
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% ٨}٢٨١}٣٠٧}٢٤٤}١٤١}٢

٨٢١٠٤٥٥٣١٢٠ ك
١٨

אאא
אא

אא % ١}٢٨٦}٣٥٨}١٨٦}١٠٨}٦
٦٧}٣ ١٩}١ ٧

٦٧١١٩٥٤٣٦١٦ ك

١٩

אאא
אא

א
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% ٩}٢٢٨}٤٠٥}١٨٣}١٢٥}٥
٦٣}٣ ١٣}١ ٨

٦٢١٢٣٥١٣٠٢٦ ك
١٠

א
אא

א % ٢}٢١١}٤٢٥}١٧٣}١٠٩}٨
٥٧}٣ ١٩}١ ٩

٤٥١٢٢٧٧٢٦٢٢ ك
٩

אאא
אאא

אא
א 

% ٤}١٥٨}٤١٤}٢٦٩}٨٥}٧
٤٩}٣ ٠٩}١ ١٠

٥٧١٠٥٦٩٣٥٢٦ ك
١٤

אא
אאאא
אא

א 
% ٥}١٩٠}٣٦٦}٢٣٠}١٢٩}٨

٤٥}٣ ١٩}١ ١١

٦٦٧٨٧٣٥٤٢١ ك
١٢

א
אאאא

א % ٦}٢٢٧}٢٦٠}٢٥٥}١٨٢}٧
٣٩}٣ ٢٢}١ ١٢

٤٣١٠٣٧٥٦١١٠ ك
٢
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٣٣١٢٥٧٦٣١٢٧ ك
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% ٣}١١٨}٤٢٠}٢٦٦}١٠٢}٩
٣٦}٣ ١١}١ ١٤

٥٦٩٣٦٩٤٢٣٢ ك
١٦
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א
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% ٢}١٩٨}٣١٦}٢٣٤}١٤٠}١١
٣٤}٣ ٢٥}١ ١٥

  

 )١٤(جدول رقم تابع 



 

 ١٥٥ 
 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
 رية المطلوبة لتطبيقالموارد البشسياسات تنمية  عبارات محور راد الدراسة علىأف

 بة تنازلياًمرتالإدارة الإلكترونية 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة  المعياري

٤٠٨٧٩٨٤٠٢٧ ك
٤
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٥٨٨٧٥٠٥٦٤١ ك
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% ٩}١٩٨}٢٩١}١٧٢}١٩٠}١٤
٢٢}٣ ٣٤}١ ١٧

٢٠١١٠٩٥٤٥٢٢ ك
١٥
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אא % ٨}٦٧}٣٧٥}٣٢٤}١٥٥}٧
٢١}٣ ٠٣}١ ١٨

٥٢٦٤٧٥٦٩٣٢ ك
٣
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א % ٨}١٧٩}٢١٧}٢٥٦}٢٣٠}١١
١٢}٣ ٢٦}١ ١٩

٤٣٨٤٦٩٥٥٤١ ك
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% ٧}١٤٨}٢٨٦}٢٣٨}١٨٠}١٤
١١}٣ ٢٧}١ ٢٠

نمية الموارد البشرية سياسات تالمتوسط الكلي لمدى الموافقة على 
المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة 

 الداخلية في مملكة البحرين
٥٧}٣ ٧٣}٠ 

  
أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧوافقين علѧى       يتضح أن الموضحة ) ١٤( من خلال نتائج الجدول رقم     

 الإلكترونية بѧالإدارة العامѧة للمѧرور        سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة      

حيѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي الكلѧي           بوزارة الداخلية في مملكة البحرين التي طرحها الباحѧث        

وهѧѧو متوسѧѧط يقѧѧع  ) ٥ مѧѧن ٣٫٥٧( سياسات هѧѧذه الѧѧأفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى لمѧѧدى موافقѧѧة 

وهѧي الفئѧة     ) ٤٫٢٠ إلѧى    ٣٫٤١مѧن   (الخماسѧي    من فئѧات مقيѧاس ليكѧرت         الرابعةضمن الفئة   

أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧوافقين         على أداة الدراسة ممѧا يوضѧح بѧأن           موافقالتي تشير إلى خيار     



 

 ١٥٦ 
 

علѧѧى سياسѧѧات تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية المطلوبѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة  

  .للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين التي طرحها الباحث

  

  ѧѧن النتѧѧضح مѧѧا يتѧѧة   آمѧѧي موافقѧѧاوت فѧѧك تفѧѧسياسات   ائج أن هنالѧѧى الѧѧة علѧѧة الدراسѧѧراد عينѧѧأف

مѧѧا بѧѧين مѧѧوافقتهم بѧѧشدة علѧѧى بعѧѧض الѧѧسياسات      التفѧѧصيلية المطلوبѧѧة التѧѧي طرحهѧѧا الباحѧѧث     

التفصيلية التي طرحها الباحث وموافقتهم إلى حد مѧا علѧى سياسѧات تفѧصيلية أخѧرى طرحهѧا                   

ة الدراسѧѧة علѧѧى الѧѧسياسات التفѧѧصيلية  أفѧѧراد عينѧѧحيѧѧث ترواحѧѧت متوسѧѧطات موافقѧѧة  الباحѧѧث 

المطلوبة التѧي طرحهѧا الباحѧث لتنميѧة المѧوارد البѧشرية لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة                    

وهѧي  ) ٥ مѧن  ٤٫٣٢ إلѧى  ٣٫١١  (العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين مѧا بѧين      

يѧاس ليكѧرت الخماسѧي والتѧي         والخامسة مѧن فئѧات مق      الثالثةمتوسطات تترواح ما بين الفئتين      

 ،علѧѧى التѧѧوالي علѧѧى أداة الدراسѧѧة  ) موافѧѧق بѧѧشدة / موافѧѧق إلѧѧى حѧѧد مѧѧا ( تѧѧشير إلѧѧى خيѧѧاري  

 أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧوافقين بѧѧشدة علѧѧى سياسѧѧتين طرحهمѧѧا الباحѧѧثيتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج أن و

ارة الداخليѧة   لتنمية الموارد البشرية لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوز               

 تѧم  واللتѧين )  ٦ ، ٧(  رقѧم  في السياستين اللتѧين تمثلهمѧا الفقѧرتين    تتمثلافي مملكة البحرين ،   

  :آالتالي موافقة أفراد عينة الدراسة عليهما بشدةا تنازلياً حسب درجة مترتيبه

 الإدارة  علѧى الدورات التدريبية    " وهي ) ٧( جاءت السياسة والتي تمثلها الفقرة رقم        )١

موافقة بالمرتبة الأولى من حيث     "  توفير خدمة أفضل للعملاء      علىلكترونية تعمل   الإ

ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة         ) ٥ من   ٤٫٣٢( بمتوسط أفراد عينة الدراسة عليها بشدة    

تѧѧدريب العѧѧاملين علѧѧى الإدارة الالكترونيѧѧة يѧѧسهم فѧѧي زيѧѧادة سѧѧرعة وجѧѧودة        أن إلѧѧى 

حيѧث تѧسهم هѧذه الѧسياسة فѧي تѧوفير متطلѧب مهѧم                الخدمات المقدمة للعملاء إلكترونيѧاً      

من متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية الا وهو متطلب توفير      

  .آوادر ذات قدرات عالية في التفاعل الإلكتروني مع العملاء

 الإدارة  علѧى الدورات التدريبية   " وهي   ) ٦( جاءت السياسة والتي تمثلها الفقرة رقم        )٢

بالمرتبة الثانية من حيث موافقѧة أفѧراد   " لإلكترونية تطور مهارات وقدرات العاملين     ا
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ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن       ) ٥ من   ٤٫٣٠( عينة الدراسة عليها بشدة بمتوسط    

 تطوير مهارات وقدرات العاملين مما سياسة تدريب وتأهيل العاملين تؤدي إلى 

 

رة علѧى تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة وبالتѧالي فѧأن هѧذه              توفير آوادر مؤهلѧة قѧاد     يؤدي إلى   

السياسة فعالة في توفير متطلب مهم من متطلبات تنميѧة المѧوارد البѧشرية لتطبيѧق الإدارة               

 ، وتتفѧѧق هѧѧذه رفѧѧع مهѧѧارات وقѧѧدرات التطبيѧѧق الإلكترونѧѧي الإلكتورنيѧѧة إلا وهѧѧو متطلѧѧب  

ورة إعѧѧداد وتأهيѧѧل الكѧѧادر  والتѧѧي بينѧѧت ضѧѧر ) م ٢٠٠٤إبѧѧراهيم ، ( النتيجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة  

  .الحالي العامل في المنظمة

آما يتضح من النتائج أن أفراد عينѧة الدراسѧة مѧوافقين علѧى تѧسعة سياسѧات طرحهѧا الباحѧث                      

لتنمية الموارد البشرية لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة                  

 ،  ٢٠ ،   ١ ،   ٥( ياسات التѧي تمثلهѧا الفقѧرات رقѧم          في مملكة البحرين ، أبرزها تتمثل في الѧس        

  :ا آالتاليموافقة أفراد عينة الدراسة عليه تم ترتيبها تنازلياً حسب درجة تيوال ) ١٨ ، ١٣

تدريب خارج البلد لة مميزات    ال" وهي   ) ٥( جاءت السياسة والتي تمثلها الفقرة رقم        )١

ولى من حيث موافقة أفѧراد عينѧة        بالمرتبة الأ "  التدريب داخل البلد     على يفضل   تجعله

التѧدريب  ويعزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إلѧى أن            ) ٥ من   ٤٫٠٥( الدراسة عليها بمتوسط  

خѧѧارج البلѧѧد يѧѧسهم فѧѧي زيѧѧادة خبѧѧرات ومعѧѧارف العѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال تطبيѧѧق الإدارة        

الإلكترونية من خلال أطلاعهم على تجѧارب تطبيѧق الإدارة الألكترونيѧة بتلѧك البلѧدان               

  .هم في رفع آفاءة العاملين لتطبيق الإدارة الإلكترونيةمما يس

تهѧدف سياسѧة تنميѧة المѧوارد        " وهѧي    ) ١( جاءت الѧسياسة والتѧي تمثلهѧا الفقѧرة رقѧم             )٢

بالمرتبѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن حيѧѧث موافقѧѧة "  بحرنѧѧة الوظѧѧائف ى إلѧѧالبѧѧشرية فѧѧي إدارة المѧѧرور

احѧث هѧذه النتيجѧة إلѧى        ويعѧزو الب   ) ٥ مѧن    ٤٫٠٣( أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسѧط     

بحرنѧѧة الوظѧѧائف وفѧѧي ظѧѧل توجѧѧه الدولѧѧة نحѧѧو البحرنѧѧة تѧѧضمن فѧѧي حالѧѧة شѧѧغل          أن 

البحرنيين للوظيفة استمرارية العاملين بوظائفهم مما يرفع من قѧدراتهم علѧى التطبيѧق              

  .الإلكتروني الأمر الذي يسهم في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية
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تهدف الإدارة العليѧا فѧي إدارة       " وهي   ) ٢٠( ة رقم   جاءت السياسة والتي تمثلها الفقر     )٣

  تطبيق الإدارة الإلكترونية لرفع الأداء وتحسين علىالمرور بتدريب العاملين 

 

 ٣٫٧٧( بالمرتبة الثالثة من حيѧث موافقѧة أفѧراد عينѧة الدراسѧة عليهѧا بمتوسѧط                " الإنتاجية  

رونيѧة تѧسهم فѧي زيѧادة متابعѧة          الإدارة الإلكت ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إلѧى أن             ) ٥من  

العمل وتقويمه وفي توفير البيانات والمعلومات التي يحتاجهѧا العѧاملين الأمѧر الѧذي يѧسهم       

) م  ١٩٩٨العنقѧري ،    (  ، وتتفѧق هѧذه النتيجѧة مѧع دراسѧة             في رفع آفاءة الأداء والانتاجية    

فѧѧع آفѧѧاءة والتѧѧي بينѧѧت أن اسѧѧتخدام وسѧѧائل تقنيѧѧة المعلومѧѧات يѧѧساعد بدرجѧѧة آبيѧѧرة علѧѧى ر

  .الأداء وتطويره

 الحاسѧب  ىيѧتم التѧدريب علѧ   " وهѧي    ) ١٣( جاءت الѧسياسة والتѧي تمثلهѧا الفقѧرة رقѧم             )٤

بالمرتبѧة  " فѧي إدارة المѧرور   ) End User(الآلي لجميع مѧستخدمي الحاسѧب الآلѧي    

ويعѧزو   ) ٥ مѧن  ٣٫٦٩( الرابعة من حيث موافقة أفراد عينѧة الدراسѧة عليهѧا بمتوسѧط       

تѧѧدريب جميѧѧع مѧѧستخدمي الحاسѧѧب الآلѧѧي يѧѧسهم فѧѧي رفѧѧع تيجѧѧة إلѧѧى أن الباحѧѧث هѧѧذه الن

مѧѧستوى التطبيѧѧق الإلكترونѧѧي بѧѧصورة شѧѧاملة ومتكاملѧѧة فѧѧي جميѧѧع الأقѧѧسام والإدارات  

  .مما يسهم في زيادة تطبيق الإدارة الإلكترونية

تهدف سياسة الموارد البشرية " وهي  ) ١٨( جاءت السياسة والتي تمثلها الفقرة رقم      )٥

بالمرتبѧة الخامѧسة مѧن حيѧث        " رة المرور إلي تقلѧيص وقѧت إجѧراء المعѧاملات            في إدا 

ويعزو الباحث هذه النتيجة     ) ٥ من   ٣٫٦٧( موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط     

تقليص وقت إجراءات المعاملات يتطلѧب سѧرعة تѧوفير المعلومѧات والبيانѧات              إلى أن   

    ѧѧين الإدارات والأقѧѧاملات بѧѧال المعѧѧرعة انتقѧѧق     وسѧѧو تطبيѧѧه نحѧѧدعم التوجѧѧا يѧѧسام مم

  .الإدارة الإلكترونية

آما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقين إلى حد ما على تسعة سياسات طرحها                

الباحث لتنميѧة المѧوارد البѧشرية لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة           

 ٢ ،   ١٢( تمثل في السياسات التي تمثلها الفقرات رقم        الداخلية في مملكة البحرين ، أبرزها ت      
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موافقة أفراد عينة الدراسة إلى حѧد مѧا   والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب درجة  ) ٤ ،   ١٦ ،   ٨،  

  :ا آالتاليعليه

  

هنالѧك ارتبѧاط بѧين حѧضور        " وهѧي    ) ١٢( جاءت السياسة والتѧي تمثلهѧا الفقѧرة رقѧم            )١

بالمرتبة الأولى من حيѧث موافقѧة أفѧراد    "  ىعللأف االتدريبية والترقي للوظائ البرامج  

ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة         ) ٥ مѧن    ٣٫٣٩( بمتوسطإلى حد ما    عينة الدراسة عليها    

يعتمد بصورة أساسية علѧى قѧضاء فتѧرات زمنيѧة     الترقي إلى الوظائف الأعلى إلى أن  

           ѧة ممѧسات الدولѧع مؤسѧوعة لجميѧة موضѧق هيكليѧك وفѧل  محددة في الوظيفة وذلѧا يجع

  .من الصعب ربط الترقي بحضور الدورات التدريبية

 التѧدريب فѧي إدارة      علѧى يغلѧب   " وهѧي    ) ٢( جاءت السياسة والتي تمثلها الفقرة رقѧم         )٢

بالمرتبѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن حيѧѧث موافقѧѧة )" أآثѧѧر مѧѧن شѧѧهر(المѧѧرور التѧѧدريب طويѧѧل المѧѧدي 

عѧزو الباحѧث هѧذه     وي )٥ مѧن  ٣٫٣٧( أفراد عينة الدراسѧة عليهѧا إلѧى حѧد مѧا بمتوسѧط          

ممѧا  النتيجة إلى صعوبة تفѧرغ العѧاملين فѧي إدارة المѧرور لفتѧرات طويلѧة مѧن الѧزمن                     

  .)أآثر من شهر( يجعل من الصعوبة اتباع أسلوب التدريب طويل المدى 

تتبѧѧع إدارة المѧѧرور سياسѧѧة  " وهѧѧي  ) ٨( جѧѧاءت الѧѧسياسة والتѧѧي تمثلهѧѧا الفقѧѧرة رقѧѧم     )٣

"  الإدارة الإلكترونيѧѧة ىاصѧѧة مѧѧع المتѧѧدريبين علѧѧالتѧѧدريب ، خالإبѧѧواب المفتوحѧѧة فѧѧي 

 بالمرتبѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن حيѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة عليهѧѧا إلѧѧى حѧѧد مѧѧا بمتوسѧѧط       

حاجѧة إدارة المѧرور إلѧى رفѧع آفѧاءة        ويعزو الباحث هذه النتيجة إلѧى        ) ٥ من   ٣٫٣٦(

ن الكѧѧوادر وحاجتهѧѧا إلѧѧى عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧالعѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال تطبيѧѧق الإدارة الإلكتورنيѧѧة 

المؤهلѧѧة فѧѧي الإدارة الإلكترونيѧѧة ممѧѧا يجعلهѧѧا لا تتبѧѧع سياسѧѧة الإبѧѧواب المفتوحѧѧة فѧѧي      

  . الإدارة الإلكترونيةىمع المتدريبين علالتدريب وخاصة 

يѧѧتم العنايѧѧة بوضѧѧع بѧѧرامج  " وهѧѧي  ) ١٦( جѧѧاءت الѧѧسياسة والتѧѧي تمثلهѧѧا الفقѧѧرة رقѧѧم   )٤

" دارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي المѧѧرور  تطبيѧѧق الإىصѧѧصية بالإضѧѧافة للبѧѧرامج العامѧѧة علѧѧتخ
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 بالمرتبѧѧة الرابعѧѧة مѧѧن حيѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة عليهѧѧا إلѧѧى حѧѧد مѧѧا بمتوسѧѧط    

 أن العاملين يمتلكون للمهارات ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  ) ٥ من ٣٫٣٤(

 

 

 ممѧا يجعѧل   الخاصة بعملهم وما يحتاجونه فقط هو القدرة على تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة          

  .إدارة المرور لا تهتم آثيراً بوضع برامج تخصصية لتدريب العاملين

تѧѧدعم الإدارة العليѧѧا التѧѧدريب " وهѧѧي  ) ٤( جѧѧاءت الѧѧسياسة والتѧѧي تمثلهѧѧا الفقѧѧرة رقѧѧم  )٥

ѧѧة    ىعلѧѧة الكافيѧѧة بالميزانيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧث    "  تطبيѧѧن حيѧѧسة مѧѧة الخامѧѧبالمرتب

ويعزو الباحث    )٥ من   ٣٫٢٥(   بمتوسط موافقة أفراد عينة الدراسة عليها إلى حد ما       

 أن الإدارة العليѧѧا مرتبطѧѧة بموازنѧѧة محѧѧدودة تѧѧستخدمها فѧѧي أوجѧѧه       هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى  

  .الصرف السنوي، مما يعيق دعم التدريب على الإدارة الإلكترونية بالميزانية الكافية
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 لتنميѧѧѧة )ازنѧѧѧات المخصѧѧѧصةطѧѧѧط والبѧѧѧرامج والموالخ(  التخطѧѧѧيط:المحѧѧѧور الثѧѧѧاني/ ٤/٢/٢

الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمѧل بѧالإدارة الالكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور          
  ؟ البحرينمملكةبوزارة الداخلية في 

لتنميѧة المѧوارد    " الخطѧط والبѧرامج والموازنѧات المخصѧصة         " آيفيѧة التخطѧيط     للتعرف على   

كترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة بѧѧالإدارة الالمѧѧل البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق الع

والمتوسѧطات الحѧسابية    ،  والنسب المئوية   ،  تم حساب التكرارات      البحرين مملكةالداخلية في   

 الدراسѧѧة علѧѧى عبѧѧارات محѧѧور  عينѧѧة والرتѧѧب لاسѧѧتجابات أفѧѧراد ، والانحرافѧѧات المعياريѧѧة ، 

لتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة     " الخطѧѧط والبѧѧرامج والموازنѧѧات المخصѧѧصة   " التخطѧѧيط 

لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة                  

  ):١٥(والنتائج يوضحها الجدول رقم البحرين 
 )١٥(جدول رقم 

ابات التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستج
 )مج والموازنات المخصصةالخطط والبرا( التخطيطالدراسة على عبارات محور عينة أفراد 

 بة تنازلياًمرتلتنمية الموارد البشرية 
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 )١٥(تابع جدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
 لتنمية طط والبرامج والموازنات المخصصةالتخطيط الخأفراد الدراسة على عبارات محور 

 بة تنازلياًمرتالموارد البشرية 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري
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 )١٥(تابع جدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
لتنمية " برامج والموازنات المخصصة الخطط وال" التخطيط أفراد الدراسة على عبارات محور 

 بة تنازلياًمرتالموارد البشرية 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري
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الخطط والبرامج والموازنات" التخطيط المتوسط الكلي لمدى الموافقة على 
لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل " المخصصة 

  بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرور 
٣٥}٣ ٧٨}٠ 

  
إلѧى  الموضѧحة يتѧضح أن أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧوافقين               ) ١٥( م  من خلال نتائج الجدول رق    

لتنميѧة المѧوارد    " الخطѧط والبѧرامج والموازنѧات المخصѧصة         "  تخطيط   أن هنالك على  حد ما   

كترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة تهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة الالالبѧѧشرية اللازمѧѧة ل

 الباحѧث حيѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي الكلѧي لمѧدى                التѧي طرحهѧا     البحѧرين  مملكةالداخلية في   

 مملكѧة الإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي            تخطѧيط   موافقة أفراد عينة الدراسѧة علѧى        

   الإدارة الاليكترونيةبشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل لتنمية الموارد البالبحرين 

  

مѧن  (ئѧات مقيѧاس ليكѧرت الخماسѧي          مѧن ف   الثالثѧة وهو متوسط يقع ضمن الفئة      ) ٥ من   ٣٫٣٥(

علѧى أداة الدراسѧة ممѧا       إلى حѧد مѧا      وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق        ) ٣٫٤٠ إلى   ٢٫٦١

الخطѧѧط " تخطѧѧيط أن هنالѧѧك علѧѧى إلѧѧى حѧѧد مѧѧا   يوضѧѧح بѧѧأن أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧوافقين     

العمѧѧل لتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق   " والبѧѧرامج والموازنѧѧات المخصѧѧصة  

  . البحرينمملكةكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في ارة الالبالإد

البنѧود التفѧصيلية    آما يتضح من النتائج أن هنالك تفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسѧة علѧى                

للتخطيط ما بين موافقتهم على وجود بعض بنود التخطيط وموافقتهم إلى حѧد مѧا علѧى وجѧود                   

البنѧѧود حيѧѧث ترواحѧѧت متوسѧѧطات موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى    ،ى للتخطѧѧيطبنѧѧود أخѧѧر

وهي متوسѧطات تتѧرواح مѧا بѧين الفئتѧين الثالثѧة       ) ٥ من ٣٫٦٧ إلى   ٣٫٠٣( ما بين   التفصيلية  

/ موافѧق إلѧى حѧد مѧا     (  من فئات مقياس ليكѧرت الخماسѧي والتѧي تѧشير إلѧى خيѧاري                 والرابعة

 البنѧود دراسة مما يبين بأن موافقة أفѧراد عينѧة الدراسѧة علѧى              على التوالي على أداة ال    ) موافق
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لتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية " الخطѧѧط والبѧѧرامج والموازنѧѧات المخصѧѧصة " للتخطѧѧيط التفѧѧصيلية 

اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في            

يط ومѧوافقتهم إلѧى حѧد       افقتهم على وجود بعض بنѧود التخطѧ       مو تتراوح ما بين      البحرين مملكة

سѧبعة بنѧود للتخطѧيط        وجѧود  حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقين على          ،ما

لتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة الاليكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة   

 البنѧود التѧي تمثلهѧا الفقѧرات        تتمثѧل فѧي       أبرزهѧا   ، ين البحѧر  مملكةللمرور بوزارة الداخلية في     

موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة  تѧѧم ترتيبهѧѧا تنازليѧѧاً حѧѧسب درجѧѧة  والتѧѧي ) ٦ ، ١٣ ، ١٥ ، ١ ، ٧( رقѧѧم 

  :ا آالتاليالدراسة عليه

يتѧوفر المتخصѧصون التѧابعون لإدارة        " وهѧو  ) ٧( جاء البند والذي تمثله الفقرة رقم        )١

"  أو مѧشكلة طارئѧة فѧي الحاسѧبات الآليѧة أو الѧشبكات                المرور الذين يعالجون أي خلل    

موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى وجѧѧوده بѧѧالإدارة العامѧѧة بالمرتبѧѧة الأولѧѧى مѧѧن حيѧѧث 

  ويعزو الباحث  )٥ من ٣٫٦٧( بمتوسط البحرين مملكةللمرور بوزارة الداخلية في 

 

شبكة الحاسب الآلي على    هذه النتيجة إلى إدراك القيادات بإدارة المرور لخطورة أعطال          

أعمال المرور مما دفعهم لتوفير متخصѧصين تѧابعين  لإدارة المѧرور الѧذين يعѧالجون أي                  

  .خلل أو مشكلة طارئة في الحاسبات الآلية أو الشبكات

ازنѧات مناسѧبة لتѧدريب      يѧتم اعتمѧاد مو    " وهѧو    ) ١( جاء البند والذي تمثله الفقرة رقم        )٢

ѧѧاملين علѧѧتخدام الإدارة ىالعѧѧرور  اسѧѧل المѧѧي عمѧѧة فѧѧن " الإلكترونيѧѧة مѧѧة الثانيѧѧبالمرتب

حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على وجوده بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخليѧة             

ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إلѧى إدراك       ) ٥ من   ٣٫٤٨(   البحرين بمتوسط  مملكةفي  

ونيѧѧة واسѧѧهام ذلѧѧك فѧѧي  لأهميѧѧة تѧѧدريب العѧѧاملين علѧѧى تطبيѧѧق الإدارة الإلكتر القيѧѧادات 

نجѧѧاح التطبيѧѧق ممѧѧا يجعلهѧѧا تهѧѧتم بموضѧѧوع تѧѧدريب العѧѧاملين علѧѧى اسѧѧتخدام الإدارة        

 هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة تفѧѧق وتالإلكترونيѧѧة وتعتمѧѧد الميزانيѧѧات المناسѧѧبة لتحقيѧѧق ذلѧѧك
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معوقѧѧات تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة قلѧѧة    مѧѧن والتѧѧي بينѧѧت أن  ) م٢٠٠٤رضѧѧوان ، (

  .المخصصة لتطوير البنية التحتية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةالإمكانيات المالية 

فر إمكانيѧѧة تѧѧسديد الرسѧѧوم   اوتѧѧت" وهѧѧو  ) ١٥( جѧѧاء البنѧѧد والѧѧذي تمثلѧѧه الفقѧѧرة رقѧѧم      )٣

بالمرتبѧة الثالثѧة    " والمخالفات المطلوبة لإدارة المرور عن طريق الإدارة الإلكترونية         

بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة مѧѧن حيѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى وجѧѧوده 

ويعزو الباحث هѧذه النتيجѧة إلѧى         ) ٥ من   ٣٫٤٨(  البحرين بمتوسط  مملكةالداخلية في   

إدارة المرور تسعى لتسهيل إجѧراءات خدمѧة العمѧلاء وتخفيѧف أعبѧاء العمѧل علѧى                  أن  

العѧѧѧاملين بѧѧѧإدارة المѧѧѧرور ممѧѧѧا يجعلهѧѧѧا تعمѧѧѧل علѧѧѧى تѧѧѧوفير إمكانيѧѧѧة تѧѧѧسديد الرسѧѧѧوم      

  .ت المطلوبة لإدارة المرور عن طريق الإدارة الإلكترونيةوالمخالفا

رم اختѧѧراق تتѧѧوافر تѧѧشريعات تحѧѧ" وهѧѧو  ) ١٣( جѧѧاء البنѧѧد والѧѧذي تمثلѧѧه الفقѧѧرة رقѧѧم   )٤

بالمرتبѧѧة الرابعѧѧة مѧѧن " قواعѧѧد بيانѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة للمѧѧرور 

العامة للمرور بوزارة الداخليѧة     حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على وجوده بالإدارة         

 أن ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  ) ٥ من ٣٫٤٧(   البحرين بمتوسطمملكةفي 

 

 بѧأمن   ةتعلقѧ مالإدارة العامة للمرور هي أحدى تنظيمات الأجهزة الأمنيѧة وتعتبѧر أعمالهѧا              

ممѧا  وسلامة المجتمع الأمر الذي يتطلب ضرورة توفير الѧسرية فѧي أعمالهѧا وإجراءاتهѧا                

يجعل الإدارة العامة للمرور تهتم بتѧوفير تѧشريعات تجѧرم اختѧراق قواعѧد بيانѧات الإدارة                  

  .الإلكترونية في الإدارة العامة للمرور

يتم ربط أقѧسام وفѧروع إدارة  المѧرور     " وهو   ) ٦( جاء البند والذي تمثله الفقرة رقم        )٥

بالمرتبѧѧѧة )" تالإنترنѧѧѧت ، والإنترانѧѧѧ(ببعѧѧѧضها عѧѧѧن طريѧѧѧق شѧѧѧبكات الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي  

الخامسة من حيѧث موافقѧة أفѧراد عينѧة الدراسѧة علѧى وجѧوده بѧالإدارة العامѧة للمѧرور                      

ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه  ) ٥ مѧѧن ٣٫٤٥(  البحѧѧرين بمتوسѧѧطمملكѧѧةبѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي 

طبيعة إجراءات العمل تتطلب مرور المعاملات بأآثر من قѧسم وإدارة  النتيجة إلى أن    
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 ضرورة ربط أقسام وفѧروع إدارة  المѧرور ببعѧضها عѧن              مرورية الأمر الذي يتطلب   

  .)الإنترنت ، والإنترانت(طريق شبكات الحاسب الآلي 

آما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقين إلى حد ما على وجѧود ثلاثѧة عѧشر بنѧد             

يѧة بѧالإدارة    للتخطيط لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئѧة تطبيѧق العمѧل بѧالإدارة الاليكترون             

 البحѧѧرين ، أبرزهѧѧا تتمثѧѧل فѧѧي البنѧѧود التѧѧي تمثلهѧѧا مملكѧѧةالعامѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي  

والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب درجة موافقة أفراد  ) ٢٠ ، ١٦ ،  ٣ ،   ٩ ،   ١٠( الفقرات رقم   

  :آالتاليإلى حد ما عينة الدراسة عليها 

زمѧة لتطبيѧق    لاتتوفر البنية التحتيѧة ال    " وهو   ) ١٠( جاء البند والذي تمثله الفقرة رقم        )١

بالمرتبة الأولѧى مѧن حيѧث موافقѧة أفѧراد عينѧة             " الإدارة الإلكترونية في عمل المرور      

 مملكѧة علѧى وجѧوده بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي                 إلى حد ما    الدراسة  

داثѧѧة تطبيѧѧق  حويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى     ) ٥ مѧѧن ٣٫٣٨( البحѧѧرين بمتوسѧѧط 

زمѧة لتطبيѧق الإدارة    لاالإدارة الإلكترونية مما يجعل هنالك ضعف في البنية التحتية ال         

 .الإلكترونية في عمل المرور

  

  

وجود خطة اسѧتراتيجية تتѧضمن البѧدء    " وهو  ) ٩( جاء البند والذي تمثله الفقرة رقم      )٢

ن حيث موافقة أفراد  بالمرتبة الثانية م  " في تقديم الخدمات عن طريق شبكة الإنترنت        

عينة الدراسѧة إلѧى حѧد مѧا علѧى وجѧوده بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي                         

تطبيѧق  أن  ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إلѧى            ) ٥ مѧن    ٣٫٣٨(  البحرين بمتوسط  مملكة

فيمѧا  الخدمات الإلكترونية عن طريق شبكة الانترنت مѧرتبط بجهѧات حكوميѧة أخѧرى               

ومة الإلكترونية مما يجعل إدارة المرور غيѧر مهتمѧة بوجѧود            يدخل ضمن مفهوم الحك   

  .خطة استراتيجية تتضمن البدء في تقديم الخدمات عن طريق شبكة الإنترنت

يتѧوفر الѧدعم المѧالي المناسѧب لѧصيانة          " وهѧو    ) ٣( جاء البند والذي تمثله الفقرة رقم        )٣

 الإلكترونيѧة فѧي عمѧل       أجهزة الحاسѧبات الآليѧة والبرمجيѧات المطلوبѧة لتطبيѧق الإدارة           



 

 ١٦٨ 
 

بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة إلى حد ما على وجوده             " المرور  

 ) ٥ مѧن    ٣٫٣٨(  البحѧرين بمتوسѧط    مملكةبالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في       

أن إدارة المѧѧѧرور تعتمѧѧѧد ميزانيѧѧѧة معينѧѧѧة وآافيѧѧѧة  ويعѧѧѧزو الباحѧѧѧث هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة إلѧѧѧى  

الأعطال الطارئة مما يجعلها غير مهتمة بأعتماد دعم مالي موجه لѧصيانة           للطوارئ و 

أجهزة الحاسѧبات الآليѧة والبرمجيѧات المطلوبѧة لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي عمѧل                  

 .المرور

وجѧود نقѧص فѧي أجهѧزة الحاسѧبات          " وهѧو    ) ١٦( جاء البند والذي تمثله الفقѧرة رقѧم          )٤

موافقة أفراد عينة الدراسة إلى حد ما علѧى وجѧوده            من حيث    الرابعةبالمرتبة  " الآلية  

 ) ٥ مѧن    ٣٫٣٦(  البحѧرين بمتوسѧط    مملكةبالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في       

أن العمѧѧل المѧѧروري يعتمѧѧد بѧѧصورة رئيѧѧسية علѧѧى    ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى   

فير أجهѧزة   أجهزة الحاسب الآلѧي والتطبيѧق الإلكترونѧي ممѧا يجعѧل القيѧادات تهѧتم بتѧو                 

والتѧѧي بينѧѧت ) م ٢٠٠٢التونѧѧسي ، (  ، وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧع دراسѧѧة  الحاسѧب الآلѧѧي 

 .ضرورة توفير الأجهزة الحديثة المناسبة

  

  

توجѧѧد خطѧѧة زمنيѧѧة مѧѧسبقة لتѧѧوفير " وهѧѧو  ) ٢٠( جѧѧاء البنѧѧد والѧѧذي تمثلѧѧه الفقѧѧرة رقѧѧم  )٥

)" الإنترنѧѧت(ة  موقѧѧع إدارة المѧѧرور مѧѧن خѧѧلال الѧѧشبكة العالميѧѧ  علѧѧىالخѧѧدمات العامѧѧة 

بالمرتبѧѧة الخامѧѧسة مѧѧن حيѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة إلѧѧى حѧѧد مѧѧا علѧѧى وجѧѧوده       

 ) ٥ مѧن    ٣٫٣٤(  البحѧرين بمتوسѧط    مملكةبالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في       

ويعزو الباحث هذه النتيجة آѧذلك       ) ٩( وتتسق نتيجة هذه الفقرة مع نتيجة الفقرة رقم         

مات الإلكترونيѧѧة عѧѧن طريѧѧق شѧѧبكة الانترنѧѧت مѧѧرتبط بجهѧѧات       إلѧѧى أن تطبيѧѧق الخѧѧد  

حكومية أخرى فيما يدخل ضمن مفهوم الحكومة الإلكترونية مما يجعل إدارة المѧرور    

 موقѧѧع إدارة علѧѧىغيѧѧر مهتمѧѧة بوجѧѧود خطѧѧة زمنيѧѧة مѧѧسبقة لتѧѧوفير الخѧѧدمات العامѧѧة       

  .)الإنترنت(المرور من خلال الشبكة العالمية 
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 تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧѧة      :المحѧѧور الثالѧѧث  / ٤/٢/٣

  "؟  البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونية مملكةللمرور بوزارة الداخلية في 
آيفيѧѧة تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور     للتعѧѧرف علѧѧى 

، تѧѧم حѧѧساب التكѧѧرارات     البحѧѧرين لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة  كѧѧةمملبѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي   

والرتѧѧب لاسѧѧتجابات ، والانحرافѧѧات المعياريѧѧة ، والمتوسѧѧطات الحѧѧسابية ، والنѧѧسب المئويѧѧة 

تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيѧل العѧاملين       أساليب  الدراسة على عبارات محور     عينة  أفراد  

 البحѧѧرين لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة   مملكѧѧةاخليѧѧة فѧѧي  بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الد  

  ):١٦(والنتائج يوضحها الجدول رقم 
 )١٦(جدول رقم 
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
ين تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملالدراسة على عبارات محور عينة أفراد 

 بة تنازلياًمرتبالإدارة العامة للمرور 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
النسبة   العبارة  العبارة

%  
موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
  حد ما

غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي
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 الرتبة المعياري
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رية والرتب لاستجابات التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا

تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين الدراسة على عبارات محور عينة أفراد 
 بة تنازلياًمرتبالإدارة العامة للمرور 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة  العبارة

النسبة 
%  

موافق 
  موافق  بشدة

موافق 
لي إ

  حد ما
غير 
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 )١٦(تابع جدول رقم 
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين الدراسة على عبارات محور عينة أفراد 

 بة تنازلياًمرتبالإدارة العامة للمرور 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري
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تحديد الاحتياجات  على أساليبالكلي لمدى الموافقة المتوسط 
٣٦}٣  دارة العامة للمرور التدريبية لتأهيل العاملين بالإ ٨٣}٠ 

  
 يتѧضح أن أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧوافقين إلѧى              الموضѧحة  ) ١٦(  الجدول رقم    من خلال نتائج  

   للمرور أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بالإدارة العامةحد ما على 

  

  

     ѧي مملكѧق الإدارة الإلكترون      بوزارة الداخلية فѧرين لتطبيѧة   ة البحѧث      يѧث حيѧا الباحѧي طرحهѧالت

أسѧѧѧاليب تحديѧѧѧد  بلѧѧѧغ المتوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي الكلѧѧѧي لمѧѧѧدى موافقѧѧѧة أفѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى      

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثѧة مѧن فئѧات مقيѧاس              ) ٥ من   ٣٫٣٦( الاحتياجات التدريبية   

ا وهي الفئة التي تشير إلى خيѧار موافѧق إلѧى حѧد مѧ              ) ٣٫٤٠ إلى   ٢٫٦١من  (ليكرت الخماسي   

أساليب تحديѧد   على أداة الدراسة مما يوضح بأن أفراد عينة الدراسة موافقين إلى حد ما على               

ة  للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧ الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة 

  .البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونية التي طرحها الباحث

   ѧѧك تفѧѧائج أن هنالѧѧن النتѧѧضح مѧѧا يتѧѧى    آمѧѧة علѧѧة الدراسѧѧراد عينѧѧة أفѧѧي موافقѧѧاليباوت فѧѧالأس 

لتحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة        التفѧѧصيلية 

ما بѧين مѧوافقتهم     الداخلية في مملكة البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونية التي طرحها الباحث           

لتحديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة       أخѧرى    أساليبى   وموافقتهم إلى حد ما عل     الأساليبعلى بعض   

وهѧي متوسѧطات تتѧرواح مѧا بѧين الفئتѧين الثالثѧة والرابعѧة                ) ٥ من   ٣٫٦٩ إلى   ٣٫٠٢( ما بين   

) موافѧق / موافѧق إلѧى حѧد مѧا     ( من فئѧات مقيѧاس ليكѧرت الخماسѧي والتѧي تѧشير إلѧى خيѧاري           

   ѧѧراد عينѧѧة أفѧѧأن موافقѧѧين بѧѧا يبѧѧة ممѧѧى أداة الدراسѧѧوالي علѧѧى التѧѧى علѧѧة علѧѧاليبة الدراسѧѧالأس 

لتحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة        التفѧѧصيلية 

مѧوافقتهم علѧى بعѧض      تتراوح مѧا بѧين      الداخلية في مملكة البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونية        

تدريبيѧѧة لتأهيѧѧل الأسѧѧاليب ومѧѧوافقتهم إلѧѧى حѧѧد مѧѧا علѧѧى أسѧѧاليب أخѧѧرى لتحديѧѧد الاحتياجѧѧات ال   

العѧѧѧاملين بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور بѧѧѧوزارة الداخليѧѧѧة فѧѧѧي مملكѧѧѧة البحѧѧѧرين لتطبيѧѧѧق الإدارة      
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ستة أساليب لتحديد   حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقين على            .الإلكترونية

فѧѧي مملكѧѧة الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة   

(  التي تمثلهѧا الفقѧرات رقѧم         الأساليب، أبرزها تتمثل في     البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونية     

والتѧѧي تѧѧم ترتيبهѧѧا تنازليѧѧاً حѧѧسب درجѧѧة موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة   ) ٩ ، ٨ ، ١٧ ، ١ ، ٢

  :عليها آالتالي

  

بѧرامج التدريبيѧة    يѧتم الترشѧيح لل    " وهѧو    ) ٢(  والѧذي تمثلѧه الفقѧرة رقѧم          الأسѧلوب جاء   )١

بالمرتبة الأولى مѧن حيѧث      "  تطبيق الإدارة الإلكترونية بواسطة الرئيس المباشر        على

ويعزو الباحث هѧذه النتيجѧة       ) ٥ من   ٣٫٦٩( بمتوسطموافقة أفراد عينة الدراسة عليه      

الرؤسѧѧاء المباشѧѧرين هѧѧم الأآثѧѧر معرفѧѧة بقѧѧدرات واحتياجѧѧات مرؤوسѧѧيهم ممѧѧا   أن إلѧѧى 

 تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة   ىتم الترشيح للبرامج التدريبية علѧ    أن ي يجعل من المناسب    

، آمѧѧѧا أن هѧѧѧذا الأسѧѧѧلوب هѧѧѧو الأآثѧѧѧر شѧѧѧيوعاً فѧѧѧي الѧѧѧدوائر بواسѧѧѧطة الѧѧѧرئيس المباشѧѧѧر

  .الحكومية

تم الترشѧيح للبѧرامج التدريبيѧة       يѧ " وهѧو    ) ١( جاء الأسѧلوب والѧذي تمثلѧه الفقѧرة رقѧم             )٢

ѧѧطة ىعلѧѧة بواسѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧا  تطبيѧѧث  "  الإدارة العليѧѧن حيѧѧة مѧѧة الثانيѧѧبالمرتب

ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه    ) ٥ مѧѧن ٣٫٥٧(  بمتوسѧѧطعليѧѧه موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة    

أن الإدارة العليا لديها إدراك اآبر بالخطط المستقبلية وبالتالي هѧي الأآثѧر      النتيجة إلى   

رامج ح للبѧѧѧممѧѧѧا يجعѧѧѧل مѧѧѧن المناسѧѧѧب أن يѧѧѧتم الترشѧѧѧيمعرفѧѧѧة بالاحتياجѧѧѧات التدريبيѧѧѧة 

  . تطبيق الإدارة الإلكترونية بواسطة الإدارة العلياىالتدريبية عل

م تحديد الإحتياجѧات التدريبيѧة      يت" وهو   ) ١٧( جاء الأسلوب والذي تمثله الفقرة رقم        )٣

ѧѧاملين   ىعلѧѧارات العѧѧات ومهѧѧدرات وإمكانيѧѧلاءم قѧѧا يѧѧة بمѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧتطبي  "

 ) ٥ مѧن    ٣٫٥٣( بمتوسѧط   عليѧه   ة أفراد عينѧة الدراسѧة       بالمرتبة الثالثة من حيث موافق    

استفادة المتدرب من التدريب تتوقف على مهاراته       ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن       
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 ىم تحديѧد الإحتياجѧات التدريبيѧة علѧ        وقدراته وإمكانياته مما يجعل مѧن المناسѧب أن يѧت          

 .ارات العاملينتطبيق الإدارة الإلكترونية بما يلاءم قدرات وإمكانيات ومه

أو قѧѧسم (تقѧѧوم إدارة مختѧѧصة  " وهѧѧو  ) ٨( جѧѧاء الأسѧѧلوب والѧѧذي تمثلѧѧه الفقѧѧرة رقѧѧم     )٤

بجمع بيانات عن الاحتياجات التدريبية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونيѧة          ) مختص

) ٥ مѧن    ٣٫٤٩(بمتوسط  عليه  بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة         " 

 نجاح عملية تحديد الاحتياجات التدريبية المطلوبة ه النتيجة إلى أن ويعزو الباحث هذ

 

لتطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب الحصول على بيانات دقيقة عѧن هѧذه الاحتياجѧات ممѧا                

بجمѧѧѧع بيانѧѧѧات عѧѧѧن   ) أو قѧѧѧسم مخѧѧѧتص (يجعѧѧѧل مѧѧѧن المناسѧѧѧب أن تقѧѧѧوم إدارة مختѧѧѧصة     

  .لإلكترونيةالاحتياجات التدريبية المطلوبة لتطبيق الإدارة ا

يѧѧتم الѧѧربط بѧѧين عمѧѧل الإدارة   " وهѧѧو  ) ٩( جѧѧاء الأسѧѧلوب والѧѧذي تمثلѧѧه الفقѧѧرة رقѧѧم     )٥

بالمرتبة الخامسة من حيث موافقѧة أفѧراد        " وبين الاحتياجات التدريبية    " تحليل العمل "

ويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن   ) ٥ مѧѧن ٣٫٤٨( عينѧѧة الدراسѧѧة عليѧѧه بمتوسѧѧط  

نمية قѧدرات العѧاملين علѧى أداء الأعمѧال المرتبطѧة بѧأدارتهم              الهدف من التدريب هو ت    

وبѧين الاحتياجѧات    " تحليل العمѧل  "وعليه فمن المناسب أن يتم الربط بين عمل الإدارة          

  .التدريبية

 أربعѧة عѧشر أسѧلوب     علѧى   على حد مѧا     آما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقين          

ѧѧة لتأهيѧѧات التدريبيѧѧد الاحتياجѧѧي  لتحديѧѧة فѧѧوزارة الداخليѧѧرور بѧѧة للمѧѧالإدارة العامѧѧاملين بѧѧل الع

مملكة البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونية ، أبرزها تتمثل في الأساليب التي تمثلهѧا الفقѧرات               

والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب درجة موافقѧة أفѧراد عينѧة             ) ١١ ،   ٦ ،   ١٨ ،   ١٩ ،   ٢٠( رقم  

  :آالتاليإلى حد ما الدراسة عليها 

يѧتم العنايѧة بتحديѧد احتياجѧات        " وهѧو    ) ٢٠( جاء الأسѧلوب والѧذي تمثلѧه الفقѧرة رقѧم             )١

بالمرتبة الأولѧى مѧن     "  تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المرور       ىة عل يتدريبية تطبيق 

ويعѧزو   ) ٥ مѧن   ٣٫٣٧( بمتوسѧط إلѧى حѧد مѧا       حيث موافقة أفѧراد عينѧة الدراسѧة عليѧه           
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كترونيѧѧة يعتمѧѧد بѧѧصورة أساسѧѧية علѧѧى طبيѧѧق الإدارة الإلتالباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن 

مѧѧتلاك مهѧѧارات الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧصورة عامѧѧة أمѧѧا المهѧѧارات التخصѧѧصية فيѧѧتم    ا

حديد احتياجات   رأس العمل مما يجعل الإدارات القيادية لا تهتم آثيراً بت          ىأمتلاآها عل 

 .رور تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المىتدريبية تطبيقة عل

  

  

  

تحديѧد احتياجѧات    يѧتم العنايѧة ب    " وهѧو    ) ١٩( جاء الأسѧلوب والѧذي تمثلѧه الفقѧرة رقѧم             )٢

بالمرتبѧة الثانيѧة مѧن      "  تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة بѧإدارة المѧرور          ىتدريبية نظرية عل  

ويعѧزو   ) ٥ مѧن   ٣٫٣٥( حيث موافقة أفѧراد عينѧة الدراسѧة عليѧه إلѧى حѧد مѧا بمتوسѧط                 

ѧѧة إلѧѧذه النتيجѧѧث هѧѧى الباحѧѧية علѧѧصورة أساسѧѧد بѧѧة يعتمѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧى أن تطبي

 ممѧا يجعѧل     عملية تتعلق بكيفيѧة اسѧتخدام وتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة          مهارات  متلاك  ا

 تطبيѧق الإدارة  ىتحديد احتياجѧات تدريبيѧة نظريѧة علѧ     بالإدارات القيادية لا تهتم آثيراً      

  .الإلكترونية بإدارة المرور

بتحديѧد احتياجѧات    يѧتم العنايѧة     " وهѧو    ) ١٨(  تمثلѧه الفقѧرة رقѧم        جاء الأسѧلوب والѧذي     )٣

، احتياجѧات   ىاحتياجات تدريبيѧة قѧصيرة المѧد      (ها   التخطيط الزمني ل   ىتدريبية بناء عل  

 تطبيѧѧѧق الإدارة ىعلѧѧѧ) ى، احتياجѧѧѧات تدريبيѧѧѧة طويلѧѧѧة المѧѧѧدىتدريبيѧѧѧة متوسѧѧѧطة المѧѧѧد

موافقة أفراد عينة الدراسة عليѧه      بالمرتبة الثالثة من حيث     " الإلكترونية بإدارة المرور  

العاليѧا  الإدارة ويعزو الباحث هذه النتيجة إلѧى أن   ) ٥ من  ٣٫٣٥( إلى حد ما بمتوسط   

 مما  يةراهن وتوفير احتياجاته بصورة أول    المرور تعمل على معالجة الوضع ال     بإدارة  

  .اه، ولا ترآز على ما عدىاحتياجات تدريبية قصيرة المديجعلها ترآز آثيراً على 

تتѧوفر المعلومѧات عѧن البѧرامج        " وهѧو    ) ٦( جاء الأسѧلوب والѧذي تمثلѧه الفقѧرة رقѧم             )٤

لجميѧع مѧن يطلبهѧا مѧن       ) software(التدريبية للتعامل مع برمجيѧات الحاسѧب الآلѧي          

بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفѧراد عينѧة الدراسѧة عليѧه     " العاملين بإدارة المرور    
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ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى عدم تѧوفر         ) ٥ من   ٣٫٣٥( إلى حد ما بمتوسط                   

لكѧѧل ) software(بѧѧرامج تدريبيѧѧة تعليميѧѧة جѧѧاهزة علѧѧى برمجيѧѧات الحاسѧѧب الآلѧѧي     

 لاعتمѧѧاد عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن المѧѧدربين علѧѧى الطѧѧرق التقليديѧѧة فѧѧي     ،الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة

  للتعامل مع التدريب مما يجعل من الصعوبة توفير المعلومات عن البرامج التدريبية

لجميѧѧѧع مѧѧѧن يطلبهѧѧѧا مѧѧѧن العѧѧѧاملين بѧѧѧإدارة   ) software(برمجيѧѧѧات الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي 

  .المرور

  

يتم الاسترشاد بتحليѧل الوظѧائف      " وهو   ) ١١( جاء الأسلوب والذي تمثله الفقرة رقم        )٥

بالمرتبѧѧة الخامѧѧسة مѧѧن حيѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة  " عنѧѧد تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة 

أن ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى       ) ٥ من   ٣٫٣٥(  ى حد ما بمتوسط   الدراسة عليه إل  

هنѧاك عѧدم    قدرات الموظفين عادة لا تتناسب مع الوظѧائف التѧي يѧشغلونها ممѧا يجعѧل                 

  .الاسترشاد بتحليل الوظائف عند تحديد الاحتياجات التدريبيةب إهتمام
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بيѧѧة المطلوبѧѧة لتأهيѧѧل  لتѧѧصميم البѧѧرامج التدري الإجѧѧراءات المتبعѧѧة:المحѧѧور الرابѧѧع/ ٤/٢/٤

 للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة     تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونية بѧالإدارة العامѧة      ىالعاملين عل 
  ؟ة البحرينفي مملك

 ىبيѧة المطلوبѧة لتأهيѧل العѧاملين علѧ         الإجѧراءات المتبعѧة لتѧصميم البѧرامج التدري        للتعرف على   

ة  للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧ   لكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة تطبيقѧѧات العمѧѧل بѧѧالإدارة الا 

ب المئويѧѧة، والمتوسѧѧطات الحѧѧسابية، والانحرافѧѧات    ، والنѧѧستѧѧم حѧѧساب التكѧѧرارات  البحѧѧرين 

 الإجѧѧراءات المتبعѧѧة  ت أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى عبѧѧارات محѧѧور    ، والرتѧѧب لاسѧѧتجابا المعياريѧѧة

 تطبيقات العمل بѧالإدارة الإلكترونيѧة   ىين علبية المطلوبة لتأهيل العامللتصميم البرامج التدري 

 والنتѧائج يوضѧحها الجѧدول رقѧم       بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة البحѧرين             

)١٧:(  
 )١٧(دول رقم ج

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريبية ات محور الدراسة على عبارعينة أفراد 

  مرتبة تنازلياً  تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونية طلوبة لتأهيل العاملين علىالم

درجة الموافقة التكرار 
رقم 
النسبة   العبارة  العبارة

%  
موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
  ماحد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري
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 )١٧(تابع جدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
بية الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريالدراسة على عبارات محور عينة أفراد 

  مرتبة تنازلياً تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونية  المطلوبة لتأهيل العاملين على

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة  العبارة

النسبة 
%  

موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي حد 
  ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الرتبة المعياري
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 )١٧(تابع جدول رقم 
لتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات ا

بية الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريالدراسة على عبارات محور عينة أفراد 
  مرتبة تنازلياً  تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونية المطلوبة لتأهيل العاملين على
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الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج المتوسط الكلي لمدى الموافقة على 
 تطبيقات العمل بالإدارة بية المطلوبة لتأهيل العاملين علىالتدري

 امة للمرور الالكترونية بالإدارة الع
٤١}٣ ٨٣}٠ 

  
 يتضح أن أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧوافقين علѧى      الموضحة ) ١٧( من خلال نتائج الجدول رقم     

 تطبيقѧات العمѧل     بية المطلوبة لتأهيل العѧاملين علѧى      الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدري    

حيѧث بلѧغ     البحѧرين    ةمملكѧ بالإدارة الالكترونية بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي               

  وهو متوسط يقع  ) ٥ من ٣٫٤١( أفراد عينة الدراسة المتوسط الحسابي الكلي لمدى موافقة 

  

وهѧي الفئѧة    ) ٤٫٢٠ إلѧى    ٣٫٤١مѧن   ( مѧن فئѧات مقيѧاس ليكѧرت الخماسѧي            الرابعѧة ضمن الفئة   

 نالتي تشير إلى خيار موافق على أداة الدراسة ممѧا يوضѧح بѧأن أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧوافقي                     

 تطبيقѧات   ىبيѧة المطلوبѧة لتأهيѧل العѧاملين علѧ         الإجراءات المتبعة لتصميم البѧرامج التدري      على

  . البحرينمملكةالعمل بالإدارة الالكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في 

 الإجѧѧراءاتآمѧѧا يتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج أن هنالѧѧك تفѧѧاوت فѧѧي موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى    

 تطبيقѧات العمѧل     ىبيѧة المطلوبѧة لتأهيѧل العѧاملين علѧ         المتبعة لتصميم البѧرامج التدري    ة  التفصيلي

مѧѧا بѧѧين  البحѧѧرين مملكѧѧةبѧѧالإدارة الالكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي    

متبعѧة لتѧصميم     أخѧرى    إجѧراءات  وموافقتهم إلى حد مѧا علѧى         الإجراءاتموافقتهم على بعض    



 

 ١٨٢ 
 

وهѧي متوسѧطات تتѧرواح مѧا بѧين الفئتѧين الثالثѧة والرابعѧة                ) ٥ من   ٣٫٨٣  إلى ٣٫٢٤( ما بين   

) موافѧق / موافѧق إلѧى حѧد مѧا     ( من فئѧات مقيѧاس ليكѧرت الخماسѧي والتѧي تѧشير إلѧى خيѧاري           

 الإجѧراءات على التѧوالي علѧى أداة الدراسѧة ممѧا يبѧين بѧأن موافقѧة أفѧراد عينѧة الدراسѧة علѧى                         

 تطبيقѧات العمѧل     ىبيѧة المطلوبѧة لتأهيѧل العѧاملين علѧ         تدريالمتبعة لتصميم البѧرامج ال    التفصيلية  

يتѧضح  آمѧا    البحѧرين    مملكѧة بالإدارة الالكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخليѧة فѧي           

متبعѧѧة لتѧѧصميم  ثمانيѧѧة إجѧѧراءات تفѧѧصيليةمѧѧن النتѧѧائج أن أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧوافقين علѧѧى  

 تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونية بѧالإدارة       علىملين  البرامج التدريبية المطلوبة لتأهيل العا    

 التѧѧي الإجѧѧراءات، أبرزهѧѧا تتمثѧѧل فѧѧي   البحѧѧرين مملكѧѧةالعامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي  

والتѧѧي تѧѧم ترتيبهѧѧا تنازليѧѧاً حѧѧسب درجѧѧة      ) ١٠ ، ١٥ ، ٢ ، ١٩ ، ١( تمثلهѧѧا الفقѧѧرات رقѧѧم   

  :موافقة أفراد عينة الدراسة عليها آالتالي

لحاسѧѧب الآلѧѧي تتѧѧوافر أجهѧѧزة ا" وهѧѧو  ) ١(  والѧѧذي تمثلѧѧه الفقѧѧرة رقѧѧم  الإجѧѧراء جѧѧاء )١

    ѧدريب علѧرور           ىالمناسبة للتѧإدارة المѧة بѧق الإدارة الإلكترونيѧى   "  تطبيѧة الأولѧبالمرتب

ويعѧزو الباحѧث    ) ٥ مѧن  ٣٫٨٣( من حيث موافقة أفѧراد عينѧة الدراسѧة عليѧه بمتوسѧط       

ن علѧѧى التѧѧدريب مѧѧدرآين بѧѧأن التѧѧدريب علѧѧى    القيѧѧادات والقѧѧائمي هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن  

 الإدارة الإلكترونية وتصميم البرامج التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية يعتمد 

 

لحاسѧب  بصورة أساسية على أجهزة الحاسب الآلѧي ممѧا يجعلهѧم يهتمѧون بتѧوفير أجهѧزة ا                 

 وتتفق هذه النتيجѧة     ور تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المر     ىالآلي المناسبة للتدريب عل   

  .والتي بينت ضرورة توفير الأجهزة الحديثة المناسبة) م ٢٠٠٢التونسي ، ( مع دراسة 

حتѧѧوي يѧѧتم العنايѧѧة بتحديѧѧد م  " وهѧѧو  ) ١٩( جѧѧاء الإجѧѧراء والѧѧذي تمثلѧѧه الفقѧѧرة رقѧѧم      )٢

"  تطبيق الإدارة الإلكترونية مع مستويات المتدربين       ىموضوع البرنامج التدريبي عل   

 ) ٥ مѧن    ٣٫٥٢( ة الثانية من حيث موافقѧة أفѧراد عينѧة الدراسѧة عليѧه بمتوسѧط               بالمرتب

قѧدرات المتѧدربين تتفѧاوت وهѧي الحكѧم فѧي مѧدى             ويعزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إلѧى أن           

اسѧѧتفادتهم مѧѧن التѧѧدريب ممѧѧا يجعѧѧل القѧѧائمين علѧѧى تѧѧصميم البѧѧرامج التدريبيѧѧة يهتمѧѧون   
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طبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة مѧѧع    تعلѧѧىبتحديѧѧد محتѧѧوي موضѧѧوع البرنѧѧامج التѧѧدريبي     

  .مستويات المتدربين

ت آافيѧѧة عѧѧن   تتѧѧوفر معلومѧѧا " وهѧѧو   ) ٢( جѧѧاء الإجѧѧراء والѧѧذي تمثلѧѧه الفقѧѧرة رقѧѧم       )٣

بالمرتبѧة الثالثѧة    "  تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧإدارة المѧرور           ىالمدربين المؤهلين عل  

ويعѧزو الباحѧث    ) ٥ مѧن  ٣٫٥٢( من حيث موافقة أفѧراد عينѧة الدراسѧة عليѧه بمتوسѧط       

القѧائمين علѧى التѧدريب يѧسعون إلѧى تحقيѧق أآبѧر قѧدر مѧن النجѧاح           هذه النتيجة إلى أن     

ت آافيѧة عѧن المѧدربين المѧؤهلين         لعملية التدريب ممѧا يجعلهѧم يهتمѧون بتѧوفير معلومѧا           

ѧѧرور   ىعلѧѧإدارة المѧѧة بѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة      تطبيѧѧع دراسѧѧة مѧѧذه النتيجѧѧق هѧѧوتتف  )

لتي بينت ضرورة توفير المدربين القادرين علѧى التعامѧل مѧع      وا) م  ٢٠٠٢التونسي ،   

  .التقنيات الحديثة

العنايѧѧة بتѧѧصميم قاعѧѧات  يѧѧتم " وهѧѧو  ) ١٥( جѧѧاء الإجѧѧراء والѧѧذي تمثلѧѧه الفقѧѧرة رقѧѧم     )٤

"  الإدارة الإلكترونية بما يѧتلاءم مѧع وصѧول جѧودة الѧصورة للمتѧدربين                ىالتدريب عل 

 ) ٥ مѧن    ٣٫٥١(   عينة الدراسة عليه بمتوسѧط     بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد     

 مدرآين لأهمية بيئة ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن القائمين على التدريب 

 

 

 الإدارة  ىبتصميم قاعات التѧدريب علѧ     التدريب لنجاح عملية التدريب مما يجعلهم يهتمون        

  .الإلكترونية بما يتلاءم مع وصول جودة الصورة للمتدربين

٥(  ѧѧاء الإجѧѧم    جѧѧرة رقѧѧه الفقѧѧذي تمثلѧѧراء وال )و  ) ١٠ѧѧتم " وهѧѧات   يѧѧد أوقѧѧة بتحديѧѧالعناي

بالمرتبѧة  "  تقنيѧات المعلومѧات بمѧا يѧتلاءم مѧع ظѧروف عمѧل المتѧدربين                  ىالتدريب عل 

ويعѧزو   ) ٥ مѧن   ٣٫٥١(  من حيث موافقة أفراد عينة الدراسѧة عليѧه بمتوسѧط           الخامسة

يѧѧسعون لتحقيѧѧق أآبѧѧر قѧѧدر مѧѧن    الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن القѧѧائمين علѧѧى التѧѧدريب   

التنسيق بين عمل المتدربين والبرامج التدريبية التي يلتحقوا بهѧا ممѧا يجعلهѧم يهتمѧون                
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 تقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات بمѧѧѧا يѧѧѧتلاءم مѧѧѧع ظѧѧѧروف عمѧѧѧل    علѧѧѧىبتحديѧѧѧد أوقѧѧѧات التѧѧѧدريب  

  .المتدربين

جѧѧراء آمѧѧا يتѧѧضح مѧѧن النتѧѧائج أن أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧوافقين إلѧѧى حѧѧد مѧѧا علѧѧى أثنѧѧا عѧѧشر إ 

 تطبيقѧѧات العمѧѧل  ىبيѧѧة المطلوبѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين علѧѧ   تفѧѧصيلي متبѧѧع لتѧѧصميم البѧѧرامج التدري  

 البحѧرين ، أبرزهѧا     مملكѧة بالإدارة الالكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي                

والتي تم ترتيبها    ) ٨ ،   ٧ ،   ١٨ ،   ٢٠ ،   ١٤( تتمثل في الإجراءات التي تمثلها الفقرات رقم        

  :تنازلياً حسب درجة موافقة أفراد عينة الدراسة عليها إلى حد ما آالتالي

العنايѧѧة بتѧѧصميم قاعѧѧات  يѧѧتم " وهѧѧو  ) ١٤( جѧѧاء الإجѧѧراء والѧѧذي تمثلѧѧه الفقѧѧرة رقѧѧم     )١

"  الإدارة الإلكترونية بما يѧتلاءم مѧع وصѧول جѧودة الѧصوت للمتѧدربين                 ىالتدريب عل 

 بمتوسѧѧطإلѧѧى حѧѧد مѧѧا   الدراسѧѧة عليѧѧه  بالمرتبѧѧة الأولѧѧى مѧѧن حيѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة   

الѧدورات التدريبيѧة فѧي العѧادة يѧتم      ويعزو الباحث هѧذه النتيجѧة إلѧى أن    ) ٥ من   ٣٫٣٨(

اختيار عدد محدود من المتدربين لها حتى لا تتأثر جودة العملية التدريبيѧة ممѧا يجعѧل                 

المتѧѧدربين قѧѧريبين مѧѧن المѧѧدربين بѧѧصورة تجعلهѧѧم لا يواجهѧѧون مѧѧشكلات فѧѧي وصѧѧول  

ѧѧراً   الѧѧون آثيѧѧدريب لا يهتمѧѧى التѧѧائمين علѧѧل القѧѧا يجعѧѧيهم ممѧѧات صوت إلѧѧصميم قاعѧѧبت

 . الإدارة الإلكترونية بما يتلاءم مع وصول جودة الصوت للمتدربينىالتدريب عل

  

  

يѧѧتم العنايѧѧة بتنويѧѧع أسѧѧاليب     " وهѧѧو  ) ٢٠( جѧѧاء الإجѧѧراء والѧѧذي تمثلѧѧه الفقѧѧرة رقѧѧم      )٢

ѧѧѧالت ѧѧѧدريبي علѧѧѧامج التѧѧѧاء البرنѧѧѧدريب   ىدريب أثنѧѧѧين التѧѧѧة بѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧتطبي

بالمرتبѧة الثانيѧة مѧن حيѧث موافقѧة أفѧراد عينѧة الدراسѧة                " النظري والتدريب التطبيقي    

القائمين ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن        ) ٥ من   ٣٫٣٨( عليه إلى حد ما بمتوسط      

لهѧم يرآѧزون   للمتدربين ممѧا يجع    تطوير المهارات التطبيقية     إلىعلى التدريب يسعون    

  .، وربما العكس حسب ظروف آل برنامج والمدربعلى أساليب التدريب التطبيقي
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 يتم العناية بوضع برنѧامج زمنѧي      " وهو   ) ١٨( جاء الإجراء والذي تمثله الفقرة رقم        )٣

 تطبيق الإدارة الإلكترونية ، حيث ينتهي البرنѧامج         ىيتناسب مع البرنامج التدريبي عل    

بالمرتبѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن حيѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة      " نѧѧامج الزمنѧѧي  التѧѧدريبي بنهايѧѧة البر 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن       ) ٥ من   ٣٫٣٧( الدراسة عليه إلى حد ما بمتوسط       

إلى تحقيق أآبر استفادة ممكنة للمتѧدربين مѧن البرنѧامج         القائمين على التدريب يسعون     

  .ج للمدربينمما يجعلهم يترآون حرية تحديد تقسيم زمن البرنام

 ىيѧتم إعѧداد دراسѧات عѧن جѧѧدو    " وهѧو   ) ٧( جѧاء الإجѧراء والѧذي تمثلѧه الفقѧرة رقѧѧم       )٤

بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفѧراد       " تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور       

ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة         ) ٥ مѧن    ٣٫٣٦( عينة الدراسة عليه إلى حد ما بمتوسط        

داريѧѧة بѧѧالمرور مدرآѧѧة لأهميѧѧة تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بعمѧѧل  القيѧѧادات الإإلѧѧى أن 

 تطبيѧѧق ىدراسѧѧات عѧѧن جѧѧدو المѧѧرور ممѧѧا يجعلهѧѧا لا تبѧѧدي الأهتمѧѧام الكѧѧافي لأعѧѧداد     

 .الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

  

  

  

  

  

ر البѧѧѧرامج يѧѧѧتم العنايѧѧѧة بتѧѧѧوفي" وهѧѧѧو  ) ٨( جѧѧѧاء الإجѧѧѧراء والѧѧѧذي تمثلѧѧѧه الفقѧѧѧرة رقѧѧѧم  )٥

"  التطبيقѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧإدارة المѧѧرور ىقدمѧѧة علѧѧالتدريبيѧѧة المت

بالمرتبѧѧة الخامѧѧسة مѧѧن حيѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة عليѧѧه إلѧѧى حѧѧد مѧѧا بمتوسѧѧط    

 ىتѧسع ويعزو الباحث هذه النتيجة إلѧى أن القيѧادات الإداريѧة بѧالمرور              ) ٥ من   ٣٫٣٦(

 للعѧѧѧاملين فѧѧѧي مجѧѧѧال الإدارة  فѧѧѧي الوقѧѧѧت الحѧѧѧالي إلѧѧѧى تطѧѧѧوير المهѧѧѧارات الأساسѧѧѧية    

ر البѧرامج   الإلكترونية مما يجعلها لا ترآز في الوقت الحالي بالشكل الكافي على تѧوفي            

  . التطبيقات الحديثة في الإدارة الإلكترونية بإدارة المرورىالتدريبية المتقدمة عل
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 لѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧة   متابعѧѧة وتقѧѧويم جهѧѧود التѧѧدريب للتحѧѧول    :المحѧѧور الخѧѧامس / ٤/٢/٥

  ؟ البحرينمملكةبالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في 
آيفية متابعة وتقويم جهود التدريب للتحول للإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة         للتعرف على   

 تѧѧم حѧѧساب التكѧѧرارات ، والنѧѧسب المئويѧѧة ،      البحѧѧرينمملكѧѧةللمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي    

  ѧى               والمتوسطات الحѧة علѧراد الدراسѧتجابات أفѧب لاسѧة ، والرتѧات المعياريѧسابية ، والانحراف

  ):١٨(محور والنتائج يوضحها الجدول رقم العبارات 
 )١٨(جدول رقم 
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
قويم جهود التدريب للتحول للإدارة متابعة وتالدراسة على عبارات محور عينة أفراد 

 بة تنازلياًمرتالإلكترونية بالإدارة العامة للمرور 

درجة الموافقة التكرار 
رقم 
النسبة   العبارة  العبارة

%  
موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري
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٤
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٤٧}٣ ٠٩}١ ٥

 
 
  
  
  

 )١٨(جدول رقم تابع 
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات التكرارات والنسب المئوية والمت

متابعة وتقويم جهود التدريب للتحول للإدارة الدراسة على عبارات محور عينة أفراد 
 مرتبة تنازلياًالإلكترونية بالإدارة العامة للمرور 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

٣
א٥٢ ك٩٨٩١٣٧١٤٤٧}٣ ٠٧}١ ٦
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 )١٨(جدول رقم تابع 



 

 ١٨٩ 
 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
متابعة وتقويم جهود التدريب للتحول للإدارة الدراسة على عبارات محور عينة أفراد 

 تنازلياًمرتبة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 

  العبارة عبارةال
النسبة 

%  
موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري
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٢٢}٣ ١٨}١ ٢٠

آيفية متابعة وتقويم جهود التدريب المتوسط الكلي لمدى الموافقة على 
مة للمرور بوزارة الداخليةللتحول للإدارة الإلكترونية بالإدارة العا

  البحرينمملكةفي 
٤٢}٣ ٨٢}٠ 

  
 يتضح أن أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧوافقين علѧى      الموضحة ) ١٨(  الجدول رقم   من خلال نتائج  

طѧѧرق متابعѧѧة وتقѧѧويم جهѧѧود التѧѧدريب للتحѧѧول لѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور     



 

 ١٩٠ 
 

المتوسѧط الحѧسابي الكلѧي لمѧدى موافقѧة أفѧراد             حيѧث بلѧغ       البحѧرين  مملكѧة بوزارة الداخلية في    

  طرق متابعة وتقويم جهود التدريب للتحول للإدارة الإلكترونية بالإدارة عينة الدراسة على 

  

وهو متوسѧط يقѧع ضѧمن        ) ٥ من   ٣٫٤٢ (  البحرين مملكةالعامة للمرور بوزارة الداخلية في      

وهي الفئة التي تشير    ) ٤٫٢٠إلى   ٣٫٤١من  (الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماسي        

  .عبارات المحورإلى خيار موافق على 

 التفѧصيلية  الطرقآما يتضح من النتائج أن هنالك تفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة على            

لمتابعة وتقѧويم جهѧود التѧدريب للتحѧول لѧلإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة                     

 ومѧوافقتهم إلѧى حѧد مѧا علѧى      الطѧرق ما بين موافقتهم علѧى بعѧض      ين   البحر مملكةالداخلية في   

 إلѧѧى ٣٫٢٢( حيѧѧث ترواحѧѧت متوسѧѧطات موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧا بѧѧين   ، أخѧѧرىطѧѧرق

رت وهي متوسطات تترواح ما بين الفئتين الثالثة والرابعة من فئات مقياس ليك           ) ٥ من ٣٫٦٥

علѧѧى التѧѧوالي علѧѧى أداة  ) موافѧѧق / موافѧѧق إلѧѧى حѧѧد مѧѧا ( الخماسѧѧي والتѧѧي تѧѧشير إلѧѧى خيѧѧاري  

الطѧѧرق التفѧѧصيلية لمتابعѧѧة وتقѧѧويم الدراسѧѧة ممѧѧا يبѧѧين بѧѧأن موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى  

 مملكةجهود التدريب للتحول للإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في            

إلѧѧى حѧѧد مѧѧا علѧѧى طѧѧرق  البحѧѧرين تتѧѧراوح مѧѧا بѧѧين مѧѧوافقتهم علѧѧى بعѧѧض الطѧѧرق ومѧѧوافقتهم    

 تفѧصيلية  تѧسعة طѧرق   يتѧضح مѧن النتѧائج أن أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧوافقين علѧى         آمѧا  ،أخѧرى 

لمتابعة وتقѧويم جهѧود التѧدريب للتحѧول لѧلإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة                     

 ٦ ، ١ ، ٤(  التي تمثلها الفقرات رقم      الطرق، أبرزها تتمثل في      البحرين   مملكةالداخلية في   

  :والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب درجة موافقة أفراد عينة الدراسة عليها آالتالي ) ١١ ، ٧، 

يѧتم متابعѧة حѧضور المرشѧحين         " وهي ) ٤(  الفقرة رقم    جاءت الطريقة والتي تمثلها    )١

بالمرتبѧة الأولѧى    " للبرامج التدريبية في تطبيق الإدارة الإلكترونية فѧي عمѧل المѧرور             

ويعѧزو الباحѧث    ) ٥ مѧن  ٣٫٦٥(  بمتوسѧط ا موافقة أفراد عينة الدراسѧة عليهѧ   من حيث 

ضѧѧمان اسѧѧتفادة نحѧѧو يѧѧسعون هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن القيѧѧادات والقѧѧائمين علѧѧى التѧѧدريب   

 المتدربين من برامج التدريب ونجاح عملية التدريب في تحقيق أهدافها مما يجعلهم 



 

 ١٩١ 
 

 

 

تدريبيѧة فѧي تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي      يهتمون بمتابعة حضور المرشحين للبѧرامج ال   

  .عمل المرور

تهѧѧتم الإدارة العليѧѧا بمتابعѧѧة  " وهѧѧي  ) ١( جѧѧاءت الطريقѧѧة والتѧѧي تمثلهѧѧا الفقѧѧرة رقѧѧم     )٢

بالمرتبѧة الثانيѧة    "  تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي عمѧل المѧرور             ى التدريب علѧ   برامج

ويعѧزو الباحѧث    ) ٥ مѧن  ٣٫٦٣( من حيث موافقة أفراد عينة الدراسѧة عليهѧا بمتوسѧط     

حѧѧرص الإدارة العليѧѧا علѧѧى نجѧѧاح عمليѧѧة التѧѧدريب فѧѧي رفѧѧع مѧѧستوى هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى 

 بمتابعѧة بѧرامج التѧدريب       تهѧتم تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور مما يجعلها         

  . تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرورعلى

يѧѧتم مقارنѧѧة التكѧѧاليف الثابتѧѧة " وهѧѧي  ) ٦( جѧѧاءت الطريقѧѧة والتѧѧي تمثلهѧѧا الفقѧѧرة رقѧѧم   )٣

بالمرتبة الثالثة من حيث موافقѧة      "  في الموازنة    رنامج التدريبي بما آان مخططاً له     للب

ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إلѧى           ) ٥ مѧن    ٣٫٤٨( أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسѧط     

لتخطѧѧيط جههѧѧا علѧѧى أرض الواقѧѧع فѧѧي ا الاسѧѧتفادة ممѧѧا يواحѧѧرص الإدارة العليѧѧا علѧѧى 

لمستقبل مما يجعلها تحرص على مقارنة التكاليف الثابتة للبرنامج التѧدريبي بمѧا آѧان     ل

  .مخططاً له في الموازنة للاستفادة من هذه المقارنة في وضع موازناتها المستقبلية

يѧتم مقارنѧة التكѧاليف المتغيѧرة        " وهѧي    ) ٧( جاءت الطريقة والتي تمثلها الفقѧرة رقѧم          )٤

بالمرتبѧѧة الرابعѧѧة مѧѧن حيѧѧث  "  فѧѧي الموازنѧѧة بي بمѧѧا آѧѧان مخططѧѧاً لѧѧه رنѧѧامج التѧѧدريللب

ويعزو الباحث هذه النتيجة     ) ٥ من   ٣٫٤٨( موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط     

حتѧى  التوصل إلى التكاليف الحقيقيѧة للبѧرامج التدريبيѧة         إلى حرص الإدارة العليا على      

علѧѧى مقارنѧѧة التكѧѧاليف المتغيѧѧرة   تѧѧضع الموازنѧѧة المناسѧѧبة لهѧѧا ممѧѧا يجعلهѧѧا تحѧѧرص     

  .، للإستفادة منها مستقبلاً في الموازنةهرنامج التدريبي بما آان مخططاً لللب



 

 ١٩٢ 
 

يѧتم إخطѧار الرؤسѧاء بنتѧائج     " وهѧي   ) ١١( جاءت الطريقة والتѧي تمثلهѧا الفقѧرة رقѧم         )٥

بالمرتبѧة الخامѧسة    "  تطبيق الإدارة الإلكترونية فѧي عمѧل المѧرور           على تقويم التدريب 

 ويعزو الباحث  ) ٥ من ٣٫٤٧( ن حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسطم

 

القائمين على التدريب يحرصون على متابعة المتدربين وتوجييهم        أن  هذه النتيجة إلى    

وفѧѧق نتѧѧائج التѧѧدريب باعتبѧѧار أن التѧѧدريب عمليѧѧة مѧѧستمرة لا تنتهѧѧي بانتهѧѧاء البرنѧѧامج   

 تطبيѧق  علѧى  ر الرؤسѧاء بنتѧائج تقѧويم التѧدريب       التدريبي ولذلك يحرصѧون علѧى إخطѧا       

  .الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

آما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسѧة مѧوافقين إلѧى حѧد مѧا علѧى أحѧدى عѧشر طريقѧة                     

تفصيلية لمتابعة وتقويم جهѧود التѧدريب للتحѧول لѧلإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور           

 ٨(  البحرين ، أبرزها تتمثل في الطرق التي تمثلهѧا الفقѧرات رقѧم               مملكة في   بوزارة الداخلية 

والتي تѧم ترتيبهѧا تنازليѧاً حѧسب درجѧة موافقѧة أفѧراد عينѧة الدراسѧة           ) ١٨ ،   ١٥ ،   ٢ ،   ١٦،  

  :عليها إلى حد ما آالتالي

 رضѧѧѧا ىيѧѧѧتم متابعѧѧѧة مѧѧѧد" وهѧѧѧي  ) ٨( جѧѧѧاءت الطريقѧѧѧة والتѧѧѧي تمثلهѧѧѧا الفقѧѧѧرة رقѧѧѧم   )١

 تطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة فѧѧѧي عمѧѧѧل ىالبرنѧѧѧامج التѧѧѧدريبي علѧѧѧ) تقѧѧѧويم(ين المتѧѧѧدرب

إلѧѧى حѧѧد مѧѧا بالمرتبѧѧة الأولѧѧى مѧѧن حيѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة عليهѧѧا  " المѧѧرور 

ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إلѧى أن القѧائمين علѧى التѧدريب               ) ٥ من   ٣٫٤٠( بمتوسط

          ѧشرفين والرؤسѧا المѧدربين       يهتمون في المقام الأول بمدى رضѧى المتѧشرفين علѧاء الم

في عمل المرور بأعتبار أن هؤلاء أآثر قدرة علѧى الحكѧم علѧى مѧدى نجѧاح التѧدريب                    

في رفع قدرات المتدربين ولذلك فѧأن القѧائمين علѧى التѧدريب لا يبѧدون أهتمامѧاً آبيѧراً          

 تطبيѧѧѧق الإدارة علѧѧѧىالبرنѧѧѧامج التѧѧѧدريبي  ) تقѧѧѧويم(بمتابعѧѧѧة مѧѧѧدي رضѧѧѧا المتѧѧѧدربين    

 .، أو هكذا يظن المبحوثين وهم من المتدربين أساساًية في عمل المرورالإلكترون

 مѧѧساهمة ىمѧѧديѧѧتم متابعѧѧة " وهѧѧي  ) ١٦( جѧѧاءت الطريقѧѧة والتѧѧي تمثلهѧѧا الفقѧѧرة رقѧѧم   )٢

"  تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحقيѧق أهѧداف إدارة المѧرور             ىالبرنامج التدريبي عل  



 

 ١٩٣ 
 

  الدراسѧѧة عليهѧѧا إلѧѧى حѧѧد مѧѧا بمتوسѧѧط   بالمرتبѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن حيѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة   

لѧѧى التѧѧدريب يهتمѧѧون القѧѧائمين عويعѧѧزو الباحѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن  ) ٥ مѧѧن ٣٫٣٩(

  تحقيق اهداف رفع أداء العاملين وقدراتهم دون الاهتمام بالبعد بمدىبشكل أساسي 

 

لاآهم لѧسلطة وضѧع وتقيѧيم       تمѧ االاستراتيجي للتدريب في تحقيѧق الأهѧداف العليѧا لعѧدم            

 مѧساهمة البرنѧامج التѧدريبي    ىمѧد هذه الأهداف مما يجعلهѧم لا يهتمѧون آثيѧراً بمتابعѧة       

 وتتفѧق هѧذه النتيجѧة        تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي تحقيѧق أهѧداف إدارة المѧرور             ىعل

والتѧي بينѧت ضѧرورة تقيѧيم أثѧر اسѧتخدام التقنيѧات            ) م  ٢٠٠٢التونѧسي ،    ( مع دراسѧة    

  .الحديثة على أداء المتدربين

يتم متابعѧة الأسѧلوب المتبѧع فѧي         " وهي   ) ٢( ءت الطريقة والتي تمثلها الفقرة رقم       جا )٣

بالمرتبѧة الثالثѧة مѧن حيѧث موافقѧة أفѧراد عينѧة الدراسѧة                " تحديد الاحتياجات التدريبيѧة     

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن القѧائمين   ) ٥ من ٣٫٣٨( عليها إلى حد ما بمتوسط   

أساسي بتقѧويم المتѧدربين دون أن يهتمѧوا بالѧشكل الكѧافي             ى التدريب يهتمون بشكل     عل

بتقѧѧويم البѧѧرامج التدريبيѧѧة نفѧѧسها أو إجراءاتهѧѧا ممѧѧا يجعلهѧѧم لا يبѧѧدون الاهتمѧѧام الكѧѧافي  

  .بمتابعة الأسلوب المتبع في تحديد الاحتياجات التدريبية

 ىق علѧ   الإنفѧا  ىيتم متابعة مѧد   " وهي   ) ١٥( جاءت الطريقة والتي تمثلها الفقرة رقم        )٤

ѧѧѧدريبي علѧѧѧامج التѧѧѧرور ىالبرنѧѧѧل المѧѧѧي عمѧѧѧة فѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة "  تطبيѧѧѧبالمرتب

) ٥ مѧن  ٣٫٣٨(الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها إلى حد ما بمتوسѧط   

القيادات العليا تبدي أهتماماً آبيراً بتدريب العاملين       ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن       

 ى الإنفѧѧاق علѧѧىمѧѧد آبيѧѧرة ممѧѧا يجعلهѧѧا لا تهѧѧتم آثيѧѧراً بمتابعѧѧة   وترصѧѧد لѧѧه ميزانيѧѧات 

 . تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرورىالبرنامج التدريبي عل

  

  

  



 

 ١٩٤ 
 

  

  

  

 

ير يѧѧتم الاسѧѧتفادة فѧѧي تطѧѧو " وهѧѧي  ) ١٨( جѧѧاءت الطريقѧѧة والتѧѧي تمثلهѧѧا الفقѧѧرة رقѧѧم    )٥

 مѧѧن يѧѧة فѧѧي عمѧѧل المѧѧرور تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونعلѧѧى البѧѧرامج التدريبيѧѧة المѧѧستقبلية

بالمرتبѧѧة الخامѧѧسة مѧѧن حيѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة    "  بقةتقѧѧويم البѧѧرامج التدريبيѧѧة الѧѧسا  

 ويعѧزو الباحѧث هѧذه النتيجѧة إلѧى            )٥ مѧن    ٣٫٣٨(  الدراسة عليها إلى حد ما بمتوسط     

حداثѧѧة تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي        

لإدارة العامѧة   ى تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي ا        رين، لذا فѧإن التѧدريب علѧ       مملكة البح 

 امج التدريبيѧة قليѧل نѧسبياً لحداثѧة        مرور قد ظهرت من قريب، وآѧذلك فѧإن تقѧويم الѧر            لل

  .ة الإلكترونيةرتطبيق الإدا
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يѧѧة  فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لѧѧدي مجتمѧѧع البحѧѧث نحѧѧو متطلبѧѧات تنممѧѧدى وجѧѧود/ ٤/٢/٦
خليѧة فѧي    الموارد البѧشرية لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الدا                

     ѧة          ىمملكة البحرين ، تعزي إلѧصية التاليѧة والشخѧرات الوظيفيѧر   (  المتغيѧنس    –العمѧالج – 
 عѧدد الѧدورات التدريبيѧة    – عدد سنوات الخبѧرة  – التعليمي   ى المستو – الوظيفي   ىالمستو

  ؟)دارة الإلكترونية في مجال الإ

  :الفروق بأختلاف العمر/ ٤/٢/٦/١
 أفѧراد عينѧة الدراسѧة     للتعرف على ما إذا آانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابѧات              

 One Way: تحليѧѧل التبѧѧاين الاحѧѧادي " خѧѧتلاف العمѧѧر اسѧѧتخدم الباحѧѧث اختبѧѧار   لأ طبقѧѧاً

ANOVA "        اتѧة  لتوضيح دلالة الفروق بين إجابѧراد عينѧة أفѧاً  الدراسѧر   لأ  طبقѧتلاف العمѧخ

  :)١٩(رقم النتائج آما يوضحها الجدول وجاءت 
  )١٩(الجدول رقم 

  للفروق بين  " One Way ANOVA: حاديتحليل التباين الأ" اختبار نتائج 
  العمرختلاف لا  طبقاًأفراد عينة الدراسةإجابات 

א 

א 


א





א


 

א
אא

سياسѧѧѧѧѧات تنميѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧشرية     ١٫٥٠٣  ٦٫٠١٤  ٤  بين المجموعات
المطلوبѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة  
بѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧرور بѧѧѧѧѧوزارة   

  الداخلية في مملكة البحرين 
  ١٤٩٫٦١١  ٢٨٧داخل المجموعات

  توجد فروق  *٠٫٠٢٣  ٢٫٨٨٤  ٠٫٥٢١

الخطѧѧѧѧѧѧѧѧط والبѧѧѧѧѧѧѧѧرامج " ط  التخطѧѧѧѧѧѧѧѧي  ٢٫٢٥٩  ٩٫٠٣٥  ٤  بين المجموعات
لتنميѧѧѧѧѧة " والموازنѧѧѧѧѧات المخصѧѧѧѧѧصة  

الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق     
العمѧѧѧل بѧѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة 
العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي     

  مملكة البحرين 

  ١٦٦٫١٥٣  ٢٨٧داخل المجموعات

٠٫٥٧٩  
  توجد فروق  **٠٫٠٠٤  ٣٫٩٠١

تحديѧѧѧد الاحتياجѧѧѧات التدريبيѧѧѧة لتأهيѧѧѧل    ١٫٣٠٥  ٥٫٢٢١  ٤  بين المجموعات
العѧѧѧѧѧاملين بѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧرور 

لا توجد   ٠٫١٠٨  ١٫٩١٤  ٠٫٦٨٢  ١٩٥٫٧٥٩  ٢٨٧داخل المجموعات بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 
  فروق

 الإجѧѧراءات المتبعѧѧة لتѧѧصميم البѧѧرامج    ٢٫١٢١  ٨٫٤٨٣  ٤  بين المجموعات
لعѧѧѧاملين بيѧѧѧة المطلوبѧѧѧة لتأهيѧѧѧل ا التدري
 تطبيقѧѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧѧالإدارة   علѧѧѧѧѧѧى

الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور 
 بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

  ١٩٢٫٧١٨  ٢٨٧داخل المجموعات
٠٫٦٧١  

  توجد فروق  *٠٫٠١٥  ٣٫١٥٨

 آيفيѧѧѧة متابعѧѧѧة وتقѧѧѧويم  التعѧѧѧرف علѧѧѧى  ٠٫٣٩٧  ١٫٥٨٨  ٤  بين المجموعات
جهѧѧѧѧѧود التѧѧѧѧѧدريب للتحѧѧѧѧѧول لѧѧѧѧѧلإدارة    

لكترونيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور الإ
  بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

  ١٩٢٫٧١٣  ٢٨٧داخل المجموعات
لا توجد   ٠٫٦٦٩  ٠٫٥٩١  ٠٫٦٧١

  فروق



 

 ١٩٦ 
 

GGא٠١}٠ 
Gא٠٥}٠ 

  
لѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى  إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلا  ) ١٩( ير النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول تѧѧش

تحديѧѧد الاحتياجѧѧات  ( حѧѧول محѧѧاور الدراسѧѧة   أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة  بѧѧين إجابѧѧات   فأقѧѧل ٠٫٠٥

  ، التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة البحѧѧرين     

ة وتقويم جهود التدريب للتحول للإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة         آيفية متابع  علىالتعرف  

  .ختلاف العمرلا طبقاً) للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى   ) ١٩( بينمѧѧا تѧѧشير النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول  

الخطط والبѧرامج والموازنѧات     " التخطيط  ( حول   أفراد عينة الدراسة   فأقل بين إجابات     ٠٫٠١

لتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة        " المخصѧѧصة 

وآذلك وجود فروق ذات دلالة     ) بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين           

سياسѧѧات تنميѧѧة ( حѧѧول أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧةفأقѧѧل بѧѧين إجابѧѧات ٠٫٠٥إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى 

المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية المطلوبѧѧѧة لتطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور بѧѧѧوزارة   

بية المطلوبѧة لتأهيѧل     الداخلية في مملكة البحرين  ، الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدري          

زارة الداخليѧة    تطبيقات العمѧل بѧالإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧو               العاملين على 

( ختلاف العمر ولتحديد صالح الفروق بين آل فئتي عمѧر حѧول          لا طبقاً)في مملكة البحرين      

سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بѧالإدارة العامѧة للمѧرور              

المخصѧصة  الخطط والبرامج والموازنات    " بوزارة الداخلية في مملكة البحرين  ،  التخطيط          

لتنمية الموارد البѧشرية اللازمѧة لتهيئѧة تطبيѧق العمѧل بѧالإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة                    " 

للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين  ، الإجراءات المتبعة لتѧصميم البѧرامج التدريبيѧة                

العامѧة للمѧرور     تطبيقѧات العمѧل بѧالإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة            العاملين علѧى  المطلوبة لتأهيل   

وجѧاءت   ) Scheffe( اسѧتخدم الباحѧث اختبѧار شѧيفيه     ) زارة الداخلية في مملكѧة البحѧرين     بو

  :)٢٠(ما يشير الجدول النتائج آ

  

  



 

 ١٩٧ 
 

  

  
  )٢٠(الجدول رقم 

  محاور الدراسة حول للفروق بين كل فئتي عمر " Scheffe: شيفيه" اختبار نتائج 

أقل من  المتوسط  فئات العمر  المحور
 ٥٥من  ٥٥ - ٤٥ ٤٥ - ٣٥ ٣٥ - ٢٥   سنة٢٥

 سنة فأآبر
 ٢٥أقل من 
           -  ٣٫٧٠  سنة

٣٫٤٣  ٣٥ - ٢٥  *  -  *    *  

٣٫٦٧  ٤٥ - ٣٥      -      

٣٫٤٣  ٥٥ - ٤٥  *    *  -  *  

سياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تنميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
المѧѧѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧѧѧشرية 
المطلوبѧѧѧѧѧѧة لتطبيѧѧѧѧѧѧق  
الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة 
بѧѧѧѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧѧة  
للمѧѧѧѧѧѧѧѧرور بѧѧѧѧѧѧѧѧوزارة 
الداخليѧѧѧة فѧѧѧي مملكѧѧѧة  

 سنة ٥٥من   البحرين
  -          ٣٫٩٢  فأآبر

 ٢٥أقل من 
  **  **  **  **  -  ٣٫٦٩  سنة

٣٫٢١  ٣٥ - ٢٥    -        

٣٫٣٢  ٤٥ - ٣٥      -      

٣٫٢٩  ٥٥ - ٤٥        -    

الخطѧѧѧѧط " التخطѧѧѧѧيط 
والبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرامج 
والموازنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

لتنميѧѧة " المخصѧѧصة 
المѧѧѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧѧѧشرية 
اللازمة لتهيئة تطبيق   
العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧѧѧѧѧالإدارة 
الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة  
العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧѧѧѧѧرور 
بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي  

  مملكة البحرين

 سنة ٥٥من 
  -          ٣٫٣٦  فأآبر

 ٢٥أقل من 
  سنة

٣٫٦١  -      *  *  

٣٫٣٨  ٣٥ - ٢٥    -        

٣٫٤٩  ٤٥ - ٣٥      -        

٣٫٠٩  ٥٥ - ٤٥        -    

الإجѧѧѧѧراءات المتبعѧѧѧѧة 
لتѧѧѧѧѧѧѧصميم البѧѧѧѧѧѧѧرامج 

بيѧѧѧѧة المطلوبѧѧѧѧة  التدري
 لتأهيل العѧاملين علѧى    

تطبيقѧѧѧѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧѧѧѧل  
بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة  
بѧѧѧѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧѧة  
للمѧѧѧѧѧѧѧѧرور بѧѧѧѧѧѧѧѧوزارة 
الداخليѧѧѧة فѧѧѧي مملكѧѧѧة  

 البحرين
 سنة ٥٥من 

  فأآبر
٢٫٩٥          -  

   فأقل٠,٠١فروق دالة عند مستوى ** 

   فأقل٠,٠٥فروق دالة عند مستوى * 
  

 ٠٫٠٥إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد مѧستوى            ) ٢٠( تشير النتѧائج فѧي جѧدول        

 ٥٥ – ٤٥( و)  سѧنة    ٣٥ – ٢٥( الѧذين تتѧراوح أعمѧارهم بѧين         بѧات المبحثѧوين     فأقل بين إجا  



 

 ١٩٨ 
 

سياسѧѧات تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية   ( حѧѧول وبقيѧѧة المبحثѧѧوين بالفئѧѧات العمريѧѧة الأخѧѧرى  ) سѧѧنة 

  المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة 

  

سياسѧѧات تنميѧѧة أآثѧѧر موافقѧѧة علѧѧى   عينѧѧة الدراسѧѧة الѧѧذين آѧѧانوا  بقيѧѧة أفѧѧرادلѧѧصالح ) لبحѧѧرينا

المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية المطلوبѧѧѧة لتطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور بѧѧѧوزارة   

  .الداخلية في مملكة البحرين

إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى     ) ٢٠( آمѧѧا تѧѧشير النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول   

وأفراد عينѧة  )  سنة ٢٥أقل من ( ات أفراد عينة الدراسة الأصغر عمراً   فأقل بين إجاب   ٠٫٠١

الخطѧѧѧط والبѧѧѧرامج  " التخطѧѧѧيط (حѧѧѧول )  سѧѧѧنة فѧѧѧأآبر  ٢٥( الدراسѧѧѧة الأآبѧѧѧر مѧѧѧنهم عمѧѧѧراً    

لتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة      " والموازنѧѧات المخصѧѧصة  

لѧصالح أفѧراد عينѧة      ) ارة الداخلية فѧي مملكѧة البحѧرين       الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوز    

الخطط " الذين آانوا أآثر موافقة على التخطيط )  سنة ٢٥أقل من   ( الدراسة الأصغر عمراً    

لتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل   " والبѧѧرامج والموازنѧѧات المخصѧѧصة  

  .وزارة الداخلية في مملكة البحرينبالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور ب

إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى     ) ٢٠( تѧѧشير النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول  آمѧѧا 

وأفراد عينѧة  )  سنة ٢٥أقل من ( أفراد عينة الدراسة الأصغر عمراً  فأقل بين إجابات     ٠٫٠٥

لتѧصميم البѧرامج    الإجѧراءات المتبعѧة     (حѧول   )  سѧنة فѧأآبر      ٢٥( الدراسة الأآبѧر مѧنهم عمѧراً        

 تطبيقات العمѧل بѧالإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة            علىالتدريبية المطلوبة لتأهيل العاملين     

 راد عينѧѧة الدراسѧѧة الأصѧѧغر عمѧѧراً  أفѧѧلѧѧصالح ) للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة البحѧѧرين 

بѧѧرامج الѧѧذين آѧѧانوا أآثѧѧر موافقѧѧة علѧѧى الإجѧѧراءات المتبعѧѧة لتѧѧصميم ال      )  سѧѧنة٢٥أقѧѧل مѧѧن  (

 تطبيقات العمѧل بѧالإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة            ىبية المطلوبة لتأهيل العاملين عل    التدري

  .للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

  
  :الجنس الفروق بأختلاف /٤/٢/٦/٢



 

 ١٩٩ 
 

 أفѧراد عينѧة الدراسѧة     للتعرف على ما إذا آانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابѧات              

 Independent: ت للعينات المستقلة ( استخدم الباحث اختبار الجنسختلاف لأ طبقاً

 

 Sample T-test (  اتѧѧين إجابѧѧروق بѧѧة الفѧѧيح دلالѧѧةلتوضѧѧة الدراسѧѧراد عينѧѧى أفѧѧاً إلѧѧطبق 

  :)٢١(رقم النتائج آما يوضحها الجدول  وجاءت الجنسأختلاف 
  

  )٢١(الجدول رقم 
  لفروق بين ل " ت للعينات المستقلة" نتائج اختبار 

  الجنسختلاف لأ  طبقاًأفراد عينة الدراسةإجابات 

  العدد  الجنس  البعد
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  قيمة ت

مستوى 

  الدلالة
  الفروق

سياسات تنمية المѧوارد البѧشرية        ٠٫٧٦  ٣٫٥٥  ٢٥٦  ذكر
المطلوبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة 
الإلكترونيѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧة 
للمѧѧѧرور بѧѧѧوزارة الداخليѧѧѧة فѧѧѧي   

  ين مملكة البحر
  ٠٫٤٣  ٣٫٧٣  ٣٦  أنثي

   فروقتوجد  *٠,٠٣٢  ٢,١٨٨-

الخطѧѧѧط والبѧѧѧرامج "  التخطѧѧѧيط   ٠٫٧٩  ٣٫٣٣  ٢٥٦  ذكر
" والموازنѧѧѧѧѧѧѧѧات المخصѧѧѧѧѧѧѧѧصة 

لتنمية الموارد البѧشرية اللازمѧة      
لتهيئѧѧѧة تطبيѧѧѧق العمѧѧѧل بѧѧѧالإدارة  
الإلكترونيѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧة 
للمѧѧѧرور بѧѧѧوزارة الداخليѧѧѧة فѧѧѧي   

  مملكة البحرين 

  ٠٫٦٥  ٣٫٥٤  ٣٦  أنثي
 لا توجد فروق  ٠,١٢٢  ١٥٥١-

تحديѧѧѧѧد الاحتياجѧѧѧѧات التدريبيѧѧѧѧة    ٠٫٨٥  ٣٫٣٤  ٢٥٦  ذكر
لتأهيل العѧاملين بѧالإدارة العامѧة       
للمѧѧѧرور بѧѧѧوزارة الداخليѧѧѧة فѧѧѧي   

 مملكة البحرين 
  ٠٫٦٨  ٣٫٤٦  ٣٦  أنثي

 لا توجد فروق  ٠,٣٤٤  ٠,٩٥٦-

 الإجѧѧѧѧراءات المتبعѧѧѧѧة لتѧѧѧѧصميم   ٠٫٨٥  ٣٫٣٨  ٢٥٦  ذكر
بيѧѧѧѧѧة المطلوبѧѧѧѧѧة ج التدريالبѧѧѧѧѧرام

 تطبيقѧѧات لتأهيѧѧل العѧѧاملين علѧѧى 
العمѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧѧѧѧة  
بالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة       

 الداخلية في مملكة البحرين 

  ٠٫٦٤  ٣٫٦١  ٣٦  أنثي
 لا توجد فروق  ٠,٠٦٥  ١,٨٨٦-

 آيفيѧѧѧѧة متابعѧѧѧѧة  التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى   ٠٫٨٣  ٣٫٤٠  ٢٥٦  ذكر
وتقѧѧويم جهѧѧود التѧѧدريب للتحѧѧول  

ارة الإلكترونيѧѧѧѧة بѧѧѧѧالإدارة لѧѧѧѧلإد
العامة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة       

  في مملكة البحرين 
  ٠٫٧٥  ٣٫٥٧  ٣٦  أنثي

 لا توجد فروق  ٠,٢٣٥  ١,١٩٠-

   
Gא٠٥}٠  

  

عنѧѧد مѧѧستوى ة وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائي عѧѧدم إلѧѧى  ) ٢١( تѧѧشير النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول  

الخطѧѧط " التخطѧѧيط ( الدراسѧѧة محѧѧاور حѧѧول أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧين إجابѧѧات   فأقѧѧل ٠٫٠٥



 

 ٢٠٠ 
 

لتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل   " والبѧѧرامج والموازنѧѧات المخصѧѧصة  

  ، تحديد وزارة الداخلية في مملكة البحرينبالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور ب

  

وزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة حتياجѧѧات التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧ  الا

 بيѧѧة المطلوبѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين علѧѧى    ، الإجѧѧراءات المتبعѧѧة لتѧѧصميم البѧѧرامج التدري   البحѧѧرين

تطبيقѧѧات العمѧѧل بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة       

 آيفيѧѧة متابعѧѧة وتقѧѧويم جهѧѧود التѧѧدريب للتحѧѧول لѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧة   التعѧѧرف علѧѧىالبحѧѧرين ، 

  .الجنسختلاف لا طبقاً) بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى   ) ٢١( تѧѧشير النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول بينمѧѧا 

 سياسѧات تنميѧة المѧوارد      ( الدراسѧة     حѧول محѧور    ة الدراسѧة  أفراد عين  فأقل بين إجابات     ٠٫٠٥

البѧѧشرية المطلوبѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي  

 اللائي آن أآثر موافقѧة علѧى سياسѧات    ختلاف الجنس لصالح الأناث لا طبقاً) مملكة البحرين   

الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة           تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيѧق       

  .الداخلية في مملكة البحرين

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 ٢٠١ 
 

  
  
  
  
  :الوظيفي ىالفروق بأختلاف المستو/ ٤/٢/٦/٣

 أفѧراد عينѧة الدراسѧة     للتعرف على ما إذا آانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابѧات              

 One: تحليѧل التبѧاين الاحѧادي   " ث اختبѧار   اسѧتخدم الباحѧ  الѧوظيفي ختلاف المستوى لاطبقاً 

Way ANOVA "  ة  لتوضيح دلالة الفروق بين إجاباتѧة الدراسѧاً  أفراد عينѧتلاف  لا طبقѧخ

  :)٢٢(رقم النتائج آما يوضحها الجدول  وجاءت الوظيفيالمستوى 
  )٢٢(الجدول رقم 

  للفروق بين  " One Way ANOVA: حاديتحليل التباين الأ" اختبار نتائج 
  الوظيفي المستوىختلاف لا  طبقاًأفراد عينة الدراسةابات إج

א 

א


א





א


 

א
אא

بين 
سياسѧѧѧѧѧات تنميѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧشرية     ١٫٢٢١  ٢٫٤٤٢  ٢  المجموعات

المطلوبѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة  
بѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧرور بѧѧѧѧѧوزارة   

  ملكة البحرين الداخلية في م
داخل 

  ٠٫٥٣٠  ١٥٣٫١٨٢  ٢٨٩المجموعات
لا توجد   ٠٫١٠٢  ٢٫٣٠٤

  فروق

بين 
الخطѧѧѧѧѧѧѧѧط والبѧѧѧѧѧѧѧѧرامج "  التخطѧѧѧѧѧѧѧѧيط   ٠٫١٥٨  ٠٫٣١٥  ٢  المجموعات

لتنميѧѧѧѧѧة " والموازنѧѧѧѧѧات المخصѧѧѧѧѧصة  
الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق     
العمѧѧѧل بѧѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة 

داخليѧѧة فѧѧي  العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة ال  
  مملكة البحرين 

داخل 
  ٠٫٦٠٥  ١٧٤٫٨٧٢  ٢٨٩المجموعات

لا توجد   ٠٫٧٧١  ٠٫٢٦٠
  فروق

بين 
تحديѧѧѧد الاحتياجѧѧѧات التدريبيѧѧѧة لتأهيѧѧѧل    ٠٫١٣٤  ٠٫٢٦٨  ٢  المجموعات

العѧѧѧѧѧاملين بѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧرور 
داخل  بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

  ٠٫٦٩٥  ٢٠٠٫٧١٢  ٢٨٩المجموعات
لا توجد   ٠٫٨٢٥  ٠٫١٩٣

  فروق

بين 
 الإجѧѧراءات المتبعѧѧة لتѧѧصميم البѧѧرامج    ٠٫٥٣٦  ١٫٠٧٢  ٢  المجموعات

التدريبيѧѧѧة المطلوبѧѧѧة لتأهيѧѧѧل العѧѧѧاملين   
ѧѧѧѧѧѧالإدارة   ىعلѧѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧѧتطبيق 

الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور 
 بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

داخل 
  ٠٫٦٩٢  ٢٠٠٫١٢٨  ٢٨٩المجموعات

لا توجد   ٠٫٤٦٢  ٠٫٧٧٤
  فروق

بين 
 آيفيѧѧѧة متابعѧѧѧة وتقѧѧѧويم  التعѧѧѧرف علѧѧѧى  ٠٫١٨٥  ٠٫٣٧١  ٢  المجموعات

جهѧѧѧѧѧود التѧѧѧѧѧدريب للتحѧѧѧѧѧول لѧѧѧѧѧلإدارة    
الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور 

  بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 
داخل 

  ٠٫٦٧١  ١٩٣٫٩٣٠  ٢٨٩المجموعات
لا توجد   ٠٫٧٥٩  ٠٫٢٧٦

  فروق

 



 

 ٢٠٢ 
 

عنѧѧد مѧѧستوى إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية   ) ٢٢( تѧѧشير النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول  

سياسѧات تنميѧة المѧوارد      (حѧول محѧاور الدراسѧة        أفراد عينة الدراسѧة   بين إجابات    فأقل   ٠٫٠٥

  في البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية 

  

لتنميѧѧة المѧѧوارد  " الخطѧѧط والبѧѧرامج والموازنѧѧات المخصѧѧصة    "  التخطѧѧيط ،مملكѧѧة البحѧѧرين 

البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة 

الداخلية في مملكѧة البحѧرين  ، تحديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة لتأهيѧل العѧاملين بѧالإدارة العامѧة                     

بيѧة  لمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين ، الإجѧراءات المتبعѧة لتѧصميم البѧرامج التدري               ل

 تطبيقѧات العمѧل بѧالإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور               المطلوبة لتأهيل العاملين علѧى    

 آيفيѧѧة متابعѧѧة وتقѧѧويم جهѧѧود التѧѧدريب  التعѧѧرف علѧѧىبѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة البحѧѧرين ،  

 طبقѧاً )  للإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين     للتحول

  .الوظيفيالمستوى ختلاف لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ٢٠٣ 
 

 

 

 

  
  : التعليميىالمستوختلاف االفروق ب/ ٤/٢/٦/٤

 أفراد عينة الدراسةللتعرف على ما إذا آانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات 

 One:تحليل التباين الاحادي"  استخدم الباحث اختبار  التعليميالمستوىختلاف لا طبقاً

Way ANOVA "  طبقاً إلى أفراد عينة الدراسةلتوضيح دلالة الفروق بين إجابات 

  :)٢٣(رقم ا يوضحها الجدول  وجاءت النتائج آم التعليميالمستوىختلاف ا

التكѧѧرارات لقلѧѧة  ) جѧѧامعي فمѧѧا فѧѧوق(  فѧѧي فئѧѧة واحѧѧدة )بكѧѧالوريوس ، ماجѧѧستير  (تѧѧم دمѧѧج •

  . الفئاتبهذه
  )٢٣(الجدول رقم 

  للفروق بين  " One Way ANOVA: حاديتحليل التباين الأ" اختبار نتائج 
  المستوي التعليميختلاف لا  طبقاًأفراد عينة الدراسةإجابات 

א א
א





א


 

א
אא

سياسѧѧѧات تنميѧѧѧة المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية    ٢٫٢١٩  ٤٫٤٣٧  ٢  بين المجموعات
المطلوبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة  
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧة  
للمرور بوزارة الداخلية في مملكѧة      

  البحرين 

  ٠٫٥٢٣  ١٥١٫١٨٧  ٢٨٩داخل المجموعات
  توجد فروق  *٠٫٠١٥  ٤٫٢٤١

مج الخطѧѧѧѧѧط والبѧѧѧѧѧرا"  التخطѧѧѧѧѧيط   ٠٫٨١١  ١٫٦٢٣  ٢  بين المجموعات
لتنميѧѧة " والموازنѧѧات المخصѧѧصة  

المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية اللازمѧѧѧة لتهيئѧѧѧة  
تطبيق العمѧل بѧالإدارة الإلكترونيѧة       
بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور بѧѧѧوزارة  

  الداخلية في مملكة البحرين 

  ٠٫٦٠١  ١٧٣٫٥٦٤  ٢٨٩داخل المجموعات
لا توجد   ٠٫٢٦١  ١٫٣٥١

  فروق

اجات التدريبية لتأهيل   تحديد الاحتي   ٢٫٥٣١  ٥٫٠٦٣  ٢  بين المجموعات
العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور    
بѧѧѧѧѧѧوزارة الداخليѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي مملكѧѧѧѧѧѧة  

 البحرين 
  ٠٫٦٧٨  ١٩٥٫٩١٧  ٢٨٩داخل المجموعات

  توجد فروق  *٠٫٠٢٥  ٣٫٧٣٤

 الإجѧѧѧѧѧѧراءات المتبعѧѧѧѧѧѧة لتѧѧѧѧѧѧصميم    ١٫٤٧٩  ٢٫٩٥٨  ٢  بين المجموعات
بية المطلوبѧة لتأهيѧل     البرامج التدري 

ات العمѧѧѧѧل  تطبيقѧѧѧѧالعѧѧѧѧاملين علѧѧѧѧى 
بѧѧѧѧѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧالإدارة 
العامة للمرور بوزارة الداخلية فѧي    

 مملكة البحرين 

  ٠٫٦٨٦  ١٩٨٫٢٤٢  ٢٨٩داخل المجموعات
لا توجد   ٠٫١١٨  ٢٫١٥٦

  فروق



 

 ٢٠٤ 
 

 آيفيѧة متابعѧة وتقѧويم       التعرف على   ٠٫٤٢٩  ٠٫٨٥٨  ٢  بين المجموعات
جهѧѧѧود التѧѧѧدريب للتحѧѧѧول لѧѧѧلإدارة   

رة العامѧѧѧѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧالإدا
للمرور بوزارة الداخلية في مملكѧة      

  البحرين 

  ٠٫٦٦٩  ١٩٣٫٤٤٣  ٢٨٩داخل المجموعات
لا توجد   ٠٫٥٢٨  ٠٫٦٤١

  فروق

Gא٠٥}٠  

  
عنѧѧد مѧѧستوى إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية   ) ٢٣( تѧѧشير النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول  

الخطѧѧط " التخطѧѧيط ( حѧѧول محѧѧاور الدراسѧѧة  أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة بѧѧين إجابѧѧات   فأقѧѧل ٠٫٠٥

لتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل   " والبѧѧرامج والموازنѧѧات المخصѧѧصة  

 الإجѧراءات   وزارة الداخلية في مملكة البحѧرين،     بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور ب     

 تطبيقѧѧات العمѧѧل بѧѧالإدارة بيѧѧة المطلوبѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين علѧѧىتبعѧѧة لتѧѧصميم البѧѧرامج التدريالم

 آيفيѧة  ىالتعرف علѧ ، الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين       

متابعѧѧة وتقѧѧويم جهѧѧود التѧѧدريب للتحѧѧول لѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة 

  . التعليميالمستوىختلاف لاطبقاً ) اخلية في مملكة البحرين الد

إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى   ) ٢٣( بينمѧѧا تѧѧشير النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول  

سياسات تنمية المѧوارد البѧشرية المطلوبѧة        ( حول   أفراد عينة الدراسة   فأقل بين إجابات     ٠٫٠٥

، مѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة البحѧѧرين  لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العا

تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي     

فئتѧين مѧن     ولتحديد صالح الفروق بين آل        التعليمي المستوىختلاف  لا طبقاً) مملكة البحرين   

مѧا  وجѧاءت النتѧائج آ     ) Scheffe(  شѧيفيه     اسѧتخدم الباحѧث اختبѧار      ، التعليمي فئات المستوى 

  :)٢٤(في الجدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 ٢٠٥ 
 

  
  
  
  
  

  )٢٤(الجدول رقم 
 حول تعليميال مستوىفئتين من فئات الكل للفروق بين "  Scheffe: شيفيه" اختبار نتائج 

  سياسات تنمية الموارد البشرية ، الاحتياجات التدريبية

  المحور
المستوى 

  التعليمي
 فما جامعي  المتوسط

ثانوية عامة   دبلوم  فوق
  أو أقل

      -  ٣٫٦١  جامعي فما فوق

  *  -    ٣٫٧٩  دبلوم

سياسѧѧѧѧات تنميѧѧѧѧة المѧѧѧѧوارد  
البѧѧشرية المطلوبѧѧة لتطبيѧѧق 
الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧة للمѧѧѧѧرور 
بوزارة الداخلية في مملكѧة     

  البحرين 
  -      ٣٫٤٩ ثانوية عامة أو أقل

      -  ٣٫٣٥  جامعي فما فوق

  *  -    ٣٫٦٠  دبلوم

تحديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الاحتياجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
لتأهيѧѧل العѧѧاملين  التدريبيѧѧة 

بѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧة للمѧѧѧѧرور 
بوزارة الداخلية في مملكѧة     

  -      ٣٫٢٨ ثانوية عامة أو أقل البحرين

   فأقل٠,٠٥فروق دالة عند مستوى * 
  

 ٠٫٠٥ عنѧد مѧستوى    إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية         )٢٤( تشير النتѧائج فѧي جѧدول        

سياسات تنمية المѧوارد  (حول فأقل  ثانوية عامة حملة وإجابات   دبلومال حملة بين إجابات    فأقل

البѧѧشرية المطلوبѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي  

مملكة البحرين ، تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بالإدارة العامة للمرور بѧوزارة             

  .الذين آانوا أآثر موافقةدبلوم ال حملةلصالح ) الداخلية في مملكة البحرين

  

  

  

  



 

 ٢٠٦ 
 

  

  

  :ختلاف الخبرةاالفروق ب/ ٤/٢/٦/٥
 أفѧراد عينѧة الدراسѧة     للتعرف على ما إذا آانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابѧات              

 One Way: تحليѧѧل التبѧѧاين الاحѧѧادي"  اسѧѧتخدم الباحѧѧث اختبѧѧار الخبѧѧرةخѧѧتلاف لا طبقѧѧاً

ANOVA "       ة   لتوضيح دلالة الفروق بين إجاباتѧاً  أفراد عينة الدراسѧتلاف   لا  طبقѧرة خѧالخب 

  :)٢٥(رقم النتائج آما يوضحها الجدول وجاءت 
  )٢٥(الجدول رقم 

  للفروق بين  " One Way ANOVA: حاديتحليل التباين الأ" اختبار نتائج 
  برةالخختلاف لا  طبقاًأفراد عينة الدراسةإجابات 

א א

א





א


 

א
אא

سياسѧѧѧات تنميѧѧѧة المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية    ٠٫٩٧٧  ٤٫٨٨٤  ٥  بين المجموعات
المطلوبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة  
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧة  
للمرور بوزارة الداخلية في مملكѧة      

  البحرين 

١٥٠٫٧٤  ٢٨٦داخل المجموعات
٠٫٥٢٧  ١  

توجد لا   ٠٫١٠٣  ١٫٨٥٣
  فروق

الخطѧѧѧѧѧط والبѧѧѧѧѧرامج "  التخطѧѧѧѧѧيط   ١٫٦٠٩  ٨٫٠٤٦  ٥  بين المجموعات
لتنميѧѧة " والموازنѧѧات المخصѧѧصة  

المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية اللازمѧѧѧة لتهيئѧѧѧة  
تطبيق العمѧل بѧالإدارة الإلكترونيѧة       
بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور بѧѧѧوزارة  

  الداخلية في مملكة البحرين 

١٦٧٫١٤  ٢٨٦داخل المجموعات
٠٫٥٨٤  ١  

  توجد فروق  *٠٫٠١٩  ٢٫٧٥٤

تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل      ٢٫٦٧٢  ١٣٫٣٦١  ٥  بين المجموعات
العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور    
بѧѧѧѧѧѧوزارة الداخليѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي مملكѧѧѧѧѧѧة  

 البحرين 
١٨٧٫٦١  ٢٨٦داخل المجموعات

٠٫٦٥٦  ٩  
  توجد فروق  **٠٫٠٠١  ٤٫٠٧٣

 الإجѧѧѧѧѧѧراءات المتبعѧѧѧѧѧѧة لتѧѧѧѧѧѧصميم    ٢٫٩٥٦  ١٤٫٧٨٠  ٥  بين المجموعات
بية المطلوبѧة لتأهيѧل     البرامج التدري 

 تطبيقѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل  العѧѧѧѧاملين علѧѧѧѧى 
بѧѧѧѧѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧالإدارة 
العامة للمرور بوزارة الداخلية فѧي    

 مملكة البحرين 

١٨٦٫٤٢  ٢٨٦داخل المجموعات
٠٫٦٥٢  ١  

  توجد فروق  **٠٫٠٠١  ٤٫٥٣٥

 آيفيѧة متابعѧة وتقѧويم       التعرف على   ١٫٩٤٥  ٩٫٧٢٧  ٥  بين المجموعات
جهѧѧѧود التѧѧѧدريب للتحѧѧѧول لѧѧѧلإدارة   
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧة  
للمرور بوزارة الداخلية في مملكѧة      

  البحرين 

١٨٤٫٥٧  ٢٨٦داخل المجموعات
٠٫٦٤٥  ٤  

  توجد فروق  *٠٫٠١١  ٣٫٠١٤

Gא٠٥}٠  



 

 ٢٠٧ 
 

GGא٠١}٠  

  
  

  

عنѧѧد مѧѧستوى إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية   ) ٢٥( تѧѧشير النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول  

سياسѧات تنميѧة المѧوارد      ( الدراسѧة    محѧور  حѧول    أفѧراد عينѧة الدراسѧة     بين إجابات    فأقل   ٠٫٠٥

ترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي  البѧѧشرية المطلوبѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلك

  .الخبرةختلاف لاطبقاً ) مملكة البحرين

إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى   ) ٢٥( بينمѧѧا تѧѧشير النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول  

الخطط والبѧرامج والموازنѧات     " التخطيط  ( حول   أفراد عينة الدراسة   فأقل بين إجابات     ٠٫٠٥

ميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة        لتن" المخصѧѧصة 

 آيفيѧѧة متابعѧѧة ىالتعѧѧرف علѧѧبѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة البحѧѧرين ،  

وتقويم جهود التدريب للتحѧول لѧلإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة                   

 فأقѧل بѧين   ٠٫٠١وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مѧستوى       وآذلك   ) في مملكة البحرين    

الإجѧراءات المتبعѧة لتѧصميم البѧرامج التدريبيѧة المطلوبѧة            ( حѧول    أفراد عينѧة الدراسѧة    إجابات  

 تطبيقѧѧات العمѧѧل بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة  علѧѧىلتأهيѧѧل العѧѧاملين 

حديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة لتأهيѧل العѧاملين بѧالإدارة العامѧة             الداخلية في مملكѧة البحѧرين  ، ت        

 ولتحديѧد صѧالح الفѧروق    الخبѧرة خѧتلاف  لاطبقاً  ) للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين       

وجѧاءت   ) Scheffe(  استخدم الباحث اختبار شѧيفيه       هذة المحاور  حول   فئتي خبرة بين آل   

  :)٢٦(ما في الجدول رقم النتائج آ
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  )٢٦(الجدول رقم 

  للفروق بين "  Scheffe: شيفيه" اختبار نتائج 
   حول محاور الدراسةفئتي خبرةكل 

  فأآثر٢٥  ٢٥-٢٠  ٢٠-١٥  ١٥-١٠  ١٠-٥ ٥أقل من  المتوسط  الخبرة المحور

            -  ٣٫٥٤ ٥أقل من 
٣٫٠٩  ١٠-٥  *  -  *  *  *  *  
٣٫٢٤  ١٥-١٠      -        
٣٫٤٦  ٢٠-١٥        -      

٣٫٣٤  ٢٥-٢٠          -    

"  التخطѧѧيط 
الخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 
والبѧѧѧѧѧѧѧѧرامج 
والموازنѧѧات 
المخصѧѧѧصة 

لتنميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة " 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد 

  البشرية 
  -            ٣٫٢٢  فأآثر٢٥

            -  ٣٫٥١ ٥أقل من 
٣٫٠٥  ١٠-٥  **  -  **  **  **    
٣٫٥٠  ١٥-١٠      -        
٣٫٤٠  ٢٠-١٥        -      

٣٫٥٢  ٢٥-٢٠          -    

تحديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 
الاحتياجѧѧات 
التدريبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
لتأهيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملين 
بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالإدارة 
العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  للمرور 
  -  **  **  **    **  ٣٫٠٠  فأآثر٢٥

            -  ٣٫٦١ ٥أقل من 
٣٫١٦  ١٠-٥  **  -  **  **  **    
٣٫٤٧  ١٥-١٠      -        
٣٫٤٦  ٢٠-١٥        -      

٣٫٥٣  ٢٥-٢٠          -    

الإجѧѧѧѧراءات 
المتبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
لتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصميم 
البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرامج 
التدريبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
المطلوبѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
لتأهيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  العاملين 
  -  **  **  **    **  ٢٫٩٨  فأآثر٢٥

            -  ٣٫٥٩ ٥أقل من 
٣٫١٤  ١٠-٥  *  -  *  *  *    
٣٫٤٨  ١٥-١٠      -        
٣٫٥٣  ٢٠-١٥        -      

٣٫٤٢  ٢٥-٢٠          -    

التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف 
 آيفيѧѧѧة علѧѧѧى

متابعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
وتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧويم 
جهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود 
التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدريب 
للتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول 
لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلإدارة 
  -  *  *  *    *  ٣٫١٥  فأآثر٢٥ الإلكترونية 

   فأقل٠,٠١فروق دالة عند مستوى ** 
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 ٠٫٠٥إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد مѧستوى            ) ٢٦( لنتѧائج فѧي جѧدول       تشير ا 

سنوات وأفѧراد    ) ١٠ – ٥( تتراوح خبراتهم بين    أفراد عينة الدراسة الذين     فأقل بين إجابات    

الخطѧѧѧط والبѧѧѧرامج "  حѧѧѧول التخطѧѧѧيط عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن أصѧѧѧحاب فئѧѧѧات الخبѧѧѧرة الأخѧѧѧرى 

رد البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة     لتنميѧѧة المѧѧوا " والموازنѧѧات المخصѧѧصة  

الإلكترونية بالإدارة العامة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة البحѧرين لѧصالح أفѧراد عينѧة              

الخطѧط  " الدراسة من أصحاب فئات الخبرة الأخرى الذين آانوا أآثر موافقة علѧى التخطѧيط               

 البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل  لتنميѧѧة المѧѧوارد" والبѧѧرامج والموازنѧѧات المخصѧѧصة  

  .بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى     ) ٢٦( آمѧѧا تѧѧشير النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول   

سѧنوات   ) ١٠ – ٥(  فأقل بين إجابات أفراد عينة الدراسة الذين تتراوح خبراتهم بѧين   ٠٫٠١

 سѧѧنة فѧѧأآثر مѧѧن ناحيѧѧة وأفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن أصѧѧحاب فئѧѧات     ٢٥والѧѧذين تبلѧѧغ خبѧѧراتهم  

الخبرة الأخѧرى حѧول تحديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة لتأهيѧل العѧاملين بѧالإدارة العامѧة للمѧرور                     

بوزارة الداخلية فѧي مملكѧة البحѧرين لѧصالح أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧن أصѧحاب فئѧات الخبѧرة                 

خرى الذين آانوا أآثر موافقة علѧى تحديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة لتأهيѧل العѧاملين بѧالإدارة                   الأ

  .العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى     ) ٢٦( آمѧѧا تѧѧشير النتѧѧائج فѧѧي جѧѧدول   

سѧنوات   ) ١٠ – ٥( اوح خبراتهم بѧين   فأقل بين إجابات أفراد عينة الدراسة الذين تتر ٠٫٠١

 سѧѧنة فѧѧأآثر مѧѧن ناحيѧѧة وأفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن أصѧѧحاب فئѧѧات     ٢٥والѧѧذين تبلѧѧغ خبѧѧراتهم  

بية المطلوبة لتأهيѧل العѧاملين      الخبرة الأخرى حول الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدري       

 بѧوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة          تطبيقات العمل بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور       ىعل

البحѧѧرين لѧѧصالح أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن أصѧѧحاب فئѧѧات الخبѧѧرة الأخѧѧرى الѧѧذين آѧѧانوا أآثѧѧر 

   علىموافقة على الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريبية المطلوبة لتأهيل العاملين 
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لداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة  تطبيقѧѧات العمѧѧل بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة ا    

  .البحرين

إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد مѧستوى                ) ٢٦(  تشير النتائج في جѧدول       وأخيراً

سѧنوات   ) ١٠ – ٥(  فأقل بين إجابات أفراد عينة الدراسة الذين تتراوح خبراتهم بѧين   ٠٫٠٥

 فئѧѧات  سѧѧنة فѧѧأآثر مѧѧن ناحيѧѧة وأفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن أصѧѧحاب   ٢٥والѧѧذين تبلѧѧغ خبѧѧراتهم  

 آيفيѧѧة متابعѧѧة وتقѧѧويم جهѧѧود التѧѧدريب للتحѧѧول لѧѧلإدارة   ىالتعѧѧرف علѧѧالخبѧѧرة الأخѧѧرى حѧѧول  

لѧصالح أفѧراد عينѧة    الإلكترونية بالإدارة العامة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة البحѧرين           

 آيفيѧة   ىالتعرف علѧ  الدراسة من أصحاب فئات الخبرة الأخرى الذين آانوا أآثر موافقة على            

وتقѧѧويم جهѧѧود التѧѧدريب للتحѧѧول لѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة متابعѧѧة 

  .الداخلية في مملكة البحرين
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  :عدد الدورات التدريبيةالفروق بأختلاف / ٤/٢/٦/٦

أفراد عينة للتعرف على ما إذا آانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات   

تحليل التباين " استخدم الباحث اختبار عدد الدورات التدريبية ختلاف لا طبقاً الدراسة

أفراد عينة لتوضيح دلالة الفروق بين إجابات  " One Way ANOVA: حاديالأ

رقم النتائج آما يوضحها الجدول وجاءت  الدورات التدريبيةعدد  طبقاً إلى أختلاف الدراسة

)٢٧(:  
  )٢٧(الجدول رقم 

  للفروق بين  " One Way ANOVA: حاديل التباين الأتحلي" اختبار نتائج 
  الدورات التدريبيةعدد ختلاف لا  طبقاًأفراد عينة الدراسةإجابات 

א א

א





א




א
אא

سياسѧѧѧات تنميѧѧѧة المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية    ٠٫٦٩٩  ٢٫٠٩٨  ٣  بين المجموعات
المطلوبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة  
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧة  
للمرور بوزارة الداخلية في مملكѧة      

  البحرين 

  ٠٫٥٣٣  ١٥٣٫٥٢٦  ٢٨٨داخل المجموعات
١٫٣١
لا توجد   ٠٫٢٧١  ٢

  فروق

الخطѧѧѧѧѧط والبѧѧѧѧѧرامج "  التخطѧѧѧѧѧيط   ٠٫٨٢٠  ٢٫٤٦٠  ٣  بين المجموعات
لتنميѧѧة " والموازنѧѧات المخصѧѧصة  

المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية اللازمѧѧѧة لتهيئѧѧѧة  
  ѧة     تطبيق العمѧالإدارة الإلكترونيѧل ب

بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور بѧѧѧوزارة  
  الداخلية في مملكة البحرين 

  ٠٫٦٠٠  ١٧٢٫٧٢٧  ٢٨٨داخل المجموعات
١٫٣٦
لا توجد   ٠٫٢٥٣  ٨

  فروق

تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل      ١٫٦٨٥  ٥٫٠٥٤  ٣  بين المجموعات
العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور    

 مملكѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧوزارة الداخليѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي
 البحرين 

  ٠٫٦٨٠  ١٩٥٫٩٢٦  ٢٨٨داخل المجموعات
٢٫٤٧
لا توجد   ٠٫٠٦٢  ٧

  فروق

 الإجѧѧѧѧѧѧراءات المتبعѧѧѧѧѧѧة لتѧѧѧѧѧѧصميم    ٠٫١٨٦  ٠٫٥٥٩  ٣  بين المجموعات
بية المطلوبѧة لتأهيѧل     البرامج التدري 

 تطبيقѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل  العѧѧѧѧاملين علѧѧѧѧى 
بѧѧѧѧѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧالإدارة 

   ѧي العامة للمرور بوزارة الداخلية ف
 مملكة البحرين 

  ٠٫٦٩٧  ٢٠٠٫٦٤١  ٢٨٨داخل المجموعات
٠٫٢٦
لا توجد   ٠٫٨٤٩  ٨

  فروق

 آيفيѧة متابعѧة وتقѧويم       التعرف على   ٠٫٩٦١  ٢٫٨٨٢  ٣  بين المجموعات
جهѧѧѧود التѧѧѧدريب للتحѧѧѧول لѧѧѧلإدارة   
الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧة  
للمرور بوزارة الداخلية في مملكѧة      

  البحرين 

  ٠٫٦٦٥  ١٩١٫٤٢٠  ٢٨٨داخل المجموعات
١٫٤٤
لا توجد   ٠٫٢٣٠  ٥

  فروق
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أفѧراد  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابѧات            ) ٢٧( تشير النتائج في جدول     

سياسѧѧات تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية المطلوبѧѧة لتطبيѧѧق     ( حѧѧول محѧѧاور الدراسѧѧة   عينѧѧة الدراسѧѧة 

"  التخطѧيط  ، لإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين      الإدارة الإلكترونية با  

لتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق " الخطѧѧط والبѧѧرامج والموازنѧѧات المخصѧѧصة 

 ، العمѧѧل بѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة البحѧѧرين 

بيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي    تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدري

بيѧѧة المطلوبѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين   الإجѧѧراءات المتبعѧѧة لتѧѧصميم البѧѧرامج التدري ،مملكѧѧة البحѧѧرين 

 تطبيقات العمل بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة                على

فيѧѧة متابعѧѧة وتقѧѧويم جهѧѧود التѧѧدريب للتحѧѧول لѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧة    آيالتعѧѧرف علѧѧى البحѧѧرين ،

خѧتلاف عѧدد الѧدورات      لا طبقѧاً ) بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية فѧي مملكѧة البحѧرين            

  .التدريبية



 ٢١١

 
 
 
 
 
 

אא 
אא 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٢١٢

  
  
  
  
  
  :تمهيد

، ، وأهѧم النتѧائج التѧي توصѧلت إليهѧا          يشتمل هذا الفѧصل علѧى ملخѧص لمحتѧوى الدراسѧة           

  .وأبرز التوصيات المقترحة في ضوء تلك النتائج

  

  :خلاصة الدراسة/ ٥/١
  . المراجع والملاحق إلى فصول بالإضافةخمسة هذه الدراسة على احتوت

افها، والتѧساؤلات    الفصل الأول آمدخل للدراسة مشكلة الدراسѧة وأهميتهѧا وأهѧد           وتناول

  .، وأهم المصطلحات التي استخدمها الباحث في دراستهالتي تجيب عنها

 الإدارة الإلكترونيѧة  مفѧاهيم   وتناول الباحث في هذا الفصل مفاهيم الدراسة متطرقѧاً إلѧي            

 متطلبѧات تنميѧة المѧوارد البѧشرية لتطبيѧق الإدارة الالكترونيѧة            هميѧة دراسѧة     منوهاً إلѧي أ   

  .ومحدداً أهداف دراسته من الناحية العلمية والعملية

مѧѧا (وسѧѧعت الدراسѧѧة لتحقيѧѧق أهѧѧدافها مѧѧن خѧѧلال الإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال الѧѧرئيس التѧѧالي      

العامѧѧة للمѧѧرور متطلبѧѧات تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة   

  :السؤال الأسئلة الفرعية التالية، وتنبثق عن هذا )بوزارة الداخلية في مملكة البحرين؟

مѧѧا هѧѧي سياسѧѧات تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية المطلوبѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة           )١

   البحرين ؟مملكةبالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في 

لتنميѧة المѧوارد    " ج والموازنѧات المخصѧصة      الخطѧط والبѧرام   " آيف يѧتم التخطѧيط       )٢

البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية بѧالإدارة العامѧة للمѧرور             

   البحرين ؟مملكةبوزارة الداخلية في 

آيѧѧف يѧѧتم تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور        )٣

  ؟رين لتطبيق الإدارة الإلكترونيةح البمملكةبوزارة الداخلية في 



 ٢١٣

 بيѧة المطلوبѧة لتأهيѧѧل العѧاملين علѧѧى   مѧا الإجѧراءات المتبعѧѧة لتѧصميم البѧѧرامج التدري    )٤

تطبيقات العمل بѧالإدارة الالكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي                  

  البحرين ؟مملكة

  

ترونيѧة بѧالإدارة العامѧة    آيف تتم متابعة وتقويم جهود التدريب للتحول للإدارة الإلك  )٥

   البحرين ؟مملكةللمرور بوزارة الداخلية في 

هѧѧل هنالѧѧك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لѧѧدي مجتمѧѧع البحѧѧث نحѧѧو متطلبѧѧات تنميѧѧة     )٦

المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية لتطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور بѧѧѧوزارة   

م الشخѧصية والوظيفيѧة     اخѧتلاف متغيѧراته    خلية في مملكة البحرين ، تعزي إلѧى       الدا

 عѧѧѧدد – التعليمѧѧѧي  المѧѧѧستوى– الѧѧѧوظيفي  المѧѧѧستوى– الجѧѧѧنس –العمѧѧѧر ( التاليѧѧѧة 

 ؟)بية في مجال الإدارة الإلكترونية عدد الدورات التدري–سنوات الخبرة 

الدراسѧات الѧسابقة    أشتمل على آماأما الفصل الثاني فقد ناقش الإطار النظري للدراسة        

  .تعقيب عليهاللدراسة وقام الباحث بال

 منهجيѧѧة الدراسѧѧة وإجراءاتهѧѧا، وقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذه       الثالѧѧثوتنѧѧاول الفѧѧصل  

، ح الباحѧѧѧث مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة المѧѧѧستهدف، وأوضѧѧѧالتحليلѧѧѧي الوصѧѧѧفي المѧѧѧنهجالدراسѧѧѧة 

مملكѧѧة فѧѧي وزارة الداخليѧѧة بѧѧ الإدارة العامѧѧة للمѧѧرور جميѧѧع العѧѧاملين فѧѧي والمكѧѧون مѧѧن 

خدم الباحѧث مѧدخل رابطѧة التربيѧة الأمريكيѧة لتحديѧد             ، واسѧت  )١٢٢١(وعددهم  البحرين  

  .مفردة) ٢٩٢(حجم العينة والتي بلغت 

قѧام الباحѧث    وقѧد    ) الإسѧتبانة ( دراسѧة    ال أداةوبين الباحѧث فѧي هѧذا الفѧصل آيفيѧة إعѧداد              

  :معتمداً في ذلك علىبتصميمها 

 .متطلبات تنمية الموارد البشريةالدراسات التي تناولت  )١

 .الإدارة الإلكترونيةتناولت تطبيقات الدراسات التي  )٢

 .خبرة الباحث )٣

  : منالإستبانةوتتكون 



 ٢١٤

 يتѧѧضمن المتغيѧѧرات المѧѧستقلة للدراسѧѧة المتعلقѧѧة بالمعلومѧѧات الإسѧѧتبانةالجѧѧزء الأول مѧѧن 

لعѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي  العامѧѧة عѧѧن أفѧѧراد الدراسѧѧة مѧѧن ا 

 – المѧستوي التعليمѧي      – المѧستوي الѧوظيفي      –جѧنس    ال –العمر  (  وهي   مملكة البحرين 

  ).بية في مجال الإدارة الإلكترونية عدد الدورات التدري–عدد سنوات الخبرة 

  

ويتكون من             ) التابعة (  يتضمن المتغيرات الأساسية للدراسة    الإستبانةالجزء الثاني من    

  :ر وهيعبارة مقسمة على خمسة محاو) ١٠٠(

ت تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية المطلوبѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة    محѧѧور سياسѧѧا  )١

 ٢٠بالإدارة العامة للمرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة البحѧرين ويѧشتمل علѧى                  

 .عبارة

لتنميѧة المѧوارد    " الخطѧط والبѧرامج والموازنѧات المخصѧصة         " محور التخطѧيط     )٢

يѧѧѧة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة البѧѧѧشرية اللازمѧѧѧة لتهيئѧѧѧة تطبيѧѧѧق العمѧѧѧل بѧѧѧالإدارة الإلكترون

  . عبارة٢٠للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين ويشتمل على 

محѧѧور تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور        )٣

 . عبارة٢٠ ويشتمل علىبوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

لتأهيѧل العѧاملين    مطلوبѧة    محور الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريبيѧة ال        )٤

 تطبيقѧѧѧات العمѧѧѧل بѧѧѧالإدارة الإلكترونيѧѧѧة بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة للمѧѧѧرور بѧѧѧوزارة علѧѧѧى

 . عبارة٢٠ ويشتمل علىالداخلية في مملكة البحرين 

 آيفيѧѧѧة متابعѧѧѧة وتقѧѧѧويم جهѧѧѧود التѧѧѧدريب للتحѧѧѧول لѧѧѧلإدارة التعѧѧѧرف علѧѧѧىمحѧѧѧور  )٥

ويѧشتمل   مملكة البحرين    الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في      

  . عبارة٢٠ على

  : التاليةلاختيارات قائمة تحمل او يقابل آل عبارة من عبارات المحاور الخمسة

وقѧد  )  غيѧر موافѧق بѧشدة      – غير موافѧق     – حد ما    موافق إلى  – موافق   –موافق بشدة   ( 

حѧو  تم إعطاء آل عبارة من العبارات الѧسابقة درجѧات لتѧتم معالجتهѧا إحѧصائياً علѧى الن                  

  :الآتي



 ٢١٥

، درجѧات  ) ٣(  حѧد مѧا    إلѧى درجѧات، موافѧق      ) ٤( درجات، موافѧق     ) ٥( موافق بشدة   

  .، غير موافق بشدة درجة واحدةدرجتان ) ٢( غير موافق 

  

  

  

) Closed Questionnaire( الѧشكل المغلѧق   الإسѧتبانة وقد تبنى الباحث فѧي إعѧداد   

خمѧس  خدام مقيѧاس ليكѧرت ذو ال  وقد تم است . الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال     

  .السابقة) ١٠٠( الـ نقاط لقياس العبارات

بعرضѧها  )  الإسѧتبانة ( أداة الدراسѧة   وأوضح الباحث بعد ذلѧك إجѧراءات صѧدق وثبѧات            

والمعرفѧѧة فѧѧي فѧѧي صѧѧورتها الأوليѧѧة علѧѧى عѧѧدد مѧѧن المحكمѧѧين مѧѧن ذوي العلѧѧم والخبѧѧرة  

، وبحѧѧساب معѧѧاملات كѧѧم عليهѧѧاحومѧѧن المѧѧسئولين المѧѧؤهلين لل، مجѧѧالات البحѧѧث العلمѧѧي

حѧساب معامѧل الثبѧات بطريقѧة        ، وب س الѧداخلي بѧين عباراتهѧا ومحاورهѧا        الارتباط للتجان 

بѧين الباحѧث آيفيѧة تطبيѧق الدراسѧة ميѧدانياً، وحѧدد الأسѧاليب الإحѧصائية                  ،  ألفا آرونبѧاخ  

  .المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة

، سة متناولاً الإجابة على أسئلتها   ج الدرا  فقد تناول عرض وتحليل نتائ     الرابعأما الفصل   

  .وربطها مع نتائج الدراسات السابقة، ومناقشة نتائجها

 مѧѧن هѧѧذه الدراسѧѧة قѧѧام الباحѧѧث بتلخѧѧيص الدراسѧѧة، وعѧѧرض أهѧѧم  الخѧѧامسوفѧѧي الفѧѧصل 

  .نتائجها، واقتراح أبرز توصياتها

  
  

  :أهم نتائج الدراسة / ٥/٢
  
رد البѧѧѧѧشرية المطلوبѧѧѧѧة لتطبيѧѧѧѧق الإدارة فيمѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق بѧѧѧѧسياسات تنميѧѧѧѧة المѧѧѧѧوا / ٥/٢/١

 البحѧرين بينѧت الدراسѧة       مملكѧة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية فѧي         

  :النتائج التالية



 ٢١٦

أفراد عينة الدراسة موافقين على سياسات تنمية المѧوارد البѧشرية المطلوبѧة لتطبيѧق                •

رة الداخلية في مملكة البحرين التѧي       الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزا     

 .طرحها الباحث

  

  

  

أفراد عينة الدراسѧة مѧوافقين بѧشدة علѧى سياسѧتين طرحهمѧا الباحѧث لتنميѧة المѧوارد                     •

البѧѧشرية لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي    

 :مملكة البحرين، تتمثلا في السياستين التاليتين

 تѧѧوفير خدمѧѧة أفѧѧضل   لتدريبيѧѧة علѧѧى الإدارة الإلكترونيѧѧة تعمѧѧل علѧѧى   الѧѧدورات ا )١

  .للعملاء

  . الإدارة الإلكترونية تطور مهارات وقدرات العاملينالدورات التدريبية على )٢

 على تسعة سياسات طرحها الباحث لتنمية الموارد         فقط أفراد عينة الدراسة موافقين    •

 العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي  البѧѧشرية لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة 

  :مملكة البحرين، أبرزها تتمثل في السياسات التالية

  . التدريب داخل البلد يفضل على مميزات تجعلهتدريب خارج البلد لهال )١

  . بحرنة الوظائفوارد البشرية في إدارة المرور إلىتهدف سياسة تنمية الم )٢

 تطبيѧق الإدارة  دريب العѧاملين علѧى  تѧ إلѧى  إدارة المرور   تهدف الإدارة العليا في      )٣

  .الإلكترونية لرفع الأداء وتحسين الإنتاجية

 End( الحاسѧѧب الآلѧѧي لجميѧѧع مѧѧستخدمي الحاسѧѧب الآلѧѧي    يѧѧتم التѧѧدريب علѧѧى  )٤

User (في إدارة المرور.  

٥(   ѧѧة المѧѧدف سياسѧѧى   تهѧѧرور إلѧѧي إدارة المѧѧشرية فѧѧراء   وارد البѧѧت إجѧѧيص وقѧѧتقل 

 .المعاملات
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٥/٢/٢ /  ѧѧق بكيفيѧѧا يتعلѧѧيط فيمѧѧصة   " ة التخطѧѧات المخصѧѧرامج والموازنѧѧط والبѧѧالخط "

لتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية اللازمѧѧة لتهيئѧѧة تطبيѧѧق العمѧѧل بѧѧالإدارة الاليكترونيѧѧة بѧѧالإدارة      

  : البحرين بينت الدراسة النتائج التاليةمملكةالعامة للمرور بوزارة الداخلية في 

الخطѧط والبѧرامج    " تخطѧيط   أفراد عينة الدراسة موافقين إلى حد ما علѧى أن هنالѧك              •

 لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل " والموازنات المخصصة 

 

 

 البحѧرين التѧي   مملكѧة بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في         

 .طرحها الباحث

لموارد البѧشرية  أفراد عينة الدراسة موافقين على وجود سبعة بنود للتخطيط لتنمية ا        •

اللازمة لتهيئة تطبيق العمѧل بѧالإدارة الاليكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة                 

  : البحرين ، أبرزها تتمثل في البنود التالية مملكةالداخلية في 

يتوفر المتخصصون التابعون لإدارة المرور الذين يعѧالجون أي خلѧل أو مѧشكلة        )١

  .كاتطارئة في الحاسبات الآلية أو الشب

 اسѧتخدام الإدارة الإلكترونيѧة      ازنات مناسبة لتدريب العѧاملين علѧى      يتم اعتماد مو   )٢

 .في عمل المرور

توفير إمكانيѧة تѧسديد الرسѧوم والمخالفѧات المطلوبѧة لإدارة المѧرور عѧن طريѧق                   )٣

  .الإدارة الإلكترونية

تتѧѧوافر تѧѧشريعات تحѧѧرم اختѧѧراق قواعѧѧد بيانѧѧات الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الإدارة   )٤

  .لعامة للمرورا

يѧѧتم ربѧѧط أقѧѧسام وفѧѧروع إدارة  المѧѧرور ببعѧѧضها عѧѧن طريѧѧق شѧѧبكات الحاسѧѧب      )٥

  ).الإنترنت ، والإنترانت(الآلي 
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فيما يتعلق بكيفية تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيѧل العѧاملين بѧالإدارة العامѧة              / ٥/٢/٣

اسѧة  يѧة بينѧت الدر   البحѧرين لتطبيѧق الإدارة الإلكترون      مملكةللمرور بوزارة الداخلية في     

  :النتائج التالية

أفراد عينة الدراسة مѧوافقين إلѧى حѧد مѧا علѧى أسѧاليب تحديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة                      •

لتأهيل العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكѧة البحѧرين لتطبيѧق              

 .الإدارة الإلكترونية التي طرحها الباحث

  

  

 

على ستة أسѧاليب لتحديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة لتأهيѧل            أفراد عينة الدراسة موافقين      •

العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحѧرين لتطبيѧق الإدارة            

 :الإلكترونية، أبرزها تتمثل في الأساليب التالية

 تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة بواسѧطة الѧرئيس         تم الترشيح للبرامج التدريبية على    ي )١

  .شرالمبا

 تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بواسѧطة الإدارة         رشيح للبرامج التدريبية علѧى    يتم الت  )٢

  .العليا

 تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بمѧѧا يѧѧلاءم    الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة علѧѧى  يѧѧتم تحديѧѧد   )٣

  .قدرات وإمكانيات ومهارات العاملين

يѧة  بجمѧع بيانѧات عѧن الاحتياجѧات التدريب        ) أو قѧسم مخѧتص    (تقوم إدارة مختѧصة      )٤

  .المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

  .وبين الاحتياجات التدريبية" تحليل العمل"يتم الربط بين عمل الإدارة  )٥

  
بيѧѧة المطلوبѧѧة لتأهيѧѧل  فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧالإجراءات المتبعѧѧة لتѧѧصميم البѧѧرامج التدري  / ٥/٢/٤

 بѧѧوزارة  تطبيقѧѧات العمѧѧل بѧѧالإدارة الالكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور    العѧѧاملين علѧѧى 

  :الداخلية في مملكة البحرين بينت الدراسة النتائج التالية
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بيѧѧة أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧوافقين علѧѧى الإجѧѧراءات المتبعѧѧة لتѧѧصميم البѧѧرامج التدري   •

 تطبيقات العمѧل بѧالإدارة الالكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة            المطلوبة لتأهيل العاملين على   

  .ن البحريمملكةللمرور بوزارة الداخلية في 

أفراد عينة الدراسة موافقين على ثمانية إجѧراءات تفѧصيلية متبعѧة لتѧصميم البѧرامج                 •

 تطبيقѧѧѧات العمѧѧѧل بѧѧѧالإدارة الالكترونيѧѧѧة  بيѧѧѧة المطلوبѧѧѧة لتأهيѧѧѧل العѧѧѧاملين علѧѧѧى التدري

، أبرزهѧѧا تتمثѧѧل فѧѧي   البحѧѧرينمملكѧѧةبѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي   

 :الإجراءات التالية

  

  

 تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة      ىلحاسب الآلي المناسبة للتѧدريب علѧ      زة ا تتوافر أجه  )١

  .بإدارة المرور

 تطبيѧѧق الإدارة ىحتѧѧوي موضѧѧوع البرنѧѧامج التѧѧدريبي علѧѧ   يѧѧتم العنايѧѧة بتحديѧѧد م   )٢

 .الإلكترونية مع مستويات المتدربين

 تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة      ىت آافية عѧن المѧدربين المѧؤهلين علѧ         تتوفر معلوما  )٣

  . المروربإدارة

 الإدارة الإلكترونيѧѧة بمѧѧا يѧѧتلاءم مѧѧع  العنايѧѧة بتѧѧصميم قاعѧѧات التѧѧدريب علѧѧى  يѧѧتم  )٤

  .وصول جودة الصورة للمتدربين

تقنيات المعلومات بما يتلاءم مع ظروف      لعناية بتحديد أوقات التدريب على      يتم ا  )٥

  .عمل المتدربين

  
لѧلإدارة الإلكترونيѧة    فيما يتعلѧق بكيفيѧة متابعѧة وتقѧويم جهѧود التѧدريب للتحѧول                / ٥/٢/٥

 البحѧѧرين بينѧѧت الدراسѧѧة النتѧѧائج   مملكѧѧةبѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي    

  :التالية

أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧوافقين علѧѧى طѧѧرق متابعѧѧة وتقѧѧويم جهѧѧود التѧѧدريب للتحѧѧول       •

  . البحرينمملكةللإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في 
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د عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧوافقين علѧѧى تѧѧسعة طѧѧرق تفѧѧصيلية لمتابعѧѧة وتقѧѧويم جهѧѧود         أفѧѧرا •

التѧدريب للتحѧѧول لѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي  

  :في الطرق التالية البحرين، أبرزها تتمثل مملكة

يѧة  يتم متابعة حضور المرشحين للبѧرامج التدريبيѧة فѧي تطبيѧق الإدارة الإلكترون          )١

  .في عمل المرور

 تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي        العليا بمتابعة بѧرامج التѧدريب علѧى       تهتم الإدارة    )٢

  .عمل المرور

 .يتم مقارنة التكاليف الثابتة للبرنامج التدريبي بما آان مخططاً له في الموازنة )٣

 

يѧѧѧتم مقارنѧѧѧة التكѧѧѧاليف المتغيѧѧѧرة للبرنѧѧѧامج التѧѧѧدريبي بمѧѧѧا آѧѧѧان مخططѧѧѧاً لѧѧѧه فѧѧѧي   )٤

  .زنةالموا

 تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي        علѧى يتم إخطار الرؤساء بنتѧائج تقѧويم التѧدريب           )٥

 .عمل المرور

  

فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧالفروق فѧѧي اتجاهѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة نحѧѧو متطلبѧѧات تنميѧѧة    / ٥/٢/٦

خليѧة  الموارد البѧشرية لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الدا                

 –العمѧѧر (  المتغيѧѧرات الوظيفيѧѧة والشخѧѧصية التاليѧѧة  لبحѧѧرين ، تعѧѧزي إلѧѧى فѧѧي مملكѧѧة ا

 عѧѧدد – عѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة   – التعليمѧѧي  المѧѧستوى– الѧѧوظيفي المѧѧستوى –الجѧѧنس 

  :بينت الدراسة النتائج التالية) الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية 

 فأقѧل بѧين إجابѧات أفѧراد       ٠٫٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائية عنѧد مѧستوى             •

تحديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة لتأهيѧل العѧاملين      (عينة الدراسة حѧول محѧاور الدراسѧة       

 آيفيѧة  التعѧرف علѧى  بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة البحѧرين،         

ارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور         متابعة وتقويم جهѧود التѧدريب للتحѧول لѧلإد         

  . العمراختلافطبقاً إلى ) بوزارة الداخلية في مملكة البحرين
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 المبحѧوثين  فأقѧل بѧين إجابѧات        ٠٫٠٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنѧد مѧستوى           •

وبقيѧѧѧѧة )  سѧѧѧѧنة ٥٥ – ٤٥( و)  سѧѧѧѧنة ٣٥ – ٢٥( الѧѧѧѧذين تتѧѧѧѧراوح أعمѧѧѧѧارهم بѧѧѧѧين 

سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبѧة  (الأخرى حول    بالفئات العمرية    المبحوثين

لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة        

 .لصالح بقية أفراد عينة الدراسة الذين آانوا أآثر موافقة) البحرين

نѧة   فأقѧل بѧين إجابѧات أفѧراد عي         ٠٫٠١وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         •

وأفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة الأآبѧѧر مѧѧنهم  )  سѧѧنة ٢٥أقѧѧل مѧѧن ( الدراسѧѧة الأصѧѧغر عمѧѧراً 

الخطѧѧѧѧط والبѧѧѧѧرامج والموازنѧѧѧѧات " التخطѧѧѧѧيط (حѧѧѧѧول )  سѧѧѧѧنة فѧѧѧѧأآبر ٢٥( عمѧѧѧѧراً 

 لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة " المخصصة 

 

لѧصالح أفѧراد    ) لية في مملكة البحرين   الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخ     

  .الذين آانوا أآثر موافقة)  سنة ٢٥أقل من ( عينة الدراسة الأصغر عمراً 

 فأقѧل بѧين إجابѧات أفѧراد عينѧة           ٠٫٠٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         •

لأآبѧѧر مѧѧنهم وأفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة ا)  سѧѧنة ٢٥أقѧѧل مѧѧن ( الدراسѧѧة الأصѧѧغر عمѧѧراً 

الإجѧѧѧراءات المتبعѧѧѧة لتѧѧѧصميم البѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧة (حѧѧѧول ) نة فѧѧѧأآبر س٢٥ѧѧѧ( عمѧѧѧراً 

 تطبيقات العمѧل بѧالإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة            علىالمطلوبة لتأهيل العاملين    

لѧصالح أفѧراد عينѧة الدراسѧة الأصѧغر          ) للمرور بوزارة الداخلية في مملكѧة البحѧرين       

 .جراءات المتبعةقة على الإالذين آانوا أآثر مواف)  سنة ٢٥أقل من ( عمراً 

 فأقѧل بѧين إجابѧات أفѧراد       ٠٫٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائية عنѧد مѧستوى             •

) وتѧصميم وتقѧويم البѧرامج     تخطѧيط   ب(الخاصѧة   عينة الدراسѧة حѧول محѧاور الدراسѧة          

  .وفقاً لاختلاف الجنس

 فأقѧل بѧين إجابѧات أفѧراد عينѧة           ٠٫٠٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         •

سياسѧات تنميѧة المѧوارد البѧشرية المطلوبѧة لتطبيѧق            ( لدراسة حول محѧور الدراسѧة       ا

) الإدارة الإلكترونية بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة البحѧرين                   

 اللائѧѧي آѧѧن أآثѧѧر موافقѧѧة علѧѧى سياسѧѧات الإنѧѧاث الجѧѧنس لѧѧصالح خѧѧتلافلاطبقѧѧاً إلѧѧى 
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 الإدارة الإلكترونية بѧالإدارة العامѧة للمѧرور    تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق    

  .بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

 فأقѧل بѧين إجابѧات أفѧراد       ٠٫٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائية عنѧد مѧستوى             •

  . الوظيفيختلاف المستوىلا محاور الدراسة طبقاً  جميععينة الدراسة حول

 فأقѧل بѧين إجابѧات أفѧراد       ٠٫٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائية عنѧد مѧستوى             •

 خѧتلاف لا طبقѧاً    )والتѧصميم والتقѧويم   التخطѧيط   (عينة الدراسة حول محاور الدراسѧة       

 . التعليميالمستوى

  

  

  

 فأقل بين إجابات حملة الѧدبلوم  ٠٫٠٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      •

ا أآثѧر موافقѧة     عامѧة فأقѧل لѧصالح حملѧة الѧدبلوم الѧذين آѧانو             الثانويѧة   الوإجابات حملة   

سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونيѧة بѧالإدارة          (على  

العامة للمѧرور بѧوزارة الداخليѧة فѧي مملكѧة البحѧرين ، تحديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة           

 ).لتأهيل العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

 فأقѧل بѧين إجابѧات أفѧراد       ٠٫٠٥ ذات دلالة إحѧصائية عنѧد مѧستوى          عدم وجود فروق   •

سياسѧѧات تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية المطلوبѧѧة    (عينѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول محѧѧور الدراسѧѧة    

خليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة   لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الدا    

  . الخبرةختلافلا طبقاً) البحرين

 فأقѧل بѧين إجابѧات أفѧراد عينѧة           ٠٫٠٥ية عند مستوى    وجود فروق ذات دلالة إحصائ     •

سنوات وأفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧن          ) ١٠ – ٥( الدراسة الذين تتراوح خبراتهم بين      

الخطѧѧط والبѧѧرامج والموازنѧѧات   " أصѧѧحاب فئѧѧات الخبѧѧرة الأخѧѧرى حѧѧول التخطѧѧيط     

لتنميѧѧѧة المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية اللازمѧѧѧة لتهيئѧѧѧة تطبيѧѧѧق العمѧѧѧل بѧѧѧالإدارة      " المخصѧѧѧصة 

كترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة البحѧѧرين لѧѧصالح     الإل

 .أفراد عينة الدراسة من أصحاب فئات الخبرة الأخرى الذين آانوا أآثر موافقة



 ٢٢٣

 فأقѧل بѧين إجابѧات أفѧراد عينѧة           ٠٫٠١وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         •

 ٢٥سѧنوات والѧذين تبلѧغ خبѧراتهم          ) ١٠ – ٥( الدراسة الذين تتراوح خبراتهم بين      

سنة فأآثر من ناحية وأفراد عينة الدراسة من أصحاب فئات الخبѧرة الأخѧرى حѧول                

تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخليѧة           

  .في مملكة البحرين لصالح أفراد عينة الدراسة من أصحاب فئات الخبرة الأخرى

 فأقѧل بѧين إجابѧات أفѧراد عينѧة           ٠٫٠١د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        وجو •

 ٢٥سѧنوات والѧذين تبلѧغ خبѧراتهم          ) ١٠ – ٥( الدراسة الذين تتراوح خبراتهم بين      

سنة فأآثر من ناحية وأفراد عينة الدراسة من أصحاب فئات الخبѧرة الأخѧرى حѧول                

  طلوبة لتأهيل العاملين علىمالإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريبية ال

 

تطبيقات العمل بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة           

البحرين لصالح أفراد عينѧة الدراسѧة مѧن أصѧحاب فئѧات الخبѧرة الأخѧرى الѧذين آѧانوا                     

 .أآثر موافقة على الإجراءات المتبعة

 فأقѧل بѧين إجابѧات أفѧراد عينѧة           ٠٫٠٥ى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو       •

 ٢٥سѧنوات والѧذين تبلѧغ خبѧراتهم          ) ١٠ – ٥( الدراسة الذين تتراوح خبراتهم بين      

سنة فأآثر من ناحية وأفراد عينة الدراسة من أصحاب فئات الخبѧرة الأخѧرى حѧول                

 آيفيѧѧة متابعѧѧة وتقѧѧويم جهѧѧود التѧѧدريب للتحѧѧول لѧѧلإدارة الإلكترونيѧѧة       التعѧѧرف علѧѧى 

ة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي مملكѧѧة البحѧѧرين لѧѧصالح أفѧѧراد عينѧѧة     بѧѧالإدار

 .الدراسة من أصحاب فئات الخبرة الأخرى الذين آانوا أآثر موافقة

جميѧع  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينѧة الدراسѧة حѧول                 •

  .ختلاف عدد الدورات التدريبيةلاطبقاً محاور الدراسة 

  

  

  :توصيات الدراسة/ ٥/٣
  :توصيات خاصة بالسياسات والأنظمة/ ٥/٣/١



 ٢٢٤

فѧѧي  القيѧѧادات المѧѧسئولة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة  دعѧѧمضѧѧرورة  )١

متطلبات تنمية الموارد البѧشرية لتطبيѧق       توفير   العمل عن طريق  مملكة البحرين   

  .الإدارة الإلكترونية

مѧن تنميѧة المѧوارد البѧشرية لتطبيѧق      العمل على إزالѧة آافѧة المعوقѧات التѧي تحѧد              )٢

  .الإدارة الإلكترونية

سياسѧѧѧѧات تنميѧѧѧѧة المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشرية المطلوبѧѧѧѧة لتطبيѧѧѧѧق الإدارة  اعتمѧѧѧѧاد ودعѧѧѧѧم  )٣

  .ة العامة للمرور بوزارة الداخليةالإلكترونية بالإدار

لجميѧѧع  الإدارة الإلكترونيѧѧة علѧѧى تѧѧوفير فѧѧرص التѧѧدريبالعمѧѧل علѧѧى الاهتمѧѧام و )٤

 .)End User(، وخاصة العاملين

  

للعѧاملين بѧالمرور    ) خѧارج البلѧد     ( العمل على زيѧادة فѧرص التѧدريب الخѧارجي            )٥

وخاصة في البلدان التي وصلت لمراحل متقدمة فѧي تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة              

 .بمجال المرور

 والترآيѧѧѧز علѧѧѧى الاسѧѧѧتمرار فѧѧѧي سياسѧѧѧة بحرنѧѧѧة الوظѧѧѧائف فѧѧѧي عمѧѧѧل المѧѧѧرور   )٦

التأهيѧѧل فѧѧي المجѧѧالات التѧѧي تحتاجهѧѧا      أصѧѧحاب ةالبحرينيѧѧالكفѧѧاءات اسѧѧتقطاب 

  .الإدارة الإلكترونية

ن طريѧѧѧѧق تطبيѧѧѧѧق الإدارة عѧѧѧѧ تقلѧѧѧѧيص وقѧѧѧѧت إجѧѧѧѧراء المعѧѧѧѧاملاتالعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى  )٧

  .الإلكترونية

مج التدريبيѧѧة والترقѧѧي للوظѧѧائف   حѧѧضور البѧѧرا العمѧѧل علѧѧى تحقيѧѧق ربѧѧط بѧѧين      )٨

 .الأعلى

قواعѧد  العمل على سن التشريعات واللѧوائح التѧي تحѧرم وتعاقѧب علѧى اختѧراق                  )٩

  .بيانات الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للمرور

 المرور ببعضها عن طريق شѧبكات الحاسѧب         الاهتمام بربط أقسام وفروع إدارة     )١٠

 ).الإنترنت ، والإنترانت(الآلي 

 



 ٢٢٥

  :توصيات خاصة بالتخطيط/ ٥/٣/٢
دارة ضѧѧرورة تѧѧوفير الѧѧدعم المѧѧالي الѧѧلازم لعمليѧѧة تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإ  )١

 .العامة للمرور

 )طѧѧѧط والبѧѧѧرامج والموازنѧѧѧات المخصѧѧѧصة الخ( الاهتمѧѧѧام بѧѧѧالنواحي التخطيطيѧѧѧة  )٢

بالإدارة لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية          

  .العامة للمرور

 أي  للعمل علѧى معالجѧة     لإدارة المرور    العمل على توفير آوادر متخصصة تابعة      )٣

 .و مشكلة طارئة في الحاسبات الآلية أو الشبكاتخلل أ

  

  

العامѧѧة لإدارة لѧѧ إمكانيѧѧة تѧѧسديد الرسѧѧوم والمخالفѧѧات المطلوبѧѧة العمѧѧل علѧѧى تحقيѧѧق )٤

 التѧѧѧѧابع لهѧѧѧѧا علѧѧѧѧى الѧѧѧѧشبكة العالميѧѧѧѧة  الإلكترونѧѧѧѧيالموقѧѧѧѧعلمѧѧѧѧرور عѧѧѧѧن طريѧѧѧѧق ل

 .)الإنترنت(

ونيѧѧѧة فѧѧѧي عمѧѧѧل  البنيѧѧѧة التحتيѧѧѧة اللازمѧѧѧة لتطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترالاهتمѧѧѧام بتهيئѧѧѧة )٥

  .، وتطويرها باستمرارالمرور

سѧتراتيجية تتѧضمن البѧدء فѧي تقѧديم الخѧدمات عѧن طريѧق                إخطѧة   الاهتمام بوضѧع     )٦

  .شبكة الإنترنت

الѧѧѧدعم المѧѧѧالي المناسѧѧѧب لѧѧѧصيانة أجهѧѧѧزة الحاسѧѧѧبات الآليѧѧѧة والبرمجيѧѧѧات    تѧѧѧوفير  )٧

  .المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

  .أجهزة الحاسبات الآليةداد آافية من العمل على توفير أع )٨

 موقѧع إدارة    علѧى خطѧة زمنيѧة مѧسبقة لتѧوفير الخѧدمات العامѧة             العمل على وضѧع      )٩

 ).الإنترنت(المرور من خلال الشبكة العالمية 

 

  :توصيات خاصة بتحديد الاحتياجات التدريبية/ ٥/٣/٣



 ٢٢٦

لإدارة العامѧѧة العѧѧاملين بѧѧا تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل    الاهتمѧѧام بعمليѧѧة   )١

 .للمرور

 تطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة علѧѧѧىالترشѧѧѧح للبѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧة  أن يѧѧѧتم  ضѧѧѧرورة )٢

  .بواسطة الرئيس المباشر

 تطبيѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧة علѧѧѧى للبѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧة الترشѧѧѧحأن يѧѧѧتم ضѧѧѧرورة  )٣

  .بواسطة الإدارة العليا

لإدارة الإلكترونيѧة بمѧا    تطبيѧق ا   علѧى  التدريبيѧة    الاحتياجѧات تحديѧد   مراعاة أن يѧتم      )٤

  .يلاءم قدرات وإمكانيات ومهارات العاملين

بجمѧع بيانѧات عѧن الاحتياجѧات التدريبيѧة          ) أو قѧسم مخѧتص    (إدارة مختѧصة    أنشاء   )٥

 .المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

  

 .وبين الاحتياجات التدريبية" تحليل العمل"الربط بين عمل الإدارة ضرورة  )٦

  

  :ة بتصميم البرامج التدريبيةتوصيات خاص/ ٥/٣/٤
بيѧة المطلوبѧة لتأهيѧѧل    لتѧصميم البѧѧرامج التدري  الإجѧѧراءات المناسѧبة ضѧرورة إتبѧاع   )١

  . للمرور تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونية بالإدارة العامةالعاملين على

 تطبيѧѧق الإدارة لحاسѧѧب الآلѧي المناسѧѧبة للتѧدريب علѧѧى  أجهѧѧزة االعمѧل علѧѧى تѧوفير    )٢

  .دارة المرورالإلكترونية بإ

 تطبيѧѧѧѧق الإدارة العنايѧѧѧѧة بتحديѧѧѧѧد محتѧѧѧѧوى موضѧѧѧѧوع البرنѧѧѧѧامج التѧѧѧѧدريبي علѧѧѧѧى    )٣

  .الإلكترونية مع مستويات المتدربين

 تطبيѧѧق الإدارة ت آافيѧѧة عѧѧن المѧѧدربين المѧѧؤهلين علѧѧى    معلومѧѧاالاهتمѧѧام بتѧѧوفير   )٤

  .لمرورالعامة لدارة الإالإلكترونية ب

 بمѧا يѧتلاءم مѧع وصѧول         الإلكترونيѧة  الإدارة   العناية بتصميم قاعات التدريب علѧى      )٥

  .للمتدربينجودة الصورة 



 ٢٢٧

 تقنيѧѧات المعلومѧѧات بمѧѧا يѧѧتلاءم مѧѧع ظѧѧروف  العنايѧѧة بتحديѧѧد أوقѧѧات التѧѧدريب علѧѧى )٦

  .عمل المتدربين

 الإدارة الإلكترونيѧة بمѧا يѧتلاءم مѧع وصѧول            العناية بتصميم قاعات التدريب علѧى      )٧

 .جودة الصوت للمتدربين

 تطبيѧѧق الإدارة  دريب أثنѧѧاء البرنѧѧامج التѧѧدريبي علѧѧى   تѧѧ الالعنايѧѧة بتنويѧѧع أسѧѧاليب    )٨

  .الإلكترونية بين التدريب النظري والتدريب التطبيقي

 تطبيѧق الإدارة    علѧى العناية بوضع برنامج زمني يتناسѧب مѧع البرنѧامج التѧدريبي              )٩

  .الإلكترونية، حيث ينتهي البرنامج التدريبي بنهاية البرنامج الزمني

 .طبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور تىإعداد دراسات عن جدو )١٠

  

  

  

  :توصيات خاصة بتقويم البرامج التدريبية/ ٥/٣/٥
لكترونيѧѧة بѧѧالإدارة  متابعѧѧة وتقѧѧويم جهѧѧود التѧѧدريب للتحѧѧول لѧѧلإدارة الإ    ب الاهتمѧѧام )١

 .العامة للمرور

متابعѧѧѧѧة حѧѧѧѧضور المرشѧѧѧѧحين للبѧѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تطبيѧѧѧѧق الإدارة ضѧѧѧѧرورة  )٢

  . المرورالإلكترونية في عمل

 تطبيѧѧق بمتابعѧѧة بѧѧرامج التѧѧدريب علѧѧى   الاهتمѧѧام عѧѧن طريѧѧق  الإدارة العليѧѧا  دعѧѧم )٣

  .الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

التكاليف الثابتѧة للبرنѧامج التѧدريبي بمѧا آѧان مخططѧاً       بين  مقارنة  الاهتمام بإجراء    )٤

  .له في الموازنة

مج التدريبي بما آان مخططاً     التكاليف المتغيرة للبرنا  الاهتمام بإجراء مقارنة بين      )٥

  .له في الموازنة

 تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي عمѧل          علѧى إخطار الرؤساء بنتائج تقويم التѧدريب        )٦

  .المرور



 ٢٢٨

 تطبيѧѧق الإدارة البرنѧѧامج التѧѧدريبي علѧѧى  ) تقѧѧويم(ين  رضѧѧا المتѧѧدرب متابعѧѧة مѧѧدى  )٧

  .الإلكترونية في عمل المرور

 تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي   لѧѧىمتابعѧѧة مѧѧدى مѧѧساهمة البرنѧѧامج التѧѧدريبي ع     )٨

  .تحقيق أهداف إدارة المرور

 تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي        علѧى  البرنامج التѧدريبي     ى الإنفاق عل  ىمتابعة مد  )٩

 .عمل المرور

  

  :توصيات عامة/ ٥/٣/٦
 تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة      ىالبرامج التدريبية المستقبلية عل   الاستفادة في تطوير     )١

 . من تقويم البرامج التدريبية السابقةفي عمل المرور

  

  

إقامѧѧة ورش العمѧѧل والنѧѧدوات وإصѧѧدار النѧѧشرات التعريفيѧѧة التѧѧي تهѧѧتم بتعريѧѧف        )٢

 .العاملين بالإدارة الإلكترونية

وخѧѧѧارج أوقѧѧѧات الѧѧѧدوام دعѧѧѧم وتѧѧѧشجيع اسѧѧѧتخدام العѧѧѧاملين للحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي أثنѧѧѧاء   )٣

 .الرسمي

القانونيѧѧѧة المنظمѧѧѧة للعمѧѧѧل   الاهتمѧѧѧام بتعريѧѧѧف العѧѧѧاملين بالأنظمѧѧѧة والتѧѧѧشريعات     )٤

 .الإلكتروني

 فѧѧѧي آافѧѧѧة   والعمѧѧѧلالاهتمѧѧѧام بتѧѧѧوفير نظѧѧѧام أمنѧѧѧي لحمايѧѧѧة خѧѧѧصوصية العѧѧѧاملين     )٥

 .تعاملات الإلكترونيةال

والتخصѧصات ذات   صصين في علوم وهندسة الحاسѧب       استقطاب الخبراء والمتخ   )٦

  .لمرور في الإدارة العامة ل للإسهام في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونيةالعلاقة،

ضѧѧرورة العمѧѧل علѧѧى نѧѧشر الѧѧوعي الѧѧوطني بѧѧين العѧѧاملين بأهميѧѧة تطبيѧѧق الإدارة     )٧

  .الإلكترونية في عمل المرور لما له من المميزات



 ٢٢٩

ضѧѧرورة العمѧѧل علѧѧى خلѧѧق الأجѧѧواء المناسѧѧبة فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل بѧѧالإدارة العامѧѧة           )٨

إنجѧѧѧاح تطبيѧѧѧق الإدارة ، للعمѧѧѧل بѧѧѧروح الفريѧѧѧق الواحѧѧѧد الѧѧѧذي مѧѧѧن شѧѧѧأنه  للمѧѧѧرور

  .لكترونية فيهاالإ

إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حѧول مѧدى تѧوفر متطلبѧات تنميѧة المѧوارد                  )٩

 الإدارات الأخѧѧѧѧرى التابعѧѧѧѧة لѧѧѧѧوزارة فѧѧѧѧيالبѧѧѧѧشرية لتطبيѧѧѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة 

  .الداخلية
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  )١(ملحق رقم 
  أداة الدراسة في صيغتها الأولية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٢٤٥

  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  
  حفظه االله                  / سعادة

  

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته،

  وبعد،،

  
  :حوللجمع الآراء يتشرف الباحث أن يضع بين أيديكم استبانه 

  "متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية"

  ة العامة للمرور بوزارة الداخليةدراسة تطبيقية على العاملين بالإدار

  في مملكة البحرين

وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فـي العلـوم الإداريـة             

  .بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  
 من سعادتكم التكرم بالاطلاع على نموذج الاستبانه، والمشاركة فـي تحكـيم             آمل

من الأهميـة     وإبداء آرائكم فيها، وذلك لما لآرائكم      مدى ملائمة عبارات كل محور    

" ليكرت"لدى الباحث في إثراء استبانة البحث، علماً بأن الباحث قد استخدم مقياس             

  . البحثأهداف تتضمن احث ورقةوقد أرفق الب .الخماسي في استبانة البحث

  

  وأشكر سعادتكم لمنحي جزء من وقتكم الثمين، وتقبلوا فائق التقدير والاحترام،،

  الباحث     

  إيهاب خمس أحمد المير



 ٢٤٦

  برنامج ماجستير العلوم الإدارية
  

  :أهداف البحث
 :تهدف هذه الدراسة إلى

 بالإدارة  دارة الإلكترونية  الإ تطبيقل ةتحديد سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوب      )١

 .العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

لتنميѧة المѧوارد   " الخطط والبرامج والموازنات المخصѧصة    " التخطيط   التعرف على  )٢

 البشرية اللازمة لتهيئة تطبيѧق العمѧل بѧالإدارة الاليكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور       

  .نبوزارة الداخلية في مملكة البحري

 الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة لتأهيѧѧل العѧѧاملين بѧѧالإدارة العامѧѧة  ديѧѧدتحالتعѧѧرف علѧѧى آيفيѧѧة  )٣

  .الإلكترونية لتطبيق الإدارة داخلية في مملكة البحرينللمرور بوزارة ال

 المتبعѧѧѧة لتѧѧѧصميم البѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧة المطلوبѧѧѧة لتأهيѧѧѧل  التعѧѧѧرف علѧѧѧى الإجѧѧѧراءات )٤

لكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة          العاملين علѧى تطبيقѧات العمѧل بѧالإدارة الا         

  .الداخلية في مملكة البحرين

الإلكترونيѧѧة   متابعѧѧة وتقѧѧويم جهѧѧود التѧѧدريب للتحѧѧول لѧѧلإدارة    التعѧѧرف علѧѧى آيفيѧѧة  )٥

 .بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

٦(        ѧѧة المѧѧات تنميѧѧو متطلبѧѧث نحѧѧع البحѧѧردات مجتمѧѧاين آراء مفѧѧى تبѧѧوف علѧѧوارد الوق

الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة للمѧѧرور بѧѧوزارة الداخليѧѧة فѧѧي      البѧѧشرية لتطبيѧѧق 

الجѧنس   –العمѧر   (مملكة البحرين، تعزى إلى المتغيرات الوظيفية والشخصية التاليѧة          

د الѧѧدورات عѧѧد -  عѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة -وى التعليمѧѧي  المѧѧست- لمѧѧستوى الѧѧوظيفيا –

  .)لكترونية في مجال الإدارة الإالتدريبية

  
  
  
  
  



 ٢٤٧

  
  

  :البيانات الأولية
  

  :أمام العبارة المناسبة لاختيارك) √ (فضلاً ضع علامة 

 :العمر )١

  .(   )        سنة٢٥أقل من 
  .(   )     سنة٣٥ سنة وأقل من ٢٥من 
  .(   )     سنة٤٥أقل من و سنة ٣٥من 
  .(   )     سنة٥٥ سنة وأقل من ٤٥من 
  (   ).       سنة فأآثر٥٥من 

 
 :الجنس )٢

  .(   )أنثى            )(ذآر

  
 :المستوى الوظيفي )٣

  .(   )      ضابط
  .(   )   أو فردصف ضابط
  .(   )    موظف مدني

  
 :المستوى التعليمي )٤

  .(   )  ثانوية عامة وأقل
  .(   )      دبلوم

  .(   )    بكالوريوس
  .(   )    ماجستير

  
 :عدد سنوات الخبرة )٥

  .(   )       سنوات٥أقل من 
  .   )(   سنوات١٠ سنوات وأقل من ٥من 
  .(   )  ه سن١٥ وأقل من وات سن١٠من 
  .(   )    ه سن٢٠ وأقل من ه سن١٥من 
  .(   )    ه سن٢٥ وأقل من نه س٢٠من 
  .(   )      ه فأآثر سن٢٥من 

  
 :عدد الدورات التدريبية التي حضرتها في مجال الإدارة الإلكترونية )٦

  .(   )      يبيةلم أحصل على دورات تدر
  .(   )     ةصلت على دورة تدريبية واحدح



 ٢٤٨

  .(   )      صلت على دورتين تدريبيتينح
  .(   )   لت على ثلاث دورات تدريبية فأآثرحص

  :البيانات التخصصية
  

الإلكترونية بالإدارة العامـة للمـرور    لتطبيق الإدارةة تحديد سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوب: المحور الأول

  :داخلية في مملكة البحرينبوزارة ال

  
 ـفي الحقل الذي يمثل رأيك في سياسات تنمية الموارد البشرية ) √( ء وضع علامة الرجا  لتطبيـق الإدارة  ةالمطلوب

  :داخلية في مملكة البحرين بالإدارة العامة للمرور بوزارة اليةالإلكترون

مدى وضوح 
  العبارة

عبارة الانتماء 
  للمحور

  ــارةالعبــ  م

حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

مي
تنت

مي  
تني

لا 
  

  
  

  التعديل المقترح

            .إلى بحرنة الوظائففي إدارة المرور تنمية الموارد البشرية سياسة تهدف ١

            ).أكثر من شهر(يميل التدريب في إدارة المرور إلى التدريب طويل المدى ٢

            .يميل التدريب في إدارة المرور إلى التركيز على التدريب خارج العمل٣

            .يا التدريب على تطبيق الإدارة الإلكترونية بالميزانية الكافيةتدعم الإدارة العل٤

            .التدريب خارج البلد له مميزات تجعله يفضل على التدريب داخل البلد٥

            .الدورات التدريبية على الإدارة الإلكترونية تطور مهارات وقدرات العاملين٦

            .ية تعمل على توفير خدمة أفضل للعملاءالدورات التدريبية على الإدارة الإلكترون٧

٨
إدارة المرور تعمل بسياسة الأبواب المفتوحة في التدريب، خاصة مع المتدربين 

            .على الإدارة الإلكترونية

٩
تهتم الإدارة العليا بالمرور بتدريب القيادات والعاملين على التعاون والعلاقات 

            .الإنسانية

١٠
بين العاملين في الإدارة ) فريق العمل(لى إشاعة روح التجانستشجع القيادة ع

            .الإلكترونية

١١
يتم اعتماد حوافز مادية ومعنوية لمن يحضرون ويتفوقون في برامج التدريب 

            .على الإدارة الإلكترونية

            .هناك ارتباط بين حضور البرامج التدريبية والترقي للوظائف الأعلى١٢

١٣
   التدريب على الحاسب الآلي لجميع مستخدمي الحاسب الآلي يتم تعميم

)nd UserُُE (في إدارة المرور.            

١٤
تحرص إدارة المرور على التدريب لمواكبة المستجدات التقنية والبرمجية في 

            .عمل المرور

١٥
هم تهتم إدارة المرور بتقليل مقاومة العاملين للانتقال للإدارة الالكترونية لاعتقاد

            .بأنها تهدد مراكزهم

١٦
يتم العناية بوضع برامج تخصصية بالإضافة للبرامج العامة على تطبيق الإدارة 

            .الالكترونية في عمل المرور

١٧
تهدف سياسة الموارد البشرية في إدارة المرور إلى تحقيق الحياة الكريمة 

            .بيق الإدارة الإلكترونيةوالرفاهية للعاملين بالإدارة العامة للمرور عن طريق تط

١٨
تهدف سياسة الموارد البشرية في إدارة المرور إلى تقليص وقت إجراء 

            .المعاملات

١٩
تهدف سياسة الموارد البشرية في إدارة المرور إلى توفير سعة لتخزين 

            .المعلومات عن طريق استخدام الإدارة الإلكترونية لحفظ المعلومات



 ٢٤٩

٢٠
رة العليا في إدارة المرور بتدريب العاملين على تطبيق الإدارة تهدف الإدا

            .الإلكترونية لرفع أدائهم عن طريق زيادة معرفتهم لما تريده منهم أن يعملوه
لمѧوارد البѧشرية اللازمѧة      ا لتنميѧة " الخطѧط والبѧرامج والموازنѧات المخصѧصة        "جѧدوى التخطѧيط     تحديѧد   : المحور الثاني 

  .البحرين مملكةفي وزارة الداخلية ب ل بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرورلتهيئة تطبيق العم

  
لموارد ا لتنمية" الخطط والبرامج والموازنات المخصصة"في الحقل الذي يمثل رأيك في التخطيط ) √( الرجاء وضع علامة 

  :البحرين مملكةفي وزارة الداخلية ب العامة للمرورالبشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية بالإدارة 

مدى وضوح 
  العبارة

انتماء العبارة 
  للمحور

  ــارةالعبــ  م
حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

مي
تنت

مي  
تني

لا 
  

  
  

  التعديل المقترح

عادة ما تكون الموازنات مناسبة لتدريب العاملين على استخدام الإدارة الإلكترونية .١
            .في عمل المرور

يتوفر الدعم المالي المناسب لتوفير الحاسبات الآلية الحديثة والبرمجيات .٢
            .المتطورة للتدريب على تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

يتوفر الدعم المالي المناسب لصيانة أجهزة الحاسبات الآلية والبرمجيات المطلوبة .٣
            .لتطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

يتوفر الدعم المالي المناسب لتحديث وتطوير الإدارة الإلكترونية في عمل المرور .٤
            .باستمرار

يتوفر الدعم المالي المناسب للاستعانة بالمدربين المؤهلين على تطبيق الإدارة .٥
            .الإلكترونية من خارج إدارة المرور

 طريق شبكات الحاسب الآلي يتم ربط أقسام وفروع إدارة المرور ببعضها عن.٦
            ).الإنترنت، والإنترانت(

يتوفر المتخصصين التابعين لإدارة المرور الذين يعالجون أي خلل أو مشكلة .٧
            .طارئة في الحاسبات الآلية أو الشبكات

٨.
توزيع العاملين على مجالات العمل المناسبة لتخصصاتهم وقدراتهم ومؤهلاتهم 

تدريب المناسب على تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل بعد حصولهم على ال
  .المرور

    
  

    

وجود خطة إستراتيجية تتضمن البدء في تقديم الخدمات عن طريق شبكة .٩
            .الإنترنت

            .تتوفر البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور.١٠

شارآة في تطبيق الإدارة الإلكترونية عند وضع يتم التنسيق بين إدارات المرور الم.١١
            .برامج التدريب على الإدارة الإلكترونية

            .توجد رقابة مستمرة لضمان الاستفادة من التدريب على الإدارة الإلكترونية.١٢

تتوافر تشريعات تجرم وتعاقب على اختراق قواعد بيانات الإدارة الإلكترونية في .١٣
            .إدارة المرور

يعيق العمل بالإدارة ) الإنترنت(ارتفاع أسعار الاتصالات بالشبكة العالمية .١٤
            .الإلكترونية في إدارة المرور

توفير إمكانية تسديد الرسوم والمخالفات المطلوبة لإدارة المرور عن طريق .١٥
            .الإدارة الإلكترونية

            .وجود نقص في أجهزة الحاسبات الآلية.١٦

جد نظام احتياطي لتفادي أعطال أجهزة الحاسبات الآلية في تطبيق الإدارة لا يو.١٧
            .الإلكترونية في إدارة المرور

لا يوجد دمج وتوحيد وتنسيق قواعد البيانات في إدارة المرور مع الأجهزة .١٨
            .الحكومية الأخرى

            .لا تتوفر الثقة في التعاملات الإلكترونية.١٩

ية مسبقة لتوفير الخدمات العامة على موقع إدارة المرور من خلال توجد خطة زمن.٢٠
            ).الإنترنت(الشبكة العالمية 



 ٢٥٠

  

البحѧرين   مملكѧة فѧي   وزارة الداخليѧة     ب تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بالإدارة العامة للمرور        :المحور الثالث 

  .ةالإلكتروني لتطبيق الإدارة

  
تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بـالإدارة العامـة      في الحقل الذي يمثل رأيك في       ) √( الرجاء وضع علامة    

  :الإلكترونية البحرين لتطبيق الإدارة مملكةفي وزارة الداخلية  بللمرور

مدى وضوح 
  العبارة

عبارة الانتماء 
  للمحور

  ــارةالعبــ  م
حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

مي
تنت

  

لا
مي
تني

 
  

  
  

  التعديل المقترح

يѧѧتم الترشѧѧيح للبѧѧرامج التدريبيѧѧة علѧѧى تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بواسѧѧطة الإدارة      .١
            .العليا

يѧѧتم الترشѧѧيح للبѧѧرامج التدريبيѧѧة علѧѧى تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بواسѧѧطة الѧѧرئيس  .٢
            .المباشر

ب علѧى  يؤخذ رأي المتدربين في البѧرامج التدريبيѧة التѧي يرغبѧون حѧضورها للتѧدري           .٣
            .الإدارة الإلكترونية

تتوفر المعلومات عѧن الجهѧات التѧي تقѧوم بتѧدريب العѧاملين فѧي إدارة المѧرور علѧى                    .٤
            .الإدارة الإلكترونية

تتѧѧѧѧѧوفر المعلومѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧن البѧѧѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧѧѧة للتعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع الحاسѧѧѧѧѧبات الآليѧѧѧѧѧة    .٥
)Hardware (لجميع من يطلبها من العاملين بإدارة المرور.            

تتѧѧوفر المعلومѧѧات عѧѧن البѧѧرامج التدريبيѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع برمجيѧѧات الحاسѧѧب الآلѧѧي          .٦
)Software (لجميع من يطلبها من العاملين بإدارة المرور.            

) الإنترنѧت (تتوفر المعلومات عن البرامج التدريبيѧة للتعامѧل مѧع الѧشبكة العنكبوتيѧة              .٧
            .لجميع من يطلبها من العاملين بإدارة المرور

بجمѧѧع بيانѧѧات عѧѧن الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة     ) أو قѧѧسم مخѧѧتص (تقѧѧوم إدارة مختѧѧصة  .٨
            .المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

            .وبين الاحتياجات التدريبية" تحليل العمل"يتم الربط بين عمل الإدارة .٩

            .يتم الربط بين تقويم الأداء وبين الاحتياجات التدريبية.١٠

            .سترشاد بتحليل الوظائف عند تحديد الاحتياجات التدريبيةيتم الا.١١

يتم العناية بتحديد المواطن التي تحتѧاج إلѧى البѧرامج التدريبيѧة علѧى تطبيѧق الإدارة                  .١٢
            .الإلكترونية في إدارة المرور

يѧѧتم العنايѧѧة بتحديѧѧد أنѧѧواع البѧѧرامج التدريبيѧѧة علѧѧى تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة التѧѧي  .١٣
            .تاجها آل موطن في إدارة المروريح

يѧѧتم الترشѧѧيح للبѧѧرامج التدريبيѧѧة علѧѧى تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة بѧѧإدارة المѧѧرور         .١٤
            ).ضباط، ضباط صف وأفراد، موظفين مدنيين(بصورة عادلة بين الفئات العاملة 

 لѧه علѧى   يتم قياس أداء الموظف في إدارة المرور قبل تحديѧد الاحتياجѧات التدريبيѧة           .١٥
            .تطبيق الإدارة الإلكترونية

يѧѧتم العنايѧѧة بتحديѧѧد الخѧѧدمات للعميѧѧل قبѧѧل تحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة علѧѧى تطبيѧѧق .١٦
            .الإدارة الإلكترونية

يتم العناية بتحديد الاحتياجات التدريبيѧة علѧى تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بمѧا يѧلاءم                 .١٧
            .قدرات وإمكانات ومهارات الموظف

يتم العناية بتحديد احتياجات تدريبية عاجلة علѧى تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧإدارة               .١٨
            .المرور

يتم العناية بتحديد احتياجات تدريبية نظرية علѧى تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة بѧإدارة               .١٩
            .المرور

 الإلكترونية بѧإدارة  يتم العناية بتحديد احتياجات تدريبية تطبيقية على تطبيق الإدارة        .٢٠
            .المرور

  



 ٢٥١

 العѧاملين علѧى تطبيقѧات العمѧل بѧالإدارة       لتأهيѧل  ةالبѧرامج التدريبيѧة المطلوبѧ     الإجѧراءات المتبعѧة لتѧصميم        :المحور الرابع 

  .البحرين مملكةفي وزارة الداخلية  ببالإدارة العامة للمرور الالكترونية

  
 ةالبرامج التدريبية المطلوبالإجراءات المتبعة لتصميم حصر رأيك في في الحقل الذي يمثل ) √( الرجاء وضع علامة 

  :البحرين مملكةفي وزارة الداخلية  ببالإدارة العامة للمرور  العاملين على تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونيةلتأهيل

مدى وضوح 
  العبارة

عبارة الانتماء 
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  التعديل المقترح

تتѧѧوفر أجهѧѧزة الحاسѧѧب الآلѧѧي المناسѧѧبة للتѧѧدريب علѧѧى تطبيѧѧق الإدارة الالكترونيѧѧة       .١
            .بإدارة المرور

تتѧѧوفر معلومѧѧات آافيѧѧة عѧѧن المѧѧدربين المѧѧؤهلين علѧѧى تطبيѧѧق الإدارة الالكترونيѧѧة        .٢
            .بإدارة المرور

٣.           ѧشرية اللازمѧوادر البѧن الكѧافي مѧدد آѧإدارة    يتوافر عѧة بѧق الإدارة الالكترونيѧة لتطبي
            .المرور

تتوفر معلومات آافية لاختيار المتدربين المناسѧبين لتطبيѧق الإدارة الالكترونيѧة فѧي              .٤
            .إدارة المرور

يѧѧتم تهيئѧѧة العѧѧاملين بѧѧالمرور نفѧѧسياً ومعنويѧѧاً لتѧѧسهيل تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة        .٥
            .بإدارة المرور

وف لѧدى العѧاملين بѧإدارة المѧرور مѧن اسѧتخدام الحاسѧبات الآليѧة لتطبيѧق          توجد مخا .٦
            .الإدارة الالكترونية

            .يتم إعداد دراسات عن جدوى تطبيق الإدارة الالكترونية في عمل المرور.٧

يتم العناية بتѧوفير البѧرامج التدريبيѧة المتقدمѧة علѧى التطبيقѧات الحديثѧة فѧي الإدارة                   .٨
            .بإدارة المرورالالكترونية 

تعمل الإدارة على نشر الوعي الوطني بأهمية الإدارة الالكترونية بѧين العѧاملين فѧي               .٩
            .إدارة المرور

يتم العناية بتحديѧد أوقѧات التѧدريب علѧى تقنيѧات المعلومѧات بمѧا يѧتلاءم مѧع ظѧروف              .١٠
            .عمل المتدربين

١١.            ѧدريب علѧائل التѧوفر وسѧة تѧة بمراجعѧإدارة        يتم العنايѧة بѧق الإدارة الالكترونيѧى تطبي
            .المرور

يتم العناية بتوفير الوسائل الѧسمعية والبѧصرية فѧي المعامѧل و القاعѧات المخصѧصة            .١٢
            .للتدريب على تطبيق الإدارة الالكترونية

يѧѧتم العنايѧѧة بارتبѧѧاط موضѧѧوعات البѧѧرامج التدريبيѧѧة لتطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي .١٣
            .بأهداف الإدارة الإلكترونيةعمل المرور 

يتم العناية بتصميم قاعات التدريب على الإدارة الإلكترونيѧة بمѧا يѧتلاءم مѧع وصѧول          .١٤
            .جودة الصوت للمتدربين

يتم العناية بتصميم قاعات التدريب على الإدارة الإلكترونيѧة بمѧا يѧتلاءم مѧع وصѧول          .١٥
            .جودة الصورة للمتدربين

ة بتصميم قاعات التدريب على الإدارة الإلكترونية بما يتلاءم مع خلق جѧو       يتم العناي .١٦
            .للتفاعل بين المتدربين بعضهم والمدربين

يѧѧتم العنايѧѧة بتѧѧوفير المѧѧادة العلميѧѧة الحديثѧѧة والمتطѧѧورة فѧѧي البѧѧرامج التدريبيѧѧة علѧѧى .١٧
            .تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة المرور

ع برنامج زمني يتناسب مع البرنامج التѧدريبي علѧى تطبيѧق الإدارة         يتم العناية بوض  .١٨
            .الإلكترونية، حيث ينتهي البرنامج التدريبي بنهاية البرنامج الزمني

يѧѧѧتم العنايѧѧѧة بتحديѧѧѧد محتѧѧѧوى موضѧѧѧوع البرنѧѧѧامج التѧѧѧدريبي علѧѧѧى تطبيѧѧѧق الإدارة       .١٩
            .الإلكترونية مع مستويات المتدربين

يѧѧع أسѧѧاليب التѧѧدريب أثنѧѧاء البرنѧѧامج التѧѧدريبي علѧѧى تطبيѧѧق الإدارة   يѧѧتم العنايѧѧة بتنو.٢٠
            .الإلكترونية بين التدريب النظري والتدريب التطبيقي

   
  
  



 ٢٥٢

 الإلكترونيѧة بѧالإدارة العامѧة للمѧرور     يم جهود التدريب للتحѧول لѧلإدارة  و متابعة وتق التعرف على آيفية:المحور الخامس

  .بحرينال مملكةفي وزارة الداخلية ب

  
يم جهود التدريب للتحول و متابعة وتقفي الحقل الذي يمثل رأيك في التعرف على كيفية) √( الرجاء وضع علامة 

  :البحرين مملكةفي وزارة الداخلية  بالإلكترونية بالإدارة العامة للمرور للإدارة
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  التعديل المقترح

تهتم الإدارة العليا بمتابعة برامج التدريب على تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي عمѧل           .١
            .المرور

            .يتم متابعة الأسلوب المتبع في تحديد الاحتياجات التدريبية.٢

الإلكترونيѧة  يتم توضيح أهѧداف آѧل برنѧامج تѧدريبي للمتѧدربين علѧى تطبيѧق الإدارة                  .٣
            .في عمل المرور

يتم متابعة حضور المرشحين للبرامج التدريبيѧة فѧي تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي           .٤
            .عمل المرور

يتم متابعة مѧدى تѧوافر المѧادة العلميѧة المناسѧبة والكافيѧة فѧي بѧرامج التѧدريب علѧى                      .٥
            .الإدارة الإلكترونية

            .تة للبرنامج التدريبي بما آان مخططاً له في الموازنةيتم مقارنة التكاليف الثاب.٦

            .يتم مقارنة التكاليف المتغيرة للبرنامج التدريبي بما آان مخططاً له في الموازنة.٧

البرنѧѧامج التѧѧدريبي علѧѧى تطبيѧѧق الإدارة  ) تقѧѧويم(يѧѧتم متابعѧѧة مѧѧدى رضѧѧا المتѧѧدربين  .٨
            .الإلكترونية في عمل المرور

اختبѧѧارات قبليѧѧة وبعديѧѧة للبرنѧѧامج التѧѧدريبي لتقѧѧويم اسѧѧتيعاب المتѧѧدربين علѧѧى يوجѧѧد .٩
            .تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

يؤخѧѧذ رأي المѧѧدربين فѧѧي المحتѧѧوى وخѧѧط سѧѧير البرنѧѧامج التѧѧدريبي لتطبيѧѧق الإدارة     .١٠
            .الإلكترونية في عمل المرور

ريب على تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي عمѧل          يتم إخطار الرؤساء بنتائج تقويم التد     .١١
            .المرور

يѧѧѧتم متابعѧѧѧة المتѧѧѧدربين بعѧѧѧد العѧѧѧودة مѧѧѧن البرنѧѧѧامج التѧѧѧدريبي فѧѧѧي تطبيѧѧѧق الإدارة       .١٢
            .الإلكترونية إلى العمل بالمرور

يتم تطوير البرامج التدريبية فѧي تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي عمѧل المѧرور وفقѧاً                  .١٣
            .تطرأللمستجدات التي 

أثنѧاء البرنѧامج التѧدريبي    " التمѧوين والمواصѧلات   "يتم متابعѧة الخѧدمات اللوجѧستية        .١٤
            .في تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

يتم متابعة مدى الإنفاق على البرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي             .١٥
            .عمل المرور

 البرنѧѧامج التѧѧدريبي علѧѧى تطبيѧѧق الإدارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي  يѧѧتم متابعѧѧة مѧѧدى مѧѧساهمة.١٦
            .تحقيق أهداف إدارة المرور

يتم متابعة أساليب التدريب فѧي البرنѧامج التѧدريبي علѧى تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة                 .١٧
            .في عمل المرور لاختيار أفضلها

١٨.            ѧى تطبيѧسابقة علѧة الѧة    يتم الاستفادة من تقويم البرامج التدريبيѧق الإدارة الإلكتروني
            .في البرامج التدريبية المستقبلية

يѧѧتم متابعѧѧة مѧѧدى تناسѧѧب البرنѧѧامج الزمنѧѧي للبرنѧѧامج التѧѧدريبي مѧѧع المѧѧادة العلميѧѧة      .١٩
            .للبرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

لتѧدريبي علѧى تطبيѧق الإدارة       تتم المقارنة بين المتدربين بعѧد العѧودة مѧن البرنѧامج ا            .٢٠
            .الإلكترونية لتحديد الأفضل منهم
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  )٢(ملحق رقم 
  قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم
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  الوظيفة  الاسم  م

أستاذ الإدارة العامة بجامعѧة نѧايف العربيѧة للعلѧوم             .محمد فتحي محمود. د. ا  ١
  .الأمنية

  . بجامعة طيبةأستاذ  .د عبدالرحمن إبراهيم الجويبر.ا  ٢

الإدارة العامѧѧة بجامعѧѧة نѧѧايف مѧѧساعد بقѧѧسم أسѧѧتاذ   .إبراهيم عبداالله الماحي. د  ٣
  .العربية للعلوم الأمنية

الإدارة العامѧѧة بجامعѧѧة نѧѧايف مѧѧشارك بقѧѧسم أسѧѧتاذ   .عبدالشافي محمد أبو الفضل. د  ٤
  .العربية للعلوم الأمنية

العدالة الجنائية بجامعѧة نѧايف      مشارك بقسم   أستاذ    .مد عبداالله ولد محمدنمح. د  ٥
  .العربية للعلوم الأمنية

 بجامعة نѧايف العربيѧة للعلѧوم        عميد مرآز التدريب    .علي فايز الجحني. د  ٦
  .الأمنية

 بجامعѧѧة يѧѧةأسѧѧتاذ مѧѧشارك بقѧѧسم العلѧѧوم الاجتماع     .شرف الملك. د  ٧
  .نايف العربية للعلوم الأمنية

العدالة الجنائية بجامعѧة نѧايف      مشارك بقسم   أستاذ    .عبدالقادر الشيخلي. د  ٨
  .العربية للعلوم الأمنية

  .إبراهيم ماجد الرميحي. د  ٩
مѧѧѧدير إدارة الدراسѧѧѧات الѧѧѧسياسية والإسѧѧѧتراتيجية   
ومѧѧѧѧسوحات الѧѧѧѧرأي بمرآѧѧѧѧز البحѧѧѧѧرين للدراسѧѧѧѧات  

  .والبحوث
ت الاجتماعيѧة والتربويѧة والѧسياحية       مدير الدراسا   .راشد نجم عبداالله النجم. د  ١٠

  .بمرآز البحرين للدراسات والبحوث
مدير إدارة النشر وبنك المعلومات بمرآز البحرين         .محمد صالح الأنصاري. د  ١١

  .للدراسات والبحوث
مستѧѧشار الدراسѧѧات الإسѧѧتراتيجية الدوليѧѧة وحѧѧوار    .محمد نعمان جلال. د  ١٢

  .البحوثالحضارات بمرآز البحرين للدراسات و
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  )٣(ملحق رقم 
  أداة الدراسة في صيغتها النهائية
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  
  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  كلية الدراسات العليا
  قسم العلوم الإدارية

  
  ، أختي المجيبةأخي المجيب

   االلهموفقك

  ته،السلام عليكم ورحمة االله وبركا
  وبعد،،

  
لرسالة الماجستير التـي    ) الاستبانه(يسعدني أن أرفق لكم الاستمارة الخاصة بجمع المعلومات         

  :أقوم بإعدادها، تحت عنوان

  "متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية"

  دراسة تطبيقية على العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية

   البحرينفي مملكة

وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية بجامعـة نـايف              

  . بالرياضالعربية للعلوم الأمنية

  
ونظراً لأهمية رأيك في هذا المجال، فإن الباحث يأمل منكم التكرم بالإجابة على جميع فقرات               

، وإعادتها إلى الباحث في أقـرب وقـت         تكون معبرة عن آرائكم    و هذه الاستبانه بدقة وعناية   

  . من الأهمية والأثر الكبير في إنجاح هذه الدراسةمساندتكمممكن، وذلك لما ل

  

  .غراض البحث العلمي فقطلأسرية ولن تستخدم إلا بأن إجابتكم ستعامل بعلماً 

  ...وتقبلوا فائق التحية والاحترام والتقدير
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  الباحث       

  رإيهاب خمس أحمد المي
  :البيانات الأولية

  
  :أمام العبارة المناسبة لاختيارك) √ (فضلاً ضع علامة 

 :العمر )١
  .(   )         سنة٢٥أقل من 

  .(   )     سنة٣٥أقل من  ، سنة٢٥ن م
  .(   )     سنة٤٥ أقل من ، سنة٣٥من 
  .(   )     سنة٥٥ أقل من ، سنة٤٥من 
  (   ).         سنة فأآبر٥٥من 

 
 :الجنس )٢

  .  )( أنثى         (   )ذآر

  
 :المستوى الوظيفي )٣

  .(   )    ضابط
  .(   )  أو فردصف ضابط
  .(   )  موظف مدني

  
 :المستوى التعليمي )٤

  .(   )    ماجستير
  .(   )   بكالوريوس

  .(   )    دبلوم
  .(   )  ثانوية عامة وأقل

  
 :عدد سنوات الخبرة )٥

  .(   )       سنوات٥أقل من 
  .(   )   سنوات١٠ أقل من ، سنوات٥من 
  .(   )  ه سن١٥ أقل من وات، سن١٠من 
  .(   )  ه سن٢٠ أقل من ه، سن١٥من 
  .(   )  ه سن٢٥ أقل من نه، س٢٠من 
  .(   )      ه فأآبر سن٢٥من 

  
 :عدد الدورات التدريبية التي حضرتها في مجال الإدارة الإلكترونية )٦



 ٢٥٨

  .(   )      يبيةلم أحصل على دورات تدر
  .(   )      صلت على دورة تدريبية واحدةح
  .(   )      دورتين تدريبيتينصلت على ح

  .(   )    لت على ثلاث دورات تدريبية فأآثرحص
  :البيانات التخصصية

  
الإلكترونية بالإدارة العامـة للمـرور    لتطبيق الإدارةة تحديد سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوب :المحور الأول

  .داخلية في مملكة البحرينبوزارة ال

  

 ـ رأيك في سياسات تنمية الموارد البشرية الحقل الذي يمثلفي ) √( الرجاء وضع علامة   لتطبيـق الإدارة ة المطلوب

  :داخلية في مملكة البحرينالإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة ال
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            .إلى بحرنة الوظائفة المرور في إدارتنمية الموارد البشرية سياسة تهدف .١

            ).أكثر من شهر( التدريب في إدارة المرور إلى التدريب طويل المدى يغلب على.٢

            . التدريب في إدارة المرور إلى التركيز على التدريب خارج العمليغلب على.٣

            .ة الكافيةتدعم الإدارة العليا التدريب على تطبيق الإدارة الإلكترونية بالميزاني.٤

            .التدريب خارج البلد له مميزات تجعله يفضل على التدريب داخل البلد.٥

            .تطور الدورات التدريبية على الإدارة الإلكترونية مهارات وقدرات العاملين.٦

            .تعمل الدورات التدريبية على الإدارة الإلكترونية على توفير خدمة أفضل للعملاء.٧

٨.
خاصة مع المتدربين على الإدارة ودارة المرور بسياسة الأبواب المفتوحة في التدريب، تعمل إ

            .الإلكترونية

            .تهتم الإدارة العليا بالمرور بتدريب القيادات والعاملين على التعاون والعلاقات الإنسانية.٩

            .الإدارة الإلكترونيةبين العاملين في ) فريق العمل(تشجع القيادة على إشاعة روح التجانس.١٠

١١.
يتم اعتماد حوافز مادية ومعنوية لمن يحضرون ويتفوقون في برامج التدريب على الإدارة 

            .الإلكترونية

            .هناك ارتباط بين حضور البرامج التدريبية والترقي للوظائف الأعلى.١٢

١٣.
  لي يتم تعميم التدريب على الحاسب الآلي لجميع مستخدمي الحاسب الآ

)End User (في إدارة المرور.            

            .تحرص إدارة المرور على التدريب لمواكبة المستجدات التقنية والبرمجية في عمل المرور.١٤

١٥.
تهتم إدارة المرور بتقليل مقاومة العاملين للانتقال للإدارة الالكترونية لاعتقادهم بأنها تهدد 

            .مراكزهم

١٦.
ج تخصصية بالإضافة للبرامج العامة على تطبيق الإدارة الالكترونية في يتم العناية بوضع برام

            .عمل المرور

١٧.
تهدف سياسة الموارد البشرية في إدارة المرور إلى تحقيق الحياة الكريمة والرفاهية للعاملين 

            .بالإدارة العامة للمرور عن طريق تطبيق الإدارة الإلكترونية

            .البشرية في إدارة المرور إلى تقليص وقت إجراء المعاملاتتهدف سياسة الموارد .١٨



 ٢٥٩

١٩.
تهدف سياسة الموارد البشرية في إدارة المرور إلى توفير سعة لتخزين المعلومات عن طريق 

            .استخدام الإدارة الإلكترونية لحفظ المعلومات

٢٠.
 الإدارة الإلكترونية لرفع تهدف الإدارة العليا في إدارة المرور بتدريب العاملين على تطبيق

            .أدائهم عن طريق زيادة معرفتهم لما تريده منهم أن يعملوه

  

لمـوارد البـشرية اللازمـة      ا لتنمية" الخطط والبرامج والموازنات المخصصة   "جدوى التخطيط   تحديد   :المحور الثاني 

  .البحرين مملكةفي ارة الداخلية وزب لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرور

  
لمـوارد  ا لتنمية" الخطط والبرامج والموازنات المخصصة   " رأيك في التخطيط     في الحقل الذي يمثل   ) √( الرجاء وضع علامة    

  :البحرين مملكةفي وزارة الداخلية ب البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرور
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١.
عادة ما تكون الموازنات مناسبة لتدريب العاملين على استخدام الإدارة الإلكترونية في عمل 

            .المرور

٢.
يتوفر الدعم المالي المناسب لتوفير الحاسبات الآلية الحديثة والبرمجيات المتطورة للتدريب 

            .ى تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرورعل

٣.
يتوفر الدعم المالي المناسب لصيانة أجهزة الحاسبات الآلية والبرمجيات المطلوبة لتطبيق 

            .الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

            .اريتوفر الدعم المالي المناسب لتحديث وتطوير الإدارة الإلكترونية في عمل المرور باستمر.٤

٥.
يتوفر الدعم المالي المناسب للاستعانة بالمدربين المؤهلين على تطبيق الإدارة الإلكترونية من 

            .خارج إدارة المرور

٦.
الإنترنت، (يتم ربط أقسام وفروع إدارة المرور ببعضها عن طريق شبكات الحاسب الآلي 

            ).والإنترانت

٧.
المرور الذين يعالجون أي خلل أو مشكلة طارئة في يتوفر المتخصصين التابعين لإدارة 

            .الحاسبات الآلية أو الشبكات

٨.
توزيع العاملين على مجالات العمل المناسبة لتخصصاتهم وقدراتهم ومؤهلاتهم بعد يتم 

            .حصولهم على التدريب المناسب على تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

            .ة تتضمن البدء في تقديم الخدمات عن طريق شبكة الإنترنتوجد خطة إستراتيجيت.٩

            .تتوفر البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور.١٠

١١.
يتم التنسيق بين إدارات المرور المشاركة في تطبيق الإدارة الإلكترونية عند وضع برامج 

            .التدريب على الإدارة الإلكترونية

            .توجد رقابة مستمرة لضمان الاستفادة من التدريب على الإدارة الإلكترونية.١٢

            .تتوافر تشريعات تجرم وتعاقب على اختراق قواعد بيانات الإدارة الإلكترونية في إدارة المرور.١٣

١٤.
نية في إدارة يعيق العمل بالإدارة الإلكترو) الإنترنت(ارتفاع أسعار الاتصالات بالشبكة العالمية 

            .المرور

١٥.
لمرور إمكانية تسديد الرسوم والمخالفات المطلوبة عن طريق الإدارة العامة لر لإدارة توف

            .الإلكترونية

            .وجد نقص في أجهزة الحاسبات الآليةي.١٦

١٧.
ة في لا يوجد نظام احتياطي لتفادي أعطال أجهزة الحاسبات الآلية في تطبيق الإدارة الإلكتروني

            .إدارة المرور

            .لا يوجد دمج وتوحيد وتنسيق قواعد البيانات في إدارة المرور مع الأجهزة الحكومية الأخرى.١٨

            .لا تتوفر الثقة في التعاملات الإلكترونية.١٩



 ٢٦٠

٢٠.
توجد خطة زمنية مسبقة لتوفير الخدمات العامة على موقع إدارة المرور من خلال الشبكة 

            ).الإنترنت(العالمية 
  

  

 البحѧرين  مملكѧة فѧي   وزارة الداخليѧة     ب تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بالإدارة العامة للمرور        :المحور الثالث 

  .ةالإلكتروني لتطبيق الإدارة

  
لإدارة العامـة  تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بـا     رأيك في    في الحقل الذي يمثل   ) √( الرجاء وضع علامة    

  :الإلكترونية البحرين من خلالها لتطبيق الإدارة مملكةفي وزارة الداخلية  بللمرور
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١.
            .يتم الترشيح للبرامج التدريبية على تطبيق الإدارة الإلكترونية بواسطة الإدارة العليا

٢.
            .الترشيح للبرامج التدريبية على تطبيق الإدارة الإلكترونية بواسطة الرئيس المباشريتم 

٣.
يؤخذ رأي المتدربين في البرامج التدريبية التي يرغبـون حـضورها للتـدريب علـى الإدارة                

            .الإلكترونية

٤.
 الإدارة  تتوفر المعلومات عن الجهات التي تقوم بتدريب العـاملين فـي إدارة المـرور علـى               

            .الإلكترونية

٥.
لجميع من ) Hardware(تتوفر المعلومات عن البرامج التدريبية للتعامل مع الحاسبات الآلية      

            .يطلبها من العاملين بإدارة المرور

٦.
) Software(تتوفر المعلومات عن البرامج التدريبية للتعامل مع برمجيات الحاسـب الآلـي             

            .املين بإدارة المرورلجميع من يطلبها من الع

٧.
لجميـع مـن    ) الإنترنت(تتوفر المعلومات عن البرامج التدريبية للتعامل مع الشبكة العنكبوتية          

            .يطلبها من العاملين بإدارة المرور

٨.
بجمع بيانات عن الاحتياجات التدريبية المطلوبة لتطبيـق        ) أو قسم مختص  (تقوم إدارة مختصة    

            .ةالإدارة الإلكتروني

٩.
            .وبين الاحتياجات التدريبية" تحليل العمل"يتم الربط بين عمل الإدارة 

١٠.
            .يتم الربط بين تقويم الأداء وبين الاحتياجات التدريبية

١١.
            .يتم الاسترشاد بتحليل الوظائف عند تحديد الاحتياجات التدريبية

١٢.
لبرامج التدريبية على تطبيق الإدارة الإلكترونيـة       يتم العناية بتحديد المواطن التي تحتاج إلى ا       

            .في إدارة المرور

١٣.
يتم العناية بتحديد أنواع البرامج التدريبية على تطبيق الإدارة الإلكترونية التي يحتاجهـا كـل               

            .موطن في إدارة المرور

١٤.
المرور بصورة عادلة بين    يتم الترشيح للبرامج التدريبية على تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة          

            ).ضباط، ضباط صف وأفراد، موظفين مدنيين(الفئات العاملة 

١٥.
يتم قياس أداء الموظف في إدارة المرور قبل تحديد الاحتياجات التدريبية له على تطبيق الإدارة           

            .الإلكترونية

١٦.
 ـ           ة علـى تطبيـق الإدارة      يتم العناية بتحديد الخدمات للعميل قبل تحديـد الاحتياجـات التدريبي

            .الإلكترونية

١٧.
يتم العناية بتحديد الاحتياجات التدريبية على تطبيق الإدارة الإلكترونيـة بمـا يـلاءم قـدرات                

            .وإمكانات ومهارات الموظف

١٨.
            .يتم العناية بتحديد احتياجات تدريبية عاجلة على تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المرور

١٩.
            .العناية بتحديد احتياجات تدريبية نظرية على تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المروريتم 



 ٢٦١

٢٠.
            .يتم العناية بتحديد احتياجات تدريبية تطبيقية على تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المرور

  

  

  

 العاملين على تطبيقات العمل بـالإدارة       تأهيلل ةالبرامج التدريبية المطلوب  الإجراءات المتبعة لتصميم     :المحور الرابع 

  .البحرين مملكةفي وزارة الداخلية  ببالإدارة العامة للمرور الالكترونية

  
 ـ    الإجراءات المتبعة لتصميم    حصر  رأيك في   في الحقل الذي يمثل     ) √( الرجاء وضع علامة      ةالبـرامج التدريبيـة المطلوب

  :البحرين مملكةفي وزارة الداخلية  ببالإدارة العامة للمرور ارة الالكترونية العاملين على تطبيقات العمل بالإدلتأهيل
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١.
            .تتوفر أجهزة الحاسب الآلي المناسبة للتدريب على تطبيق الإدارة الالكترونية بإدارة المرور

٢.
            . عن المدربين المؤهلين على تطبيق الإدارة الالكترونية بإدارة المرورتتوفر معلومات كافية

٣.
            .يتوافر عدد كافي من الكوادر البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية بإدارة المرور

٤.
            .تتوفر معلومات كافية لاختيار المتدربين المناسبين لتطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة المرور

٥.
            .يتم تهيئة العاملين بالمرور نفسياً ومعنوياً لتسهيل تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المرور

٦.
توجد مخاوف لدى العاملين بإدارة المرور من اسـتخدام الحاسـبات الآليـة لتطبيـق الإدارة                

            .الالكترونية

٧.
            .ة في عمل المروريتم إعداد دراسات عن جدوى تطبيق الإدارة الالكتروني

٨.
يتم العناية بتوفير البرامج التدريبية المتقدمة على التطبيقات الحديثة فـي الإدارة الالكترونيـة              

            .بإدارة المرور

٩.
تعمل الإدارة على نشر الوعي الوطني بأهمية الإدارة الالكترونيـة بـين العـاملين فـي إدارة                 

            .المرور

١٠.
قات التدريب على تقنيات المعلومات بمـا يـتلاءم مـع ظـروف عمـل               يتم العناية بتحديد أو   

            .المتدربين

١١.
            .يتم العناية بمراجعة توفر وسائل التدريب على تطبيق الإدارة الالكترونية بإدارة المرور

١٢.
يتم العناية بتوفير الوسائل السمعية والبصرية في المعامل و القاعات المخصصة للتدريب على             

            .الإدارة الالكترونيةتطبيق 

١٣.
يتم العناية بارتباط موضوعات البرامج التدريبية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المـرور             

            .بأهداف الإدارة الإلكترونية

١٤.
يتم العناية بتصميم قاعات التدريب على الإدارة الإلكترونية بما يتلاءم مع وصول جودة الصوت              

            .للمتدربين

١٥.
تم العناية بتصميم قاعات التدريب على الإدارة الإلكترونية بما يـتلاءم مـع وصـول جـودة                 ي

            .الصورة للمتدربين

١٦.
يتم العناية بتصميم قاعات التدريب على الإدارة الإلكترونية بما يتلاءم مع خلق جو للتفاعل بين               

            .المتدربين بعضهم والمدربين

١٧.
لعلمية الحديثة والمتطورة في البرامج التدريبية على تطبيـق الإدارة          يتم العناية بتوفير المادة ا    

            .الإلكترونية في إدارة المرور

١٨.
يتم العناية بوضع برنامج زمني يتناسب مع البرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكترونية،             

            .حيث ينتهي البرنامج التدريبي بنهاية البرنامج الزمني

١٩.
ية بتحديد محتوى موضوع البرنامج التدريبي على تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة مـع              يتم العنا 

            .مستويات المتدربين



 ٢٦٢

٢٠.
يتم العناية بتنويع أساليب التدريب أثناء البرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكترونية بين             

            .التدريب النظري والتدريب التطبيقي

  

  

 الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور يم جهود التدريب للتحول للإدارةو متابعة وتقلى كيفية التعرف ع:المحور الخامس

  .البحرين مملكةفي وزارة الداخلية ب

  
يم جهـود التـدريب للتحـول    و متابعة وتق رأيك في التعرف على كيفيةفي الحقل الذي يمثل) √( الرجاء وضع علامة    

  :البحرين مملكةفي وزارة الداخلية  ب للمرورالإلكترونية بالإدارة العامة للإدارة
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١.
            .تهتم الإدارة العليا بمتابعة برامج التدريب على تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

٢.
            .ريبيةيتم متابعة الأسلوب المتبع في تحديد الاحتياجات التد

٣.
يتم توضيح أهداف كل برنامج تدريبي للمتدربين على تطبيق الإدارة الإلكترونيـة فـي عمـل                

            .المرور

٤.
            .يتم متابعة حضور المرشحين للبرامج التدريبية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

٥.
 فـي بـرامج التـدريب علـى الإدارة          يتم متابعة مدى توافر المادة العلمية المناسبة والكافية       

            .الإلكترونية

٦.
            .يتم مقارنة التكاليف الثابتة للبرنامج التدريبي بما كان مخططاً له في الموازنة

٧.
            .يتم مقارنة التكاليف المتغيرة للبرنامج التدريبي بما كان مخططاً له في الموازنة

٨.
البرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي        ) تقويم(يتم متابعة مدى رضا المتدربين      

            .عمل المرور

٩.
يوجد اختبارات قبلية وبعدية للبرنامج التدريبي لتقويم استيعاب المتدربين على تطبيـق الإدارة             

            .الإلكترونية في عمل المرور

١٠.
دارة الإلكترونية فـي    يؤخذ رأي المدربين في المحتوى وخط سير البرنامج التدريبي لتطبيق الإ          

            .عمل المرور

١١.
            .يتم إخطار الرؤساء بنتائج تقويم التدريب على تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

١٢.
يتم متابعة المتدربين بعد العودة من البرنامج التدريبي في تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى العمل              

            .بالمرور

١٣.
 التدريبية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور وفقاً للمـستجدات            يتم تطوير البرامج  

            .التي تطرأ

١٤.
أثناء البرنامج التـدريبي فـي تطبيـق        " التموين والمواصلات "يتم متابعة الخدمات اللوجستية     

            .الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

١٥.
ي على تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي عمـل           يتم متابعة مدى الإنفاق على البرنامج التدريب      

            .المرور

١٦.
يتم متابعة مدى مساهمة البرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحقيق أهـداف              

            .إدارة المرور

١٧.
يتم متابعة أساليب التدريب في البرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكترونيـة فـي عمـل                

            .ار أفضلهاالمرور لاختي

١٨.
يتم الاستفادة من تقويم البرامج التدريبية السابقة على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البـرامج              

            .التدريبية المستقبلية

١٩.
يتم متابعة مدى تناسب البرنامج الزمني للبرنامج التدريبي مع المادة العلمية للبرنامج التدريبي             

            .ة في عمل المرورعلى تطبيق الإدارة الإلكتروني



 ٢٦٣

٢٠.
تتم المقارنة بين المتدربين بعد العودة من البرنامج التدريبي على تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة            

            .لتحديد الأفضل منهم
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 ٢٣٠

  :المراجع/ ٦/١
، مجلѧة الفكѧر الѧشرطي     ،   الإنترنت والأمѧن   ).م١٩٩٧(إبراهيم، حسنين توفيق      .١

 .)٣١٨(ع 

الحكومة الإلكترونية تѧأمين الخѧدمات      ). م٢٠٠٤(اهيم، ليث سعد االله حسين      برإ .٢

 ،)٢(، ع )٢٤( ، مѧѧجالمجلѧѧة العربيѧѧة لѧѧلإدارة ، وأداء متميѧѧز لمѧѧستقبل الإدارة

 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية: القاهرة

الاحتياجѧات التدريبيѧة للعѧاملين فѧي        ). م١٩٩١ (عبѧدالرحمن سѧعيد   ،  أبو رحمة  .٣
: رسѧالة ماجѧستير، الريѧاض   ،  مجال التفتيش الأمني لرآاب الطѧائرات المدنيѧة       

 .المرآز العربي للدراسات الأمنية والتدريب

 ،تѧѧѧѧدريب والتѧѧѧدريب الѧѧѧѧواقعي أسѧѧѧاليب ال ). م١٩٨٨ (أمѧѧѧѧين محمѧѧѧد ، أبѧѧѧو ريѧѧѧا   .٤

 .دار البردي للنشر والتوزيع :الرياض

، العينات وتطبيقها فѧي البحѧوث الاجتماعيѧة       ). م١٩٩٧(أبو شعر، عبدالرزاق     .٥

 .معهد الإدارة العامة: الرياض

اتجاهات معاصѧرة فѧي إدارة المѧوارد        ). م٢٠٠٢(أبو علفه، عصام الدين أمين       .٦
شѧѧرآة الجمهوريѧѧة الحديثѧѧة لتحويѧѧل   : ، القѧѧاهرةالنظريѧѧة والتطبيѧѧق : البѧѧشرية

 .وطباعة الورق

الحكومѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  ). م٢٠٠٤(مغѧѧѧѧايض، يحѧѧѧѧي محمѧѧѧѧد علѧѧѧѧي    أبѧѧѧѧو .٧
رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر   ، المؤسѧѧѧسات العامѧѧѧة بالمملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية   

 .جامعة الملك سعود: منشورة، الرياض

العمليѧѧة موسѧѧوعة العلميѧѧة و ال). م١٩٨٢ (الاتحѧѧاد الѧѧدولي للبنѧѧوك الإسѧѧلامية    .٨
مطѧѧѧابع : جѧѧѧدة، )إدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية(الجѧѧѧزء الرابѧѧѧع ، للبنѧѧѧوك الإسѧѧѧلامية

 .عبدالعزيزجامعة الملك 

مجلѧة العلѧوم    ،  المجتمѧع العربѧي والإنترنѧت     ). م٢٠٠٣(أحمد، أبѧو بكѧر سѧلطان       .٩
 .)٧٥(، ع )١٧(، س والتقنية

 



 ٢٣١

، ورالهيكѧل التنظيمѧي لѧلإدارة العامѧة للمѧر         . )م٢٠٠٥(الإدارة العامة للمرور   . ١٠

 .إدارة الثقافة المرورية: البحرين

، الملتقѧѧѧѧى الإداري الثѧѧѧѧاني ، الإدارة الإلكترونيѧѧѧѧة). م٢٠٠٤(أيѧѧѧѧوب، ناديѧѧѧѧة   . ١١

 .الجمعية السعودية للإدارة: الرياض

، المفهѧوم الѧشامل لتطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة        ). م٢٠٠٦(باآير، علي حسين     . ١٢

 . للأبحاثمرآز الخليج: ، الإمارات)٢٣(، ع مجلة آراء حول الخليج

، الاجتماعيѧѧѧة معجѧѧѧم مѧѧѧصطلحات العلѧѧѧوم   ). م١٩٧٧(بѧѧѧدوي، أحمѧѧѧد زآѧѧѧي    . ١٣

 .مكتبة لبنان: بيروت

دور إمѧѧارة منطقѧѧة مكѧѧة المكرمѧѧة فѧѧي ). م٢٠٠٠ (فيѧѧصل بѧѧن محمѧѧد، البѧѧراق . ١٤
جامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة   : رسѧѧالة ماجѧѧستير، الريѧѧاض  ، تنميѧѧة القѧѧوى البѧѧشرية  

 .للعلوم الأمنية

   ،إدارة الأفѧѧراد: رة المѧѧوارد البѧѧشرية إدا). م٢٠٠١(برنѧѧوطي، سѧѧعاد نѧѧائف    . ١٥

 .دار وائل للنشر والتوزيع: عمّان، )١(ط 

تقنيѧѧة المعلومѧѧات وتحѧѧديات الإدارة العامѧѧة    ). م١٩٩٩(برهѧѧان، محمѧѧد نѧѧور    . ١٦

 .لقاهرة، ا)١(، ع)١٩(، مالمجلة العربية للإدارة، العربية في عقد التسعينات

، لكترونيѧة فѧي الإدارة    اسѧتخدام الحاسѧبات الإ    ). م١٩٨٤(برهان، محمد نور     . ١٧

 .المنظمة العربية للعلوم الإدارية: عمّان

تقييم فعالية التѧدريب عѧل رأس العمѧل فѧي           ). م٢٠٠٠ (قمي، عايض سعيد  بال . ١٨
 نѧѧايف أآاديميѧѧة: ريѧѧاض، رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة، ال   حѧѧرس الحѧѧدود 

 .العربية للعلوم الأمنية

، ة التنميѧة الѧسعودية  المعلوماتية فѧي خطѧ  ). م٢٠٠٢(بكري، سعد علي الحاج   . ١٩

 ).٢٠٢( ، عمجلة الفيصل

  

  

 



 ٢٣٢

لمحѧѧات مѧѧن تѧѧاريخ المѧѧرور فѧѧي      ). م١٩٩٨(بѧѧو حجѧѧي، عبѧѧدالعزيز محمѧѧد      . ٢٠
مطѧѧѧابع : ، البحѧѧѧرين)١(، ط )م١٩٩٦ – ١٩١٤(البحѧѧѧرين خѧѧѧلال الѧѧѧسنوات 

 .المؤسسة العربية للطباعة والنشر

، أثر التدريب في تنميѧة القѧوى البѧشرية   ). م١٩٩٢ (صالح بن علي  ،  الترآي . ٢١

 .نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة : رسالة ماجستير، الرياض

تنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية فѧѧي ضѧѧوء     ). م٢٠٠٢ (عبѧѧدالمنعم عيѧѧاد ، التونѧѧسي . ٢٢
جامعѧة  : ، الريѧاض  يررسѧالة ماجѧست   ،  استخدام الأسѧاليب والتقنيѧات المتطѧورة      

 .نايف العربية للعلوم الأمنية

،  مجلѧѧة الإداري، يѧѧة القادمѧѧةالموجѧѧة الإلكترون). ٢٠٠٢(جبѧѧر، محمѧѧد صѧѧدام  . ٢٣

 .، مسقط)٩١(ع 

تقѧويم البѧرامج التدريبيѧة لتنميѧة القѧوى          ). م١٩٩٦ (خالد بن أحمѧد   ،  الجلعود . ٢٤
معѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة   جا: رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة، الريѧѧاض   ، البѧѧشرية

 .للعلوم الأمنية

: التѧѧѧѧدريب وأهميتѧѧѧѧه للѧѧѧѧسياحة ). م٢٠٠٤ (الجѧѧѧѧويبر، عبѧѧѧѧدالرحمن إبѧѧѧѧراهيم  . ٢٥

المقومѧѧѧات : بحѧѧѧث مقѧѧѧدم لنѧѧѧدوة الѧѧѧسياحة فѧѧѧي المملكѧѧѧة ، الѧѧѧسعوديالنمѧѧѧوذج 
 .جامعة الملك سعود، الهيئة العليا للسياحة: ، الرياضوالإمكانات

معوقѧѧات اسѧѧتخدام الحاسѧѧب الآلѧѧي فѧѧي    ). م٢٠٠٢ ( عيѧѧادعبѧѧداالله، الحѧѧازمي . ٢٦
رسѧالة  ،  دراسة مѧسحية علѧى إمѧارة منطقѧة المدينѧة المنѧورة            : العمل الإداري 

 .جامعة الملك سعود: شورة، الرياضماجستير غير من

النظѧѧام القѧѧانوني لحمايѧѧة الحكومѧѧة   ). م٢٠٠٣(حجѧѧازي، عبѧѧدالفتاح بيѧѧومي    . ٢٧
 .دار الفكر الجامعي: ، الإسكندرية)١(، جالإلكترونية

الفѧѧѧѧرص : تقنيѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات ). م٢٠٠٣(حجѧѧѧѧازي، محمѧѧѧѧد عثمѧѧѧѧان علѧѧѧѧي     . ٢٨

، )٣( ع ،مجلѧѧة البحѧѧوث التربويѧѧة ،ورقѧѧة علميѧѧة، والتحѧѧديات بѧѧالوطن العربي

 .آلية المعلمين بحائل

 



 ٢٣٣

المدخل التنظيمѧي آأسѧلوب شѧامل       ). م١٩٨٦(حربي، محمد حسن، وآخرون      . ٢٩

    ، )١٠(، مѧѧج المجلѧѧة العربيѧѧة لѧѧلإدارة  ، ومѧѧرن لتحديѧѧد الاحتياجѧѧات التدريبيѧѧة  

 .المنظمة العربي للعلوم الإدارية: ، عمّان)١(ع 

جامعѧѧѧة  ،الإحѧѧѧصاءمبѧѧѧادئ  ).م٢٠٠٢ ( وآخѧѧѧرون،  محمѧѧѧدامتثѧѧѧال ،حѧѧѧسن . ٣٠

 .مطابع آلية التجارة: لإسكندريةا، الإسكندرية

مѧѧѧدخل اسѧѧѧتراتيجي لتخطѧѧѧيط وتنميѧѧѧة المѧѧѧوارد     ). م٢٠٠٥(حѧѧѧسن، راويѧѧѧة   . ٣١
 .الدار الجامعية: ، الإسكندريةالبشرية

، التѧѧدريب أثنѧѧاء الخدمѧѧة فѧѧي المجѧѧال التربѧѧوي  ). م١٩٩٩(، محمѧѧد حمѧѧاحمي . ٣٢

 .مرآز الكتاب للنشر: اهرةالق

الحكومѧة  ). م٢٠٠٤(يز، والحميѧضي، وليѧد سѧليمان        الحمادي، بѧسام عبѧدالعز     . ٣٣

الواقѧѧع والمعوقѧѧات وسѧѧبل التطبيѧѧق بѧѧدول مجلѧѧس التعѧѧاون لѧѧدول    : الإلكترونيѧѧة

ورقة عمل مقدمѧة للنѧدوة الدوريѧة العاشѧرة المنعقѧدة بمعهѧد              ،  الخليج العربية 
 .معهد الإدارة العامة: ، الرياضالإدارة العامة

مفѧѧѧѧѧاهيم ومتطلبѧѧѧѧѧات الحكومѧѧѧѧѧة   ). م٢٠٠٢(الحمѧѧѧѧѧادي، بѧѧѧѧѧسام عبѧѧѧѧѧدالعزيز    . ٣٤

معهѧد الإدارة   : ، الريѧاض  بحث مقدم لندوة الحكومѧة الإلكترونيѧة      ،  الإلكترونية

 .العامة

إدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشرية فѧѧѧي الأجهѧѧѧزة   ). م١٩٨٧(سѧѧѧيّد حمѧѧѧزاوي، محمѧѧѧد   . ٣٥
 .دار الجامعة للطباعة والنشر: ، القاهرةالحكومية

إدارة الأفѧراد   ). م١٩٨٥(، النعيم، حمد، أبوبكر، جعفѧر       سيّد حمزاوي، محمد  . ٣٦
 .دار الأصفهاني: ، جدّةوالعلاقات الإنسانية

أضѧѧѧواء علѧѧѧى التنظѧѧѧيم المѧѧѧروري فѧѧѧي   ). م١٩٨٤(آل خليفѧѧѧة، دعѧѧѧيج خليفѧѧѧة   . ٣٧

 . وزارة الداخليةمطبعة: البحرين، )٥(، ع )٢( ، ممجلة آفاق أمنية، البحرين

 

  

 



 ٢٣٤

  سѧѧنة مѧѧن التطѧѧور ٨٠: شѧѧرطة البحѧѧرين ). م١٩٨٣(آل خليفѧѧة، دعѧѧيج خليفѧѧة   . ٣٨

 وزارة  مطبعѧة : البحѧرين ،  )١(، ع   )١( ، م مجلѧة آفѧاق أمنيѧة     ،  والأمن المѧستقر  

 .الداخلية

مشروع الѧوزارة الإلكترونيѧة فѧي وزارة شѧؤون          ). م٢٠٠١(الخنجي، ناصر    . ٣٩

تطبيقѧѧѧات : نѧѧѧدوة الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة ، الخدمѧѧѧة المدنيѧѧѧة والإسѧѧѧكان بقطѧѧѧر  
 .، الدوحةوممارسات

: ، جѧѧدّةإدارة القѧѧوى البѧѧشرية). م١٩٨٦(درة، عبѧѧدالباري، الѧѧصباغ، زهيѧѧر   . ٤٠

 .دار الندوة للنشر والتوزيع

اتجاهѧѧات العѧѧاملين نحѧѧو تطبيѧѧق إدارة   ). م٢٠٠١(الدوسѧѧري، جاسѧѧم فيحѧѧان   . ٤١
، رسѧالة ماجѧستير     الجودة الشاملة في الإدارة العامة للمѧرور بدولѧة البحѧرين          

 .الجامعة الأردنية: غير منشورة، عمّان

مطѧѧابع : ، الريѧѧاضرة شѧѧؤون المѧѧوظفينإدا). م١٩٨٤(رحѧѧّال، أسѧѧعد أديѧѧب   . ٤٢

 .جامعة الملك سعود

مكتبيѧѧة : ، الريѧѧاضإدارة المѧѧوارد البѧѧشرية). م٢٠٠٤(رشѧѧيد، مѧѧازن فѧѧارس  . ٤٣

 .العبيكان

مرآѧز المعلومѧات    : ، القѧاهرة  الإدارة الإلكترونية ). م٢٠٠٤(رضوان، رأفت    . ٤٤

 .ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء

ت اسѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي فѧѧѧي معوقѧѧѧا). م٢٠٠٠(عبѧѧѧدالخالق ، الزهرانѧѧѧي . ٤٥
رسالة ماجستير غيѧر منѧشورة،      ،  تطوير الإجراءات الإدارية بالأجهزة الأمنية    

 .نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة : الرياض

: القѧѧѧاهرة ،نظѧѧѧم إدارة المعلومѧѧѧات ). م٢٠٠٣(الѧѧѧسالمي، عѧѧѧلاء عبѧѧѧدالرزاق   . ٤٦

 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية

  

  

 



 ٢٣٥

إمكانيѧة تطبيѧق الإدارة الإلكترونيѧة فѧي         ). م٢٠٠٥(االله  السبيعي، مناحي عبѧد    . ٤٧
، رسѧالة ماجѧستير غيѧر       الإدارة العامة للمرور من وجهѧة نظѧر العѧاملين فيهѧا           

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: منشورة، الرياض

دور الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي وتطبيقاتѧѧѧه فѧѧѧي الأجهѧѧѧزة ). م٢٠٠٤ (عبѧѧѧداالله، الѧѧѧسدرة . ٤٨
نايف العربية للعلѧوم    جامعة  : ير منشورة، الرياض  رسالة ماجستير غ  ،  الأمنية

 .الأمنية

تحѧѧديات القمѧѧّة العالميѧѧة لمجتمѧѧع المعلومѧѧات،     ). م٢٠٠٤(الѧѧسعدني، نѧѧرمين   . ٤٩

 .، القاهرة)١٥٥(، ع مجلة السياسة الدولية

دار : ، الإسѧѧكندريةإدارة المѧѧوارد البѧѧشرية). م٢٠٠٣(سѧѧلطان، محمѧѧد سѧѧعيد  . ٥٠

 .الجامعة الجديدة للنشر

 مكتبѧѧة :، القѧѧاهرة)٢ (، طإدارة المѧѧوارد البѧѧشرية). م١٩٩٧(لѧѧي الѧѧسلمي، ع . ٥١

 .الإدارة الجديدة

     ، بعѧѧѧض الاتجاهѧѧѧات الحديثѧѧѧة فѧѧѧي إدارة الأفѧѧѧراد  ). م١٩٧٠(الѧѧѧسلمي، علѧѧѧي   . ٥٢

 .المنظمة العربية للعلوم الإدارية: ، القاهرة)٨١ (ع

 .مكتب غريب: هرة القا،إدارة الموارد البشرية). ت.د(السلمي، علي  . ٥٣

السياسة التعليمية وأثراها في إعѧداد وتنميѧة        ). م١٩٨٠(وم، حمد إبراهيم    السل . ٥٤

، نѧѧدوة تخطѧѧيط القѧѧوى العاملѧѧة ، المѧѧوارد البѧѧشرية بالمملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية 

 .معهد الإدارة العامة: الرياض

دور البنية التحتيѧة للمفѧاتيح العموميѧة فѧي          ). م٢٠٠٢(السويل، محمد إبراهيم     . ٥٥

نѧѧدوة الحكومѧѧة  ، يѧѧة فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية    دعѧѧم الحكومѧѧة الإلكترون 
 .معهد الإدارة العامة: ، الرياضالإلكترونية

، أسѧѧس تѧѧصميم وتنفيѧѧذ البѧѧرامج التدريبيѧѧة). م١٩٩٦ (الѧѧشاعر، عبѧѧدالرحمن . ٥٦

 .دار ثقيف للنشر والتأليف: الرياض

  

 



 ٢٣٦

التѧѧدريب ودوره فѧѧي رفѧѧع آفѧѧاءة العمѧѧل   ). م١٩٨٩ (الѧѧشراري، سѧѧعود لافѧѧي  . ٥٧
 نѧѧايف العربيѧѧة  أآاديميѧѧة: ريѧѧاضالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة، ال  ، رسѧѧالأمنѧѧي

 .للعلوم الأمنية

التكنولوجيѧا الرقميѧة، والتحѧول إلѧى العمѧل          ). م١٩٩٩(الشربيني، عبدالعزيز    . ٥٨

 ).٢٨ (، عأخبار الإدارة، الفكري

معوقѧѧات اسѧѧتخدام الحاسѧѧبات الآليѧѧة فѧѧي    ). م١٩٩٧(شѧѧعيب، عبѧѧداالله أحمѧѧد    . ٥٩
رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر  . الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية   

 .جامعة الملك عبدالعزيز: منشورة، جدة

دور الحاسѧب الآلѧي فѧي رفѧع آفѧاءة           ). م٢٠٠١ (علي بѧن مѧصلح    ،  الشمراني . ٦٠
ورة، رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧش  ، العمѧѧل الإداري والمѧѧالي بѧѧالأجهزة الأمنيѧѧة  

 .نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة : الرياض

أثѧѧѧѧر البѧѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أداء   ). م١٩٩٧ (الѧѧѧѧشملاني، عيѧѧѧѧد عبѧѧѧѧداالله  . ٦١
 نѧايف العربيѧة   أآاديميѧة : ريѧاض ، رسالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة، ال      المتدربين

 .للعلوم الأمنية

، د والعلاقѧѧѧѧѧѧات الإنѧѧѧѧѧѧسانية  إدارة الأفѧѧѧѧѧѧرا ). م١٩٩٤ (الѧѧѧѧѧѧشنواني، صѧѧѧѧѧѧلاح   . ٦٢

 .مؤسسة شباب الجامعة: كندريةالإس

المعوقѧات الإداريѧة فѧي التعامѧل الأمنѧي          ). م٢٠٠٢(الشهري، عبѧداالله صѧالح       . ٦٣
جامعѧة  : ، رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة، الريѧاض          مع جرائم الحاسѧب الآلѧي     

 .الملك سعود

، تحديѧѧد الاحتياجѧѧات فѧѧي القطѧѧاع الحكѧѧومي  ). م١٩٩٣(صѧѧادق، هѧѧدى أحمѧѧد   . ٦٤

دار النѧѧشر بأآاديميѧѧة نѧѧايف   : ، الريѧѧاض)١٠(، ع )٥(، مѧѧج المجلѧѧة العربيѧѧة 

 .العربية للعلوم الأمنية

  

  

 



 ٢٣٧

ور بѧѧرامج التѧѧدريب علѧѧى رأس العمѧѧل  د). م٢٠٠٣ (سѧѧامر عبيѧѧد، الѧѧصاعدي . ٦٥
رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر ، فѧѧѧي تنميѧѧѧة مهѧѧѧارات العѧѧѧاملين فѧѧѧي الѧѧѧدفاع المѧѧѧدني  

 .نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة : منشورة، الرياض

القطѧѧاع التقنѧѧي الѧѧسعودي جѧѧاهز لتلبيѧѧة متطلبѧѧات   ). م٢٠٠٢(، محمѧѧد الѧѧصقيه . ٦٦

 .)٨٦(، ع )٨(، س مجلة الأسواق، الحكومة الإلكترونية

تحديѧѧد حجѧѧم العينѧѧة فѧѧي البحѧѧث  جѧѧداول). م١٩٨٩(الѧѧصياد ، عبѧѧد العѧѧاطي  . ٦٧
  رابطة التربية الحديثة:  القاهرة،السلوآي

م بحѧث مقѧدم لنѧدوة التѧضخ       ،  أثѧر أحѧداث الوظѧائف     ). م١٩٨٢ (ضرار، قاسم  . ٦٨
 .معهد الإدارة العامة: ، الرياضالوظيفي

الحكومѧѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧѧة ). م٢٠٠٤(الطعامنѧѧѧѧه، محمѧѧѧѧد، والعلѧѧѧѧوش، طѧѧѧѧارق   . ٦٩
 .المنظمة العربية للعلوم الأدارية: ، القاهرةوتطبيقاتها في الوطن العربي

إعѧѧѧادة هندسѧѧѧة نظѧѧѧم العمѧѧѧل فѧѧѧي القطѧѧѧاع ). م٢٠٠٤(العѧѧѧامري، أحمѧѧѧد سѧѧѧالم  . ٧٠
 .جامعة الملك سعود: الرياض، الواقع والتحديات: الحكومي

، البعد الثالث لإدارة القرن الحѧادي والعѧشرون       ). م٢٠٠٠(عامر، سعيد يس     . ٧١

 .مرآز الاستشارات الإدارية: القاهرة

خѧصوصية تقنيѧة    ). م٢٠٠١(عباس، حسن عبداالله، والفضلي، صلاح محمѧد         . ٧٢

      ، المجلѧѧة العربيѧѧة للعلѧѧوم الإداريѧѧة   ، المعلومѧѧات مѧѧن منظѧѧور نظريѧѧة المنفعѧѧة    

 .)٣(، ع )٨(م 

، مدخل إسѧتراتيجي  : إدارة الموارد البشرية  ). م٢٠٠٦(عباس، سهيله محمد     . ٧٣

 .دار وائل للنشر والتوزيع: ، عمّان)٢(ط 

تѧѧѧوطين تقنيѧѧѧة المعلومѧѧѧات فѧѧѧي دول ). م٢٠٠٠(العبѧѧѧدالقادر، عبѧѧѧداالله حѧѧѧسن  . ٧٤
جامعѧѧѧة الملѧѧѧك فهѧѧѧد للبتѧѧѧرول : ، الظهѧѧѧرانمجلѧѧѧس التعѧѧѧاون نحѧѧѧو إدارة مثلѧѧѧى

 .والمعادن

  

 



 ٢٣٨

، الحكومة الإلكترونية بѧين التخطѧيط والتنفيѧذ       ). م٢٠٠٣(العبود، فهد ناصر     . ٧٥

 .مكتبة الملك فهد الوطنية: الرياض

 ، أدواتѧѧه،فهومѧѧهم: البحѧѧث العلمѧѧي .)م٢٠٠١( وآخѧѧرون، ذوقѧѧانعبيѧѧدات،  . ٧٦
 .والتوزيع دار الفكر للطباعة والنشر: عمّان، )٦( ط، أساليبه

دار أسѧامة  : لريѧاض ، االعلمѧي  حѧث الب ).م٧٩١٩( وآخѧرون ، ذوقانعبيدات،  . ٧٧

 .للنشر والتوزيع

: الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة فѧѧي الأردن   .)م٢٠٠١(العѧѧزام، أحمѧѧد حѧѧسن محمѧѧد     . ٧٨
 .جامعة اليرموك: ، رسالة ماجستير غير منشورة، الأردنإمكانيات التطبيق

، المѧدخل إلѧى البحѧث فѧي العلѧوم الѧسلوآية           ). م١٩٩٥(العسّاف، صالح حمد     . ٧٩

 .يكانمكتبة العب: الرياض

: تѧѧدريب وتنميѧѧة المѧѧوارد البѧѧشريةال). م٢٠٠٠(المعطي محمѧѧد داف، عبѧѧعѧѧسّ . ٨٠
 .دار زهران للنشر والتوزيع: عمّان ،الأسس والعمليات

دار : ، صѧѧنعاءإدارة المѧѧوارد البѧѧشرية ). م١٩٩٧(عقѧѧلان، محمѧѧود عبѧѧداالله    . ٨١

 .الشوآاني

الإحѧѧصائي للبيانѧѧات فѧѧي   التحليѧѧل ).م٢٠٠٢( عبѧѧد الѧѧرحمن  العمѧѧر، بѧѧدران  . ٨٢
  العامة معهد الإدارة: لرياض، اSPSS لبحث العلمي باستخداما

المتطلبѧѧات الإداريѧѧة والأمنيѧѧة لتطبيѧѧق  ). م٢٠٠٣(العمѧѧري، سѧѧعيد بѧѧن معѧѧلا   . ٨٣
جامعѧѧة نѧѧايف : ، رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة، الريѧѧاضالإدارة الإلكترونيѧѧة

 .العربية للعلوم الأمنية

ؤثرة فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام أهѧѧѧم العوامѧѧѧل المѧѧѧ). م١٩٩٦(العمѧѧѧري، عبѧѧѧداالله مرعѧѧѧي  . ٨٤
الحاسѧѧѧبات الآليѧѧѧة فѧѧѧي الأجهѧѧѧزة الحكوميѧѧѧة المرآزيѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة  

 .جامعة الملك سعود: ، رسالة ماجستير، الرياضالسعودية

، عثѧѧرات وعقبѧѧات فѧѧي اتمتѧѧة أعمѧѧال المؤسѧѧسات   ). م٢٠٠٢(عنبѧѧر، محمѧѧود   . ٨٥

 ).٢٩٦(، ع المعلوماتي

 



 ٢٣٩

لومѧات فѧي رفѧع آفѧاءة أداء       أثر تقنية المع  ). م١٩٩٨(العنقري، سعد عبداالله     . ٨٦
جامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم   : ، رسѧѧالة ماجѧѧستير، الريѧѧاض الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة 

 .الأمنية

الحكومѧة الإلكترونيѧة ومѧستقبل الإدارة       ). م٢٠٠٢(العواملة، نائل عبدالحافظ     . ٨٧

الجامعѧة  : ، عمѧّان  )١ (، ع )٢٩(، م   دراسات في العلوم الإدارية   مجلة   ،العامة

 .الأردنية

أثر التدريب أثناء الخدمة في رفع آفѧاءة      ). م٢٠٠١ (، عبداالله محمد  الغامدي . ٨٨
: ريѧѧاض، رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة، ال   العѧѧاملين بمديريѧѧة الأمѧѧن العѧѧام   

 . نايف العربية للعلوم الأمنيةأآاديمية

تنمية المѧوارد البѧشرية ومتطلبѧات       ). م٢٠٠٦(الغامدي، عبدالعزيز بن صقر      . ٨٩

جامعѧѧѧة نѧѧѧايف العربيѧѧѧة للعلѧѧѧوم الأمنيѧѧѧة    "عربѧѧѧي التنميѧѧѧة المѧѧѧستدامة للأمѧѧѧن ال  

 .، بيروتالملتقى العربي الثالث للتربية والتعليم، "نموذجاً

، الإدارة الإلكترونيѧѧѧة ومكننѧѧѧة العمѧѧѧل الإداري). م٢٠٠٥(الغѧѧѧساني، محمѧѧѧد  . ٩٠

 ).٢،٣(،ع مجلة ديجيتل عُمان

آفѧѧاق الحѧѧضر وتطلعѧѧات : الإدارة الإلكترونيѧѧة). م٢٠٠٤(غنѧѧيم، أحمѧѧد محمѧѧد  . ٩١
 .المكتبة العصرية: ، المنصورةمستقبلال

مجلѧѧة العلѧѧوم ، الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة). م٢٠٠٣(الفنتѧѧوخ، عبѧѧدالقادر عبѧѧداالله  . ٩٢
 .)٦٥(، ع )١٧(، س والتقنية

المفѧاهيم والتطبيقѧات    :تالإحصاء بѧلا معانѧا  ) .م٢٠٠٥(شامل فهمي، محمد  . ٩٣
 .العامة معهد الإدارة: ، الرياض SPSSباستخدام برنامج

الفلѧѧѧѧѧسفة : التѧѧѧѧѧدريب والتطѧѧѧѧѧوير الإداري). م١٩٩٤( جميѧѧѧѧѧل قاسѧѧѧѧѧم، قاسѧѧѧѧѧم . ٩٤
 .دار الكتاب الجامعي: ، العينوالتطبيق

في العلوم السلوآية مع  منهج البحث). م٢٠٠٥(.وآخرون ،سالم ،القحطاني . ٩٥
 .المطابع الوطنية الحديثة: الرياض، SPSS.تطبيق

 



 ٢٤٠

ي تطبيѧق  المرشѧد العلمѧي فѧ   : إدارة الأفѧراد ). م١٩٩٠(القريوتي، محمد قاسѧم    . ٩٦

، الأسѧѧاليب العلميѧѧة فѧѧي إدارة شѧѧئون العѧѧاملين فѧѧي القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص      

 .مكتبة دار الشروق: ، عمّان)١(، ط المجلة العربية

رؤيѧا  : أولويات التѧدريب الأمنѧي العربѧي      ). م٢٠٠٣(الكبيسي، عامر خضير     . ٩٧
 .أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية: ، الرياض منهجية
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