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أ  

  

 إهــــــــداء
  
  
  

  براً و إحساناالديّ  و.. من آانا سبباً فيما وصلت إليهإلى

  

   ورحمةمودةًزوجتي  .. وساندتيعلى غربتيمن صبرت إلى 

  

  حباً وشوقاأبنتي  .. طويلاً وصولهامن انتظرتُإلى 

  

  شكراً وعرفانا.. إلى آل من ساعدني وساندني
  
  
  
  
  

        

  إيهاب خميس أحمد المير



ب  

  
  
  
  
  

 ـر و تـقــديــرشـكـ
  

  ،المصطفى محمد أبن عبدااللهرسول الالحمد الله والصلاة والسلام على 
  . ختامهاغنا هذا، وأتم علينا نعمةحمد االله الذي بلّوال

  وبعد،
صاحب  إلى   بجزيل الشكر وأجل الاحترام وعظيم الامتنان     أتقدم  يطيب لي أن    

عود  دالعزيز آل س ن عب ايف ب ر ن سمو الأمي ر الداخ ،ال يس مجلس إدارة وزي ة ورئ لي

ة وم الأمني ة للعل ايف العربي ة ن دآتور جامع تاذ ال الي الأس ى مع شكر موصول إل ، وال

يس  دي رئ قر الغام ن ص دالعزيز ب امر عب دآتور ع تاذ ال سعادة الأس ة، ول الجامع

د فتحي           دآتور محم تاذ ال سعادة الأس الكبيسي رئيس قسم العلوم الإدارية بالجامعة، ول

  .دارة العامة بالجامعةالسيّد أستاذ الإ

صّ ا أخ ان آم شكر والعرف ي بال شرفيمعلم يّد   وم د س دآتور محم تاذ ال  الأس

دّ   ، أستاذ الإدارة العامة بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية          حمزاوي  أي  خرالذي لم ي

شكر                   وأنصح   وأجهد   وأمساعدة   ل ال ه مني جزي ذه الدراسة، فل اد في إنجاز ه إرش

  .والامتنان وجزاه االله عني آل الخير

شة      خالص الشكر والتقدير لكلٍ من ا     بتقدم  آما أ    ة المناق ى  لسادة أعضاء لجن عل

الة       ذه الرس راء ه دوها لإث ي أب ة الت ات والآراء القيم ذلوه والملاحظ ذي ب د ال ، الجه

ة   بجامعة علوم الإداريةالئة التدريس في قسم   ولأعضاء هي  وم الأمني  نايف العربية للعل

شكر    الماجستير درجةة وتوجيه أثناء دراستي لنيل      على ما أولوه من حسن رعاي      ، وال

  . الجامعةمكتبةة الدراسات العليا، والعاملين بالعاملين بكليلجميع موصول 

ة          سبي الإدارة العام ع منت ان لجمي شكر والامتن ل ال دم بجزي ا أتق رور آم للم

  .تعاونحسن مساعدة وصدق لما أبدوه من بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 



ج  

ديم           ل تقديري و شكريب وأخص   د   كل من ساهم في تق ساعدة في      ي العون والم

  .إلى الوجودبصورته إنجاح هذا العمل وإظهاره 

  .فجزاهم االله عني جميعاً خير الجزاء، وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين

  الباحث











 ١

  بسم االله الرحمن الرحيم
  

د              الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محم

  .وعلى آله وصحبه أجمعين

سمو الملكي       بجزيل الشكر وأجل الاحترام وعظيم الامتنان     أتقدم    إلى صاحب ال

س إدارة   يس مجل ة ورئ ر الداخلي عود وزي دالعزيز آل س ن عب ايف ب ر ن ة الأمي  جامع

دالعزيز             نايف العربية للعلوم الأمنية، والشكر موصول إلى معالي الأستاذ الدآتور عب

تاذ          سعادة الأس ة، ول وم الأمني ة للعل ايف العربي ة ن يس جامع دي رئ قر الغام ن ص ب

ة     ايف العربي ة ن ة بجامع وم الإداري سم العل يس ق سي رئ امر خضير الكبي دآتور ع ال

سم             للعلوم الأمنية، ولسعادة الأست    يس ق ود مساعد رئ اذ الدآتور محمد فتحي سيّد محم

  .العلوم الإدارية وأستاذ الإدارة العامة بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  

ة  و ذه الليل ي ه ي ف ب ل سعادة    يطي ن أصحاب ال ل م ب بك ل ترحي ب أجم  أن أرح

/ الدآتور سعادة الأستاذ     أستاذي ومعلمي  والحكم على الرسالة وهم   أعضاء لجنة المناقشة    

يّ   زاوي    محمد س الة و          د حم ذه الرس ى ه ة       المشرف العلمي عل ة بجامع تاذ الإدارة العام أس

ة       / نايف العربية للعلوم الأمنية، وسعادة الدآتور    ل آلي ن غرم االله الزهراني وآي صالح ب

دعوة        ول ال شكوراً بقب ضّل م ذي تف عود ال ن س د ب ام محم ة الإم ات بجامع م المعلوم نظ

دآتور     لمناقشة الرسالة،    دم ال شهري         / وسعادة المق داالله ال ن عب ايز ب دير   ف دوات    م سم الن ق

 بكلية الملك فهد الأمنية الذي تفضّل مشكوراً         والمؤتمرات في مرآز الدراسات والبحوث    

  .بقبول الدعوة لمناقشة الرسالة

  
م ملخص عن                     دم لك سرني أن أق آما يطيب لي أن أرحب بالأخوة الحضور، وي

وم  تي تقدمت بها آمطلب تكميلي لنيل در      أطروحة الماجستير ال   جة الماجستير في العل

ة وان  الإداري ة  "بعن ق الإدارة الإلكتروني شرية لتطبي وارد الب ة الم ات تنمي : متطلب

ة تطبيقي ة    ةدراس ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام املين ب ى الع  عل



 ٢

ة للمراجع والملاحق وهي    بالإضاف، وتتكون هذه الرسالة من خمسة فصول        "البحرين

  :آما يلي

  :الفصل الأول
ساؤلات               "مدخل الدراسة "   ة الدراسة، ومشكلة الدراسة، وت ى مقدم شتمل عل  وي

  .الدراسة، وأهداف الدراسة، وأهمية الدراسة، ومصطلحات الدراسة

  
  :الفصل الثاني

سابقة    "   ة مباحث، المبحث          "الإطار النظري والدراسات ال ى أربع شتمل عل  وي

ة(ل الأو اني   ،)الإدارة الإلكتروني شرية (والمبحث الث وارد الب ة الم ث م وال،)تنمي بح

ة   نبذة عن   (والمبحث الرابع   ). الدراسات السابقة والتعقيب عليها   (الثالث   الإدارة العام

 .)للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

  
  :الفصل الثالث

نهج      " منهجية الدراسة وإجراءاتها  "   ى م الدراسة، وحدود الدراسة،      ويشتمل عل

تبانة،                ومجتمع الدارسة، وعينة الدراسة، وأداة الدراسة، وإجراءات تطبيق أداة الإس

  .وأساليب المعالجة الإحصائية

  
  :الفصل الرابع

ا  "   سير بياناته ائج الدراسة وتف ل نت اول وي "عرض وتحلي ئتن ى أس ة عل لة  الإجاب

ا   ،  الدراسة شة نتائجه ائج        ومناق ا مع نت سابقة   ، وربطه ا    ،الدراسات ال ى    آم شتمل عل ي

  .النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة، والنتائج المتعلقة بمحاور الدراسة

  
  :الفصل الخامس

ا وتوصياتها        "   م نتائجه ى خلاصة الدراسة،         "خلاصة الدراسة وأه شتمل عل  وي

  .وأهم نتائج الدراسة، وتوصيات الدراسة

  



 ٣

 :مشكلة الدراسة 
  : في التساؤل التاليدراسةلتتبلور مشكلة ا

ة للمرور          متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق     ما  " الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني
  ؟"بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

 
 : الدراسةأهداف 

  : عدة أهداف آما يلي لتحقيقتهدف هذه الدراسة

شرية المطلوب   )١ وارد الب ة الم ات تنمي د سياس ق اة تحدي ة لإدارلتطبي

 .بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين.الإلكترونية

ى )٢ رف عل يط التع ات المخصصة " التخط رامج والموازن ة " الخطط والب لتنمي

الإدارة   ة ب الإدارة الالكتروني ل ب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب الم

  .نبوزارة الداخلية في مملكة البحري العامة للمرور

املين        ديدتحالتعرف على آيفية     )٣ ل الع الإدارة لتطبيق    الاحتياجات التدريبية لتأهي

  .العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرينالإلكترونية بالإدارة 

ل             التعرف على الإجراءات   )٤ ة لتأهي ة المطلوب رامج التدريبي ة لتصميم الب  المتبع

ة    الإدارة الالكتروني ل ب ى العم املين عل وزارة   الع رور ب ة للم الإدارة العام  ب

 .الداخلية في مملكة البحرين

لإدارة  التعرف على آيفية )٥ ة    متابعة وتقويم جهود التدريب للتحول ل الإلكتروني

 .بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

وارد                )٦ ة الم ات تنمي الوقوف على تباين آراء مفردات مجتمع البحث نحو متطلب

وزارة      البشرية لتطبيق ة للمرور ب الإدارة العام ة ب ة  الإدارة الإلكتروني  الداخلي

ة        ىعزفي مملكة البحرين، تُ    العمر  ( إلى المتغيرات الوظيفية والشخصية التالي

رة      -  المستوى التعليمي    -  المستوى الوظيفي  –الجنس   –  -  عدد سنوات الخب

  .)عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية

  
 



 ٤

 :منهج الدراسة 
ه     المنهج الوصفي التحليلي   استخدم الباحث  ائقي (بمدخلي اعي   (و) الوث ، )المسح الاجتم

  .وذلك باستخدام الإستبانة آأداة لجمع البيانات

 :الدراسةوعينة مجتمع  
وزا           يتكون مجتمع الدراسة من ج       ة للمرور ب الإدارة العام املين ب ع الع ة  مي رة الداخلي

ا          عامل ) ١٢٢١( وعددهم    في مملكة البحرين    ة الدراسة قوامه ) ٢٩٢(، وآانت عين

  .عامل من مجتمع الدراسة وفقاً للأساليب العلمية لاختيار العينة العشوائية البسيطة

 :أهم نتائج الدراسة 
  :توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

ة    أن  )١ شرية المطلوب وارد الب ة الم ات تنمي ى سياس وافقين عل ة م ة الدراس راد عين أف

ة       ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب ق الإدارة الإلكتروني لتطبي

 .البحرين

شمل   على أن هناك تخطيط      إلى حد ما    أفراد عينة الدراسة موافقين     أن   )٢ الخطط  "ي

لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق      " والبرامج والموازنات المخصصة    

ة                    ة في مملك وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام ة ب الإدارة الاليكتروني العمل ب

 .البحرين

ا       أفراد عينة الدراسة موافقين     أن   )٣ ى حد م ى  إل م  عل د الاحتياجات    أه اليب تحدي أس

املين    ل الع ة لتأهي ة  التدريبي ق الإدارة الإلكتروني رور   لتطبي ة للم الإدارة العام ب

 .بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

رامج    ن أأ )٤ صميم الب ة لت راءات المتبع ى الإج وافقين عل ة م ة الدراس راد عين ف

ة       الإدارة الالكتروني ل ب ات العم ى تطبيق املين عل ل الع ة لتأهي ة المطلوب التدريبي

 .بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

دريب للتحول             ن  أ )٥ أفراد عينة الدراسة موافقين على طرق متابعة وتقويم جهود الت

 .للإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

 



 ٥

ة الدراسة حول محور                     )٦ راد عين ات أف ين إجاب وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب

ة  شرية ال(الدراس وارد الب ة الم ة سياسات تنمي ق الإدارة الإلكتروني ة لتطبي مطلوب

رين      ة البح ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام اً ) ب تلاف لاطبق خ

 .من الذآورالجنس لصالح الإناث اللائي آن أآثر موافقة 

 :أهم توصيات الدراسة 
  : أهمهاتوصلت هذه الدراسة إلى عدد من التوصيات

تمرا )١ ة الوظائف فالاس ة بحرن ي سياس ة لر ف روري الإدارة العام ز ،لم  والترآي

ا تقطاب الكف ى اس ي عل ل ف حاب التأهي ة أص الات الإدارة ءات البحريني مج

  .الإلكترونية

الإدارة              )٢ ة ب ة تطبيق الإدارة الإلكتروني لازم لعملي ضرورة توفير الدعم المالي ال

 .العامة للمرور

سم مختص  (أنشاء إدارة مختصة   )٣ ة للمرور ل   ) أو ق الإدارة العام ات  المع  جب بيان

 . عن الاحتياجات التدريبية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

ة في عمل                )٤ ة   إعداد دراسات عن جدوى تطبيق الإدارة الإلكتروني الإدارة العام

 .لمرورل

ي    )٥ ة ف ق الإدارة الإلكتروني ى تطبي دريبي عل امج الت ساهمة البرن دى م ة م متابع

 .المرورالعامة دارة الإتحقيق أهداف 

تطبيق الإدارة الإلكترونية في    ل البرامج التدريبية المستقبلية  لاستفادة في تطوير    ا )٦

 .لمرور من تقويم البرامج التدريبية السابقةالإدارة العامة لعمل 

  
سعني إلا أن      وفي الختام    د االله سبحانه      لا ي الى   أحم ام         ال وتع ى إتم انني عل ذي وفقني وأع

  .هذه الدراسة

شكر و   ل ال دم بجزي ا أتق ان آم ضاء هيالعرف سم ال  لأع ي ق دريس ف ة الت ة ئ وم الإداري  عل

ة  ة  بجامع وم الأمني ة للعل ايف العربي سن رعاي    ن ن ح وه م ا أول ى م اء   عل ه أثن ة وتوجي

  .العلياة الدراسات العاملين بكليلجميع والشكر موصول ،  الماجستيردرجةدراستي لنيل 



 ٦

بصورته ذا العمل وإظهاره    العون والمساعدة في إنجاح ه    يد  كل من ساهم في تقديم      ل و

  .إلى الوجود

  

شوبُ   ر بأن هذا العمل ما هو إلا جهد       أذآّ أن   وأودّ أ والصواب،     إنساني ي أنني  و ه الخط

ه       لكنني واضعٌ   قد أعطيتُ هذا الموضوع من الجهد قدر استطاعتي          نصب عيني قول

  ".هُ وَالْمُؤْمِنُونَ وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُ"سبحانه وتعالى 

   السداد والتوفيق،هذا وأسأل االله تعالى

  .الحمد الله رب العالمينأن وآخر دعوانا 

  

  الباحث                
  إيهاب خميس المير                
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  :المقدمة/ ١/١
م                ة ل ة هائل دخلت البشرية القرن الحادي والعشرين وفي يدها شعلة ثورة علمي

ي      رات وه م المتغي ا أه ي طياته ل ف ورة تحم ذه الث اريخ، وه ي الت ل ف ا مثي سبق له ي

ات        وين آيان ى تك اه إل صالات، والاتج ة والات ورة التكنولوجي رة،   الث صادية آبي اقت

دة،             وتطبيق اتفاقية الجات وآثارها المتوقعة، والعولمة وتوقع ظهور قوى عظمى جدي

لقد حدث تطور آبير في مجال        . وتعاظم دور الأمم المتحدة في إدارة الشئون الدولية       

ان  د آ ة، فق ة الثاني اء الحرب العالمي ذ انته ى تخزين المعلومات من سان عل درة الإن ق

م، هو البداية لإنتاج أجزاء إلكترونية، وجاء عقد السبعينات         ١٩٥٠عام  الترانزيستور  

ام   ا ق ات وم ات والمعلوم ي للبيان ز الإلكترون شاط التجهي ي ن رى ف ة آب شهد انطلاق لي

ة         بات الآلي ة والحاس ات الدقيق ا المعالج دة أبرزه زة جدي ن أجه شاط م ذا الن ة ه علي

ار  صغرى وأقم صالاتال ا أص الات ن هن صناعية، وم ات  ال ا المعلوم بحت تكنولوجي

دم    ي التق رئيس ف دور ال وم بال راهن  تق وجي ال ي والتكنول سي( العلم  :م٢٠٠٠، الكبي

  ).٢٣٧ص

دريج من                      ة تتحول بالت شطة الحياتي ات أخذت الأن ذه التقني وفر ه وفي أطار ت

دة في         للاستفادةأنشطة تقليدية إلى أنشطة إلكترونية،        من مميزات هذه الأنشطة الجدي

د  ل مجال تق ة، بهدف تقلي ه الإدارة الإلكتروني ق علي ا يطل ة، أو م يم الخدمات الإداري

ذه        ديم ه ق تق ة عن طري تكلفة الإجراءات الحكومية، وما يتعلق بها من عمليات إداري

ل     اءة عم ادة آف ه زي ب علي ا يترت اً، مم ا إلكتروني ة به راءات المتعلق ات والإج العملي

منظمات، وسهولة التعامل مع هذه التقنيات في        الإدارات خلال تعاملها مع الأفراد وال     

ا         الم يحكمه ة في الع ة دول ظل تطور برمجياتها، حيث أصبح معيار التقدم والغنى لأي

ورة المعلوما        ا         مقدرة الدولة على اللحاق برآب الث ة حتميته م حقيق ة وفه سعدني (تي  :ال

  ).٧٠م، ص٢٠٠٤

  

  

  



 ٣

لفة في أغلب الدول لتطبيق      لذلك تُمثل عملية تسارع المنظمات بأنواعها المخت      

شه                      ذي يعي دم التقني ال ار التق العمل بالإدارة الالكترونية صورة من صور قطف ثم

ل تطلعات                   ام أو الخاص أن تغف العالم اليوم، ولم يعد بوسع أية منظمة في القطاع الع

ه من خدمات من خلال إجراءات              ا تقدم ى م ستهلكيها في الحصول عل ا وم عملائه

ك     . ة تؤدى بجودة عالية وفي وقت قياسي       غاية في البساط   وق تل ومن الطبيعي أن تت

الإدارة   ل ب ام العم رّاء إتم ا ج ع تحقيقه ات الأخرى المتوق ق الايجابي ات لتحقي المنظم

ائل          ت ووس بكة الانترن ستخدمي ش دد م د ع اه تزاي ذا الاتج زز ه ة، ويع الالكتروني

تفادتهم           ة     الاتصال الحديثة الأخرى من الأفراد المخطط اس د  . من الخدمات المقدم وق

ن        ه م ا تقدم سين م ل الإداري وتح ديث العم ة لتح زة الأمني ن الأجه د م عت العدي س

  .خدمات عبر تطبيق العمل بالإدارة الالكترونية بها

اط  رة المن سؤوليات الكبي م الم ة البحرين وبحك رور بمملك ة للم والإدارة العام

مع الجمهور آان من الطبيعي أن       بها فضلاً عن ما يتصف به عملها من اتصال دائم           

ة،     الإدارة الالكتروني ل ب ق العم رة تطبي ا فك ادات به ات القي ة اهتمام ي طليع ون ف تك

وانطلاقاً من حقيقة أن تأهيل الموارد البشرية في أية جهة يعد الرآيزة الأساسية لأي              

خطوات تطويرية لذا آان من المفروض أن يتم الترآيز على موضوع تنمية الموارد             

ذا  . البشرية في خطوة تهدف إلى تغير نوعى بهذا الحجم     ذه الدراسة   تحاو وله أن ل ه

سلط  ة    ت ق الإدارة الإلكتروني شرية لتطبي وارد الب ة الم ات تنمي ى متطلب ضوء عل  ال

 .بالإدارة العامة للمرور في وزارة الداخلية بمملكة البحرين

  

  

  

  

  

  

  



 ٤

  :دراسةمشكلة ال/ ١/٢

ة خاصةً في      نظراً لحداثة تطبيق الإدارة   الأجهزة الأمني ةً، وب  الإلكترونية عام

ق من  ات التطبي ى متطلب ا عل ا نظراً لترآيزه ائج تطبيقاته اوت نت ة، تتف بلاد العربي ال

ا مجالات               ك، وإغفاله ات التي تحول دون ذل ة، والمعوق شرية وفني ة وب إمكانات مادي

تفادة  التطبيق الإدارية والأمنية والفنية، مما يترتب عليه عدم تحقيق          ة من    الاس  العملي

صورات          س ت ا تعك اً م ة غالب ات النظري ة، لأن التوجه ات الأمني ب القطاع جان

يح    ب توض ذي يتطل ي ال ق العمل ن التطبي ة ع صورة آلي ف ب د تختل ات ق وتوجه

ق، وتحقيق        اح المجالات الفعلية للتطبي ذه المجالات،           الانفت ين ه رابط ب  والتكامل والت

ى      وآيفية توظيف البرمجيات في ت     حقيق أهداف مجالات التطبيق من خلال قدرتها عل

صيانة والعمل دون      التعامل مع قطاعات الأعمال آافة ومرونتها وقابليتها للتعديل وال

  ).٢٠ – ١٩ ص ص :م٢٠٠٠عنبر، (توقف 

ة             ادات الأمني ام والقي شكل ع وانطلاقاً من اهتمام القيادات في مملكة البحرين ب

مات التي تقدم للجمهور من قبل المنظمات الأمنية      بشكل خاص بتطوير وتحسين الخد    

وي                 شريان الحي د ال فإن الإدارة العامة للمرور في وزارة الداخلية بمملكة البحرين تُع

ي والإدارة    ل ه ث تمث الجمهور حي ة ب ربط وزارة الداخلي ذي ي سي ال والعصب الرئي

ا       وزارة الداخلية أمام ا    امة للجنسية والجوازات والإقامة واجهة    الع ك لم ور، وذل لجمه

دمها      ي تق دمات الت وع الخ ساعة، وتتن دار ال ى م واطنين عل دمات للم ن خ ه م تقدمان

ى رخص                 الإدارة العامة للمرور بهذا الصدد، حيث تقوم بتقديم خدمات الحصول عل

ص       وم بفح ذلك تق دمين، وآ ار المتق دريب واختب د ت كالها بع ف أش ادة بمختل القي

ضايا       وترخيص المرآبات بمختلف أنواعه    التحقيق في الق ذه الإدارة ب وم ه ضاً تق ا، أي

ة س، و   المرتبط صادم وده ن ت ات م ي      بالمرآب ن مرتكب وال م صيل الأم وم بتح تق

ة          داعها في حسابات الدول ذها للخطط           . المخالفات، ثم إي ذا فضلاً عن تنفي رامج  ه وب

   وهي  يمكن القول انه لا يكاد توجد أسرة تقريبا إلاصفة عامةالتوعية المرورية وب

  

  



 ٥

شهد                      على ة للمرور من خدمات، ومن الطبيعي أن ت ه الإدارة العام ا تقدم اتصال بم

ذي يفرض                     راجعين، الأمر ال إدارة مناط بها هذا الحجم من المهام تزايد في عدد الم

ط الع  ديث نم ا ضرورة تح ضل  عليه و الأف ا نح ل به ي  وم دم التقن ن التق تفادة م الاس

رئيس        لتحسين جودة الخدمة من خلال تطب      يق العمل بالإدارة الالكترونية يعد البديل ال

ا لمسه               ع م ا، ومن واق ة له في الوقت الراهن الذي أخذت به معظم المنظمات المماثل

أتي     ة، ي ا الإدارة الالكتروني ن أن تحققه ائج يمك ن نت ات م ه الدراس املين وأثبتت المتع

ي طب       د في المنظمات الت سيط الإجراءات واختصار الوقت والجه ذا   تب قت العمل به

شرية                 وارد الب ة الم ام بتنمي النمط من الإدارة الحديثة في طليعتها، وباعتبار أن الاهتم

ا من شك                       ا، وم يعد متطلب لا غنى عنه لتنفيذ أداء مهام أي منظمة أياً آانت طبيعته

الإدارة    ل ب ه العم ن أن يحقق ذي يمك و ال ى النح ة عل رات جوهري داث تغيي أن إح

ة لطريق وارد    الالكتروني ة الم ات تنمي ة متطلب ادة دراس ب إع ام يتطل ك المه ة أداء تل

البشرية لتهيئة العاملين لتحولات بهذا الحجم فضلاً عن الحاجة لتوصيف الاحتياجات           

ا مع                       ا لتتناسب وعمله ة به شرية العامل وى الب ة الق ا تنمي التنموية، فلذلك فُرض عليه

  ).الإدارة الإلكترونية(ى مقتضيات تطبيق تقنيات المعلومات الحديثة المسم

  :ولذلك تتبلور مشكلة البحث في التساؤل التالي

  

ا " قم شرية لتطبي وارد الب ة الم ات تنمي ة  متطلب الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني
  ؟"للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين
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  :دراسةتساؤلات ال/ ١/٣
  :التساؤل الرئيس

ا " شرية لتطبي    متطلم وارد الب ة الم ات تنمي الإدارة  ق اب ة ب لإدارة الإلكتروني

 ؟"العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

  
  :وللإجابة على هذا التساؤل لابد من الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية

شرية     ما هي سياسات     )١ وارد الب ة الم ة       المطلوب  تنمي ة لتطبيق الإدارة الإلكتروني

 البحرين؟ مملكةفي وزارة الداخلية  بالإدارة العامة للمرورب

وارد  لتنمية ا " الخطط والبرامج والموازنات المخصصة   "آيف يتم التخطيط     )٢ لم

ة ل  شرية اللازم الإدارة الال  الب ل ب ق العم ة تطبي ة  تهيئ الإدارة العام ة ب كتروني

  البحرين؟ مملكةفي وزارة الداخلية ب للمرور

ة للمرور            الاحتي آيف يتم تحديد   )٣ الإدارة العام املين ب اجات التدريبية لتأهيل الع

  الإلكترونية؟ لتطبيق الإدارة البحرين مملكةفي الداخلية  وزارةب

ا  )٤ صميم م ة لت راءات المتبع ة المطلوبالإج رامج التدريبي ل ةالب املين لتأهي  الع

ة             العمل بالإدارة الالكترونية   على وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام في   ب

  ؟مملكة البحرين

ة وتق    آيف تتم  )٥ لإدارة        و متابع دريب للتحول ل ود الت ة  يم جه الإدارة   الإلكتروني  ب

  ؟العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

ات                )٦ ة  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية لدى مجتمع البحث نحو متطلب تنمي

شرية لتطبيق    ة ا الموارد الب الإدارة ال لإدارة الإلكتروني وزارة     ب ة للمرور ب عام

ي   ة ف رين الداخلي ة البح ى   ،مملك زى إل رات تع صية  المتغي ة والشخ الوظيفي

ة  ر(التالي نس  – العم وظيفي –الج ستوى ال ي  -  الم ستوى التعليم دد  - الم ع

  ؟)عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية - سنوات الخبرة
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  :دراسةأهداف ال/ ١/٤
 :تهدف الدراسة إلى

شرية المطلوب   )١ وارد الب ة الم ات تنمي د سياس ق الإدارة تحدي ة لتطبي

 .اخلية في مملكة البحرينبالإدارة العامة للمرور بوزارة الد.الإلكترونية

ى )٢ رف عل يط التع ات المخصصة " التخط رامج والموازن ة " الخطط والب لتنمي

ا  ة ب الإدارة الالكتروني ل ب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب لإدارة الم

  .بوزارة الداخلية في مملكة البحرين العامة للمرور

ة    )٣ ى آيفي رف عل دتحالتع الإدارة    دي املين ب ل الع ة لتأهي ات التدريبي  الاحتياج

وزارة الد   رور ب ة للم رين   العام ة البح ي مملك ة ف ق الإدارةاخلي   لتطبي

  .الإلكترونية

ة الم         التعرف على الإجراءات   )٤ رامج التدريبي ة لتصميم الب ل    ط المتبع ة لتأهي لوب

ى  املين عل وزارة     الع رور ب ة للم الإدارة العام ة ب الإدارة الالكتروني ل ب  العم

  .الداخلية في مملكة البحرين

لإدارة  التعرف على آيفية )٥ ة    متابعة وتقويم جهود التدريب للتحول ل الإلكتروني

 .بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

وارد            الوقوف على تباين آ    )٦ ة الم ات تنمي راء مفردات مجتمع البحث نحو متطلب

ة              البشرية لتطبيق  وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني

 في مملكة البحرين، تعزى إلى المتغيرات الوظيفية والشخصية التالية 

ر ( وظيفي–الجنس  –العم ستوى ال ست-  الم ي  الم نوات -وى التعليم دد س  ع

  .) في مجال الإدارة الإلكترونيةد الدورات التدريبيةعد - ةالخبر
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  :دراسةأهمية ال/ ١/٥
شرية          وارد الب ة الم ات تنمي ة متطلب ة معرف رز أهمي ة تب ة النظري ن الناحي م

الإدارة العام              املين ب ة نظر الع ة     لتطبيق الإدارة الإلكترونية من وجه ة للمرور بمملك

ا   ر ا  البحرين لم ه من الأث ر  ل وفير      في  لكبي ق ت ك عن طري املين، وذل اءة الع ع آف  رف

ه العلمي                الوقت والجهد وتحسين العمل والإجراءات وتطويرها لما يتوافق مع التوجّ

ات         نحو توظيف التقنيات الرقمية في وظائف ا       ه من إيجابي ا ل  حيث   ،لإدارة، وذلك لم

ت     ى اس ة عل زة الأمني درات الأجه سين ق ى تح ة إل دف الإدارة الإلكتروني يعاب ته

ات      ف النظري ق توظي ن طري شكلات ع ل الم ورات لح ة التط دات ومواآب التجدي

ضارة   تيعاب الح ة واس ود الجماعي ة الجه ي تعبئ رة ف سلوآية المعاص ات ال والتقني

تخدام   راء اس ى البحوث والدراسات وخب اد عل ادة صياغتها والاعتم ة، وإع التنظيمي

  ).٣٦ ص:م١٩٩٨الكبيسي،  (الإدارة الإلكترونية لوضع الخطط ومتابعة تنفيذها

ى      ة إل ة بحاج ات الإدارة الإلكتروني الات تطبيق إن مج ة ف ة العملي ن الناحي وم

ي،  ع الحاسب الآل ارات التعامل م داً من حيث مه دريباً جي ة ت شرية مدرب عناصر ب

ة        ع أدوات الإدارة الإلكتروني ل م ن التعام ا م ي تمكنه ات الت ة التطبيق ام بكاف والإلم

  ).٤٩ ص:م٢٠٠٣حجازي، (

ة                        ات تنمي ة دراسات توضح متطلب تم إجراء أي م ي ه ل م الباحث فإن وبحسب عل

ى                ة البحرين، إضافة إل الموارد لتطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة الداخلية بمملك

ق   شرية لتطبي وارد الب ة الم ات تنمي اول موضوع متطلب راء دراسات تتن الحاجة لإج

دت ي وقت تزاي ة، ف ذلك الإدارة الإلكتروني ي الوقت الحاضر، فل ا ف  الحاجة لتطبيقه

يأمل الباحث أن تسهم هذه الدراسة في تقديم توصيات واقتراحات تساعد في الوقوف             

ا     دم م ى أوجه القصور وتق ا يأم  عل ا، آم ساهم في علاجه ذه الدراسة  لي ل ه  أن تمث

  .إسهاماً متواضعاً في إثراء المكتبات في مجالها

  

  

  



 ٩

  :مصطلحات الدراسة/ ١/٦
 :تنمية الموارد البشرية/ ١/٦/١

د    ة ق ة وهادف ة مخطط ي عملي و، واصطلاحاً ه ة هي النم ي اللغ ة ف التنمي

ا،                   ر في اتجاهه ا أو تغي توجه عملية النمو وتسارعها أو تحسن في نوعيته

دع المخرجات                 رات وتبت ل وترآب المتغي ا فتصطنع وتحل وقد تقع خارجه

و متف       ا ه ضل أو م سن وأف و أح ا ه ى م صل عل ي  لتح ز ف رد ومتمي

ود      ذل الجه ة وب رة والمعرف ف الخب ق إلا بتوظي ذا لا يتحق صه، وه خصائ

ات   يات والنظري ات والفرض ف الدراس ة وتوظي اهج العلمي اد المن واعتم

  ).٥ ص:م٢٠٠٦الغامدي، (

وإجرائياً يقصد بها تدريب وتحسين وتطوير المعرفة والمهارات والقدرات         

ي الإدارة ا  ة ف شرية العامل وى الب ة  للق ي وزارة الداخلي رور ف ة للم لعام

  .بمملكة البحرين بما يلاءم التحول لتطبيق الإدارة الإلكترونية

  

 :الإدارة الإلكترونية/ ١/٦/٢
ا  رأي والأمر أي أحاط بهم ة هي الإحاطة، وأدار ال مصطفى (الإدارة لغ

ه            )٣٠٢ ص :م١٩٦٠وآخرون،   ادة وتوجي ن قي ، والإدارة اصطلاحا هي ف

ن    ة م شطة جماع شترك    أن دف م ق ه و تحقي اس نح شك، (الن  :م١٩٩٩آ

ادل        " اصطلاحا هي     الإدارة الإلكترونية ، و )٤ص ة تتضمن تب ود إداري جه

ة  سرعة عالي ال ب اع الأعم واطنين وقط دمات للم ديم الخ ات وتق المعلوم

وتكلفة منخفضة عبر أجهزة الكمبيوتر وشبكات الإنترنت مع ضمان سرية          

  ).٣ ص:م٢٠٠٤ادي والحميضي، الحم" (وأمن المعلومات المتناقلة

  

  

  

  



 ١٠

ا           اً فيقصد به ة في      استخدام   "أما الإدارة الإلكترونية إجرائي ات الرقمي التقني

ة     ه المادي ن مكونات ي م ب الآل زة الحاس ه )Hardware(أجه ، وبرمجيات

)Software(  بكاته زة )الإنترنت والإنترانت  () Networks(، وش وأجه

ترجاع البيا  زين واس ة وتخ ال ومعالج يانتها،  إدخ ات وص ات والمعلوم ن

وزارة         رور ب ة للم ي الإدارة العام ة ف صال الحديث ائل الات افة لوس بالإض

  .الداخلية في مملكة البحرين

  

  : العاملون بالإدارة العامة للمرور/ ١/٦/٣
يقصد بها القوى البشرية العاملة في الإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية           

  .أفراد، وموظفين مدنيينو وضباط صف ضباط، في مملكة البحرين من
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  ولالمبحث الأ/ ٢/١
 الإدارة الإلكترونية

  
 

 .مفهوم الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/١
 .الإلكترونيةلإدارة  االتطورات التي مهدت لقيام/ ٢/١/٢
 .الإدارة الإلكترونيةوفوائد أهداف / ٢/١/٣
 .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٤
  .عناصر الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٥
 .معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٦
 .لكترونية الإالإدارةتطبيق في السلبيّات المحتملة / ٢/١/٧
  .همية العنصر البشري لتطبيق الإدارة الإلكترونيةأ/ ٢/١/٨
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  :تمهيد

 الأخيرة مصطلحات تبنت التطور المضطرد في استخدام       ظهرت في العقود      

ه                 صالحه وتحقيق منفعت سان ل ا الإن التقنيات الرقمية والحاسبات الآلية التي وظفه

سمى   ا بم ارف عليه ة "والمتع ة الإلكتروني ة والحكوم ي "الإدارة الإلكتروني ، والت

شية      ه المعي سين حيات ى تح ا إل دف به ض   ه ه والمت ال حيات ي مج ا ف منة بتطبيقه

  . في وظائفه اليوميةالأعمال المناط بها

  

ات الإدارة                    ة هي جزء من تطبيق ة الإلكتروني ويرى معظم الكتاب أن الحكوم

ا              رع عنه الإلكترونية، بمعنى أن الإدارة الإلكترونية هي المظلة الكبيرة والتي تتف

: م٢٠٠٤أيوب،   ()E-Commerce(تطبيقات مختلفة مثل التجارة الإلكترونية      

ة  . )٣ص ال الإلكتروني ة  ) E-Business(والأعم ة الإلكتروني ذلك الحكوم وآ

)E-Government( وم الإدارة د أن مفه ذا نج م ، وهك مل وأع ة أش الإلكتروني

ة                  وهو الأصل،   ة إلكتروني ذلك لا حكوم دون إدارة، وآ ة ب ه لا حكوم ة أن  والحقيق

  ).٤١٧ص: م٢٠٠٦النمر وآخرون، (بدون إدارة إلكترونية 

  

شكل     عبر طورات والتحولات ه الت وهذ  والعقود والسنوات الماضية قد حدثت ب

الحاسبات الآلية ومن حيث سعة      حجم  متسلسل، من حيث حجم التقنيات الرقمية و      

  .التخزين وسرعة أداء العمليات

  

  : والتحولات حدثت على مرحلتينوتلك التطورات  

  :الثورة الصناعية: أولاً
امن     منتصف  وقد بدأت في       رن الث ذه            الق شرية خلال ه عشر حيث تحولت الب

ى              ة إل ة أو اليدوي ال البدائي صناعة، توظيف الآلات في      الفترة من الأعم  والتي   ال

  . جديد وهي الثورة الصناعيةجعلت تلك الحقبة تأخذ منحى

  



 ١٤

ة      ات البخاري وة المحرآ سان ق رف الإن رة ع ذه الفت ي ه سان  ، حيوف ام الإن ث ق

سخين     ن ت اتج ع ار الن وة البخ ف ق ذا    بتوظي وة ه ات بق ك المحرآ اء، لتحري  الم

  .قاطرات والسفنالبخار، ومن المجالات التي استخدمت هذا النظام السيارات وال

  

  :رة المعلوماتثو: ثانياً
ي    دأت ف د ب شرين  وق رن الع صف الق ناعة    منت ت ص رت ونم ث ازده ، حي

ات    ون واله و والتلفزي راف والرادي تلكس والتلغ تخدام ال داءً باس ات، ابت ف المعلوم

ة وشبكات            والحاسب وبرمجياته ووصولاً إلى الأقمار الصناعية والتقنيات الرقمي

  ).م٢٠٠٣حجازي، (المعلومات 

  

  

  :مفهوم الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/١
ى         رة إل ال المعاص ة الأعم ي بيئ ي ف ب الآل تخدامات الحاس د اس أدى تزاي

ل إدار وب تحوي ي الحاس صائيين ف ى أخ ة إل ال المكتبي ىة الأعم صميم ، وإل  ت

ا  ة جودته صنيعها ومراقب تخدام وتطوير المنتجات وت ضلاً عن اس بالحاسوب، ف

ات       رويح والإعلان شطة الت ة، وأن ات الإداري ة العملي ادة هندس ي إع وب ف الحاس

د جوهر الإدارة           ،وخدمات العملاء المصرفية، وصنع القرارات الإدارية التي تع

و       د وه ط إداري جدي ور نم ى ظه دورة إل ذي أدى ب ة"ال  "الإدارة الإلكتروني

  .)٣٦ص: م٢٠٠١مصطفى، (

  

ا     البعض  عرف  وي شطة          "الإدارة الإلكترونية بأنه ام وأن ع مه ة جمي ة ميكن عملي

ى تحقيق                ى المعلومات الضرورية، للوصول إل المؤسسة الإدارية، بالاعتماد عل

  وراق وتبسيط الإجراءات والقضاء أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الأ

  

  



 ١٥

املات         ام والمع س (.على الروتين، والإنجاز السريع والدقيق للمه  :م٢٠٠٣لمي،  اال

  ).١٣٥ص

شرآاء        "ويعرف غنيم الإدارة الإلكترونية بأنها       أداء العمليات بين مجموعة من ال

ة من أج             ة معلومات متقدم ة الأداء       لمن خلال استخدام تقني اءة وفعالي ادة آف  " زي

ال والخدمات    "العمري بأنها   ، آما يعرفها    )٣٠ص: م٢٠٠٤غنيم،  ( تحويل الأعم

ال        ى أعم ورق إل تخدام ال دة باس ة والمعق راءات الطويل ة والإج ة التقليدي الإداري

ة    رى  ). ١٢ص: م٢٠٠٣العمري،  " (إلكترونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناهي وي

ذ         "الحمادي والحميضي أن الإدارة الإلكترونية هي         ى تنفي د عل نهج حديث يعتم م

راد أو المنظمات                  آل الأعما  ر من الأف ين طرفين أو أآث ل والمعاملات التي تتم ب

ي      د الإلكترون ل البري ة مث ائل الإلكتروني ل الوس تخدام آ ، )E-Mail(باس

وال   ة للأم ويلات الإلكتروني  EFT (Electronic Funds(والتح

Transfer ستندات ي للم ادل الإلكترون  EDI (Electronic Data(، والتب

Interchange ،  ة شرات الإلكتروني اآس والن ضي،  " (والف ادي والحمي الحم

ا  ).٣ص: م٢٠٠٤ ود بأنه م عب ا نج ذلك يعرفه ى  " آ ة عل ة القائم ة الإداري العملي

ة          ه والرقاب ال في التخطيط والتوجي الإمكانات المتميزة للإنترنت وشبكات الأعم

ة  داف المنظم ق أه دود من أجل تحقي دون ح اً وب وارد إلكتروني ى الم م" (عل ، نج

  ).١٢١ص: ٢٠٠٤

ا   ة بأنه رف الإدارة الإلكتروني ث أن يع ن للباح از "ويمك ن إنج ول م  التح

ة    ى الطريق ة إل ة اليدوي ة التقليدي ن الطريق ة م دمات العام ديم الخ املات و تق المع

  ." من أجل توفير أمثل للوقت و المال و الجهدة،الالكترونيالتي تستخدم الأدوات 
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  : الإدارة الإلكترونيةهدت لقيامالتطورات التي م/ ٢/١/٢

ي تم  ة الت ة المهم وارد الإداري د الم ل الوقت أح ل عام سية نيمث زات تناف ح مي

أخير ت     دعوى التحسين وال        للمنظمات، لأن ت ات ب ذ العملي درة      ةجود نفي  يحد من الق

: م٢٠٠٤رضوان،  (التنافسية في ظل ارتباط فرص المنافسة بالسبق في الإنجاز      

  ).٥ص

د حدث الكث ا  وق ة وجعلته ام الإدارة الإلكتروني دت لقي ي مه ن التطورات الت ر م ي

  مطلباً أساسياً لجميع حكومات العالم في الدول المتقدمة والنامية على السواء

ام        ومن هذا المنطل   ة لقي ا        ق تنحصر التطورات الداعي ة فيم ى الإدارة الإلكتروني  إل

  :يلي

 : وتطبيقاتهفي تقنيات الحاسب الآلي كبيرالتقدم ال/ ٢/١/٢/١

ي تطوراً سريعا ً   تطورت تقنية الحاسب   رن العشرين    الآل ذ منتصف الق . من

ل       سينيات، والجي ة الخم ي بداي ة ف بات الآلي ن الحاس ل الأول م ان الجي د آ فق

في بداية السبعينيات، والجيل الرابع     الثاني في بداية الستينيات، والجيل الثالث       

ا أدى إ    ) PC(شخصي    وهو ما عرف بالحاسب ال       ،ثمانينياتالفي   ى  وهو م ل

بات، و  شار الحاس بات       انت ن الحاس اني م ل الث تور الجي ان ترانزس ان بإمك آ

سمح     ر لي ور الأم ث تط ل الثال ي الجي ة، وف ف معلوم زين أل ة تخ العملاق

ان      ع آ ل الراب ي الجي ة، وف شرة آلاف معلوم زين ع د تخ تور الواح للترانزس

ة ألف       باستطاعة الترانزس  ة، تور الواحد تخزين مئ ل الخامس    معلوم ا الجي  أم

رن         دايات الق رن العشرين وب الذي بدأ ينتشر في منتصف العقد الأخير من الق

درة تخزين الترانزستور ت          ا        الواحد والعشرين، فإن ق ة، بينم ون معلوم غ ملي بل

ى                 سرعة ات المرات عل د مئ ل تزي ذا الجي  ومعالجة المعلومات في حاسبات ه

ت قدرة تخزين القرص الصلب فيها إلى       سرعة حاسبات الجيل الرابع، ووصل    

دين                 ما يزيد عن مئة جيجابايت       ل عق ه قب م يكن من الممكن تخيل وهو شيء ل

  بل لقد أصبح الحاسب . من نهاية القرن العشرين

  



 ١٧

ع،                ل الراب فائق السرعة والتخزين أصغر حجماً وأقل سعراً من حاسبات الجي

ل            ة يتجاوز خمس آيلوجرامات أو أق ى  ) حاسب المحمول  ال(ولم يعد وزن عل

ذ        صر النواف ي ع ات ف ور البرمجي ع تط صوصاً م ه وخ خامة إمكانات ض

  .والإنترنت

ن    ر م ى آثي بات انعكس عل ة الحاس ي تقني سريع ف ل وال ذا التطور الهائ إن ه

ة                 دريب وتنمي التعليم والت ق ب التطبيقات التي لم تكن ميسرة من قبل، ففيما يتعل

دلاً         الموارد البشرية، أصبح من المتيسر       ذاتي فب الآن التعليم عن بعد والتعلم ال

ا جامعات و        لاد فيه ى ب سافر إل د، أصبح من الممكن أن ترسل     من أن ت  معاه

ات بر ذه الجامع دارس والمدرس وآل اه ر الإنترنت حيث يلتقي ال ا عب مجه

اً في       ا أحدث تطوراً سريعاً عالمي ى شاشات الإنترنت مم ده عل ا في بل منهم

ام             طرق التدريس وأساليبه    ومحتوياته وتخصصاته التي آانت في سالف الأي

  .تنفرد بها بلاد معينة

ات الإدا      لتطور السريع لتقنية الحاسب   وانعكس هذا ا   ات وتطبيق رة،  على نظري

سان،         الكثير فقد أصبحت الآلات تساعد في     ان الإن  من القرارات المبرمجة مك

ل          اء مث ايمون   (مما جعل المفكرين والعلم ساءل ع  ) هربرت س ا إذا آانت     يت م

الآلات         دار ب ستقبل سوف ت أ     . منظمات الم د تنب ز    (ولق ايمون ودراآر وديف ) س

وآثير من آتّاب الإدارة بأن نسبة الآلات سوف تطغى على نسبة العاملين في             

رن       ن الق د الأول م ي العق اره الواضحة ف س آث ذي نلم ة ال صر المعلوماتي ع

  .)٢٢٥ – ٢٢١ص ص : م١٩٩٧محمود،  (الواحد والعشرين

ديم             ومع النمو المتزايد لتطبيقات الحاسب في نظم دفع الرواتب والفواتير، وتق

ة  ر الحكومي ة وغي دمات الحكومي كل   . الخ ي ش رات ف ؤدي لتغي د ي ا ق و م وه

ين    اعلات ب ات والتف سام والعلاق ائف الإدارات والأق داخلي ووظ يم ال التنظ

  راً آبيراً في مفاهيم العاملين في التنظيم والمتعاملين معه، وهو ما يتطلب تغيي

  

  



 ١٨

رن                   ات الإدارة والتنظيم التي تمت صياغتها في منتصف الق ومبادئ ونظري

  .العشرين وفي ممارستها التي ترسخت منذ ذلك الحين

 

 :التقدم السريع في شبكة الاتصالات والإنترنت/ ٢/١/٢/٢

ي    ة ف رات مهم ى تغيي صالات إل ة الات ي تقني رة ف ورات الكبي د أدت التط لق

ة الإد ارة العالمي ة، والتج صوصاً الإدارة الحكومي صالات . ارة وخ فالات

ن     واء م ات س ن معلوم ه م ا تحتاج ل م لإدارة آ يح ل ة أصبحت تت الإلكتروني

اليف              داخل المنظمة أو خارجها عبر دول العالم آافة، بسرعة ودقة فائقة وبتك

درات الإستراتيجي     ) IT(إذاً ان تقنية المعلومات     . زهيدة نظم   عززت من الق ة ل

ا   د منه ن الفوائ دد م ق ع ن تحقي ضلاً ع صالات والإدارة ف ه  (الات الطعامن

  :)٧٦ص: م٢٠٠٤وآخرون، 

 :الفوائد الملموسة  -أ 

نفس       ات ب ادة المخرج ق زي ن طري ة ع د الإنتاجي ي تزي ك الت ي تل وه

اري      (الإمكانات مثلاً    شهر العق زيادة عدد الوثائق التي يمكن لمكتب ال

ا ت وتك ) توثيقه ل وق صالات  أو تقلي الات والات سفر والانتق اليف ال

سهم في إنجاز             ة التي لا ت ال الروتيني لإنجاز المعاملات وحذف الأعم

ل              ل وسائط نق ة وتقلي المعاملات وأداء الخدمات، وبالتالي توفير العمال

 .وحفظ المعلومات

 :الفوائد غير الملموسة  -ب 

ل       ودة مث ا موج اس ولكنه عبة القي ر واضحة وص ون غي د تك ي ق وه

ابة الأفضل على الأعمال والوقت، والتحسين المستمر في ظروف      الرق

الفخر والرضا عن  املين وإحساسهم ب ات الع العمل وأوضاع ومعنوي

ع       املين م ائر المتع راجعين، وس ع الم اك م ل الاحتك ل، وتقلي العم

  .المنظمة

  



 ١٩

صالات     دة للات ة الجدي ى التقني بعض عل ق ال ة (ويطل ة الرقمي ي ) التقني والت

ارة من الملاحة في بحر هائل من المعلومات وهو ما يقودنا سريعاً             تمكّن الإد 

ة يس الإدارة الورقي ي ول ب الآل ة الحاس ر شاش ى الإدارة عب شربيني، (إل ال

  .)٦٠ص : م١٩٩٩

د                  ولعل الثورة الحقيقية في تقنية المعلومات حدثت مع تطوير الإنترنت بع

صي     ب الشخ ات الحاس لت مبيع ى وص سعينيات، حت ى ملي الت ارات إل

دولارات ي  ال الم ف ر الع نة، وتوضح التوسع الرهيب عب ل س ضاعف آ ، وتت

ارة عن نصوص مك          . نترنتاستخدام الإ  ستندات الإنترنت عب ة وآانت م . توب

ة شبكة العالمي دوم ال ع ق صور والأصوات وم ضمنت الإنترنت الرسوم وال  ت

اً     ا أحيان ق عليه ديو، ويطل ات الفي ة (ولقط شبكة العنكبوتي ي أس ) ال همت والت

ا              بشكل مباشر في دفع وتيرة نمو العديد من التطبيقات الاقتصادية العالمية وم

  .يتفرع عنها من أنشطة

 

 :العولمة/ ٢/١/٢/٣

همت       د أس سوفيتي، فلق اد ال ار الإتح ل انهي ى قب ة حت ن العولم ديث ع دأ الح ب

 والاتصالات وشبكة الإنترنت في جعل      رات السريعة في مجال الحاسب    التطو

الم قر سرعة   الع ة ب صفقات التجاري ام ال ن إتم ن الممك ة صغيرة، وأصبح م ي

الم والآخر في الطرف                   املين أحدهما في أقصى الع فائقة بين اثنين من المتع

بيل        ى س الات وعل ن المج ر م ي آثي اراً واضحة ف رك آث ا ت و م ر، وه الآخ

  :المثال

ة التجارة                -أ  دولي وحري ان بالتخصص ال  إن العولمة تعني بادئ ذي بدء الإيم

أن          بين الدول وحرية انتقال السلع       ة لأخرى وآ والخدمات والأفكار من دول

 وآان هذا طبعاً ضد . العالم سوق واحدة، تذوب فيه الحواجز والفوارق

 

 



 ٢٠

ة،                   -ب  ا الثقافي ة وفي مكوناته ا الإنتاجي ة الأضعف في هياآله الدول النامي

شراآة الأوروب    وارات ال وب، وح شمال والجن وار ال اك ح ان هن ذلك آ ة ل ي

 وغيرها، 

ة                   -ج  ة وحري ة التجارة العالمي ة وحري وذلك لتذليل الصعاب في سبيل العولم

 .انتقال رؤوس الأموال والأفراد والسلع والخدمات من دولة لأخرى

سلع     -د  ن ال اً لأي م فات عالمي اييس والمواص د المق ذا توحي ضى ه اقت

 والخدمات، فلا يمكن الحديث عن العولمة وحرية التبادل في ظل خلافات          

ايير   اييس والمع واد والمق ف الم ي تعري دى ف عة الم ة واس عالمي

مما دفع بعض المنظمات الأوروبية والأمريكية إلى رفض         . والمواصفات

ايير    ات المع ة لمنظم ايير العالمي سة لا تخضع للمع ة مؤس ع أي ل م التعام

ة اييس   . الدولي ن المواصفات والمق دد م ستوى مح وفر م ضمان ت ك ل وذل

ع     ى                 التي تناسب جمي ل وصل الأمر إل ا، ب افس فيه ة وتن  الأسواق العالمي

ة       ) ISO(ضرورة الحصول على شهادة      سة والتصدير لأي لإمكانية المناف

 .دولة أوروبية أو أمريكية

ة للمواصفات           -ه  ديل    ) ISO(للحصول على شهادة المنظمة العالمي حدث تع

وم إدا  ا بمفه ة وارتباطه م الحكومي اليب الإدارة الخاصة ث ي أس ر ف رة آبي

المي    ستهلك الع ل أو الم ى إرضاء العمي ول إل ا تتح شاملة، لأنه ودة ال الج

دم          ا تق ة م ه مقارن ن خلال ستطيع م اً ي اراً عالمي ه معي بح أمام ذي أص ال

ستويات     ى الم دمات عل ن خ ة م زة الحكومي ة والأجه صناعة المحلي ال

 .)٢٠٠ - ١٧٦ص ص : م٢٠٠٢جبر،  (العالمية للسلع والخدمات

ة أن الع سات    والخلاص ع المؤس ى دف اعدت عل د س ة ق ر  ولم ة وغي  الحكومي

ة ي         الحكومي ة ف ات الحديث ن التقني ن م ا يمك صى م تفادة أق ة الاس ى محاول  إل

  مجالات الحاسب الآلي والإنترنت والاتصالات من أجل تحسين الجودة وزيادة 

  

  



 ٢١

ة                 ة والحكوم ام الإدارة الإلكتروني د لقي ا مه الإنتاجية وتخفيض التكلفة، وهو م

  .لكترونية لإثبات الذات في هذا السباق العالمي المتسارع الخطىالإ

  

 :تزايد شح الموارد والاتجاه نحو الخصخصة/ ٢/١/٢/٤

ا لا نب  ا، ولعلن ي بريطاني صة ف دأت الخصخ د ب ا أن لق الغ إذا قلن

د                 شمس بع رى ال اد ت الإمبراطورية التي لا تغيب عنها الشمس، أصبحت بالك

ي آا ستعمرات الت راآم زوال الم ذا الت مالياً، وه اً رأس ا تراآم وفر له ت ت ن

ف    ا لتوظي صناعات وغيره شاء ال تثمار وإن ي الاس ساعد ف ان ي مالي آ الرأس

ي        ائض ف ق ف ة وتحقي وازن الدول ى ت ساعد عل ان ي ا آ ضة، آم ة الفائ العمال

ومي        صاد الق رايين الاقت ي ش اة ف ضخ الحي ام ي اق الع د   . الإنف ع فق ن م ولك

ا             المستعمرات بدأت المشكلا   رى أن قيامه ة ت دأت الحكوم راآم وب ت المالية تت

ادة                    وان الإسراف والزي ون من أل صادية هو ل ة واقت ة وثقافي بأنشطة اجتماعي

شطة لاستخدام من الخصخصة                  التي لا لزوم لها، فبدأ خصخصة بعض الأن

ي    ة، وف شروعات التنمي تكمال م ات واس ي الموازن ز ف ل العج ي تموي نفس ف

ده   ل إدارة ه ت نق شطةالوق اع   الأن ى القط ة إل ن الحكوم صة م  المخصخ

ة      رعة أداء الخدم ة وس ي التكلف صاد ف سة والاقت ضاعها للمناف اص، وإخ الخ

حيث  وسرعة الإنجاز وارتفاع معدلات الأداء المنتشرة في القطاع الخاص،            

ة                 ة الحديث ات العالمي سارع للتقني المرونة والرغبة في التحديث والتطبيق المت

  .سلع والخدماتفي مجال تقديم ال

ار النظام                د انهي سوفييتية بع ة ال وهكذا قدمت التجربة البريطانية ثم التجرب

دأت           والألمانية بعد توحد الألمانيتين   الاشتراآي،   دول التي ب ه لل  مثلاً يحتذي ب

واطن في            . التوجه في التسعينيات نحو الخصخصة       ذا التوجه للم اح ه د أت وق

ين        الدول النامية المقارنة بين السلع       والخدمات التي يقدمها القطاع الخاص وب

  .تلك التي تقدمها الحكومات والقطاع العام

  



 ٢٢

ونظراً للتكلفة العالية التي تتحملها الحكومات للإنفاق على تقديم الخدمات           

العامة من خلال أجهزتها المختلفة والمعقدة، اتجهت نحو التفكير باقتصاديات          

ة    تقديم الخدمة من خلال الترآيز على ع       ى سبيل    . نصري الجودة والتكلف وعل

لإدارة         التحول ل ر ب وفر الكثي ة ت دة الأمريكي ات المتح إن الولاي ال ف المث

  .)١٦٧ص : م٢٠٠٢جبر،  (والحكومة الإلكترونية

زء       إ وفير ج ة ت ق الإدارة الإلكتروني ة بتطبي دوائر الحكومي ستطيع ال ذاً ت

ن ت ر م ق آبي ن طري واطنين، ع ة للم اليف أداء الخدم اع  المنك ع القط سة م اف

ة                  المعنى الواسع لكلم ة ب ر من الخدمات الحكومي الخاص، والخصخصة لكثي

دمات  ) خصخصة( ديم الخ ي تق ة ف ة تام اع الخاص بحري سة القط وهي مناف

  .للمواطنين

 
 :انتشار الثقافة الإلكترونية/ ٢/١/٢/٥

ال               ة، فالأجي ة الإلكتروني هناك فجوة بين الأجيال واضحة في مجال الثقاف

د الكتّ  الج ول أح ة، ويق ة الإلكتروني ع الثقاف سهولة م ل ب دة تتعام إن "اب دي

ين    اعت ب ي ش ن المصطلحات الت ستنبط م ة ي ة الإلكتروني ديث عن الثقاف الح

د الأمر يتطلب شها          "الشباب، والمتعلقة بالإنترنت والثقافة الرقمية     م يع دة ، ول

ة ا          ،جامعية متخصصة في الحاسب    ة لكي يمكن التعامل مع التقني د  . لرقمي فلق

ة            انتشرت وسائل التعليم عن بعد ووسائل الإعلام والقنوات الفضائية الإعلامي

إن          ذلك ف ة، ول ة الإلكتروني ل الثقاف بل نق ن س ا م ت وغيره اهي الإنترن ومق

اً  وعي عالمي ديهم ال د ل ة تزاي دول النامي ر من ال ي آثي واطنين ف  واأصبحوالم

د سهولة        أآثر تطلعاً نحو خدمات أفضل وأسرع وأسهل       ل   وخصوصاً بع التنق

بين دولة وأخرى، وسهولة معرفة ما يدور في العالم المتقدم من خلال وسائل             

   ولعل ظهور )١٥١ص : م٢٠٠٢العواملة، (.الاتصال الفضائية المتقدمة

  

  



 ٢٣

صي   ب الشخ وت  ) PC(الحاس م البي ي معظ شاره ف ووانت ى  ، وه ا أدى إل  م

دمات    وم الخ ى مفه ابع الشخصي عل ي  إضفاء الط ات، والت ة والمعلوم العام

ة               ى المعلومات ومعرف واطن في الوصول إل يتعلق جزء مهم منها بحق آل م

ومي آلي سي الحك رار المؤس اذ الق اب ات اتخ د الكتّ ه أح ر عن ا عب و م وه

بالديمقراطية الإلكترونية وانتشار ثقافة الانفتاح والحرية والمشارآة، وارتفاع        

ك     ال ي ذل ا ف ة بم ات الاجتماعي ورتوقع ومي،  ظه اع الحك دة للقط   رؤى جدي

ة نحو الإدارة                ة والنامي فأصبح هناك ميل آبير من المواطن في الدول المتقدم

  ).٤٠٩ - ٤٠٠ص ص : م٢٠٠٦النمر وآخرون، (والحكومة الإلكترونية

  

  

  :الإدارة الإلكترونيةوفوائد أهداف / ٢/١/٣

ل      إن اهتمام العالم المتقدم باستخدام تقنيات المعلومات لم          راغ، ب يأت من ف

دول                  أهداف و  لتحقيق   دأت ال ذلك ب ات، ول ذه التقني رة نتيجة لاستخدام ه د آبي فوائ

ة      تتسابق في تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسس       ا الأمني ة وأجهزته  اتها الحكومي

  : التاليةالفوائدللوصول إلى الأهداف و

 .مرآزيةمات معلو وآأنها وحدة ،إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة .١

ر في                 .٢ ترآيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاص بها مع منحها دعم أآب

 .مراقبتها

 .تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة .٣

 .تقليل أوجه الصرف في متابعة عمليات الإدارة المختلفة .٤

ا بمرا    ل  قاعدة تقليل معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير       .٥ ات وربطه آز  لبيان

 .اتخاذ القرار

ة   .٦ دى آاف ة ل سية إيجابي ة مؤس اء ثقاف دعم وبن ات ل ا المعلوم توظيف تكنولوجي

 .العاملين

 



 ٢٤

 .زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وإدارة الموارد آافة .٧

 .توفير المعلومات والبيانات للمستفيدين بصورة فورية .٨

 ).٣ص: م٢٠٠٤رضوان، (التعلم المستمر وبناء المعرفة  .٩

ى الإدارة       . ١٠ ل إل ل العم سبب تحوي ل ، ب راءات العم ي إج ر ف ادة النظ إع

ذا         زة، وه سات والأجه ذه المؤس ل ه راءات داخ سيط الإج ة، وتب الإلكتروني

ا يكون                      واطنين، آم ى الم دم إل ى مستوى الخدمات التي تق اً عل ينعكس إيجابي

 .نوع الخدمات المقدمة أآثر جودة

 .ت الإدارية المختلفةاختصار وقت تنفيذ المعاملا . ١١

 .الدقة والوضوح في العمليات الإدارية المختلفة داخل المؤسسة . ١٢

تسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة، وآذلك مع المؤسسات         . ١٣

 .والأجهزة المختلفة

يقلل من استخدام الأوراق                . ١٤ شكل صحيح س إن استخدام الإدارة الإلكترونية ب

ؤثر إيجاب    ا ي وظ، مم شكل ملح ام    ب دقيق للمه سريع وال از ال ى الإنج اً عل

 .عاملاتموال

ب   . ١٥ ا أغل اني منه شكلة تع الج م وف يع تخدام الأوراق س ل اس ا أن تقلي آم

ى عدم الحاجة                ؤدي إل المؤسسات والأجهزة في عملية الحفظ والتوثيق، مما ي

 .إلى أماآن للتخزين، ويتم الاستفادة منها في أمور أخرى

ؤدي الإدارة الإلكترون  . ١٦ وف ت ن     س دة ع ة الزائ دي العامل ل الأي ى تحوي ة إل ي

ادة              الحاجة إلى أيد عاملة لها دور أساسي في تنفيذ هذه الإدارة، عن طريق إع

سة     ى المؤس رأت عل ي ط دة الت ورات الجدي ة التط رض مواآب ل لغ التأهي

ع        ف م ى التكي ادرين عل ر الق اء، وغي ر الأآف وظفين غي ن الم تغناء ع والاس

 ).١٣٩ص: م٢٠٠٣السالمي، (الوضع الجديد 

  

  



 ٢٥

  :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٤

ات          اهيم والنظري اليب  تمثل الإدارة الإلكترونية تحولاً شاملاً في المف والأس

والإجراءات والهياآل والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة التقليدية، وهي ليست           

دة       وصفة جاهزة أو خبرة مستوردة يمكن نقلها وتطبيقها فقط،           ة معق ا عملي بل إنه

شريعية               ة والت ة والمالي ة والمعلوماتي تشتمل على نظام متكامل من المكونات التقني

ة      دة ومتكامل ات عدي وفر متطلب ن ت د م الي لاب ا، وبالت شرية وغيره ة والب والبيئي

  .لتطبيق مفهوم الإدارة الإلكترونية وإخراجها إلى حيز الواقع العملي

لاز ات ال م المتطلب ن أه ا  موم ري توفره ا العم ا يراه ري، (آم : م٢٠٠٣العم

  :ما يلي) ١٩ص

 .وضع إستراتيجيات وخطط التأسيس 

 .توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية 

 .مات والمعاملات الحكومية وفق تحول تدريجيتطوير التنظيم الإداري والخد 

 .تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين 

 . الضرورية أو تعديل التشريعات الحالية وتطويرهاإصدار التشريعات 

  ضمان أمن وحماية المعلومات في الإدارة الإلكترونية  

  

  

  : وضع إستراتيجيات وخطط التأسيس/٢/١/٤/١

يتطلب وضع إستراتيجيات وخطط التأسيس تشكيل إدارة أو هيئة لتخطيط         

ة،      شروع الإدارة الإلكتروني ط لم ع الخط ذ ووض ة وتنفي تعانةوومتابع  الاس

ات  شاريةبالجه اييس الاست ة ومق ة، ووضع المواصفات العام ة للدارس  والبحثي

ين المعلو   ق ب ل والتواف ة، والتكام ن   الإدارة الإلكتروني أآثر م ة ب ات المرتبط م

ذ      الاستعانة، وتحديد منافذ الإدارة الإلكترونية، أيضاً       جهة  بالقطاع الخاص لتنفي

  ).م٢٠٠٢الحمادي، (بعض مراحل المشروع 

  



 ٢٦

د الإدارة ا                ا  ولكي يحظى إدخال الخطط حيز التنفيذ لابد من دعم وتأيي لعلي

ات   ديرات للاحتياج ع وضع تق يم الإداري، م ي التنظ ة و ف المخصصات المالي

ة            ة    الكافية لإجراء التحول من الإدارة التقليدي ى الإدارة الإلكتروني ويتطلب   ،إل

ة الإ        اج      وضع إستراتيجيات وخطط التأسيس وجود الرؤي ستراتيجية، حيث يحت

شترآة حول مشروع              تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى وجود رؤية إستراتيجية م

ام تتناسب مع النظرة                  ك من أهداف ومه التحول للعمل الإلكتروني، بما في ذل

ستويين               ى الم سياسي عل الوطنية المنبثقة من رسالة الدولة ومنهجها الفكري وال

ارجي   داخلي والخ وخ، (ال ة   ). ١١ص: م٢٠٠٣الفنت وح الرؤي د وض ث يع حي

ي   ة الت ة المرجعي د بمثاب ي تع تراتيجية الت اء الإس ي بن ى ف وة الأول ة الخط بمثاب

ا                 تحكم التوجه    ام بم دورة يتطلب القي ذي ب ة، وال نحو تطبيق الإدارة الإلكتروني

  :يلي

ولى وضع الإستراتيجية لمشروع الإدارة        / ٢/١/٤/١/١ ا تت ة علي تشكيل جه

 :ة على المستوى الوطنيالإلكتروني

ة، تحتضن              لابد من وجود     ى مستوى الدول ع عل جهة ذات مستوى إداري رفي

ا       تات قطاعاته ع ش ا وتجم ا وتطوره ا وتنميه ة وترعه شطة المعلوماتي أن

ستوى          ى الم ة عل املات الإلكتروني يم التع ق تنظ ن طري ك ع ا، وذل وتنظمه

ا وضع          اختصاصات ويدخل ضمن    . الوطني ة العلي ذه الهيئ الإستراتيجيات   ه

ي          ذ الفعل والخطوط العريضة التي توضح رؤية الدولة تجاه التحول نحو التنفي

ل     ات لك ود والطاق د الجه ضمن توحي ا ي ة، بم شروع الإدارة الإلكتروني لم

قطاعات وأجهزة الدولة، من خلال سياسات وخطط موحدة لها طابع التكامل             

ثل هذا المشروع مع      والتعاضد خاصة في ظل تعدد وتداخل أوجه وخدمات م        

  .آافة أنشطة الأجهزة الحكومية والمجتمع في آن واحد

  

  

  



 ٢٧

 :وضع الخطط الفرعية لمشروع الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٤/١/٢

شروع         ب م ة جوان تم بكاف ددة ته ط متع ة خط تراتيجية العام ن الإس ق م تنبث

ذه        د ه ة، وتع ل دول روف آ ات وظ اً لاحتياج ك وفق ة وذل الإدارة الإلكتروني

تراتيجية    ا ذ الإس ة تنفي ذي يوضح آيفي صيلاً ال ر تف ب الأآث ي الجان لخطط ه

ق،            العامة لمشروع الإدارة الإلكترونية، من حيث الوقت الزمني اللازم للتطبي

صودة،     داف المق شرية، والأه ة والب ات المادي از،  والإمكان ايير الإنج ومع

ى المستوى ال                  اً عل ك الخطط إطاراً تكاملي شكل تل وطني، لكي   ويفترض أن ت

تراتيجية   ق الإس ة تطبي ة لكيفي ل ترجم دة تمث ي بعضها آخطو واح صهر ف تن

  .الموضوعة سلفاً

  

لإستعانه بالجهات الاستشارية والبحثية للمشارآة في الدراسة        ا/ ٢/١/٤/١/٣

 :ووضع الخطط

ددة،             ة متع ة في مجالات وتخصصات علمي يدخل مشروع الإدارة الإلكتروني

راً  شروعاً إد نظ ه م اً لكون اً تطبيقي صادية    لأ اري ية واقت ة وسياس اد تقني بع

ة    ة ذات العلاق ة والبحثي ات العلمي ون للجه ب أن يك ا يتطل ة، مم واجتماعي

ة        ه آمتطلب حتمي     مشارآة فعالة في مشروع الإدارة الإلكتروني ة مراحل بكاف

ة في القطاع              ى شريحة معين راً عل ك المشروع حك لا مفر منه، وأن يكون ذل

د تحد من تحقيق المشروع                الحكومي، لما    ات ق سيتبع ذلك من معوقات وعقب

  .بالكامل

  

 :تحديد منافذ الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٤/١/٤

د  ة ال د بواب ة   يجب تحدي د بمثاب ي تع ة، والت لإدارة الإلكتروني دة ل خول الموح

تم عرض     ث ي اختلاف تخصصاتهم، بحي ستخدمين ب ع الم د لجمي ع موح موق

  يد، ويستخدم لهذه الغاية القنوات التي تتناسب مع الخدمات بما يناسب المستف

  



 ٢٨

ى      التقنية المتاحة للدولة ومع الحجم المتوقع للمستخدمين، مما يلقي الضوء عل

ن     د م د العدي ث يوج ة، حي لإدارة الإلكتروني ة خاصة ل ت آبواب بكة الإنترن ش

م                  اتف، ويمكن استخدام عل ى شبكة الجوال أو شبكة اله د عل الدول التي تعتم

ة            ال ستفيدين وطبيع ات الم محتويات لتصميم الموقع الموحد، بشكل يوائم متطلب

صادية، مع             ة والحاجات الاقت ات الإداري ام المجتمعات والبيئ ساطة   الاهتم  بالب

  .في الموقع وترآيز الخدمات

  

ق  / ٢/١/٤/١/٥ ل والتواف ة    التكام ن جه أآثر م ة ب ات المرتبط ين المعلوم ب

 :حكومية أو أهلية

ذ،              يحتاج مشروع  سابقة موضع التنفي ة لوضع الخطوات ال  الإدارة الإلكتروني

وفرة ومتاحة                ى المشروع مت ائمون عل وأن تكون المعلومات التي يحتاجها الق

تراتيجيات    ر ضروري لوضع الإس ك أم ن أن ذل الرغم م هوله، وب سر وس بي

ن          ر م در آبي ة بق ب الإحاط صدد يتطل ذا ال ي ه اح ف ط، إلا أن النج والخط

ات ح ة أخرى  المعلوم ن ناحي لاق، وم شروع العم ذا الم ق به ا يتعل ل م ول آ

ل     ل التكام ق وتفعي ى تحقي ة عل شروع الإدارة الإلكتروني وم م ب أن يق يج

ه       دء بتطبيق د الب ل عن ة آك ستوى الدول ى م اتي عل ايض، (المعلوم أبومغ

  ).١٧٨ - ١٧٦ص ص : م٢٠٠٤

  

تعانةا/ ٢/١/٤/١/٦ ذ لاس ش بالقطاع الخاص لتنفي روع أو بعض مراحل الم

 :المشارآة في بعضها، بما يتمتع به من إمكانات وحرية إجراءات

اح الإدارة          اً لنج املاً مهم ة ع ة المعلوماتي ن التقني تمكن م اع الم شكل القط ي

ة               وطين التقني ي، وت الإلكترونية، وذلك من خلال جلب قطاع تقني وطني حقيق

در      ديها الق ي ل ة الت اءات الوطني ز الكف دريب وتجهي لال ت ن خ ة م ات اللازم

  لإدارة وتشغيل التدفق المعلوماتي، ويتعاضد القطاع الخاص مع اقتصاد 

  



 ٢٩

ن      ة م شاء الإدارة الإلكتروني ضرورية لإن وفير الأدوات ال ي ت ة ف الدول

وفير                    ى ت درة عل شري، والق ادر الب استثمارات سواء في المجال التقني أو الك

بة   ات المناس تقطابالتقني ع   واس ن المجتم ريحة م ر ش ات   أآب و التقني  نح

  ).م٢٠٠٢، الصقيه(المعلوماتية 

  

 : توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية/٢/١/٤/٢
ة وجاهزة                  وتشمل تطوير وتحسين شبكة الاتصالات بحيث تكون متكامل

ق    ي تحق د، لك ي آن واح صالات ف ن الات ل م م الهائ تيعاب الك تخدام واس للاس

ة        الهدف من استخدام شبكة الإنترنت، بالإ      ا الرقمي وفير التكنولوجي ضافة إلى ت

د          ة وقواع دات وأنظم زة ومع ة وأجه بات آلي زات وحاس ن تجهي ة م الملائم

ك              وفير آل ذل ورقي، وت د ال وفير خدمات البري لاستخدام  لبيانات وبرامج، وت

  .الفردي والمؤسسي على أوسع نطاق ممكن

ال ل        و الح ا ه ة آم لإدارة الإلكتروني ة ل ة التحتي ل البني ة وتتمث لحكوم

ن         ن م ي يمك شرية الت ة والب ات المادي ن المكون ة م ي مجموع ة ف الإلكتروني

  :، آالآتي)٤٢ص: م٢٠٠٢بكري،  (خلالها تنفيذ التطبيقات الإلكترونية

  

 :شبكة الاتصالات  -أ 

ات    د لمحط صالات، ويوج صال ومحطات الات ة الات ن أقني ون م وتتك

شبكا           الاتصال   اني وهي ال دة   نوعين رئيسين حسب النطاق المك ت بعي

  ).LAN(المدى وتلك المحلية 

 :تجهيزات الحاسب الآلي، سواءً -ب 
ة   ات المادي ب : المكون زة الحاس ساندة   أجه زة الم ي والأجه  الآل

 .والملحقة

  

 



 ٣٠

من مشغلي الحاسب، ومبرمجين، ومحللي نظم      : المكونات البشرية  

م    رتبط عمله ن ي ل م صممين وآ ة  وم ة المعلوماتي بالتقني

 .والاتصالات

ستلزمات ا  ي    م ب الآل ال الحاس ة لأعم ة التحتي ع  : لبني ل المواق مث

 .المكانية والتوصيلات والأجهزة المساندة والأثاث

 .مثل برامج التشغيل وبرامج المعالجة: التطبيقات والبرامج 

 :خدمات الإنترنت -ج  

  .حسب نظام وإجراءات الشبكة العامة أو الشبكات الخاصة للإنترنت

 :خدمات البريد الورقي -د  

ب تح  ث يج ة   حي اليات البريدي رود والإرس يل الط دمات توص سين خ

ة  ستندات والأوراق اللازم ورقي للم ادل ال ات التب يمكن تحسين عملي ل

ة    ة والتجاري ع الحكومي اوين المواق د عن ام بتحدي ة والإهتم للخدم

  ).٤٢٩ص: م٢٠٠٦النمر وآخرون، (والسكنية 

  

  
دم /٢/١/٤/٣ يم الإداري والخ وير التنظ املات ال تط ول  ات والمع ق تح ة وف حكومي

 :تدريجي
رات في الجوانب              يتطلب     ة إجراء تغيي ة  تطبيق الإدارة الإلكتروني الهيكلي

ادئ  ع مب ب م ث تتناس ة، بحي اليب الحكومي راءات والأس ة والإج والتنظيمي

ق  ك عن طري ة، وذل تحداثالإدارة الإلكتروني اء أو اس دة، أو إلغ  إدارات جدي

ادة ا           ا        دمج بعض الإدارات مع بعضها وإع ة بم ات الداخلي لإجراءات والعملي

اءة    ر آف رع وأآث ة أس ق إدارة إلكتروني ة لتطبي وفير الظروف الملائم ل ت يكف

درج              من المراحل    وفاعلية، مع مراعاة أن يتم ذلك التحول في إطار زمني مت

  ).٢٠ص: م٢٠٠٣العمري، (التطورية 

  



 ٣١

ة           ات الإداري وير التنظيم ا لتط ب مراعاته ي يج ب الت م الجوان ل  وأه قب

  :الشروع في تطبيق الإدارة الإلكترونية هي

 : للإدارةالدعم والمساندة من قبل المستويات العليا/ ٢/١/٤/٣/١

ا     ادة العلي م القي ق دع ن طري ك ع ق الإدارة وذل ة لتطبي ادة التنفيذي  والقي

  :الإلكترونية

 :القيادة العليا  -أ 

ة و             د  وهي التي تتولى وضع السياسات العامة للمنظمات الحكومي تحدي

ادرة   لاق مب ب انط ذلك يج ا، ل ضة له تراتيجية العري وط الإس الخط

اح     م لنج ب مه ا، آمتطل ن قبله ة م شروع الإدارة الإلكتروني ق م تطبي

  .التحول لتطبيقات الإدارة الإلكترونية

 :القيادة التنفيذية  -ب 

ذ        ولى تنفي سيا  وهي التي تت ة للمنظمات     ال ى       سات العام ع عل ذلك يق ، ول

ي عن         عاتقها وضع مشروع     الإدارة الإلكترونية في نطاق التنفيذ الفعل

د الأدوار، ومت  ق تحدي اذ   طري ه واتخ ل، والتوجي ير العم ة س ابع

ة بهدف  رات اللازم د من إجراء التغيي الخطوات التصحيحية، والتأآ

  .ترجمة الخطط المرسومة إلى واقع ملموس

  

 :ةتهيئة الكوادر البشرية في بقية المستويات الإداري/ ٢/١/٤/٣/٢

ن          تغناء ع ي الاس ة لا يعن ق الإدارة الإلكتروني و تطبي ول نح إن التح

ديها       ي ل شرية الت ر الب وفير العناص ب ت ن يج شري، ولك صر الب العن

ة      رة الإدارة الإلكتروني ل فك ة، وتتقب ة والإداري درات الفني ارات والق المه

ات تطبيق      اء بمتطلب ستطيع الوف  وتعي أبعادها، ومنطلقاتها وأهدافها لكي ت

   .الإدارة الإلكترونية والإلمام بأساليب التعامل مع الوسائل التقنية الحديثة

  

  



 ٣٢

دريب المكثف                 اءات، والت ار للكف ات الاختي ة بعملي ق العناي وذلك عن طري

  .على تقنية المعلومات

  

 ):الهندرة(إعادة هندسة العمليات الإدارية الحكومية / ٢/١/٤/٣/٣

ة ونظم        يتطلب التحول نحو الإدارة الإلكت       ات القائم رونية تحويل العملي

ات ا المعلوم صالاتتكنولوجي دة   والات تراتيجيات الجدي ع الإس  لتتناسب م

ة       ات الإدارة الإلكتروني د تطبيق ق تع ذا المنطل ن ه ل، وم رز  للعم ن أب م

تمكن                     ادة هندسة نظم العمل لكي ت اع أسلوب إع وي لإتب عوامل الدفع الق

ة المجالات         المنظمة من التوافق مع المحيط الم          ر في آاف امري،  (تغي الع

  ).٨ص: م٢٠٠٤

  

 :تكيف عناصر البناء التنظيمي/ ٢/١/٤/٣/٤

ة    ة، وذات اعتمادي ة ومتداخل دة عناصر متنوع ة من ع ون المنظم تتك

ات     ل متطلب ا لتقب ي يجب تهيئته ا، والت ة له ة الداخلي ون البيئ ة، لتك متبادل

  :الإدارة الإلكترونية عن طريق الترآيز على

  

ل    تحق  -أ  ردات العم تيعاب مف ة لاس ة التنظيمي ي الثقاف رات ف ق تغي ي

الإلكترونية ومعطياتها أحد مكونات    الإلكتروني، حتى تصبح العمليات     

ا               ة لم ة المتقبل ثقافة المنظمة لتلافي القوى المناوئة للتغيير، وجلب البيئ

 .تفرضه مرحلة التحول نحو العمل الإلكتروني 

داث  -ب  ي   اإح بة ف رات المناس ن     لتغيي ه م رتبط ب ا ي ي وم ل التنظيم الهيك

ام            ات، والمه ادل المعلوم عناصر أخرى تتضمن طرق الاتصالات وتب

ايض،   (والصلاحيات والعلاقات الأفقية والرأسية     والمسؤوليات   أبو مغ

 ).١٨٩ – ١٨٨ص ص : م٢٠٠٤
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 : تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين/٢/١/٤/٤
ة العناصر تتطلب الإدارة الإلكتروني ي نوعي ة ف رات جذري ة إحداث تغيي

ة           دريب الحالي يم والت نظم التعل ادة النظر ب البشرية الملائمة لها، وهذا يعني إع

رامج      ط والب داد الخط ك إع ي ذل ا ف د بم ول الجدي ات التح ة متطلب لمواآب

ة  ى توعي ستويات، بالإضافة إل ة الم ى آاف ة عل ة والتدريبي اليب التعليمي والأس

راد المجت سي    أف تعداد النف ة الاس ة وتهيئ ة الإدارة الإلكتروني ة وطبيع ع بثقاف م

ف     ات التكي ن متطلب ك م ر ذل ادي وغي ي والم سلوآي والتقن ات وال ع تطبيق م

  ).م٢٠٠٢العواملة،  (ونيةالإدارة الإلكتر

  :ويمكن إتباع الخطوات التالية لتحقيق ذلك

 .إعداد وتهيئة المواطن قبل تطوير التقنيات .١

 .والمحاضرات لجميع أفراد المجتمععقد الندوات  .٢

وي         .٣ نهج الترب ي الم ررة ف واد المق د الم ة آأح ات الإلكتروني إدراج التقني

 .والتعليمي للطلاب والطالبات

ة           .٤ املات الإلكتروني ادي،  (طرح برامج إعلامية لتثقيف المجتمع بالتع الحم

 ).٤ص: م٢٠٠٢

ال الت  .٥ ي مج ورات ف دث التط اول أح ي تتن ل الت ة ورش العم ارة إقام ج

زة     ي الأجه ة ف ق الإدارة الإلكتروني دخلاً لتطبي د م ة وتع الإلكتروني

 .الحكومية

ات         .٦ ن التقني تفادة م ة بالاس وث المتعلق ات والبح م الدراس راء ودع إج

شفير  ك التعريب والت ي ذل ا ف ا بم ة وسبل تطويره ة في المملك المعلوماتي

 .اتيةوالبنية التحتية إلى غير ذلك، مما يتعلق بالتقنية المعلوم

ى                 .٧ ع عل ة الطلب المتوق ة لمواجه شرية الوطني اءات الب تدريب وتأهيل الكف

شر            دورها في ن سهم ب ات، والتي ست ة المعلوم ة من تقني الكفاءات المتمكن

 ).٦١ص: م٢٠٠٤أبو مغايض، (المعرفة المعلوماتية بين أفراد المجتمع 

 



 ٣٤

سير، نظ  الأمر الي ست ب ع لي راد المجتم يم أف ة وتعل ة توعي ود أن عملي راً لوج

  :عدد من الصعوبات التي تحول دون تحقيقها منها

ردد والخوف من التعامل                  -أ  ع، والت ى المجتم ة عل حداثة التقنية المعلوماتي

 .معها

دول   -ب  ات ال ة ومجتمع صفة عام ات ب دى المجتمع ة ل ة الرقمي ود الأمي وج

شار            ة انت ة      النامية بصفة خاصة، نتيجة محدودي استخدام وسائل التقني

 ة بين غالبية أفراد المجتمعات المعلوماتي

زات المرجوة من تطبيق الإدارة               -ج  د والممي قلة الوعي الجماهيري بالفوائ

 .الإلكترونية

ذ مشروع الإدارة                 -د  تعارض مصالح جماعات المصالح الخاصة مع تنفي

ه  ه وإبطائ ذه أو تعطيل ه معارضتهم لتنفي ا يترتب علي ة، مم الإلكتروني

ارة    شد وإث ي ح وذ ف ن نف ا م ا له ق الإدارة   بم د تطبي ام ض رأي الع  ال

 ).٧ص: م٢٠٠٢السويل، (الإلكترونية 

ل    -ه  ة داخ ات المختلف ين المجتمع ي ب سام الرقم ة، والانق اهرة العولم ظ

ات  ة المعلوم الكي تقني ين م وة ب شكل فج ة ت ذاتها، بطريق ات ب المجتمع

 .وبين الذين لا يملكونها

 ).٣٩ص: م٢٠٠٣أحمد، (ضعف فرص تقدم المجتمعات النامية  -و 

  

  : إصدار التشريعات الضرورية أو تعديل التشريعات الحالية وتطويرها/٢/١/٤/٥

شرت   ل    انت ي ظ ة ف ار الإدارة الإلكتروني د ثم ة آأح ارة الإلكتروني  التج

ن       وع م ذا الن ى ه وج إل ى الول الم إل ي الع رى ف شرآات الكب م ال ام معظ اهتم

ل ذا . التعام ان ه ات وآ افزاً للتجار والهيئ ة لتطح اد الأسس الوطني وير وإيج

رويج له               ذه التجارة والت شارآة في ه ل وضع الأسس       االتي تمكنها من الم  قب

   والتي من أهمها إصدار التشريعات .قانونية للتعامل عن طريق الشبكاتال

  



 ٣٥

ة لك شريعات الحالي ديل الت ضرورية أو تع ذه ال ات ه ع متطلب ب م ي تتناس

سح       ن البدء بالتعامل عن طريق الشبكات       إ .التجارة شريعات يف قبل إصدار الت

ور           ة الجمه دان ثق ى فق ؤدي إل د ت شروعة ق ر م ات غي ام بعملي ال للقي المج

ذ  ار به املات والتج ل، (ه التع ن أن )م٢٠٠٠نوف ا يمك ذه  ، آم ضمن ه  تت

شبكات               ى ال ة عل ات المتداول التشريعات ما يتعلق بالسرية والخصوصية للبيان

ة   ة الفكري وق الملكي ى حق اظ عل ري(والحف  – ٢٠ص ص : م٢٠٠٣، العم

٢١.(  

  

  :ضمان أمن وحماية المعلومات في الإدارة الإلكترونية / ٢/١/٤/٦

اً، بمعنى             م معضلات العمل إلكتروني تعد مسألة أمن المعلومات من أه

ة        راءات المعالج ق إج ا، وتطبي ري حفظه ي يج ائق الت ات والوث أن المعلوم

ا، حيث     لبات العمل ي   والنقل عليها إلكترونياً لتنفيذ متط     ى أمنه اظ عل  جب الحف

ب      ا يتطل ة، مم عفاً للثق د ض اً يع ل إلكتروني ال العم ي مج ن ف إن ضعف الأم

اك عدة عوامل           توفير هذه الثقة ضمن الأنظمة الإلكترونية ومستخدميها، وهن

ا من المستخدم                للثقة، والتي تمثل الأمن المعلوماتي، وبالتالي لابد من تحقيقه

سري  صديق وال لوالت دّل   ة والتكام صدر وتع ضي أن ت ا يق و م وانين ، وه  الق

اً  ال إلكتروني ة للأعم شريعات المنظم رون،  (والت ر وآخ : م٢٠٠٦النم

  .)٤٣٠ص

  

بكة         تخدام ش ى اس سلبية عل أثيرات ال يص الت ات وتقل ن المعلوم ق أم ولتحقي

  :الإنترنت فإن الإدارة الإلكترونية تتطلب القيام ببعض الإجراءات منها

 .ة لتقنيات المعلومات بما فيها خدمات الإنترنتوضع السياسات الأمني )١

اون   )٢ ضمن تع ث ت ات بحي ن المعلوم ة لأم تراتيجية وطني ي إس ة تبن أهمي

 أجهزة القطاعين العام والخاص في تنفيذها مع مشارآة فعالة من موزع 

 



 ٣٦

ت   ة الإنترن ل خدم ة  (مث وم التقني دالعزيز للعل ك عب ة المل ث و، )مدين ح

ات الإداري  ي تعالمنظم ى   ة الت ات عل م المعلوم ى نظ د عل ود  تم ة وج أهمي

ط    ات وخط ة المعلوم سبقة لحماي ط م وارئ   خط ة الط ي حال ة ف للاستعاض

 ).م٢٠٠٢الشهري، (

ن         )٣ د م ي تح ة الت ات الأمني ة والعقوب وائح التنظيمي وانين والل ع الق وض

ي الإدارة    ات ف صوصية المعلوم ات خ ي وانتهاآ سطو الإلكترون ال

 .الإلكترونية

وات )٤ ن ضمن الخط ى الخصوصية  م ة عل دها للمحافظ ن تأآي ي يمك  الت

ام       (وتطوير أدوات التشفير     شفير الع اتيح الت ات    ") PKI"مف في البرمجي

ين المستخدم                  ة بخدمات الإنترنت لتمك ك المتعلق الحديثة وخاصة في تل

ذلك        شبكة، وآ ر ال ه عب صيته وتعاملات رية شخ ى س ة عل ن المحافظ م

ة ا  ة الذآي تخدام البطاق ي اس ع ف راء  التوس ا إج ن خلاله ن م ي يمك لت

 ).م٢٠٠١عباس والفضلي، (معاملات الشراء 

ان من خلال                 )٥ دفوعات بأم ة لتحصيل الم دفوعات اللازم تطوير نظم الم

ة             املات الإلكتروني ات احتياجات التع اء بمتطلب الوسائل الإلكترونية للوف

ال       اع الأعم ين قط بعض وب ضها ال ع بع ة م ين الإدارات الحكومي ب

 .والمواطنين

ر                 إ )٦ سلبية للإنترنت تعتب أثيرات ال ى ضبط الت رادى عل ن قدرات الدول ف

ة        ات الفني وافر الإمكاني دم ت ل ع ي ظ ة ف دودة، خاص ة مح صفة عام ب

دى       الم        للرقابة على الإنترنت ل ة العظمى من دول الع ا    و. الأغلبي من هن

ذا الهدف              تبدو أهمية التعاون والتنسيق فيما بين الدول العربية لتحقيق ه

 .ود التعاون الدولي في هذا المجال عن الانخراط في جهفضلاً

  

  

  



 ٣٧

ذات  )٧ ة ال ي النفوس ومراقب ضائل الإسلامية ف يم والف ى بث الق الحث عل

ة   لامية وحماي ة والإس ات العربي صين المجتمع يلة لتح ر وس ي خي فه

ه                 ى الأمن بمفهوم سلبية للإنترنت عل أثيرات ال أفرادها وشعوبها من الت

 ).م١٩٩٧إبراهيم،  (الشامل

 

  

  

  :عناصر الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٥
  :تيةلالكترونية على العناصر الآتقوم الإدارة ا

  :الكادر البشري/ ٢/١/٥/١
  :ويجب أن يكون الكادر البشري

ى إطلاع دائم علات التدريبية المناسبة ورو من خلال الدمؤهل ومصقول فنياً  -أ 

ه التقنيات الحديثة ستخدام هذا ه حتى يصبح قادر علىعلى الحديث من مجال

  .راتها لمصلحة مؤسسته وبيئة عملهمكاناتها وقدإستغلال اوالتعامل معها و 

ن المعلومة من  على البحث عمعوّدفكار ولأعلى الابتكار والمبادرة با محفز  -ب 

  .خلال ما هو متاح

 .ستفساراتهمالتواصل معهم وتلبية ، واقادر على التعامل مع المراجعين  -ج 

  

  :الشبكات/ ٢/١/٥/٢
زة الحاسوب     ) مثل نظام الهاتف  (نظام اتصالات   وهي عبارة عن     لربط أجه

شارآة في المعلومات والأ        ببعضها بغرض     ة والإرسال      تحقيق الم زة الطرفي جه

  .بياناتالو) صوت وصورة ( واستقبال المعلومات 

  :أنواع الشبكاتو

  

  



 ٣٨

  : )LAN( الشبكات المحلية  )١

ة ت شبكات المحلي د ال اؤآ ذي أنه شريك ال ه للحا لا ال ى عن ي غن سب الشخصي ف

ستطيع الق          ة، ون ة أو الجامع زاحم  المكتب أو الشرآة أو الإدارة الحكومي ول أن الت

 القرص   إلىاجة  دة مثل الطابعات وآذلك تزايد الح     حول استخدام الأجهزة المساع   

زين   ساحة التخ عة م صلب وس ة  ،ال شبكات المحلي ور ال ا وراء ظه ان   آان م آ ، ث

د  يالبري ا) Electronic Mail( الإلكترون د له م ولي و أه ذه ،ه ن خلال ه  وم

سميه             ) E-M(الوظيفة الهامة    ا ن أسهمت تلك الشبكات إسهاما آبيراً في تحقيق م

ب "  لا أورامكات ي   و، )paperless office(و أ "قب ى مهندس بح عل أص

شاءا ب الإن اني المكات ز مب د تجهي ب  ت الآن عن ي تخصص لمكات اني الت  أي المب

شبكات        ،  مكاتب الهندسية والفنية  آات وال الشر أن يقوموا بتمديد أسلاك وخطوط ال

 .المحلية داخل الجدران إلى جانب أسلاك الهاتف والكهرباء

  : )WAN( الشبكة الواسعة  )٢

وهذه عبارة عن مجموعة من خطوط الاتصال والبروتوآولات التي تؤهل 

صل فيما بين من الارتباط ببعضها والتوا )LANالمحلية (الشبكات الداخلية 

 انتقال المعلومات وعادة هذه تغطى مساحة جغرافية واسعة ويتم.منتسبيها

  .بسرعات عالية

  

  :قواعد البيانات/ ٢/١/٥/٣
وهذه تسهل على المستخدمين البحث والحصول على المعلومات وتساعد على اتخاذ 

  .القرار

  

  ):الانترنت( الشبكة العالمية للمعلومات / ٢/١/٥/٤
تتكون من وعن شبكة عملاقة لا تحدها حدود ولا تضمها مساحة واحدة وهذه عبارة 

  مجموعة آبيرة من شبكات الحاسوب المرتبطة ببعضها بواسطة خطوط الاتصال 

  



 ٣٩

يحتوي على ) server(تتمرآز آل شبكة على جهاز مزود ضخم  والمختلفة،

بين  وتنتقل المعلومات )Clients(يستقى المعلومات من مزودات والمعلومات 

تعرف ) رطي المرورش(  أرجاء الشبكة ويتم تنظيم عملية الانتقال أنظمة تخاطب

 بروتوآول الانترنت الخاص بالتحكم في )(TCP / IPشهرها أ و،بالبرتوآولات

  .انتقال المعلومات والرموز عبر الشبكة

  

  :المعلومات/ ٢/١/٥/٥
  الشبكة الداخلية وهذه المعلومات المراد المشارآة فيها وتبادلها بين أعضاء 

  . )Data(  بيانات أور صوأو ذه المعلومات على صيغة صوت ويمكن أن تكون ه

  

  :PCجهاز الحاسوب / ٢/١/٥/٦
  .التخاطب بين أفراد الشبكةو العنصر الأهم ونافذة التواصل ووهذا ه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )عناصر الإدارة الإلكترونية(
  

  



 ٤٠

 :معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٦
ة        ات إداري ي معوق ة ف ق الإدارة الإلكتروني ات تطبي صر معوق ن ح يمك

  :تقنية، آما يليوفنية ومعوقات بشرية ومعوقات مالية ومعوقات 

  : الإداريمتعلقة بالتنظيمالدارية الإمعوقات ال ٢/١/٦/١

  :وتتمثل فيما يلي  

رامج الإدارة       )١ ا لب ستوى الإدارة العلي ى م سيق عل يط والتن دام التخط انع

ذ الخدمات                    الإ دء في تطبيق وتنفي ه الب زم في ذي يل لكترونية، وتحديد الوقت ال

 .والمعلومات إلكترونياً

 .ضعف اهتمام الإدارة العليا بتقييم ومتابعة تطبيق الإدارة الإلكترونية )٢

 وعلى وجه الخصوص ذات   ،غياب التنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخرى     )٣

ى     ة حت شاط المنظم ة بن ك العلاق يتل ك الت زة     تمتل ن الأجه واع م س الأن نف

ات          ذه الفئ والبرمجيات التي يمكن أن تيسر المشارآة وتبادل المعلومات بين ه

 ).م٢٠٠٣المسفر، (

رامج         )٤ ة لب وائح المنظم شريعات والل ار الت ة، وافتق راءات الإداري د الإج تعقي

صوصية       ان والخ ستوى الأم ذلك بم ق آ ا يتعل ة، وم الإدارة الإلكتروني

ات،  زة   للمعلوم ستوى الأجه ى م يس عل دول ول ام لل ستوى الع ى الم ذا عل وه

 ).م٢٠٠١عباس والفضلي، (فحسب 

  

  : المعوقات البشرية المتعلقة بالعاملين/٢/١/٦/٢

  :وتتمثل فيما يلي  

م   )١ ال نظ ي مج املين ف شجيع الع ة لت ة والمعنوي وافز المادي عف دور الح ض

 .لتدريبالمعلومات الإدارية على التطوير ومتابعة التعليم وا

 .قلة برامج التدريب في مجال التقنية الحديثة المتطورة )٢

  

 



 ٤١

ة من التعامل                )٣ ضعف مهارات اللغة الإنجليزية لدى بعض الموظفين، والرهب

 ).م٢٠٠٣المسفر،  (مع الأجهزة الإلكترونية

ة             )٤ قلة عدد الموظفين الملمين بالمهارات الأساسية لاستخدامات الحاسبات الآلي

 ).م٢٠٠٢شهري، ال(وشبكة الإنترنت 

  

  : المعوقات المالية المتعلقة بالتمويل/٢/١/٦/٣

  :وتتمثل فيما يلي  

ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحاسبات الآلية، ونقص الأيدي العاملة           )١

 .الماهرة في ذلك المجال

زة                    )٢ شراء الأجه ق ب ا يتعل ة فيم ة التحتي وفير البني ة لت قلة الموارد المالية اللازم

ط          والبرامج   ع ورب التطبيقية، ومجالات تطوير الحاسبات الآلية، وإنشاء المواق

 .الشبكات

م   )٣ ال نظ ي مج املين ف دريب الع ة المخصصة لت ة المخصصات المالي محدودي

 ).م٢٠٠٠العبدالقادر، (المعلومات 

  

  :التقنية المتعلقة بتكنولوجيا المعلوماتو المعوقات الفنية /٢/١/٦/٤

  :وتتمثل فيما يلي  

 .كلفة تطوير النظم في ظل قلة بيوت الخبرة والاستشاراتارتفاع ت )١

 .ضعف التقنية لدعم اللغة العربية )٢

 .مشاآل تشغيل وصيانة الأجهزة وما يكتنفها من صعوبات )٣

 ).م٢٠٠٠العبدالقادر، (عدم وجود مواصفات ومعايير  )٤

ا يترتب         )٥ ى مصالحهم، وم ة عل خوف المتعاملين من أثر سلبيات التقنية الحديث

 .ن تقليص العمالة، وانخفاض الحوافزعليها م

  

 



 ٤٢

ة     )٦ ات الحديث تخدام التقني اومتهم لاس ة ومق املين التقني ارات الع ادم مه تق

 ).م٢٠٠٣المشاري، (

  

  

  

  :لكترونيةدارة الإتطبيق الإفي السلبيّات المحتملة / ٢/١/٧

ق  د تطبي ه و عن بعض أن د ال د يعتق تراتيجيةق ةإس  سوف  الإدارة الالكتروني

ة صاعب و المشاآل الإدارية و ا     تزول آل الم   شير        ،لتقني ع ي ى  لكن الواق  أمر   إل

ق الإدارة الالك  ى أن تطبي ف بمعن ستمر   مختل دقيق م ى ت يحتاج إل ة س تروني

ديم الخدمات بأفضل شكل ممكن مع الاستخدام                   و أمين استمرار تق متواصل لت

د  ال و الجه ت و الم ل للوق ة أو  ،الأمث ود خطط بديل ار وج ين الاعتب ذين بع  آخ

سبب من الأسباب             تخطّة طوارئ في حال تع     ا ل ر الإدارة الالكترونية في عمله

ة و ه              ة لتطبيق الإدارة الالكتروني ام     أو لسلبية من السلبيات المحتمل شكل ع ي ب

  :آالآتيثلاث سلبيات رئيسية 

  .التجسس الالكتروني -١

  زيادة التبعية  -٢

  .شلل الإدارة -٣

  .ات الإلكترونيةلبيئالكلفة الباهظة لبناء مثل هذه ا -٤

  .مشكلة البطالة -٥

  

  

  



 ٤٣

  : التجسس الالكتروني/٢/١/٧/١

ا    الم    بعد ثورة المعلوم ات التي اجتاحت الع الم  ل ق، ت و التقني صت دول الع

ه              خاصة المتطورة منها اعتمادها على العنصر البشري على الرغم من أهميت

ي ه ف ةو أولويت صالح التقني الات ل ن المج ر م سس إح،  آثي ذه والتج دى ه

ى ،المجالات دول عل د إحدى ال دما تعتم ه عن ام  ومن الطبيعي أن ة الإدار"نظ

ا               فإنها" الالكترونية ا سبق و ذآرن  ستحوّل أرشيفها إلى أرشيف الكتروني آم

ائق و       ذه الوث ى ه سس عل ي التج ن ف رة تكم اطر آبي ه لمخ ا يعرّض و م و ه

رة م                  اك مخاطر آبي ذلك فهن ا ل ة   آشفها و نقلها و حتى إتلافه ة الأمني ن الناحي

خاص أو    ة بالأش واء المتعلق يف الإدارة س ائق و أرش ات و وث ى معلوم عل

  .الشرآات أو الإدارات أو حتى الدول

ة آي لا  ق الإدارة الالكتروني أتي من تطبي ا لا ي فمصدر الخطورة هن

لإدارة      يفهم البعض أننا ننادي إلى الب      دي ل ا مصدر   ،قاء على النظام التقلي  وإنم

لإدارة الالكترو          الخطورة   ذي     يكمن في عدم تحصين الجانب الأمني ل ة و ال ني

ال ي مج ة ف ر أولوي ق يعتب تراتيجية تطبي ذه إس ال ه ة فإهم  الإدارة الالكتروني

 ومصدر خطر     ، وطنية يحدثها التجسس الالكتروني      الناحية يؤدي إلى آارثة   

  :التجسس الالكتروني يأتي غاليا من ثلاث فئات

  لأفراد العاديون  هي ا:الفئة الأولى -

  .)القراصنة( هي الهاآرز :الفئة الثانية -

  . هي أجهزة الاستخبارات العالمية للدول:الفئة الثالثة -

  

  

  



 ٤٤

ة              هذا فيما يقتصر خطر    ع أو إعاق ى تخريب الموق  الفئتين الأولى و الثانية عل

داد        ة أو بإع رق وقائي ك بط ي ذل ستطيع الإدارة تلاف ث ت ه بحي ه و إيقاف عمل

ر و يصل       ف خطر الفئة الثالثة     أما ،طية عن الموقع  حتيانسخة ا  يتعدى ذلك بكثي

ائق المؤسسات و      درجة الاطّلاع الكامل على آافة الوثائق الحكومية و        إلى وث

ى الأمن              الإدارات والأفراد والأموال و    ا عل دا فعلي شكل تهدي ما إلى ذلك مما ي

أجهزة الاستخبارات  القومي و الاستراتيجي للدولة المعنية خاصة عندما تقوم   

ة                     ة للدول ى جهات معادي سريبها إل ائق و ت هذه بيع أو نقل أو تصوير هذه الوث

  .التي سلبت منها

  

  : زيادة التبعية للخارج/٢/١/٧/٢

ا و               أنمن المعلوم    دة في مجال التكنولوجي ة ليست دولا رائ دول العربي  ال

رغم من      المعلومات و هي دول مستهلكة و مستعملة لهذه التكنولوجية ع          ى ال ل

د اك أع ربأن هن اء الع ن العلم رة م ال اد آبي ي مج صاصين ف  والاخت

ي      ل عرب ن أص الم أو م ي الع ا ف ا   ،التكنولوجي وم بم ى العم  الإدارة أن وعل

ان               إن تعتمد بمعظمها    الالكترونية ة ف ا الغربي ى التكنولوجي ا عل ل بأآمله م نق  ل

ستهلكة         دول الم ة ال اهر تبعي ن مظ يزيد م ه س ي أن ك يعن رى  ذل دول الكب لل

ي  ا أعلاه ف ا ذآرن رة خاصة آم لبية آثي ه انعكاسات س ا ل صناعية و هو م ال

  .المجال الأمني للإدارة الالكترونية

ا     ا و تطبيقه ن معلوماتن ى أم اظ عل ة للحف ات أجنبي ى تقني ي عل اد الكلّ فالاعتم

وطني               ة هو تعريض للأمن ال دول العربي ة لل شبكات الرسمية التابع و على ال

دول للخطر       القومي   ذه ال ة بغض النظر             وله وضعه تحت سيطرة دول غربي

   فالدول تتجسس على بعضها ، آانت هذه الدول عدوّة أم صديقةإذاعمّا 

  



 ٤٥

ض ا بعض بغ ا ال ات بينه وع العلاق ن ن ر ع ى .،لنظ ر عل صر الأم ولا يقت

ى القطاع                   دّاه إل ل يتع التجسس على المعلومات لأهداف عسكرية و سياسية ب

ا               التجاري لكي ت   ى معلومات تعطيه رى من الحصول عل شرآات الكب تمكن ال

  .الأفضلية على منافستها في الأسواق

  

  :الإدارة شلل /٢/١/٧/٣

وم و      دقيق لمفه سوي و ال ر ال ق غي تراتيجيةإن التطبي  الإدارة إس

ة ى الإدارة      الالكتروني لإدارة إل دي ل نمط التقلي ن ال دة م ة واح ال دفع  والانتق

د التسلسل و التدرج في الانتقال من شأنه أن يؤدي إلى           الالكترونية دون اعتما  

لإدارة       ل نكون قد تخ    ذلك  عند .شلل في وظائف الإدارة    دي ل ينا عن النمط التقلي

شامل        ى و          ،و لم ننجز الإدارة الالكترونية بمفهومها ال د خسرنا الأول  فنكون ق

د      ي تق دمات الت ل الخ ى تعطي ؤدي إل أنه أن ي ن ش ا م ة ممّ ربح الثاني م ن مها ل

ام الإداري     ل للنظ شامل و الكام از ال تم الإنج ا ي ا ريثم الإدارة أو إيقافه

د خسارة آل شيء           دي بع ا لا   ،الالكتروني أو العودة إلى النظام التقلي ذا م  وه

ق     ي أي تطبي صل ف وز أن يح تراتيجيةيج ةلإس اآير،   ( الإدارة الالكتروني ب

  .)م٢٠٠٦

  

  :بيئات الإلكترونيةالكلفة الباهظة لبناء مثل هذه ال/ ٢/١/٧/٤

ة          ة وذلك لما تحتاجه من بني ة     تحتي شاريع الإلكتروني ساندة للم  وخدمات م

ا           تم اقتط ل والتي ي دريب وتأهي ر من      من ت ات ميزانالع جزء آبي ؤثر   ي ا ي ، مم

  .على أولويات تنفيذ الخدمات وخاصة في الدول النامية

  

  



 ٤٦

  :مشكلة البطالة/ ٢/١/٧/٥

دلاً        يؤثر الاعتماد على الأجهزة الإل     ة ب كترونية في القيام بالأنشطة المختلف

وفره     ن أن ت ا يمك الرغم مم ا، ب ب عليه ة والطل وق العمال ي س سان ف ن الإن م

م  و ت ن تكون متاحة ل ا ل ل، إلا أنه دة للعم ة من فرص جدي ورة المعلوماتي الث

ة       ة عالي ة تقني تكون ذات طبيع ي س م، فه الات عمله ي مج ا ف تغناء عنه الاس

تتعاظم مع              وحريته خاصة بمجمو   ة مشكلة س إن ثم عة من المؤهلين، ولذلك ف

اك شرآات تخطط بالفعل                  ة، إذا أن هن الاعتماد على المعلوماتية وهي البطال

اظ  ي  % ٢٠للاحتف اك تحدي حقيق ديها ، وهن ل المتاحة ل ة العم ط من طاق فق

تظهر في معظم البلاد العربية، فليس هناك قطاع خاص قادر على امتصاص            

  ).٤٦٠م، ص ٢٠٠٠آليش، (الحكومية والقطاع العام فائض العمالة 

  

  

  

  :أهمية العنصر البشري لتطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/١/٨

تثمارها لتحقيق النجاح                        وارد التي يمكن اس م الم شري أه يعتبر العنصر الب

ة                      ة بالغ شري ذو أهمي ر العنصر الب ذلك يعتب ة، فل في أي مشروع وفي أي منظم

لإدارة              في تطبيق الإدارة ا    شأ ل شري هو المن ر العنصر الب لإلكترونية، حيث يعتب

ي     ه الت ق أهداف خرها لتحق ا وس م طوره ن ث شفها وم ذي اآت و ال ة، فه الإلكتروني

  .من وإلى العنصر البشرييصبوا إليها، لذلك فإن الإدارة الإلكترونية 

  

ر خطوة   و تثمارتعتب ة الاتصالات والمعلومات واستخدامها و    الاس  في تقني

ذه المؤسسة في      ،ة آل مؤسسة  حاج  عنصر أساسي لضمان نجاح وتطور عمل ه

  .عصرنا الحاضر

  

  



 ٤٧

ة في الأداء  أتمتوأصبحت   ة والفعالي ادة الإنتاجي ي من عوامل زي ة العمل المكتب

ة من                  شرآات، وسوف تعمل الإدارة الالكتروني ورفع الكفاءة في المؤسسات وال

ائق وحما  ى حسن إدارة الوث ا عل ير  خلال تطبيقاته ة س ريتها وحسن مراقب ة س ي

ذ لحظة وصولها              اد من ة الاعتم ى المعاملات خلال مرحل ة المختصة في       إل  الجه

ترجاعها     ا واس ا وتخزينه ة وإنهاءه ات ذات العلاق رورا بالجه سة م المؤس

ى  العالمية   الإحصائياترشفتها، وتشير   أو اك  إل رة     إن هن مؤسسات وشرآات آبي

اً    عملاقة لها استراتجيات واضحة لإدا     ا الكتروني ى       ،رة معاملاته ذا عل  وانعكس ه

ل   ة العم سياب آلي ي ان سهولة ف از وال ي الإنج سرعة ف ه وال ا وزيادت ودة إنتاجه ج

دا في              إلىوهذا يقودنا    م ج  ضرورة الاهتمام بالكادر البشري الذي هو عنصر مه

ى النظام الرقمي ،فيجب         ام نجاح عملية التحول إل ه    الاهتم دريب والتوجي ه بالت  ب

ه            وتحفيزه أداءهتمر لرفع آفاءة    المس ار في مجال ادرة والابتك  على التطوير والمب

  .وتهيئة البيئة المناسبة لذلك

  

سيرة أي عمل في المؤسسة               و م لنجاح م  وهو  ألاهناك آذلك العنصر الأه

ام             المدير، د من خلال اخذ زم فعلية تعتمد مسيرة نجاح الانتقال إلى النظام الجدي

  خلال الرؤية الثاقبة البعيدة المدى والإستراتجية الواضحة          المبادرة والتحول من  

دة، ديث والمعتم ر الح اليب التغيي ى أس ون   ، عل ارات  وأن يك ساب مه ل لاآت قاب

ذ والكياسة في التعامل وحل                 المتسمةالقيادة الناجحة    ة في التنفي سرعة المتزن  بال

ى ا                دير عل ساعد الم صفات ست ذه ال رة فه ام   لأمشكلات العمل بطرق مبتك  خذ بزم

دير في الوصول          و .الأمور دائما  ة الم ى الأفضل      يعتمد التغيير على رغب ذا  إل  آخ

وفرة   ة مت م حديث ات ونظ ن تقني ر م باب التغيي ن وبأس يخ أم دأجل ترس وفير مب  ت

شرآات من                ين المؤسسات وال رار وتمك المعلومة لطالبها لتسهيل عملية اتخاذ الق

ر     ع متغي ريعة م ة وس ة فعال اوب بطريق ل وال التج ة العم ة ات بيئ سة العالمي  مناف

  .ومتطلباتهما ولمواجهة تحديات المستقبل
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ة   على العناصر    تقوم   الإدارة الالكترونية    ولذلك فإن  شري،    "التالي ادر الب الك

از الحاسوب        شري   ف،  "الشبكات، قواعد البيانات، الانترنت، وجه ادر الب يجب   الك

ون صقول فني  أن يك ل وم دورات ا اًمؤه لال ال ن خ بة م ة المناس ى ،لتدريبي  وعل

ات                 ذه التقني إطلاع دائم على الحديث من مجاله حتى يصبح قادر على استخدام ه

ة      سته وبيئ صلحة مؤس دراتها لم ا وق تغلال إمكاناته ا واس ل معه ة والتعام الحديث

ه  يجب و ، على الابتكار والمبادرة بالأفكار    اًمحفز، و عمله ى البحث عن    تدريب  عل

اح   المعلومة من خلال ما      راجعين،          ، وأن يكون     هو مت ى التعامل مع الم ادر عل ق

  .)م٢٠٠٥الغساني،  (والتواصل معهم وتلبية استفساراتهم

  

الي     اني     (ولذلك خصص الباحث المبحث الت اني من الفصل الث ) المبحث الث

ر نحو الإدارة      إحداث  لكي يمكن  ،"تنمية الموارد البشرية  "لتناول موضوع    التغيي

  .وفعاليةالإلكترونية بكفاءة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٤٩

  

  

  

  المبحث الثاني/ ٢/٢
  تنمية الموارد البشرية

  

  

 . والتدريبأهمية تنمية الموارد البشرية/ ٢/٢/١
 . والتدريبمفهوم تنمية الموارد البشرية/ ٢/٢/٢
 . التدريبأنواع/ ٢/٢/٣
 .التدريبأساليب / ٢/٢/٤
 . التدريبيةتحديد الاحتياجات/ ٢/٢/٥
 .مج التدريبيةتصميم البرا/ ٢/٢/٦
 .تقويم التدريب والبرامج التدريبية/ ٢/٢/٧
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  :تمهيد
شاملة              تعد تنمية الموارد البشرية إحدى الرآائز الأساسية لتحقيق التنمية ال

ة          درات، وتنمي ارات وتحريك الق واستدامتها، لدورها المحوري في صقل المه

ات     الكفاءات البشرية في جوانبها العلمية والمهنية وا       لتقنية، اللازمة لتلبية متطلب

  .التنمية واحتياجات سوق العمل

 

ة       ا اتجاهات العولم امي فيه ي تتن ة الت ة الراهن وفي ظل الأوضاع العالمي

زة            الاقتصادية، وتتسارع معدلات التطور التقني لتضفي بعداً جديداً لمفهوم المي

شرية وت  وارد الب ة الم ام بتنمي دول، زاد الاهتم سية لل وى التناف ة الق حسين نوعي

ي     ار ف داع والابتك ى الإب درتها عل ة ق ة، وتنمي ا الإنتاجي ع آفاءته ة، ورف العامل

تيعاب      ي اس مة ف ية الحاس يلة الأساس ا الوس ة، لأنه ة الحديث الات التقني المج

الابتكارات العلمية والتغيرات المستجدة، وتعزيز قدرة الدولة على الاندماج في          

  . المعرفة وإنتاجها وتجسيدها في الخدماتالاقتصاد العالمي، واآتساب

  

تلاك الخامات       إن المصدر الحقيقي لثروة أية أمه لم يعد          أو الآلات،   في ام

صر   و العن ة ه ة الوطني وى العامل شرية، وبخاصة الق وى الب اء الق ي بن ا ف وإنم

ل  دول الفاع ين ال ي تمك ر  ف ة، وتغي سة العالمي ن المناف ة   م ى تنمي رة إل ت النظ

ا               الموارد الب  ى آونه املين إل شرية من مجرد إجراءات لتنفيذ سياسات ونظم الع

  ).٣ص: م٢٠٠٦الغامدي، (إستراتيجية ترتبط بالتنمية الشاملة والمستدامة 

  

اً     ة مرهون ان نجاح المنظم ة إذا آ ة بأن ة مؤمن د أصبحت الإدارة الحديث لق

ذه ا     ق ه يلة لتحقي م الوس ة ه وى العامل راد الق إن أف دافها ف ق أه داف، بتحقي لأه

  وحتى تزدهر وتتطور المنظمة، فإن عليها أن تعيد ترتيب أولوياتها وأن تتبنى 

  

  



 ٥١

ق متكامل من                مدخلا بناء وفعّال لإدارة الموارد البشرية، يقوم على تكوين فري

اءتهم                  ع آف وفير الحافز لرف اءة مع ت العاملين لديهم الخبرة والمهارة والعمل بكف

  ).م١٩٨٩هاشم، (الإنتاجية 

  

ل أصبح            لذلك فإن   و   العنصر البشري لم يعد أحد عوامل الإنتاج فحسب، ب

ذلك أ    ستقبلية، ل رة وم تثمارات حاض سب آاس اك  يحت بح هن امص د اهتم  متزاي

سبل                ار وتطوير أفضل ال ى ابتك للإدارة المعاصرة بالمورد البشري والعمل عل

ة في خل          لاستثماروالآليات   ة    طاقاته وتوظيف قدراته الذهنية والإبداعي ق وتنمي

ة     ة ومتفوق ات حديث دمات وتقني لع وخ كل س ي ش سية ف ا التناف سلمي، (المزاي ال

  ).م١٩٩٧

  

ام الباحث     ومن   شرية      دراس بإعداد    هذا المنطلق ق وارد الب ة الم ته في تنمي

صياغة إطار ة، ل ق الإدارة الإلكتروني ةلتطبي ذه التنمي ة ه د لأهمي وارد  جدي  للم

شرية ي الب ق الإدارة الإلكترو ف ي      تطبي ة والت ات الحديث ل المعطي ي ظ ة، ف ني

  .التقنييشهدها العالم في مجال التقدم العلمي و
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  : والتدريبأهمية تنمية الموارد البشرية/ ٢/٢/١
ة أو     ل الداخلي ة العم ي بيئ واءً ف رات، س د من التغي ات عدي ه المنظم تواج

ى ا   ضغوط المفروضة عل ن ال رات م ذه التغي د زادت ه ة، وق ة الخارجي لمنظم

ى           اً عل بح لزام د أص ديات، وق ذه التح ب ه ة لتواآ رات اللازم داث التغي لإح

سعى جاه                   ال أن ت اء في مجال الأعم دة لتحقيق   المنظمات التي ترغب في البق

ة من                . بعض المزايا التنافسية   م المجالات التي يمكن أن تحقق المنظم ومن أه

اخلال ي تعته شرية، والت وارد الب ي الم سية ه زة تناف وارد  مي م م ن أه ر م ب

ة،  ك المنظم شريةوذل وارد ب ة من خلال م درة ومعرف اءة وق ارة وآف ر مه  أآث

  .والتزاماً

  

شرية                وارد الب دي لإدارة الم دور التقلي د ال م يع ل    لذلك ل حفظ سجلات    ( مث

وظفين رات  )الم ل التغي ي ظ شرية ف وارد الب اً، لإدارة الم ولاً أو آافي  مقب

ارات       والتحديات التي تواجه المنظمة م     ن تقدم تكنولوجي، وعولمة، وتنوع المه

ة      المطلوبة، واختلاف مزيج القوى العاملة، وآلها تحديات تتطلب أدواراً مختلف

شرية          . لإدارة الموارد البشرية   وارد الب لذلك أصبح لزاماً على وظائف إدارة الم

ور    ل التط ب مراح ة أن تواآ ي    الحديث تراتيجية ف ات إس ى توجه ، وأن تتبن

ا شرية         تعاملاته وارد الب ة الم ال تنمي ي مج ة ف شرية، خاص ا الب ع موارده  م

  ).٣ص : م٢٠٠٥حسن، (

  

ا عنصر من                        راد في المنظمات من آونه ى الأف ولذلك تحولت النظرة إل

ن     ا أصل م ى آونه ا، إل د له ى ح ى أدن ضها إل ي يجب خف ة الت عناصر التكلف

ا بالن           د     أصول المنظمة التي يمكن الاستثمار فيها وزيادة قيمته ة، وق سبة للمنظم

وارد                   ورداً من م راد م ار الأف أدى هذا التحول في النظرة إلى الأفراد ،إلى اعتب

  .المنظمة

  



 ٥٣

تخدام        لال اس ن خ رادات م روة أو إي ق ث ن أن يحق شري يمك المورد الب ف

دث           ذي تح ر ال ل والتغيي ة التحوي لال عملي ن خ يس م ه، ول ه ومعرفت مهارات

رد         للموارد المادية لكي تحقق الثروة،      فبدون هذه المهارات والمعرفة يصبح الف

ذلك ولكي           ر، ل ه من إحداث التحول والتغيي عاجزاً أو ذو قدرات محدودة تمنع

درات والاستعدادات               ارات والق رة والمه يصبح الفرد مورد، لابد أن يمتلك الخب

  .اللازمة لأداء مهام متخصصة

  

و        شرية تت وارد ب ى م صل عل ة أن تح ستطيع المنظم دما ت ديها وعن افر ل

وارد    ن الم ديها مخزون م ة ل ذه المنظم ول أن ه يمكن الق ارة، ف ة والمه المعرف

ة    ات الحرج ي المكون ات ه ارات والاتجاه ة والمه ون المعرف شرية، وتك الب

ذا                     اء ه ى بق ة أن تحافظ عل ى المنظم والهامة لهذا المخزون، ومن ثم ينبغي عل

اراتهم      المخزون، لوجود الأفراد الذين يمتلكون الاستعداد      ات عندما يتم تنمية مه

بشكل مناسب وآافي، يمكّن ضمان قدراتهم على العمل بكفاءة لتحقيق الأهداف           

  ).٣٠ -٢٩ص ص : م٢٠٠٥حسن، (

  

رزتلو    د ب ذ   ذلك فق ي تنفي ال ف ل فعّ شرية آعام وارد الب ة الم ة تنمي أهمي

ر   خطط التعديل الهيكلي، وفي زيادة الإنتاجية، عندما بدأ التخطيط في عدد              آبي

من دول العالم في أواخر الثمانينات بإعطاء الأولوية للنمو الاقتصادي بغرض             

ة   دة البطال ن ح ف م د. التخفي ات    ولق ل الولاي ة مث دول المتقدم ت بعض ال  قام

الم                   ا من دول الع ديون المستحقة له اء ال ا بإلغ المتحدة الأمريكية وفرنسا وألماني

ال تع   دة وإدخ عر الفائ يض س ع تخف ث، م تغلال  الثال ى اس دف إل ي يه ديل هيكل

  ).م١٩٩٧السلمي، (أفضل الموارد المتاحة والمتحققة في العنصر البشري 
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ا،                    ام به اك عدة عوامل حتمت الاهتم شرية، هن ولأهمية تنمية الموارد الب

ة في                      ة والتنمي شرية والنوعي وارد الب درة الم ي، ن تلخص ف ذه العوامل ت وأهم ه

رورة الا   ارات، وض ف المه رة    مختل شرية، والطف وارد الب ل للم تغلال الأمث س

  ).٤ص : م١٩٩٦هاشم، (التكنولوجية الحديثة 

  

ة    و   دريب والتنمي ين الت ة ب د التفرق ن يري اب م ن الكت ة م ي الحقيق اك ف هن

ا               شكل أفضل، بينم باعتبار أن التدريب هو إعداد الناس لأداء وظائفهم الحالية ب

رى الباحث          الموظفين للوظائف المس     إعداد  التنمية هي    ع لا ي تقبلية، وفي الواق

ا                    ه لا يوجد اختلاف حقيقي بينهم ة، حيث أن داعي للتفرقة بين التدريب والتنمي

في الأسلوب والوقت المستغرق أو المحتوى، وحتى الهدف في النهاية هو حل              

ست       دريب لي واع الت ل أن إن آ ذلك ف ستقبلية، ل ة والم ة الحالي شكلات المنظم م

سه           ف على حسب المستو   متساوية وإنما تختل   دريب نف وع الت ى أو على حسب ن

  ).١٥١ص : م١٩٨٧مزاوي، ح(

  

  :، حيث يحقق فائدة للمنظمة والعاملين فيها آما يلي آبيرةللتدريب أهميةآما و

  :أهمية التدريب للمنظمة ٢/٢/١/١
  :ويحقق لها الفوائد التالية    

ا      -أ  ساب الع ث أن اآت ي، حي ة والأداء التنظيم ادة الإنتاجي ملين زي

المهارات والمعارف اللازمة لأداء وظائفهم يساعدهم في تنفيذ        

وارد               ضائع والم اءة وتقليص الوقت ال يهم بكف المهام الموآلة إل

 .المادية المستخدمة في الإنتاج

املين نحو                   -ب  دى الع ة ل ق الاتجاهات الإيجابي دريب في خل يساهم الت

 .العمل والمنظمة
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سياسات       -ج  ذلك       يؤدي التدريب إلى توضيح ال ة، وب ة للمنظم  العام

ة       د المنظم ا تري رفتهم لم ق مع ن طري املين ع ع أداء الع يرتف

 .منهم من أهداف

اليب وأسس                 -د  ة وتطوير أس رارات الإداري يد الق ى ترش يؤدي إل

 .ومهارات القيادة الإدارية

 يتوافق مع     ايساعد التدريب في تحديد المعلومات وتحديثها بم          -ه 

 .المتغيرات المختلفة في البيئة

شارات         ي  -و  ساهم التدريب في بناء قاعدة فاعلة للاتصالات والاست

راد             ين الإف الداخلية، وبذلك يؤدي إلى تطوير أساليب التفاعل ب

 .العاملين وبينهم والإدارة

  

  : أهمية التدريب للعاملين/٢/٢/١/٢
  :ويحقق لهم الفوائد التالية  

 .يساعدهم في تحسين فهمهم للمنظمة وتوضيح أدوارهم فيها  -أ 

 .عدهم في حل مشاآلهم في العمليسا  -ب 

دى                    -ج  ق فرصاً للنمو والتطور ل ة نحو الأداء ويخل يطور وينمي الدافعي

 .العاملين

ارة أو     -د  يساعدهم في تقليل التوتر الناجم عن النقص في المعرفة أو المه

 .آليهما

املين        -ه  دى الع ة ل لإدارة والرفاهي ة ل درات الذاتي ة الق ي تنمي ساهم ف ي

 ).١٨٨ -١٨٧ص ص : م٢٠٠٦عباس، (
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  : والتدريبمفهوم تنمية الموارد البشرية/ ٢/٢/٢

ة  تع   وى العامل ة الق ة تنمي ر عملي ع   تب شغل جمي ذي ي وري ال دف المح  اله

م أصل                  شري هو أه ار أن العنصر الب المهتمين بتنمية وتطوير المجتمع، باعتب

ر في                  سهم بنصيب واف ا ي ومورد في تحقيق آفاءة وفعالية النظم المؤسسية، آم

ومي ز دخل الق صادر ال ة م اج وتنمي ادة الإنت شرية  . ي وارد الب ة الم ا أن تنمي آم

ة           ورفع آفاءتها وزيادة إمكانياتها وقدراتها، يستوجب العناية بالمحاور الجوهري

  ).٤٣ص: م٢٠٠٢التونسي، (الهادفة لتأمين استمرارية وآفاءة القوى العاملة 

  

وع           رد،        ومع اتجاه العولمة، وزيادة المنافسة، وتن ا الف ال التي يؤديه الأعم

ق         ي تحقي ساهمة ف ة والم اح المنظم ل نج دعيم عوام دريب لت ة الت زداد أهمي ت

  ).١٩٩ص : م٢٠٠٢أبو علفه، (المزايا التنافسية المستمرة 

  

ور    وا   راً للتط ر نظ صرنا الحاض ي ع ة ف ة خاص سب أهمي دريب يكت لت

يرة المجتمعات   التكنولوجي المتسارع، وما يحتمه هذا التطور في ضرورة مسا        

ة    اق برآب التنمي دف اللح اج به ل والإنت اليب العم وم وأس ي العل ديث ف ل ح لك

ا لا                ة بم الم المتقدم والحضارة، وهذا ما أثبتته الدراسات والبحوث في دول الع

د    أن العائ شك ب الاً لل دع مج صاديي تثمارات الاقت ة  والاس ا الدول ي توجهه  الت

ق الت     ن طري شرية ع وارد الب ة الم د   لتنمي ر عائ وق بكثي ه يف دريب بأنواع

 ذات المردود المنظور والسريع     الاقتصادية الموجهة إلى الأنشطة     الاستثمارات

  ).م١٩٩٤الشنواني، (أحياناً 

  

ا      شرية بأنه وارد الب ة الم ة والمخططة  "وتعرف تنمي ة المتكامل ك العملي تل

ب   ل متناس وة عم اد ق ى إيج ة إل ات صحيحة، والهادف ى معلوم ة عل ع والقائم ة م

  متطلبات العمل في منظمات محددة، والمتفهمة لظروف وقواعد وأساليب 
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اليب،         د والأس ك القواع ق تل ى تطبي ادرة عل ه، والق وب وإمكانيات الأداء المطل

ارات             درات ومه ديها من ق ا ل سلمي،  " (والرغبة في أداء الأعمال باستخدام م ال

  ).٢١٦ص: م١٩٩٧

  

وا      ة الم ور تنمي دريب مح ار الت شرية وتطوباعتب دريب  ورد الب ا، فالت ره

الأساس يعد ظاهرة صحية     يعتبر من أهم عناصر العملية الإدارية، آما أنه في          

ساي  ي م ع يرغب ف رد أو مجتم ا لأي ف ن توافره د م ي العصر لاب رة الرآب ف

وجي    البيئة الصناعية   التدريب في    وترعرع   .الذي يعيش فيه   حيث التقدم التكنول

ة     ابياته التي أثبتها الواق   جني إيج يمكن   لكي   الحديث ع العملي والدراسات المختلف

املين                حيث ة معلومات الع ة في تنمي  أوضحت أهمية التدريب ومدى الحاجة إلي

ارهم العنصر            ال  وصقل مهاراتهم وتطوير قدراتهم وتغيير اتجاهاتهم باعتب الفع

  .)٢٠ -١٩ص ص: م٢٠٠٣الصاعدي،  (في نجاح العملية الإنتاجية

  

ين يهدف            "ريب بأنه   ويعرف التد    ل مع نوع من التعليم التخصصي في حق

: م١٩٨٢ضرار،   " (إلى آسب مهارة معينة لأداء نوع من العمل بجدية وآفاءة         

ذلك ). ٤٥ص ساعد   "وهآ ي ت شطة الت ل الأن وادرآ ي  الك ة ف ة العامل  الإداري

م          مؤسساتها، عن طريق     ع مستوى أدائه اءتهم، وفي    التعليم الذاتي على رف وآف

ة  ف آيفي ة مواق ول      معالج بة والحل دائل المناس ديم الب وظيفي وتق ل ال  العم

  ."ن الأداء أثناء الخدمة وتنميتهللمشكلات والمعوقات بما يؤدي إلى تحسي

ديل إيجابي ذي اتجاهات خاصة          "ويعرف السلمي التدريب بأنه      عملية تع

ك       ة، وذل ة والوظيفي ة والمهني ة الفني ن الناحي رد م لوك الف اول س ساتتن  بلاآت

 والخبرات التي يحتاج إليها الإنسان وتحصيل المعلومات التي تنقصه              المعرفة

  والاتجاهات الصالحة للعمل والإدارة والأنماط السلوآية والمهارات الملائمة 
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ه        ادة إنتاجيت ي الأداء وزي ه ف ستوى آفاءت ع م ل رف ن أج ة م ادات اللازم والع

ة         العمل  بحيث تتحقق فيه الشروط المطلوبة لإتقان      ه مع المنظم   وظهور فاعليت

ستغرق ي الوقت الم ة، وف ود المبذول ي الجه ذلك ف ة، وآ ي التكلف صاد ف " والاقت

مجموعة الأنشطة التي   "لو بأنه   و آما يعرفه مار   ).١٢٠ص: م١٩٧٠السلمي،  (

اً  ار دائم ي الاعتب ة، مع الأخذ ف درات المهني ارف والق ى تحسين المع تهدف إل

زاوي،   " (إمكانية تطبيقها في العمل     ارثي     ).١٤٩ص  : م١٩٨٧حم ه مك  ويعرف

ة من                    "بأنه   وا في حال ة أن يكون سمح لأعضاء المنظم ال التي ت مجموعة الأفع

ستقبلية            الاستعداد  والتأهب بشكل دائم ومتقدم من أجل أداء وظائفهم الحالية والم

ا    تهم وبيئته ار منظم ي إط زاوي، " (ف ضاً ي)١٥٠ص : م١٩٨٧حم ه، أي  عرف

ك              عملية"ياغي بأنه    ل، وذل اليب المتطورة لأداء العم م الأس  تعليم المعرفة وتعل

راد  درات الأف ارات وق ة ومه ادات ومعرف لوك وع ي س رات ف داث تغيي لإح

ة التي                    دافهم وأهداف المنظم ى أه اللازمة في أداء عملهم من أجل الوصول إل

سواء    ى ال ا عل ون به اغي،  " (يعمل ه   )٩ص : م١٩٩٦ي شاعر بأن ه ال ، ويعرف

ايتهم                عملية إآ  " ع آف ة رف راد بغي ارات لمجموعة من الأف ارف والمه ساب المع

ه  ة ممكن صى إنتاجي ى أق ة للحصول عل شاعر، " (المهني ، )١٠ص : م١٩٩٦ال

ه  لان بأن ه عق ذي يُ"ويعرف شاط ال ك الن ى ذل ن  عن ويرهم م راد وتط داد الأف بإع

ا والف        ة منه ة  خلال تزويدهم بالمعارف والمهارات الفكرية والجسمية والإداري ني

ل    ا العم رد ويتطلبه ا الف ي يحتاجه سلوآية الت لان، (وال  ).٥٦ص : م١٩٩٧عق

ارات والاتجاهات،       عملية إآساب فرد    "آما يعرفها آخر بأنها      ة والمه ما المعرف

اءة            ة والكف در من الفعالي أعلى ق " المرتبطة بكيفية التصرف في موقف محدد، ب

ه،  ( و علف ر بأنه   ).٢٠١ص : م٢٠٠٢أب ا آخ ذلك يعرفه ط  "ا  آ د المخط الجه

وير   ة وتحسين وتط ارف معين املين بمع د الع ة لتزوي ل المنظم ن قب نظم م والم

اء  شكل بن اتهم ب لوآهم واتجاه ر س دراتهم، وتغيي اراتهم وق وي، " (مه الموس

  ).١٨٩ص : م٢٠٠٤
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ارات      ارف ومه ط لمع ر مخط ن تغيي ارة ع دريب عب ة إذاً أن الت الخلاص

ن أد   نهم م ا يمك راد، بم لوآيات الأف ئهم   وس اءة، ويهي ة بكف ائفهم الحالي اء وظ

ستقبلية في             لوظائفهم المستقبلية، ليساهموا في تحقيق أهداف المنظمة الحالية والم

  .ظل المنافسة والتغيرات البيئية السريعة

  

  

  :التدريب أنواع/ ٢/٢/٣

سم          ن أن يق ن يمك ر، لك ى آخ ب إل ن آات ف م دريب وتختل واع الت دد أن تتع

س   واع ح ى أن دريب إل رين      الت سيمين آبي اك تق ه، فهن ري في ذي يج ان ال ب المك

ل   اء العم دريب أثن ا الت دريب، وهم ل (للت ان العم ي مك ل أو ف ى رأس العم ، )عل

بعض              والتدريب سميه ال  خارج العمل، والحقيقة أن التدريب خارج العمل هو ما ي

ن         ل م ب أن نقل ن لا يج يوعاً، لك ر ش و الأآث مي وه نظم أو الرس دريب الم بالت

  ).١٥١ص: م١٩٨٧حمزاوي، (ب أثناء العمل التدري

  

ى            ه إل ر ب ذي ينظ ور ال اً للمنظ ددة تبع واع متع ى أن دريب إل سم الت وينق

ان           دربين أو لوقت العمل أو مك راد المت اً للأف دريب طبق سم الت التدريب، فقد ينق

دريب  سيمات أخرى   الت ى تق سيمات إل ذه التق سم ه دريب، وتنق ضمون الت أو لم

  ).٥٣ص : م١٩٩٣سم، قا(فرعية، وهكذا 

  

  :ومن أنواع التدريب

  :)على رأس العمل(أثناء العمل التدريب / ٢/٢/٣/١
ة، والتي                      ذة المهني رة التلم ة، وهي فك رة قديم ى فك ويقوم هذا التدريب عل

ه       ين ل ي تب ات الت ات والتوجيه د التعليم ى الموظف الجدي اً أن يتلق ي أساس تعن

  لرعاية خلال الفترة الأولى فيبين له أسلوب العمل، من رئيسة الذي يتولاه با

  



 ٦٠

ل وآداب   لوب لأداء العم ضل أس ات وأف وق والواجب أ والحق صواب من الخط ال

ة          ).١٥٢ص  : م١٩٨٧حمزاوي،  (السلوك الوظيفي    وع تقدم ذا الن إن ه  آذلك ف

وم    ن العل د م د المفي دهم بالجدي ك لتزوي ا، وذل ات لموظفيه سات والمنظم المؤس

اً   زدادوا علم ات لي زداد      والتقني اجهم فت سنوا إنت الهم، فيح ال أعم ي مج اً ف  وفن

ع        ف والمجتم سة والموظ ستفيد المؤس الحوافز فت سعدون ب ذا ي اتهم، وهك مرتب

  ).١٨ص : م٢٠٠٤الجويبر، (

  

  :التدريب خارج العمل/ ٢/٢/٣/٢
دور في                   وهو الذي له طقوس واستعدادات وإجراءات وشهادات، حيث ي

وزارة،           أماآن خارج مكان العمل، إما في        ة أو ال نفس المنظم ابع ل قسم مستقل ت

د الإدارة أو      ل معاه ات متخصصة مث ي جه ة ف ارج المنظم ون خ ا يك أو ربم

ات أو         ض الجه ات أو بع دريب بالجامع ز الت ة أو مراآ ة المدني زة الخدم أجه

رغ                اليف وتف ع تك المكاتب المتخصصة، والتدريب هنا رسمي حيث يقتضي دف

سلة من الإجراءات      المتدربين وتعطيلهم عن العم  د أن يخضع لسل ل، ولذلك لاب

رئيس المباشر ولكن                     دريب وال ى إدارة الت ا عل ة علبه التي قد لا تتوقف الموافق

  ).١٥٨ -١٥٧ص ص : م١٩٨٧حمزاوي، (تقتضي موافقة جهات أعلى 

  

  :التدريب التأهيلي عند بداية الخدمة/ ٢/٢/٣/٣
ة وال    رامج التعريفي ى الب دريب عل ك الت شمل ذل ي وي رامج الت ة والب تمهيدي

رامج           تدرب العاملين الجدد على المهارات الوظيفية، ويتم تصميم وتنفيذ هذه الب

ى الاتجاهات                  ة بالإضافة إل ارف خاصة بالمنظم د بالمع لتزويد الموظف الجدي

  .الأساسية والمهارات الوظيفية اللازمة للأداء الوظيفي المبدئي
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  :التدريب العلاجي/ ٢/٢/٣/٤
ض    ر       ويت مي أو غي دريب الرس واع الت ن أن وع م دريب أي ن ذا الت من ه

ارف الموظف أو       ي مع وظ ف صور ملح صحيح ق ى ت دف إل ذي يه مي ال الرس

  .مهاراته أو اتجاهاته

  

  :التدريب قبل الالتحاق بالعمل/ ٢/٢/٣/٥
ث    د حي ف يع سة   موظ ى المؤس التعرف عل اً ب داداً خاص ستقبل إع الم

ى ه       ة الصيف حيث               وأنظمتها، ويمكن الإشارة إل ا يحدث في عطل وع بم ذا الن

د التخرج من             ة الصيف وعن يعمل الطالب في المؤسسات عدة فترات في عطل

ية         سنوات الماض لال ال ه خ دم في ا خ سة فيم ه المؤس ة تعين ويبر، (الجامع الج

  ).١٨ص : م٢٠٠٤

  

  :إعادة التدريب/ ٢/٢/٣/٦
د     ارات جدي املين بمه د الع رامج لتزوي ذه الب صميم ه تم ت ل وي ل مح ة لتح

ات       ة أو عملي زة حديث ور أجه ي أو ظه دم التقن ة التق ة نتيج ارات المتقادم المه

  .جديدة أو منتجات جديدة

  

افة  ىوبالإض دريب إل ر      الت ذي يعتب مي وال ر الرس دريب غي اك ت مي، فهن الرس

  :مكملاً للتدريب الرسمي، ويتضمن الأنواع التالية

 :التدريب على رأس العمل )١

ان الع    ي مك تم ف ا   وي درب إم ون الم ث يك ل، حي ى  موظف م ؤً عل آف

  .مستوى عال من الخبرة أو المشرف المباشر للموظف
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 :التدريب بالتوجيه المباشر )٢

وي       ية، وينط صفة أساس ك ب ه، وذل اً لوج اد وجه ة إرش و عملي وه

ين الموظف    ستمرة ب ة وم ة وثيق ى علاق ر عل ه المباش دريب بالتوجي الت

 .رئيسة المباشرو

 :يق تناوب الأعمالالتدريب عن طر )٣

دريباً        وهو الأسلوب الذي يمكن        وقعين ت ديرين المت بواسطته إعطاء الم

 .وخبرة متنوعين تحت إشراف دقيق

 :التدريب عن طريق التكليفات المساعدة )٤
اوب        ق تن ن طري دريب الإداري ع رق الت ة وط ذه الطريق ف ه وتختل

 واحد   الإعمال، حيث أن المتدرب يحصل على الخبرة في مرآز إداري         

 .فقط

 :لجان وحلقات المديرين تحت التدريب )٥
ذين                  ويشتمل هذا الأسلوب على اختيار صغار السن من الموظفين وال

ف  ة، ويكل ز الإداري وق للمراآ ستقبل مرم م م ون له ر أن يك ينتظ

ث    الس لبح ان أو مج ي لج ضاء ف ل أع ارون بالعم خاص المخت الأش

دير     تم تق ة، وي إدارة المنظم ة ب ات متعلق صنع  مقترح ي ت رارات الت الق

طة  ات بواس ذه المجموع سئول ه ا      للم وم إم ذي يق ا، وال الإدارة العلي ب

البقمي،  (بقبولها أو رفضها أو جدولتها وإعادتها للبحث بصورة أعمق        

  ).٢٩ص : م٢٠٠٠
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  :أساليب التدريب/ ٢/٢/٤

لوبين       ت أس وي تح دريب تنط اليب الت م أس أن أه احثين ب د الب د أورد أح لق

رين، ة   آبي دريب العملي اليب الت ة وأس دريب النظري اليب الت ا أس ة( هم ، )التطبيقي

  :من أهم هذه الأساليب ما يليو

  :ب التدريب النظرية أسالي/٢/٢/٤/١  

واد          ومن أساليبه      دوات واللجان والم اش والن المحاضرات وحلقات النق

  :وهي آالآتي المطبوعة والمراسلة

 :المحاضرات/ ٢/٢/٤/١/١
ه يعرف أسلوب ا   وب، يقدم ر مكت وب أو غي ة حديث مكت لمحاضرة بأن

فرد متخصص ذو خبرة في موضوع معين لمجموعة من الأفراد بصورة        

ارف       ات والمع ن المعلوم ة م ر مجموع ل المحاض ث ينق مية، حي رس

ستمعين دون أن      ن الم ة م ى مجموع رات إل ات والخب ار والاتجاه والأفك

اش  شارآوا في النق ادا. ي رغم من الانتق ى ال ى وعل ة إل شديدة الموجه ت ال

ا           يلة له ا وس د ذاته ي ح ر ف ا تعتب دريبي، إلا أنه لوب ت رة آأس المحاض

تم          ا حيث ته يم وأهم قيمتها، لأنها تعتبر من أقدم الطرق المباشرة في التعل

  .بإيصال المعلومات والأفكار إلى المستحقين بسهولة وسرعة

ة     وتتميز المحاضرات عن غيرها من الأساليب الأخرى بأنه           ا تكلف ا أقله

ا    ك لأنه سبياً، وذل رة من المعلومات   ن ة آبي ل آمي تمكن المحاضر من نق

ي  ائج البحوث والدراسات ف دة ونت ار الجدي دور الموضوعوالأفك ذي ي  ال

ى                حوله التدريب لعدد آبير نسبياً من الأفراد في وقت واحد، بالإضافة إل

واع  – في جميع  إن لم يكون–أنها تتميز بإمكانية استخدامها في معظم       أن

ذين   دد، وال وظفين الج دة للم ة المع رامج التوجيهي ة الب دريب وخاص الت

  يحتاجون إلى تزويدهم بالمعلومات المتعلقة بالمنظمة التي سيلتحقون بها 

  

  



 ٦٤

د    ام التقاع اتهم آنظ وقهم وواجب ات وحق ة والتعليم اللوائح والأنظم آ

  ).١٥٥ص: م١٩٩٧ياغي، (والإجازات والرواتب 

 

 :حلقات النقاش/ ٢/٢/٤/١/٢
  :ولها أسلوبان رئيسيان للمناقشات وهما    

 :)المنظمة(المناقشة البناءة  -أ 
ي       صغيرة الت ات ال ه الجماع شة تتبع ن المناق لوب م ذا الأس وه

ادل             ق تب تجتمع لتحديد مشكلة مشترآة، ثم يقومون بحلها عن طري

ضع       ديرها في درب ي ة م ذه المجموع ون له ار والآراء، ويك الأفك

 .ويتلقى الاستجابات تلقائياً من أعضاء المجموعةلنوعية ائلة الأس

 ):غير المنظمة(المناقشة الحرة  -ب 
دربون                ا المت داول ويحدد فيه ا المشاآل للت وهي مناقشة تطرح فيه

ن       رة ع شة الح ف المناق شة، وتختل وع المناق ل موض سهم هيك أنف

ى ت                 شة بالإضافة إل د للمناق ديرها رائ الأولى ي ولي الندوة الحرة، ف

ا         دربين، أم أحد المتدربين استنباط النتائج والأفكار من زملائه المت

ر ويتن    دربين أو أآث ن المت ان م ديرها اثن ة في ديث الثاني اوبون الح

ادل          هاومن مميزات بأنفسهم في الموضوع،     ا تب تم فيه أنه يمكن أن ي

راد             ا الأف المناصب والأوضاع بين أفراد المجموعة، ويكتسب فيه

  ).٤٠ص : م١٩٨٩الشراري، (ل المشاآل التمرس في ح

  

  

  

  

  

 



 ٦٥

 :)حلقات البحث( والمؤتمرات الندوات/ ٢/٢/٤/١/٣
صين           ن المتخص دد م ادل ع اس أن يتب ى أس دوات عل نظم الن ت

ذ        ت ال ي ذات الوق ة ف ب مختلف ن جوان دد م وع مح رق موض ي ط

ه يجمع          يشارك فيه المتدربون في النقاش،       ذا الأسلوب بأن ز ه ويتمي

ا ال ين مزاي اش ب ات النق ا حلق رة ومزاي ن . محاض دد م اك ع وهن

دريب،                ذا الأسلوب في الت العناصر يجب مراعاتها لضمان نجاح ه

  :وهي

 .المدير المؤهل -أ 

اتهم                -ب  سليم والتنظيم لمجموعة الأعضاء من حيث نوعي الاختيار ال

 .ومستوياتهم التنظيمية

 .مراعاة قلة عدد الأعضاء -ج  

 .عدة والمطلوبة للمؤتمرالدقة في اختيار وتجهيز الأدوات المسا -د  

دوات      -ه  ب إدارة الن ن جان ارة م شويق والإث صر الت تمرار عن اس

 ).٦٠ص : م١٩٩٧الشملاني، (

 

 :الحالات الدراسية/ ٢/٢/٤/١/٤
اذج من الحالات                    ديرين بنم ة الم ى مواجه ذا الأسلوب عل ويقوم ه

ة             ة مدعم الإدارية الافتراضية أو الواقعية من تجارب مؤسسات مختلف

ت والمعلومات حول مختلف جوانب الموضوع بدلاً من أسلوب        بالبيانا

دة  ة أن تحتمل ع ي الحالات المعروف ة ويفترض ف المحاضرة التقليدي

أساليب في الحل حسب المنظور الذي يمكن رؤية المشكلة من خلاله،           

عياً  ك س صور    وذل سليم وت ر ال ى التفكي دربين عل ارات المت ة مه لتنمي

  ).٣٢٨ص : م١٩٩٠القريوتي، (كلة البدائل المختلفة لحل المش

  

 



 ٦٦

 :المواد التدريبية المطبوعة/ ٢/٢/٤/١/٥

واد مطبوعة                           ه من م ين يدي ع ب ا يق ى م بعض عل د ال آثيراً ما يعتم

ب        ي الغال دها ف ل يج وات عم ادات وخط ات وإرش كل تعليم ى ش عل

واد  ى الم د عل ذلك يعتم واد والأدوات، آ زة والم صاحبه للأجه م

ذا             المطبوعة في التعليم     تهج ه د ان لة، وق ق المراس والتدريب عن طري

ك لظهور الطباعة               ان ذل الأسلوب في منتصف القرن التاسع عشر وآ

  .في هذا الأسلوبوالخدمات البريدية الفضل في التوسع 

آما عززت أساليب التدريب عن طريق المطبوعات مفهوم التعليم           

ة أخرى عل          ذاتي، فأخذت تعمل مع وسائل تعليمي شار  والتعلم ال ى انت

سه،        سه بنف يم نف ي تعل رد ف درة الف ى ق د عل ذي يعتم لوب ال ذا الأس ه

رامج عن             فأعدت لذلك البرامج التدريبية على شكل حقائب تدريبية وب

  ).١٩ص : م١٩٩٦الشاعر، (والحاسب الآلي طريق الفيديو 

  

  

  ):التطبيقية( أساليب التدريب العملية /٢/٢/٤/٢

درب       والمقصود به التطبيق العملي أو       سبها المت التطبيقي للمفاهيم التي اآت

  :العلمية والعملية، وله عدة أساليب آالتاليمن أجل تنمية مهاراته 

 :تمثيل الأدوار/ ٢/٢/٤/٢/١
يتم في هذا الأسلوب تقديم مشكلة عملية يواجه المتدرب فيها صراعاً أو              

درب               دور  تناقضاً معيناً ويتطلب الأمر دورين أو عدة أدوار يقوم آل مت ب

ا، وأوجه                 ة أداؤه ذه الأدوار وآيفي فيها، ثم يبدأ زملاءه في التعليق على ه

د لا تكون واضحة                   اد ق النقد وتوضيح ما تكشف عنه هذه الأدوار من أبع

ة ن لال معالج ن خ سابقةفم اليب ال وع بالأس ذه .  س الموض ب ه ويعي

   الطريقة أنها قد لا تؤخذ بجدية من جانب المتدربين، ولكن إذا أحسن

  



 ٦٧

ارات سلوآيه                   ة مه ة في تنمي اليب فعالي ر الأس استخدامها فإنها تصبح أآث

  .معينه للمتدربين

  

 :تدريب الحساسية/ ٢/٢/٤/٢/٢
ف            ون مواق دربين يواجه رك المت ى ت د عل دريبي يعتم لوب ت و أس وه

صائص       نهم خ ل م شف آ ى أن يكت صغيرة عل ات ال ي الجماع ل ف التفاع

شارآ  لال الم ن خ اعي م سلوك الاجتم ذا  ال ة، وه ع الجماع ة م ة العقلي

داً في الجماعات       الاً ج الأسلوب يشبه السلاح ذو الحدين، فهو قد يكون فع

الناضجة إذا أحسن تناوله من جانب المتدرب، أما في بعض البلاد النامية            

اعلات              ى تف حيث تؤثر بعض الاعتبارات الشخصية غير الموضوعية عل

ا  الجماعات الصغيرة فإن هذا الأسلوب قد ي  ترك من الآثار السيئة أآثر مم

ر من المنظمات التي تخشى                  ه آثي يترك من الآثار الحسنة، ولذلك هجرت

ا سانية له ات الإن ل العلاق ى هيك زاوي،  (عل  -١٦٣ص ص : م١٩٨٧حم

١٦٤(.  

  

 :التدريب المخبري/ ٢/٢/٤/٢/٣
ل        ي المعام تم ف ذي ي وع ال و الن شفيات   وه ات والمست ي الجامع ف

ا،   صانع وغيره واء     والم ة س زات المخبري ى التجهي ا عل د فيه ويعتم

ة    ام الأولي واد الخ ى الم ا عل د فيه ذلك يعتم ة، وآ ة أو ثابت ت منقول آان

  .التي تستخدم في الإنتاج

شمل                     امج عمل متكامل ي ى برن درب إل اج المت وع يحت وفي هذا الن

زة     ق والأجه واد التطبي ي وم ق العمل ن التطبي رض م دف والغ اله

  .عمل والمحاذير الواجب مراعاتها أثناء التنفيذالمطلوبة وخطوات ال

  
 

 :ورش العمل/ ٢/٢/٤/٢/٤



 ٦٨

ة        ام التدريبي ه المه ن خلال وزع م اعي ت دريب جم لوب ت و أس وه

د العمل في                فيللوصول   ة، ويعتم ى حل المشكلات التدريبي  النهاية إل

ام                اعي بحيث يكون آل جزء من المه هذا الأسلوب على العمل الجم

  .لمتدرب متمماً للجزء الذي يقوم به المتدرب الآخرايقوم بها  التي

درب روح               ي المت ي ف ه ينم ز بأن دريب يتمي ن الت وع م ذا الن وه

ي    دوره الفاعل ف درب ب شعر الم ا ي ة آم ين الجماع ة ب اون والألف التع

  ).٢٠ص : م١٩٩٦الشاعر، (العمل 

 

 :التدريب الميداني/ ٢/٢/٤/٢/٥
ايش الو    ه يع لوب بأن ذا الأس از ه التطبيق  ويمت ي ب ع العمل اق

ة،    شاهدة الميداني ع الم ن واق ارة م ان المه ى إتق دف إل ة ويه والممارس

ل        ة مث ة العمل ميداني دما تكون طبيع ادة عن ذا الأسلوب ع ستخدم ه وي

صات        ض التخص ي بع دريب ف صانع والت سكري والم دريبات الع الت

دريبي     امج ت داد لبرن ب الإع ة، ويتطل ة والزراع ة آالهندس الجامعي

امج                 ميدا د الهدف من البرن ل تحدي ة مث ني مراعاة بعض الأمور الهام

وفير الوسائل          ذلك ت امج وآ دء البرن بكل دقة وتحديد الزمن المناسب لب

ذين        رة ال دربين المه وفير الم دريب وت ة الت ة لعملي ادين الملائم والمي

  .يتقنون عمل التدريب الميداني

 

 :المحاآاة/ ٢/٢/٤/٢/٦
ة        تعد تمرينات المحاآاة        من أآثر الأساليب التدريبية تطوراً وفاعلي

ارزة في                    سمة الب ع هو ال ل الواق اليف، وإن تمثي وإن آانت باهظة التك

  المحاآاة، حيث يتم وضع المتدرب في بيئة تعكس الواقع الحقيقي لو 

  



 ٦٩

دريب       ك ت د ذل درب بع ولى الم ليماً، ويت اً س رة تطبيق ذه الفك ت ه طبق

ى أداء الع  دربين عل يم المت ام   وتعل ام بمه لال القي ن خ وب م ل المطل م

  ).٣٦ص : م٢٠٠١الغامدي، (الوظيفة 

 

 :التعليم المبرمج/ ٢/٢/٤/٢/٧
وهذا الأسلوب يتم عادة من قبل شرآة متخصصة وفي موضوع                

  .معين ويتم وضع خطوات البرنامج بطريقة متسلسلة

امج، ويطلب منك                 ة البرن تبدأ بتشغيل الفيديو، حيث يقدم لك طريق

ودة راءة    الع ن ق ي م دما تنته امج، وبع ع البرن ق م اب المراف ى الكت  إل

ك      ب من صفحات، ويطل ة ال ي نهاي ارين ف ل التم ددة وح فحات مح ص

ة  ى نهاي ذا حت ديو، وهك ى الفي ودة إل م الع ن ث ة وم صحيح الأجوب ت

رامج     ي الب لوب ف ذا الأس صلح ه امج وي ارات  البرن ل مه ة مث الإداري

ت،   صال، إدارة الوق ارات الإالات رافية لمه خ...ش ات  .ال ن إيجابي  وم

درة              ت، وق د والوق وفير الجه درب، وت م المت التعليم المبرمج سرعة تعل

دين حيث يمكن          المتدرب الجيدة على التذآر، و     ين الي توفير البرنامج ب

ودة ة، و الع د الحاج ه عن اه  إلي ذب الانتب اتوج يخ المعلوم ن .ترس  وم

ه   رمج أن يم المب لبيات التعل ضوج  س ن الن ة م ة عالي ى درج اج إل ، يحت

ه تكلفو راج    ت داد والإخ ي الإع ة ف ذآاء     ، و باهظ ن ال ة م اج درج يحت

رمج           يم المب ة بأسلوب التعل والقدرة على الفهم والاستيعاب ومعرفة تام

 ).٢٧ص : م١٩٨٨أبو ريا، (

  

  

  

  

  



 ٧٠

  :تحديد الاحتياجات التدريبية/ ٢/٢/٥
ستمراً ومخ          اً وم دريب          يعد التدريب نشاطاً منظم ه، ولكي يحقق الت اً ل طط

ة         أهدافه يجب أن يكون وفق خطة منظمة         ة من البداي تمثل سير العملية التدريبي

ة في خطط     ح عد تحديد الاحتياجات التدريبية أ    حتى النهاية، وي   د العناصر الهام

ؤ                  دريب والتنب ة الت ى ضوئها الخطوط العريضة لعملي التدريب والذي يحدد عل

د  اذا نري ستقبل وم دريب من للم ى الت اج إل ي الأساس ومن يحت دريب ف من الت

ر     وع التغيي دار ون ا ومق دريبهم عليه يتم ت ي س ا الموضوعات الت املين، وم الع

ل    ى آ ة عل ي الإجاب ات، وف ارات والاتجاه ارف والمه ي المع ه ف راد إحداث الم

د    وى     الاحتياجات التساؤلات يتضح لنا دور عملية تحدي ل الق ة في تأهي  التدريبي

  .)٣٦ص : م٢٠٠٣الصاعدي،  (ية وتنميتهاالبشر

ة                   د الاحتياجات التدريبي ى  ‘وسوف يتعرض الباحث في موضوع تحدي إل

  :مفهومها وأهميتها وأنواعها وأساليبها، آما يلي

  

  :مفهوم تحديد الاحتياجات التدريبية /٢/٢/٥/١
ذين        اب ال احثين والكت اختلاف الب ف ب ات يختل د الاحتياج وم تحدي إن مفه

  .رأيه آلاً حسب ا مفهومهاتناولو

ا      ة بأنه ات التدريبي رف الاحتياج ورات  "وتع رات والتط وع التغي مجم

ى           ب عل املين، للتغل لوك الع ات وس ات واتجاه ي معلوم داثها ف وب إح المطل

اج         صباب،    ("المشاآل التي تعترض سير العمل والإنت ). ١٥٤ص  : م١٩٨٢ال

ا  رف بأنه ذلك تع افات ا"آ رات أو الإض واع التغي ى أن ا عل وب إدخاله لمطل

دريب        ق الت ن طري ه ع ة آفاءت ه ودرج اط أدائ رد وأنم وظيفي للف سلوك ال  "ال

سلمي، د( ا   ). ٢٨٣ص : ت.ال رف بأنه ضاً تع رات أو   "أي ن التغي ة م مجموع

ع               اراتهم وسلوآهم لرف املين ومه التطورات المطلوب إحداثها في معلومات الع

  لتغلب للتحقيق أهداف معينة وآفاءتهم وفقاً لمتطلبات لازمة يحتاجها العمل 

  



 ٧١

سياسة            ذ ال ة وتعوق تنفي ى المشكلات التي تعترض سير العمل في المنظم عل

دمات اج والخ ي مجالات الإنت ة ف وتعرف ). ٣١ص: م١٩٩٣صادق، " (العام

معرفة واختيار التغييرات والتطورات التي حصلت، والتي يكون            "أيضاً بأنها   

تلاءم       ا وضع خطط مناسبة ت تم      الهدف منه رات، لي ك التطورات والتغيي  مع تل

ع                    شودة لرف ة، من أجل تحقيق الأهداف المن رامج التدريبي تنفيذها من خلال الب

شغل         أ ل ون مهي ه، ليك لوآه واتجاهات ه وس ه ومعلومات رد وخبرات ارات الف مه

  ).٣٦ص : م١٩٩٣المطوع، (الوظيفة بكفاءة عالية 

  

  

  : أهمية الاحتياجات التدريبية/٢/٢/٥/٢
د   ي    يع دريب، و الت ة الت ى لعملي ة الأول ة اللبن ات التدريبي د الاحتياج  تحدي

تم    ها ي ى أساس دريب، وتعتب   عل رامج الت داد ب يط وإع يالتخط ة ر ه  المرحل

ية  ى والأساس د   الأول ة تحدي ا إن عملي رامج آم صميم الب ة ت سبق عملي ي ت الت

اح عمل   ي لنج ر الطبيع د المؤش ة يع ة وفاعلي ة بدق ات التدريبي ة الاحتياج ي

دريب      داف الت ع أه تم جم ات ي ك الاحتياج ى ضوء تل شلها فعل دريب أو ف الت

ين                ة ب ى أن العلاق وآيفية تحقيقها على أرض الواقع ويؤآد بعض الباحثين عل

ا            ة تكمن في أنه شاطات التدريبي اءة الن الاحتياجات التدريبية وبين فاعلية وآف

صراً   ا عن دريب باعتباره يط للت ن عناصر التخط م م صر مه ي عن ياً ف  أساس

تحديد مخرجات النظام التدريبي آمؤشرات للأهداف المطلوب تحقيقها والتي     

ة ومن         ات التدريبي واع وحجم الفعالي ر أن تعتبر أيضاَ عنصراً أساسياً في تقري

ستلزمات المط   د الم م تحدي دريب    ث ام الت ي النظ دخلات ف ة آم ي،  (.لوب حرب

  )٧٣ص :  م١٩٨٦

  

  

  



 ٧٢

ة  لاحتياجاتايرى أحد الباحثين أن     آما     ى حل           التدريبي  لا تقتصر فقط عل

ؤ   ذلك التنب الي، وآ ي الأداء الح ا أي نقص ف دد لن ا تح ل إنه ه، ب شاآل معين م

النقص ا باب ب اً لأس د يحدث لاحق ذي ق ه آال شاط أو  تطويري يص ن ت أو تقل ن

ة يجب        .إضافة نشاط   ويرى أحد الباحثين أيضاً أن تحديد الاحتياجات التدريبي

ك لأن               أن ينال القسط     دريب في الإدارات وذل ام مخططي الت الأآبر من اهتم

د      سليم لتحدي ق ال و الطري ي، ه لوب العلم ة بالأس ات التدريبي د الاحتياج تحدي

اً    -مهارات ومعارف المتدربين   اً ونوع اس             - آم ة قي ى إمكاني م إل ؤدي من ث  وي

ده،م دريب وبع ل الت درب قب د ستوى المت ون تحدي اً أن يك ان لزام ذلك آ  ل

د من أن            الاحتي ة ولاب سبق أي    اجات التدريبية أساسياً لنجاح أي خطة تدريبي  ي

اً             دريب مبني ه        عمل تدريبي، من أجل أن يكون الت ى أسس علمي وسة  درم عل

  .)٧٣ص: م١٩٩٣المطوع، ( مسبقاً

  

  

  : أنواع الاحتياجات التدريبية/٢/٢/٥/٣

ى      ع إل ك يرج ة، وذل ات التدريبي ددة للاحتياج صنيفات المح ددت الت تع

ورد الباحث           وجهات نظر الباحثين والكت    ا، ويمكن أن ي ذين تناولوه ا   اب ال  هن

  : آما يليحد الباحثين، وهيأحد التصنيفات لأنواع الاحتياجات التدريبية لأ

  

 :حسب الهدف •
 . لتحسين أداء العامليناحتياجات  -أ 
 .احتياجات تشغيلية لرفع آفاءة العاملين  -ب 
 .ةاحتياجات تطويرية لزيادة فعالية المنظم  -ج 

  
  
 



 ٧٣

 :حسب حجم التدريب •
 .احتياجات فردية  - أ

 .احتياجات جماعية  - ب

 

 :حسب الفترة الزمنية •
 .احتياجات عاجلة  -أ 

 .احتياجات قريبة المدى  -ب 

 .احتياجات بعيدة المدى  -ج 

 

 :حسب أساليب التدريب •
 ).التطبيقي(احتياجات التدريب العملي   - أ

 .احتياجات التدريب النظري  - ب

 

 :حسب مكان التدريب •
 .لى رأس العملاحتياجات تدريبية ع  - أ

 ).٧٧ص : م١٩٨٦حربي، (احتياجات تدريبية خارج العمل   - ب

  

  

  : أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية/٢/٢/٥/٤
ى آخر حسب       ن باحث إل ة م د الاحتياجات التدريبي اليب تحدي تختلف أس

 على سبيل   الأساليب  هنا بعض  وجهة نظر آلاً منهم، ويمكن أن يورد الباحث       

  :ي، وهي آما يلالمثال

  

  

  



 ٧٤

 :تحليل التنظيم  -أ 
اع     ة الأوض ا دراس صد به شكلاتويق د   والم ة لتحدي ة والإداري  التنظيمي

دف االمو رورياً، واله دريب ض ا الت ون فيه ي يك يم والت ل التنظ ع داخ ق

ي     دريب ف ى الت ة إل واطن الحاج د م و تحدي يم ه ل التنظ ن تحلي رئيس م ال

  .الذي يلزمهامنظمة ما وتحديد نوع التدريب 

 

 :لياتتحليل العم -ب 
ة    ى دراس دف إل ائفوته ة  الوظ ال المختلف راد    والأعم ا أف وم به ي يق الت

ة    ى المهم ز عل يم، وترآ ة(التنظ ن   ) الوظيف ر ع صرف النظ ل ب أو العم

ة         ك العمل أو المهم ؤدي ذل ذي ي ا يجب أن     . الشخص ال ذلك م وتتضمن آ

ة                تمكن من تأدي ه حتى ي ى ب ذي يجب أن يتحل سلوك ال يؤديه الموظف وال

  .يقة فعّالةالعمل بطر

 

 :تحليل الفرد -ج 
ستقبل        ي الم ه ف ة وقدرات ه الحالي ي وظيفت رد ف اس أداء الف ه قي صد ب ويق

ه لأداء   ي تلزم ار الت ات والأفك ارف والاتجاه ارات والمع د المه وتحدي

ه  رى  وظيفت ائف أخ ة ولأداء وظ ستقبلالحالي رد  م ل الف ضمن تحلي ية، ويت

ائق وا      شمل الحق ي ت ة والت فات الوظيف ضاً مواص ق   أي ي تتعل ات الت لبيان

درات          ة والق ة والعملي ه العلمي ة، وخبرات شاغل الوظيف ة ل بالمؤهلات العلمي

ة    ا طبيع ب تحتمه ن مطال ك م ر ذل دريب، وغي ارات الخاصة، والت والمه

ة      حيحاً للوظيف اً وص فاً دقيق ل وص ي تمث سؤولياته الت ه وم ل وظروف العم

  ).٨٠ص : م١٩٩٧ياغي، (الموصوفة 

  

  

  



 ٧٥

 :تحليل الأداء -د 
م               و ة، ومن ث ذلك يتطلب تحديد المخرجات المرغوبة من العمل أو الوظيف

ك حتى يمكن              ذه المخرجات، وذل تحديد المهام المطلوبة لتحقيق آل من ه

  .تحديد أنواع المعرفة والمهارات التي يتطلبها أداء هذه المهام

 

 :تحليل المهمة -ه 
ى المخر            ة عل جات ولا   ويرآز هذا المدخل في تحليل الاحتياجات التدريبي

  .يهتم مباشرة بأداء العمل أو الوظيفة، أو الاهتمام بعوامل الأداء الأخرى

  

 :دراسة الكفاءة -و 
ات          وهذا المدخل يهتم بتحديد ما يراه الخبراء بخصوص القدرات والإمكان

رد     ا الف ز به ي يتمي ف(الت م ا) الموظ ى  ث الترآيز عل ام ب ة  لاهتم المعرف

ذ       ات أو الكشف         والمهارة التي آانت مطلوبة لتوفر ه درات أو الإمكان ه الق

  .عنها

  

 :مسح الاحتياجات التدريبية -ز 
دريب              وع الت وهذا المدخل يعد من قبيل استطلاعات الرأي للتعرف على ن

م  دة له د ذا فائ ه يع رون أن ة أو ي أنهم في حاجة إلي املون ب د الع ذي يعتق ال

  ).٢٣ص : م١٩٩٩الحماحمي، (
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  :ةتصميم البرامج التدريبي/ ٢/٢/٦
سئولة عن                        ة الم دأ الجه ة تب ى الاحتياجات التدريبي بعد أن يتم التعرف عل

دريب  دريب  (الت صائي الت سم أو أخ ة،   ) إدارة أو ق رامج التدريبي صميم الب بت

إن                    سها، ف ة نف ة من المنظم د الاحتياجات التدريبي ع تحدي ويلاحظ أنه بينما ينب

دريب              ه أخصائي في الت وم ب د أو مرآز        تصميم البرامج يمكن أن يق  في معه

  .للتدريب داخل أو خارج المنظمة

ن أن          ث يمك ة، حي ة فني ر عملي ة يعتب رامج التدريبي صميم الب م أن ت ورغ

ه، إلا                  ه والظروف المحيطة ب تختلف من مصمم إلى آخر حسب درجة خبرت

م           ا معظ ق عليه ي تتف ة الت ادات العام ض الإرش ع بع ن وض ن الممك ه م أن

ذا ا    ي ه ة ف ع العلمي شأن المراج زاوي،  (ل ن .)١٨٧ص : م١٩٨٧حم  ويمك

القول بأن البرامج التدريبية تشتمل على خطوات لها صفة تتابعيه إلى حد ما،        

  :آما يلي

 :عنوان البرنامج/ ٢/٢/٦/١

شكل واضح،                 ويؤخذ من الخطة الأساسية، ولابد أن يتم تحديد العنوان ب

ي  ية الت ى الاحتياجات الأساس ه مباشرة عل ه دلال ون في ا من ويك تم تلبيته ي

اوين                     ار العن يس اختي ا في البحث العلمي ل دريب آم خلاله، فالأصل في الت

رة  ة أو المبه ة    ....الجذاب ا دلالات واقعي ون له ذي لا تك ت ال ي الوق خ، ف ال

ل    ه، ب وعي وأهداف وى الموض ى المحت ون  عل ن أن تك د م اوين لاب العن

  .الواضحة والمباشرة
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 :أهداف البرنامج/ ٢/٢/٦/٢

  :ويفترض هنا ما يلي  

ا المب           -أ  شرة  اأن تكون الأهداف مرتبطة بعنوان البرنامج، ولها دلالاته

ة        ملتها الخط ي ش داف الت ى الأه زة عل ون مرتك ا تك ه، آم علي

 .الأساسية، وتصب في إطارها

امج، مع                  -ب  ا من خلال البرن أن تكون الأهداف واقعية، ويمكن تحقيقه

د          اف التي شملتها الخطة       التحذير من مغبة التمادي في عرض الأه

 .الأساسية، وتصب في إطارها

ة المجالات التي سوف                  -ج  أن وضع الأهداف بصورة محددة من ناحي

امج         ا خلال البرن يم، اتجاهات       (يتم تغطيته ارات، ق ارف، مه ...) مع

ديل               ومحددة من ناحية آم أو مدى، ونوع، التطوير أو التغيير أو لتع

وع      دى، ون م أو م ة آ ن ناحي ستهدف م ديل  الم وير أو التع التط

اول آل هدف                ذي يحتاجه تن زمن ال ة ال المستهدف، وآذلك من ناحي

ا عبة     . منه ة ص ر عملي ور يعتب ذه الأم دقيق له د ال ث أن التحدي وحي

ب   ول الجوان زاً ح دف متمرآ ون اله دما يك ة عن اقة، وبخاص وش

رورياً،        ى ض ب يبق ذا المطل املين، إلا أن ه سلوآية للع اد ال والأبع

ة          ولابد من ال   حرص على تحقيقه في حدود الإمكان، وإلا فقدت عملي

ذ     ات التنفي ى عملي ست عل ديتها، وانعك ات ج م مقوم صميم أه الت

لبية صورة س ي بعض . ب ادة ف ة ع داف العام ل الأه ارات وتتمث  العب

 :مثل

ة            • ذا، المتعلق تنمية منظومة المعارف للمتدربين في مجالات آذا وآ

 .بموضوع البرنامج

دربين في بعض الجوانب           القتنمية منظومة    • ارات للمت درات والمه

 .الأساسية المتعلقة بكذا وآذا

 



 ٧٨

سفة        • ة بفل ات المتعلق يم والاتجاه ات الق قل منظوم يخ وص ترس

 .المنظمة وبأهدافها الأساسية وبخاصة المتصلة بكذا وآذا

  
ذا        )التنفيذية(أما الأهداف الفرعية أو التفصيلية       ى ه ، فهي التي تحتاج إل

د الم ة   التحدي سات تدريبي ي صورة جل ا ف تم برمجته ا ي ادة م ة، وع شار إلي

ذه            ن ه اً م دفاً فرعي سات ه دة جل سة أو ع ل جل ي آ ث تغط ة، بحي منظم

داف اذ      . الأه ارات اتخ ة مه ن تنمي دث ع ثلاً يتح ام م دف الع ان اله إذا آ ف

ارف                   ر من المع ل في آثي د تتمث القرارات، فإن الأهداف الفرعية التنفيذية ق

ارات الت  رار،      والمه وم الق ة بمفه ا، آالمعرف دربين به د المت ب تزوي ي يج

ارة      ة، ومه ا العلمي ا، وخطواته رارات، ومراحله اذ الق نع واتخ ة ص وعملي

  .لخ...التفكير العلمي الشامل، ومهارة تحديد المشكلات وتحليلها 

  

 :تحديد المتدربين أو المشارآين في البرنامج/ ٢/٢/٦/٣

ضاً من الخط      ذويستدل على      ا يراعى        لك أي ادة م دريب، وع ة للت ة العام

ة    ستويات الإداري ين الم ز ب رورة التميي ر ض ذا الأم ي ه ة أو ف الفني

ة نظراً لأن                ستويات المختلف ين الم للمشارآين، والأصل أن لا يحدث خلط ب

ي      ة الت روق الفردي ي الف ة أن تراع دريبي مطالب ذ أو الأداء الت ة التنفي عملي

  . هذه المستويات وتباعدها عن بعضهاتزداد عمقاً وتمايزاً باختلاف

رامج          صحيح أن هناك بعض الأسباب        ة في تنظيم ب ين     الهام شترآة ب م

ي       تم ف ك لا ي رة إلا أن ذل ر نق ذا أم ة، وه ستويات المختلف ي الم املين ف الع

تلاف   اة اخ ة مراع ى حكم وعاتها، وتبق رامج وموض واع الب ع أن جمي

امج        المستويات قائمة طالما أن الخصوصية الأهدا      ا البرن سعى إليه ف التي ي

  .تقتضي ذلك

  

  



 ٧٩

دريب      ويتم تحديد المتدربين عادة بصورة آمية أيضاً، حيث يعت         د نجاح الت م

دد  ى ع ه عل شارآينوفعاليت ذا    .  الم ي ه الي ف صر مث د ح ه لا يوج ا أن وبم

ة              المجال، إلا أن البرامج التي تهدف إلى الترآيز على جوانب ومجالات فني

تدربين قدر الإمكان، حيث التناسب عكسي بين فعالية        تفترض تقليل عدد الم   

ة             التدريب   ة الفكري رامج ذات الطبيع سبة للب الفني وعدد المشارآين، أما بالن

اعلي    وار التف ساحات الح ضاعفة م ن م ث يمك دد بحي ادة الع ل زي ا تتقب فإنه

الاة            والإيجابي وإثراء قدرات التصورات الشمولية، إلا أنه يفضل عدم المغ

سيطرة، ويفضل       في زيا  رة ال امج عن دائ دة هذا العدد، حتى لا يخرج البرن

  .مشارك) ٢٥(ألا يزيد عدد المشارآين عن 

  

 :تحديد الزمان الذي يستغرقه البرنامج/ ٢/٢/٦/٤

ى                   ا عل تم توزيعه م ي وعادة ما يتم تقدير ذلك بالساعات التدريبية، ومن ث

ة لحا    ن حال ع م ة التوزي ف عملي ة، وتختل ام تدريبي ة، أي سب  ل ك ح وذل

دريب في        . السياسات المحددة من قبل الإدارة العليا في المنظمة        د نجد الت فق

سائية،  رتين صباحية وم ى فت تم عل ه، وي وم بأآمل شمل الي بعض الحالات ي

وتصل عدد ساعاته إلى حوالي ثمان ساعات يومياً، وقد يقتصر على إحدى            

ى    ٣المسائية، وبمتوسط    وأالفترتين الصباحية    د         ٤ إل ا ق اً، آم  ساعات يومي

دريب      د   نجد أن الت دا              ق ا ع ام الأسبوع م ى مدى أي ة، وعل تم بصورة يومي ي

اً وراء                     أن يعطي يوم ه بصورة أخرى، آ تم برمجت د ت دة، وق العطل المعتم

سب   وعة، وح سياسة الموض سب ال ات ح ن الترتيب ك م ر ذل وم، أو غي ي

  .ظروف آل منظمة

  

  

  

  



 ٨٠

ة، والأصل أن      ولا يوجد مدة مثالية للتدريب ولا        ة مثالي ات تنظيمي  ترتيب

دريب   وع الت سب ن وعة وح داف الموض ق الأه ة لتحقي دة آافي ون الم تك

ساعات،           ات ال ى مئ د تصل إل ة، وق المعمول به، وقد تكون عدة ساعات قليل

دة شهور أو أعوام           د لع د تمت ام، وق ذلك  . وقد تنحصر الفترة في بضعة أي آ

در         ة للمت رة ملائم سجمة مع          ينبغي أن تكون الفت ة، وأن تكون من بين ومقبول

  .مقتضيات سير العمل في المنظمة وانتظامه وتكاليفه

  

 :تحديد الموضوعات التي تمثل محتوى البرنامج التدريبي/ ٢/٢/٦/٥

صيلية      داف التف ل الأه رض تحوي ذا يفت ة(وه م  ) التنفيذي شطة، ث ى أن إل

ة آل ن               تم تغطي أداء   تحويل الأنشطة إلى عناوين موضوعية، بحيث ي شاط ب

ا              موضوعي مناظر لاحتياجاته، ويتم تحديد زمن ومحتوى آل موضوع بم

شكل                امج ب يتفق مع مستويات المتدربين، ومع الإطار الزمني المحدد للبرن

  .عام

  

 :تحديد المنسق العلمي/ ٢/٢/٦/٦

ات       ع الترتيب راء جمي ولى إج ذي يت و ال صالات وه ة  والات ذات الطبيع

وم  الأآاديمية والفنية المتع  لقة بالبرنامج بالتنسيق مع إدارة التدريب، حيث يق

سيلم  م ت امج، ث ة البرن ى تأدي وافقتهم عل ذ م دربين، وأخ صال بالم آتب بالات

ع       ة بجمي ة المتعلق ات العلمي ات والتكييف ة الترتيب مياً، ومتابع ادهم رس اعتم

ة       ة المطلوب زات الفني دريب والتجهي اليب الت امج وأس وعات البرن موض

  .الخ...قييمونماذج الت

  

  

  

 



 ٨١

 :اختيار وتحديد المدربين/ ٢/٢/٦/٧

ذ                        ة تنفي دريبي، ومحور عملي م مقومات النظام الت ون أه ذين يمثل وهم ال

سية        وعات الرئي ى الموض تناد إل ار بالاس ة الاختي تم عملي دريب، وت الت

دربون من ذوي الاختصاص في                والتفصيلية لكل برنامج، بحيث يكون الم

م مع             هذه الموضوعات، وممن     دراتهم وطرق أدائه  تتوافق شخصياتهم وق

يع    رض المواض ى ع دراتهم عل ة ق ال، وبخاص دريب الفعّ ستلزمات الت م

ع   صال والتفاعل م ى الات دراتهم عل ددة، وق ة واضحة ومح صورة منهجي ب

اعلاً  رين تف ات   الآخ ى إدارة الاجتماع دراتهم عل اً، وق اً وجماعي  فردي

  .قات التدريبية المناسبةوالحوارات، وإجراء التمارين والتطبي

وقد يوجد مثل هؤلاء المدربين أو بعضهم في صورة موظفين متفرغين               

في مؤسسات أو إدارات التدريب، وقد يتواجدون داخل المنظمة في صورة            

ي   رامج ف ون بعض الب ين متخصصين، وتك شارين أو إداري راء أو مست خب

ك      حاجة إلى تخصصاتهم وخبراتهم، فيتم الطلب منهم المش        ذ تل ارآة في تنفي

رامج ي الب ة، أو الت ة الفني ات التدريبي ي العملي اً ف ، ويلعب هؤلاء دوراً مهم

ة ب التطبيقي ى الجوان وس عل شكل ملم ز ب تعانة . ترآ تم الاس د ي ذا وق ه

ا، أو              د العلي بمدربين من خارج المنظمة ممن يعملون في الجامعات والمعاه

ن آ  رى، أو م ة أخ د تدريبي ز أو معاه ي مراآ دى  ف ين ل ين الفني ار الإداري ب

تعانة     تم الاس د ي سة، وق ر المناف ات غي ات، وبخاصة المنظم بعض المنظم

امج،      ل برن ات آ ة احتياج سب طبيع ك ح ة، وذل ارج الدول ن خ ديرين م بم

راء                  ك بغرض إث د يكون ذل ومدى توافر المدربين أو عدم توافرهم آلياً، وق

ض ا ى بع رف عل ا، والتع ة وتطعيمه رات المحلي ار الخب اليب والأفك لأس

  .الأخرى الموجودة لدى الخبرات الخارجية
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 :تحديد أساليب التدريب/ ٢/٢/٦/٨

تناد                 امج، وبالاس سق العلمي للبرن دربين والمن ويتم ذلك بالتنسيق بين الم

ا                  امج، وآم ا البرن وم عليه صيلية التي يق إلى السياق العام للموضوعات التف

وع في   يلاحظ عند الحديث عن هذه الأسالي  ب فإنها تكون متنوعة حسب التن

ا    ارات، وغيره ارف والمه ستوياتهم، وبحسب المع دربين وم ات المت نوعي

  .من الأهداف المنوي تحقيقها

  

 :تحديد الأدوات والمعدات السمعية والبصرية المناسبة/ ٢/٢/٦/٩
ور        ل البروجكت ة، مث رامج التدريبي ذ الب ك لتنفي رض  (وذل از ع جه

شفافيات ا والتلف) ال وتر وغيره ديو والكمبي ون والفي ى  زي ساعد عل ي ت ، والت

  .للمتدربين بشكل جيّد) صوت وصورة(إيصال المعلومة 

 

 :تحديد أساليب التقويم ونماذجه/ ٢/٢/٦/١٠
دربين،          ة المت ا، وبخاص ع أطرافه ة بجمي ة التدريبي يم العملي ك لتقي وذل

ع      دريبي بجمي امج الت دربين، والبرن ة، والم ادة التدريبي در  والم يله ق  تفاص

  .الإمكان

  

 : البرنامج بجميع عناصرها وبنودهاتحديد موازنة/ ٢/٢/٦/١١
ة     ) لتحديد تكلفة المتدرب  (آأداة تخطيط ورقابة       وال ومراقب لتوفير الأم

 .الصرف
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  :تقويم التدريب والبرامج التدريبية/ ٢/٢/٧

رامج التدريبي       ويم الب ول تق راث الإداري ح ي الت ل ف دل طوي ور ج ة يث

ة              والنماذج التي تستخدم في هذا السبيل والتي يعتمد معظمها على محاولة الترجم

ة  ة ) Quantification(الكمي شملها تكلف ن أن ت ي يمك رات الت ل المتغي لك

ان                  ا ذا آ التدريب والعائد منه، وفي الواقع فإن عملية التقويم تعنى أساساً تحديد م

  ).Niaz, 1969: P 39(قولة أم لا البرنامج المنفذ قد حقق أهدافه بتكلفة مع

  

دريبي       امج الت صميم البرن ن عناصر ت ر م ويم بكثي ة التق رتبط عملي ذلك ت ل

  .ق البرنامجلأهداف التي سيقاس عليها مدى تحقوخاصة تحديد ا

  

وقد يخطئ بعض المسئولين عن التدريب في بعض المنظمات في نظرتهم           

يم المدربين أو تقويم مدى رضاء      وقويم، فتصبح نظرتهم قاصرة على تق     لعملية الت 

ة                   ى الهدف من عملي ك عل المتدربين عن جوانب معينة في البرنامج، ويتوقف ذل

  :التقويم نفسها، ولذلك يختلف من مسئول لآخر

رامج                   ف  -أ  رويج الب ى ت ساعدة عل ويم هو الم ة التق البعض يرى أن الهدف من عملي

ا  دربين عم سألون المت اً، في ة تجاري بهم التدريبي م أعج ا ل امج وعم ي البرن ف

 .يعجبهم، لكي يمكن تلافي ما لم يعجبهم في المستقبل

د ذ        ويم هو تق  ن التقو والبعض برى أن الهدف م      -ب  ار بع ك  يم المدربين بحيث نخت ل

ويم تقتصر            المدرب الجيد ونترك المدرب الغ     ة التق ير جيد، وهو ما يجعل عملي

 في المحاضرين    يهمئلة التي توجه للمتدربين بغرض معرفه رأ      على بعض الأس  

ى جذب                سابقة، يهدف إل والمدربين، وهذا النوع من التقويم ذو هدف تجاري آ

 .أآبر عدد من المتدربين للمنظمة التي تقوم بالتدريب

  

  

 



 ٨٤

ا             وهناك عملية التقو   -ج  يم التي يقوم بها مسئول التدريب في المنظمة لكي يعرف م

ع        إذا آان البرنامج التدريبي قد نفذ آما هو مخطط له            دد المتوق فهل حضره الع

درة، وهل             ل ع الإنفاقمن المتدربين، وهل تم      ة المق امج في حدود التكلف ى البرن

در دربون والم تظم المت امج و أن ي الحضور بالبرن خ، ...بون ف رة وال ذه النظ ه

 .تقويم التجاريضيقة لعملية التقويم وإن آانت أفضل من ال

اك ه -د  راً فهن روأخي ويم الب ة تق ة دف شامل لعملي ى معرف ة يهدف إل امج التدريبي

شكلات         ل الم ة وح داف التنظيمي ق الأه ي تحقي رامج ف ذه الب ساهمة ه دى م م

دأ                د أن نب ذلك فلاب التنظيمية التي صممت البرامج التدريبية أساساً من أجلها، ول

ة               سل عملي م تسل من الخطوة الأولى وهي التعرف على الاحتياجات التدريبية، ث

عناصر لنظام التدريب يتكامل مع سائر النظم الموجودة    التدريب في حلقات أو     

 .في المنظمة وخاصة نظم شئون الموظفين لتحقيق أهداف هذه المنظمة

 

ذي يمكن            هي   وتعتبر هذه    النظرة الشاملة التي تقدم لنا الإطار الصحيح ال

دريب، فالمس             رامج الت دريب أو ب سألة      من خلاله تقييم عملية الت ألة إذن ليست م

ة  درب،راح اءة الم درب، ولا آف دربين، المت دد المت امج وع ة البرن  ولا تكلف

 .ولكنها تشمل آل هذا وأآثر منه

  

ستمر ولا                شاط م دريب هو ن ويم الت دريب أن تق ويرى آثيرون من فقهاء الت

تم تخطيط        ينفصل من سائر أنشطة التدريب، فهي ليست حلقة مفصلة تنتظر أن ي

ذ المراحل                وتصميم وتنفيذ البرنامج التدريب    ك ومن ل ذل دأ قب ا تب دأ ولكنه ي حتى تب

ذا يمك       ى الم           المبكرة لتخطيط التدريب وبه دريب إل يم الت ة تقي سيم عملي راحل  ن تق

دولي    ()نظرياً على الأقل  (الآتية   اد ال وك الإسلامية،      الاتح ص ص  : م١٩٨٢ للبن

٤٦٧ -٤٥٧:(  

  
  

  .تقييم التدريب أثناء تخطيط وتصميم البرامج التدريبية •
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  .م التدريب أثناء تنفيذ البرامج التدريبيةتقيي •

 .تقييم التدريب بعد انتهاء العمل التدريبي •

  

ي ن     ذه        وفيما يل ذة عن آل من ه رامج       ذآر نب دريب والب يم الت ة تقي المراحل في عملي

  :التدريبية

  

  : تقييم التدريب أثناء تخطيط وتصميم البرامج التدريبية/٢/٢/٧/١
د الم     ور أن يتأآ م الأم ن أه شاط   م داف الن ن أن أه دريب م ن الت سئولين ع

سل           التدريبي في المنظمة هي جزء من هرم الأهداف في المنظمة وذلك وفقاً لتسل

  .عيةالأهداف، من أهداف رئيسية إلى أهداف فر

شرية في             يةالأهداف التدريب و   وارد الب  هي جزء مشتق من أهداف إدارة الم

ام من   المنظمة، فحسن استثمار ورفع آفاءة الموارد      البشرية المتاحة هي هدف ه

أهداف نظام إدارة الموارد البشرية بالمنظمة، وهي أهداف يمكن أن تتحقق عن                

ع هو نظام                     دريبي في الواق شاط الت ا أن الن ة، آم طريق النشاط التدريبي بالمنظم

إدارة              ة ب ك المتعلق ة وخاصة تل ة بالمنظم ة الفرعي يأخذ مدخلاته من سائر الأنظم

وارد الب ة الم د دراس اً عن ديلاً هام ون ب ن أن يك دريبي يمك شاط الت شرية، فالن

شر وارد الب تراتيجيات تخطيط الم ين اس ار والتعي ة الاختي تمم لعملي ه م ا أن ية، آم

ى                 اليبه المتطورة، إل حيث يساعد على تكيف الموظف الجديد مع بيئة العمل وأس

ان      الأداءجانب أنه متمم لعملية تقويم       د        لزيادة آفاءة من يع نقص وللتمهي ون من ال

اني   للترقي صف الث ادات ال وين قي ن      .ة ولتك ام م زء ه دريب ج إن الت ذلك ف  وآ

وجي       ر من المنظمات       استراتيجيات التوسع أو التحول التكنول ا آثي  . التي تمر به

د                  دريبي وخططه وبرامجه ق شاط الت وبصفة عامة فيجب التأآد من أن أهداف الن

   النظام الأآبر، فالتدريب وسيلة وليس صممت بشكل يساعد على تحقيق أهداف
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سئولو             ساق م ه، ولا يجب أن ين اء          اغاية في حد ذات ة في بن دريب وراء الرغب  الت

  .إمبراطورية التدريب داخل المنظمة حتى يزيدوا من أهميتهم في المنظمة

ة           داف المنظم ين أه ة ب ق المقابل ن طري يم ع ن التقي ون م ذا الل ق ه ويتحق

ين           والمشكلات التي تقا    شرية ومشكلاتها وب وارد الب ذلك أهداف إدارة الم ا وآ بله

ابلات مع          ،أهداف النشاط التدريبي بالمنظمة     سواء بالاعتماد على الوثائق أو المق

تجابتها  رامج المقترحة واس ق من سلامة اتجاهات الب ة للتحق سئولين بالمنظم الم

  .لاحتياجات تدريبية واقعية

  

  :التنفيذ تقييم التدريب أثناء /٢/٢/٧/٢
ا آل                   سهم فيه ة وي ذ تأخذ أوضاعاً مختلف إن عملية تقييم التدريب أثناء التنفي

  :ريبي تقريباً، ويتم ذلك آما يليالمشارآين في العمل التد

  
شترك بعض مرؤوسيه              -أ   مفي البداية تتحدد مسئولية الرؤساء والمشرفين الذين ي

ك     في البرامج التدريبية في تأآدهم من انتظام واستفادة ه         ؤلاء المرؤوسين، وذل

ة  ارير دوري ق تق امج طويلاً(عن طري ان البرن ثلاً إذا آ بوع م ل أس ي ) آ أو ف

ن        شرف الإداري ع ه الم ر يقدم ذا التقري صيراً، وه ان ق امج إن آ ة البرن نهاي

 .البرنامج التدريبي

ذ          -ب  دربين وتنفي ة لانتظام المت يتولى المشرف على البرنامج مهمة المتابعة اليومي

ى             المهام   ر إل ع التقري ة ويرف ستلزمات التدريبي التدريبية وتوفر المساعدات والم

 .المسئول عن التدريب

شات          -ج  ات ومناق سجيل ملاحظ دريبي بت ل الت يم العم ي تقي دربون ف شارك الم ي

ة،  ساعدات التدريبي وفر الم دى ت تفادتهم وم تيعابهم واس دى اس دربين وم المت

 .ع تقرير إلى مدير التدريب بكل ذلكويرف
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ق إتاحة        يساهم المتدربون في تقييم ال     -د  م     تدريب أثناء التنفيذ عن طري  الفرصة له

للإدلاء بآرائهم في مدى استفادتهم من البرنامج ومقترحاتهم للتطوير أو التغيير           

 .للأفضل وترفع هذه الآراء إلى مدير التدريب

  

دريب في سرعة تلافي أوجه        دير الت دى م ة ل ذه الصورة المتجمع د ه وتفي

امج                الن ذه وتصحيح مسار البرن اء تنفي دريبي أثن في المرات    قص في البرنامج الت

  .حتى يحقق الأهداف المرجوة منهالقادمة 

  

  : تقييم التدريب بعد انتهاء العمل التدريبي/٢/٢/٧/٣
يم          رغم أن هذه المرحلة من تقييم العمل التدريبي تعتبر من أهم مراحل التقي

ل        د        إلا أنها تحظى باهتمام قلي دريب بع يم الت ع أن تقي سئولين والواق من جانب الم

ستويات                 م الم ا يه در م دريب بق ديروا الت سئولي أو م م م انتهاء العمل التدريبي يه

ق           دى تحق و م ة ه ذه المرحل ي ه يم ف اس التقي ك، وأس ن ذل ى م ة الأعل الإداري

  .ريب أصلاً من أجل الوصول إليهاالأهداف التي صمم التد

م أن      ن المه ا م دييوهن ة  الباحثب ان ملاحظ دى إمك ه حول م د هام  تحدي

اس مدى          أهداف التدريب بشكل واضح ومحدد وآمي بقدر الإمكان حتى يمكن قي

ه            ة من عدم ة؟          تحقق هذا الهدف بدق ة من التكلف سبة معقول ان   في حدود ن إذا آ  ف

دريب والعاي أن للباحث ة الت ين تكلف ارن ب ه، فكيف ق د من دد العايئ ا ح ه وم د من ئ

و              ود بهذا العائد؟  المقص ع  أو لم يكن من الممكن تحقيق نفس العائد بتكلفة أقل ل  أتب

  ).٢١٠ -٢٠٣ص ص : م١٩٨٧حمزاوي، (أسلوباًَ آخر غير التدريب 

  

ا  ى  آم ي عل دريب، والت الات لبحوث الت د المج دريب أح رامج الت يم ب ل تقي يمث

د      ر م دريب          أساسها يمكن تقري شاط الت ع المتحقق من ن رارات  ،ى النف رامج    فق  وب

  يجب أن   التيالتدريب شأنها في ذلك شأن مجالات إدارة القوى العاملة الأخرى
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ة والتق ضع للمتابع ذا التق. يموتخ ة ه م أهمي ن وورغ ادرة م ة الن يم إلا أن القل

ديم خدم                ك المنظمات المتخصصة في تق دريب،   المنظمات، بما في ذلك تل ات الت

  .ومنهجييم على أساس علمي ومن يمارس عملية التق

  

اس فاعليو ا تق ي أنتجه ار الت دريب بالآث ن  ،ة الت دف م ق  الفاله و تحقي شاط ه ن

ة           سبة للمنظم ضاً بالن رد وأي رح      ،تغيير معين بالنسبة للف د أقت رك باتريك   " ولق  "آي

  :أربعة معايير يمكن أن تقيم على أساسها برامج التدريب، وهذه المعايير هي

  

 :امج التدريبرد فعل المشترآين في برن/ ٢/٢/٧/٣/١

دريب آأ و امج الت وا برن ذين تلق راد الل دى الأف ل ل تخدام ردود الفع ن اس ساس يمك

امج   ذا البرن ة ه يم فاعلي صاء     ،لتقي تمارة استق لال اس ن خ ك م تم ذل ن أن ي  ويمك

امج، وأي الجوانب                 تفادة من البرن تحتوي على أسئلة عن مدى شعور الفرد بالاس

ا   ل إف ا أق ادة، وأيه ر إف ا أآث ا أآيعتبره ا  دة، وأيه ا أآثره هولة، وأيه ا س ثره

سهولة قياسه       وي .الخ...صعوبة ات          ،  تميز هذا المعيار ب ذه البيان ل ه لكن صدق مث

ر محل                 ارات يعتب في التعبير عما تعلمه الفرد فعلاً وما اآتسبه من معلومات ومه

ي                 ،  تساؤل ر الفعل ه شيء، والأث دريب علي امج الت ر برن فتصور وإدراك الفرد لأث

  .البرنامج على معلوماته ومهاراته شيء آخرلهذا 

  

 :التعلم/ ٢/٢/٧/٣/٢
رد          و اً      يمكن قياس مستوى التعلم والتحصيل الذي اآتسبه الف امج، قياس خلال البرن

راً ائل  ، مباش ادئ والوس ات والمب يس المعلوم ارات تق صميم اختب ك بت تم ذل وي

ا ا   ي تعلمه رق الت دريب  والط امج الت ي برن رد ف ار .لف ذا المعي ر   وه يس التغي  يق

، رة والمخزون السلوآي لدى الفرد    المباشر الذي أحدثه التدريب في مخزون الذاآ      

  ورغم أن هذه الطريقة أآثر موضوعية ودقة عن طريقة قياس رد الفعل لدى 
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ذاآرة والمخزون   ي مخزون ال ر ف اس التغي ى قي صر عل ا تقت شترآين، إلا أنه الم

ارات        ،   السلوك الفعلي في العمل    السلوآي، وليس  رد معلومات ومه فقد يكتسب الف

ه لا تجد                آنتيجة للتدريب لكن هذه المعلومات والمهارات قد تبقى حبيسة في داخل

  .السبيل إلى أنشطته وسلوآه وممارسته في أدائه الفعلي للعمل

 

 :سلوك الفرد في العمل/ ٢/٢/٧/٣/٣
رد في     ينطوي استخدام هذا المعيار على قياس التغير في سلوك ال           يم    ف العمل وتقي

ر ذا التغي س، ه وائم ال تخدام الق ن اس رويمك ذا التغيي اس ه أدوات لقي ا لوآية آ ، آم

ل، أو                    رد في العم يمكن أن يقوم بهذا القياس الرئيس المباشر للفرد، أو زملاء الف

م ألف    رين له سه، أو أي أشخاص آخ رد نف رين، أو الف يه المباش سلوك همرؤوس  ب

ا       الفرد في ال   نهم من قي ه    عمل تمك ر في وم            .س التغيي اس يجب أن يق ذا القي ل ه  ومث

دريب     على رصد التغير بعد مرور بضعة        امج الت و ينصح  ، شهور من انتهاء برن

ار     ذا المعي ل ه تخدام مث سلوآيين باس احثين ال دريب والب راء الت ن خب ر م الكثي

ى س  دريب عل ر الت ه لأث ة، ولقياس ي العمل من ناحي رد ف أداء الف  لوكلارتباطه ب

  .من ناحية أخرىي العمل فلفرد ا

  

 :نواتج الأداء التنظيمي/ ٢/٢/٧/٣/٤
ن   و رد، ولك ى أداء الف ا عل يس بآثاره ا ل دريب هن ة الت اس فاعلي ى تق ا عل  بآثاره

ة  ائج التنظيمي ات،    ، النت ة المبيع ه، وقيم اج وجودت ة الإنت ة، وآمي اييس التكلف فمق

ل، وا   دل دوران العم ة، ومع شكاو والربحي اب، وال خ، ...يلغي ة  ال ر أمثل تعتب

ستخد ي ت اييس الت يللمق واتج الأداء التنظيم ار ن ار . م معي ذا المعي و واضح أن ه

ائي   فهو يمثل الا، بالنسبة لأهداف المنظمة مباشرةيقيس عائد التدريب     ار النه ختب

 لكن رغم وجود الارتباط المباشر بين هذا المعيار وبين أهداف            ،لفاعلية التدريب 

   الظاهرية التي تتصف بها مقاييسه، إلا أن استخدام المنظمة، ورغم الموضوعية
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ا                   ى م ة عل ر واقعي اء غي دريب يضع أعب  معيار النتائج التنظيمية لقياس فاعلية الت

أداء                 ،يمكن أن يحققه أي نشاط للتدريب      يس فقط ب ا تتحدد ل راً م ائج آثي ذه النت  فه

رد سيطرة     الأفراد ولكن بتدخل الكثير من العوامل الخارجية التي قد لا يك            ون للف

ا   تحكم فيه ى ال درة عل دريب ق رامج الت ا ولا لب لطان، (عليه ص ص : م٢٠٠٣س

٢٠٣ -٢٠١.(  

  

اد                    د وذو أبع دريب موضوع معق ويم الت وهكذا يتضح للباحث أن موضوع تق

ا ومدى                   ا ونتائجه ى آثاره اً عل دريب تتوقف أساس رامج الت ة ب عديدة، ولكن فعالي

  .تحقيقها للأهداف التي استهدفتها

ق       دف لتطبي ذي يه دريب ال تم بالت ث يه إن الباح ة ف ة الحالي سبة للدراس وبالن

د الاحتياجات          رامج        الإدارة الإلكترونية ابتداءً من تحدي ى تصميم الب ة، إل التدريبي

ة، وهو                  ساهمتها في تطبيق الإدارة الإلكتروني وتنفيذها وتقييمها، لمعرفة مدى م

  .إن شاء االله" دراسة الميدانيةال"ما سيتناوله الباحث في الفصل الرابع 
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  المبحث الثالث/ ٢/٣
  الدراسات السابقة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  :تمهيد
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ات       ة المعلوم ي تقني ستطرد ف دم الم رازات التق ن إف ة م ر الإدارة الإلكتروني تعتب

ذا      ت ه ي تناول سابقة الت ات ال در الدراس ذلك تن ديث، ل صر الح ي الع صالات ف والات

 الحديث وخاصةً الدراسات العربية منها، آذلك لم يجد الباحث دراسات سابقة            المجال

ة، إلا أن                شرية لتطبيق الإدارة الإلكتروني وارد الب تتناول موضوع متطلبات تنمية الم

ابقة  ات س اك دراس ده،     ،هن ى ح ة عل اول موضوع الإدارة الإلكتروني ا تن زءً منه  ج

  .شرية على حدهوجزء آخر تناول موضوع تنمية الموارد الب

ة،       وع الإدارة الإلكتروني ت موض ي تناول ات الت اول الدراس ث بتن ام الباح د ق وق

  :وموضوع تنمية الموارد البشرية، آالتالي

  :الدراسات السابقة/ ٢/٣/١

سبيعي      /٢/٣/١/١ احي ال ا من ام به ة ق سبيعي(دراس وان ) م٢٠٠٥‘ ال ة "بعن إمكاني

  ".لعامة لمرورتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة ا

وفرة              ة المت وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على الإمكانات البشرية والمادية والإداري

لدى الإدارة العامة للمرور لتطبيق الإدارة الإلكترونية، وتحديد المعوقات التي تحول    

  .دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للمرور

اعي ومن خلال           وقد استخدم الباحث المنهج الو     صفي التحليلي بطريقة المسح الاجتم

  .تطبيق استبانه الدراسة

دى الإدارة    وفرة ل شرية المت ات الب ا أن الإمكان ائج منه ى نت ة إل د توصلت الدراس وق

طة      ة متوس ون بدرج ة تك ات المادي ة والإمكان ة قليل ون بدرج رور تك ة للم العام

ات تحول دون تطبيق         هن  الإدارية تكون بدرجة متوسطة، وأن       والإمكانات   اك معوق

  الإدارة الإلكترونية تكون بدرجة متوسطة، آذلك وجود رؤية متشابهه بين العاملين 
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ات   شرية والإمكان ات الب ة والإمكان ات المادي املين نحو الإمكان راد ع من ضباط وأف

  .لوظيفيةاالإدارية مهما اختلفت خصائصهم الشخصية و

ة    وهذه الدراسة أفادت الباحث في مع  ة ومعرف رفة متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتروني

شرية    ات الب ة الإمكان ة، ومعرف ات الإدارة الإلكتروني رض تطبيق ي تعت ات الت المعوق

ار  ي الإط ث ف د الباح وف تفي ي س ة، والت ق الإدارة الإلكتروني ا تطبي ي يتطلبه الت

  .النظري

  
  

راهيم  / ٢/٣/١/٢ عداالله إب ث س ام لي راهيم، (ق إجرا) م٢٠٠٤إب ول ب ته  ح ء دراس

وع  ستقبل الإدارة "موض زة لم دمات وأداء متمي أمين خ ة ت ة الإلكتروني الحكوم

  ".العامة

وم          ورة مفه ة   "وقد هدفت الدراسة لبل ة الإلكتروني ة        " الحكوم ة العام في إطار المنظم

ة، والتعرف              ) الحكومة( ستقبل المنظم اء وتطور م ارات استراتيجيه في بن وعدة خي

ى آراء الإدارات ا ة   عل ات المتاح د الإمكاني ة، وتحدي ات المبحوث ي المنظم ا ف لعلي

سبل         م ال ذه الإدارات، وبحث أه ا ه للتطبيق والتحديات الراهنة التي يمكن أن تواجهه

ا                   ا وموارده ك المنظمات وإمكانياته ع تل والسياسات التي من شأنها أن تساهم في واق

  ".يةالحكومة الإلكترون"المتاحة بهدف استيعاب وتطبيق نظام 

  .وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بطريقة المسح الاجتماعي

ة          أن الدراسة لأهم النتائج منها      وقد توصلت  ة الإلكتروني يتطلب   تطبيق نظام الحكوم

د        ة العدي ة الإلكتروني توافر العديد من الإمكانيات الضرورية، ويواجه تطبيق الحكوم

  عمل على مواجهتها بنجاح، والحاجة إلى من المعوقات والتي يجب دراستها وال
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ى  ة، وإل ة المجتمعي م دور الإعلام والتوعي ات والاتصالات، ودع ا المعلوم تكنولوجي

  .إعداد وتأهيل الكادر الحالي العامل في المنظمة

ة  ة الإلكتروني ق الحكوم ات تطبي ة متطلب ي معرف ث ف ادت الباح ة أف ذه الدراس وه

رض ت  ي تعت ات الت ة المعوق وم  ومعرف ة تق ة الإلكتروني ار أن الحكوم ا، باعتب طبيقاته

ة،                   م عناصر الإدارة الإلكتروني ة المتطورة والتي هي أه على استخدام التقنية الحديث

  .والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  
  

ى /٢/٣/١/٣ رى يحي اي أج و مغ اي (ضأب و مغ وان ) م٢٠٠٤،ضأب ة بعن دراس

  ".العامة بالمملكة العربية السعوديةالحكومة الإلكترونية بالمؤسسات "

ة              وقد هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى توافر المتطلبات البشرية والتقنية والإداري

ة            ة العربي ة للمملك ة في المؤسسات العام ة الإلكتروني وم الحكوم اللازمة لتطبيق مفه

  .السعودية

اعي، با            ة المسح الاجتم تبانة    وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريق ستخدام الإس

  .آأداة للدراسة

ة               شري اللازم ات العنصر الب وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها تفاوت متطلب

صراً                 شكل عن ة والتي ت ة والفني درات التقني لتطبيقات الحكومة الإلكترونية، وتوفر الق

ي، وضع   ل الإلكترون ه التحول للعم ن مع ذي يمكّ افي ال در الك داً بالق اً موح ف تكاملي

ة من              التوافق بين الوضع الإداري للمؤسسات العامة وما تفرضه الحكومة الإلكتروني

ة         ة وحتمي وائح والأنظم ة والل ات الإداري ة والعملي ل التنظيمي ى الهياآ ات عل متطلب

  .التخطيط المستقبلي
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ة،           ة الإلكتروني ق الحكوم الات تطبي ة مج ي معرف ث ف ادت الباح ة أف ذه الدراس وه

د الباحث               ومعرفة المتطلبا  ة، والتي سوف تفي ة الإلكتروني ت البشرية لتطبيق الحكوم

  .في الإطار النظري

  
  

وان   /٢/٣/١/٤ ت رض ا رأف ام به ة ق وان، ( دراس وع ) م٢٠٠٤رض ول موض ح

  " الإدارة الإلكترونية"

ل               ة قب وقد هدفت الدراسة لمعرفة المتطلبات التي ينبغي توفرها في المنظمات الإداري

ات التي تحول               الشروع في تطبيق ا     د المعوق ى تحدي ة، بالإضافة إل لإدارة الإلكتروني

ة مصر          ة بجمهوري ة الحكومي ة في المنظمات الإداري دون تطبيق الإدارة الإلكتروني

  .العربية

اعي ومن خلال                وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بطريقة المسح الاجتم

  .تطبيق استبانه الدراسة

زم توفرها لتطبيق الإدارة     لا نتائج منها أن أهم المتطلبات ال      ىوقد توصلت الدراسة إل   

ة           ائف الإداري ة الوظ ادة هندس ي إع ل ف ة تتمث ات الحكومي ي المنظم ة ف الإلكتروني

ة            التقليدية وتحويلها إلى وظائف إلكترونية وتوفير أجهزة الاتصال الإلكترونية الحديث

ات التي         وتدريب الكوادر البشرية المتخصصة في نظم المعلوم       م المعوق ات، ومن أه

ة وانخفاض                 ة الإحساس بالتقني ى أهمي ظهرت بها الدراسة افتقار القيادات الإدارية إل

ة       ات المالي ة الإمكان ة، وقل ات الإلكتروني ات والبرمجي وير التقني اس لتط الحم

ستوى     اض م ة، وانخف ق الإدارة الإلكتروني ة لتطبي ة التحتي وير البني المخصصة لتط

ة للعمل               الوعي لأهمي  شرية المؤهل وادر الب ة الك واطنين، وقل دى الم ة الحاسب الآلي ل

  .على الحاسبات الآلية
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ة      ة ومعرف وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرفة متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتروني

دريب         ة ت ة أهمي ة، ومعرف ات الإدارة الإلكتروني رض تطبيق ي تعت ات الت المعوق

د الباحث           والكوادر البشرية التي يتط    لبها تطبيق الإدارة الإلكترونية، والتي سوف تفي

  .في الإطار النظري

  
  

سدرة          /٢/٣/١/٥ داالله ال ا عب سدرة،   ( دراسة قام به وان   ) م٢٠٠٤ال دور الحاسب   "بعن

سام         : الآلي وتطبيقاته في الأجهزة الأمنية     دراسة تطبيقية على الضباط العاملين في أق

  ".الشرطة بمدينة الرياض

ت الدراسة إلى معرفة مدى استخدام الضباط العاملون بأقسام الشرطة بمدينة           وقد هدف 

  .الرياض للحاسب الآلي، وأنواع وأهم تقنيات الحاسب الآلي التي يستخدمونها

تبانة                اعي، باستخدام الإس ة المسح الاجتم وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريق

  .آأداة لجمع بيانات الدراسة

ة       سة إلى   وقد توصلت الدرا   شرطة بمدين سام ال املون في أق ضباط الع نتائج منها أن ال

ر      ى أن أآث افة إل ة، بالإض ال المكتبي ي الأعم ي ف ستخدمون الحاسب الآل اض ي الري

شرطة         سام ال املين بأق ضباط الع ستخدمها ال ي ي وبية الت ات الحاس رامج والتطبيق الب

ضباط      ،)وورد، وإآسل، وبوربوينت    (بمدينة الرياض هي ميكروسوفت        ضاً أن ال  أي

ة               ي متمثل العاملون في أقسام الشرطة بمدينة الرياض يستخدمون تقنيات الحاسب الآل

ة   ات العالمي بكة المعوم ي ش ت(ف ات  )الإنترن ات عرض البيان ستخدمون تقني ، ولا ي

  .الحاسوبية أو مؤتمرات الفيديو أو البريد الإلكتروني
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) الحاسب الآلي (قات الإدارة الإلكترونية    وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرفة تطبي      

د الباحث في               والمعوقات التي تعترض تطبيقات الإدارة الإلكترونية، والتي سوف تفي

  .الإطار النظري

  
  
داالله     /٢/٣/١/٦ ا عب ام به وان  ) Abdullah 2003 ( دراسة ق  تطبيق النظام   "بعن

  ".ظيفيالإلكتروني في إدارة الموارد البشرية وعلاقته بالأداء الو

ي         ة ف شرية الإلكتروني وارد الب الات إدارة الم ات وح ة تطبيق ى دراس دفت إل د ه وق

ديم                     وظيفي، وتق الأداء ال امج ب ذا البرن ة ه يم علاق ي، وتقي ارة دب الدوائر الحكومية بإم

  .بعض المقترحات لتساهم في عملية تطوير البرنامج

ا أثبتت أن معظم م               ا أنه شرية      وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منه وارد الب جالات الم

دبي،                   ة ب دوائر الحكومي سام في ال ع الأق الإلكترونية تم تطبيقها بشكل متوسط في جمي

امج، إلا أن معظم                        ة تطبيق البرن ات في عملي رغم من وجود بعض المعوق وعلى ال

امج، وإن تطبيق                     ة البرن ة بأهمي ة الكامل ديهم الدراي دبي ل ة ب دوائر الحكومي موظفي ال

وظيفي               النظام الإلك  شكل إيجابي في الأداء ال تروني في إدارة الموارد البشرية يؤثر ب

ة    ات الكافي ك الإمكاني دبي تمتل ة ب دوائر الحكومي م ال دائرة، وإن معظ ام لل والأداء الع

  .لتطبيق البرنامج بشكل آامل

ة   الإدارة الإلكتروني شرية ب وارد الب ط إدارة الم ي رب ادت الباحث ف ة أف ذه الدراس وه

ة ا رض   ومعرف ي تعت ات الت ي   لمعوق ة ف ات الإدارة الإلكتروني وارد إتطبيق دارة الم

  .البشرية، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري
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ري    /٢/٣/١/٧ عيد العم ا س ام به ة ق ري، ( دراس وان ) م٢٠٠٣العم ات "بعن المتطلب

ة       ى المؤسسة         : الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكتروني ة  دراسة مسحية عل العام

  ".للموانئ

ق الإدارة  ة لتطبي ة والأمني ات الإداري ى المتطلب ى التعرف عل ة إل دفت الدراس د ه وق

  .الإلكترونية وفوائدها، والمعوقات التي تواجه تطبيقها في المؤسسة العامة للموانئ

اعي ومن خلال                وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بطريقة المسح الاجتم

  . حول المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةتطبيق استبانه

وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منها إدراك العاملين بالمؤسسة العامة للموانئ لمفهوم          

اً   الإدارة الإلكترونية، وإمكانية تقديم الخدمات        وانئ    افي المؤسسة الع    إلكتروني ة للم م

ر   شكل آبي ات الإدار  . ب م المتطلب ة في   ومن أه ة لتطبيق الإدارة الإلكتروني ة والأمني  ي

ة   المؤسسة العامة للموانئ   وفير البني  تطوير التنظيم الإداري والمعاملات الحكومية وت

شريعات وتحديثها       ف وال ي التحتية للإدارة الإلكترونية والتثق    ة وإصدار الت  ومن   .توعي

شرية والمع      ات الب ة المعوق ا الدراس لت له ي توص ات الت م المعوق ة  أه ات المالي وق

  .والمعوقات التكنولوجية والمعوقات الإدارية

دها     وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرفة متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية وفوائ

  .والمعوقات التي تعترض تطبيقها، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

  

  

  



 ٩٩

سي،   ( دراسة قام بها سعد التونسي       /٢/٣/١/٨ وان   ) م٢٠٠٢التون وارد    "بعن ة الم تنمي

  ".البشرية في ضوء استخدام الأساليب والتقنيات المتطورة

وارد           وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في آفاءة برامج تنمية الم

وارد                 ة الم ات المستخدمة لتنمي اليب والتقني ة الأس البشرية، والتعرف على مدى فاعلي

ى الم  رف عل شرية، والتع ات    الب اليب والتقني تخدام الأس ول دون اس ي تح ات الت عوق

  .المتطورة بتنمية الموارد البشرية، وآيفية التغلب على هذه المعوقات

اعي ومن خلال                وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بطريقة المسح الاجتم

  .تطبيق استبانه الدراسة

ى التعامل       ضرورة توفير الم  وصلت الدراسة إلى نتائج منها      وقد ت  ادرين عل دربين الق

 تقييم أثر استخدام ثمالأجهزة الحديثة المناسبة،  مع التقنيات الحديثة، وضرورة توفير      

زة          يانة الأجه ة ص وفير إمكاني رورة ت دربين، وض ى أداء المت ة عل ات الحديث التقني

تخدمة  التخزين المناسب للمعلومات المس       إلى جانب  مستخدمة في الوقت المناسب،     ال

ة التي              أهميالتقنيات الحديثة، و  في   ة الأجنبي ارات واللغ ة إعداد المدرب المزود بالمه

رامج              اءة ب ى آف ؤثرة عل م العوامل الم ات العصر، وأن أه تمكنه من التعامل مع تقني

ع     ذة م ة المنف رامج التدريبي ق الب ي تواف ل ف شرية تتمث وارد الب ة الم اتتنمي  الاحتياج

ل، ووج    ورة للعم ة المتط رامج      التدريبي ي الب شارآة ف املين بالم دى الع ة ل ود رغب

م   شرية، وأن أه وارد الب ة الم ط تنمي ات خط دريب باحتياج اط الت ة، وارتب التدريبي

ة الحاسب                      ل في تقني شرية تتمث وارد الب ة الم ات المستخدمة في تنمي الأساليب والتقني

  .الآلي وتقنية الإنترنت والتدريب في مراآز تدريبية متخصصة

  

  

  



 ١٠٠

ة                وهذه ال  ة تنمي شرية، وأهمي وارد الب ة الم دراسة أفادت الباحث في معرفة أهمية تنمي

رض    ي تعت ات الت ورة، والمعوق ة والمتط ات الحديث تخدام التقني شرية باس وارد الب الم

تنمية الموارد البشرية، والذي سوف يفيد الباحث في دراسته بشكل عام وفي الإطار               

  .النظري بشكل خاص

  

  
ام/٢/٣/١/٩ ة ق ازمي  دراس داالله الح ا عب ازمي، ( به وان ) م٢٠٠٢الح ات "بعن معوق

ة         : استخدام الحاسب الآلي في العمل الإداري      ة المدين ارة منطق دراسة مسحية على إم

  ".المنورة

ة التي تحد                   شرية والفني ة والب ات الإداري وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على المعوق

  .رة المدينة المنورةاستخدام الحاسب الآلي في العمل الإداري بإما

تبانة                اعي، باستخدام الإس ة المسح الاجتم وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريق

  .آأداة لجمع بيانات الدراسة

ة التي تحد من                        ات الإداري م المعوق ا أن أه ائج من أهمه وقد توصلت الدراسة إلى نت

صة للنمو والترقي     استخدام الحاسب الآلي تتمثل في عدم إتاحة الهيكل التنظيمي الفر         

الخوف من                  شعور ب ل في ال شرية تتمث ات الب م المعوق لمستخدمي الحاسب الآلي، وأه

ل                ة تتمث ات الفني مخاطر الإشعاع الصادرة من جهاز الحاسب الآلي، ومن أهم المعوق

  .في عدم منح العاملين دورات متخصصة في الحاسب الآلي

ات   ة المعوق ي معرف ادت الباحث ف ة أف ذه الدراس ات الإدارة وه ي تعترض تطبيق الت

  .الإلكترونية، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  



 ١٠١

ة   /٢/٣/١/١٠ دالحافظ العوامل ل عب ام نائ ة، ( ق ته  ) م٢٠٠٢العوامل إجراء دراس ب

وان  ة "بعن ستقبل الإدارة العام ة وم ة الإلكتروني اع  : الحكوم تطلاعية للقط ة اس دراس

  ".العام في دولة قطر

دفت  د ه اده     وق ة بأبع ة الإلكتروني وم الحكوم ري لمفه ل نظ ديم تحلي ى تق ة إل الدراس

ة قطر بقصد                      ام في دول ة من موظفي القطاع الع المختلفة، واستطلاع اتجاهات عين

دى     ة وم ة الإلكتروني ب الحكوم ول بعض جوان م ح اتهم وآرائه ى توجه رف عل التع

  .تطبيقها في الدولة

ة من             وقد استخدم الباحث المنهج المسحي واع      ى عين ا عل م توزيعه تمد على استبانه ت

  .العاملين في الأجهزة الحكومية

سابقة في                      ائج وهي وجود عدد شحيح في الدراسات ال ى نت وقد توصلت الدراسة إل

وم         وعي بمفه صور ال ة، وق ات الإدارة العربي ي أدبي ة ف ة الإلكتروني ال الحكوم مج

ى     الحكومة الإلكترونية والتوعية الاجتماعية بثقافة       ة، والحاجة إل ة الإلكتروني الحكوم

ذا      ي وضع ه ة ف ة والتربي سات التعليمي دريب ودور المؤس يم والت م التعل وير نظ تط

ة    ى الحكوم ول إل ات التح ة ومعوق ات وطبيع عوبة إدراك متطلب وم، وص المفه

ة،      ط مدروس ق خط دريجي وف ول الت رورة التح ة، وض ات  الإلكتروني ود معوق ووج

  .تقنيات والتشريعات والإمكانات المالية للتحولومتطلبات في المفهوم وال

ة                    ات الحكوم ات التي تعترض تطبيق ة المعوق وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرف

  .الإلكترونية والمتطلبات والتقنية اللازمة لتطبيق الحكومة الإلكترونية

  

  

  

  



 ١٠٢

شمراني  /٢/٣/١/١١ ي ال ا عل ام به ة ق شمراني، ( دراس وان ) م٢٠٠١ال دور "بعن

ة       ا الأجهزة الأمني الي ب ل الإداري والم اءة العم ع آف ي رف ي ف ب الآل ة : لحاس دراس

  ".تطبيقية على المديرية العامة للدفاع المدني بالرياض

ي         ي ف ب الآل تخدام الحاس الات اس ى مج رف عل ى التع ة إل ذه الدراس دفت ه د ه وق

املين ونظام    المديرية العامة للدفاع المدني، ودور الحاسب الآلي رفع آفاءة نظام ال            ع

  .الرواتب في المديرية العامة للدفاع المدني بالرياض

تبانة                اعي، باستخدام الإس ة المسح الاجتم وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريق

  .آأداة لجمع بيانات الدراسة

ى ة إل د توصلت الدراس ي   وق ي ف تخدام الحاسب الآل م مجالات اس ا إن أه ائج منه نت

ساعد في            العمل هي الحصول على      املين والمعلومات التي ت المعلومات المتعلقة بالع

ع     ي رف ي ف ة الحاسب الآل ى أهمي صوص، بالإضافة إل ة الن ال ومعالج از الأعم انج

ي في                آفاءة نظام العاملين في العمل وتوفير الوقت والجهد، آذلك أهمية الحاسب الآل

املين إلى حساباتهم رفع آفاءة نظام الرواتب في العمل عن طريق تحويل مرتبات الع         

  .الخاصة في البنوك وحصول العاملين على مرتباتهم الشهرية في وقتها دون تأخير

ات الإدارة    ي تعترض تطبيق ات الت ة المعوق ي معرف ادت الباحث ف ة أف ذه الدراس وه

  .الإلكترونية ومجالات استخدامه، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

  

  

  



 ١٠٣

د/٢/٣/١/١٢ ام أحم زام  ق سن الع زام، ( ح وان ) م٢٠٠١الع ة بعن ة"بدراس  الحكوم
  " إمكانيات التطبيق: الإلكترونية في الأردن

ق           ة لتطبي تعدادات اللازم ات والاس ى الإمكاني رف عل ى التع ة إل دفت الدراس د ه وق

ة الهاشمية               ة الأردني الحكومة الإلكترونية في الأجهزة الحكومية الإلكترونية في المملك

  .نيات والقوة العاملة والتشريعات والقوانينمن حيث التق

  .وقد استخدم الباحث المنهج المسحي التحليلي، باستخدام استبانه الدراسة

إن الحكومة الإلكترونية مطلب وليست     وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها         

ة   ترفاً من حيث التطبيق الفعلي، وإن هناك اهتماماً من أعلى مستويات القيادة             الأردني

ب     ي جان ل ف دريب والتأهي ى الت وظفين إل ة الم ة، وحاج ة الإلكتروني ق الحكوم لتطبي

  .التكنولوجيا والخدمات الإلكترونية

ة                    ات الحكوم ات التي تعترض تطبيق ة المعوق وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرف

بات الآ        تخدام الحاس ب اس دورها تتطل ي ب ا، والت ات تطبيقه ة ومتطلب ة الإلكتروني لي

  .والإدارة الإلكترونية، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

ل   /٢/٣/١/١٣ تار وب ا شرآتان    ) Headstar & Bull, 2001(  قدمت هدس وهم

دراسة عالمية بالتعاون مع البنك الدولي والأمم المتحدة وبعض الحكومات ومنظمات           

ر ا            اديميين، والمنظمات غي ة وبعض الأآ ات      الأعمال الدولي ة وبعض الاتحادي لربحي

ولات      ة التح ة مواآب ة أهمي ث أوضحت الدراس ة، حي ين دول ملت أربع ة، ش التجاري

ة في مختلف المجالات ة الرقمي ا أن . الإلكتروني ائج، أهمه ى بعض النت وتوصلت إل

  الانترنت عامل قوي في عولمة السوق ونمو الدخل العالمي، وستؤثر على العرض 

  



 ١٠٤

ات المس ة وعلاق رات والتكلف ذي يتطلب إجراء تغي ر ال ي، الأم اء الهيكل تهلكين والبن

جذرية في أساليب العمل الحكومية وشرآات الأعمال من الشكل التقليدي اليدوي إلى            

ا يتناسب              الشكل الآلي الإلكتروني، بل ويجب تطوير المهارات والمعارف للأفراد بم

  .مع التطورات والمستجدات التكنولوجية

ة والتي            وهذه الدراسة أفا   ة الإلكتروني دت الباحث في تناولها موضوع تطبيق الحكوم

ة  ات الحديث ق التقني تم عن طري ي(ت ذي ) الحاسب الآل و ال ة، وه والإدارة الإلكتروني

  .تتشابه فيه الدراستين، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

راق     /٢/٣/١/١٤ عد الب ا س ام به ة ق راق،  ( دراس وان  ) م٢٠٠٠الب ارة "بعن دور إم

  ".منطقة مكة المكرمة في تنمية القوى البشرية لمنسوبيها

التعرف على الأساليب والقواعد التي تتبعها الإمارة في تنمية         .وقد هدفت الدراسة إلى   

رامج تن  اءة ب د مدى آف شرية، وتحدي ا الب ارة قواه دى الإم شرية ل وارد الب ة الم يمي   ف

ي توا   ات الت صعوبات والمعوق ى ال رف عل ي   التع ة ف ة المكرم ة مك ارة منطق ه إم ج

ا     ى آوادره ارة عل اد الإم ة اعتم د درج ة، وتحدي ة التنموي ا المحلي ا لمجمعاته إدارته

  .الذاتية في تنمية قواها البشرية

  .وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، واستخدام الإستبانة في إعداد دراسته

الي    ق الأس دم تواف ا ع ائج منه ى نت ة إل د توصلت الدراس ا  وق ي تتبعه د الت ب والقواع

ة، وتواضع                  درات المجتمعات المحلي الإمارة في تنمية قواها البشرية مع ظروف وق

ب     ود جان دم وج سوبيها، وع شرية لمن وى الب ة الق رامج تنمي م ب ي دع ارة ف دور الإم

  .تطبيقي في برامج تنمية القوى البشرية لدى الإمارة حسب نوع وطبيعة آل وظيفة

  



 ١٠٥

ا ة أف ذه الدراس ات  وه شرية والمعوق وارد الب ة الم ة تنمي ة أهمي ي معرف دت الباحث ف

  .والصعوبات التي تعترضها، والذي سوف يفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

وان     ) م٢٠٠٠الزهراني،  ( قام عبدالخالق الزهراني     /٢/٣/١/١٥ ات  "بدراسة بعن معوق

الأجهزة الأ      ة ب راءات الإداري وير الإج ي تط ي ف ب الآل تخدام الحاس ةاس ة : مني دراس

دني وجوازات مطار  دفاع الم ة لل ة العام وات الأمن الخاصة والمديري ى ق سحية عل م

  ".الملك خالد الدولي بالرياض

راءات    وير الإج ي تط ي ف تخدام الحاسب الآل ع اس د واق ى تحدي ة إل دفت الدراس د ه وق

لاستخدام الإدارية بالأجهزة الأمنية عن طريق التعرف على المعوقات الإدارية والفنية           

  .الحاسب الآلي في تطوير الإجراءات الإدارية بالأجهزة الأمنية

تبانة                اعي، باستخدام الإس ة المسح الاجتم وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريق

  .آأداة لجمع بيانات الدراسة

وير          ي تط ي ف ب الآل تخدام الحاس ة اس ا إمكاني ائج منه ى نت ة إل لت الدراس د توص وق

راءات الإدا راءات       الإج وير الإج ي تط ة ف دريب أهمي ذلك أن للت ام،  آ شكل ع ة ب ري

راءات   ي تطوير الإج رة ف ة آبي ة أهمي تخدام الحاسب، وللتوعي ن خلال اس ة م الإداري

الإدارية عن طريق استخدام الحاسب الآلي، ومن أهم المعوقات الإدارية التي توصلت             

وى  ى الق اد عل ة والاعتم وافز المادي ة الح ة قل ا الدراس دم له ة وع ر المدرب شرية غي  الب

نح    دم م ي وع ق الحاسب الآل ال عن طري ة الأعم ول لتأدي ى التح املين عل شجيع الع ت

ي توصلت               علاوات وبدلات للعاملين على الحاسب الآلي، ومن أهم المعوقات الفنية الت

  لها الدراسة عدم تحديث أجهزة الحاسب الآلي ومشكلات تتعرض لها الحسابات الآلية 

  

  



 ١٠٦

لشراء وعدم تحديث البرامج المستخدمة وفيروسات الحاسبات الآلية وعدم صيانة           بعد ا 

  .الحاسبات الآلية بشكل دوري

ات الإدارة    ي تعترض تطبيق ات الت ة المعوق ي معرف ادت الباحث ف ة أف ذه الدراس وه

  .، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري)الحاسبات الآلية(الإلكترونية 

  

  

الحكومة " عن Hart&teeter, 2000)( تيتر وهارت  ة قام بها دراس/٢/٣/١/١٦

ة أجزاء،      " الإلكترونية لصالح مجلس التمييز في الحكومة الأمريكية       وتتكون من ثلاث

ة،    وظفي الحكوم ور وم ملت الجمه ة، ش سوحات البحثي ن الم دد م ي ع ل ف وتتمث

وثين ح  ضمنت آراء المبح ة، وت ر الربحي ات غي ة والمنظم شرآات الخاص ول وال

داف  ة، والأه ة الإلكتروني اليب الحكوم ي أس ة ف رة العملي رة والخب ة المباش التجرب

  .توقعات المستقبلية المرجوة منهاوال

ة،                    ة الإلكتروني اليب عمل الحكوم اهيم وأس اً ساحقاً لإدخال مف وآشفت الدراسة دعم

واط   شارآة للم ستوى الم اء بم ة، وارتق ي الإدارة العام ة ف ة نوعي ل نقل ا تمث نين، لأنه

ق المبحوثين                  ا أظهرت الدراسة قل وتعزيز الرقابة والمسؤولية في أجهزة الدولة، آم

  .حول مشكلة الأمان في شبكة الانترنت

ة والتي               ة الإلكتروني وهذه الدراسة أفادت الباحث في تناولها موضوع تطبيق الحكوم

ة  ات الحديث ق التقني تم عن طري ي(ت ة، ) الحاسب الآل ذي والإدارة الإلكتروني و ال وه

  .تتشابه فيه الدراستين، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

  



 ١٠٧

ري          /٢/٣/١/١٧ ا سعد العنق ري،   ( دراسة قام به وان   ) م١٩٩٨العنق ر وسائل    "بعن أث

  ".تقنية المعلومات في رفع آفاءة أداء الأجهزة الأمنية بمنطقة حائل

اءة أداء         وقد هدفت الدراسة إلى معرفة أثر استخدام وسائل تق         ع آف ة المعلومات لرف ني

  .الأجهزة الأمنية

اعي، واستخدام                ة المسح الاجتم ي بطريق وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليل

  .الإستبانة آأداة لجمع بيانات الدراسة

ى وسائل                      املين عل ة العظمى من الع ائج وهي أن الغالبي وقد توصلت الدراسة إلى نت

دوا     د أآ ات ق ة المعلوم ات لأداء     تقني ة المعلوم ائل تقني تخدام وس رورة اس ى ض عل

تقبال         زة الاس ي وأجه اآس ميل اتف والف ي واله ب الآل ة الحاس الهم، وخاص أعم

آما أفاد حوالي    .والتي يعتمدون عليها في أعمالهم    والإرسال اللاسلكي والنداء الآلي،     

استخدام وسائل  ثلثي أفراد عينة البحث من العاملين على وسائل تقنية المعلومات بأن            

ذلك    ويره، آ اءة الأداء وتط ع آف ى رف رة عل ة آبي ساعد بدرج ات ي ة المعلوم تقني

ضرورة الاهتمام بتدريب بالعنصر البشري عن طريق الدورات التدريبية المتواصلة       

ة             خاصةً فيما يتعلق بتكنولوجيا الحاسبات الآلية نظراً لتوفر تكنولوجيا الحاسبات الآلي

  .ملون في الأجهزة الأمنية في منطقة حائلالتي يستخدمها العا

وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرفة أهمية استخدام الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها           

ة            )الحاسبات الآلية ( ى الإدارة الإلكتروني شري عل ة  (، وأهمية تدريب العنصر الب تنمي

د ال     )العنصر البشري لتطبيق الإدارة الإلكترونية     باحث في دراسته      ، والتي سوف تفي

  .عامة، وفي الإطار النظري خاصة

  

  

  



 ١٠٨

عيب /٢/٣/١/١٨ داالله ش ا عب ام به ة ق عيب، ( دراس وان ) م١٩٩٧ش ات "بعن معوق

التطبيق         سعودية ب ة ال ة العربي ة بالمملك استخدام الحاسبات الآلية في الأجهزة الحكومي

  ".على مدينة جدة

زات استخدام             ى ممي ك        وقد هدفت الدراسة إلى التعرف عل ر ذل ة، وأث الحاسبات الآلي

تخدام      ول دون اس ي تح ات الت ة، والمعوق الأجهزة الحكومي اءة الأداء ب ع آف ى رف عل

  .الحاسبات الآلية في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية وسبل علاجها

تبانة                اعي، باستخدام الإس ة المسح الاجتم وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريق

  .مع بيانات الدراسةآأداة لج

شرية       ات ب ة ومعوق ات إداري اك معوق ا أن هن ائج منه ى نت ة إل د توصلت الدراس وق

زة               ومعوقات مالية ومعوقات فنية تحد جميعها من استخدام الحاسبات الآلية في الأجه

  .الحكومية بالمملكة العربية السعودية

ي تعترض ت   ات الت ة المعوق ي معرف ادت الباحث ف ة أف ذه الدراس ات الإدارة وه طبيق

  .الإلكترونية، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

رامج    "بعنوان  ) م١٩٩٦الجلعود،  ( دراسة قام بها سعد الجلعود       /٢/٣/١/١٩ ويم الب تق

  ".التدريبية لتنمية القوى البشرية

الصعوبات التي تحول دون تحقيق مرآز     على آيفية التغلب   .وقد هدفت الدراسة إلى   

ب لأهدافه، والتعرف على مدى تحقيق برنامجي المقاسم وخدمات المشترآين             التدري

  .لأهدافهما في تنمية وتطوير قدرات المتدربين

  

  



 ١٠٩

  .وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بطريقة المسح الاجتماعي

اح         ة لإنج ائل التدريبي وفير الوس رورة ت ا ض ائج منه ى نت ة إل لت الدراس د توص وق

رامج ال ة  الب البرامج التدريبي ة ب ة الخاص زة الفني وفير الأجه رورة ت ة، وض تدريبي

  .الجيدة، وضرورة استخدام تقنية الحاسب الآلي والمرئي والتعليمي في التدريب

ر         د العناص ارة أح دريب بإعتب ة الت شة أهمي ي مناق ث ف ادت الباح ة أف ذه الدراس وه

ات   ة المعوق شرية، ومعرف وارد الب ة الم ي تنمي سية ف ه  الرئي ي تواج صعوبات الت  وال

إعداد البرامج التدريبية، وأهمية استخدام التقنيات الحديثة في التدريب، والتي سوف             

  .تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

ري  /٢/٣/١/٢٠ داالله العم ا عب ام به ة ق ري، ( دراس وان ) م١٩٩٦العم تخدام "بعن اس

  " الحاسب الآلي في الأجهزة الحكومية

ة  دفت الدراس د ه تخدام   وق ة اس ى عملي ة عل ل الإداري ر بعض العوام ة أث ى معرف إل

ك بغرض    ة الرياض،وذل ي مدين ة ف ة المرآزي زة الحكومي ي الأجه ة ف الحاسب الآلي

م                     ا، ث ال به ذ الأعم ي في تحسين تنفي التعرف على مدى فاعلية استخدام الحاسب الآل

ة   ة والتدريبي ادات الإداري دعم القي ة ب ل المتعلق أثير العوام دوى فحص ت ة ج ، ودراس

  .الحوافز، واتجاهات العاملين والتطوير

  .وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي عن طريق المدخل الوثائقي

ائج      ى نت د توصلت الدراسة إل ا وق ين عامل     منه ة إحصائية ب ة ذات دلال  وجود علاق

ا        ة، أم زة الحكومي ي الأجه ي ف ب الآل تخدام الحاس ين اس ة وب ادات الإداري م القي دع

  غيرات المستقلة الأخرى المتمثلة في عامل التدريب ودراسة الجدوى والحوافز المت

  



 ١١٠

ل   ود العوام ي ظل وج ي ف تخدام الحاسب الآل ى اس أثير عل ا ت ن له م يك والتطوير فل

ة                    ة لعملي ادات الإداري ادة واستمرارية دعم القي ضاً ضرورة زي المستقلة الأخرى، أي

زة الحكوم      ي       استخدام الحاسب الآلي في الأجه ذلك جعل استخدام الحاسب الآل ة وآ ي

ادة      ه، وإع دريب ودعم ه الت م، وضرورة توجي ي أداء عمله املين ف اً للع لاً محبب عم

ي،                 ى الحاسب الآل ي عل النظر في منح الحوافز بحيث تعطى لمن يمارس العمل الفعل

د                    وفير الوقت والجه ي لت زة الحاسب الآل ة استخدام أجه أيضاً أوصت الدراسة بأهمي

  .ول في الأداء الروتيني للعمل اليدويالمبذ

ة              الحاسبات  (وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرفة أهمية تطبيق الإدارة الإلكتروني

ة وع الإدارة   ) الآلي ي موض شابهان ف تين تت ث أن الدراس دريب، حي ة الت وأهمي

ا                    م العناصر فيه دريب أحد أه ر الت شرية والتي يعتب ، الإلكترونية، وتنمية الموارد الب

  .والتي سوف تفيد الباحث في دراسته عامة، وفي الإطار النظري خاصة

  

  

ا سعد الترآي           /٢/٣/١/٢١ ام به وان   ) م١٩٩٢الترآي،   ( دراسة ق دريب    "بعن ر الت أث

  ".في تنمية القوى البشرية

املين                   سبة للع شرية بالن وى الب ة الق وقد هدفت الدراسة إلى تقنين أثر التدريب في تنمي

ي الح دنيين ف دريب،  الم ة الت وير سياس ي تط ين ف ن التقن تفادة م وطني، والاس رس ال

والاهتمام بالتنمية البشرية للعاملين فيها، وتنمية المهارات الخاصة بالموظف لغرض          

  .أداء عمله بطريقة فعّاله

اعي، واستخدام                ة المسح الاجتم ي بطريق وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليل

  .يانات الدراسةالإستبانة آأداة لجمع ب
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وى       تثمار للق ر اس ة تعتب ة التدريبي ي أن العملي ائج وه ى نت ة إل د توصلت الدراس وق

ة                         دريب في تنمي وطني، وأن الت ر للحرس ال د آبي ساهم في تحقيق عائ ا ي البشرية بم

القوى البشرية مما يحقق أهداف العمل وتحسين أسلوب أدائه، وأن استمرار التدريب            

شرية         له دور آبير في رفع       مستوى مهارات الموظفين، وأن أفضل أساليب التنمية الب

  .هو التدريب بالممارسة

ارة أحد العناصر                وهذه الدراسة أفادت الباحث في معرفة أهمية التدريب وأثرة بإعتب

  .الرئيسية في تنمية الموارد البشرية، والتي سوف تفيد الباحث في الإطار النظري

  

  

ع  /٢/٣/١/٢٢ ا س ام به ة ق و رحمد دراس و رحم (ةأب وان ) م١٩٩١، ةأب بعن

  ". التدريبية للعاملين في مجال التفتيش الأمني لرآاب الطائرات المدنيةالاحتياجات"

د     ي تحدي ة ف اليب الحالي ة الأس ى معرف ة إل دفت الدراس د ه اتوق ة الاحتياج  التدريبي

ة، وحصر           ة اليدوي يش الرآاب والأمتع املين في مجال تفت  اجات الاحتيالخاصة بالع

  . التدريبية لهذه الفئةالاحتياجاتالتدريبية لهذه الفئة، وتحديد الأسلوب الملائم لتحديد 

  .وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي

وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منها وجود قصور في دراسة مخاطر التفتيش الأمني             

ى رأس الع                 دريب عل ة للت ة، ووجود حاجة قائم ل، ووجود    لرآاب الطائرات المدني م

ادة        عائق يواجه العاملين في التعامل مع مختلف أجناس وفئات والرآاب وهو عدم إج

  .اللغة الإنجليزية

د الاحتياجات                     ة تحدي دريب وأهمي ة الت شة أهمي ادت الباحث في مناق وهذه الدراسة أف

  التدريبية لتنمية الموارد البشرية، ومعرفة المعوقات التي تواجه إعداد البرامج 

  



 ١١٢

د الباحث                   الت دريب، والتي سوف تفي ة في الت ات الحديث دريبية، وأهمية استخدام التقني

  .في الإطار النظري

  

  
  :التعقيب على الدراسات السابقة/ ٢/٣/٢

دراسة سابقة وفق ترتيب    ) ٢٢(عرض الباحث في سياق الدراسات السابقة         

  ).م٢٠٠٥(و ) م١٩٩١(زمني من الأحدث إلى الأقدم، بين عامي 

د تط وع وق ن موض ددة م ب متع ى جوان سابقة إل ات ال ذه الدراس ت ه رق

ة        ق الإدارة الإلكتروني ة تطبي ات أهمي ذه الدراس ت بعض ه د تناول ة، فق الدراس

ا،                 ات تطبيقه ا ومعوق ات تطبيقه باستخدام الحاسب الآلي وما يتعلق بها من متطلب

ة الإلكت           ة  والبعض الآخر من هذه الدراسات السابقة تناولت موضوع الحكوم روني

اول موضوع                  بعض الآخر تن ا، وال ات تطبيقه وما يتعلق بها من متطلبات ومعوق

تخدم          د اس ات، وق ات ومعوق ن متطلب ا م ق به ا يتعل شرية وم وارد الب ة الم تنمي

  .الباحثين في الدراسات السابقة المنهج الوصفي

ق الإدارة  وع تطبي ت موض ي تناول سابقة الت ات ال دد الدراس ان ع د آ وق

ة ي الإلكتروني تخدام الحاسب الآل م ) ١٠( باس سبيعي، (دراسات وه ، )م٢٠٠٥ال

ازمي، ( وان، (، )م٢٠٠٤الح سدرة، (، )م٢٠٠٤رض ، )م٢٠٠٤ال

ري،( شمراني، (، )م٢٠٠٣العم ي، (، )م٢٠٠١ال ، )م٢٠٠٠الزهران

  ).م١٩٩٦العمري، (، )م١٩٩٧شعيب، (، )م١٩٩٨العنقري،(

ي تناولت موضوع ا سابقة الت دد الدراسات ال ان ع ة وآ ة الإلكتروني لحكوم

راهيم،  (دراسات وهم   ) ٤(وما تلق بها من متطلبات تطبيقها ومعوقات تطبيقها          إب

  ).م٢٠٠١العزام، (، )م٢٠٠٢العواملة، (، )م٢٠٠٤أبو مغايض، (، )م٢٠٠٤

  



 ١١٣

ا      شرية وم وارد الب ة الم ت موضوع تنمي ي تناول ات الت دد الدراس ان ع وآ

ات   ات ومعوق ن متطلب ا م ق به ا) ٥(يتعل م دراس سي، (ت وه ، )م٢٠٠٢التون

ود، (، )م٢٠٠٠راق،الب( ي، (، )م١٩٩٦الجلع ة،  (، )م١٩٩٢الترآ و رحم أب

  ).م١٩٩١

ة    ات الأجنبي دد الدراس ان ع ى ) ٣(وآ ة الأول ات، فالدراس دراس

)Abdullah, 2003 (      ة، والدراستان د تناولت موضوع الإدارة الإلكتروني وق

ان  د Hart&teeter, 2000)(و) Headstar&Bull, 2001(الأخري  فق

  .تناولتا موضوع الحكومة الإلكترونية

ذه   ن ه ض م ي أن بع ة ف ة الحالي ع الدراس سابقة م ات ال شابه الدراس وتت

ة           ة والتوجه لتطبيق الحاسبات الآلي الدراسات تتناول موضوع الإدارة الإلكتروني

سابقة               وأهميتها والمعوقات التي تواجه تطبيقها، والبعض الآخر من الدراسات ال

ات والصعوبات التي        ا والمعوق يتناول موضوع تنمية الموارد البشرية ومتطلباته

  .تواجهها

ربط                    ا نحو ال إلا أن هذه الدراسة تختلف عن الدراسات الأخرى في توجهه

وف      ا والوق د متطلباته شرية، وتحدي وارد الب ة الم ة وتنمي ين الإدارة الإلكتروني ب

ة          و. على المعوقات التي تحول دون تحقيقها      ى الإدارة العام ربط عل ذا ال تطبيق ه

سابقة                    ع الدراسات ال ة البحرين، حيث أن جمي ة في مملك للمرور بوزارة الداخلي

وزارة               ة للمرور ب تختلف مع هذه الدراسة في مجتمع الدراسة وهو الإدارة العام

  .الداخلية في مملكة البحرين
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  المبحث الرابع/ ٢/٤
  مملكة البحرينفي زارة الداخلية وب الإدارة العامة للمرور

  

  

  

 . الإدارة العامة للمرور بالبحرين وتطورةنشأ/ ٢/٤/١
 .واجبات الإدارة العامة للمرور بالبحرين وأهداف/ ٢/٤/٢
 . للإدارة العامة للمرور بالبحرينالهيكل التنظيمي/ ٢/٤/٣
 .جهود الإدارة العامة للمرور في تطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/٤/٤
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  :تمهيد
ام    نظم ع شكله الم ي ب از الأمن ك ١٨٩٦عرفت البحرين الجه ي ذل م ف م، إذ ت

ة           شكاوي الخاص ي ال م تلق د له صية عه وال الشخ ضاة للأح ين ق ام تعي الع

ري     ن بحث وتح ق م راءات التحقي رة إج ة ومباش ة والجنائي ات المدني  ،بالمنازع

دار الأ     م إص د له ا عه شرطة آم ات ال ن واجب زء م ي ج ذها  وه ام وتنفي آل (حك

  ).م١٩٨٣ ،خليفة

  

يهم    ١٩١٥وفي عام    ق عل سة أطل م  تم تعيين مسئولين للأمن على المدن الرئي

زات                 ) أمراء( بس أو التجهي زين المل ر ممي ويتبع الأمير مجموعة من الرجال غي

يهم  ق عل ة(يطل يلاً   ) فداوي واق ل ة الأس ارة وحراس ي النظ تهم ف وانحصرت مهم

شرطة في         ) الفداوية( وآانت هذه القوة     والمحافظة على الأمن   واة تأسيس ال هي ن

و   . ذلك العهد  ة (ة  وظلت ق ام       ) الفداوي د      و ،م١٩٢٠تعمل حتى ع ا بع تبدلت فيم اس

ة        حيث تم إصدار  ،  بقوة النواطير  وانين بلدي ة      قانون البوليس أحد ق ة الأربع  المنام

  . التشريع الأول الذي يحدد مهام الشرطةمتضمناًعند تأسيسها 

  

ام           ثم ام ع ة       ١٩٢٦ جاء التطوير الفعلي لجهاز الأمن الع م وهي سنة الانطلاق

ن       يم والأم ضاء والتعل رين آالق ي البح ديث ف يم الإداري الح ة التنظ ى لبداي الأول

  . فردا١٥٠ًد القوة لتصل إلى وغيره، إذ تم زيادة عدد أفرا

  

ام    ان الع ام ١٩٣٢وآ وي وا    ام، ع ذا القطاع الحي ر في ه ام لتطوير والتغيي له

وة                     دة بق سام جدي م استحداث أق نفط حيث ت وآان متزامناً مع بداية اآتشاف عهد ال

ات           سمان لواجب ذان الق صص ه ة وخ ة والخيال سم الهجان ا ق ان منه شرطة آ ال

ل مصنع                  ة مث اآن المهم راري وفي الأم ة وفي الب سواحل البحري الدورية على ال

  .تكرير النفط وآبار النفط



 ١١٦

  
رات هامة في الهيكل التنظيمي للشرطة والأمن        م حدثت تطو  ١٩٣٧وفي عام   

رور         م الم شواطئ ث رس ال وة ح ا، ق سام منه ن الأق دد م تحداث ع م اس ام وت الع

صالات        أجهزة ات زة ب ة المجه دوريات الحديث ة وال ث العام رخيص والمباح والت

ة                . متطورة شرطة بالمنام ة ال ع في قلع بعد ذلك أنشئت مدرسة الشرطة وآانت تق

شرطة                  )قلعة الديوان ( د تحت مسمى محطة ال ا بع  وأعيد تنظيم هذه المدرسة فيم

  .)م٢٠٠١الدوسري،  (ومدرسة التدريب

  

د      اء وبع ك، أثن د ذل ا بع ة به ي تمت العناي سام الت م الأق ن أه رور م ان الم وآ

ى الآن، ف ة وحت ة الثاني ة،الحرب العالمي صفة عام ادة المرور ب شكلة ح  أصبح م

ا من خسائر في               تقلق المسئولين والمواطنين، وب    ا نجم عنه تفاقم هذه الظاهرة وم

سبب      رق، وب ى الط فة عل وادث المؤس ة للح وال نتيج ات والأم الأرواح والممتلك

ة        ار المرآب سيارة (الزحام السكاني واعتب اة           ) ال من الأمور الأساسية الآن في حي

ا            راً، أو آم ر مرضاً عصرياً خطي ك يعتب الإنسان والمجتمع، وما تمخض عن ذل

  .)م١٩٨٤ ،آل خليفة" (وباء" عليه منظمة الصحة العالمية لفظ أطلقت

  

  

  :ر الإدارة العامة للمرور بالبحرين وتطوةنشأ/ ٢/٤/١
شرطة               ١٩٣٢مع بدايات عام     راد ال ة متخصصة من أف شكيل أول فرق م، تم ت

ر رسمي        للقيم بمهام تنظيم حرآة المرور في شوارع البحرين، ثم أصبح أول مق

ام    ة ع ذه الفرق شرطة   ١٩٣٣له ة ال ي قلع ك ف لان   . م وذل در إع م ص وانين "ث ق

واد التي من    ١٩٣٩في عام  " السيارات م، حيث تضمن هذا الإعلان عدداً من الم

ذلك              صنيفها، وآ خلالها تنظم حرآة السير وما يتعلق بالطرق والسيارات وسبل ت

  .تحديد السرعة، بالإضافة إلى بعض المواد التي تتعلق بسلامة الرآاب

  



 ١١٧

  
 جسر الشيخ افتتاح الأمور المهمة في تطور الإدارة العامة للمرور هو          ومن

رة الأم              رة المحرق والجزي ين جزي ام       )البحرين (حمد الذي ربط ب ك ع ان ذل ، وآ

ساع    ١٩٤١ ك لات بلاد وذل ي ال رور ف ة دور الم ك ازدادت أهمي ر ذل ى أث م، وعل

ام    النطاق الجغرافي لعملهم، وقد جاء أول تنظيم إداري للمرور في              م، ١٩٤٨ ع

، واستحداث بعض     "دائرة قلم المرور  "حيث تم توسعة مبنى المرور وآان اسمه        

ول      ة ح ات الكامل سيارات والمعلوم سجيل ال سم خاص لت ا ق ة منه سام المهم الأق

سم لمسك    ة مدى صلاحيتها، وق سيارات لمعرف ى ال سم الفحص عل سائقين، وق ال

رور، ال الم ل رج ومي لعم دفاتر يرصد الأداء الي شاة ال ام بالم م الاهتم ذلك ت  وآ

شاة          ة لخطوط الم دايات          حيث وضعت أول علام م . م١٩٤٨ في البحرين في ب  ث

م، وجاءت هذه اللائحة مختلفة في       ١٩٥٥صدرت لائحة السير والمرور في عام       

اً                  اً ملحوظ دت اهتمام سابقة، حيث أب جميع نصوصها عما جاء في تلك القوانين ال

ا أ    اً، آم سيارة مع سائق وال ة      بال سواق بعقلاني ب ال دأت تخاط ة ب ذه اللائح ن ه

ا صيغة الأمر    دو في بعض مواده ان يب ي آ سابقة الت وانين ال اً للق واضحة خلاف

  .والنهي والزجر

  
ام              م ١٩٥٥ومن الأسباب التي أدت إلى صدور لائحة السير والمرور في ع

ل         ة مث الأجهزة الكهربائي رور آ ة الم يم حرآ ي تنظ ة ف ور فني ن أم دث م ا ح م

ية     الإ وط الأرض ى الخط ة وحت ات المروري ضوئية والعلام ارات ال ضاً .  ش وأي

ام  ي جنيف ع الم ف اق دول الع ات ١٩٤٩اتف دلول العلام زام بم ي الالت ى تبن م عل

  .)م١٩٩٨ ،بو حجي(المرورية والخطوط الأرضية وإشارات رجال المرور 

  
ة الم    ام بالتوعي رور بالاهتم م الم رة قل ى دائ ائمون عل ل الق م يغف ة ول روري

ام   .وتثقيف السائقين  ة ع د  ١٩٥٦فخرج أول برنامج إذاعي للتوعية المروري م، وق

  جاء هذا البرنامج بنتائج إيجابية وذلك بتوصيل الرسالة المرورية للجمهور آما 



 ١١٨

  
رخيص، وأصبح العمل             ى إدارة المرور والت م المرور إل رة قل ر اسم دائ م تغيي ت

ددة والمتنوعة       يأخذ شكلاً من أشكال التخصص في الأقسا       م، وعقد الدورات المتع

  .للأفراد العاملين في إدارة المرور

  
بلاد من            شاملة في ال ة ال ة للتنمي دوران مواآب ة المرور في ال ستمر عجل وت

ت، وفي               ك الوق تحديث بعض الأقسام ووضع القوانين والتعليمات الملائمة في ذل

  . تم تغيير السير من اليسار إلى اليمين١٩٦٧عام 

  
ل              ١٩٧١ عام   وفي شارآة في المحاف ة البحرين، وانطلقت للم م استقلت دول

ة للمرور عضواً            ادين، فأصبحت الإدارة العام الدولية على جميع الأصعدة والمي

ة      ور أمني ن أم ستجد م ا ي ول م ة ح ات العالمي ي الاتفاقي دول ف ع ال شارآاً لجمي م

جتماعات العربية  مرورية، حيث قامت إدارة المرور بالمشارآة في العديد من الا         

ع دول    ه جمي شارك في ذي ت رور ال بوع الم ي أس شارآة ف ذلك الم ة، وآ والخليجي

  .مجلس التعاون الخليجي آل عام

  
ام   ي ع م    ١٩٧٩وف انون رق ري بق وم أمي در مرس سنة ) ٩(م ص م ١٩٧٩ل

ى  تعديل   المتضمن الحاضر، و  بإصدار قانون المرور والمعمول به إلى الوقت        عل

ى      ٢٠٠٦، وفي عام    بعض المواد القليلة   ديل عل م، صدر مرسوم ملكي يتضمن تع

  .بعض المواد في القانون الذي يسبقه

  
ام  ي ع م ١٩٩٦وف ري رق وم أمي سنة ) ٢٩(م صدر مرس ادة ١٩٩٦ل م لإع

ى                 رخيص إل تنظيم وزارة الداخلية، وعليه فقد تم تغيير مسمى إدارة المرور والت

  .)م٢٠٠١الدوسري،  (الإدارة العامة للمرور

  



 ١١٩

 

  :واجبات الإدارة العامة للمرور بالبحرين وأهداف/ ٢/٤/٢
  :تتمثل أهداف الإدارة العامة للمرور في  

رفع آفاءة جميع الموظفين من خلال تحسين مستواهم وتوفير أفضل الأجواء            )١

 .المناسبة لهم بالتدريب والمتابعة والتقويم

صالات   )٢ ات والات ة المعلوم ة لتقني ة التحتي يم البني ادة تقي ، )IT & C(إع

اً      ي وشبكة الاتصالات         (والأنظمة المطبقة حالي ة الحاسب الآل ة  ) أنظم الداعم

 .للخطة الإستراتيجية للإدارة

 .دعم التواصل وتحقيق التعاون بين الإدارة والموظفين ومؤسسات المجتمع )٣

ي    )٤ ل التنظيم داد الهيك ل وإع ي التعام شفافية ف ة بال راءات الإداري ق الإج تطبي

 .المناسب

ة ا )٥ دمات       مواآب راءات والخ وير الإج ال تط ي مج ستجدات ف ورات والم لتط

ة    دمات المروري ضل الخ ديم أف ة، لتق ودة المطلوب ايير الج ق مع ة وف المروري

  .بصورة سهلة وميسرة

  

  :وتتمثل واجبات الإدارة العامة للمرور في

 .تطبيق قانون المرور واللائحة التنفيذية والقرارات اللازمة لتنفيذه )١

ي و )٢ ساهمة ف ة  الم ي المملك ل ف رور والنق يم الم ة لتنظ سياسة العام ع ال ض

 .بالتعاون مع الجهات الخاصة

تنظيم حرآة المرور ومراقبة أوضاع الطرق داخل المملكة، وتحديد المشاآل           )٣

 .الفنية ووضع الحلول المناسبة لها بالتعاون مع الجهات المعنية

ى ا          )٤ سيطرة عل لطرق التي    وضع الإجراءات والخطط المرورية للإشراف وال

 .تسلكها المواآب الرسمية ومواقع الاحتفالات

ة      )٥ روري لكاف وعي الم ادة ال ة لزي لات الإعلامي ة والحم رامج التوعي داد ب إع

 .فئات المجتمع



 ١٢٠

 

 .تأهيل مدربي وفاحصي السواقين )٦

 .القيام بحملات تفتيشية على المرآبات والآليات لمقتضيات الأمن والسلامة )٧

ا وإصدار          فحص وتقييم المتقدمين للحص    )٨ ع فئاته ول على رخص السياقه لجمي

 .وتجديد رخص السياقه

 .تنفيذ قرارات المحاآم المتعلقة بقضايا وحوادث المرور )٩

ى                 )١٠ سير عل د من صلاحيتها لل اً والتأآ تسجيل وترخيص وفحص المرآبات فني

 .الطريق

ة في إصدار               )١١ ة، وضمان تطبيق الأنظم ل العام راخيص وسائل النق إصدار ت

 .، سواء للأفراد أو المؤسسات والعمل على مراقبة أعمالهاهذه التراخيص

ق، وسهولة             )١٢ ى الطري وضع الأنظمة التي تساعد في توفير الأمن والسلامة عل

 .انسياب الحرآة المرورية

ستحقة      )١٣ صلح الم الغ ال وك، ومب ي البن داعها ف ستحقة، وإي وم الم تيفاء الرس اس

 .لوزارة العدل وتوريدها للجهات المعنية

داد ا )١٤ ات    إع ا للجه وادث، ورفعه ات والح ة بالمرآب صائيات الخاص لإح

 .المختصة

 .حلية والإقليمية والدوليةمالمشارآة في المحافل المرورية ال )١٥

سياقه   )١٦ ارات ال ع مه ام لرف ة الأمن الع ي مدرس سياقه ف ة لل د دورات تدريبي عق

  .للمشارآين بهذه الدورات

  

تراتيجية و ة للمرور إس ى الإدارة العام ة تتبن ستقبلية ورؤي د م املة تعتم ى عش ل

ع مستوى             استخدام أحدث الأساليب وتقديم أفضل الخدمات المرورية للجمهور ورف

راد شرطة              وتستهدفالسلامة المرورية،    ين أف النفس ب ة ب  خلق روح المبادرة والثق

ى        ضمان أن     و ،المرور والمرونة في التعامل مع الجمهور       درة عل رد بالق ع الف يتمت

  سب لمعالجة القضايا المرورية وتطوير مهارات الاتصال الفعال اتخاذ إجراء المنا



 ١٢١

  

ع،     ات المجتم انون، و    مع مختلف فئ ك في إطار الق تم  وذل ك من خلال     ي  تحقيق ذل

 :الأسس والمبادئ التالية

 :بالآتي أن يتصف أفراد شرطة المرور 
  .التصرف الصدق وحسن .١

  .العدل والمساواة .٢

  .النزاهة والشفافية .٣

  .ما يتناسب مع القانونتحمل المسئولية ب .٤

 .احترام حقوق الآخرين .٥

  
  .المرور تدعيم ثقة المجتمع بشرطة 

  .واضحة للجميع أن تكون إجراءات الإدارة 

  .المجتمع من خلال المشارآة والتفاعل أن تتجاوب الإدارة مع حاجات 

 .مسئولياته وتقديم الدعم لشرطي المرور تشجيع المجتمع على تقبل 

ا   وظيفي     خصخصة بعض الأعم ة بهدف تخفيف العبء ال الملقى   ل المروري
 الذي بدوره سوف   ،على عاتق الإدارة والترآيز على الشئون المرورية فقط       

نعكس  سلام   ي ى ال ة وواضحة    عل ة بصورة إيجابي ال   ة المروري ك الأعم ، وتل
  :هي آالتالي

  .الطريق سحب المرآبات المتعطلة على .١

 .عدادات الوقوف .٢

  .مباشرة الحوادث البسيطة .٣

  . الغرامات للمخالفات المروريةتحصيل .٤

 .فحص المرآبات .٥



 ١٢٢

  

  .السياقه فحص النظر للمتقدمين للحصول على رخصة تعلم .٦

  .حجز السيارات المخالفة .٧

  

  

  : للإدارة العامة للمرور بالبحرينالهيكل التنظيمي/ ٢/٤/٣
  :منفي الإدارة العامة للمرور يتشكل الهيكل التنظيمي   

  :دير العاممال 
ى في     حيث يرأس ا  ل المستوى الإداري الأعل لإدارة العامة للمرور مدير عام يمث

  :الإدارة ويتولى

ق  )١ ا لتحقي سيق جهوده ا وتن ة له سام التابع ة الإدارات والأق ى آاف راف عل الإش

  .الأهداف المرسومة لها

تها   )٢ د دراس ا بع ع التوصيات به رارات ورف وانين والق ديل الق وير وتع سعي لتط ال

  .ة تطور المجتمعوذلك تمشياً مع مواآب

  .التنسيق مع الإدارات العامة في الوزارة في المتطلبات الأمنية والمرورية )٣

  .التنسيق مع الجهات المعنية في وزارات الدولة فيما يخص المتطلبات المرورية )٤

دها          )٥ الإشراف والتأآد من تحصيل الرسوم المستحقة للإدارة العامة للمرور وتوري

ك  ي البن صل  ،ف الغ ال ذلك مب وزارة ال  وآ ستحقة ل لامية   ح الم شئون الإس دل وال ع

  .ي الجهة المعنية بوزارة العدل والشئون الإسلاميةإلوتوريدها 

ارير  )٦ ل والتق ير العم ة وس شطة الإدارة العام ن أن ة ع ارير الدوري ع التق رف

 .الإحصائية المتعلقة باختصاصات الإدارة العامة

زة والم       )٧ ة        متابعة تجهيز الإدارات بالآليات والأجه ا الفعلي دات المناسبة لمتطلباته ع

  .والسعي لاستكمال النقص بالتنسيق مع أجهزة الوزارة المعنية

ول        )٨ اد الحل ا وإيج اليب العمل وتطويره تشكيل اللجان اللازمة لدراسة ومناقشة أس

 .للمعوقات وتنظيم أعمال هذه اللجان



 ١٢٣

  

ة      إجراء الزيارات الميدانية لمرافق الإدارة العامة وآافة إدارات        )٩ زة التابع ا والأجه ه

  .لها للوقوف على أوجه النقص والعمل على استكمالها

  .لأفرادالقوى البشرية ورفع مستوى أداء  متابعة مهام توفير ا )١٠

 .اعتماد الخطط التدريبية والعمل على تطوير مرآز التدريب المروري )١١

روري        )١٢ ا الم ى تنظيمه ر عل راف المباش ة للإش بات الهام ع المناس ال لمواق  الانتق

اذ         ة اتخ رعة ودق ن س د م سيمة للتأآ ة الج وادث المروري ع الح ى مواق وعل

  .إجراءاتها

رار      )١٣ شأنها ق صدر ب ي ي ة الت ان المروري ات اللج ضير لاجتماع ام ،التح  والقي

  .بالمشارآة بها وإعداد محاضرها ومتابعة تنفيذ توصياتها

العلاقات الإشراف المباشر على قسم التخطيط والتنظيم وقسم التوعية المرورية و          )١٤

  .هطني لتدريب السياق والمرآز الوهعامة وقسم التعليم وتدريب السياقال

  
  :ويتبع مكتب المدير العام

 .نائب المدير العام )١
 .المكتب الاستشاري )٢
 .فرع التطوير وتقنية المعلومات )٣
 .قسم الانضباط والأمن الوقائي )٤
  .)السكرتارية (القلم )٥

  

  

ة الم     نظراً لارتباط و ة        دراسة الباحث    مع علومات   فرع التطوير وتقني اول تقني  في تن

ة  بات الآلي ات والحاس صاص المعلوم رض الباحث اخت رع  ات، يع ذا الف ة ه  والمتمثل

  :بالآتي

  



 ١٢٤

  

إجراء الدراسات اللازمة لتطوير أسلوب العمل، ومتابعة الإجراءات التي          )١

 .ينجزها العاملون، ومدى مطابقتها للتعليمات الصادرة بهذا الخصوص

دق )٢ راء الت املات  إج ي بالمع ارير الحاسب الآل سجلات وتق ة لل يق والمطابق

 .المنجزة

ي     )٣ ب الآل ال الحاس ة لأعم راف والمتابع صائيات  ،الإش دار الإح  وإص

 .المختلفة وتحليلها

راف ش تطوير برامج الحاسب الآلي الخاصة بالإدارة العامة للمرور، والإ         )٤

ة ل       صيانة اللازم راء ال ي، وإج ب الآل ال الحاس ع أعم ى جمي رامج عل لب

 .بالتنسيق مع آافة الإدارات المعنية

 .متابعة تنفيذ الخطة العامة للإدارة مع رفع التوصيات والاقتراحات )٥

 .الإشراف على آافة الأعمال التقنية المتعلقة بأجهزة الحاسب الآلي )٦

  
  :ويتبع الإدارة العامة للمرور الإدارات والأقسام التالية

 :ةإدارة العمليات والمراقبة المروري 
  :يتبع الإدارة الأقسام التاليةو
 .وحدة المراقبة المرورية )١

 .وحدة الحوادث والمخالفات المرورية )٢

 .فرع الهندسة المرورية )٣

  .وحدة مرور المحافظات والمنافذ )٤

 :إدارة الثقافة المرورية 

  :يتبع الإدارة الأقسام التاليةو
 .فرع العلاقات العامة )١

 .فرع التوعية المرورية )٢

 .تخصصيفرع التدريب ال )٣



 ١٢٥

  

  :خيصاإدارة شئون التر 
  :يتبع الإدارة الأقسام التاليةو
  . ترخيص المرآباتشعبة )١

  .رخص السواق فرع )٢

  . الفحص الفنيفرع )٣

 .لسجلاتقسم ا )٤

 
 :إدارة الشئون الإدارية والمالية 
  :يتبع الإدارة الأقسام التاليةو
 .فرع الموارد البشرية )١

 .فرع الإدارة والخدمات )٢

 .فرع المراجعة والمتابعة )٣

 .فرع الشئون المالية )٤

 
 :تعليم السياقهإدارة  

  :يتبع الإدارة الأقسام التاليةو
 .فرع رخص التعليم وتأهيل السواق

 .فرع امتحان السياقه

  .مدرسة الأمن العام لتدريب السياقه

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٢٦
  



 ١٢٧

  
  :جهود الإدارة العامة للمرور في تطبيق الإدارة الإلكترونية/ ٢/٤/٤

شكيل أول تن دأ ت ذ ب ام من رور ع ألو )م١٩٣٢(ظيم لإدارة الم م ت ة ، ل حكوم

ستلزمات لأداء   خدمة تنظيم المرور، عن تطوير جهداً  البحرين   ووفرت جميع الم

ة             هامامه من   على الوجه المطلوب وصولاً إلى توظيف تقنيات المعلومات الحديث

  .وتطبيق الإدارة الإلكترونيةاستخدام الحاسبات الآلية 

  

ونين                دخلت ،م١٩٤١في عام     أول إشارة ضوئية في البحرين وآانت ذات ل

ط  ين ) أحمر وأخضر(فق د الواصل ب شيخ حم ى جسر ال د وضعت عل وآانت ق

ام    ي ع رين الأم، وف رة البح رق وجزي رة المح ارة ١٩٦٤جزي ت أول إش م، دخل

وان  ثلاث أل ام ال ضر(بنظ فر والأخ ر والأص ام ). الأحم ي ع م ١٩٦٧وف م، ت

از ا  تحداث جه لكي، وف اس ام للاس ضبط   ١٩٧٢ي ع از ل تخدام أول جه م اس م، ت

از   و جه سرعة وه رادار"ال ام "ال ي ع ي لت ١٩٧٩، وف ام الآل ل النظ ل م، دخ حلي

  .الحوادث في عمل المرور

  

ات    "م تم استخدام     ١٩٧٩ففي عام    ك من أجل        " الآلات تثقيب البطاق ان ذل وآ

ة،         اريخ     وحفظ سجلات الحوادث البليغ م إدخال الن     م١٩٨٣/ ٥/ ٢١في ت ظام  ، ت

رور  شامل للم ي   ال ب الآل ال الحاس ضمن إدخ ام  والمت ريم "بنظ ين ف " الم

)Mainframe(  وع ن ن سجيل   ) IBM(م رخص وت ات ال ال بيان ل إدخ ن أج م

ات از المرآب م استخدام جه م ت روفيلم"، ومن ث ه ) Micro Film" (الميك بنظام

ام الأول  ام      م، ١٩٨٧ع اني ع ام الث تخدام النظ م اس م ت م   ١٩٩٩ث م ت ن ث م، وم

از مس     والذي  " الميكروفيلم"م، من جهاز    ٢٠٠٦استخدام النظام الثالث     ح اهو جه

از           ومن ثم   والوثائق،  للأوراق   د استخدم جه ا، وق وم بحفظه روفيلم "يق في  " الميك

قسم الرخص، وقسم الحوادث وقسم     (ثلاث أقسام في الإدارة العامة للمرور وهي        

  وآان ذلك من " الويندوز "نظامم، تم إدخال ١٩٨٩، وفي عام )المرآبات تسجيل



 ١٢٨

  
ه     " الماآنتوش"جهاز  وآان  . جل طباعة الرسائل والخطابات والكتب    أ م إدخال قد ت

  .لإعداد الإحصائيات والمراسلاتم ١٩٨٢عام 

  

ى ي  ولاً إل ل     ووص ن آ زء م ي ج ي ه رور والت إن إدارة الم ا الحاضر ف ومن

اون    وزارة الداخلية    اليب العم     في   لم تته ل، من أجل   تطوير وتحديث طرق وأس

ت د ووق ل جه وب وبأق ى الوجه المطل ستفيدين عل ديم الخدمات للم د قامت .تق  فق

رور بإ ة للم زة االإدارة العام تخدام الأجه اء اس ام لغ ى نظ د عل ي تعتم ة والت لقديم

Mainframe""      البطيء والمكلف من نوع "IBM"      واعتماد العمل على نظام ،

"HostFront"     ق الحاسب سوف  ، و"PC"الشخصي   والذي يستخدم عن طري

تم  ذلك ي ول آ ىالتح امإل ى  " "Oracle نظ د عل ذي يعتم زة ال بات  أجه الحاس

 . المعاملاتإجراءفي ويتميز هذا النظام بسرعة وسهولة الشخصية، 

  

سعى   الإدارة العامة للمرور     ف أما مستقبلاً  دةً ت ق      جاه ا عن طري  لتطوير عمله

  :قها، عن طري التقنيات الحديثة في عملتوظيف أحدث

 .تطوير الأنظمة الفرعية وتوحيدها في نظام واحد وقاعدة بيانات واحدة .١

 النظام وربطه مع في الإدارة العمة للمرور     ير النظام العام الموجود حاليا    تطو .٢

  .الثانوي

شاء  و،ودة في النظام المرآزي للإحصاء  فصل قاعدة البيانات الموج    .٣  قاعدة  إن

  .خلية مع جميع إدارات وزارة الدابيانات موحدة

الهم     فرع تقنية المعومات بالإدارة العامة للمرور،      تطوير موظفي    .٤ ك بإرس  وذل

 . في العملإنتاجيتهملدورات في مجال اختصاصهم لزيادة 

شكي .٥ ابع  ت ي الت دعم الفن ق ال ة  ل فري الإدارة العام ات ب ة المعلوم رع تقني لف

زة الحاسب           للمرور،   ي وتدريبهم على التعامل مع مختلف أجه  زةالأجه و الآل

 .الأخرى



 ١٢٩

  

  . بالتقنيات الحديثة في تبادل الرسائل والمذآراتالإستعانه .٦

الإدا  .٧ ة خاصة ب شاء ورش ى إن ل عل زةالعم صيانة الأجه رور ل ة للم ، رة العام

  .وتحت إشراف فنيين متخصصين

رامج    .٨ زة والب ى الأجه ة عل ن والحماي ام الأم ق نظ دم ،تطبي ضمان ع ك ل   وذل

  .مة للمرور العاتسرب أي معلومات خاصة بالإدارة
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  :تمهيد
الدراسة   مجتمع    تحديديتناول هذا الفصل إيضاحاً لمنهج الدراسة الذي اتبعه الباحث، وآذلك           

راد ووصف  ة خصائص أف ة،عين اء أداة الالدراس ة بن اً لكيفي م عرض ة ث ن ،دراس د م  والتأآ

اليب             )نةالإستبا (دراسةصدق وثبات أداة ال    ة، وأس ا الدراسة الميداني ، والكيفية التي طبقت به

  .المعالجة الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات الإحصائية

  
  

  : منهج الدراسة/٣/١
نهج الوصفي      في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها يجري           استخدام الم

ع أ          التحليلي ى دراسة الواق د عل تم بوصفها         و ا ، والذي يعتم ع، ويه ا هي في الواق لظاهرة آم

صها       عنها تعبير ر  ، ويعب وصفاً دقيقاً  اً بوصفها       اً آيفياً بوصفها وتوضيح خصائ راً آمي ، وتعبي

ا ود      ا مع الظواهر الأخرى         رقمياً بما يوضح حجمه نهج لا يهدف        رجات ارتباطه ذا الم ، وه

ى ال             سهم        إلى وصف الظواهر أو وصف الواقع آما هو بل يتعداه إل تنتاجات ت ى اس وصول إل

   ).١٨٨ – ١٨٧ ص ص :م١٩٩٧،  وآخرونعبيدات. (  الواقع وتطويرهفي فهم

ه        ي بمدخلي في التحليل نهج الوص تخدام الم ث باس يقوم الباح ائقي ( وس سح (، و)الوث الم

ذه الدراسات         لأنه ا ) الاجتماعي ل ه نهج المناسب لمث ع المعلومات           لم ه يمكن من تجمي ، ولأن

  .يق أهداف الدراسة الحالية والإجابة على تساؤلاتهااللازمة لتحق



 

 ١٣٢

  

  

  : حدود الدراسة/٣/٢

  :الآتية) الحدود(تحددت الدراسة بالمجالات 

  

  

  
  : الحدود الموضوعية/٣/٢/١

ة   ذه الدراس صرت ه ى اقت ة عل ات تنمي دراس شرية متطلب وارد الب ق الإدارة ة الم  لتطبي

  .رة الداخلية بمملكة البحرينالإلكترونية في الإدارة العامة للمرور في وزا

  

  : الحدود المكانية/٣/٢/٢

  .الإدارة العامة للمرور في وزارة الداخلية بمملكة البحريناقتصرت هذه الدراسة على 

  

  :  الحدود الزمنية/٣/٢/٣

ام  إجراء الدراسة  اقتصرت هذه الدراسة على الفترة الزمنية التي تم فيها       الدراسي    خلال الع

  .م٢٠٠٧ - ٢٠٠٦ ، الموافق هـ١٤٢٨ -هـ ١٤٢٧

  

  :  الحدود البشرية/٣/٢/٤

ى ذه الدراسة عل ع  اقتصرت ه ة جمي ي وزارة الداخلي رور ف ة للم ي الإدارة العام املين ف الع

  .بمملكة البحرين

  

  

  :مجتمع الدراسة /٣/٣



 

 ١٣٣

ردات  " بأنه  ) ١٣١ ص :م٢٠٠١ ،خرونآو عبيدات( مجتمع الدراسة يعرفه   يعني جميع مف

ذين           ، وبذلك فإ  الباحث يدرسها   رة التي الظاه ياء ال ن مجتمع الدراسة هو جميع الأفراد أو الأش

  ".يكونون موضوع مشكلة الدراسة

الإدارة العامة للمرور في وزارة الداخلية       العاملين في جميع   منالدراسة  هذه   مجتمع   يتكونو

  . عامل)١٢٢١(وهو بمملكة البحرين 

  

  

  :عينة الدراسة /٣/٤
رف  اني ( يع رونالقحط ا   ) ٢٦٩ ص :م٢٠٠٠، وآخ ة بأنه ة الدراس ن   " عين ارة ع عب

 من مجتمع الدراسة لتمثل هذا المجتمع في البحث محل           اختيارهامجموعة الوحدات التي يتم     

  ".الدراسة

ة        ته، التي يتخذها الباحث في إعداد      يعد اختيار العينة من الخطوات الهام ه   و دراس د قيام عن

ة      ى الباحث تطبيق             ) ة  تطبيقي ( بإجراء دراسة ميداني ذر عل د يتع سبياً فق ر ن ى مجتمع آبي عل

ك                   ه، وذل بحثه على جميع أفراد مجتمع البحث أو حتى على المجتمع الذي يمكن التعرف علي

ه             ة يمكن ة لمجتمع ال     نظراً لكبر العدد وقلة الوقت، وفي هذه الحال ة ممثل ار عين  دراسة أن يخت

د          ةدراسجمها متناسباً مع حجم مجتمع ال     يكون ح   حتى يمكن تمثيله وذلك لتوفير الوقت والجه

ا   ا قمن و أنن اً ل سها تقريب ائج نف ى النت ة سوف توصلنا إل ة الممثل ى أساس أن العين ال عل  والم

ل                   بإجراء الدراسة على المجتمع آله     ة بحيث تمث ة وفق أسس منهجي ذه العين ار ه تم اختي ، وي

  .المجتمع الأصلي تمثيلاً تاماً

  : يوجد مدخلينولتحديد حجم العينة 

  . مدخل آوهين عندما يكون الاختبار الإحصائي معلوم مسبقاً: المدخل الأول

وم  مدخل رابطة التربية الأمريكية عندما ي : المدخل الثاني  ر معل . كون الاختبار الإحصائي غي

   )٩٦ص : م١٩٨٩الصياد، (



 

 ١٣٤

ة                      ذه الدراسة باستخدام مدخل رابطة التربي ة في ه د حجم العين ة وفق     وقد تم تحدي  الأمريكي

  : المعادلة التالية

  

  

  
  
  
  

  :حيث أن

١( n = حجم العينة .  

٢( N = حجم المجتمع .  

٣( K =  نسبة المجتمع"Population Proportion"   واقترح آيرجيسي ومورجان 

   ). K=0.5 ( ٠٫٥أن تساوي 

٤( δ =    ة ة المرغوب ة الدق سي  " "Degree of Accurayدرج رح آيرجي  واقت

  .(δ = 0.05) ٠٫٠٥ومورجان أن تساوي 

٥( 2χ =  ة د درج اي عن ع آ ار مرب ة اختب ستوى الثق دة وم ة واح حري

ذا     "Desired Confidence Level"المرغوب  سي ومورجان ه ر آيرجي  واعتب

ـ    ساوياً لـ ون م ا أن يك ستوى إم ا  ٠٫٠٥الم ة آ إن قيم الي ف صبح  ٢ وبالت ة ت        الجدولي

 )=3.841 2χ(،   ـ ساوياً ل ون م الي ف ٠٫٠١ أو أن يك ا  وبالت ة آ ة ٢إن قيم  الجدولي

  . )2χ  6.635 =( تصبح 

  وباستخدام المعادلة السابقة نجد أن حجم العينة يوضحه الجدول التالي 

  : )١٣٧ص:م١٩٨٩ الصياد، (
  )١(جدول 

  ٠,٠٥حجم العينة إذا علم حجم المجتمع عند مستوى دلالة 

  حجم العينة  ٢كا  )مستوى الدلالة  (   نسبة المجتمع  حجم المجتمع

[ ])1()1(
)1(

22

2

KKxN
KKNxn

−×+−
−××

=
δ



 

 ١٣٥

٢٩٢  ٣,٨٤١  ٠,٠٥  ٠,٥  ١٢٢١  

  

  . مفردة)٢٩٢(وعليه سوف يكون حجم العينة لهذه الدراسة 

تم                       "  ة العشوائية ي سيطة وهي شكل من أشكال العين أما نوع العينة فهي العينة العشوائية الب

ردات               ع مف ار جمي ى اختي أ الباحث إل اختياراها في حالة تجانس المجتمع الأصلي، حيث يلج

ة بصورة عشوا ال ردات عين ع مف ارئية حيث تكون جمي ا نفس الفرصة للاختي ع له  ."المجتم

  .)٢٨٠ ص:م٢٠٠٠القحطاني وآخرون، (

  
ع            و ام الباحث بتوزي ة ق تبانه  )٣٥٠(للحصول على العينة المطلوب تبيان       و اس د تطبيق الاس بع

ة من            ردة  ) ٢٩٢( على عينة الدراسة حصل الباحث على عين ة التي أجريت        مف  وهي العين

  .لدراسةعليها ا

  

  

  : الدراسةأداة /٣/٥
  
 :بناء أداة الدراسة/ ٣/٥/١

 

راد جم   ي ي ات الت ة البيان ى طبيع اءً عل ي ال  بن ع ف نهج المتب ى الم ا، وعل هعه ت دراس ، والوق

ث أن الأداة      د الباح ة، وج ة المتاح ات المادي ه، والإمكان سموح ل ر الم ةالأآث ق ملائم  لتحقي

ي     ة ه ذه الدراس داف ه تبانة"أه ة    ، وذل"الإس ية المرتبط ات الأساس وافر المعلوم دم ت ك لع

ق الأدوات          ن طري ا ع صول عليه عوبة الح ى ص افة إل شورة، إض ات من وع آبيان بالموض

ة، أو الملاحظة الشخصية         ارات الميداني ابلات الشخصية، أو الزي د    ،الأخرى آالمق ه فق وعلي

  :علىفي ذلك  معتمداً استبانتهقام الباحث بتصميم 

 .متطلبات تنمية الموارد البشريةولت تناالتي الدراسات  )١

 .الإدارة الإلكترونيةالدراسات التي تناولت تطبيقات  )٢

 .خبرة الباحث )٣



 

 ١٣٦

  :من الإستبانةون وتتك

ستقلة للدراسة        يتضمن الإستبانة من   الجزء الأول  رات الم ة    المتغي ة  المعلومات   البالمتعلق عام

ة للمرور       من  عن أفراد الدراسة     ة البحرين       العاملين بالإدارة العام ة في مملك وزارة الداخلي  ب

رة       – التعليمي    المستوى – الوظيفي    المستوى – الجنس   –العمر  (  وهي  – عدد سنوات الخب

  ).عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية 

اني زء الث ن  الج تبانةم ة  الإس ية للدراس رات الأساس ضمن المتغي ة (  يت ن ) التابع ون م             ويتك

  : وهي محاورخمسةعبارة مقسمة على  ) ١٠٠( 

  
الإدارة         سياسات تنمية الموارد البشرية    محور )١ ة ب  المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكتروني

  . عبارة٢٠ويشتمل على  العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

ور  )٢ يط مح صة   " التخط ات المخص رامج والموازن ط والب وارد  " الخط ة الم لتنمي

رور    ا ة للم الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني ل ب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم لب

  . عبارة٢٠ ويشتمل علىبوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

ة     تحديد محور )٣ وزارة        الاحتياجات التدريبي ة للمرور ب الإدارة العام املين ب ل الع  لتأهي

 . عبارة٢٠ شتمل علىيو الداخلية في مملكة البحرين

ة  محور الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريبية     )٤ ى   المطلوب املين عل ل الع  لتأهي

ي        ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني ل ب ات العم تطبيق

 . عبارة٢٠ ويشتمل علىمملكة البحرين 

لإدارة ا    آيفية التعرف علىمحور   )٥ دريب للتحول ل ة متابعة وتقويم جهود الت  لإلكتروني

  . عبارة٢٠ على ويشتمل بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

  
ة  ارلاختيقائمة تحمل ا   الخمسةالمحاور  و يقابل آل عبارة من عبارات        اس     ات التالي اً لمقي  وفق

  :الخماسي

شدة   ( ى    – موافق  – موافق ب ا    موافق إل ر موافق      –  حد م شدة      –غي ر موافق ب د   )  غي م  وق ت

  :ارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على النحو الآتيالاختيإعطاء آل من 



 

 ١٣٧

ا     ،  درجات  ) ٤( ، موافق    درجات  ) ٥( موافق بشدة    ي حد م ر  ، درجات  ) ٣( موافق إل غي

  .ةدرجة واحد غير موافق بشدة، رجتاند ) ٢(  موافق

تبانة وقد تبنى الباحث في إعداد      ق    ذاتالإس شكل المغل ) Closed Questionnaire( ال

اط        وقد تم استخدام    . الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال      اس ليكرت ذو الخمس نق  مقي

  .السابقة) ١٠٠( الـ لقياس العباراتآما ذآرنا 

  

  

  : الدراسةأداةصدق  /٣/٥/٢
يس          الإستبانة   صدق   ا سوف تق د من أنه ا أعدت لقياسه     يعني التأآ  :م١٩٩٥العساف،  (  م

دخل في             " ، آما يقصد بالصدق      )٤٢٩ص   تمارة لكل العناصر التي يجب أن ت شمول الاس

التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من            

د من صدق             ). ١٧٩ ص   :م٢٠٠١عبيدات وآخرون،  " (يستخدمها ام الباحث بالتأآ د ق  أداةوق

  :الدراسة من خلال

  
  :للأداة اهري الصدق الظ–أ

 الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه تم عرضها على عدد من             أداةللتعرف على مدى صدق     

دريس      ة الت ضاء هيئ ن أع ين م اتالمحكم ين  ،بالجامع دد المحكم غ ع اً)  ١٢(   وبل . محكم

  .)٢ملحق رقم (

ضها           ياغة بع ادة ص ارات وإع ض العب ذف بع ث بح ام الباح ين ق وء آراء المحكم ي ض وف

 والملحق   ، في صورتها الأولية   الإستبانة ) ١( ارات أخرى ويوضح الملحق رقم      وإضافة عب 

  .النهائيةا  في صورتهالإستبانةيوضح  ) ٣( رقم 

  

  : للأداة صدق الاتساق الداخلي –ب



 

 ١٣٨

ة استطلاعية             ، الدراسة  لأداةبعد التأآد من الصدق الظاهري        ى عين ا عل ام الباحث بتطبيقه  ق

ا  ردة ) ٥٠(عشوائية قوامه يمن مف املين ف رور  الع ة للم ةالإدارة العام وزارة الداخلي ي ب  ف

داخلي                  مملكة البحرين  ساق ال ى مدى الات ك من أجل التعرف عل ى  ،   الدراسة  لأداة، وذل وعل

ساب   ام الباحث بح تطلاعية ق ة الاس ات العين وبيان اط بيرس ل الارتب صدق معام ة ال ن لمعرف

ارات          حيث تم حساب معامل الارتباط     بانهستللإالداخلي   آل من    بين درجة آل عبارة من عب

ارة           الإستبانة ه العب م            بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إلي ك الجدول رق ا يوضح ذل ) ٢(آم

الإدارة          لعبارات محور    سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ب

  لعبارات محور ) ٣(لجدول رقم وا، وزارة الداخلية في مملكة البحرينالعامة للمرور ب

  

يط  ات المخصصة    " التخط رامج والموازن ط والب ة    " الخط شرية اللازم وارد الب ة الم لتنمي

ة                وزارة الداخلي ة للمرور ب ة    لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العام في مملك

رين م ،البح دول رق ور ) ٤( والج ارات مح ات التدريبلعب د الاحتياج املين تحدي ل الع ة لتأهي ي

رور ب ة للم الإدارة العام رينب ة البح ي مملك ة ف م وزارة الداخلي دول رق ارات ) ٥(، والج لعب

ى       الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدري     محور املين عل ات   بية المطلوبة لتأهيل الع  تطبيق

رين     ة البح ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني ل ب ، العم

دريب للتحول          التعرف على لعبارات محور   ) ٦(والجدول رقم    ود الت  آيفية متابعة وتقويم جه

ة البحرين   للإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور ب    م تق ،وزارة الداخلية في مملك ريب   وت

  . رقمين عشريين للاختصارالأرقام إلى
 )٢(الجدول رقم 

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجةالكلية للمحور 

א א א א 
١ ٦٠}٠GG ١١ ٧٦}٠GG 
٢ ٦٨}٠GG ١٢ ٧٥}٠GG 
٣ ٦٠}٠GG ١٣ ٧٢}٠GG 
٤ ٧٤}٠GG ١٤ ٧٦}٠GG 
٥ ٦٩}٠GG ١٥ ٦٦}٠GG 



 

 ١٣٩

٦ ٧٣}٠GG ١٦ ٨٥}٠GG 
٧ ٧٢}٠GG ١٧ ٨٢}٠GG 
٨ ٦٧}٠GG ١٨ ٧١}٠GG 
٩ ٧٨}٠GG ١٩ ٧٣}٠GG 
١٠ ٧٩}٠GG ٢٠ ٦٨}٠GG 

GGאא٠١}٠ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )٣(الجدول رقم 
 الكلية للمحور معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة 

א א א א 
١ ٧٤}٠GG ١١ ٨٦}٠GG 
٢ ٧٦}٠GG ١٢ ٨٤}٠GG 
٣ ٨٢}٠GG ١٣ ٧٨}٠GG 
٤ ٧٨}٠GG ١٤ ٥٣}٠GG 
٥ ٨٤}٠GG ١٥ ٦١}٠GG 
٦ ٧٧}٠GG ١٦ ٧٣}٠GG 
٧ ٧٦}٠GG ١٧ ٦٥}٠GG 
٨ ٨٦}٠GG ١٨ ٥٥}٠GG 
٩ ٨١}٠GG ١٩ ٦٨}٠GG 
١٠ ٨٠}٠GG ٢٠ ٦٩}٠GG 

GGאא٠١}٠ 
 
 



 

 ١٤٠

 )٤(الجدول رقم 
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور 

א א א א 
١ ٦٢}٠GG ١١ ٧٥}٠GG 
٢ ٧٠}٠GG ١٢ ٧٧}٠GG 
٣ ٨٦}٠GG ١٣ ٧٧}٠GG 
٤ ٦٦}٠GG ١٤ ٧٨}٠GG 
٥ ٧٠}٠GG ١٥ ٧٨}٠GG 
٦ ٧٠}٠GG ١٦ ٨٤}٠GG 
٧ ٦٢}٠GG ١٧ ٧٥}٠GG 
٨ ٧١}٠GG ١٨ ٧٣}٠GG 
٩ ٧٧}٠GG ١٩ ٧٩}٠GG 
١٠ ٧٠}٠GG ٢٠ ٧١}٠GG 

GGאא٠١}٠ 

  
  
  
  

 )٥(الجدول رقم 
  بالدرجة الكلية للمحور الرابعلعبارات المحور معاملات ارتباط بيرسون 

א א א א 
١ ٦٨}٠GG ١١ ٩١}٠GG 
٢ ٨٠}٠GG ١٢ ٨٠}٠GG 
٣ ٨٧}٠GG ١٣ ٨٣}٠GG 
٤ ٨٧}٠GG ١٤ ٨٥}٠GG 
٥ ٨٢}٠GG ١٥ ٧٠}٠GG 
٦ ٦٢}٠GG ١٦ ٨١}٠GG 
٧ ٧٣}٠GG ١٧ ٧٤}٠GG 
٨ ٧٩}٠GG ١٨ ٧٢}٠GG 
٩ ٧٥}٠GG ١٩ ٨٤}٠GG 



 

 ١٤١

١٠ ٧٤}٠GG ٢٠ ٨٣}٠GG 
GGאא٠١}٠ 

 
 )٦(الجدول رقم 
  بالدرجة الكلية للمحور الخامسمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور 

א א א א 
١ ٨١}٠GG ١١ ٧١}٠GG 
٢ ٧٢}٠GG ١٢ ٧٨}٠GG 
٣ ٧٥}٠GG ١٣ ٧٢}٠GG 
٤ ٧٤}٠GG ١٤ ٧٧}٠GG 
٥ ٧٣}٠GG ١٥ ٧٩}٠GG 
٦ ٨١}٠GG ١٦ ٧٠}٠GG 
٧ ٦٣}٠GG ١٧ ٧٥}٠GG 
٨ ٨٠}٠GG ١٨ ٦٩}٠GG 
٩ ٨١}٠GG ١٩ ٨١}٠GG 
١٠ ٧٥}٠GG ٢٠ ٨١}٠GG 

GGאא٠١}٠ 
 

ن الج ضح م ع محوره ) ٦ - ٢(داول يت ارات م ن العب ارة م ل عب اط آ ل ارتب يم معام ا أن ق

د مستوي        ة    موجبة ودالة إحصائياً عن ا ي     ) ٠٫٠١( الدلال ل مم ى  فأق ارات      شير إل ع عب  أن جمي

ارات             تتمتع بدرجة صدق مرتفعة    الإستبانة ع عب ين جمي داخلي ب اط ال وة الارتب د ق  أداة، ويؤآ

ذه النتيجة      ، وعليه فإ  الدراسة ارات ومحاور         ن ه  الدراسة وصلاحيتها     أداةتوضح صدق عب

  .للتطبيق الميداني

  

  : الدراسةأداةثبات  /٣/٥/٣
ات   ا ثب ةأداةأم تبانة (   الدراس ي  ) الإس د من "فيعن ا إذا التأآ دة تقريب ة ستكون واح  أن الإجاب

ات    )٤٣٠ ص :م١٩٩٥العساف، . ( "تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم     ، ولقياس مدى ثب

ة أدو تبانة(ات الدراس ث ) الإس تخدم الباح اخ(اس ا آرونب ة ألف  Cronbach's() معادل

Alpha (α)  ( ة الاستطلاعية    أداةللتأآد من ثبات ى العين  الدراسة، حيث طبقت المعادلة عل



 

 ١٤٢

العاملين في الإدارة   من  مفردة  ) ٥٠( لقياس الصدق البنائي والتي تكونت من        المسحوبة سابقاً 

رور  ة للم ةوزابالعام ي مرة الداخلي رين ف ة البح م ،ملك دول رق املات ) ٧( والج يوضح مع

  . الدراسةأداةثبات 
 )٧(جدول رقم 

 معامل ألفا آرونباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة

א 
אא


אא

אאאאאאא
אאאאאא 

٢٠ ٨٧}٠٢ 

א?אאאאאא?אא
אאאאאא

אאאאא 
٢٠ ٨٢}٠٤ 

אאאאא
אאאא 

٢٠ ٧٩}٠٥ 

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאא 
٢٠ ٨٤}٠٣ 

אא
אאאאאאא

א   
٢٠ ٨٨}٠١ 

אא ١٠٠٠٫٩٣   J 
  
  
  
  
  

تبانة   أن معامل الثبات العام للإ    ) ٧(يتضح من الجدول رقم      غ     س ذا  ) ٠٫٩٣(  عال حيث بل وه

ى أن  دل عل تبانةي ق     الإس ي التطبي ا ف اد عليه ن الاعتم ات يمك ن الثب ة م ة عالي ع بدرج  تتمت

  .الميداني للدراسة



 

 ١٤٣

  

  

  :الإستبانة أداةإجراءات تطبيق  /٣/٦
ى خطاب         ا           بعد الحصول عل اط الباحث بالدراسات العلي د بارتب م  تعريف من المشرف يفي ت

راد الدراسة      ء في توزي  الاستعانة ببعض الزملا   ا      ،  ع الاستبيانات على أف نهم إرجاعه وطلب م

د      مرة أخرى  م بع تبيانات        أسبوع ، ث م حصر الاس اً ت ا       تقريب م جمعه ان عددها       التي ت      حيث آ

تبانه) ٢٣٥( ة اس ي خاص امين ف ة الإدارةبالع وزارة الداخلي رور ب ة للم ة  العام ي مملك  ف

ام الباحث    البحرين  ك ق د ذل ع ، وبع سه  بتوزي تبانات بنف اقي الاس ا  ب ع  وت ة جم بع الباحث عملي

تبيانات ستمرة ، الاس ة م ا متابع تكمال تعبئته ن  ، واس سبة م ر ن ى أآب صول عل ك للح وذل

تبانه ) ٢٩٢(على   أن حصل الباحث      إلى المستجيبين ل      اس ل صالحة للتحلي )  %١٠٠٫٠( تمث

ت      الدراسة  المستهدفة من مجتمع       تالاستبيانامن   ع الاس ة     بواستغرق توزي ا قراب انات وجمعه

  .هـ١٤٢٨ /١٤٢٧لعام  لالأولوتم ذلك في الفصل الدراسي  تقريباً يوم) ٢١(

م   ك ت د ذل ال البياوبع ات إدخ امج       ، ون ق برن ن طري ي ع ب الآل صائياً بالحاس ا إح معالجته

)SPSS (ومن ثم قام الباحث بتحليل البيانات واستخراج النتائج.  

  

  

  

  

  

  

  
  
  :ائيةأساليب المعالجة الإحص /٣/٧

ن    د م تخدام العدي م اس د ت ا، فق م تجميعه ي ت ات الت ل البيان ة وتحلي داف الدراس ق أه لتحقي

ة    وم الاجتماعي صائية للعل زم الإح تخدام الح بة باس صائية المناس اليب الإح الأس



 

 ١٤٤

Statistical Package for Social Sciences" "    ًصارا ا اخت  والتي يرمز له

الرمز  ي)SPSS(ب ا يل ة الأ، وفيم ث   مجموع ام الباح ي ق صائية الت اليب الإح س

  :باستخدامها

ا      / ٣/٧/١ ول خلاي د ط ي، ولتحدي ب الآل ى الحاس ات إل ال البيان ز وإدخ م ترمي اس ت مقي

 ، تم حساب المدىالمستخدم في محاور الدراسة  ) ليا  الحدود الدنيا والع  ( ليكرت الخماسي   

ة الصحيح أي  لحصول على طول  المقياس ل ، ثم تقسيمه على عدد خلايا       )٤=١-٥(    الخلي

ذه  )٠٫٨٠= ٤/٥(  افة ه م إض ك ت د ذل اس    بع ي المقي ة ف ل قيم ى أق ة إل ة  (أوالقيم  بداي

صحيح د ال اس وهي الواح ذا أصبح  ) المقي ة، وهك ذه الخلي ى له د الأعل د الح ك لتحدي وذل

  ):٣٢٢ ص :م٢٠٠٢العمر، (  طول الخلايا آما يأتي

شدة    ( يمثل   ١٫٨٠ إلى   ١من    -أ  ارة  نحو آ   ) غير موافق ب اختلاف  ل عب راد     ب  المحور الم

  .قياسه

ارة   ) غير موافق (يمثل   ٢٫٦٠ وحتى   ١٫٨١من    -ب  راد     ا ب  نحو آل عب ختلاف المحور الم

  .قياسه

ا     (يمثل   ٣٫٤٠ وحتى   ٢٫٦١من    -ج  ارة     ) موافق إلى حد م ختلاف المحور   ا ب  نحو آل عب

 .المراد قياسه

ن   -د  ى ٣٫٤١م ل ٤٫٢٠ وحت ق( يمث ارة ب  ) مواف ل عب و آ ور انح راد ختلاف المح الم

 .قياسه

راد         ) موافق بشدة ( يمثل   ٥٫٠٠ وحتى   ٤٫٢١من    -ه  اختلاف المحور الم نحو آل عبارة ب

 .قياسه

  

  

  
ردات           / ٣/٧/٢ تم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الصفات الشخصية لمف

سة التي تتضمنها                   عينة   ارات المحاور الرئي اه عب ا تج د استجابات أفراده الدراسة وتحدي

 .اسةأداة الدر



 

 ١٤٥

اط بيرسون    / ٣/٧/٣  ) Pearson Correlation Coefficient" (ر" معامل ارتب

ارة والدر ل عب ة آ ين درج هب ذي تنتمي إلي ة للمحور ال ة الكلي ساق ج دير الات ك لتق ، وذل

 ).الصدق البنائي( الدراسة لأداةالداخلي 

 .دراسة الأداة لقياس ثبات ، ""Alpha Cronbach (α) معامل  ألفا آرونباخ/ ٣/٧/٤

سابي / ٣/٧/٥ ط الح اض    " Mean  "المتوس اع أو انخف دى ارتف ة م ك لمعرف  وذل

، " آل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية         علىالدراسة  عينة  استجابات أفراد   

 ص:م١٩٩٦آشك،  . (مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي          

٨٩.( 

وذلك لمعرفة "  Weighted Mean  ")المرجح(ون المتوسط الحسابي الموز/ ٣/٧/٦

راد   مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات        ة   أف س       عين متوسط  (ة  الدراسة عن المحاور الرئي

، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط موزون     )متوسطات العبارات 

 ).١٧٨ ص:م٢٠٠٥فهمي، . (مرجح

تخد/ ٣/٧/٧ م اس اري ت ى "Standard Deviation"ام الانحراف المعي  للتعرف عل

رات الدراسة،           الدراسةعينة  مدى انحراف استجابات أفراد      ارات متغي  لكل عبارة من عب

ور  ل مح سولك اور الرئي ن المح سابيم طها الح ن متوس راف . ة ع ظ أن الانح ويلاح

راد   تجابات أف ي اس شتت ف اري يوضح الت ة المعي ارات  عين ن عب ارة م ل عب ة لك الدراس

صفر ترآزت           لدراسة، إلى جانب المحاور الرئيس    امتغيرات   ه من ال ة، فكلما اقتربت قيمت

ل من الواحد             (الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس       اري أق ان الانحراف المعي إذا آ

اري واحد                   ان الانحراف المعي ا إذا آ شتتها، أم الصحيح فيعني ترآز الاستجابات وعدم ت

   بأنه يفيد في ترتيب ، علماً)ستجابات وتشتتهاأو أعلى فيعني عدم ترآز الا، صحيح

  

ساوي ال     د ت شتت عن ل ت صالح أق سابي ل ط الح سب المتوس ارات ح رجح العب ط الم متوس

 ).١١٥ ص:م٢٠٠٢حسن وآخرون، (
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 -Independent Samples T" للعينات المستقلة ) ت(تم استخدام اختبار / ٣/٧/٨

test (       راد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة    للتعرف على دلالة الفروق في اتجاهات أف

 .)أنثى / ذآر( متغير الجنس باختلاف 

 ONE-WAY ANOVA( أو تحليل التباين الأحادي ) ف(تم استخدام اختبار / ٣/٧/٩

ة ) اور الدراس ة نحو مح ة الدراس راد عين ي اتجاهات أف روق ف ة الف ى دلال ، للتعرف عل

اختلاف   ة    ب صية والوظيفي راتهم الشخ ر  الع( متغي ستوى –م وظيفي   الم ستوى – ال   الم

ة             – عدد سنوات الخبرة     –التعليمي   ة في مجال الإدارة الإلكتروني دورات التدريبي  عدد ال

(. 

يفيه   / ٣/٧/١٠ ار ش تخدام اختب م اس روق ذات   "Scheffe"ت الح الف د ص دي لتحدي  البع

  المستوى –العمر  ( متغيراتهم الشخصية والوظيفية الدلالة الإحصائية لأي فئة من فئات    

 عدد الدورات التدريبية في مجال      – عدد سنوات الخبرة     – التعليمي    المستوى –الوظيفي  

ة  ت) الإدارة الإلكتروني ا بين ائجأذا م ة    نت روق ذات دلال ود ف اين وج ل التب ار تحلي  اختب

 . بين فئات هذه المتغيراتإحصائية
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  :تمهيد

ى     ة إل ة لتطبيق الإدارة         تهدف الدراسة الحالي شرية المطلوب وارد الب ة الم د سياسات تنمي تحدي

ي  ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب ةالإلكتروني ى ،   البحرينمملك ا تهدف إل آم

شرية     " الخطط والبرامج والموازنات المخصصة     " لتخطيط  االتعرف على    وارد الب لتنمية الم

اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في            

ة        علىالتعرف   إلىآذلك  تهدف الدراسة   و،    البحرين مملكة د الاحتياجات التدريبي  آيفية تحدي

ة في            لتأهيل العاملي  وزارة الداخلي ة ن بالإدارة العامة للمرور ب  البحرين لتطبيق الإدارة      مملك
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رامج التدري         التعرف على     ، وتهدف آذلك إلى    الإلكترونية ة لتصميم الب ة  الإجراءات المتبع بي

ى     ة للمرور               المطلوبة لتأهيل العاملين عل الإدارة العام ة ب الإدارة الالكتروني ات العمل ب  تطبيق

ي     ، وأيضاً   البحرين مملكةية في   بوزارة الداخل  ى   تهدف الدراسة إل ة   التعرف عل ة متابع  آيفي

ة                    وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام ة ب لإدارة الإلكتروني وتقويم جهود التدريب للتحول ل

ردات مجتمع البحث نحو       ، وتهدف آذلك إلى الوقوف على      البحرين مملكةفي   اين آراء مف  تب

وزارة              متطلبات تنمية الموارد     ة للمرور ب الإدارة العام ة ب البشرية لتطبيق الإدارة الإلكتروني

 –العمر   (لتالية   المتغيرات الوظيفية والشخصية ا    ختلاف لا تبعاًالداخلية في مملكة البحرين ،      

وظيفي      –الجنس   رة    – التعليمي   المستوى – المستوى ال دورات   – عدد سنوات الخب  عدد ال

ة          وسعت الدراسة     ،)لكترونيةدارة الإ التدريبية في مجال الإ    دافها من خلال الإجاب لتحقيق أه

الي      عن ة               ( السؤال الرئيس الت شرية لتطبيق الإدارة الإلكتروني وارد الب ة الم ات تنمي ا متطلب م

رين   ة البح ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ذا  ، وت)؟ ب ن ه ق ع سؤال نبث ال

  :الأسئلة الفرعية التالية

الإدارة             هي سيا ما   )١ ة ب ة لتطبيق الإدارة الإلكتروني سات تنمية الموارد البشرية المطلوب

 ؟  البحرينمملكةالعامة للمرور بوزارة الداخلية في 

  

  

 

يط    )٢ تم التخط ف ي صة    " آي ات المخص رامج والموازن ط والب وارد  " الخط ة الم لتنمي

ة ل شرية اللازم الإدارة الال الب ل ب ق العم ة تطبي الإدارةتهيئ ة ب رور كتروني ة للم  العام

  ؟  البحرينمملكةبوزارة الداخلية في 

وزارة                )٣ ة للمرور ب الإدارة العام آيف يتم تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين ب

  ؟  البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونيةمملكةالداخلية في 
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ا  )٤ رامج التدري   م صميم الب ة لت راءات المتبع املين   الإج ل الع ة لتأهي ة المطلوب ىبي   عل

ي        ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب الإدارة الالكتروني ل ب ات العم تطبيق

  ؟ البحرين مملكة

ة                      )٥ الإدارة العام ة ب لإدارة الإلكتروني دريب للتحول ل ود الت ويم جه ة وتق تم متابع آيف ت

  ؟  البحرينمملكةللمرور بوزارة الداخلية في 

وارد        مج هنالك فروق ذات دلالة إحصائية لدى     هل   )٦ تمع البحث نحو متطلبات تنمية الم

البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة           

ي    زي إل رين ، تع ة   البح صية والوظيفي راتهم الشخ تلاف متغي ة اخ ر (  التالي  –العم

نس  ستوى–الج وظيفي  الم ستوى– ال ي  الم رة  – التعليم نوات الخب دد س دد  ع– ع

  ؟ )الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية 

ئلة الدراسة                ي عرض تفصيلي لنتائج الدراسة التي     وفيما يل  ا في ضوء أس م التوصل إليه ،  ت

  :وأهدافها مع تفسير النتائج 

  
  :الدراسةعينة أفراد  النتائج المتعلقة بوصف /٤/١

ستقلة   رات الم ن المتغي دد م ى ع ة عل ذه الدراس وم ه صية تق صائص الشخ ة بالخ المتعلق

راد   والوظيفية   ة   لأف وظيفى    – الجنس    –العمر   ( وهي    الدراسة عين   المستوى  –  المستوي ال

  .) عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية – عدد سنوات الخبرة –التعليمي 

  :ليلتاالدراسة على النحو اعينة وفي ضوء هذه المتغيرات يمكن تحديد خصائص أفراد 

  
  

 )٨(جدول رقم 
 الدراسة وفق متغير العمرعينة توزيع أفراد 

    

  النسبة  التكرار  العمر
  ١٩٫٩  ٥٨   سنة٢٥أقل من 

  ٣٧٫٣  ١٠٩   سنة٣٥  أقل منى سنة إل٢٥من 
  ٢٨٫٤  ٨٣   سنة٤٥ أقل من  سنة إلى٣٥من 
  ١١٫٠  ٣٢   سنة٥٥ أقل من  سنة إلى٤٥من 
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  ٣٫٤  ١٠   سنة فأآبر٥٥من 
  %١٠٠  ٢٩٢  عالمجمو

  

م  دول رق ن الج ضح م راد  ) ١٠٩( أن  ) ٨( يت ن أف ة م سبته عين ا ن ون م ة يمثل الدراس

 سنة ٣٥ أقل من    سنة إلى  ٢٥أعمارهم تتراوح من    عينة الدراسة   من إجمالي أفراد    % ٣٧٫٣

راد   ن أف ر م ة الأآث م الفئ ة وه ة الدراس ين أن  عين ي ح سبته   ) ٨٣( ، ف ا ن ون م نهم يمثل م

 سنة ٤٥ أقل من    سنة إلى  ٣٥أعمارهم تتراوح من    عينة الدراسة   مالي أفراد   من إج % ٢٨٫٤

سبته        ) ٥٨( ل  ، مقاب  ا ن راد       % ١٩٫٩منهم يمثلون م الي أف ة الدراسة     من إجم ارهم  عين أعم

ن  ل م ا ٢٥أق نة ، بينم سبته  ) ٣٢(  س ا ن ون م نهم يمثل راد % ١١٫٠م الي أف ن إجم ة م عين

ة  ن الدراس راوح م ارهم تت نة ٤٥أعم ىإ س ن ل ل م نة، و ٥٥ أق ا  ) ١٠(  س ون م نهم يمثل م

  . سنة فأآبر٥٥أعمارهم عينة الدراسة من إجمالي أفراد % ٣٫٤نسبته 
 )٩(جدول رقم 

 الجنسالدراسة وفق متغير عينة توزيع أفراد 
   

  النسبة  التكرار  الجنس
  ٨٧٫٧  ٢٥٦  ذآر
  ١٢٫٣  ٣٦  ىأنث

  %١٠٠  ٢٩٢  المجموع
  

  

  
  

م  دول رق ن الج ضح م راد  ) ٢٥٦( أن  ) ٩ (يت ن أف ة م ة الدراس سبته عين ا ن ون م يمثل

، عينة الدراسة    د   ، وهم الفئة الأآثر من أفرا      ذآورعينة الدراسة   من إجمالي أفراد    % ٨٧٫٧

  .ناثاعينة الدراسة من إجمالي أفراد % ١٢٫٣منهم يمثلون ما نسبته  ) ٣٦ ( في حين أن 
  

 )١٠(جدول رقم 
 الوظيفي ق متغير  المستوى وفالدراسةعينة توزيع أفراد 

   

  النسبة  التكرار  الوظيفيالمستوي 
  ٥٫١  ١٥  ضابط
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  ٢٣٫٦  ٦٩  موظف مدني
  ٧١٫٣  ٢٠٨  صف ضابط أو فرد

  %١٠٠  ٢٩٢  المجموع
  

 

م    دول رق ن الج ضح م راد   ) ٢٠٨( أن  ) ١٠( يت ن أف ة  م ة الدراس سبته   عين ا ن ون م يمثل

ة الدراسة     من إجمالي أفراد    % ٧١٫٣ راد  ض صف   عين راد           باط وأف ر من أف ة الأآث م الفئ  وه

راد      % ٢٣٫٦منهم يمثلون ما نسبته      ) ٦٩( ، في حين أن     عينة الدراسة    الي أف ة  من إجم عين

دنيين  الدراسة   ل     موظفين م سبته          ) ١٥(  ، مقاب ا ن ون م نهم يمثل راد      % ٥٫١م الي أف من إجم

  .ضباطعينة الدراسة 
 )١١(جدول رقم 

  التعليميالمستوىق متغير الدراسة وفعينة توزيع أفراد 
   

  النسبة  التكرار  المستوي التعليمي
  ٠٫٧  ٢  ماجستير
  ١١٫٠  ٣٢  بكالوريوس
  ٢١٫٥  ٦٣  دبلوم

  ٦٦٫٨  ١٩٥  ثانوية عامة أو أقل
  %١٠٠  ٢٩٢  المجموع

 

 

 

 

  
م    دول رق ن الج ضح م راد   ) ١٩٥( أن  ) ١١( يت ن أف ة  م ة الدراس سبته   عين ا ن ون م يمثل

الي أ   % ٦٦٫٨ راد   من إجم ة الدراسة     ف ؤهلهم العلمي     عين ل      م ة أو أق ة عام ة    ،   ثانوي م الفئ وه

سبته      ) ٦٣(   ، في حين أن  عينة الدراسة   الأآثر من أفراد     ا ن ون م نهم يمثل من  % ٢١٫٥م

راد  الي أف ة إجم ة الدراس ؤهلهم العلمي عين ومم ل  دبل سبته  ) ٣٢( ، مقاب ا ن ون م نهم يمثل م

نهم    ) ٢( ، بينما   بكالوريوسمؤهلهم العلمي   سة  عينة الدرا من إجمالي أفراد    % ١١٫٠ فقط  م

  .ماجستيرال ىحاصلين علعينة الدراسة من إجمالي أفراد % ٠٫٧ما نسبته يمثلان 
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 )١٢(جدول رقم 
 عدد سنوات الخبرةالدراسة وفق متغير عينة توزيع أفراد 

    

  النسبة  التكرار  الخبرة
  ٣٣٫٦  ٩٨   سنوات٥أقل من 

  ١٥٫٧  ٤٦   سنوات١٠ إلي أقل من ٥من 
  ١١٫٣  ٣٣   سنة١٥ إلي أقل من ١٠من 
  ١١  ٣٢   سنة٢٠ إلي أقل من ١٥من 
  ١٥  ٤٤   سنة٢٥ إلي أقل من ٢٠من 

  ١٣٫٤       ٣٩          سنة فأآثر٢٥من 
  %١٠٠  ٢٩٢  المجموع

  

م  دول رق ن الج ضح م راد  ) ٩٨( أن  ) ١٢( يت ن أف ة م ة الدراس سبته عين ا ن ون م يمثل

ن إجم% ٣٣٫٦ راد م ة الي أف ة الدراس ي عين رتهم ف رورخب ة للم ن  الإدارة العام ل م  ٥ أق

نوات راد  س ن أف ر م ة الأآث م الفئ ة  وه ة الدراس ين أن عين ي ح ا  ) ٤٦( ، ف ون م نهم يمثل م

ة الدراسة     من إجمالي أفراد    % ١٥٫٧نسبته   رتهم   عين راوح         خب ة للمرور تت في الإدارة العام

ى  ٥من   ل من       إل ل     سنوات    ١٠ أق سبته          ) ٤٤( ، مقاب ا ن ون م نهم يمثل الي    % ١٥م من إجم

ى ٢٠تتراوح من خبرتهم في الإدارة العامة للمرور عينة الدراسة أفراد   ل من    إل  سنة  ٢٥ أق

ة الدراسة    % ١٣٫٤منهم يمثلون ما نسبته     )  ٣٩( بينما  ،   راد عين رتهم في   من إجمالي أف خب

رور  ة للم أآثر٢٥الإدارة العام نة ف نهم ي ) ٣٣(  و ، س سبته م ا ن ون م ن % ١١٫٣مثل م

   أقل من  إلى١٠تتراوح من خبرتهم في الإدارة العامة للمرور عينة الدراسة إجمالي أفراد 

  

سبته        ) ٣٢(  سنة، و    ١٥ ا ن راد       % ١١منهم يمثلون م الي أف ة الدراسة     من إجم رتهم  عين خب

  . سنة٢٠ أقل من  إلى١٥في الإدارة العامة للمرور تتراوح من 

  
 )١٣(جدول رقم 

عدد الدورات التدريبية التي الدراسة وفق عينة توزيع أفراد 
 الإدارة الإلكترونية في مجال حصلوا عليها

    

  النسبة  التكرار  عدد الدورات
  ٥٢  ١٥٢   دورة تدريبيةلم أحصل على
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  ٢١٫٦  ٦٣  دورة تدريبية واحدةحصلت على
  ١٠٫٣  ٣٠   دورتين تدريبيتينحصلت على
  ١٦٫١  ٤٧  أآثرثلاث دورات ف حصلت على

  %١٠٠  ٢٩٢  المجموع
  

سبته  عينة الدراسة  من أفراد    ) ١٥٢( أن   ) ١٣( يتضح من الجدول رقم      % ٥٢يمثلون ما ن

ة  في مجال لم يتلقوا أي دورة تدريبيةعينة الدراسة من إجمالي أفراد     م   الإدارة الإلكتروني وه

سبته     م  ) ٦٣( ، في حين أن       عينة الدراسة    الفئة الأآثر من أفراد      ا ن ون م % ٢١٫٦نهم يمثل

ة دورة              عينة الدراسة    من إجمالي أفراد     ة في مجال الإدارة الإلكتروني م التدريبي عدد دوراته

دة   ة واح ل تدريبي سبته    ) ٤٧( ، مقاب ا ن ون م نهم يمثل راد  % ١٦٫١م الي أف ن إجم ة م عين

ة ثلاث دورات            الدراسة   أآثر     عدد دوراتهم التدريبية في مجال الإدارة الإلكتروني ة ف ، تدريبي

راد     % ١٠٫٣منهم يمثلون ما نسبته      ) ٣٠( بينما   ة الدراسة     من إجمالي أف م    عين عدد دوراته

  .التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية دورتين تدريبيتين

  
  
  
  
  
  
  : الدراسةمحاور النتائج المتعلقة ب/٤/٢
  
شرية ال           : الأول محورال /٤/٢/١ وارد الب ة الم ة لتطبيق الإدارة   ما هي سياسات تنمي مطلوب

 ؟ البحرين مملكةالإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في 
الإدارة               للتعرف على    ة ب ة لتطبيق الإدارة الإلكتروني شرية المطلوب وارد الب سياسات تنمية الم

رارات   البحرين مملكةالعامة للمرور بوزارة الداخلية في     ة  والنسب المئو ، تم حساب التك ، ي

ة   ات المعياري سابية والانحراف طات الح تجابات ، والمتوس ب لاس رادوالرت ةأف ة  عين  الدراس

ارات محور    ى عب ة    عل ة لتطبيق الإدارة الإلكتروني شرية المطلوب وارد الب ة الم سياسات تنمي
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ة البحرين              ة في مملك م        بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلي ائج يوضحها الجدول رق والنت

)١٤(:  
 )١٤(دول رقم ج

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
 الموارد البشرية المطلوبة لتطبيقسياسات تنمية  عبارات محور  الدراسة علىأفراد

 بة تنازلياًمرتالإدارة الإلكترونية 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
النسبة   العبارة  العبارة

%  
موافق 
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 )١٤(جدول رقم تابع 
لرتب لاستجابات التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا

 الموارد البشرية المطلوبة لتطبيقسياسات تنمية  عبارات محور أفراد الدراسة على
 ياًبة تنازلمرتالإدارة الإلكترونية 
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
 رية المطلوبة لتطبيقالموارد البشسياسات تنمية  عبارات محور راد الدراسة علىأف

 بة تنازلياًمرتالإدارة الإلكترونية 

درجة الموافقة  التكرار 
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نمية الموارد البشرية سياسات تالمتوسط الكلي لمدى الموافقة على 
المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة 

 الداخلية في مملكة البحرين
٥٧}٣ ٧٣}٠ 

  
ى       يتضح أن الموضحة ) ١٤( من خلال نتائج الجدول رقم      وافقين عل ة الدراسة م راد عين أف

ة للمرور        سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة       الإدارة العام  الإلكترونية ب

ي           بوزارة الداخلية في مملكة البحرين التي طرحها الباحث         غ المتوسط الحسابي الكل حيث بل

ة  دى موافق ى لم ة عل ة الدراس راد عين ذه الأف ع  ) ٥ من ٣٫٥٧( سياسات ه و متوسط يق وه

اس ليكرت         الرابعةضمن الفئة    ات مقي ى    ٣٫٤١من   (الخماسي    من فئ ة     ) ٤٫٢٠ إل وهي الفئ

أن           موافقالتي تشير إلى خيار      ا يوضح ب وافقين         على أداة الدراسة مم ة الدراسة م راد عين أف
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ة   الإدارة العام ة ب ق الإدارة الإلكتروني ة لتطبي شرية المطلوب وارد الب ة الم ى سياسات تنمي عل

  .للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين التي طرحها الباحث

  

ن النت   ضح م ا يت ة   آم ي موافق اوت ف ك تف سياسات   ائج أن هنال ى ال ة عل ة الدراس راد عين أف

ث      ا الباح ي طرحه ة الت صيلية المطلوب سياسات      التف ض ال ى بع شدة عل وافقتهم ب ين م ا ب م

ا                    صيلية أخرى طرحه ى سياسات تف ا عل التفصيلية التي طرحها الباحث وموافقتهم إلى حد م

ة  الباحث  طات موافق ث ترواحت متوس راد عينحي صيلية  أف سياسات التف ى ال ة عل ة الدراس

الإدارة                     ة ب شرية لتطبيق الإدارة الإلكتروني وارد الب ة الم ا الباحث لتنمي المطلوبة التي طرحه

ين       ا ب ى  ٣٫١١  (العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين م وهي  ) ٥ من  ٤٫٣٢ إل

ات مق      الثالثةمتوسطات تترواح ما بين الفئتين       اس ليكرت الخماسي والتي         والخامسة من فئ ي

اري   ى خي شير إل ا ( ت د م ى ح ق إل شدة / مواف ق ب ة  ) مواف ى أداة الدراس والي عل ى الت  ،عل

ائج أن و ا الباحثيتضح من النت تين طرحهم ى سياس شدة عل وافقين ب ة الدراسة م راد عين  أف

وز                ة للمرور ب الإدارة العام ة ب ة   لتنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكتروني ارة الداخلي

رتين    تتمثلافي مملكة البحرين ،    ا الفق ين تمثلهم م  في السياستين اللت ين )  ٦ ، ٧(  رق م  واللت  ت

  :آالتالي موافقة أفراد عينة الدراسة عليهما بشدةا تنازلياً حسب درجة مترتيبه

ى الدورات التدريبية    " وهي ) ٧( جاءت السياسة والتي تمثلها الفقرة رقم        )١  الإدارة  عل

موافقة بالمرتبة الأولى من حيث     "  توفير خدمة أفضل للعملاء      علىلكترونية تعمل   الإ

ذه النتيجة         ) ٥ من   ٤٫٣٢( بمتوسط أفراد عينة الدراسة عليها بشدة     ويعزو الباحث ه

ى  ودة        أن إل رعة وج ادة س ي زي سهم ف ة ي ى الإدارة الالكتروني املين عل دريب الع ت

اً       م                الخدمات المقدمة للعملاء إلكتروني وفير متطلب مه سياسة في ت ذه ال سهم ه حيث ت

من متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية الا وهو متطلب توفير      

  .آوادر ذات قدرات عالية في التفاعل الإلكتروني مع العملاء

ى الدورات التدريبية   " وهي   ) ٦( جاءت السياسة والتي تمثلها الفقرة رقم        )٢  الإدارة  عل

راد   " لإلكترونية تطور مهارات وقدرات العاملين     ا ة أف بالمرتبة الثانية من حيث موافق
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ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن       ) ٥ من   ٤٫٣٠( عينة الدراسة عليها بشدة بمتوسط    

 تطوير مهارات وقدرات العاملين مما سياسة تدريب وتأهيل العاملين تؤدي إلى 

 

اد     يؤدي إلى    ة ق ذه              توفير آوادر مؤهل أن ه الي ف ة وبالت ى تطبيق الإدارة الإلكتروني رة عل

شرية لتطبيق الإدارة                وارد الب ة الم السياسة فعالة في توفير متطلب مهم من متطلبات تنمي

ب   و متطل ة إلا وه ي الإلكتورني ق الإلكترون درات التطبي ارات وق ع مه ذه رف ق ه  ، وتتف

ة   ع دراس ة م راهيم ، ( النتيج ت ضر ) م ٢٠٠٤إب ي بين ادر  والت ل الك داد وتأهي ورة إع

  .الحالي العامل في المنظمة

ا الباحث                       سعة سياسات طرحه ى ت وافقين عل ة الدراسة م آما يتضح من النتائج أن أفراد عين

ة                   وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام ة ب لتنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكتروني

س         م          في مملكة البحرين ، أبرزها تتمثل في ال رات رق ا الفق  ،  ٢٠ ،   ١ ،   ٥( ياسات التي تمثله

  :ا آالتاليموافقة أفراد عينة الدراسة عليه تم ترتيبها تنازلياً حسب درجة تيوال ) ١٨ ، ١٣

تدريب خارج البلد لة مميزات    ال" وهي   ) ٥( جاءت السياسة والتي تمثلها الفقرة رقم        )١

ة        بالمرتبة الأ "  التدريب داخل البلد     على يفضل   تجعله راد عين ولى من حيث موافقة أف

ى أن            ) ٥ من   ٤٫٠٥( الدراسة عليها بمتوسط   ذه النتيجة إل دريب  ويعزو الباحث ه الت

ق الإدارة         ال تطبي ي مج املين ف ارف الع رات ومع ادة خب ي زي سهم ف د ي ارج البل خ

دان                ك البل ة بتل الإلكترونية من خلال أطلاعهم على تجارب تطبيق الإدارة الألكتروني

  .هم في رفع آفاءة العاملين لتطبيق الإدارة الإلكترونيةمما يس

م             )٢ رة رق ا الفق سياسة والتي تمثله وارد        " وهي    ) ١( جاءت ال ة الم تهدف سياسة تنمي

رور ي إدارة الم شرية ف ة الوظائف ى إلالب ة "  بحرن ة من حيث موافق ة الثاني بالمرتب

ى        ويعزو الب   ) ٥ من    ٤٫٠٣( أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط      ذه النتيجة إل احث ه

غل          أن  ة ش ي حال ضمن ف ة ت و البحرن ة نح ه الدول ل توج ي ظ ائف وف ة الوظ بحرن

ى التطبيق               دراتهم عل البحرنيين للوظيفة استمرارية العاملين بوظائفهم مما يرفع من ق

  .الإلكتروني الأمر الذي يسهم في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية
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ا في إدارة       " وهي   ) ٢٠( ة رقم   جاءت السياسة والتي تمثلها الفقر     )٣ تهدف الإدارة العلي

  تطبيق الإدارة الإلكترونية لرفع الأداء وتحسين علىالمرور بتدريب العاملين 

 

ا بمتوسط                " الإنتاجية   ة الدراسة عليه راد عين ة أف  ٣٫٧٧( بالمرتبة الثالثة من حيث موافق

ى أن             ) ٥من   ذه النتيجة إل ة          الإدارة الإلكت ويعزو الباحث ه ادة متابع سهم في زي ة ت روني

سهم        ذي ي املين الأمر ال ا الع العمل وتقويمه وفي توفير البيانات والمعلومات التي يحتاجه

ذه النتيجة مع دراسة             في رفع آفاءة الأداء والانتاجية     ري ،    (  ، وتتفق ه ) م  ١٩٩٨العنق

ى ر رة عل ساعد بدرجة آبي ات ي ة المعلوم ائل تقني ي بينت أن استخدام وس اءة والت ع آف ف

  .الأداء وتطويره

م             )٤ رة رق ا الفق سياسة والتي تمثله دريب عل   " وهي    ) ١٣( جاءت ال تم الت  الحاسب  ىي

ي     ة  " في إدارة المرور   ) End User(الآلي لجميع مستخدمي الحاسب الآل بالمرتب

ا بمتوسط        ة الدراسة عليه ويعزو   ) ٥ من  ٣٫٦٩( الرابعة من حيث موافقة أفراد عين

ذه الن ى أن الباحث ه ع تيجة إل ي رف سهم ف ي ي ستخدمي الحاسب الآل ع م دريب جمي ت

سام والإدارات   ع الأق ي جمي ة ف املة ومتكامل صورة ش ي ب ق الإلكترون ستوى التطبي م

  .مما يسهم في زيادة تطبيق الإدارة الإلكترونية

تهدف سياسة الموارد البشرية " وهي  ) ١٨( جاءت السياسة والتي تمثلها الفقرة رقم      )٥

املات            في إدا  ة الخامسة من حيث        " رة المرور إلي تقليص وقت إجراء المع بالمرتب

ويعزو الباحث هذه النتيجة     ) ٥ من   ٣٫٦٧( موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط     

ات              إلى أن    وفير المعلومات والبيان تقليص وقت إجراءات المعاملات يتطلب سرعة ت

ين الإدارات والأق     املات ب ال المع رعة انتق ق     وس و تطبي ه نح دعم التوج ا ي سام مم

  .الإدارة الإلكترونية

آما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقين إلى حد ما على تسعة سياسات طرحها                

وزارة            ة للمرور ب الإدارة العام ة ب شرية لتطبيق الإدارة الإلكتروني وارد الب ة الم الباحث لتنمي

 ٢ ،   ١٢( تمثل في السياسات التي تمثلها الفقرات رقم        الداخلية في مملكة البحرين ، أبرزها ت      
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ا   والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب درجة  ) ٤ ،   ١٦ ،   ٨،   موافقة أفراد عينة الدراسة إلى حد م

  :ا آالتاليعليه

  

م            )١ رة رق ا الفق ين حضور        " وهي    ) ١٢( جاءت السياسة والتي تمثله اط ب ك ارتب هنال

راد    "  ىعللأف االتدريبية والترقي للوظائ البرامج   ة أف بالمرتبة الأولى من حيث موافق

ذه النتيجة         ) ٥ من    ٣٫٣٩( بمتوسطإلى حد ما    عينة الدراسة عليها     ويعزو الباحث ه

ة     الترقي إلى الوظائف الأعلى إلى أن   رات زمني ى قضاء فت يعتمد بصورة أساسية عل

ة مم            ع مؤسسات الدول ة موضوعة لجمي ك وفق هيكلي ا يجعل  محددة في الوظيفة وذل

  .من الصعب ربط الترقي بحضور الدورات التدريبية

م         )٢ ى يغلب   " وهي    ) ٢( جاءت السياسة والتي تمثلها الفقرة رق دريب في إدارة      عل  الت

دي  ل الم دريب طوي رور الت ر من شهر(الم ة )" أآث ة من حيث موافق ة الثاني بالمرتب

ا بمتوسط           ى حد م ا إل ذه     وي )٥ من  ٣٫٣٧( أفراد عينة الدراسة عليه عزو الباحث ه

زمن                      ة من ال رات طويل املين في إدارة المرور لفت رغ الع ا  النتيجة إلى صعوبة تف مم

  .)أآثر من شهر( يجعل من الصعوبة اتباع أسلوب التدريب طويل المدى 

م     )٣ رة رق ا الفق ي تمثله سياسة والت اءت ال ي  ) ٨( ج ة  " وه رور سياس ع إدارة الم تتب

ي  ة ف واب المفتوح دريب ، خالإب دريبين علالت ع المت ة ىاصة م "  الإدارة الإلكتروني

ط        ا بمتوس د م ى ح ا إل ة عليه ة الدراس راد عين ة أف ث موافق ن حي ة م ة الثالث  بالمرتب

ى        ) ٥ من   ٣٫٣٦( اءة        ويعزو الباحث هذه النتيجة إل ع آف ى رف حاجة إدارة المرور إل

ة  ق الإدارة الإلكتورني ي مجال تطبي املين ف ر مالع دد آبي ى ع ا إل وادر وحاجته ن الك

ي       ة ف واب المفتوح ة الإب ع سياس ا لا تتب ا يجعله ة مم ي الإدارة الإلكتروني ة ف المؤهل

  . الإدارة الإلكترونيةىمع المتدريبين علالتدريب وخاصة 

م   )٤ رة رق ا الفق ي تمثله سياسة والت اءت ال ي  ) ١٦( ج رامج  " وه ة بوضع ب تم العناي ي

ة علتخ رامج العام ق الإىصصية بالإضافة للب رور  تطبي ي الم ة ف " دارة الإلكتروني



 

 ١٦٠ 
 

ا بمتوسط     د م ى ح ا إل ة عليه ة الدراس راد عين ة أف ث موافق ن حي ة م ة الرابع  بالمرتب

 أن العاملين يمتلكون للمهارات ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  ) ٥ من ٣٫٣٤(

 

 

ة           ا يجعل   الخاصة بعملهم وما يحتاجونه فقط هو القدرة على تطبيق الإدارة الإلكتروني  مم

  .إدارة المرور لا تهتم آثيراً بوضع برامج تخصصية لتدريب العاملين

م  )٥ رة رق ا الفق ي تمثله سياسة والت دريب " وهي  ) ٤( جاءت ال ا الت دعم الإدارة العلي ت

ة    ىعل ة الكافي ة بالميزاني ق الإدارة الإلكتروني ث    "  تطبي ن حي سة م ة الخام بالمرتب

ويعزو الباحث    )٥ من   ٣٫٢٥(   بمتوسط موافقة أفراد عينة الدراسة عليها إلى حد ما       

ى   ة إل ذه النتيج ه       ه ي أوج ستخدمها ف دودة ت ة مح ة بموازن ا مرتبط  أن الإدارة العلي

  .الصرف السنوي، مما يعيق دعم التدريب على الإدارة الإلكترونية بالميزانية الكافية
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اني/ ٤/٢/٢ ور الث يط:المح رامج والموالخ(  التخط ط والب صةط ات المخص ة )ازن  لتنمي

ة للمرور           الإدارة العام ة ب الإدارة الالكتروني الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل ب
  ؟ البحرينمملكةبوزارة الداخلية في 

ة التخطيط     للتعرف على    ات المخصصة         " آيفي رامج والموازن وارد    " الخطط والب ة الم لتنمي

ق الع ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم الإدارة الالمل الب وزارة ب رور ب ة للم الإدارة العام ة ب كتروني

والمتوسطات الحسابية    ،  والنسب المئوية   ،  تم حساب التكرارات      البحرين مملكةالداخلية في   

ة ،  ات المعياري راد ، والانحراف تجابات أف ب لاس ة والرت ور  عين ارات مح ى عب ة عل  الدراس

يط  ات المخصصة   " التخط رامج والموازن ط والب ة     " الخط شرية اللازم وارد الب ة الم لتنمي

ة                   ة في مملك وزارة الداخلي ة للمرور ب لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العام

  ):١٥(والنتائج يوضحها الجدول رقم البحرين 
 )١٥(جدول رقم 

ابات التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستج
 )مج والموازنات المخصصةالخطط والبرا( التخطيطالدراسة على عبارات محور عينة أفراد 

 بة تنازلياًمرتلتنمية الموارد البشرية 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
النسبة   العبارة  العبارة

%  
موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
  حد ما

غير 
  افقمو

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

٧٥١٠٠٧٥٢٩١٣  ك
٧

אא
אאא


אאא 
%  ٧}٢٥٢}٣٤٧}٢٥٩}٩٥}٤

٦٧}٣ ١٠}١ ١

٤٨١٢٠٦٤٤٥١٥  ك
١

אא
אאא

אאאא%  ٤}١٦١}٤١٩}٢١٤}١٥١}٥
٤٨}٣ ١٠}١ ٢

٦٤٨٦٨٢٤٥١٥  ك
١٥

אא
אאאא

אאא %  ٩}٢١٥}٢٩١}٢٨٤}١٥١}٥
٤٨}٣ ١٤}١ ٣
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٦٠٩٤٧٨٤٣١٧  ك
١٣

אאא
אאאא

אאא %  ٥}٢٠٢}٣٢٧}٢٦٧}١٤٨}٥
٤٧}٣ ١٤}١ ٤

٧٠٨٧٦٣٤٨٢٤  ك
٦

א
א

אאF،א
אאE 

%  ٠}٢٤٨}٢٩٦}٢١٤}١٦٢}٨
٤٥}٣ ٢٥}١ ٥

  
 )١٥(تابع جدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
 لتنمية طط والبرامج والموازنات المخصصةالتخطيط الخأفراد الدراسة على عبارات محور 

 بة تنازلياًمرتالموارد البشرية 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

٥٢٩٥٨٧٤١١٧ ك ١٩אאא
א % ٨}١٧٥}٣٢٨}٢٩٠}١٤٨}٥

٤٢}٣ ١١}١ ٦

٥٢٩٨٨٦٣٢٢٤ ك
١٢


אא

אאא % ٨}١٧٦}٣٣٥}٢٩٠}١١٢}٨
٤٢}٣ ١٥}١ ٧

٤٤١٠٨٧٩٣٨٢٣ ك
١٠

אאא
אאא

א % ١}١٥٠}٣٧١}٢٧٠}١٣٩}٧
٣٨}٣ ١٣}١ ٨

٥١١٠٢٧٠٤٥٢٤ ك
٩

אא
א

א
א 

% ٥}١٧٩}٣٤٠}٢٤٤}١٥٢}٨
٣٨}٣ ١٨}١ ٩

٤٧١٠٦٧٣٤٢٢٤ ك

٣

אאא
א
אאא
אאא

א 

% ١}١٦٣}٣٦٠}٢٥٤}١٤٢}٨
٣٨}٣ ١٦}١ ١٠

٥٩٩١٥٧٦٥٢٠ ك ١٦
אא % ٢}٢٠٢}٣١٥}١٩٣}٢٢٨}٦

٣٦}٣ ٢٢}١ ١١

٥٤٨٣٨٤٥١٢٠ ك
٢٠


אא
אא

אאFאE 
% ٥}١٨٤}٢٨٨}٢٨٥}١٧٨}٦

٣٤}٣ ١٧}١ ١٢
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٥٧٨٠٨٦٤٤٢٥ ك

٨

א
אא

א
א

אאא
א 

% ٥}١٩٤}٢٧٥}٢٩١}١٥٦}٨
٣٤}٣ ٢٠}١ ١٣

٤٦١٠١٧٦٤٠٢٩ ك
١٨


אא
אאא

אא 
% ٨}١٥٦}٣٤٠}٢٦٧}١٣٩}٩

٣٣}٣ ١٩}١ ١٤

٣١١١١٨٨٤٥١٧ ك

١١

אאאא
אאא

אא
אאא

א 

% ٦}١٠٠}٣٨١}٣٠٤}١٥٨}٥
٣٢}٣ ٠٤}١ ١٥

  
 )١٥(تابع جدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
لتنمية " برامج والموازنات المخصصة الخطط وال" التخطيط أفراد الدراسة على عبارات محور 

 بة تنازلياًمرتالموارد البشرية 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

٤٦٨٧٩١٤٧٢١ ك

٢

אאא
אא

אא
א

אאא
א 

% ٨}١٥٨}٢٩٢}٣١١}١٦٢}٧
٣١}٣ ١٣}١ ١٦

٥٢٨٣٨٦٤٣٢٨ ك
٤

אאא
אא
אא

א 
% ٨}١٧٤}٢٨٥}٢٩٧}١٤٦}٩

٣٠}٣ ٢٠}١ ١٧

٤٥٧٤٨١٦١٣١ ك
١٧

א
א
אאא

אאא 
% ٤}١٥٣}٢٥٧}٢٧٩}٢٠٦}١٠

١٤}٣ ٢٢}١ ١٨

١٤
א٤٥ كא٦٣٨٣٧٥٢٦٠٩}٣ ٢٠}١ ١٩
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אFאE
אא

אאא 
% ٤}١٥٦}٢١٤}٢٨٧}٢٥٩}٨

٤٢٦٢٨١٧٧٣٠ ك

٥

אאאא
א

אא
אא

א 

% ٤}١٤٢}٢١٧}٢٧٤}٢٦٣}١٠
٠٣}٣ ٢١}١ ٢٠

الخطط والبرامج والموازنات" التخطيط المتوسط الكلي لمدى الموافقة على 
لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل " المخصصة 

  بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرور 
٣٥}٣ ٧٨}٠ 

  
وافقين               ) ١٥( م  من خلال نتائج الجدول رق     ة الدراسة م راد عين ى  الموضحة يتضح أن أف إل

ات المخصصة         "  تخطيط   أن هنالك على  حد ما    رامج والموازن وارد    " الخطط والب ة الم لتنمي

ة ل شرية اللازم الإدارة الالالب ق العمل ب ة تطبي وزارة تهيئ رور ب ة للم الإدارة العام ة ب كتروني

ا     البحرين  مملكةالداخلية في    ي لمدى                التي طرحه غ المتوسط الحسابي الكل  الباحث حيث بل

ى         ة في            تخطيط   موافقة أفراد عينة الدراسة عل وزارة الداخلي ة للمرور ب ة الإدارة العام  مملك

   الإدارة الاليكترونيةبشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل لتنمية الموارد البالبحرين 

  

ة وهو متوسط يقع ضمن الفئة      ) ٥ من   ٣٫٣٥( اس ليكرت الخماسي          من ف   الثالث ات مقي من  (ئ

ا      وهي الفئة التي تشير إلى خيار موافق        ) ٣٫٤٠ إلى   ٢٫٦١ ا       إلى حد م ى أداة الدراسة مم عل

وافقين      ة م ة الدراس راد عين أن أف ح ب ا   يوض د م ى ح ى إل ك عل يط أن هنال ط " تخط الخط

ات المخصصة   رامج والموازن ق   " والب ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب ة الم ل لتنمي العم

  . البحرينمملكةكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في ارة الالبالإد

ى                 صيلية    آما يتضح من النتائج أن هنالك تفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة عل ود التف البن

ى وجود                    ا عل للتخطيط ما بين موافقتهم على وجود بعض بنود التخطيط وموافقتهم إلى حد م

ر ود أخ يطبن ى    ،ى للتخط ة عل ة الدراس راد عين ة أف ث ترواحت متوسطات موافق ود حي البن

ة       ) ٥ من ٣٫٦٧ إلى   ٣٫٠٣( ما بين   التفصيلية   ين الثالث ين الفئت ا ب رواح م وهي متوسطات تت

اري                 والرابعة ى خي شير إل ا     (  من فئات مقياس ليكرت الخماسي والتي ت ى حد م / موافق إل

ى              على التوالي على أداة ال    ) موافق ة الدراسة عل راد عين ود دراسة مما يبين بأن موافقة أف  البن
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صيلية  يط التف ات المخصصة " للتخط رامج والموازن شرية " الخطط والب وارد الب ة الم لتنمي

اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في            

ود التخط       مو تتراوح ما بين      البحرين مملكة ى حد       افقتهم على وجود بعض بن وافقتهم إل يط وم

ود للتخطيط        وجود  حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقين على          ،ما سبعة بن

ة    الإدارة العام ة ب الإدارة الاليكتروني ل ب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب ة الم لتنمي

ا   ، ين البحر  مملكةللمرور بوزارة الداخلية في      ل في       أبرزه رات        تتمث ا الفق ود التي تمثله  البن

م  ي ) ٦ ، ١٣ ، ١٥ ، ١ ، ٧( رق ة  والت اً حسب درج ا تنازلي م ترتيبه ة  ت راد عين ة أف موافق

  :ا آالتاليالدراسة عليه

ابعون لإدارة        " وهو  ) ٧( جاء البند والذي تمثله الفقرة رقم        )١ وفر المتخصصون الت يت

شبكات                المرور الذين يعالجون أي خلل     ة أو ال ة في الحاسبات الآلي "  أو مشكلة طارئ

ى من حيث  ة الأول ة بالمرتب الإدارة العام ى وجوده ب ة الدراسة عل راد عين ة أف موافق

  ويعزو الباحث  )٥ من ٣٫٦٧( بمتوسط البحرين مملكةللمرور بوزارة الداخلية في 

 

شبكة الحاسب الآلي على    هذه النتيجة إلى إدراك القيادات بإدارة المرور لخطورة أعطال          

الجون أي                   ذين يع ابعين  لإدارة المرور ال أعمال المرور مما دفعهم لتوفير متخصصين ت

  .خلل أو مشكلة طارئة في الحاسبات الآلية أو الشبكات

اد مو    " وهو    ) ١( جاء البند والذي تمثله الفقرة رقم        )٢ تم اعتم دريب      ي ات مناسبة لت ازن

املين عل تخدام الإدارة ىالع رور  اس ل الم ي عم ة ف ن " الإلكتروني ة م ة الثاني بالمرتب

ة              حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على وجوده بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلي

ى إدراك       ) ٥ من   ٣٫٤٨(   البحرين بمتوسط  مملكةفي   ذه النتيجة إل ويعزو الباحث ه

ادات  ق الإدارة الإلكتر القي ى تطبي املين عل دريب الع ة ت ي  لأهمي ك ف هام ذل ة واس وني

تخدام الإدارة         ى اس املين عل دريب الع وع ت تم بموض ا ته ا يجعله ق مم اح التطبي نج

ك ق ذل بة لتحقي ات المناس د الميزاني ة وتعتم ق وتالإلكتروني ذه النتيجة مع دراسة تف  ه
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وان ، ( ت أن  ) م٢٠٠٤رض ي بين ن والت ة    م ة قل ق الإدارة الإلكتروني ات تطبي معوق

  .المخصصة لتطوير البنية التحتية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةالإمكانيات المالية 

م      )٣ رة رق ه الفق ذي تمثل د وال اء البن و  ) ١٥( ج وم   اوتت" وه سديد الرس ة ت فر إمكاني

ة    " والمخالفات المطلوبة لإدارة المرور عن طريق الإدارة الإلكترونية          ة الثالث بالمرتب

ى وجوده  ة عل ة الدراس راد عين ة أف وزارة من حيث موافق رور ب ة للم الإدارة العام ب

ى         ) ٥ من   ٣٫٤٨(  البحرين بمتوسط  مملكةالداخلية في    ذه النتيجة إل ويعزو الباحث ه

ى                  أن   اء العمل عل ة العملاء وتخفيف أعب إدارة المرور تسعى لتسهيل إجراءات خدم

وم       سديد الرس ة ت وفير إمكاني ى ت ل عل ا تعم ا يجعله رور مم إدارة الم املين ب الع

  .ت المطلوبة لإدارة المرور عن طريق الإدارة الإلكترونيةوالمخالفا

م   )٤ رة رق ه الفق ذي تمثل د وال اء البن و  ) ١٣( ج شريعات تح" وه وافر ت راق تت رم اخت

رور  ة للم ة في الإدارة العام ات الإدارة الإلكتروني ة من " قواعد بيان ة الرابع بالمرتب

ة     حيث موافقة أفراد عينة الدراسة على وجوده بالإدارة          العامة للمرور بوزارة الداخلي

 أن ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  ) ٥ من ٣٫٤٧(   البحرين بمتوسطمملكةفي 

 

ا               ر أعماله ة وتعتب أمن   ةتعلق مالإدارة العامة للمرور هي أحدى تنظيمات الأجهزة الأمني  ب

ا                 ا وإجراءاته سرية في أعماله ا  وسلامة المجتمع الأمر الذي يتطلب ضرورة توفير ال مم

ات الإدارة                   راق قواعد بيان شريعات تجرم اخت وفير ت يجعل الإدارة العامة للمرور تهتم بت

  .الإلكترونية في الإدارة العامة للمرور

روع إدارة  المرور     " وهو   ) ٦( جاء البند والذي تمثله الفقرة رقم        )٥ سام وف يتم ربط أق

ي   ب الآل بكات الحاس ق ش ن طري ضها ع ت ، والإنتران(ببع ة )" تالإنترن بالمرتب

ة للمرور                       الإدارة العام ى وجوده ب ة الدراسة عل راد عين ة أف الخامسة من حيث موافق

ي  ة ف وزارة الداخلي ةب طمملك رين بمتوس ن ٣٫٤٥(  البح ذه  ) ٥ م زو الباحث ه ويع

سم وإدارة  النتيجة إلى أن     طبيعة إجراءات العمل تتطلب مرور المعاملات بأآثر من ق
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روع إدارة  المرور ببعضها عن              مرورية الأمر الذي يتطلب     ضرورة ربط أقسام وف

  .)الإنترنت ، والإنترانت(طريق شبكات الحاسب الآلي 

د              ة عشر بن آما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقين إلى حد ما على وجود ثلاث

الإدارة الاليكترون              ة تطبيق العمل ب الإدارة    للتخطيط لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئ ة ب ي

ة في   وزارة الداخلي ة للمرور ب ةالعام ا مملك ي تمثله ود الت ل في البن ا تتمث  البحرين ، أبرزه

والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب درجة موافقة أفراد  ) ٢٠ ، ١٦ ،  ٣ ،   ٩ ،   ١٠( الفقرات رقم   

  :آالتاليإلى حد ما عينة الدراسة عليها 

ة ال    " وهو   ) ١٠( جاء البند والذي تمثله الفقرة رقم        )١ ة لتطبيق    لاتتوفر البنية التحتي زم

ة             " الإدارة الإلكترونية في عمل المرور       راد عين ة أف ى من حيث موافق بالمرتبة الأول

ة في                 إلى حد ما    الدراسة   وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام ى وجوده ب ة عل  مملك

ط  رين بمتوس ن ٣٫٣٨( البح ى     ) ٥ م ة إل ذه النتيج ث ه زو الباح ق  حويع ة تطبي داث

ة لتطبيق الإدارة    لاالإدارة الإلكترونية مما يجعل هنالك ضعف في البنية التحتية ال          زم

 .الإلكترونية في عمل المرور

  

  

دء    " وهو  ) ٩( جاء البند والذي تمثله الفقرة رقم      )٢ وجود خطة استراتيجية تتضمن الب

ن حيث موافقة أفراد  بالمرتبة الثانية م  " في تقديم الخدمات عن طريق شبكة الإنترنت        

ة في                          وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام ى وجوده ب ا عل ى حد م عينة الدراسة إل

ى            ) ٥ من    ٣٫٣٨(  البحرين بمتوسط  مملكة ذه النتيجة إل تطبيق  أن  ويعزو الباحث ه

ة أخرى                رتبط بجهات حكومي ا  الخدمات الإلكترونية عن طريق شبكة الانترنت م فيم

ة بوجود            يدخل ضمن مفهوم الحك    ر مهتم ومة الإلكترونية مما يجعل إدارة المرور غي

  .خطة استراتيجية تتضمن البدء في تقديم الخدمات عن طريق شبكة الإنترنت

صيانة          " وهو    ) ٣( جاء البند والذي تمثله الفقرة رقم        )٣ الي المناسب ل دعم الم وفر ال يت

ة لتطبيق الإدارة            ات المطلوب ة والبرمجي ة في عمل       أجهزة الحاسبات الآلي  الإلكتروني
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بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة إلى حد ما على وجوده             " المرور  

 ) ٥ من    ٣٫٣٨(  البحرين بمتوسط    مملكةبالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في       

ى   ة إل ذه النتيج ث ه زو الباح ة  ويع ة وآافي ة معين د ميزاني رور تعتم أن إدارة الم

صيانة           للطوارئ و  الأعطال الطارئة مما يجعلها غير مهتمة بأعتماد دعم مالي موجه ل

ة في عمل                   ة لتطبيق الإدارة الإلكتروني ات المطلوب ة والبرمجي أجهزة الحاسبات الآلي

 .المرور

م          )٤ رة رق زة الحاسبات          " وهو    ) ١٦( جاء البند والذي تمثله الفق وجود نقص في أجه

ى وجوده            من حيث    الرابعةبالمرتبة  " الآلية   موافقة أفراد عينة الدراسة إلى حد ما عل

 ) ٥ من    ٣٫٣٦(  البحرين بمتوسط    مملكةبالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في       

ى    ة إل ذه النتيج ث ه زو الباح ى    ويع سية عل صورة رئي د ب روري يعتم ل الم أن العم

و                  تم بت ادات ته ا يجعل القي ي والتطبيق الإلكتروني مم زة   أجهزة الحاسب الآل فير أجه

ي  ذه النتيجة مع دراسة  الحاسب الآل ق ه سي ، (  ، وتتف ي بينت ) م ٢٠٠٢التون والت

 .ضرورة توفير الأجهزة الحديثة المناسبة

  

  

م  )٥ رة رق ه الفق ذي تمثل د وال اء البن وفير " وهو  ) ٢٠( ج سبقة لت ة م د خطة زمني توج

ة  دمات العام ىالخ شبكة العالمي  عل لال ال ن خ رور م ع إدارة الم ت(ة  موق )" الإنترن

وده        ى وج ا عل د م ى ح ة إل ة الدراس راد عين ة أف ث موافق ن حي سة م ة الخام بالمرتب

 ) ٥ من    ٣٫٣٤(  البحرين بمتوسط    مملكةبالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في       

ذلك       ) ٩( وتتسق نتيجة هذه الفقرة مع نتيجة الفقرة رقم          ويعزو الباحث هذه النتيجة آ

د   ق الخ ى أن تطبي ات       إل رتبط بجه ت م بكة الانترن ق ش ن طري ة ع مات الإلكتروني

حكومية أخرى فيما يدخل ضمن مفهوم الحكومة الإلكترونية مما يجعل إدارة المرور    

ة        دمات العام وفير الخ سبقة لت ة م ة زمني ود خط ة بوج ر مهتم ىغي ع إدارة عل  موق

  .)الإنترنت(المرور من خلال الشبكة العالمية 
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ث  / ٤/٢/٣ ور الثال ة      :المح الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي ات التدريبي د الاحتياج  تحدي

  "؟  البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونية مملكةللمرور بوزارة الداخلية في 
ى  رف عل رور     للتع ة للم الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي ات التدريبي د الاحتياج ة تحدي آيفي

ي    ة ف وزارة الداخلي ةمملب ة  ك ق الإدارة الإلكتروني رين لتطبي رارات     البح ساب التك م ح ، ت

ة  سب المئوي سابية ، والن طات الح ة ، والمتوس ات المعياري تجابات ، والانحراف ب لاس والرت

املين       أساليب  الدراسة على عبارات محور     عينة  أفراد   ل الع تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهي

وزارة الد   رور ب ة للم الإدارة العام ي  ب ة ف ةاخلي ة   مملك ق الإدارة الإلكتروني رين لتطبي  البح

  ):١٦(والنتائج يوضحها الجدول رقم 
 )١٦(جدول رقم 
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
ين تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملالدراسة على عبارات محور عينة أفراد 

 بة تنازلياًمرتبالإدارة العامة للمرور 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
النسبة   العبارة  العبارة

%  
موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
  حد ما

غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

٦٦١٢٤٦٣٢٤١٥  ك
٢

אא
א

אאא
אאא 

%  ٦}٢٢٥}٤٢٦}٢١٢}٨١}٥
٦٩}٣ ٠٧}١ ١

٧٦١٠٠٥٣٤٠٢٣  ك
١

אא
א

אאא
אאאא 

%  ٠}٢٦٢}٣٤٢}١٨٧}١٣٩}٧
٥٧}٣ ٢٣}١ ٢

٦٦١٠١٦٠٥١١٤  ك

١٧

א
א

אאא
א

אא 

%  ٦}٢٢٦}٣٤٥}٢٠٥}١٧٨}٤
٥٣}٣ ١٦}١ ٣

٤٦١١٧٧٤٤٣١٢  ك

٨

אF
E

א
אא
אא

א 

%  ٨}١٥١}٤٠٣}٢٥٧}١٤١}٤
٤٩}٣ ٠٥}١ ٤

٥٥١٠١٨٢٣٨١٦  ك
٩

א
אא?א?

א
א 

%  ٨}١٨٦}٣٤١}٢٨٠}١٣٥}٥
٤٨}٣ ١٠}١ ٥

  
رية والرتب لاستجابات التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا

تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين الدراسة على عبارات محور عينة أفراد 
 بة تنازلياًمرتبالإدارة العامة للمرور 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة  العبارة

النسبة 
%  

موافق 
  موافق  بشدة

موافق 
لي إ

  حد ما
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

٦٣٧٥٩٣٤٦١٥  ك ١٢אאא
אא٦}٢١  %א٧}٢٥٨}٣١٨}١٥١}٥

٤٣}٣ ١٤}١ ٦
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אאא
אאא 

٤٩١٠٤٧٣٣٨٢٨  ك
٢٠

אא


אאאאא%  ٨}١٦٦}٣٥٠}٢٥٠}١٣٦}٩
٣٧}٣ ١٩}١ ٧

٥٧٧٨٨٥٥٤١٨  ك
١٩

אא


אאאאא%  ٥}١٩٧}٢٦١}٢٩٥}١٨٢}٦
٣٥}٣ ١٧}١ ٨

٥٧٩١٧٤٣٧٣٣  ك

١٨

אא
א

אFא
אא،

א،
א

אEאא
אאא 

%  ٥}١٩٢}٣١٣}٢٥٧}١٢٣}١١
٣٥}٣ ٢٥}١ ٩

٤٢٩٨٨٢٦٠١٠  ك

٦ 

אאא
א
אא

FsoftwareE
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א 

%  ٤}١٤٦}٣٣١}٢٨٥}٢٠٤}٣
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א
א

אא %  ٧}١٤٩}٣٣١}٣٠٠}١٤٢}٧
٣٥}٣ ١١}١ ١١

٥٨٨٨٧١٤٧٢٨  ك
٣ 

אאא
אא

אא
א 

%  ٩}١٩١}٣٠٣}٢٤١}١٦٦}٩
٣٥}٣ ٢٤}١ ١٢

٤١٩٨٨٤٥٢١٧  ك ١٠אאא
אא %  ٠}١٤٦}٣٣٨}٢٨٨}١٧٨}٥

٣٢}٣ ١٠}١ ١٣

٤٦٨٣٩٤٥٦١٣  ك

١٣

אא
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אאאא
א

א 

%  ٨}١٥٤}٢٨٢}٣٢٢}١٩٥}٤
٣٢}٣ ٠٩}١ ١٤

  
 )١٦(تابع جدول رقم 
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين الدراسة على عبارات محور عينة أفراد 

 بة تنازلياًمرتبالإدارة العامة للمرور 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

٥٨٧٦٧٦٦٤١٨ ك

٥

אאא
א
אא

FHardwareE
אא

א 

% ٩}١٩٠}٢٦٠}٢٦٩}٢١٢}٦
٣٢}٣ ١٩}١ ١٥

٤٠٨٣١٠٨٤٤١٧ ك
٤

אא
אא

אאאא
א 

% ٧}١٣٤}٢٨٠}٣٧١}١٥٨}٥
٢٩}٣ ٠٧}١ ١٦

٤٥٨٣٨٥٦٠١٩ ك
١٦

א
א
אא

אאא 
% ٤}١٥٤}٢٨١}٢٩٥}٢٠٥}٦

٢٦}٣ ١٤}١ ١٧

٤٨٨٩٥٢٧٢٣١ ك

١٤

אא
אאא

אאא
א

אF،
،א

E 

% ٤}١٦٥}٣٠٨}١٧٧}٢٤٦}١٠
١٧}٣ ٢٧}١ ١٨

٤٠٧٨٨٦٦٥٢٣ ك

١٥

אא
אא

אא
אא

א 

% ٧}١٣٧}٢٦٥}٢٩٣}٢٢٩}٧
١٦}٣ ١٥}١ ١٩

٣٢٨٣٦٥٨٢٣٠ ك

٧

אאא
אא

אFאE
א

אא 

% ٠}١١٤}٢٨٣}٢٢١}٢٨٣}١٠
٠٢}٣ ١٩}١ ٢٠
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تحديد الاحتياجات  على أساليبالكلي لمدى الموافقة المتوسط 
٣٦}٣  دارة العامة للمرور التدريبية لتأهيل العاملين بالإ ٨٣}٠ 

  
ى              الموضحة  ) ١٦(  الجدول رقم    من خلال نتائج   وافقين إل ة الدراسة م راد عين  يتضح أن أف

   للمرور أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بالإدارة العامةحد ما على 

  

  

ة   ة البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترون      بوزارة الداخلية في مملك      ا الباحث حيث      ي التي طرحه

ى       ة عل ة الدراس راد عين ة أف دى موافق ي لم سابي الكل ط الح غ المتوس د  بل اليب تحدي أس

اس              ) ٥ من   ٣٫٣٦( الاحتياجات التدريبية    ات مقي ة من فئ وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالث

ى حد م              ) ٣٫٤٠ إلى   ٢٫٦١من  (ليكرت الخماسي    ار موافق إل ا وهي الفئة التي تشير إلى خي

د   على أداة الدراسة مما يوضح بأن أفراد عينة الدراسة موافقين إلى حد ما على                أساليب تحدي

ة  الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي ات التدريبي ي مملك الاحتياج ة ف وزارة الداخلي رور ب ة  للم

  .البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونية التي طرحها الباحث

ك تف    ائج أن هنال ن النت ضح م ا يت ى    آم ة عل ة الدراس راد عين ة أف ي موافق اليباوت ف  الأس

صيلية  وزارة        التف رور ب ة للم الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي ات التدريبي د الاحتياج لتحدي

وافقتهم     الداخلية في مملكة البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونية التي طرحها الباحث            ين م ما ب

ة       أخرى    أساليبى   وموافقتهم إلى حد ما عل     الأساليبعلى بعض    د الاحتياجات التدريبي لتحدي

ة                ) ٥ من   ٣٫٦٩ إلى   ٣٫٠٢( ما بين    ة والرابع ين الثالث ين الفئت ا ب رواح م وهي متوسطات تت

اري            ى خي شير إل اس ليكرت الخماسي والتي ت ات مقي ا     ( من فئ ى حد م ) موافق / موافق إل

راد عين    ة أف أن موافق ين ب ا يب ة مم ى أداة الدراس والي عل ى الت ى عل ة عل اليبة الدراس  الأس

صيلية  وزارة        التف رور ب ة للم الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي ات التدريبي د الاحتياج لتحدي

ين      الداخلية في مملكة البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونية         ا ب ى بعض      تتراوح م وافقتهم عل م

ات ال    د الاحتياج رى لتحدي اليب أخ ى أس ا عل د م ى ح وافقتهم إل اليب وم ل الأس ة لتأهي تدريبي

ق الإدارة       رين لتطبي ة البح ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام املين ب الع
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ستة أساليب لتحديد   حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقين على            .الإلكترونية

ة    وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي ات التدريبي ة الاحتياج ي مملك ف

م         الأساليب، أبرزها تتمثل في     البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونية      رات رق ا الفق (  التي تمثله

ة   ) ٩ ، ٨ ، ١٧ ، ١ ، ٢ ة الدراس راد عين ة أف ة موافق اً حسب درج ا تنازلي م ترتيبه ي ت والت

  :عليها آالتالي

  

م          الأسلوب جاء   )١ رة رق ه الفق ذي تمثل تم الترشيح لل    " وهو    ) ٢(  وال ة    ي رامج التدريبي ب

بالمرتبة الأولى من حيث      "  تطبيق الإدارة الإلكترونية بواسطة الرئيس المباشر        على

ذه النتيجة       ) ٥ من   ٣٫٦٩( بمتوسطموافقة أفراد عينة الدراسة عليه       ويعزو الباحث ه

ى  ا   أن إل يهم مم ات مرؤوس درات واحتياج ة بق ر معرف م الأآث رين ه اء المباش الرؤس

ة   ىتم الترشيح للبرامج التدريبية عل    أن ي يجعل من المناسب      تطبيق الإدارة الإلكتروني

ر رئيس المباش طة ال دوائر بواس ي ال يوعاً ف ر ش و الأآث لوب ه ذا الأس ا أن ه ، آم

  .الحكومية

م             )٢ رة رق ه الفق ذي تمثل ة       ي " وهو    ) ١( جاء الأسلوب وال رامج التدريبي تم الترشيح للب

طة ىعل ة بواس ق الإدارة الإلكتروني ا  تطبي ث  "  الإدارة العلي ن حي ة م ة الثاني بالمرتب

ة     ة الدراس راد عين ة أف ه موافق طعلي ن ٣٫٥٧(  بمتوس ذه    ) ٥ م ث ه زو الباح ويع

ر      النتيجة إلى    أن الإدارة العليا لديها إدراك اآبر بالخطط المستقبلية وبالتالي هي الأآث

ة  ات التدريبي ة بالاحتياج يمعرف تم الترش ب أن ي ن المناس ل م ا يجع رامج ح للبمم

  . تطبيق الإدارة الإلكترونية بواسطة الإدارة العلياىالتدريبية عل

ة      يت" وهو   ) ١٧( جاء الأسلوب والذي تمثله الفقرة رقم        )٣ م تحديد الإحتياجات التدريبي

املين   ىعل ارات الع ات ومه درات وإمكاني لاءم ق ا ي ة بم ق الإدارة الإلكتروني "  تطبي

ة الدراسة       بالمرتبة الثالثة من حيث موافق     ه   ة أفراد عين  ) ٥ من    ٣٫٥٣( بمتوسط   علي

استفادة المتدرب من التدريب تتوقف على مهاراته       ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن       
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ت           ة عل        وقدراته وإمكانياته مما يجعل من المناسب أن ي د الإحتياجات التدريبي  ىم تحدي

 .ارات العاملينتطبيق الإدارة الإلكترونية بما يلاءم قدرات وإمكانيات ومه

م     )٤ رة رق ه الفق ذي تمثل لوب وال اء الأس و  ) ٨( ج صة  " وه وم إدارة مخت سم (تق أو ق

ة          ) مختص بجمع بيانات عن الاحتياجات التدريبية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكتروني

) ٥ من    ٣٫٤٩(بمتوسط  عليه  بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة         " 

 نجاح عملية تحديد الاحتياجات التدريبية المطلوبة ه النتيجة إلى أن ويعزو الباحث هذ

 

ا                 ذه الاحتياجات مم لتطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب الحصول على بيانات دقيقة عن ه

صة      وم إدارة مخت ب أن تق ن المناس ل م تص (يجع سم مخ ن   ) أو ق ات ع ع بيان بجم

  .لإلكترونيةالاحتياجات التدريبية المطلوبة لتطبيق الإدارة ا

م     )٥ رة رق ه الفق ذي تمثل لوب وال اء الأس و  ) ٩( ج ل الإدارة   " وه ين عم ربط ب تم ال ي

راد        " وبين الاحتياجات التدريبية    " تحليل العمل " ة أف بالمرتبة الخامسة من حيث موافق

ط   ه بمتوس ة علي ة الدراس ن ٣٫٤٨( عين ى أن   ) ٥ م ة إل ذه النتيج زو الباحث ه ويع

أدارتهم              الهدف من التدريب هو ت     ال المرتبطة ب ى أداء الأعم املين عل درات الع نمية ق

ين الاحتياجات    " تحليل العمل  "وعليه فمن المناسب أن يتم الربط بين عمل الإدارة           وب

  .التدريبية

ا     آما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقين           ى   على حد م ة عشر أسلوب     عل  أربع

ة لتأهي د الاحتياجات التدريبي ي  لتحدي ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام املين ب ل الع

رات                ا الفق مملكة البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترونية ، أبرزها تتمثل في الأساليب التي تمثله

ة             ) ١١ ،   ٦ ،   ١٨ ،   ١٩ ،   ٢٠( رقم   راد عين ة أف والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب درجة موافق

  :آالتاليإلى حد ما الدراسة عليها 

م             )١ رة رق ه الفق ذي تمثل د احتياجات        " وهو    ) ٢٠( جاء الأسلوب وال ة بتحدي تم العناي ي

ى من     "  تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المرور       ىة عل يتدريبية تطبيق  بالمرتبة الأول

ه            ة الدراسة علي راد عين ا       حيث موافقة أف ى حد م ويعزو   ) ٥ من   ٣٫٣٧( بمتوسط إل
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ى أن  ة إل ذه النتيج ق الإدارة الإلتالباحث ه ى طبي ية عل صورة أساس د ب ة يعتم كتروني

تم    ا ارات التخصصية في ا المه ة أم صورة عام ة ب ارات الإدارة الإلكتروني تلاك مه م

حديد احتياجات   رأس العمل مما يجعل الإدارات القيادية لا تهتم آثيراً بت          ىأمتلاآها عل 

 .رور تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المىتدريبية تطبيقة عل

  

  

  

م             )٢ رة رق ه الفق ذي تمثل ة ب    " وهو    ) ١٩( جاء الأسلوب وال تم العناي د احتياجات    ي تحدي

إدارة المرور          ىتدريبية نظرية عل   ة ب ة من      "  تطبيق الإدارة الإلكتروني ة الثاني بالمرتب

ا بمتوسط                  ى حد م ه إل ة الدراسة علي راد عين ويعزو   ) ٥ من   ٣٫٣٥( حيث موافقة أف

ة إل ذه النتيج ى الباحث ه ية عل صورة أساس د ب ة يعتم ق الإدارة الإلكتروني ى أن تطبي

ة          مهارات  متلاك  ا ة استخدام وتطبيق الإدارة الإلكتروني ا يجعل     عملية تتعلق بكيفي  مم

ة عل     بالإدارات القيادية لا تهتم آثيراً       ة نظري  تطبيق الإدارة  ىتحديد احتياجات تدريبي

  .الإلكترونية بإدارة المرور

ذي     )٣ م        جاء الأسلوب وال رة رق ه الفق ة     " وهو    ) ١٨(  تمثل تم العناي د احتياجات    ي بتحدي

د      (ها   التخطيط الزمني ل   ىتدريبية بناء عل   ة قصيرة الم ، احتياجات   ىاحتياجات تدريبي

د طة الم ة متوس دىتدريبي ة الم ة طويل ات تدريبي ق الإدارة ىعل) ى، احتياج  تطبي

ه      بالمرتبة الثالثة من حيث     " الإلكترونية بإدارة المرور   موافقة أفراد عينة الدراسة علي

ى أن   ) ٥ من  ٣٫٣٥( إلى حد ما بمتوسط    ا  الإدارة ويعزو الباحث هذه النتيجة إل العالي

 مما  يةراهن وتوفير احتياجاته بصورة أول    المرور تعمل على معالجة الوضع ال     بإدارة  

  .اه، ولا ترآز على ما عدىاحتياجات تدريبية قصيرة المديجعلها ترآز آثيراً على 

م             )٤ رة رق ه الفق ذي تمثل رامج        " وهو    ) ٦( جاء الأسلوب وال وفر المعلومات عن الب تت

ي           ات الحاسب الآل ا من       ) software(التدريبية للتعامل مع برمجي ع من يطلبه لجمي

ه     " العاملين بإدارة المرور     ة الدراسة علي راد عين بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أف
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وفر         ) ٥ من   ٣٫٣٥( إلى حد ما بمتوسط                    ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى عدم ت

ي      ب الآل ات الحاس ى برمجي اهزة عل ة ج ة تعليمي رامج تدريبي ل ) software(ب لك

ة ات التدريبي ي     ،الاحتياج ة ف رق التقليدي ى الط دربين عل ن الم ر م دد آبي اد ع  لاعتم

  للتعامل مع التدريب مما يجعل من الصعوبة توفير المعلومات عن البرامج التدريبية

ي  ب الآل ات الحاس إدارة   ) software(برمجي املين ب ن الع ا م ن يطلبه ع م لجمي

  .المرور

  

ل الوظائف      " وهو   ) ١١( جاء الأسلوب والذي تمثله الفقرة رقم        )٥ يتم الاسترشاد بتحلي

ة  ات التدريبي د الاحتياج د تحدي ة  " عن راد عين ة أف ث موافق ن حي سة م ة الخام بالمرتب

أن ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى       ) ٥ من   ٣٫٣٥(  ى حد ما بمتوسط   الدراسة عليه إل  

ا يجعل                  شغلونها مم اك عدم    قدرات الموظفين عادة لا تتناسب مع الوظائف التي ي هن

  .الاسترشاد بتحليل الوظائف عند تحديد الاحتياجات التدريبيةب إهتمام
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ع/ ٤/٢/٤ ة:المحور الراب راءات المتبع رامج التدري الإج صميم الب ل  لت ة لتأهي ة المطلوب بي

ة      ىالعاملين عل  الإدارة العام ة     تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونية ب وزارة الداخلي  للمرور ب
  ؟ة البحرينفي مملك

رامج التدري        للتعرف على    ة لتصميم الب املين عل         الإجراءات المتبع ل الع ة لتأهي ة المطلوب  ىبي

الإدارة الا  ل ب ات العم ة تطبيق الإدارة العام ة ب ي مملك   لكتروني ة ف وزارة الداخلي رور ب ة  للم

رين  رارات  البح ساب التك م ح ست ات    ، والن سابية، والانحراف طات الح ة، والمتوس ب المئوي

ة تجابا المعياري ب لاس ور    ، والرت ارات مح ى عب ة عل راد الدراس ة  ت أف راءات المتبع  الإج

ة   ىين علبية المطلوبة لتأهيل العامللتصميم البرامج التدري  الإدارة الإلكتروني  تطبيقات العمل ب

ة البحرين              ة في مملك م       بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلي ائج يوضحها الجدول رق  والنت

)١٧:(  
 )١٧(دول رقم ج

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريبية ات محور الدراسة على عبارعينة أفراد 

  مرتبة تنازلياً  تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونية طلوبة لتأهيل العاملين علىالم

درجة الموافقة التكرار 
رقم 
النسبة   العبارة  العبارة

%  
موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
  ماحد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري
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א 

٦٨٨٩٧٥٤٧١٣  ك
٢
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%  ٨}١٨٦}٣٦٧}٢٤٨}١٦١}٣

٥١}٣ ٠٧}١ ٤
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א

א
א 

%  ١}١٧٦}٣٦٥}٣٠٣}١١٥}٤
٥١}٣ ٠٤}١ ٥

  
 )١٧(تابع جدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
بية الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريالدراسة على عبارات محور عينة أفراد 

  مرتبة تنازلياً تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونية  المطلوبة لتأهيل العاملين على

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة  العبارة

النسبة 
%  

موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي حد 
  ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الرتبة المعياري

٥٩٩٨٧٥٤١١٩  ك
١٢

אא
אאא

אא
אאא 
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٤٨٩٥٨٤٥١١٤  ك
١٤

א
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א
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 )١٧(تابع جدول رقم 
لتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات ا

بية الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريالدراسة على عبارات محور عينة أفراد 
  مرتبة تنازلياً  تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونية المطلوبة لتأهيل العاملين على

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  عبارةال العبارة

النسبة 
%  

موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري
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אא 
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% ٩}٨٦}٣٤٠}٣٦٠}١٣٥}٧
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الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج المتوسط الكلي لمدى الموافقة على 
 تطبيقات العمل بالإدارة بية المطلوبة لتأهيل العاملين علىالتدري

 امة للمرور الالكترونية بالإدارة الع
٤١}٣ ٨٣}٠ 

  
ى      الموضحة ) ١٧( من خلال نتائج الجدول رقم      وافقين عل ة الدراسة م راد عين  يتضح أن أف

ى      الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدري     املين عل ات العمل     بية المطلوبة لتأهيل الع  تطبيق

ة في                وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام غ     البحرين    ةمملك بالإدارة الالكترونية ب حيث بل

  وهو متوسط يقع  ) ٥ من ٣٫٤١( أفراد عينة الدراسة المتوسط الحسابي الكلي لمدى موافقة 

  

ة ضمن الفئة    اس ليكرت الخماسي            الرابع ات مقي ى    ٣٫٤١من   ( من فئ ة    ) ٤٫٢٠ إل وهي الفئ

وافقي                      ة الدراسة م راد عين أن أف ا يوضح ب  نالتي تشير إلى خيار موافق على أداة الدراسة مم

رامج التدري      على املين عل         الإجراءات المتبعة لتصميم الب ل الع ة لتأهي ة المطلوب ات   ىبي  تطبيق

  . البحرينمملكةالعمل بالإدارة الالكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في 

ى     ة عل ة الدراس راد عين ة أف ي موافق اوت ف ك تف ائج أن هنال ن النت ضح م ا يت راءاتآم  الإج

رامج التدري    ة  التفصيلي املين عل         المتبعة لتصميم الب ل الع ة لتأهي ة المطلوب ات العمل     ىبي  تطبيق

ي     ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب الإدارة الالكتروني ةب رين مملك ين  البح ا ب م

ى         الإجراءاتموافقتهم على بعض     ا عل ة لتصميم     أخرى    إجراءات  وموافقتهم إلى حد م متبع
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ة                ) ٥ من   ٣٫٨٣  إلى ٣٫٢٤( ما بين    ة والرابع ين الثالث ين الفئت ا ب رواح م وهي متوسطات تت

اري            ى خي شير إل اس ليكرت الخماسي والتي ت ات مقي ا     ( من فئ ى حد م ) موافق / موافق إل

ى                          ة الدراسة عل راد عين ة أف أن موافق ين ب ا يب ى أداة الدراسة مم والي عل  الإجراءات على الت

رامج ال    التفصيلية   املين عل         تدريالمتبعة لتصميم الب ل الع ة لتأهي ة المطلوب ات العمل     ىبي  تطبيق

ة في            ة بالإدارة الالكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلي ا    البحرين    مملك يتضح  آم

ى   وافقين عل ة م ة الدراس راد عين ائج أن أف ن النت صيليةم راءات تف ة إج صميم  ثماني ة لت متبع

الإدارة       علىملين  البرامج التدريبية المطلوبة لتأهيل العا      تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونية ب

ي   ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم ةالعام رين مملك ي   البح ل ف ا تتمث راءات، أبرزه ي الإج  الت

م    رات رق ا الفق ة      ) ١٠ ، ١٥ ، ٢ ، ١٩ ، ١( تمثله سب درج اً ح ا تنازلي م ترتيبه ي ت والت

  :موافقة أفراد عينة الدراسة عليها آالتالي

اء )١ راء ج م  الإج رة رق ه الفق ذي تمثل و  ) ١(  وال زة ا" وه وافر أجه ي تت لحاسب الآل

دريب عل     إدارة المرور           ىالمناسبة للت ة ب ى   "  تطبيق الإدارة الإلكتروني ة الأول بالمرتب

ه بمتوسط        ة الدراسة علي راد عين ويعزو الباحث    ) ٥ من  ٣٫٨٣( من حيث موافقة أف

ى أن   ة إل ذه النتيج ائمي ه ادات والق ى    القي دريب عل أن الت درآين ب دريب م ى الت ن عل

 الإدارة الإلكترونية وتصميم البرامج التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية يعتمد 

 

زة ا                  وفير أجه م يهتمون بت ا يجعله ي مم لحاسب  بصورة أساسية على أجهزة الحاسب الآل

 وتتفق هذه النتيجة     ور تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المر     ىالآلي المناسبة للتدريب عل   

  .والتي بينت ضرورة توفير الأجهزة الحديثة المناسبة) م ٢٠٠٢التونسي ، ( مع دراسة 

م      )٢ رة رق ه الفق ذي تمثل راء وال اء الإج و  ) ١٩( ج د م  " وه ة بتحدي تم العناي وي ي حت

"  تطبيق الإدارة الإلكترونية مع مستويات المتدربين       ىموضوع البرنامج التدريبي عل   

ه بمتوسط               بالمرتب ة الدراسة علي راد عين ة أف  ) ٥ من    ٣٫٥٢( ة الثانية من حيث موافق

ى أن            ذه النتيجة إل م في مدى             ويعزو الباحث ه اوت وهي الحك دربين تتف درات المت ق

ون    ة يهتم رامج التدريبي صميم الب ى ت ائمين عل ل الق ا يجع دريب مم ن الت تفادتهم م اس
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دريبي      امج الت وع البرن وي موض د محت ىبتحدي ع    تعل ة م ق الإدارة الإلكتروني طبي

  .مستويات المتدربين

م       )٣ رة رق ه الفق ذي تمثل راء وال اء الإج و   ) ٢( ج ا " وه وفر معلوم ن   تت ة ع ت آافي

إدارة المرور           ىالمدربين المؤهلين عل   ة ب ة    "  تطبيق الإدارة الإلكتروني ة الثالث بالمرتب

ه بمتوسط        ة الدراسة علي راد عين ويعزو الباحث    ) ٥ من  ٣٫٥٢( من حيث موافقة أف

در من النجاح           هذه النتيجة إلى أن      ر ق ى تحقيق أآب سعون إل دريب ي ى الت ائمين عل الق

ا            وفير معلوم م يهتمون بت ا يجعله ؤهلين         لعملية التدريب مم دربين الم ة عن الم ت آافي

رور   ىعل إدارة الم ة ب ق الإدارة الإلكتروني ة      تطبي ع دراس ة م ذه النتيج ق ه (  وتتف

ى التعامل مع      وا) م  ٢٠٠٢التونسي ،    لتي بينت ضرورة توفير المدربين القادرين عل

  .التقنيات الحديثة

م     )٤ رة رق ه الفق ذي تمثل راء وال اء الإج و  ) ١٥( ج تم " وه ات  ي صميم قاع ة بت العناي

دربين                ىالتدريب عل  تلاءم مع وصول جودة الصورة للمت "  الإدارة الإلكترونية بما ي

 ) ٥ من    ٣٫٥١(   عينة الدراسة عليه بمتوسط     بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد     

 مدرآين لأهمية بيئة ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن القائمين على التدريب 

 

 

دريب عل     التدريب لنجاح عملية التدريب مما يجعلهم يهتمون          الإدارة  ىبتصميم قاعات الت

  .الإلكترونية بما يتلاءم مع وصول جودة الصورة للمتدربين

اء الإج  )٥ م    ج رة رق ه الفق ذي تمثل و  ) ١٠( راء وال تم " وه ات   ي د أوق ة بتحدي العناي

دربين                  ىالتدريب عل  تلاءم مع ظروف عمل المت ا ي ات المعلومات بم ة  "  تقني بالمرتب

ه بمتوسط           الخامسة ويعزو   ) ٥ من   ٣٫٥١(  من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة علي

دريب    ى الت ائمين عل ى أن الق ة إل ذه النتيج ن    الباحث ه در م ر ق ق أآب سعون لتحقي ي

م يهتمون                 ا يجعله ا مم التنسيق بين عمل المتدربين والبرامج التدريبية التي يلتحقوا به
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دريب   ات الت د أوق ىبتحدي ل    عل روف عم ع ظ تلاءم م ا ي ات بم ات المعلوم  تقني

  .المتدربين

ا عشر إ  ى أثن ا عل د م ى ح وافقين إل ة م ة الدراس راد عين ائج أن أف ا يتضح من النت راء آم ج

رامج التدري   صميم الب ع لت صيلي متب املين عل   تف ل الع ة لتأهي ة المطلوب ل  ىبي ات العم  تطبيق

ة في                 وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام ة ب ة بالإدارة الالكتروني ا     مملك  البحرين ، أبرزه

والتي تم ترتيبها    ) ٨ ،   ٧ ،   ١٨ ،   ٢٠ ،   ١٤( تتمثل في الإجراءات التي تمثلها الفقرات رقم        

  :تنازلياً حسب درجة موافقة أفراد عينة الدراسة عليها إلى حد ما آالتالي

م     )١ رة رق ه الفق ذي تمثل راء وال اء الإج و  ) ١٤( ج تم " وه ات  ي صميم قاع ة بت العناي

دربين                 ىالتدريب عل  تلاءم مع وصول جودة الصوت للمت "  الإدارة الإلكترونية بما ي

ة    راد عين ة أف ث موافق ن حي ى م ة الأول ه  بالمرتب ة علي ا   الدراس د م ى ح طإل  بمتوس

ى أن    ) ٥ من   ٣٫٣٨( ذه النتيجة إل تم      ويعزو الباحث ه ادة ي ة في الع دورات التدريبي ال

ا يجعل                  ة مم اختيار عدد محدود من المتدربين لها حتى لا تتأثر جودة العملية التدريبي

ي وصول   شكلات ف ون م م لا يواجه صورة تجعله دربين ب ن الم ريبين م دربين ق المت

راً   ال ون آثي دريب لا يهتم ى الت ائمين عل ل الق ا يجع يهم مم ات صوت إل صميم قاع بت

 . الإدارة الإلكترونية بما يتلاءم مع وصول جودة الصوت للمتدربينىالتدريب عل

  

  

م      )٢ رة رق ه الفق ذي تمثل راء وال اء الإج و  ) ٢٠( ج اليب     " وه ع أس ة بتنوي تم العناي ي

دريبي عل الت امج الت اء البرن دريب   ىدريب أثن ين الت ة ب ق الإدارة الإلكتروني تطبي

ة الدراسة                " النظري والتدريب التطبيقي     راد عين ة أف ة من حيث موافق ة الثاني بالمرتب

القائمين ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن        ) ٥ من   ٣٫٣٨( عليه إلى حد ما بمتوسط      

ا يجع    تطوير المهارات التطبيقية     إلىعلى التدريب يسعون     م يرآزون   للمتدربين مم له

  .، وربما العكس حسب ظروف آل برنامج والمدربعلى أساليب التدريب التطبيقي
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امج زمني      " وهو   ) ١٨( جاء الإجراء والذي تمثله الفقرة رقم        )٣  يتم العناية بوضع برن

امج         ىيتناسب مع البرنامج التدريبي عل      تطبيق الإدارة الإلكترونية ، حيث ينتهي البرن

ة البر  دريبي بنهاي ي  الت امج الزمن ة      " ن راد عين ة أف ث موافق ن حي ة م ة الثالث بالمرتب

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن       ) ٥ من   ٣٫٣٧( الدراسة عليه إلى حد ما بمتوسط       

امج         القائمين على التدريب يسعون      دربين من البرن إلى تحقيق أآبر استفادة ممكنة للمت

  .ج للمدربينمما يجعلهم يترآون حرية تحديد تقسيم زمن البرنام

م       )٤ رة رق ه الفق ذي تمثل تم إعداد دراسات عن جدو    " وهو   ) ٧( جاء الإجراء وال  ىي

راد       " تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور        بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أف

ذه النتيجة         ) ٥ من    ٣٫٣٦( عينة الدراسة عليه إلى حد ما بمتوسط         ويعزو الباحث ه

ى أن  ادات الإإل ل  القي ة بعم ق الإدارة الإلكتروني ة تطبي ة لأهمي المرور مدرآ ة ب داري

داد      افي لأع ام الك دي الأهتم ا لا تب ا يجعله رور مم دو الم ن ج ات ع ق ىدراس  تطبي

 .الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

  

  

  

  

  

م  )٥ رة رق ه الفق ذي تمثل راء وال اء الإج و  ) ٨( ج وفي" وه ة بت تم العناي رامج ي ر الب

ة المت ة علالتدريبي رور ىقدم إدارة الم ة ب ي الإدارة الإلكتروني ة ف ات الحديث "  التطبيق

ا بمتوسط     د م ى ح ه إل ة علي ة الدراس راد عين ة أف ث موافق ن حي سة م ة الخام بالمرتب

المرور              ) ٥ من   ٣٫٣٦( ة ب ادات الإداري ى أن القي سع ويعزو الباحث هذه النتيجة إل  ىت

ية     ارات الأساس وير المه ى تط الي إل ت الح ي الوق ال الإدارة  ف ي مج املين ف  للع

وفي             رامج   الإلكترونية مما يجعلها لا ترآز في الوقت الحالي بالشكل الكافي على ت ر الب

  . التطبيقات الحديثة في الإدارة الإلكترونية بإدارة المرورىالتدريبية المتقدمة عل
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امس / ٤/٢/٥ ور الخ ول    :المح دريب للتح ود الت ويم جه ة وتق ة   متابع لإدارة الإلكتروني  ل

  ؟ البحرينمملكةبالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في 
ة         للتعرف على    الإدارة العام ة ب آيفية متابعة وتقويم جهود التدريب للتحول للإدارة الإلكتروني

ي     ة ف وزارة الداخلي رور ب ةللم رينمملك ة ،      البح سب المئوي رارات ، والن ساب التك م ح  ت

ى               والمتوسطات الح   راد الدراسة عل ة ، والرتب لاستجابات أف ات المعياري سابية ، والانحراف

  ):١٨(محور والنتائج يوضحها الجدول رقم العبارات 
 )١٨(جدول رقم 
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
قويم جهود التدريب للتحول للإدارة متابعة وتالدراسة على عبارات محور عينة أفراد 

 بة تنازلياًمرتالإلكترونية بالإدارة العامة للمرور 

درجة الموافقة التكرار 
رقم 
النسبة   العبارة  العبارة

%  
موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

٥٨١٣٢٥٢٤١٩  ك
٤


אא
אאא

אא 
%  ٩}١٩٢}٤٥٨}١٧٠}١٤١}٣

٦٥}٣ ١٠}١ ١

٧٦٨٧٨٧٢٨١٤  ك
١

אאא
אא

אאא
א 

%  ٠}٢٦٨}٢٩٨}٢٩٦}٩٨}٤
٦٣}٣ ١١}١ ٢

٤٠١١٨٩١٢٩١٤  ك
٦

א
אא


אא 
%  ٧}١٣٤}٤٠٢}٣١٩}٩٨}٤

٤٨}٣ ٠١}١ ٣

٥٧٨٥١٠٢٣٧١١  ك
٧

א
אא


אא 
%  ٥}١٩١}٢٩٩}٣٤٧}١٢٨}٣

٤٨}٣ ٠٦}١ ٤

٤٧١١٧٧٢٣٩١٧  ك
١١

א
א

אאא
א 

%  ١}١٦١}٤٠٧}٢٤٤}١٣٨}٥
٤٧}٣ ٠٩}١ ٥

 
 
  
  
  

 )١٨(جدول رقم تابع 
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات التكرارات والنسب المئوية والمت

متابعة وتقويم جهود التدريب للتحول للإدارة الدراسة على عبارات محور عينة أفراد 
 مرتبة تنازلياًالإلكترونية بالإدارة العامة للمرور 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

٣
א٥٢ ك٩٨٩١٣٧١٤٤٧}٣ ٠٧}١ ٦
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 )١٨(جدول رقم تابع 
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات 
متابعة وتقويم جهود التدريب للتحول للإدارة الدراسة على عبارات محور عينة أفراد 

 تنازلياًمرتبة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور 

درجة الموافقة  التكرار 
رقم 

  العبارة عبارةال
النسبة 

%  
موافق 
 موافق  بشدة

موافق 
إلي 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري
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آيفية متابعة وتقويم جهود التدريب المتوسط الكلي لمدى الموافقة على 
مة للمرور بوزارة الداخليةللتحول للإدارة الإلكترونية بالإدارة العا

  البحرينمملكةفي 
٤٢}٣ ٨٢}٠ 

  
ى      الموضحة ) ١٨(  الجدول رقم   من خلال نتائج   وافقين عل ة الدراسة م راد عين  يتضح أن أف

رور      ة للم الإدارة العام ة ب لإدارة الإلكتروني ول ل دريب للتح ود الت ويم جه ة وتق رق متابع ط
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ة بوزارة الداخلية في     غ       البحرين  مملك راد             حيث بل ة أف ي لمدى موافق المتوسط الحسابي الكل

  طرق متابعة وتقويم جهود التدريب للتحول للإدارة الإلكترونية بالإدارة عينة الدراسة على 

  

ع ضمن        ) ٥ من   ٣٫٤٢ (  البحرين مملكةالعامة للمرور بوزارة الداخلية في       وهو متوسط يق

وهي الفئة التي تشير    ) ٤٫٢٠إلى   ٣٫٤١من  (الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماسي        

  .عبارات المحورإلى خيار موافق على 

صيلية  الطرقآما يتضح من النتائج أن هنالك تفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة على              التف

وزارة                      ة للمرور ب الإدارة العام ة ب لإدارة الإلكتروني دريب للتحول ل ود الت ويم جه لمتابعة وتق

ى بعض      ين   البحر مملكةالداخلية في    ى      الطرق ما بين موافقتهم عل ا عل ى حد م وافقتهم إل  وم

ين   ، أخرىطرق ا ب ة م ة الدراس راد عين ة أف ث ترواحت متوسطات موافق ى ٣٫٢٢( حي  إل

رت وهي متوسطات تترواح ما بين الفئتين الثالثة والرابعة من فئات مقياس ليك           ) ٥ من ٣٫٦٥

اري   ى خي شير إل ي ت ي والت ا ( الخماس د م ى ح ق إل ق / مواف ى أداة  ) مواف والي عل ى الت عل

ى   ة عل ة الدراس راد عين ة أف أن موافق ين ب ا يب ة مم ويم الدراس ة وتق صيلية لمتابع الطرق التف

 مملكةجهود التدريب للتحول للإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في            

وافقتهم     رق وم ى بعض الط وافقتهم عل ين م ا ب راوح م رين تت رق  البح ى ط ا عل د م ى ح إل

ا  ،أخرى  ى         آم وافقين عل ة الدراسة م راد عين ائج أن أف سعة طرق   يتضح من النت صيلية  ت  تف

وزارة                      ة للمرور ب الإدارة العام ة ب لإدارة الإلكتروني دريب للتحول ل ود الت ويم جه لمتابعة وتق

 ٦ ، ١ ، ٤(  التي تمثلها الفقرات رقم      الطرق، أبرزها تتمثل في      البحرين   مملكةالداخلية في   

  :والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب درجة موافقة أفراد عينة الدراسة عليها آالتالي ) ١١ ، ٧، 

ة حضور المرشحين         " وهي ) ٤(  الفقرة رقم    جاءت الطريقة والتي تمثلها    )١ تم متابع ي

ى    " للبرامج التدريبية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور              ة الأول بالمرتب

ويعزو الباحث    ) ٥ من  ٣٫٦٥(  بمتوسط ا موافقة أفراد عينة الدراسة عليه   من حيث 

دريب    ى الت ائمين عل ادات والق ى أن القي ة إل ذه النتيج سعون ه و ي تفادة نح ضمان اس

 المتدربين من برامج التدريب ونجاح عملية التدريب في تحقيق أهدافها مما يجعلهم 
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رامج ال    ة في      يهتمون بمتابعة حضور المرشحين للب ة في تطبيق الإدارة الإلكتروني تدريبي

  .عمل المرور

م     )٢ رة رق ا الفق ي تمثله ة والت اءت الطريق ي  ) ١( ج ة  " وه ا بمتابع تم الإدارة العلي ته

ة في عمل المرور             ى التدريب عل   برامج ة    "  تطبيق الإدارة الإلكتروني ة الثاني بالمرتب

ا بمتوسط      ويعزو الباحث    ) ٥ من  ٣٫٦٣( من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليه

ى  ذه النتيجة إل ستوى ه ع م ي رف دريب ف ة الت ى نجاح عملي ا عل حرص الإدارة العلي

تم تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور مما يجعلها          دريب       ته رامج الت ة ب  بمتابع

  . تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرورعلى

م   )٣ رة رق ا الفق ي تمثله ة والت اءت الطريق ة " وهي  ) ٦( ج اليف الثابت ة التك تم مقارن ي

ة      "  في الموازنة    رنامج التدريبي بما آان مخططاً له     للب بالمرتبة الثالثة من حيث موافق

ى           ) ٥ من    ٣٫٤٨( أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط      ذه النتيجة إل ويعزو الباحث ه

ى  ا عل ا يواحرص الإدارة العلي تفادة مم ي ا الاس ع ف ى أرض الواق ا عل يط جهه لتخط

ان     ل ا آ دريبي بم لمستقبل مما يجعلها تحرص على مقارنة التكاليف الثابتة للبرنامج الت

  .مخططاً له في الموازنة للاستفادة من هذه المقارنة في وضع موازناتها المستقبلية

م          )٤ رة رق رة        " وهي    ) ٧( جاءت الطريقة والتي تمثلها الفق اليف المتغي ة التك تم مقارن ي

دريللب امج الت ه رن اً ل ان مخطط ا آ ة بي بم ي الموازن ث  "  ف ن حي ة م ة الرابع بالمرتب

ويعزو الباحث هذه النتيجة     ) ٥ من   ٣٫٤٨( موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط     

ة         إلى حرص الإدارة العليا على       رامج التدريبي ة للب حتى  التوصل إلى التكاليف الحقيقي

رص      ا تح ا يجعله ا مم بة له ة المناس ضع الموازن رة   ت اليف المتغي ة التك ى مقارن عل

  .، للإستفادة منها مستقبلاً في الموازنةهرنامج التدريبي بما آان مخططاً لللب



 

 ١٩٢ 
 

م         )٥ رة رق ا الفق ائج     " وهي   ) ١١( جاءت الطريقة والتي تمثله تم إخطار الرؤساء بنت ي

ة الخامسة    "  تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور           على تقويم التدريب  بالمرتب

 ويعزو الباحث  ) ٥ من ٣٫٤٧( ن حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسطم

 

القائمين على التدريب يحرصون على متابعة المتدربين وتوجييهم        أن  هذه النتيجة إلى    

امج    اء البرن ي بانته ستمرة لا تنته ة م دريب عملي ار أن الت دريب باعتب ائج الت ق نت وف

ا        ى إخط دريب       التدريبي ولذلك يحرصون عل ويم الت ائج تق ى  ر الرؤساء بنت  تطبيق  عل

  .الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

ة                      ى أحدى عشر طريق ا عل ى حد م وافقين إل آما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة م

ة للمرور            الإدارة العام ة ب لإدارة الإلكتروني دريب للتحول ل ود الت تفصيلية لمتابعة وتقويم جه

م               مملكة في   بوزارة الداخلية  رات رق ا الفق  ٨(  البحرين ، أبرزها تتمثل في الطرق التي تمثله

ة الدراسة           ) ١٨ ،   ١٥ ،   ٢ ،   ١٦،   راد عين ة أف اً حسب درجة موافق ا تنازلي م ترتيبه والتي ت

  :عليها إلى حد ما آالتالي

م   )١ رة رق ا الفق ي تمثله ة والت اءت الطريق ي  ) ٨( ج د" وه ة م تم متابع ا ىي  رض

درب ويم(ين المت دريبي عل) تق امج الت ل ىالبرن ي عم ة ف ق الإدارة الإلكتروني  تطبي

رور  ا  " الم ة عليه ة الدراس راد عين ة أف ن حيث موافق ى م ة الأول ا بالمرتب د م ى ح إل

دريب               ) ٥ من   ٣٫٤٠( بمتوسط ى الت ائمين عل ى أن الق ذه النتيجة إل ويعزو الباحث ه

دربين       يهتمون في المقام الأول بمدى رضا المشرفين والرؤس           ى المت اء المشرفين عل

دريب                     ى مدى نجاح الت م عل ى الحك في عمل المرور بأعتبار أن هؤلاء أآثر قدرة عل

راً           اً آبي دون أهتمام دريب لا يب ى الت ائمين عل أن الق في رفع قدرات المتدربين ولذلك ف

دربين     ا المت دي رض ة م ويم(بمتابع دريبي  ) تق امج الت ىالبرن ق الإدارة عل  تطبي

 .، أو هكذا يظن المبحوثين وهم من المتدربين أساساًية في عمل المرورالإلكترون

م   )٢ رة رق ا الفق ي تمثله ة والت اءت الطريق ي  ) ١٦( ج ة " وه تم متابع دي ساهمة ىم  م

"  تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحقيق أهداف إدارة المرور             ىالبرنامج التدريبي عل  
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ة    راد عين ة أف ث موافق ن حي ة م ة الثاني ط   بالمرتب ا بمتوس د م ى ح ا إل ة عليه   الدراس

ن ٣٫٣٩( ى أن  ) ٥ م ة إل ذه النتيج زو الباحث ه ائمين عويع ون الق دريب يهتم ى الت ل

  تحقيق اهداف رفع أداء العاملين وقدراتهم دون الاهتمام بالبعد بمدىبشكل أساسي 

 

دم             ا لع يم       تم االاستراتيجي للتدريب في تحقيق الأهداف العلي سلطة وضع وتقي لاآهم ل

ة        راً بمتابع م لا يهتمون آثي د هذه الأهداف مما يجعله دريبي    ىم امج الت ساهمة البرن  م

ة في تحقيق أهداف إدارة المرور             ىعل ذه النتيجة        تطبيق الإدارة الإلكتروني  وتتفق ه

سي ،    ( مع دراسة     ات            ) م  ٢٠٠٢التون ر استخدام التقني يم أث والتي بينت ضرورة تقي

  .الحديثة على أداء المتدربين

ع في         " وهي   ) ٢( ءت الطريقة والتي تمثلها الفقرة رقم       جا )٣ ة الأسلوب المتب يتم متابع

ة      ة الدراسة                " تحديد الاحتياجات التدريبي راد عين ة أف ة من حيث موافق ة الثالث بالمرتب

ائمين   ) ٥ من ٣٫٣٨( عليها إلى حد ما بمتوسط    ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الق

افي             ى التدريب يهتمون بشكل     عل شكل الك وا بال دربين دون أن يهتم ويم المت أساسي بتق

افي   ام الك دون الاهتم م لا يب ا يجعله ا مم سها أو إجراءاته ة نف رامج التدريبي ويم الب بتق

  .بمتابعة الأسلوب المتبع في تحديد الاحتياجات التدريبية

د   " وهي   ) ١٥( جاءت الطريقة والتي تمثلها الفقرة رقم        )٤ ا  ىيتم متابعة م  ىق عل   الإنف

دريبي عل امج الت رور ىالبرن ل الم ي عم ة ف ق الإدارة الإلكتروني ة "  تطبي بالمرتب

) ٥ من  ٣٫٣٨(الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها إلى حد ما بمتوسط   

القيادات العليا تبدي أهتماماً آبيراً بتدريب العاملين       ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن       

ات  ه ميزاني د ل ة   وترص راً بمتابع تم آثي ا لا ته ا يجعله رة مم د آبي اق علىم  ى الإنف

 . تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرورىالبرنامج التدريبي عل
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م    )٥ رة رق ا الفق ي تمثله ة والت اءت الطريق ي  ) ١٨( ج و " وه ي تط تفادة ف تم الاس ير ي

ستقبلية ة الم رامج التدريبي ى الب ق الإدارة الإلكترونعل رور تطبي ل الم ي عم ة ف ن ي  م

سا   ة ال رامج التدريبي ويم الب ة    "  بقةتق راد عين ة أف ث موافق ن حي سة م ة الخام بالمرتب

ى            )٥ من    ٣٫٣٨(  الدراسة عليها إلى حد ما بمتوسط      ذه النتيجة إل  ويعزو الباحث ه

ي         ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم ي الإدارة العام ة ف ق الإدارة الإلكتروني ة تطبي حداث

دريب عل       مملكة البح  إن الت ة في ا        رين، لذا ف ة   ى تطبيق الإدارة الإلكتروني لإدارة العام

ر            لل ويم ال إن تق ذلك ف ة        مرور قد ظهرت من قريب، وآ سبياً لحداث ل ن ة قلي  امج التدريبي

  .ة الإلكترونيةرتطبيق الإدا
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ات تنممدى وجود/ ٤/٢/٦ دي مجتمع البحث نحو متطلب ة إحصائية ل روق ذات دلال ة  ف ي
وزارة الدا                 ة للمرور ب الإدارة العام ة ب شرية لتطبيق الإدارة الإلكتروني ة في    الموارد الب خلي

ة          ىمملكة البحرين ، تعزي إل      ة والشخصية التالي رات الوظيفي  – الجنس    –العمر   (  المتغي
رة  – التعليمي   ى المستو – الوظيفي   ىالمستو ة    – عدد سنوات الخب دورات التدريبي  عدد ال

  ؟)دارة الإلكترونية في مجال الإ

  :الفروق بأختلاف العمر/ ٤/٢/٦/١
ات               ة الدراسة     للتعرف على ما إذا آانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجاب راد عين  أف

اً ار   لأ طبق تخدم الباحث اختب ر اس تلاف العم ادي " خ اين الاح ل التب  One Way: تحلي

ANOVA "        ات ة  لتوضيح دلالة الفروق بين إجاب راد عين اً  الدراسة أف ختلاف العمر   لأ  طبق

  :)١٩(رقم النتائج آما يوضحها الجدول وجاءت 
  )١٩(الجدول رقم 

  للفروق بين  " One Way ANOVA: حاديتحليل التباين الأ" اختبار نتائج 
  العمرختلاف لا  طبقاًأفراد عينة الدراسةإجابات 

א 

א 


א





א


 

א
אא

شرية     ١٫٥٠٣  ٦٫٠١٤  ٤  بين المجموعات وارد الب ة الم ات تنمي سياس
ة   ق الإدارة الإلكتروني ة لتطبي المطلوب
وزارة    رور ب ة للم الإدارة العام ب

  الداخلية في مملكة البحرين 
  ١٤٩٫٦١١  ٢٨٧داخل المجموعات

  توجد فروق  *٠٫٠٢٣  ٢٫٨٨٤  ٠٫٥٢١

ي  ٢٫٢٥٩  ٩٫٠٣٥  ٤  بين المجموعات رامج " ط  التخط ط والب الخط
صة   ات المخص ة " والموازن لتنمي

الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق     
الإدارة  ة ب الإدارة الإلكتروني ل ب العم
ي      ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم العام

  مملكة البحرين 

  ١٦٦٫١٥٣  ٢٨٧داخل المجموعات

٠٫٥٧٩  
  توجد فروق  **٠٫٠٠٤  ٣٫٩٠١

ل    ١٫٣٠٥  ٥٫٢٢١  ٤  بين المجموعات ة لتأهي ات التدريبي د الاحتياج تحدي
رور  ة للم الإدارة العام املين ب الع

لا توجد   ٠٫١٠٨  ١٫٩١٤  ٠٫٦٨٢  ١٩٥٫٧٥٩  ٢٨٧داخل المجموعات بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 
  فروق

رامج    ٢٫١٢١  ٨٫٤٨٣  ٤  بين المجموعات صميم الب ة لت راءات المتبع  الإج
ل ا التدري ة لتأهي ة المطلوب املين بي لع
ى الإدارة   عل ل ب ات العم  تطبيق

رور  ة للم الإدارة العام ة ب الإلكتروني
 بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

  ١٩٢٫٧١٨  ٢٨٧داخل المجموعات
٠٫٦٧١  

  توجد فروق  *٠٫٠١٥  ٣٫١٥٨

ى  ٠٫٣٩٧  ١٫٥٨٨  ٤  بين المجموعات رف عل ويم  التع ة وتق ة متابع  آيفي
لإدارة     ول ل دريب للتح ود الت جه

رور الإ ة للم الإدارة العام ة ب لكتروني
  بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

  ١٩٢٫٧١٣  ٢٨٧داخل المجموعات
لا توجد   ٠٫٦٦٩  ٠٫٥٩١  ٠٫٦٧١

  فروق



 

 ١٩٦ 
 

GGא٠١}٠ 
Gא٠٥}٠ 

  
ش دول ت ي ج ائج ف روق ذات دلا  ) ١٩( ير النت ود ف دم وج ى ع ستوى  إل د م صائية عن ة إح ل

ل ٠٫٠٥ ات   فأق ين إجاب ة  ب ة الدراس راد عين ة   أف اور الدراس ول مح ات  ( ح د الاحتياج تحدي

رين      ة البح ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي   ، التدريبي

ة         آيفية متابع  علىالتعرف   الإدارة العام ة ب ة وتقويم جهود التدريب للتحول للإدارة الإلكتروني

  .ختلاف العمرلا طبقاً) للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

دول   ي ج ائج ف شير النت ا ت ستوى   ) ١٩( بينم د م ة إحصائية عن روق ذات دلال ود ف ى وج إل

ات     " التخطيط  ( حول   أفراد عينة الدراسة   فأقل بين إجابات     ٠٫٠١ رامج والموازن الخطط والب

صة  ة        " المخص الإدارة الإلكتروني ل ب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب ة الم لتنمي

وآذلك وجود فروق ذات دلالة     ) بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين           

ستوى  د م ات ٠٫٠٥إحصائية عن ين إجاب ل ب ةفأق ة الدراس راد عين ول أف ة ( ح ات تنمي سياس

وزارة    رور ب ة للم الإدارة العام ة ب ق الإدارة الإلكتروني ة لتطبي شرية المطلوب وارد الب الم

ل     الداخلية في مملكة البحرين  ، الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدري           ة لتأهي بية المطلوب

و               العاملين على  ة للمرور ب الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني ة    تطبيقات العمل ب زارة الداخلي

( ختلاف العمر ولتحديد صالح الفروق بين آل فئتي عمر حول          لا طبقاً)في مملكة البحرين      

ة للمرور               الإدارة العام سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ب

المخصصة  الخطط والبرامج والموازنات    " بوزارة الداخلية في مملكة البحرين  ،  التخطيط          

ة                    "  الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني ة تطبيق العمل ب ة لتهيئ شرية اللازم لتنمية الموارد الب

ة                 رامج التدريبي للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين  ، الإجراءات المتبعة لتصميم الب

ى  المطلوبة لتأهيل    الإدارة            العاملين عل ة ب الإدارة الإلكتروني ات العمل ب ة للمرور     تطبيق العام

ة البحرين     بو يفيه     ) زارة الداخلية في مملك ار ش وجاءت   ) Scheffe( استخدم الباحث اختب

  :)٢٠(ما يشير الجدول النتائج آ

  

  



 

 ١٩٧ 
 

  

  
  )٢٠(الجدول رقم 

  محاور الدراسة حول للفروق بين كل فئتي عمر " Scheffe: شيفيه" اختبار نتائج 

أقل من  المتوسط  فئات العمر  المحور
 ٥٥من  ٥٥ - ٤٥ ٤٥ - ٣٥ ٣٥ - ٢٥   سنة٢٥

 سنة فأآبر
 ٢٥أقل من 
           -  ٣٫٧٠  سنة

٣٫٤٣  ٣٥ - ٢٥  *  -  *    *  

٣٫٦٧  ٤٥ - ٣٥      -      

٣٫٤٣  ٥٥ - ٤٥  *    *  -  *  

ة   ات تنمي سياس
شرية  وارد الب الم
ق   ة لتطبي المطلوب
ة  الإدارة الإلكتروني
ة   الإدارة العام ب
وزارة  رور ب للم
ة   ي مملك ة ف الداخلي

 سنة ٥٥من   البحرين
  -          ٣٫٩٢  فأآبر

 ٢٥أقل من 
  **  **  **  **  -  ٣٫٦٩  سنة

٣٫٢١  ٣٥ - ٢٥    -        

٣٫٣٢  ٤٥ - ٣٥      -      

٣٫٢٩  ٥٥ - ٤٥        -    

يط  ط " التخط الخط
رامج  والب
ات  والموازن

ة " المخصصة  لتنمي
شرية  وارد الب الم
اللازمة لتهيئة تطبيق   
الإدارة  ل ب العم
الإدارة   ة ب الإلكتروني
رور  ة للم العام
ي   ة ف وزارة الداخلي ب

  مملكة البحرين

 سنة ٥٥من 
  -          ٣٫٣٦  فأآبر

 ٢٥أقل من 
  سنة

٣٫٦١  -      *  *  

٣٫٣٨  ٣٥ - ٢٥    -        

٣٫٤٩  ٤٥ - ٣٥      -        

٣٫٠٩  ٥٥ - ٤٥        -    

ة  راءات المتبع الإج
رامج  صميم الب لت

ة  التدري ة المطلوب بي
ى     املين عل  لتأهيل الع

ل   ات العم تطبيق
ة   الإدارة الإلكتروني ب
ة   الإدارة العام ب
وزارة  رور ب للم
ة   ي مملك ة ف الداخلي

 البحرين
 سنة ٥٥من 

  فأآبر
٢٫٩٥          -  

   فأقل٠,٠١فروق دالة عند مستوى ** 

   فأقل٠,٠٥فروق دالة عند مستوى * 
  

ائج في جدول         د مستوى            ) ٢٠( تشير النت ة إحصائية عن روق ذات دلال ى وجود ف  ٠٫٠٥إل

وين     فأقل بين إجا   ات المبحث ين         ب ارهم ب راوح أعم ذين تت  ٥٥ – ٤٥( و)  سنة    ٣٥ – ٢٥( ال



 

 ١٩٨ 
 

نة  رى  ) س ة الأخ ات العمري وين بالفئ ة المبحث ول وبقي شرية   ( ح وارد الب ة الم ات تنمي سياس

  المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة 

  

رينا صالح ) لبح رادل ة أف انوا  بقي ذين آ ة ال ة الدراس ى   عين ة عل ر موافق ة أآث ات تنمي سياس

وزارة    رور ب ة للم الإدارة العام ة ب ق الإدارة الإلكتروني ة لتطبي شرية المطلوب وارد الب الم

  .الداخلية في مملكة البحرين

دول    ي ج ائج ف شير النت ا ت ستوى     ) ٢٠( آم د م صائية عن ة إح روق ذات دلال ود ف ى وج إل

ة  )  سنة ٢٥أقل من ( ات أفراد عينة الدراسة الأصغر عمراً   فأقل بين إجاب   ٠٫٠١ وأفراد عين

راً     نهم عم ر م ة الأآب أآبر  ٢٥( الدراس نة ف ول )  س يط (ح رامج  " التخط ط والب الخط

ات المخصصة   الإدارة      " والموازن ل ب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب ة الم لتنمي

ة البحرين       الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوز     ة      ) ارة الداخلية في مملك راد عين صالح أف ل

الخطط " الذين آانوا أآثر موافقة على التخطيط )  سنة ٢٥أقل من   ( الدراسة الأصغر عمراً    

ات المخصصة   رامج والموازن ل   " والب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب ة الم لتنمي

  .وزارة الداخلية في مملكة البحرينبالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور ب

ا  دول  آم ي ج ائج ف شير النت ستوى     ) ٢٠( ت د م صائية عن ة إح روق ذات دلال ود ف ى وج إل

ة  )  سنة ٢٥أقل من ( أفراد عينة الدراسة الأصغر عمراً  فأقل بين إجابات     ٠٫٠٥ وأفراد عين

راً         نهم عم ر م أآبر      ٢٥( الدراسة الأآب ة     (حول   )  سنة ف رامج    الإجراءات المتبع لتصميم الب

ة            علىالتدريبية المطلوبة لتأهيل العاملين      الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني  تطبيقات العمل ب

رين  ة البح ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب صالح ) للم راً  أفل ة الأصغر عم ة الدراس  راد عين

ن  ( ل م نة٢٥أق صميم ال      )  س ة لت راءات المتبع ى الإج ة عل ر موافق انوا أآث ذين آ رامج ال ب

ة            ىبية المطلوبة لتأهيل العاملين عل    التدري الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني  تطبيقات العمل ب

  .للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

  
  :الجنس الفروق بأختلاف /٤/٢/٦/٢
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ات               ة الدراسة     للتعرف على ما إذا آانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجاب راد عين  أف

 Independent: ت للعينات المستقلة ( استخدم الباحث اختبار الجنسختلاف لأ طبقاً

 

 Sample T-test (  ات ين إجاب روق ب ة الف ةلتوضيح دلال ة الدراس راد عين ى أف اً إل  طبق

  :)٢١(رقم النتائج آما يوضحها الجدول  وجاءت الجنسأختلاف 
  

  )٢١(الجدول رقم 
  لفروق بين ل " ت للعينات المستقلة" نتائج اختبار 

  الجنسختلاف لأ  طبقاًأفراد عينة الدراسةإجابات 

  العدد  الجنس  البعد
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  قيمة ت

مستوى 

  الدلالة
  الفروق

شرية        ٠٫٧٦  ٣٫٥٥  ٢٥٦  ذكر وارد الب سياسات تنمية الم
ق الإدارة  ة لتطبي المطلوب
ة  الإدارة العام ة ب الإلكتروني
ي    ة ف وزارة الداخلي رور ب للم

  ين مملكة البحر
  ٠٫٤٣  ٣٫٧٣  ٣٦  أنثي

   فروقتوجد  *٠,٠٣٢  ٢,١٨٨-

يط   ٠٫٧٩  ٣٫٣٣  ٢٥٦  ذكر رامج "  التخط ط والب الخط
صة  ات المخص " والموازن

ة       شرية اللازم لتنمية الموارد الب
الإدارة   ل ب ق العم ة تطبي لتهيئ
ة  الإدارة العام ة ب الإلكتروني
ي    ة ف وزارة الداخلي رور ب للم

  مملكة البحرين 

  ٠٫٦٥  ٣٫٥٤  ٣٦  أنثي
 لا توجد فروق  ٠,١٢٢  ١٥٥١-

ة    ٠٫٨٥  ٣٫٣٤  ٢٥٦  ذكر ات التدريبي د الاحتياج تحدي
ة        الإدارة العام املين ب لتأهيل الع
ي    ة ف وزارة الداخلي رور ب للم

 مملكة البحرين 
  ٠٫٦٨  ٣٫٤٦  ٣٦  أنثي

 لا توجد فروق  ٠,٣٤٤  ٠,٩٥٦-

صميم   ٠٫٨٥  ٣٫٣٨  ٢٥٦  ذكر ة لت راءات المتبع  الإج
رام ة ج التدريالب ة المطلوب بي

ى  املين عل ل الع ات لتأهي  تطبيق
ة   الإدارة الإلكتروني ل ب العم
وزارة        ة للمرور ب بالإدارة العام

 الداخلية في مملكة البحرين 

  ٠٫٦٤  ٣٫٦١  ٣٦  أنثي
 لا توجد فروق  ٠,٠٦٥  ١,٨٨٦-

ى   ٠٫٨٣  ٣٫٤٠  ٢٥٦  ذكر رف عل ة  التع ة متابع  آيفي
ول   دريب للتح ود الت ويم جه وتق

لإد الإدارة ل ة ب ارة الإلكتروني
ة        وزارة الداخلي العامة للمرور ب

  في مملكة البحرين 
  ٠٫٧٥  ٣٫٥٧  ٣٦  أنثي

 لا توجد فروق  ٠,٢٣٥  ١,١٩٠-

   
Gא٠٥}٠  

  

دول   ي ج ائج ف شير النت ى  ) ٢١( ت دم إل صائي ع ة إح روق ذات دلال ود ف ستوى ة وج د م عن

ل ٠٫٠٥ ات   فأق ين إجاب ة ب ة الدراس راد عين ول أف اور ح ة مح يط ( الدراس ط " التخط الخط



 

 ٢٠٠ 
 

ات المخصصة   رامج والموازن ل   " والب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب ة الم لتنمي

  ، تحديد وزارة الداخلية في مملكة البحرينبالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور ب

  

رور ب  الا ة للم الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي ات التدريبي ة حتياج ي مملك ة ف وزارة الداخلي

رين رامج التدري   البح صميم الب ة لت راءات المتبع ى    ، الإج املين عل ل الع ة لتأهي ة المطلوب  بي

ة        ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني ل ب ات العم تطبيق

رين ،  ىالبح رف عل ة   التع لإدارة الإلكتروني ول ل دريب للتح ود الت ويم جه ة وتق ة متابع  آيفي

  .الجنسختلاف لا طبقاً) بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

ا  دول بينم ي ج ائج ف شير النت ستوى   ) ٢١( ت د م ة إحصائية عن روق ذات دلال ود ف ى وج إل

وارد      ( الدراسة     حول محور    ة الدراسة  أفراد عين  فأقل بين إجابات     ٠٫٠٥ ة الم  سياسات تنمي

ي   ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب ق الإدارة الإلكتروني ة لتطبي شرية المطلوب الب

ى سياسات    ختلاف الجنس لصالح الأناث لا طبقاً) مملكة البحرين    ة عل  اللائي آن أآثر موافق

وزارة           تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق        ة للمرور ب الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني

  .الداخلية في مملكة البحرين
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  :الوظيفي ىالفروق بأختلاف المستو/ ٤/٢/٦/٣

ات               ة الدراسة     للتعرف على ما إذا آانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجاب راد عين  أف

وظيفي ختلاف المستوى لاطبقاً  ار   استخدم الباح  ال اين الاحادي   " ث اختب ل التب  One: تحلي

Way ANOVA "  ة الدراسة  لتوضيح دلالة الفروق بين إجابات اً  أفراد عين ختلاف  لا طبق

  :)٢٢(رقم النتائج آما يوضحها الجدول  وجاءت الوظيفيالمستوى 
  )٢٢(الجدول رقم 

  للفروق بين  " One Way ANOVA: حاديتحليل التباين الأ" اختبار نتائج 
  الوظيفي المستوىختلاف لا  طبقاًأفراد عينة الدراسةابات إج

א 

א


א





א


 

א
אא

بين 
شرية     ١٫٢٢١  ٢٫٤٤٢  ٢  المجموعات وارد الب ة الم ات تنمي سياس

ة   ق الإدارة الإلكتروني ة لتطبي المطلوب
وزارة    رور ب ة للم الإدارة العام ب

  ملكة البحرين الداخلية في م
داخل 

  ٠٫٥٣٠  ١٥٣٫١٨٢  ٢٨٩المجموعات
لا توجد   ٠٫١٠٢  ٢٫٣٠٤

  فروق

بين 
يط   ٠٫١٥٨  ٠٫٣١٥  ٢  المجموعات رامج "  التخط ط والب الخط

صة   ات المخص ة " والموازن لتنمي
الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق     
الإدارة  ة ب الإدارة الإلكتروني ل ب العم

وزارة ال   رور ب ة للم ي  العام ة ف داخلي
  مملكة البحرين 

داخل 
  ٠٫٦٠٥  ١٧٤٫٨٧٢  ٢٨٩المجموعات

لا توجد   ٠٫٧٧١  ٠٫٢٦٠
  فروق

بين 
ل    ٠٫١٣٤  ٠٫٢٦٨  ٢  المجموعات ة لتأهي ات التدريبي د الاحتياج تحدي

رور  ة للم الإدارة العام املين ب الع
داخل  بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

  ٠٫٦٩٥  ٢٠٠٫٧١٢  ٢٨٩المجموعات
لا توجد   ٠٫٨٢٥  ٠٫١٩٣

  فروق

بين 
رامج    ٠٫٥٣٦  ١٫٠٧٢  ٢  المجموعات صميم الب ة لت راءات المتبع  الإج

املين    ل الع ة لتأهي ة المطلوب التدريبي
الإدارة   ىعل ل ب ات العم  تطبيق

رور  ة للم الإدارة العام ة ب الإلكتروني
 بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

داخل 
  ٠٫٦٩٢  ٢٠٠٫١٢٨  ٢٨٩المجموعات

لا توجد   ٠٫٤٦٢  ٠٫٧٧٤
  فروق

بين 
ى  ٠٫١٨٥  ٠٫٣٧١  ٢  المجموعات رف عل ويم  التع ة وتق ة متابع  آيفي

لإدارة     ول ل دريب للتح ود الت جه
رور  ة للم الإدارة العام ة ب الإلكتروني

  بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 
داخل 

  ٠٫٦٧١  ١٩٣٫٩٣٠  ٢٨٩المجموعات
لا توجد   ٠٫٧٥٩  ٠٫٢٧٦

  فروق

 



 

 ٢٠٢ 
 

دول   ي ج ائج ف شير النت صائية   ) ٢٢( ت ة إح روق ذات دلال ود ف دم وج ى ع ستوى إل د م عن

وارد      (حول محاور الدراسة        أفراد عينة الدراسة   بين إجابات    فأقل   ٠٫٠٥ ة الم سياسات تنمي

  في البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية 

  

رين  ة البح يط ،مملك صة    "  التخط ات المخص رامج والموازن ط والب وارد  " الخط ة الم لتنمي

وزارة  رور ب ة للم الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني ق العمل ب ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم الب

ة                      الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي د الاحتياجات التدريبي ة البحرين  ، تحدي الداخلية في مملك

رامج التدري               ل ة لتصميم الب ة  لمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين ، الإجراءات المتبع بي

ى     ة للمرور               المطلوبة لتأهيل العاملين عل الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني ات العمل ب  تطبيق

رين ،   ة البح ي مملك ة ف وزارة الداخلي ىب رف عل دريب  التع ود الت ويم جه ة وتق ة متابع  آيفي

اً )  للإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين     للتحول  طبق

  .الوظيفيالمستوى ختلاف لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ٢٠٣ 
 

 

 

 

  
  : التعليميىالمستوختلاف االفروق ب/ ٤/٢/٦/٤

 أفراد عينة الدراسةللتعرف على ما إذا آانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات 

 One:تحليل التباين الاحادي"  استخدم الباحث اختبار  التعليميالمستوىختلاف لا طبقاً

Way ANOVA "  طبقاً إلى أفراد عينة الدراسةلتوضيح دلالة الفروق بين إجابات 

  :)٢٣(رقم ا يوضحها الجدول  وجاءت النتائج آم التعليميالمستوىختلاف ا

م دمج • الوريوس ، ماجستير  (ت دة )بك ة واح وق(  في فئ ا ف ة  ) جامعي فم رارات لقل التك

  . الفئاتبهذه
  )٢٣(الجدول رقم 

  للفروق بين  " One Way ANOVA: حاديتحليل التباين الأ" اختبار نتائج 
  المستوي التعليميختلاف لا  طبقاًأفراد عينة الدراسةإجابات 

א א
א





א


 

א
אא

شرية    ٢٫٢١٩  ٤٫٤٣٧  ٢  بين المجموعات وارد الب ة الم ات تنمي سياس
ق الإدارة   ة لتطبي المطلوب
ة   الإدارة العام ة ب الإلكتروني
ة       للمرور بوزارة الداخلية في مملك

  البحرين 

  ٠٫٥٢٣  ١٥١٫١٨٧  ٢٨٩داخل المجموعات
  توجد فروق  *٠٫٠١٥  ٤٫٢٤١

يط   ٠٫٨١١  ١٫٦٢٣  ٢  بين المجموعات را"  التخط ط والب مج الخط
ات المخصصة   ة " والموازن لتنمي

ة   ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب الم
ة        الإدارة الإلكتروني تطبيق العمل ب
وزارة   رور ب ة للم الإدارة العام ب

  الداخلية في مملكة البحرين 

  ٠٫٦٠١  ١٧٣٫٥٦٤  ٢٨٩داخل المجموعات
لا توجد   ٠٫٢٦١  ١٫٣٥١

  فروق

اجات التدريبية لتأهيل   تحديد الاحتي   ٢٫٥٣١  ٥٫٠٦٣  ٢  بين المجموعات
رور     ة للم الإدارة العام املين ب الع
ة   ي مملك ة ف وزارة الداخلي ب

 البحرين 
  ٠٫٦٧٨  ١٩٥٫٩١٧  ٢٨٩داخل المجموعات

  توجد فروق  *٠٫٠٢٥  ٣٫٧٣٤

صميم    ١٫٤٧٩  ٢٫٩٥٨  ٢  بين المجموعات ة لت راءات المتبع  الإج
ل     البرامج التدري  ة لتأهي بية المطلوب

ى  املين عل ل  تطبيقالع ات العم
الإدارة  ة ب الإدارة الإلكتروني ب
العامة للمرور بوزارة الداخلية في    

 مملكة البحرين 

  ٠٫٦٨٦  ١٩٨٫٢٤٢  ٢٨٩داخل المجموعات
لا توجد   ٠٫١١٨  ٢٫١٥٦

  فروق



 

 ٢٠٤ 
 

ويم       التعرف على   ٠٫٤٢٩  ٠٫٨٥٨  ٢  بين المجموعات ة وتق ة متابع  آيفي
لإدارة    ول ل دريب للتح ود الت جه

الإدا ة ب ة الإلكتروني رة العام
ة       للمرور بوزارة الداخلية في مملك

  البحرين 

  ٠٫٦٦٩  ١٩٣٫٤٤٣  ٢٨٩داخل المجموعات
لا توجد   ٠٫٥٢٨  ٠٫٦٤١

  فروق

Gא٠٥}٠  

  
دول   ي ج ائج ف شير النت صائية   ) ٢٣( ت ة إح روق ذات دلال ود ف دم وج ى ع ستوى إل د م عن

ل ٠٫٠٥ ات   فأق ين إجاب ة ب ة الدراس راد عين ة  أف اور الدراس ول مح يط ( ح ط " التخط الخط

ات المخصصة   رامج والموازن ل   " والب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب ة الم لتنمي

 الإجراءات   وزارة الداخلية في مملكة البحرين،     بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور ب     

رامج التدريالم صميم الب ة لت ىتبع املين عل ل الع ة لتأهي ة المطلوب الإدارة بي ل ب ات العم  تطبيق

ة  ىالتعرف عل ، الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين         آيفي

وزارة  رور ب ة للم الإدارة العام ة ب لإدارة الإلكتروني دريب للتحول ل ود الت ويم جه ة وتق متابع

  . التعليميالمستوىختلاف لاطبقاً ) اخلية في مملكة البحرين الد

دول   ي ج ائج ف شير النت ا ت ستوى   ) ٢٣( بينم د م ة إحصائية عن روق ذات دلال ود ف ى وج إل

ة        ( حول   أفراد عينة الدراسة   فأقل بين إجابات     ٠٫٠٥ شرية المطلوب وارد الب سياسات تنمية الم

الإدارة العا ة ب ق الإدارة الإلكتروني رين  لتطبي ة البح ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم ، م

ي      ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي ات التدريبي د الاحتياج تحدي

ين من     ولتحديد صالح الفروق بين آل        التعليمي المستوىختلاف  لا طبقاً) مملكة البحرين    فئت

ار      ، التعليمي فئات المستوى  يفيه     استخدم الباحث اختب ائج آ     ) Scheffe(  ش ا  وجاءت النت م

  :)٢٤(في الجدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 ٢٠٥ 
 

  
  
  
  
  

  )٢٤(الجدول رقم 
 حول تعليميال مستوىفئتين من فئات الكل للفروق بين "  Scheffe: شيفيه" اختبار نتائج 

  سياسات تنمية الموارد البشرية ، الاحتياجات التدريبية

  المحور
المستوى 

  التعليمي
 فما جامعي  المتوسط

ثانوية عامة   دبلوم  فوق
  أو أقل

      -  ٣٫٦١  جامعي فما فوق

  *  -    ٣٫٧٩  دبلوم

وارد   ة الم ات تنمي سياس
ق  ة لتطبي شرية المطلوب الب
ة  الإدارة الإلكتروني
رور  ة للم الإدارة العام ب
ة      بوزارة الداخلية في مملك

  البحرين 
  -      ٣٫٤٩ ثانوية عامة أو أقل

      -  ٣٫٣٥  جامعي فما فوق

  *  -    ٣٫٦٠  دبلوم

ات  د الاحتياج تحدي
ة  املين  التدريبي ل الع لتأهي

رور  ة للم الإدارة العام ب
ة      بوزارة الداخلية في مملك

  -      ٣٫٢٨ ثانوية عامة أو أقل البحرين

   فأقل٠,٠٥فروق دالة عند مستوى * 
  

ائج في جدول         ة إحصائية         )٢٤( تشير النت روق ذات دلال ى وجود ف د مستوى    إل  ٠٫٠٥ عن

وارد  (حول فأقل  ثانوية عامة حملة وإجابات   دبلومال حملة بين إجابات    فأقل سياسات تنمية الم

ي   ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب ق الإدارة الإلكتروني ة لتطبي شرية المطلوب الب

وزارة              مملكة البحرين ، تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بالإدارة العامة للمرور ب

  .الذين آانوا أآثر موافقةدبلوم ال حملةلصالح ) الداخلية في مملكة البحرين

  

  

  

  



 

 ٢٠٦ 
 

  

  

  :ختلاف الخبرةاالفروق ب/ ٤/٢/٦/٥
ات               ة الدراسة     للتعرف على ما إذا آانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجاب راد عين  أف

اً تلاف لا طبق رةخ ار الخب تخدم الباحث اختب ادي"  اس اين الاح ل التب  One Way: تحلي

ANOVA "       اً  أفراد عينة الدراسة   لتوضيح دلالة الفروق بين إجابات رة ختلاف   لا  طبق  الخب

  :)٢٥(رقم النتائج آما يوضحها الجدول وجاءت 
  )٢٥(الجدول رقم 

  للفروق بين  " One Way ANOVA: حاديتحليل التباين الأ" اختبار نتائج 
  برةالخختلاف لا  طبقاًأفراد عينة الدراسةإجابات 

א א

א





א


 

א
אא

شرية    ٠٫٩٧٧  ٤٫٨٨٤  ٥  بين المجموعات وارد الب ة الم ات تنمي سياس
ق الإدارة   ة لتطبي المطلوب
ة   الإدارة العام ة ب الإلكتروني
ة       للمرور بوزارة الداخلية في مملك

  البحرين 

١٥٠٫٧٤  ٢٨٦داخل المجموعات
٠٫٥٢٧  ١  

توجد لا   ٠٫١٠٣  ١٫٨٥٣
  فروق

يط   ١٫٦٠٩  ٨٫٠٤٦  ٥  بين المجموعات رامج "  التخط ط والب الخط
ات المخصصة   ة " والموازن لتنمي

ة   ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب الم
ة        الإدارة الإلكتروني تطبيق العمل ب
وزارة   رور ب ة للم الإدارة العام ب

  الداخلية في مملكة البحرين 

١٦٧٫١٤  ٢٨٦داخل المجموعات
٠٫٥٨٤  ١  

  توجد فروق  *٠٫٠١٩  ٢٫٧٥٤

تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل      ٢٫٦٧٢  ١٣٫٣٦١  ٥  بين المجموعات
رور     ة للم الإدارة العام املين ب الع
ة   ي مملك ة ف وزارة الداخلي ب

 البحرين 
١٨٧٫٦١  ٢٨٦داخل المجموعات

٠٫٦٥٦  ٩  
  توجد فروق  **٠٫٠٠١  ٤٫٠٧٣

صميم    ٢٫٩٥٦  ١٤٫٧٨٠  ٥  بين المجموعات ة لت راءات المتبع  الإج
ل     البرامج التدري  ة لتأهي بية المطلوب

ى  املين عل ل  الع ات العم  تطبيق
الإدارة  ة ب الإدارة الإلكتروني ب
العامة للمرور بوزارة الداخلية في    

 مملكة البحرين 

١٨٦٫٤٢  ٢٨٦داخل المجموعات
٠٫٦٥٢  ١  

  توجد فروق  **٠٫٠٠١  ٤٫٥٣٥

ويم       التعرف على   ١٫٩٤٥  ٩٫٧٢٧  ٥  بين المجموعات ة وتق ة متابع  آيفي
لإدارة    ول ل دريب للتح ود الت جه
ة   الإدارة العام ة ب الإلكتروني
ة       للمرور بوزارة الداخلية في مملك

  البحرين 

١٨٤٫٥٧  ٢٨٦داخل المجموعات
٠٫٦٤٥  ٤  

  توجد فروق  *٠٫٠١١  ٣٫٠١٤

Gא٠٥}٠  



 

 ٢٠٧ 
 

GGא٠١}٠  

  
  

  

دول   ي ج ائج ف شير النت صائية   ) ٢٥( ت ة إح روق ذات دلال ود ف دم وج ى ع ستوى إل د م عن

ة الدراسة     بين إجابات    فأقل   ٠٫٠٥ راد عين وارد      ( الدراسة    محور  حول    أف ة الم سياسات تنمي

ق الإدارة الإلك ة لتطبي شرية المطلوب ي  الب ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب تروني

  .الخبرةختلاف لاطبقاً ) مملكة البحرين

دول   ي ج ائج ف شير النت ا ت ستوى   ) ٢٥( بينم د م ة إحصائية عن روق ذات دلال ود ف ى وج إل

ات     " التخطيط  ( حول   أفراد عينة الدراسة   فأقل بين إجابات     ٠٫٠٥ رامج والموازن الخطط والب

صة  ة        لتن" المخص الإدارة الإلكتروني ل ب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب ة الم مي

رين ،   ة البح ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ىالتعرف علب ة متابع  آيفي

ة                    وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام ة ب لإدارة الإلكتروني وتقويم جهود التدريب للتحول ل

ين   ٠٫٠١وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       وآذلك   ) في مملكة البحرين     ل ب  فأق

ة الدراسة    إجابات   ة            ( حول    أفراد عين ة المطلوب رامج التدريبي ة لتصميم الب الإجراءات المتبع

املين  ل الع ىلتأهي وزارة  عل رور ب ة للم الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني ل ب ات العم  تطبيق

ة البحرين  ، ت         ة             الداخلية في مملك الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي د الاحتياجات التدريبي حدي

رة ختلاف  لاطبقاً  ) للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين        روق    الخب د صالح الف  ولتحدي

يفيه       هذة المحاور  حول   فئتي خبرة بين آل    وجاءت   ) Scheffe(  استخدم الباحث اختبار ش

  :)٢٦(ما في الجدول رقم النتائج آ

  

  

  

  

  



 

 ٢٠٨ 
 

  

  

  
  )٢٦(الجدول رقم 

  للفروق بين "  Scheffe: شيفيه" اختبار نتائج 
   حول محاور الدراسةفئتي خبرةكل 

  فأآثر٢٥  ٢٥-٢٠  ٢٠-١٥  ١٥-١٠  ١٠-٥ ٥أقل من  المتوسط  الخبرة المحور

            -  ٣٫٥٤ ٥أقل من 
٣٫٠٩  ١٠-٥  *  -  *  *  *  *  
٣٫٢٤  ١٥-١٠      -        
٣٫٤٦  ٢٠-١٥        -      

٣٫٣٤  ٢٥-٢٠          -    

يط  "  التخط
ط  الخط
رامج  والب
ات  والموازن
صة  المخص

ة "  لتنمي
وارد  الم

  البشرية 
  -            ٣٫٢٢  فأآثر٢٥

            -  ٣٫٥١ ٥أقل من 
٣٫٠٥  ١٠-٥  **  -  **  **  **    
٣٫٥٠  ١٥-١٠      -        
٣٫٤٠  ٢٠-١٥        -      

٣٫٥٢  ٢٥-٢٠          -    

د  تحدي
ات  الاحتياج
ة  التدريبي
ل  لتأهي
املين  الع
الإدارة  ب
ة  العام

  للمرور 
  -  **  **  **    **  ٣٫٠٠  فأآثر٢٥

            -  ٣٫٦١ ٥أقل من 
٣٫١٦  ١٠-٥  **  -  **  **  **    
٣٫٤٧  ١٥-١٠      -        
٣٫٤٦  ٢٠-١٥        -      

٣٫٥٣  ٢٥-٢٠          -    

راءات  الإج
ة  المتبع
صميم  لت
رامج  الب
ة   التدريبي
ة  المطلوب
ل  لتأهي

  العاملين 
  -  **  **  **    **  ٢٫٩٨  فأآثر٢٥

            -  ٣٫٥٩ ٥أقل من 
٣٫١٤  ١٠-٥  *  -  *  *  *    
٣٫٤٨  ١٥-١٠      -        
٣٫٥٣  ٢٠-١٥        -      

٣٫٤٢  ٢٥-٢٠          -    

رف  التع
ى ة عل  آيفي

ة  متابع
ويم  وتق
ود  جه
دريب  الت
ول  للتح
لإدارة  ل
  -  *  *  *    *  ٣٫١٥  فأآثر٢٥ الإلكترونية 

   فأقل٠,٠١فروق دالة عند مستوى ** 
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ائج في جدول       تشير ا  د مستوى            ) ٢٦( لنت ة إحصائية عن روق ذات دلال ى وجود ف  ٠٫٠٥إل

راد    ) ١٠ – ٥( تتراوح خبراتهم بين    أفراد عينة الدراسة الذين     فأقل بين إجابات     سنوات وأف

رى  رة الأخ ات الخب حاب فئ ن أص ة م ة الدراس يط عين ول التخط رامج "  ح ط والب الخط

ات المخصصة   وا " والموازن ة الم الإدارة     لتنمي ل ب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم رد الب

ة               راد عين صالح أف ة البحرين ل ة في مملك وزارة الداخلي الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور ب

ى التخطيط                الخطط  " الدراسة من أصحاب فئات الخبرة الأخرى الذين آانوا أآثر موافقة عل

ات المخصصة   رامج والموازن وارد" والب ة الم ل  لتنمي ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم  الب

  .بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

دول    ي ج ائج ف شير النت ا ت ستوى     ) ٢٦( آم د م صائية عن ة إح روق ذات دلال ود ف ى وج إل

ين   ٠٫٠١ سنوات   ) ١٠ – ٥(  فأقل بين إجابات أفراد عينة الدراسة الذين تتراوح خبراتهم ب

راتهم   غ خب ذين تبل ات     ٢٥وال ن أصحاب فئ ة م ة الدراس راد عين ة وأف ن ناحي أآثر م نة ف  س

ة للمرور                      الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي د الاحتياجات التدريبي الخبرة الأخرى حول تحدي

رة                  ات الخب ة الدراسة من أصحاب فئ راد عين صالح أف ة البحرين ل بوزارة الداخلية في مملك

الإدارة                   الأ املين ب ل الع ة لتأهي د الاحتياجات التدريبي ى تحدي خرى الذين آانوا أآثر موافقة عل

  .العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

دول    ي ج ائج ف شير النت ا ت ستوى     ) ٢٦( آم د م صائية عن ة إح روق ذات دلال ود ف ى وج إل

ين   فأقل بين إجابات أفراد عينة الدراسة الذين تتر ٠٫٠١ سنوات   ) ١٠ – ٥( اوح خبراتهم ب

راتهم   غ خب ذين تبل ات     ٢٥وال ن أصحاب فئ ة م ة الدراس راد عين ة وأف ن ناحي أآثر م نة ف  س

املين      الخبرة الأخرى حول الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدري        ل الع بية المطلوبة لتأهي

ة          تطبيقات العمل بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور       ىعل ة في مملك وزارة الداخلي  ب

ر  انوا أآث ذين آ رة الأخرى ال ات الخب ة الدراسة من أصحاب فئ راد عين صالح أف البحرين ل

   علىموافقة على الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريبية المطلوبة لتأهيل العاملين 
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وزارة ا     رور ب ة للم الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني ل ب ات العم ة  تطبيق ي مملك ة ف لداخلي

  .البحرين

د مستوى                ) ٢٦(  تشير النتائج في جدول       وأخيراً ة إحصائية عن روق ذات دلال ى وجود ف إل

ين   ٠٫٠٥ سنوات   ) ١٠ – ٥(  فأقل بين إجابات أفراد عينة الدراسة الذين تتراوح خبراتهم ب

راتهم   غ خب ذين تبل ن أصحاب   ٢٥وال ة م ة الدراس راد عين ة وأف ن ناحي أآثر م نة ف ات  س  فئ

ول   رى ح رة الأخ رف علالخب لإدارة   ىالتع ول ل دريب للتح ود الت ويم جه ة وتق ة متابع  آيفي

ة البحرين            ة في مملك وزارة الداخلي ة    الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور ب راد عين صالح أف ل

ة   ىالتعرف عل  الدراسة من أصحاب فئات الخبرة الأخرى الذين آانوا أآثر موافقة على              آيفي

ة  وزارة متابع رور ب ة للم الإدارة العام ة ب لإدارة الإلكتروني دريب للتحول ل ود الت ويم جه وتق

  .الداخلية في مملكة البحرين
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  :عدد الدورات التدريبيةالفروق بأختلاف / ٤/٢/٦/٦

أفراد عينة للتعرف على ما إذا آانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات   

تحليل التباين " استخدم الباحث اختبار عدد الدورات التدريبية ختلاف لا طبقاً الدراسة

أفراد عينة لتوضيح دلالة الفروق بين إجابات  " One Way ANOVA: حاديالأ

رقم النتائج آما يوضحها الجدول وجاءت  الدورات التدريبيةعدد  طبقاً إلى أختلاف الدراسة

)٢٧(:  
  )٢٧(الجدول رقم 

  للفروق بين  " One Way ANOVA: حاديل التباين الأتحلي" اختبار نتائج 
  الدورات التدريبيةعدد ختلاف لا  طبقاًأفراد عينة الدراسةإجابات 

א א

א





א




א
אא

شرية    ٠٫٦٩٩  ٢٫٠٩٨  ٣  بين المجموعات وارد الب ة الم ات تنمي سياس
ق الإدارة   ة لتطبي المطلوب
ة   الإدارة العام ة ب الإلكتروني
ة       للمرور بوزارة الداخلية في مملك

  البحرين 

  ٠٫٥٣٣  ١٥٣٫٥٢٦  ٢٨٨داخل المجموعات
١٫٣١
لا توجد   ٠٫٢٧١  ٢

  فروق

يط   ٠٫٨٢٠  ٢٫٤٦٠  ٣  بين المجموعات رامج "  التخط ط والب الخط
ات المخصصة   ة " والموازن لتنمي

ة   ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب الم
ة     تطبيق العم   الإدارة الإلكتروني ل ب

وزارة   رور ب ة للم الإدارة العام ب
  الداخلية في مملكة البحرين 

  ٠٫٦٠٠  ١٧٢٫٧٢٧  ٢٨٨داخل المجموعات
١٫٣٦
لا توجد   ٠٫٢٥٣  ٨

  فروق

تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل      ١٫٦٨٥  ٥٫٠٥٤  ٣  بين المجموعات
رور     ة للم الإدارة العام املين ب الع

ي ة ف وزارة الداخلي ة ب  مملك
 البحرين 

  ٠٫٦٨٠  ١٩٥٫٩٢٦  ٢٨٨داخل المجموعات
٢٫٤٧
لا توجد   ٠٫٠٦٢  ٧

  فروق

صميم    ٠٫١٨٦  ٠٫٥٥٩  ٣  بين المجموعات ة لت راءات المتبع  الإج
ل     البرامج التدري  ة لتأهي بية المطلوب

ى  املين عل ل  الع ات العم  تطبيق
الإدارة  ة ب الإدارة الإلكتروني ب

ي العامة للمرور بوزارة الداخلية ف   
 مملكة البحرين 

  ٠٫٦٩٧  ٢٠٠٫٦٤١  ٢٨٨داخل المجموعات
٠٫٢٦
لا توجد   ٠٫٨٤٩  ٨

  فروق

ويم       التعرف على   ٠٫٩٦١  ٢٫٨٨٢  ٣  بين المجموعات ة وتق ة متابع  آيفي
لإدارة    ول ل دريب للتح ود الت جه
ة   الإدارة العام ة ب الإلكتروني
ة       للمرور بوزارة الداخلية في مملك

  البحرين 

  ٠٫٦٦٥  ١٩١٫٤٢٠  ٢٨٨داخل المجموعات
١٫٤٤
لا توجد   ٠٫٢٣٠  ٥

  فروق
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ات            ) ٢٧( تشير النتائج في جدول      راد  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجاب أف

ة  ة الدراس ة   عين اور الدراس ول مح ق     ( ح ة لتطبي شرية المطلوب وارد الب ة الم ات تنمي سياس

"  التخطيط  ، لإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين      الإدارة الإلكترونية با  

ات المخصصة  رامج والموازن ق " الخطط والب ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب ة الم لتنمي

ة البحرين  ة في مملك وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني  ، العمل ب

ات التدري د الاحتياج ي    تحدي ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي بي

رين  ة البح رامج التدري ،مملك صميم الب ة لت راءات المتبع املين   الإج ل الع ة لتأهي ة المطلوب بي

ة                على ة في مملك وزارة الداخلي  تطبيقات العمل بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور ب

رين ، ى البح رف عل ة    آيالتع لإدارة الإلكتروني ول ل دريب للتح ود الت ويم جه ة وتق ة متابع في

ة البحرين             اً ) بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملك دورات      لا طبق ختلاف عدد ال

  .التدريبية



 ٢١١
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אא 
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  :تمهيد

وى الدراسة            ى ملخص لمحت ا          يشتمل هذا الفصل عل ائج التي توصلت إليه م النت ، ، وأه

  .وأبرز التوصيات المقترحة في ضوء تلك النتائج

  

  :خلاصة الدراسة/ ٥/١
  . المراجع والملاحق إلى فصول بالإضافةخمسة هذه الدراسة على احتوت

د           وتناول ا وأه ساؤلات    الفصل الأول آمدخل للدراسة مشكلة الدراسة وأهميته افها، والت

  .، وأهم المصطلحات التي استخدمها الباحث في دراستهالتي تجيب عنها

ي             اً إل اهيم   وتناول الباحث في هذا الفصل مفاهيم الدراسة متطرق ة  مف  الإدارة الإلكتروني

ي أ    ة دراسة     منوهاً إل ة            همي شرية لتطبيق الإدارة الالكتروني وارد الب ة الم ات تنمي  متطلب

  .ومحدداً أهداف دراسته من الناحية العلمية والعملية

الي       رئيس الت سؤال ال ن ال ة ع لال الإجاب ن خ دافها م ق أه ة لتحقي عت الدراس ا (وس م

الإدارة    ة ب ق الإدارة الإلكتروني شرية لتطبي وارد الب ة الم ات تنمي رور متطلب ة للم العام

  :السؤال الأسئلة الفرعية التالية، وتنبثق عن هذا )بوزارة الداخلية في مملكة البحرين؟

ة           )١ ق الإدارة الإلكتروني ة لتطبي شرية المطلوب وارد الب ة الم ات تنمي ي سياس ا ه م

   البحرين ؟مملكةبالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في 

تم التخطيط       )٢ رام   " آيف ي ات المخصصة      الخطط والب وارد    " ج والموازن ة الم لتنمي

ة للمرور              الإدارة العام البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية ب

   البحرين ؟مملكةبوزارة الداخلية في 

رور        )٣ ة للم الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي ات التدريبي د الاحتياج تم تحدي ف ي آي

  ؟رين لتطبيق الإدارة الإلكترونيةح البمملكةبوزارة الداخلية في 



 ٢١٣

رامج التدري    )٤ ة لتصميم الب ا الإجراءات المتبع ى   م املين عل ل الع ة لتأهي ة المطلوب  بي

ة في                   وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام ة ب الإدارة الالكتروني تطبيقات العمل ب

  البحرين ؟مملكة

  

ة    آيف تتم متابعة وتقويم جهود التدريب للتحول للإدارة الإلك  )٥ الإدارة العام ة ب تروني

   البحرين ؟مملكةللمرور بوزارة الداخلية في 

ة     )٦ ات تنمي و متطلب ع البحث نح دي مجتم صائية ل ة إح روق ذات دلال ك ف ل هنال ه

وزارة    رور ب ة للم الإدارة العام ة ب ق الإدارة الإلكتروني شرية لتطبي وارد الب الم

ى       الدا راته    خلية في مملكة البحرين ، تعزي إل ة     اختلاف متغي م الشخصية والوظيفي

ة  ر ( التالي نس –العم ستوى– الج وظيفي  الم ستوى– ال ي  الم دد – التعليم  ع

 ؟)بية في مجال الإدارة الإلكترونية عدد الدورات التدري–سنوات الخبرة 

سابقة    أشتمل على آماأما الفصل الثاني فقد ناقش الإطار النظري للدراسة         الدراسات ال

  .تعقيب عليهاللدراسة وقام الباحث بال

صل   اول الف ثوتن ذه       الثال ي ه ث ف تخدم الباح د اس ا، وق ة وإجراءاته ة الدراس  منهجي

ة  نهجالدراس في الم ي الوص ستهدف، وأوضالتحليل ة الم ع الدراس ث مجتم ، ح الباح

ن  ون م ي والمك املين ف ع الع رور جمي ة للم ة ب الإدارة العام ي وزارة الداخلي ة ف مملك

ت  )١٢٢١(وعددهم  البحرين   د             ، واس ة لتحدي ة الأمريكي خدم الباحث مدخل رابطة التربي

  .مفردة) ٢٩٢(حجم العينة والتي بلغت 

ة إعداد               ذا الفصل آيفي تبانة ( دراسة    ال أداةوبين الباحث في ه د    ) الإس ام الباحث    وق ق

  :معتمداً في ذلك علىبتصميمها 

 .متطلبات تنمية الموارد البشريةالدراسات التي تناولت  )١

 .الإدارة الإلكترونيةتناولت تطبيقات الدراسات التي  )٢

 .خبرة الباحث )٣

  : منالإستبانةوتتكون 



 ٢١٤

تبانةالجزء الأول من  ة بالمعلومات الإس ستقلة للدراسة المتعلق رات الم  يتضمن المتغي

ن ا  ة م راد الدراس ة عن أف ي  العام ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام املين ب لع

وظيفي      –جنس    ال –العمر  (  وهي   مملكة البحرين   – المستوي التعليمي      – المستوي ال

  ).بية في مجال الإدارة الإلكترونية عدد الدورات التدري–عدد سنوات الخبرة 

  

ويتكون من             ) التابعة (  يتضمن المتغيرات الأساسية للدراسة    الإستبانةالجزء الثاني من    

  :ر وهيعبارة مقسمة على خمسة محاو) ١٠٠(

ا  )١ ور سياس ة    مح ق الإدارة الإلكتروني ة لتطبي شرية المطلوب وارد الب ة الم ت تنمي

ى                   شتمل عل ة البحرين وي ة في مملك وزارة الداخلي  ٢٠بالإدارة العامة للمرور ب

 .عبارة

ات المخصصة         " محور التخطيط     )٢ رامج والموازن وارد    " الخطط والب ة الم لتنمي

الإدارة الإلكترون ل ب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم ة الب الإدارة العام ة ب ي

  . عبارة٢٠للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين ويشتمل على 

رور        )٣ ة للم الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي ات التدريبي د الاحتياج ور تحدي مح

 . عبارة٢٠ ويشتمل علىبوزارة الداخلية في مملكة البحرين 

ة ال        )٤ ة    محور الإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريبي املين    مطلوب ل الع لتأهي

ى وزارة عل رور ب ة للم الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني ل ب ات العم  تطبيق

 . عبارة٢٠ ويشتمل علىالداخلية في مملكة البحرين 

ور  )٥ ىمح رف عل لإدارة التع ول ل دريب للتح ود الت ويم جه ة وتق ة متابع  آيفي

شتمل   مملكة البحرين    الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في       وي

  . عبارة٢٠ على

  : التاليةلاختيارات قائمة تحمل او يقابل آل عبارة من عبارات المحاور الخمسة

شدة      – غير موافق     – حد ما    موافق إلى  – موافق   –موافق بشدة   (  ر موافق ب د  )  غي وق

ى الن                   ا إحصائياً عل تم معالجته سابقة درجات لت حو  تم إعطاء آل عبارة من العبارات ال

  :الآتي



 ٢١٥

ى درجات، موافق      ) ٤( درجات، موافق     ) ٥( موافق بشدة    ا    إل ، درجات  ) ٣(  حد م

  .، غير موافق بشدة درجة واحدةدرجتان ) ٢( غير موافق 

  

  

  

تبانة وقد تبنى الباحث في إعداد    ق   الإس شكل المغل ) Closed Questionnaire( ال

اس ليكرت ذو ال  وقد تم است . الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال      خمس  خدام مقي

  .السابقة) ١٠٠( الـ نقاط لقياس العبارات

ات             ك إجراءات صدق وثب تبانة ( أداة الدراسة   وأوضح الباحث بعد ذل بعرضها  )  الإس

رة   م والخب ن ذوي العل ين م ن المحكم دد م ى ع ة عل ي صورتها الأولي ي ف ة ف والمعرف

ي الات البحث العلم ؤهلين لل، مج سئولين الم ن الم احوم م عليه املات ك ، وبحساب مع

ا        الارتباط للتجان  ا ومحاوره ين عباراته داخلي ب ة        ، وب س ال ات بطريق حساب معامل الثب

اخ   اليب الإحصائية                  ،  ألفا آرونب دانياً، وحدد الأس ة تطبيق الدراسة مي ين الباحث آيفي ب

  .المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة

، سة متناولاً الإجابة على أسئلتها   ج الدرا  فقد تناول عرض وتحليل نتائ     الرابعأما الفصل   

  .وربطها مع نتائج الدراسات السابقة، ومناقشة نتائجها

صل  ي الف امسوف م  الخ ة، وعرض أه ام الباحث بتلخيص الدراس ة ق ذه الدراس ن ه  م

  .نتائجها، واقتراح أبرز توصياتها

  
  

  :أهم نتائج الدراسة / ٥/٢
  
وا / ٥/٢/١ ة الم سياسات تنمي ق ب ا يتعل ق الإدارة فيم ة لتطبي شرية المطلوب رد الب

ة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في           البحرين بينت الدراسة       مملك

  :النتائج التالية



 ٢١٦

ة لتطبيق                • شرية المطلوب وارد الب أفراد عينة الدراسة موافقين على سياسات تنمية الم

رة الداخلية في مملكة البحرين التي       الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزا     

 .طرحها الباحث

  

  

  

وارد                     • ة الم ا الباحث لتنمي ى سياستين طرحهم شدة عل وافقين ب أفراد عينة الدراسة م

ي     ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب ق الإدارة الإلكتروني شرية لتطبي الب

 :مملكة البحرين، تتمثلا في السياستين التاليتين

دورات ا )١ ى   ال ل عل ة تعم ى الإدارة الإلكتروني ة عل ضل   لتدريبي ة أف وفير خدم  ت

  .للعملاء

  . الإدارة الإلكترونية تطور مهارات وقدرات العاملينالدورات التدريبية على )٢

 على تسعة سياسات طرحها الباحث لتنمية الموارد         فقط أفراد عينة الدراسة موافقين    •

الإدارة  ة ب ق الإدارة الإلكتروني شرية لتطبي ي  الب ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم  العام

  :مملكة البحرين، أبرزها تتمثل في السياسات التالية

  . التدريب داخل البلد يفضل على مميزات تجعلهتدريب خارج البلد لهال )١

  . بحرنة الوظائفوارد البشرية في إدارة المرور إلىتهدف سياسة تنمية الم )٢

ى  إدارة المرور   تهدف الإدارة العليا في      )٣ ى  ت إل املين عل  تطبيق الإدارة  دريب الع

  .الإلكترونية لرفع الأداء وتحسين الإنتاجية

ى  )٤ دريب عل تم الت ي    ي ب الآل ستخدمي الحاس ع م ي لجمي ب الآل  End( الحاس

User (في إدارة المرور.  

ة الم   )٥ دف سياس ى   ته رور إل ي إدارة الم شرية ف راء   وارد الب ت إج يص وق  تقل

 .المعاملات
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ق بكيفي  / ٥/٢/٢ ا يتعل يط فيم ات المخصصة   " ة التخط رامج والموازن ط والب " الخط

الإدارة       ة ب الإدارة الاليكتروني ل ب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب ة الم لتنمي

  : البحرين بينت الدراسة النتائج التاليةمملكةالعامة للمرور بوزارة الداخلية في 

ك              • ى أن هنال رامج    " تخطيط   أفراد عينة الدراسة موافقين إلى حد ما عل الخطط والب

 لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل " والموازنات المخصصة 

 

 

ة بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في           البحرين التي   مملك

 .طرحها الباحث

شرية  أفراد عينة الدراسة موافقين على وجود سبعة بنود للتخطيط لتنمية ا        • لموارد الب

وزارة                  ة للمرور ب الإدارة العام ة ب الإدارة الاليكتروني اللازمة لتهيئة تطبيق العمل ب

  : البحرين ، أبرزها تتمثل في البنود التالية مملكةالداخلية في 

ل أو مشكلة        )١ الجون أي خل يتوفر المتخصصون التابعون لإدارة المرور الذين يع

  .كاتطارئة في الحاسبات الآلية أو الشب

ى      يتم اعتماد مو   )٢ املين عل ة      ازنات مناسبة لتدريب الع  استخدام الإدارة الإلكتروني

 .في عمل المرور

ق                   )٣ ة لإدارة المرور عن طري ات المطلوب سديد الرسوم والمخالف ة ت توفير إمكاني

  .الإدارة الإلكترونية

ي الإدارة   )٤ ة ف ات الإدارة الإلكتروني د بيان راق قواع رم اخت شريعات تح وافر ت تت

  .لعامة للمرورا

بكات الحاسب      )٥ ق ش ن طري ضها ع رور ببع روع إدارة  الم سام وف ط أق تم رب ي

  ).الإنترنت ، والإنترانت(الآلي 
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ة              / ٥/٢/٣ الإدارة العام املين ب ل الع فيما يتعلق بكيفية تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهي

ة بينت الدر   البحرين لتطبيق الإدارة الإلكترون      مملكةللمرور بوزارة الداخلية في      اسة  ي

  :النتائج التالية

ة                      • د الاحتياجات التدريبي اليب تحدي ى أس ا عل ى حد م وافقين إل أفراد عينة الدراسة م

ة البحرين لتطبيق               لتأهيل العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملك

 .الإدارة الإلكترونية التي طرحها الباحث

  

  

 

ل            أفراد عينة الدراسة موافقين      • ة لتأهي د الاحتياجات التدريبي اليب لتحدي على ستة أس

العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين لتطبيق الإدارة            

 :الإلكترونية، أبرزها تتمثل في الأساليب التالية

رئيس         تم الترشيح للبرامج التدريبية على    ي )١ ة بواسطة ال  تطبيق الإدارة الإلكتروني

  .شرالمبا

ى    يتم الت  )٢ ة بواسطة الإدارة         رشيح للبرامج التدريبية عل  تطبيق الإدارة الإلكتروني

  .العليا

د   )٣ تم تحدي ى  ي ة عل ات التدريبي لاءم    الاحتياج ا ي ة بم ق الإدارة الإلكتروني  تطبي

  .قدرات وإمكانيات ومهارات العاملين

سم مختص    (تقوم إدارة مختصة      )٤ ات عن الاحتياجات التدريب        ) أو ق ة  بجمع بيان ي

  .المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

  .وبين الاحتياجات التدريبية" تحليل العمل"يتم الربط بين عمل الإدارة  )٥

  
رامج التدري  / ٥/٢/٤ صميم الب ة لت الإجراءات المتبع ق ب ا يتعل ل  فيم ة لتأهي ة المطلوب بي

ى  املين عل رور    الع ة للم الإدارة العام ة ب الإدارة الالكتروني ل ب ات العم وزارة  تطبيق  ب

  :الداخلية في مملكة البحرين بينت الدراسة النتائج التالية



 ٢١٩

رامج التدري   • صميم الب ة لت راءات المتبع ى الإج وافقين عل ة م ة الدراس راد عين ة أف بي

ة            المطلوبة لتأهيل العاملين على    الإدارة العام ة ب الإدارة الالكتروني  تطبيقات العمل ب

  .ن البحريمملكةللمرور بوزارة الداخلية في 

رامج                 • ة لتصميم الب صيلية متبع أفراد عينة الدراسة موافقين على ثمانية إجراءات تف

ى التدري املين عل ل الع ة لتأهي ة المطلوب ة  بي الإدارة الالكتروني ل ب ات العم  تطبيق

ي    ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ةب رينمملك ي   البح ل ف ا تتمث ، أبرزه

 :الإجراءات التالية

  

  

دريب عل      زة ا تتوافر أجه  )١ ة      ىلحاسب الآلي المناسبة للت  تطبيق الإدارة الإلكتروني

  .بإدارة المرور

د م   )٢ ة بتحدي تم العناي دريبي عل   ي امج الت وع البرن وي موض ق الإدارة ىحت  تطبي

 .الإلكترونية مع مستويات المتدربين

ؤهلين عل         تتوفر معلوما  )٣ دربين الم ة      ىت آافية عن الم  تطبيق الإدارة الإلكتروني

  . المروربإدارة

تم  )٤ ى  ي دريب عل ات الت صميم قاع ة بت ع  العناي تلاءم م ا ي ة بم  الإدارة الإلكتروني

  .وصول جودة الصورة للمتدربين

تقنيات المعلومات بما يتلاءم مع ظروف      لعناية بتحديد أوقات التدريب على      يتم ا  )٥

  .عمل المتدربين

  
دريب للتحول                / ٥/٢/٥ ود الت ويم جه ة وتق ة متابع ق بكيفي ة    فيما يتعل لإدارة الإلكتروني ل

ي     ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ةب ائج   مملك ة النت ت الدراس رين بين  البح

  :التالية

ول       • دريب للتح ود الت ويم جه ة وتق رق متابع ى ط وافقين عل ة م ة الدراس راد عين أف

  . البحرينمملكةللإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في 



 ٢٢٠

را • ود         أف ويم جه ة وتق صيلية لمتابع رق تف سعة ط ى ت وافقين عل ة م ة الدراس د عين

ة في   وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام ة ب لإدارة الإلكتروني دريب للتحول ل الت

  :في الطرق التالية البحرين، أبرزها تتمثل مملكة

ة في تطبيق الإدارة الإلكترون          )١ رامج التدريبي ة  يتم متابعة حضور المرشحين للب ي

  .في عمل المرور

ى       تهتم الإدارة    )٢ دريب عل رامج الت ة في        العليا بمتابعة ب  تطبيق الإدارة الإلكتروني

  .عمل المرور

 .يتم مقارنة التكاليف الثابتة للبرنامج التدريبي بما آان مخططاً له في الموازنة )٣

 

ي   )٤ ه ف اً ل ان مخطط ا آ دريبي بم امج الت رة للبرن اليف المتغي ة التك تم مقارن ي

  .زنةالموا

دريب           )٥ ويم الت ائج تق ى يتم إخطار الرؤساء بنت ة في        عل  تطبيق الإدارة الإلكتروني

 .عمل المرور

  

ة    / ٥/٢/٦ ات تنمي و متطلب ة نح ة الدراس راد عين ات أف ي اتجاه الفروق ف ق ب ا يتعل فيم

وزارة الدا                 ة للمرور ب الإدارة العام ة ب شرية لتطبيق الإدارة الإلكتروني ة  الموارد الب خلي

ة ا ي مملك ى ف زي إل رين ، تع ة  لبح صية التالي ة والشخ رات الوظيفي ر (  المتغي  –العم

نس  ستوى –الج وظيفي الم ستوى– ال ي  الم رة   – التعليم نوات الخب دد س دد – ع  ع

  :بينت الدراسة النتائج التالية) الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية 

د مستوى             • راد       ٠٫٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن ات أف ين إجاب ل ب  فأق

املين      (عينة الدراسة حول محاور الدراسة        ل الع ة لتأهي د الاحتياجات التدريبي تحدي

ة البحرين،          ة في مملك وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام ى  ب ة  التعرف عل  آيفي

لإد          دريب للتحول ل ود الت ة للمرور         متابعة وتقويم جه الإدارة العام ة ب ارة الإلكتروني

  . العمراختلافطبقاً إلى ) بوزارة الداخلية في مملكة البحرين
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د مستوى           • ات        ٠٫٠٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن ين إجاب ل ب  المبحوثين  فأق

ين  ارهم ب راوح أعم ذين تت نة ٣٥ – ٢٥( ال نة ٥٥ – ٤٥( و)  س ة )  س وبقي

ة  (الأخرى حول    بالفئات العمرية    المبحوثين سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوب

ة         ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب ق الإدارة الإلكتروني لتطبي

 .لصالح بقية أفراد عينة الدراسة الذين آانوا أآثر موافقة) البحرين

راد عي         ٠٫٠١وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         • ات أف ين إجاب ل ب ة   فأق ن

راً  ة الأصغر عم ن ( الدراس ل م نة ٢٥أق نهم  )  س ر م ة الأآب ة الدراس راد عين وأف

راً  أآبر ٢٥( عم نة ف ول )  س يط (ح ات " التخط رامج والموازن ط والب الخط

 لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة " المخصصة 

 

راد    ) لية في مملكة البحرين   الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخ      صالح أف ل

  .الذين آانوا أآثر موافقة)  سنة ٢٥أقل من ( عينة الدراسة الأصغر عمراً 

ة           ٠٫٠٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         • راد عين ات أف ين إجاب ل ب  فأق

راً  ة الأصغر عم ن ( الدراس ل م نة ٢٥أق ة ا)  س ة الدراس راد عين نهم وأف ر م لأآب

راً  أآبر س٢٥( عم ول ) نة ف ة (ح رامج التدريبي صميم الب ة لت راءات المتبع الإج

ة            علىالمطلوبة لتأهيل العاملين     الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني  تطبيقات العمل ب

ة البحرين        ة الدراسة الأصغر          ) للمرور بوزارة الداخلية في مملك راد عين صالح أف ل

 .جراءات المتبعةقة على الإالذين آانوا أآثر مواف)  سنة ٢٥أقل من ( عمراً 

د مستوى             • راد       ٠٫٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن ات أف ين إجاب ل ب  فأق

رامج     تخطيط   ب(الخاصة   عينة الدراسة حول محاور الدراسة           ويم الب ) وتصميم وتق

  .وفقاً لاختلاف الجنس

ة           ٠٫٠٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         • راد عين ات أف ين إجاب ل ب  فأق

ة لتطبيق            ( لدراسة حول محور الدراسة       ا شرية المطلوب وارد الب ة الم سياسات تنمي

ة البحرين                    ة في مملك وزارة الداخلي ة للمرور ب الإدارة العام ) الإدارة الإلكترونية ب

ى  اً إل صالح ختلافلاطبق اث الجنس ل ى سياسات الإن ة عل ر موافق ي آن أآث  اللائ
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ة للمرور    تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق     الإدارة العام  الإدارة الإلكترونية ب

  .بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

د مستوى             • راد       ٠٫٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن ات أف ين إجاب ل ب  فأق

  . الوظيفيختلاف المستوىلا محاور الدراسة طبقاً  جميععينة الدراسة حول

د مستوى             • راد       ٠٫٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن ات أف ين إجاب ل ب  فأق

ويم   التخطيط   (عينة الدراسة حول محاور الدراسة        اً    )والتصميم والتق  ختلاف لا طبق

 . التعليميالمستوى

  

  

  

دبلوم  ٠٫٠٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      •  فأقل بين إجابات حملة ال

ة   الوإجابات حملة    انو             الثانوي ذين آ دبلوم ال ة ال صالح حمل ل ل ة فأق ة     عام ر موافق ا أآث

الإدارة          (على   ة ب سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكتروني

ة            د الاحتياجات التدريبي ة البحرين ، تحدي ة في مملك وزارة الداخلي العامة للمرور ب

 ).لتأهيل العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

د مستوى          عدم وجود فروق   • راد       ٠٫٠٥ ذات دلالة إحصائية عن ات أف ين إجاب ل ب  فأق

ة     ور الدراس ول مح ة ح ة الدراس ة    (عين شرية المطلوب وارد الب ة الم ات تنمي سياس

وزارة الدا     رور ب ة للم الإدارة العام ة ب ق الإدارة الإلكتروني ة   لتطبي ي مملك ة ف خلي

  . الخبرةختلافلا طبقاً) البحرين

ة           ٠٫٠٥ية عند مستوى    وجود فروق ذات دلالة إحصائ     • راد عين ات أف ين إجاب ل ب  فأق

ة الدراسة من          ) ١٠ – ٥( الدراسة الذين تتراوح خبراتهم بين       راد عين سنوات وأف

يط      ول التخط رى ح رة الأخ ات الخب حاب فئ ات   " أص رامج والموازن ط والب الخط

صة  الإدارة      " المخص ل ب ق العم ة تطبي ة لتهيئ شرية اللازم وارد الب ة الم لتنمي

صالح     الإل رين ل ة البح ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب كتروني

 .أفراد عينة الدراسة من أصحاب فئات الخبرة الأخرى الذين آانوا أآثر موافقة



 ٢٢٣

ة           ٠٫٠١وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         • راد عين ات أف ين إجاب ل ب  فأق

راتهم          ) ١٠ – ٥( الدراسة الذين تتراوح خبراتهم بين       غ خب ذين تبل  ٢٥سنوات وال

رة الأخرى حول                 سنة فأآثر من ناحية وأفراد عينة الدراسة من أصحاب فئات الخب

ة            تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلي

  .في مملكة البحرين لصالح أفراد عينة الدراسة من أصحاب فئات الخبرة الأخرى

ة           ٠٫٠١د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        وجو • راد عين ات أف ين إجاب ل ب  فأق

راتهم          ) ١٠ – ٥( الدراسة الذين تتراوح خبراتهم بين       غ خب ذين تبل  ٢٥سنوات وال

رة الأخرى حول                 سنة فأآثر من ناحية وأفراد عينة الدراسة من أصحاب فئات الخب

  طلوبة لتأهيل العاملين علىمالإجراءات المتبعة لتصميم البرامج التدريبية ال

 

تطبيقات العمل بالإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة           

انوا                      ذين آ رة الأخرى ال ات الخب ة الدراسة من أصحاب فئ البحرين لصالح أفراد عين

 .أآثر موافقة على الإجراءات المتبعة

ة           ٠٫٠٥ى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو       • راد عين ات أف ين إجاب ل ب  فأق

راتهم          ) ١٠ – ٥( الدراسة الذين تتراوح خبراتهم بين       غ خب ذين تبل  ٢٥سنوات وال

رة الأخرى حول                 سنة فأآثر من ناحية وأفراد عينة الدراسة من أصحاب فئات الخب

ى  رف عل ة       التع لإدارة الإلكتروني ول ل دريب للتح ود الت ويم جه ة وتق ة متابع  آيفي

الإدار ة     ب راد عين صالح أف رين ل ة البح ي مملك ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم ة العام

 .الدراسة من أصحاب فئات الخبرة الأخرى الذين آانوا أآثر موافقة

ة الدراسة حول                 • ع  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عين جمي

  .ختلاف عدد الدورات التدريبيةلاطبقاً محاور الدراسة 

  

  

  :توصيات الدراسة/ ٥/٣
  :توصيات خاصة بالسياسات والأنظمة/ ٥/٣/١



 ٢٢٤

ة  دعمضرورة  )١ وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام سئولة ب ادات الم ي  القي ف

شرية لتطبيق       توفير   العمل عن طريق  مملكة البحرين    متطلبات تنمية الموارد الب

  .الإدارة الإلكترونية

ات التي تحد              )٢ ة المعوق ة آاف شرية لتطبيق      العمل على إزال وارد الب ة الم من تنمي

  .الإدارة الإلكترونية

م  )٣ اد ودع ق الإدارة  اعتم ة لتطبي شرية المطلوب وارد الب ة الم ات تنمي سياس

  .ة العامة للمرور بوزارة الداخليةالإلكترونية بالإدار

ام و )٤ ى الاهتم ل عل دريبالعم رص الت وفير ف ى ت ة عل ع  الإدارة الإلكتروني لجمي

 .)End User(، وخاصة العاملين

  

دريب الخارجي            )٥ ادة فرص الت د     ( العمل على زي المرور    ) خارج البل املين ب للع

ة               وخاصة في البلدان التي وصلت لمراحل متقدمة في تطبيق الإدارة الإلكتروني

 .بمجال المرور

رور   )٦ ل الم ي عم ائف ف ة الوظ ة بحرن ي سياس تمرار ف ى الاس ز عل  والترآي

تقطاب  اءات اس حاب ةالبحرينيالكف ا      أص ي تحتاجه الات الت ي المج ل ف التأهي

  .الإدارة الإلكترونية

ى  )٧ ل عل املاتالعم راء المع ت إج يص وق ق الإدارة ع تقل ق تطبي ن طري

  .الإلكترونية

ين      )٨ ط ب ق رب ى تحقي ل عل را العم ضور الب ائف   ح ي للوظ ة والترق مج التدريبي

 .الأعلى

راق                  )٩ ى اخت وائح التي تحرم وتعاقب عل قواعد  العمل على سن التشريعات والل

  .بيانات الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للمرور

 المرور ببعضها عن طريق شبكات الحاسب         الاهتمام بربط أقسام وفروع إدارة     )١٠

 ).الإنترنت ، والإنترانت(الآلي 

 



 ٢٢٥

  :توصيات خاصة بالتخطيط/ ٥/٣/٢
الإ  )١ ة ب ق الإدارة الإلكتروني ة تطبي لازم لعملي الي ال دعم الم وفير ال دارة ضرورة ت

 .العامة للمرور

ة  )٢ النواحي التخطيطي ام ب صة الخ( الاهتم ات المخص رامج والموازن ط والب  )ط

بالإدارة لتنمية الموارد البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية          

  .العامة للمرور

ى معالجة     لإدارة المرور    العمل على توفير آوادر متخصصة تابعة      )٣  أي  للعمل عل

 .و مشكلة طارئة في الحاسبات الآلية أو الشبكاتخلل أ

  

  

ق )٤ ى تحقي ل عل ة العم ات المطلوب وم والمخالف سديد الرس ة ت ة لإدارة ل إمكاني العام

ق ل ن طري رور ع علم يالموق ة  الإلكترون شبكة العالمي ى ال ا عل ابع له  الت

 .)الإنترنت(

ة )٥ ام بتهيئ ق الإدارة الإلكترالاهتم ة لتطبي ة اللازم ة التحتي ل  البني ي عم ة ف وني

  .، وتطويرها باستمرارالمرور

ق                إخطة   الاهتمام بوضع     )٦ ديم الخدمات عن طري دء في تق ستراتيجية تتضمن الب

  .شبكة الإنترنت

وفير  )٧ ات    ت ة والبرمجي بات الآلي زة الحاس صيانة أجه ب ل الي المناس دعم الم ال

  .المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

  .أجهزة الحاسبات الآليةداد آافية من العمل على توفير أع )٨

ة             العمل على وضع      )٩ وفير الخدمات العام سبقة لت ة م ى خطة زمني ع إدارة    عل  موق

 ).الإنترنت(المرور من خلال الشبكة العالمية 

 

  :توصيات خاصة بتحديد الاحتياجات التدريبية/ ٥/٣/٣



 ٢٢٦

ة   )١ ام بعملي ل    الاهتم ة لتأهي ات التدريبي د الاحتياج ا تحدي املين ب ة الع لإدارة العام

 .للمرور

رورة )٢ تم  ض ة  أن ي رامج التدريبي ح للب ىالترش ة عل ق الإدارة الإلكتروني  تطبي

  .بواسطة الرئيس المباشر

رورة  )٣ تم ض حأن ي ة الترش رامج التدريبي ى للب ة عل ق الإدارة الإلكتروني  تطبي

  .بواسطة الإدارة العليا

تم      )٤ د   مراعاة أن ي ة    الاحتياجات تحدي ى  التدريبي ا    تطبيق ا   عل ة بم لإدارة الإلكتروني

  .يلاءم قدرات وإمكانيات ومهارات العاملين

سم مختص    (إدارة مختصة    أنشاء   )٥ ة          ) أو ق ات عن الاحتياجات التدريبي بجمع بيان

 .المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

  

 .وبين الاحتياجات التدريبية" تحليل العمل"الربط بين عمل الإدارة ضرورة  )٦

  

  :ة بتصميم البرامج التدريبيةتوصيات خاص/ ٥/٣/٤
اع   )١ رامج التدري  الإجراءات المناسبة ضرورة إتب ل    لتصميم الب ة لتأهي ة المطلوب بي

  . للمرور تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونية بالإدارة العامةالعاملين على

وفير    )٢ ى ت زة االعمل عل ى  أجه دريب عل بة للت ي المناس ق الإدارة لحاسب الآل  تطبي

  .دارة المرورالإلكترونية بإ

ى    )٣ دريبي عل امج الت وع البرن وى موض د محت ة بتحدي ق الإدارة العناي  تطبي

  .الإلكترونية مع مستويات المتدربين

وفير   )٤ ام بت االاهتم ى    معلوم ؤهلين عل دربين الم ن الم ة ع ق الإدارة ت آافي  تطبي

  .لمرورالعامة لدارة الإالإلكترونية ب

ى      )٥ ة  الإدارة   العناية بتصميم قاعات التدريب عل تلاءم مع وصول         الإلكتروني ا ي  بم

  .للمتدربينجودة الصورة 



 ٢٢٧

ى )٦ دريب عل ات الت د أوق ة بتحدي ع ظروف  العناي تلاءم م ا ي ات بم ات المعلوم  تقني

  .عمل المتدربين

ى      )٧ تلاءم مع وصول            العناية بتصميم قاعات التدريب عل ا ي ة بم  الإدارة الإلكتروني

 .جودة الصوت للمتدربين

اليب    )٨ ع أس ة بتنوي ى   ت الالعناي دريبي عل امج الت اء البرن ق الإدارة  دريب أثن  تطبي

  .الإلكترونية بين التدريب النظري والتدريب التطبيقي

دريبي              )٩ امج الت ى العناية بوضع برنامج زمني يتناسب مع البرن  تطبيق الإدارة    عل

  .الإلكترونية، حيث ينتهي البرنامج التدريبي بنهاية البرنامج الزمني

 .طبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور تىإعداد دراسات عن جدو )١٠

  

  

  

  :توصيات خاصة بتقويم البرامج التدريبية/ ٥/٣/٥
ام )١ لإدارة الإ    ب الاهتم ول ل دريب للتح ود الت ويم جه ة وتق الإدارة  متابع ة ب لكتروني

 .العامة للمرور

رورة  )٢ ق الإدارة ض ي تطبي ة ف رامج التدريبي حين للب ضور المرش ة ح متابع

  . المرورالإلكترونية في عمل

م )٣ ا  دع ق  الإدارة العلي ن طري ام ع ى   الاهتم دريب عل رامج الت ة ب ق بمتابع  تطبي

  .الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

اً       بين  مقارنة  الاهتمام بإجراء    )٤ ان مخطط ا آ دريبي بم امج الت ة للبرن التكاليف الثابت

  .له في الموازنة

مج التدريبي بما آان مخططاً     التكاليف المتغيرة للبرنا  الاهتمام بإجراء مقارنة بين      )٥

  .له في الموازنة

دريب        )٦ ى إخطار الرؤساء بنتائج تقويم الت ة في عمل          عل  تطبيق الإدارة الإلكتروني

  .المرور



 ٢٢٨

دى  )٧ ة م درب متابع ا المت ويم(ين  رض ى  ) تق دريبي عل امج الت ق الإدارة البرن  تطبي

  .الإلكترونية في عمل المرور

دريبي ع     )٨ امج الت ساهمة البرن دى م ة م ىمتابع ي   ل ة ف ق الإدارة الإلكتروني  تطبي

  .تحقيق أهداف إدارة المرور

دريبي     ى الإنفاق عل  ىمتابعة مد  )٩ ى  البرنامج الت ة في        عل  تطبيق الإدارة الإلكتروني

 .عمل المرور

  

  :توصيات عامة/ ٥/٣/٦
ة      ىالبرامج التدريبية المستقبلية عل   الاستفادة في تطوير     )١  تطبيق الإدارة الإلكتروني

 . من تقويم البرامج التدريبية السابقةفي عمل المرور

  

  

ف        )٢ تم بتعري ي ته ة الت شرات التعريفي دار الن دوات وإص ل والن ة ورش العم إقام

 .العاملين بالإدارة الإلكترونية

اء   )٣ ي أثن ب الآل املين للحاس تخدام الع شجيع اس م وت دوام دع ات ال ارج أوق وخ

 .الرسمي

شريعات     )٤ ة والت املين بالأنظم ف الع ام بتعري ل   الاهتم ة للعم ة المنظم القانوني

 .الإلكتروني

املين     )٥ صوصية الع ة خ ي لحماي ام أمن وفير نظ ام بت لالاهتم ة   والعم ي آاف  ف

 .تعاملات الإلكترونيةال

والتخصصات ذات   صصين في علوم وهندسة الحاسب       استقطاب الخبراء والمتخ   )٦

  .لمرور في الإدارة العامة ل للإسهام في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونيةالعلاقة،

ق الإدارة     )٧ ة تطبي املين بأهمي ين الع وطني ب وعي ال شر ال ى ن ل عل ضرورة العم

  .الإلكترونية في عمل المرور لما له من المميزات



 ٢٢٩

ة           )٨ الإدارة العام ل ب ة العم ي بيئ بة ف واء المناس ق الأج ى خل ل عل رورة العم ض

رور أنه  للم ن ش ذي م د ال ق الواح روح الفري ل ب ق الإدارة ، للعم اح تطبي إنج

  .لكترونية فيهاالإ

وارد                  )٩ ة الم ات تنمي وفر متطلب إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حول مدى ت

ة  ق الإدارة الإلكتروني شرية لتطبي يالب وزارة ف ة ل رى التابع  الإدارات الأخ

  .الداخلية



 ٢٤٣

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

א 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٢٤٤

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )١(ملحق رقم 
  أداة الدراسة في صيغتها الأولية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٢٤٥

  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  
  حفظه االله                  / سعادة

  

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته،

  وبعد،،

  
  :حوللجمع الآراء يتشرف الباحث أن يضع بين أيديكم استبانه 

  "متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية"

  ة العامة للمرور بوزارة الداخليةدراسة تطبيقية على العاملين بالإدار

  في مملكة البحرين

وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فـي العلـوم الإداريـة             

  .بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  
 من سعادتكم التكرم بالاطلاع على نموذج الاستبانه، والمشاركة فـي تحكـيم             آمل

من الأهميـة     وإبداء آرائكم فيها، وذلك لما لآرائكم      مدى ملائمة عبارات كل محور    

" ليكرت"لدى الباحث في إثراء استبانة البحث، علماً بأن الباحث قد استخدم مقياس             

  . البحثأهداف تتضمن احث ورقةوقد أرفق الب .الخماسي في استبانة البحث

  

  وأشكر سعادتكم لمنحي جزء من وقتكم الثمين، وتقبلوا فائق التقدير والاحترام،،

  الباحث     

  إيهاب خمس أحمد المير



 ٢٤٦

  برنامج ماجستير العلوم الإدارية
  

  :أهداف البحث
 :تهدف هذه الدراسة إلى

 بالإدارة  دارة الإلكترونية  الإ تطبيقل ةتحديد سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوب      )١

 .العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

وارد   " الخطط والبرامج والموازنات المخصصة    " التخطيط   التعرف على  )٢ ة الم لتنمي

ة للمرور        الإدارة العام ة ب الإدارة الاليكتروني  البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل ب

  .نبوزارة الداخلية في مملكة البحري

ة  )٣ ى آيفي دتحالتعرف عل ة  دي الإدارة العام املين ب ل الع ة لتأهي  الاحتياجات التدريبي

  .الإلكترونية لتطبيق الإدارة داخلية في مملكة البحرينللمرور بوزارة ال

راءات )٤ ى الإج رف عل ل  التع ة لتأهي ة المطلوب رامج التدريبي صميم الب ة لت  المتبع

الإدارة الا          ات العمل ب ى تطبيق وزارة          العاملين عل ة للمرور ب الإدارة العام ة ب لكتروني

  .الداخلية في مملكة البحرين

ة  )٥ ى آيفي رف عل لإدارة    التع ول ل دريب للتح ود الت ويم جه ة وتق ة   متابع الإلكتروني

 .بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية في مملكة البحرين

ة الم        )٦ ات تنمي و متطلب ث نح ع البح ردات مجتم اين آراء مف ى تب وف عل وارد الوق

ق  شرية لتطبي ي      الب ة ف وزارة الداخلي رور ب ة للم الإدارة العام ة ب الإدارة الإلكتروني

ة           الجنس   –العمر   (مملكة البحرين، تعزى إلى المتغيرات الوظيفية والشخصية التالي

وظيفيا – ستوى ال ست- لم ي  الم رة -وى التعليم نوات الخب دد س د -  ع دورات ع د ال

  .)لكترونية في مجال الإدارة الإالتدريبية

  
  
  
  
  



 ٢٤٧

  
  

  :البيانات الأولية
  

  :أمام العبارة المناسبة لاختيارك) √ (فضلاً ضع علامة 

 :العمر )١

  .(   )        سنة٢٥أقل من 
  .(   )     سنة٣٥ سنة وأقل من ٢٥من 
  .(   )     سنة٤٥أقل من و سنة ٣٥من 
  .(   )     سنة٥٥ سنة وأقل من ٤٥من 
  (   ).       سنة فأآثر٥٥من 

 
 :الجنس )٢

  .(   )أنثى            )(ذآر

  
 :المستوى الوظيفي )٣

  .(   )      ضابط
  .(   )   أو فردصف ضابط
  .(   )    موظف مدني

  
 :المستوى التعليمي )٤

  .(   )  ثانوية عامة وأقل
  .(   )      دبلوم

  .(   )    بكالوريوس
  .(   )    ماجستير

  
 :عدد سنوات الخبرة )٥

  .(   )       سنوات٥أقل من 
  .   )(   سنوات١٠ سنوات وأقل من ٥من 
  .(   )  ه سن١٥ وأقل من وات سن١٠من 
  .(   )    ه سن٢٠ وأقل من ه سن١٥من 
  .(   )    ه سن٢٥ وأقل من نه س٢٠من 
  .(   )      ه فأآثر سن٢٥من 

  
 :عدد الدورات التدريبية التي حضرتها في مجال الإدارة الإلكترونية )٦

  .(   )      يبيةلم أحصل على دورات تدر
  .(   )     ةصلت على دورة تدريبية واحدح



 ٢٤٨

  .(   )      صلت على دورتين تدريبيتينح
  .(   )   لت على ثلاث دورات تدريبية فأآثرحص

  :البيانات التخصصية
  

الإلكترونية بالإدارة العامـة للمـرور    لتطبيق الإدارةة تحديد سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوب: المحور الأول

  :داخلية في مملكة البحرينبوزارة ال

  
 ـفي الحقل الذي يمثل رأيك في سياسات تنمية الموارد البشرية ) √( ء وضع علامة الرجا  لتطبيـق الإدارة  ةالمطلوب

  :داخلية في مملكة البحرين بالإدارة العامة للمرور بوزارة اليةالإلكترون

مدى وضوح 
  العبارة

عبارة الانتماء 
  للمحور

  ــارةالعبــ  م

حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

مي
تنت

مي  
تني

لا 
  

  
  

  التعديل المقترح

            .إلى بحرنة الوظائففي إدارة المرور تنمية الموارد البشرية سياسة تهدف ١

            ).أكثر من شهر(يميل التدريب في إدارة المرور إلى التدريب طويل المدى ٢

            .يميل التدريب في إدارة المرور إلى التركيز على التدريب خارج العمل٣

            .يا التدريب على تطبيق الإدارة الإلكترونية بالميزانية الكافيةتدعم الإدارة العل٤

            .التدريب خارج البلد له مميزات تجعله يفضل على التدريب داخل البلد٥

            .الدورات التدريبية على الإدارة الإلكترونية تطور مهارات وقدرات العاملين٦

            .ية تعمل على توفير خدمة أفضل للعملاءالدورات التدريبية على الإدارة الإلكترون٧

٨
إدارة المرور تعمل بسياسة الأبواب المفتوحة في التدريب، خاصة مع المتدربين 

            .على الإدارة الإلكترونية

٩
تهتم الإدارة العليا بالمرور بتدريب القيادات والعاملين على التعاون والعلاقات 

            .الإنسانية

١٠
بين العاملين في الإدارة ) فريق العمل(لى إشاعة روح التجانستشجع القيادة ع

            .الإلكترونية

١١
يتم اعتماد حوافز مادية ومعنوية لمن يحضرون ويتفوقون في برامج التدريب 

            .على الإدارة الإلكترونية

            .هناك ارتباط بين حضور البرامج التدريبية والترقي للوظائف الأعلى١٢

١٣
   التدريب على الحاسب الآلي لجميع مستخدمي الحاسب الآلي يتم تعميم

)nd UserُُE (في إدارة المرور.            

١٤
تحرص إدارة المرور على التدريب لمواكبة المستجدات التقنية والبرمجية في 

            .عمل المرور

١٥
هم تهتم إدارة المرور بتقليل مقاومة العاملين للانتقال للإدارة الالكترونية لاعتقاد

            .بأنها تهدد مراكزهم

١٦
يتم العناية بوضع برامج تخصصية بالإضافة للبرامج العامة على تطبيق الإدارة 

            .الالكترونية في عمل المرور

١٧
تهدف سياسة الموارد البشرية في إدارة المرور إلى تحقيق الحياة الكريمة 

            .بيق الإدارة الإلكترونيةوالرفاهية للعاملين بالإدارة العامة للمرور عن طريق تط

١٨
تهدف سياسة الموارد البشرية في إدارة المرور إلى تقليص وقت إجراء 

            .المعاملات

١٩
تهدف سياسة الموارد البشرية في إدارة المرور إلى توفير سعة لتخزين 

            .المعلومات عن طريق استخدام الإدارة الإلكترونية لحفظ المعلومات



 ٢٤٩

٢٠
رة العليا في إدارة المرور بتدريب العاملين على تطبيق الإدارة تهدف الإدا

            .الإلكترونية لرفع أدائهم عن طريق زيادة معرفتهم لما تريده منهم أن يعملوه
د   : المحور الثاني  ات المخصصة        "جدوى التخطيط     تحدي رامج والموازن ة " الخطط والب ة      ا لتنمي شرية اللازم وارد الب لم

  .البحرين مملكةفي وزارة الداخلية ب ل بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرورلتهيئة تطبيق العم

  
لموارد ا لتنمية" الخطط والبرامج والموازنات المخصصة"في الحقل الذي يمثل رأيك في التخطيط ) √( الرجاء وضع علامة 

  :البحرين مملكةفي وزارة الداخلية ب العامة للمرورالبشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية بالإدارة 

مدى وضوح 
  العبارة

انتماء العبارة 
  للمحور

  ــارةالعبــ  م
حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

مي
تنت

مي  
تني

لا 
  

  
  

  التعديل المقترح

عادة ما تكون الموازنات مناسبة لتدريب العاملين على استخدام الإدارة الإلكترونية .١
            .في عمل المرور

يتوفر الدعم المالي المناسب لتوفير الحاسبات الآلية الحديثة والبرمجيات .٢
            .المتطورة للتدريب على تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

يتوفر الدعم المالي المناسب لصيانة أجهزة الحاسبات الآلية والبرمجيات المطلوبة .٣
            .لتطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

يتوفر الدعم المالي المناسب لتحديث وتطوير الإدارة الإلكترونية في عمل المرور .٤
            .باستمرار

يتوفر الدعم المالي المناسب للاستعانة بالمدربين المؤهلين على تطبيق الإدارة .٥
            .الإلكترونية من خارج إدارة المرور

 طريق شبكات الحاسب الآلي يتم ربط أقسام وفروع إدارة المرور ببعضها عن.٦
            ).الإنترنت، والإنترانت(

يتوفر المتخصصين التابعين لإدارة المرور الذين يعالجون أي خلل أو مشكلة .٧
            .طارئة في الحاسبات الآلية أو الشبكات

٨.
توزيع العاملين على مجالات العمل المناسبة لتخصصاتهم وقدراتهم ومؤهلاتهم 

تدريب المناسب على تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل بعد حصولهم على ال
  .المرور

    
  

    

وجود خطة إستراتيجية تتضمن البدء في تقديم الخدمات عن طريق شبكة .٩
            .الإنترنت

            .تتوفر البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور.١٠

شارآة في تطبيق الإدارة الإلكترونية عند وضع يتم التنسيق بين إدارات المرور الم.١١
            .برامج التدريب على الإدارة الإلكترونية

            .توجد رقابة مستمرة لضمان الاستفادة من التدريب على الإدارة الإلكترونية.١٢

تتوافر تشريعات تجرم وتعاقب على اختراق قواعد بيانات الإدارة الإلكترونية في .١٣
            .إدارة المرور

يعيق العمل بالإدارة ) الإنترنت(ارتفاع أسعار الاتصالات بالشبكة العالمية .١٤
            .الإلكترونية في إدارة المرور

توفير إمكانية تسديد الرسوم والمخالفات المطلوبة لإدارة المرور عن طريق .١٥
            .الإدارة الإلكترونية

            .وجود نقص في أجهزة الحاسبات الآلية.١٦

جد نظام احتياطي لتفادي أعطال أجهزة الحاسبات الآلية في تطبيق الإدارة لا يو.١٧
            .الإلكترونية في إدارة المرور

لا يوجد دمج وتوحيد وتنسيق قواعد البيانات في إدارة المرور مع الأجهزة .١٨
            .الحكومية الأخرى

            .لا تتوفر الثقة في التعاملات الإلكترونية.١٩

ية مسبقة لتوفير الخدمات العامة على موقع إدارة المرور من خلال توجد خطة زمن.٢٠
            ).الإنترنت(الشبكة العالمية 



 ٢٥٠

  

ة     ب تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بالإدارة العامة للمرور        :المحور الثالث  ة في   وزارة الداخلي البحرين   مملك

  .ةالإلكتروني لتطبيق الإدارة

  
تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بـالإدارة العامـة      في الحقل الذي يمثل رأيك في       ) √( الرجاء وضع علامة    

  :الإلكترونية البحرين لتطبيق الإدارة مملكةفي وزارة الداخلية  بللمرور

مدى وضوح 
  العبارة

عبارة الانتماء 
  للمحور

  ــارةالعبــ  م
حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

مي
تنت

  

لا
مي
تني

 
  

  
  

  التعديل المقترح

طة الإدارة      .١ ة بواس ق الإدارة الإلكتروني ى تطبي ة عل رامج التدريبي يح للب تم الترش ي
            .العليا

رئيس  .٢ ة بواسطة ال ق الإدارة الإلكتروني ى تطبي ة عل رامج التدريبي تم الترشيح للب ي
            .المباشر

دري           .٣ ون حضورها للت ة التي يرغب رامج التدريبي ى  يؤخذ رأي المتدربين في الب ب عل
            .الإدارة الإلكترونية

ى                    .٤ املين في إدارة المرور عل دريب الع وم بت تتوفر المعلومات عن الجهات التي تق
            .الإدارة الإلكترونية

ة    .٥ بات الآلي ع الحاس ل م ة للتعام رامج التدريبي ن الب ات ع وفر المعلوم تت
)Hardware (لجميع من يطلبها من العاملين بإدارة المرور.            

ي          .٦ ب الآل ات الحاس ع برمجي ل م ة للتعام رامج التدريبي ن الب ات ع وفر المعلوم تت
)Software (لجميع من يطلبها من العاملين بإدارة المرور.            

ة              .٧ شبكة العنكبوتي ة للتعامل مع ال ) الإنترنت (تتوفر المعلومات عن البرامج التدريبي
            .لجميع من يطلبها من العاملين بإدارة المرور

صة  .٨ وم إدارة مخت تص (تق سم مخ ة     ) أو ق ات التدريبي ن الاحتياج ات ع ع بيان بجم
            .المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

            .وبين الاحتياجات التدريبية" تحليل العمل"يتم الربط بين عمل الإدارة .٩

            .يتم الربط بين تقويم الأداء وبين الاحتياجات التدريبية.١٠

            .سترشاد بتحليل الوظائف عند تحديد الاحتياجات التدريبيةيتم الا.١١

ى تطبيق الإدارة                  .١٢ ة عل رامج التدريبي ى الب اج إل يتم العناية بتحديد المواطن التي تحت
            .الإلكترونية في إدارة المرور

ي  .١٣ ة الت ق الإدارة الإلكتروني ى تطبي ة عل رامج التدريبي واع الب د أن ة بتحدي تم العناي ي
            .تاجها آل موطن في إدارة المروريح

رور         .١٤ إدارة الم ة ب ق الإدارة الإلكتروني ى تطبي ة عل رامج التدريبي يح للب تم الترش ي
            ).ضباط، ضباط صف وأفراد، موظفين مدنيين(بصورة عادلة بين الفئات العاملة 

ة           .١٥ د الاحتياجات التدريبي ى   يتم قياس أداء الموظف في إدارة المرور قبل تحدي ه عل  ل
            .تطبيق الإدارة الإلكترونية

ق .١٦ ى تطبي ة عل د الاحتياجات التدريبي ل تحدي ل قب د الخدمات للعمي ة بتحدي تم العناي ي
            .الإدارة الإلكترونية

لاءم                 .١٧ ا ي ة بم ى تطبيق الإدارة الإلكتروني ة عل يتم العناية بتحديد الاحتياجات التدريبي
            .قدرات وإمكانات ومهارات الموظف

إدارة               .١٨ ة ب ى تطبيق الإدارة الإلكتروني يتم العناية بتحديد احتياجات تدريبية عاجلة عل
            .المرور

إدارة               .١٩ ة ب ى تطبيق الإدارة الإلكتروني يتم العناية بتحديد احتياجات تدريبية نظرية عل
            .المرور

إدارة  يتم العناية بتحديد احتياجات تدريبية تطبيقية على تطبيق الإدارة        .٢٠  الإلكترونية ب
            .المرور

  



 ٢٥١

ة لتصميم        :المحور الرابع  ة المطلوب     الإجراءات المتبع رامج التدريبي ل  ةالب الإدارة       لتأهي ات العمل ب ى تطبيق املين عل  الع

  .البحرين مملكةفي وزارة الداخلية  ببالإدارة العامة للمرور الالكترونية

  
 ةالبرامج التدريبية المطلوبالإجراءات المتبعة لتصميم حصر رأيك في في الحقل الذي يمثل ) √( الرجاء وضع علامة 

  :البحرين مملكةفي وزارة الداخلية  ببالإدارة العامة للمرور  العاملين على تطبيقات العمل بالإدارة الالكترونيةلتأهيل

مدى وضوح 
  العبارة

عبارة الانتماء 
  للمحور

  ــارةالعبــ  م

حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

مي
تنت

مي  
تني

لا 
  

  
  

  التعديل المقترح

ة       .١ ق الإدارة الالكتروني ى تطبي دريب عل بة للت ي المناس ب الآل زة الحاس وفر أجه تت
            .بإدارة المرور

ة        .٢ ق الإدارة الالكتروني ى تطبي ؤهلين عل دربين الم ن الم ة ع ات آافي وفر معلوم تت
            .بإدارة المرور

شرية اللازم           .٣ وادر الب افي من الك إدارة    يتوافر عدد آ ة ب ة لتطبيق الإدارة الالكتروني
            .المرور

ة في              .٤ تتوفر معلومات آافية لاختيار المتدربين المناسبين لتطبيق الإدارة الالكتروني
            .إدارة المرور

ة        .٥ ق الإدارة الإلكتروني سهيل تطبي اً لت سياً ومعنوي المرور نف املين ب ة الع تم تهيئ ي
            .بإدارة المرور

ة لتطبيق          توجد مخا .٦ إدارة المرور من استخدام الحاسبات الآلي املين ب دى الع وف ل
            .الإدارة الالكترونية

            .يتم إعداد دراسات عن جدوى تطبيق الإدارة الالكترونية في عمل المرور.٧

ة في الإدارة                   .٨ ات الحديث ى التطبيق ة المتقدمة عل رامج التدريبي وفير الب يتم العناية بت
            .بإدارة المرورالالكترونية 

املين في               .٩ ين الع تعمل الإدارة على نشر الوعي الوطني بأهمية الإدارة الالكترونية ب
            .إدارة المرور

تلاءم مع ظروف              .١٠ ا ي ات المعلومات بم ى تقني دريب عل ات الت د أوق يتم العناية بتحدي
            .عمل المتدربين

دريب عل            .١١ وفر وسائل الت ة ت ة بمراجع إدارة        يتم العناي ة ب ى تطبيق الإدارة الالكتروني
            .المرور

سمعية والبصرية في المعامل و القاعات المخصصة            .١٢ يتم العناية بتوفير الوسائل ال
            .للتدريب على تطبيق الإدارة الالكترونية

ي .١٣ ة ف ق الإدارة الإلكتروني ة لتطبي رامج التدريبي اط موضوعات الب ة بارتب تم العناي ي
            .بأهداف الإدارة الإلكترونيةعمل المرور 

تلاءم مع وصول          .١٤ ا ي ة بم يتم العناية بتصميم قاعات التدريب على الإدارة الإلكتروني
            .جودة الصوت للمتدربين

تلاءم مع وصول          .١٥ ا ي ة بم يتم العناية بتصميم قاعات التدريب على الإدارة الإلكتروني
            .جودة الصورة للمتدربين

ة بتصميم قاعات التدريب على الإدارة الإلكترونية بما يتلاءم مع خلق جو       يتم العناي .١٦
            .للتفاعل بين المتدربين بعضهم والمدربين

ى .١٧ ة عل رامج التدريبي ي الب ة والمتطورة ف ة الحديث ادة العلمي وفير الم ة بت تم العناي ي
            .تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة المرور

ى تطبيق الإدارة         يتم العناية بوض  .١٨ دريبي عل ع برنامج زمني يتناسب مع البرنامج الت
            .الإلكترونية، حيث ينتهي البرنامج التدريبي بنهاية البرنامج الزمني

ق الإدارة       .١٩ ى تطبي دريبي عل امج الت وع البرن وى موض د محت ة بتحدي تم العناي ي
            .الإلكترونية مع مستويات المتدربين

ة بتنو.٢٠ تم العناي ق الإدارة   ي ى تطبي دريبي عل امج الت اء البرن دريب أثن اليب الت ع أس ي
            .الإلكترونية بين التدريب النظري والتدريب التطبيقي

   
  
  



 ٢٥٢

لإدارة  و متابعة وتق التعرف على آيفية:المحور الخامس ة للمرور     يم جهود التدريب للتحول ل الإدارة العام ة ب  الإلكتروني

  .بحرينال مملكةفي وزارة الداخلية ب

  
يم جهود التدريب للتحول و متابعة وتقفي الحقل الذي يمثل رأيك في التعرف على كيفية) √( الرجاء وضع علامة 

  :البحرين مملكةفي وزارة الداخلية  بالإلكترونية بالإدارة العامة للمرور للإدارة

مدى وضوح 
  العبارة

عبارة الانتماء 
  للمحور

  ــارةالعبــ  م

حة
ض
وا

  

ر 
غي

حة
ض
وا

  

مي
تنت

مي  
تني

لا 
  

  
  

  التعديل المقترح

ة في عمل           .١ تهتم الإدارة العليا بمتابعة برامج التدريب على تطبيق الإدارة الإلكتروني
            .المرور

            .يتم متابعة الأسلوب المتبع في تحديد الاحتياجات التدريبية.٢

ى تطبيق الإدارة                  .٣ دربين عل دريبي للمت امج ت ل برن ة  يتم توضيح أهداف آ الإلكتروني
            .في عمل المرور

ة في           .٤ ة في تطبيق الإدارة الإلكتروني يتم متابعة حضور المرشحين للبرامج التدريبي
            .عمل المرور

ى                      .٥ دريب عل رامج الت ة في ب ة المناسبة والكافي ادة العلمي وافر الم يتم متابعة مدى ت
            .الإدارة الإلكترونية

            .تة للبرنامج التدريبي بما آان مخططاً له في الموازنةيتم مقارنة التكاليف الثاب.٦

            .يتم مقارنة التكاليف المتغيرة للبرنامج التدريبي بما آان مخططاً له في الموازنة.٧

دربين  .٨ ا المت دى رض ة م تم متابع ويم(ي ق الإدارة  ) تق ى تطبي دريبي عل امج الت البرن
            .الإلكترونية في عمل المرور

ى يوجد .٩ دربين عل ويم استيعاب المت دريبي لتق امج الت ة للبرن ة وبعدي ارات قبلي اختب
            .تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

ق الإدارة     .١٠ دريبي لتطبي امج الت ير البرن ط س وى وخ ي المحت دربين ف ذ رأي الم يؤخ
            .الإلكترونية في عمل المرور

ة في عمل          يتم إخطار الرؤساء بنتائج تقويم التد     .١١ ريب على تطبيق الإدارة الإلكتروني
            .المرور

ق الإدارة       .١٢ ي تطبي دريبي ف امج الت ن البرن ودة م د الع دربين بع ة المت تم متابع ي
            .الإلكترونية إلى العمل بالمرور

اً                  .١٣ ة في عمل المرور وفق يتم تطوير البرامج التدريبية في تطبيق الإدارة الإلكتروني
            .تطرأللمستجدات التي 

ة الخدمات اللوجستية        .١٤ دريبي    " التموين والمواصلات   "يتم متابع امج الت اء البرن أثن
            .في تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

ة في             .١٥ يتم متابعة مدى الإنفاق على البرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكتروني
            .عمل المرور

ساهمة.١٦ دى م ة م تم متابع ي  ي ة ف ق الإدارة الإلكتروني ى تطبي دريبي عل امج الت  البرن
            .تحقيق أهداف إدارة المرور

ة                 .١٧ ى تطبيق الإدارة الإلكتروني دريبي عل امج الت يتم متابعة أساليب التدريب في البرن
            .في عمل المرور لاختيار أفضلها

ى تطبي            .١٨ سابقة عل ة ال ة    يتم الاستفادة من تقويم البرامج التدريبي ق الإدارة الإلكتروني
            .في البرامج التدريبية المستقبلية

ة      .١٩ ادة العلمي ع الم دريبي م امج الت ي للبرن امج الزمن دى تناسب البرن ة م تم متابع ي
            .للبرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

امج ا            .٢٠ ودة من البرن د الع ى تطبيق الإدارة       تتم المقارنة بين المتدربين بع دريبي عل لت
            .الإلكترونية لتحديد الأفضل منهم
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  )٢(ملحق رقم 
  قائمة بأسماء المحكمين ووظائفهم
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  الوظيفة  الاسم  م

وم             .محمد فتحي محمود. د. ا  ١ ة للعل ايف العربي ة ن أستاذ الإدارة العامة بجامع
  .الأمنية

  . بجامعة طيبةأستاذ  .د عبدالرحمن إبراهيم الجويبر.ا  ٢

تاذ   .إبراهيم عبداالله الماحي. د  ٣ سم أس ساعد بق ايف م ة ن ة بجامع الإدارة العام
  .العربية للعلوم الأمنية

تاذ   .عبدالشافي محمد أبو الفضل. د  ٤ سم أس ايف مشارك بق ة ن ة بجامع الإدارة العام
  .العربية للعلوم الأمنية

ايف      مشارك بقسم   أستاذ    .مد عبداالله ولد محمدنمح. د  ٥ ة ن العدالة الجنائية بجامع
  .العربية للعلوم الأمنية

وم        عميد مرآز التدريب    .علي فايز الجحني. د  ٦ ة للعل ايف العربي  بجامعة ن
  .الأمنية

وم الاجتماع     .شرف الملك. د  ٧ سم العل شارك بق تاذ م ةأس ة ي  بجامع
  .نايف العربية للعلوم الأمنية

ايف      مشارك بقسم   أستاذ    .عبدالقادر الشيخلي. د  ٨ ة ن العدالة الجنائية بجامع
  .العربية للعلوم الأمنية

  .إبراهيم ماجد الرميحي. د  ٩
تراتيجية    سياسية والإس ات ال دير إدارة الدراس م
ات   رين للدراس ز البح رأي بمرآ سوحات ال وم

  .والبحوث
سياحية       مدير الدراسا   .راشد نجم عبداالله النجم. د  ١٠ ة وال ة والتربوي ت الاجتماعي

  .بمرآز البحرين للدراسات والبحوث
مدير إدارة النشر وبنك المعلومات بمرآز البحرين         .محمد صالح الأنصاري. د  ١١

  .للدراسات والبحوث
وار    .محمد نعمان جلال. د  ١٢ ة وح تراتيجية الدولي شار الدراسات الإس مست

  .البحوثالحضارات بمرآز البحرين للدراسات و
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  



 ٢٥٥

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  )٣(ملحق رقم 
  أداة الدراسة في صيغتها النهائية
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  
  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  كلية الدراسات العليا
  قسم العلوم الإدارية

  
  ، أختي المجيبةأخي المجيب

   االلهموفقك

  ته،السلام عليكم ورحمة االله وبركا
  وبعد،،

  
لرسالة الماجستير التـي    ) الاستبانه(يسعدني أن أرفق لكم الاستمارة الخاصة بجمع المعلومات         

  :أقوم بإعدادها، تحت عنوان

  "متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية"

  دراسة تطبيقية على العاملين بالإدارة العامة للمرور بوزارة الداخلية

   البحرينفي مملكة

وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية بجامعـة نـايف              

  . بالرياضالعربية للعلوم الأمنية

  
ونظراً لأهمية رأيك في هذا المجال، فإن الباحث يأمل منكم التكرم بالإجابة على جميع فقرات               

، وإعادتها إلى الباحث في أقـرب وقـت         تكون معبرة عن آرائكم    و هذه الاستبانه بدقة وعناية   

  . من الأهمية والأثر الكبير في إنجاح هذه الدراسةمساندتكمممكن، وذلك لما ل

  

  .غراض البحث العلمي فقطلأسرية ولن تستخدم إلا بأن إجابتكم ستعامل بعلماً 

  ...وتقبلوا فائق التحية والاحترام والتقدير
  
  
  



 ٢٥٧

  الباحث       

  رإيهاب خمس أحمد المي
  :البيانات الأولية

  
  :أمام العبارة المناسبة لاختيارك) √ (فضلاً ضع علامة 

 :العمر )١
  .(   )         سنة٢٥أقل من 

  .(   )     سنة٣٥أقل من  ، سنة٢٥ن م
  .(   )     سنة٤٥ أقل من ، سنة٣٥من 
  .(   )     سنة٥٥ أقل من ، سنة٤٥من 
  (   ).         سنة فأآبر٥٥من 

 
 :الجنس )٢

  .  )( أنثى         (   )ذآر

  
 :المستوى الوظيفي )٣

  .(   )    ضابط
  .(   )  أو فردصف ضابط
  .(   )  موظف مدني

  
 :المستوى التعليمي )٤

  .(   )    ماجستير
  .(   )   بكالوريوس

  .(   )    دبلوم
  .(   )  ثانوية عامة وأقل

  
 :عدد سنوات الخبرة )٥

  .(   )       سنوات٥أقل من 
  .(   )   سنوات١٠ أقل من ، سنوات٥من 
  .(   )  ه سن١٥ أقل من وات، سن١٠من 
  .(   )  ه سن٢٠ أقل من ه، سن١٥من 
  .(   )  ه سن٢٥ أقل من نه، س٢٠من 
  .(   )      ه فأآبر سن٢٥من 

  
 :عدد الدورات التدريبية التي حضرتها في مجال الإدارة الإلكترونية )٦



 ٢٥٨

  .(   )      يبيةلم أحصل على دورات تدر
  .(   )      صلت على دورة تدريبية واحدةح
  .(   )      دورتين تدريبيتينصلت على ح

  .(   )    لت على ثلاث دورات تدريبية فأآثرحص
  :البيانات التخصصية

  
الإلكترونية بالإدارة العامـة للمـرور    لتطبيق الإدارةة تحديد سياسات تنمية الموارد البشرية المطلوب :المحور الأول

  .داخلية في مملكة البحرينبوزارة ال

  

 ـ رأيك في سياسات تنمية الموارد البشرية الحقل الذي يمثلفي ) √( الرجاء وضع علامة   لتطبيـق الإدارة ة المطلوب

  :داخلية في مملكة البحرينالإلكترونية بالإدارة العامة للمرور بوزارة ال

  العبارة م

ق 
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            .إلى بحرنة الوظائفة المرور في إدارتنمية الموارد البشرية سياسة تهدف .١

            ).أكثر من شهر( التدريب في إدارة المرور إلى التدريب طويل المدى يغلب على.٢

            . التدريب في إدارة المرور إلى التركيز على التدريب خارج العمليغلب على.٣

            .ة الكافيةتدعم الإدارة العليا التدريب على تطبيق الإدارة الإلكترونية بالميزاني.٤

            .التدريب خارج البلد له مميزات تجعله يفضل على التدريب داخل البلد.٥

            .تطور الدورات التدريبية على الإدارة الإلكترونية مهارات وقدرات العاملين.٦

            .تعمل الدورات التدريبية على الإدارة الإلكترونية على توفير خدمة أفضل للعملاء.٧

٨.
خاصة مع المتدربين على الإدارة ودارة المرور بسياسة الأبواب المفتوحة في التدريب، تعمل إ

            .الإلكترونية

            .تهتم الإدارة العليا بالمرور بتدريب القيادات والعاملين على التعاون والعلاقات الإنسانية.٩

            .الإدارة الإلكترونيةبين العاملين في ) فريق العمل(تشجع القيادة على إشاعة روح التجانس.١٠

١١.
يتم اعتماد حوافز مادية ومعنوية لمن يحضرون ويتفوقون في برامج التدريب على الإدارة 

            .الإلكترونية

            .هناك ارتباط بين حضور البرامج التدريبية والترقي للوظائف الأعلى.١٢

١٣.
  لي يتم تعميم التدريب على الحاسب الآلي لجميع مستخدمي الحاسب الآ

)End User (في إدارة المرور.            

            .تحرص إدارة المرور على التدريب لمواكبة المستجدات التقنية والبرمجية في عمل المرور.١٤

١٥.
تهتم إدارة المرور بتقليل مقاومة العاملين للانتقال للإدارة الالكترونية لاعتقادهم بأنها تهدد 

            .مراكزهم

١٦.
ج تخصصية بالإضافة للبرامج العامة على تطبيق الإدارة الالكترونية في يتم العناية بوضع برام

            .عمل المرور

١٧.
تهدف سياسة الموارد البشرية في إدارة المرور إلى تحقيق الحياة الكريمة والرفاهية للعاملين 

            .بالإدارة العامة للمرور عن طريق تطبيق الإدارة الإلكترونية

            .البشرية في إدارة المرور إلى تقليص وقت إجراء المعاملاتتهدف سياسة الموارد .١٨



 ٢٥٩

١٩.
تهدف سياسة الموارد البشرية في إدارة المرور إلى توفير سعة لتخزين المعلومات عن طريق 

            .استخدام الإدارة الإلكترونية لحفظ المعلومات

٢٠.
 الإدارة الإلكترونية لرفع تهدف الإدارة العليا في إدارة المرور بتدريب العاملين على تطبيق

            .أدائهم عن طريق زيادة معرفتهم لما تريده منهم أن يعملوه

  

لمـوارد البـشرية اللازمـة      ا لتنمية" الخطط والبرامج والموازنات المخصصة   "جدوى التخطيط   تحديد   :المحور الثاني 

  .البحرين مملكةفي ارة الداخلية وزب لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرور

  
لمـوارد  ا لتنمية" الخطط والبرامج والموازنات المخصصة   " رأيك في التخطيط     في الحقل الذي يمثل   ) √( الرجاء وضع علامة    

  :البحرين مملكةفي وزارة الداخلية ب البشرية اللازمة لتهيئة تطبيق العمل بالإدارة الاليكترونية بالإدارة العامة للمرور
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١.
عادة ما تكون الموازنات مناسبة لتدريب العاملين على استخدام الإدارة الإلكترونية في عمل 

            .المرور

٢.
يتوفر الدعم المالي المناسب لتوفير الحاسبات الآلية الحديثة والبرمجيات المتطورة للتدريب 

            .ى تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرورعل

٣.
يتوفر الدعم المالي المناسب لصيانة أجهزة الحاسبات الآلية والبرمجيات المطلوبة لتطبيق 

            .الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

            .اريتوفر الدعم المالي المناسب لتحديث وتطوير الإدارة الإلكترونية في عمل المرور باستمر.٤

٥.
يتوفر الدعم المالي المناسب للاستعانة بالمدربين المؤهلين على تطبيق الإدارة الإلكترونية من 

            .خارج إدارة المرور

٦.
الإنترنت، (يتم ربط أقسام وفروع إدارة المرور ببعضها عن طريق شبكات الحاسب الآلي 

            ).والإنترانت

٧.
المرور الذين يعالجون أي خلل أو مشكلة طارئة في يتوفر المتخصصين التابعين لإدارة 

            .الحاسبات الآلية أو الشبكات

٨.
توزيع العاملين على مجالات العمل المناسبة لتخصصاتهم وقدراتهم ومؤهلاتهم بعد يتم 

            .حصولهم على التدريب المناسب على تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

            .ة تتضمن البدء في تقديم الخدمات عن طريق شبكة الإنترنتوجد خطة إستراتيجيت.٩

            .تتوفر البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور.١٠

١١.
يتم التنسيق بين إدارات المرور المشاركة في تطبيق الإدارة الإلكترونية عند وضع برامج 

            .التدريب على الإدارة الإلكترونية

            .توجد رقابة مستمرة لضمان الاستفادة من التدريب على الإدارة الإلكترونية.١٢

            .تتوافر تشريعات تجرم وتعاقب على اختراق قواعد بيانات الإدارة الإلكترونية في إدارة المرور.١٣

١٤.
نية في إدارة يعيق العمل بالإدارة الإلكترو) الإنترنت(ارتفاع أسعار الاتصالات بالشبكة العالمية 

            .المرور

١٥.
لمرور إمكانية تسديد الرسوم والمخالفات المطلوبة عن طريق الإدارة العامة لر لإدارة توف

            .الإلكترونية

            .وجد نقص في أجهزة الحاسبات الآليةي.١٦

١٧.
ة في لا يوجد نظام احتياطي لتفادي أعطال أجهزة الحاسبات الآلية في تطبيق الإدارة الإلكتروني

            .إدارة المرور

            .لا يوجد دمج وتوحيد وتنسيق قواعد البيانات في إدارة المرور مع الأجهزة الحكومية الأخرى.١٨

            .لا تتوفر الثقة في التعاملات الإلكترونية.١٩



 ٢٦٠

٢٠.
توجد خطة زمنية مسبقة لتوفير الخدمات العامة على موقع إدارة المرور من خلال الشبكة 

            ).الإنترنت(العالمية 
  

  

ة     ب تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بالإدارة العامة للمرور        :المحور الثالث  ة في   وزارة الداخلي  البحرين  مملك

  .ةالإلكتروني لتطبيق الإدارة

  
لإدارة العامـة  تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل العاملين بـا     رأيك في    في الحقل الذي يمثل   ) √( الرجاء وضع علامة    

  :الإلكترونية البحرين من خلالها لتطبيق الإدارة مملكةفي وزارة الداخلية  بللمرور

  العبارة م

ق 
واف
م
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١.
            .يتم الترشيح للبرامج التدريبية على تطبيق الإدارة الإلكترونية بواسطة الإدارة العليا

٢.
            .الترشيح للبرامج التدريبية على تطبيق الإدارة الإلكترونية بواسطة الرئيس المباشريتم 

٣.
يؤخذ رأي المتدربين في البرامج التدريبية التي يرغبـون حـضورها للتـدريب علـى الإدارة                

            .الإلكترونية

٤.
 الإدارة  تتوفر المعلومات عن الجهات التي تقوم بتدريب العـاملين فـي إدارة المـرور علـى               

            .الإلكترونية

٥.
لجميع من ) Hardware(تتوفر المعلومات عن البرامج التدريبية للتعامل مع الحاسبات الآلية      

            .يطلبها من العاملين بإدارة المرور

٦.
) Software(تتوفر المعلومات عن البرامج التدريبية للتعامل مع برمجيات الحاسـب الآلـي             

            .املين بإدارة المرورلجميع من يطلبها من الع

٧.
لجميـع مـن    ) الإنترنت(تتوفر المعلومات عن البرامج التدريبية للتعامل مع الشبكة العنكبوتية          

            .يطلبها من العاملين بإدارة المرور

٨.
بجمع بيانات عن الاحتياجات التدريبية المطلوبة لتطبيـق        ) أو قسم مختص  (تقوم إدارة مختصة    
            .ةالإدارة الإلكتروني

٩.
            .وبين الاحتياجات التدريبية" تحليل العمل"يتم الربط بين عمل الإدارة 

١٠.
            .يتم الربط بين تقويم الأداء وبين الاحتياجات التدريبية

١١.
            .يتم الاسترشاد بتحليل الوظائف عند تحديد الاحتياجات التدريبية

١٢.
لبرامج التدريبية على تطبيق الإدارة الإلكترونيـة       يتم العناية بتحديد المواطن التي تحتاج إلى ا       

            .في إدارة المرور

١٣.
يتم العناية بتحديد أنواع البرامج التدريبية على تطبيق الإدارة الإلكترونية التي يحتاجهـا كـل               

            .موطن في إدارة المرور

١٤.
المرور بصورة عادلة بين    يتم الترشيح للبرامج التدريبية على تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة          

            ).ضباط، ضباط صف وأفراد، موظفين مدنيين(الفئات العاملة 

١٥.
يتم قياس أداء الموظف في إدارة المرور قبل تحديد الاحتياجات التدريبية له على تطبيق الإدارة           

            .الإلكترونية

١٦.
 ـ           ة علـى تطبيـق الإدارة      يتم العناية بتحديد الخدمات للعميل قبل تحديـد الاحتياجـات التدريبي

            .الإلكترونية

١٧.
يتم العناية بتحديد الاحتياجات التدريبية على تطبيق الإدارة الإلكترونيـة بمـا يـلاءم قـدرات                

            .وإمكانات ومهارات الموظف

١٨.
            .يتم العناية بتحديد احتياجات تدريبية عاجلة على تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المرور

١٩.
            .العناية بتحديد احتياجات تدريبية نظرية على تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المروريتم 



 ٢٦١

٢٠.
            .يتم العناية بتحديد احتياجات تدريبية تطبيقية على تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المرور

  

  

  

 العاملين على تطبيقات العمل بـالإدارة       تأهيلل ةالبرامج التدريبية المطلوب  الإجراءات المتبعة لتصميم     :المحور الرابع 

  .البحرين مملكةفي وزارة الداخلية  ببالإدارة العامة للمرور الالكترونية

  
 ـ    الإجراءات المتبعة لتصميم    حصر  رأيك في   في الحقل الذي يمثل     ) √( الرجاء وضع علامة      ةالبـرامج التدريبيـة المطلوب

  :البحرين مملكةفي وزارة الداخلية  ببالإدارة العامة للمرور ارة الالكترونية العاملين على تطبيقات العمل بالإدلتأهيل
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١.
            .تتوفر أجهزة الحاسب الآلي المناسبة للتدريب على تطبيق الإدارة الالكترونية بإدارة المرور

٢.
            . عن المدربين المؤهلين على تطبيق الإدارة الالكترونية بإدارة المرورتتوفر معلومات كافية

٣.
            .يتوافر عدد كافي من الكوادر البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية بإدارة المرور

٤.
            .تتوفر معلومات كافية لاختيار المتدربين المناسبين لتطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة المرور

٥.
            .يتم تهيئة العاملين بالمرور نفسياً ومعنوياً لتسهيل تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارة المرور

٦.
توجد مخاوف لدى العاملين بإدارة المرور من اسـتخدام الحاسـبات الآليـة لتطبيـق الإدارة                

            .الالكترونية

٧.
            .ة في عمل المروريتم إعداد دراسات عن جدوى تطبيق الإدارة الالكتروني

٨.
يتم العناية بتوفير البرامج التدريبية المتقدمة على التطبيقات الحديثة فـي الإدارة الالكترونيـة              

            .بإدارة المرور

٩.
تعمل الإدارة على نشر الوعي الوطني بأهمية الإدارة الالكترونيـة بـين العـاملين فـي إدارة                 

            .المرور

١٠.
قات التدريب على تقنيات المعلومات بمـا يـتلاءم مـع ظـروف عمـل               يتم العناية بتحديد أو   

            .المتدربين

١١.
            .يتم العناية بمراجعة توفر وسائل التدريب على تطبيق الإدارة الالكترونية بإدارة المرور

١٢.
يتم العناية بتوفير الوسائل السمعية والبصرية في المعامل و القاعات المخصصة للتدريب على             

            .الإدارة الالكترونيةتطبيق 

١٣.
يتم العناية بارتباط موضوعات البرامج التدريبية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المـرور             

            .بأهداف الإدارة الإلكترونية

١٤.
يتم العناية بتصميم قاعات التدريب على الإدارة الإلكترونية بما يتلاءم مع وصول جودة الصوت              

            .للمتدربين

١٥.
تم العناية بتصميم قاعات التدريب على الإدارة الإلكترونية بما يـتلاءم مـع وصـول جـودة                 ي

            .الصورة للمتدربين

١٦.
يتم العناية بتصميم قاعات التدريب على الإدارة الإلكترونية بما يتلاءم مع خلق جو للتفاعل بين               

            .المتدربين بعضهم والمدربين

١٧.
لعلمية الحديثة والمتطورة في البرامج التدريبية على تطبيـق الإدارة          يتم العناية بتوفير المادة ا    

            .الإلكترونية في إدارة المرور

١٨.
يتم العناية بوضع برنامج زمني يتناسب مع البرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكترونية،             

            .حيث ينتهي البرنامج التدريبي بنهاية البرنامج الزمني

١٩.
ية بتحديد محتوى موضوع البرنامج التدريبي على تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة مـع              يتم العنا 

            .مستويات المتدربين



 ٢٦٢

٢٠.
يتم العناية بتنويع أساليب التدريب أثناء البرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكترونية بين             

            .التدريب النظري والتدريب التطبيقي

  

  

 الإلكترونية بالإدارة العامة للمرور يم جهود التدريب للتحول للإدارةو متابعة وتقلى كيفية التعرف ع:المحور الخامس

  .البحرين مملكةفي وزارة الداخلية ب

  
يم جهـود التـدريب للتحـول    و متابعة وتق رأيك في التعرف على كيفيةفي الحقل الذي يمثل) √( الرجاء وضع علامة    

  :البحرين مملكةفي وزارة الداخلية  ب للمرورالإلكترونية بالإدارة العامة للإدارة
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١.
            .تهتم الإدارة العليا بمتابعة برامج التدريب على تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

٢.
            .ريبيةيتم متابعة الأسلوب المتبع في تحديد الاحتياجات التد

٣.
يتم توضيح أهداف كل برنامج تدريبي للمتدربين على تطبيق الإدارة الإلكترونيـة فـي عمـل                

            .المرور

٤.
            .يتم متابعة حضور المرشحين للبرامج التدريبية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

٥.
 فـي بـرامج التـدريب علـى الإدارة          يتم متابعة مدى توافر المادة العلمية المناسبة والكافية       

            .الإلكترونية

٦.
            .يتم مقارنة التكاليف الثابتة للبرنامج التدريبي بما كان مخططاً له في الموازنة

٧.
            .يتم مقارنة التكاليف المتغيرة للبرنامج التدريبي بما كان مخططاً له في الموازنة

٨.
البرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي        ) تقويم(يتم متابعة مدى رضا المتدربين      

            .عمل المرور

٩.
يوجد اختبارات قبلية وبعدية للبرنامج التدريبي لتقويم استيعاب المتدربين على تطبيـق الإدارة             

            .الإلكترونية في عمل المرور

١٠.
دارة الإلكترونية فـي    يؤخذ رأي المدربين في المحتوى وخط سير البرنامج التدريبي لتطبيق الإ          

            .عمل المرور

١١.
            .يتم إخطار الرؤساء بنتائج تقويم التدريب على تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

١٢.
يتم متابعة المتدربين بعد العودة من البرنامج التدريبي في تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى العمل              

            .بالمرور

١٣.
 التدريبية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في عمل المرور وفقاً للمـستجدات            يتم تطوير البرامج  

            .التي تطرأ

١٤.
أثناء البرنامج التـدريبي فـي تطبيـق        " التموين والمواصلات "يتم متابعة الخدمات اللوجستية     

            .الإدارة الإلكترونية في عمل المرور

١٥.
ي على تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي عمـل           يتم متابعة مدى الإنفاق على البرنامج التدريب      

            .المرور

١٦.
يتم متابعة مدى مساهمة البرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحقيق أهـداف              

            .إدارة المرور

١٧.
يتم متابعة أساليب التدريب في البرنامج التدريبي على تطبيق الإدارة الإلكترونيـة فـي عمـل                

            .ار أفضلهاالمرور لاختي

١٨.
يتم الاستفادة من تقويم البرامج التدريبية السابقة على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البـرامج              

            .التدريبية المستقبلية

١٩.
يتم متابعة مدى تناسب البرنامج الزمني للبرنامج التدريبي مع المادة العلمية للبرنامج التدريبي             

            .ة في عمل المرورعلى تطبيق الإدارة الإلكتروني



 ٢٦٣

٢٠.
تتم المقارنة بين المتدربين بعد العودة من البرنامج التدريبي على تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة            

            .لتحديد الأفضل منهم
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 ٢٣٠

  :المراجع/ ٦/١
شرطي     ،   الإنترنت والأمن   ).م١٩٩٧(إبراهيم، حسنين توفيق      .١ ر ال ة الفك ، مجل

 .)٣١٨(ع 

أمين الخدمات      ). م٢٠٠٤(اهيم، ليث سعد االله حسين      برإ .٢ الحكومة الإلكترونية ت

ستقبل الإدارة ز لم لإدارة ، وأداء متمي ة ل ة العربي جالمجل  ،)٢(، ع )٢٤( ، م

 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية: القاهرة

دالرحمن سعيد   ،  أبو رحمة  .٣ املين في        ). م١٩٩١ (عب ة للع الاحتياجات التدريبي
ة        ائرات المدني الة ماجستير، الرياض   ،  مجال التفتيش الأمني لرآاب الط : رس

 .المرآز العربي للدراسات الأمنية والتدريب

ا   .٤ و ري د ، أب ين محم اليب ال ). م١٩٨٨ (أم واقعي أس دريب ال دريب والت  ،ت

 .دار البردي للنشر والتوزيع :الرياض

ة       ). م١٩٩٧(أبو شعر، عبدالرزاق     .٥ ، العينات وتطبيقها في البحوث الاجتماعي

 .معهد الإدارة العامة: الرياض

وارد        ). م٢٠٠٢(أبو علفه، عصام الدين أمين       .٦ اتجاهات معاصرة في إدارة الم
شرية ق : الب ة والتطبي اهرةالنظري ل   : ، الق ة لتحوي ة الحديث رآة الجمهوري ش

 .وطباعة الورق

و .٧ ي    أب د عل ي محم ايض، يح ي  ). م٢٠٠٤(مغ ة ف ة الإلكتروني الحكوم
سعودية    ة ال ة العربي ة بالمملك سات العام ر   ، المؤس ستير غي الة ماج رس

 .جامعة الملك سعود: منشورة، الرياض

لامية    .٨ وك الإس دولي للبن اد ال ة و ال). م١٩٨٢ (الاتح وعة العلمي ة موس العملي
لامية وك الإس ع ، للبن زء الراب شرية(الج وارد الب دة، )إدارة الم ابع : ج مط

 .عبدالعزيزجامعة الملك 

و بكر سلطان       .٩ وم    ،  المجتمع العربي والإنترنت     ). م٢٠٠٣(أحمد، أب ة العل مجل
 .)٧٥(، ع )١٧(، س والتقنية

 



 ٢٣١

ة للمر         . )م٢٠٠٥(الإدارة العامة للمرور   . ١٠ لإدارة العام ل التنظيمي ل ، ورالهيك

 .إدارة الثقافة المرورية: البحرين

ة   . ١١ وب، نادي ة). م٢٠٠٤(أي اني ، الإدارة الإلكتروني ى الإداري الث ، الملتق

 .الجمعية السعودية للإدارة: الرياض

ة        ). م٢٠٠٦(باآير، علي حسين     . ١٢ شامل لتطبيق الإدارة الإلكتروني وم ال ، المفه

 . للأبحاثمرآز الخليج: ، الإمارات)٢٣(، ع مجلة آراء حول الخليج

ي    . ١٣ د زآ دوي، أحم وم   ). م١٩٧٧(ب صطلحات العل م م ة معج ، الاجتماعي

 .مكتبة لبنان: بيروت

راق . ١٤ د، الب ن محم صل ب ي ). م٢٠٠٠ (في ة ف ة المكرم ة مك ارة منطق دور إم
شرية   وى الب ة الق اض  ، تنمي ستير، الري الة ماج ة   : رس ايف العربي ة ن جامع

 .للعلوم الأمنية

ائف    . ١٥ عاد ن وطي، س شرية إدا). م٢٠٠١(برن وارد الب راد: رة الم    ،إدارة الأف

 .دار وائل للنشر والتوزيع: عمّان، )١(ط 

ور    . ١٦ د ن ان، محم ة    ). م١٩٩٩(بره ديات الإدارة العام ات وتح ة المعلوم تقني

 .لقاهرة، ا)١(، ع)١٩(، مالمجلة العربية للإدارة، العربية في عقد التسعينات

ة في الإدارة    استخدام الحاسبات الإ    ). م١٩٨٤(برهان، محمد نور     . ١٧ ، لكتروني

 .المنظمة العربية للعلوم الإدارية: عمّان

دريب عل رأس العمل في           ). م٢٠٠٠ (قمي، عايض سعيد  بال . ١٨ تقييم فعالية الت
دود  رس الح شورة، ال   ح ر من ستير غي الة ماج اض، رس ة: ري ايف أآاديمي  ن

 .العربية للعلوم الأمنية

سعودية  المعلوماتية في خط  ). م٢٠٠٢(بكري، سعد علي الحاج   . ١٩ ة ال ، ة التنمي

 ).٢٠٢( ، عمجلة الفيصل

  

  

 



 ٢٣٢

د      . ٢٠ دالعزيز محم ي، عب و حج ي      ). م١٩٩٨(ب رور ف اريخ الم ن ت ات م لمح
سنوات  لال ال رين خ رين)١(، ط )م١٩٩٦ – ١٩١٤(البح ابع : ، البح مط

 .المؤسسة العربية للطباعة والنشر

شرية   ). م١٩٩٢ (صالح بن علي  ،  الترآي . ٢١ ة القوى الب ، أثر التدريب في تنمي

 .نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة : رسالة ماجستير، الرياض

سي . ٢٢ اد ، التون دالمنعم عي وء     ). م٢٠٠٢ (عب ي ض شرية ف وارد الب ة الم تنمي
ات المتطورة       الة ماجست   ،  استخدام الأساليب والتقني ة  : ، الرياض  يررس جامع

 .نايف العربية للعلوم الأمنية

د صدام  . ٢٣ ر، محم ة الإلكترون). ٢٠٠٢(جب ةالموج ة القادم ة الإداري، ي ،  مجل

 .، مسقط)٩١(ع 

د   ،  الجلعود . ٢٤ ة القوى          ). م١٩٩٦ (خالد بن أحم ة لتنمي رامج التدريبي ويم الب تق
شرية اض   ، الب شورة، الري ر من ستير غي الة ماج ة   جا: رس ايف العربي ة ن مع

 .للعلوم الأمنية

راهيم  . ٢٥ دالرحمن إب ويبر، عب سياحة ). م٢٠٠٤ (الج ه لل دريب وأهميت : الت

وذج  سعوديالنم ة ، ال ي المملك سياحة ف دوة ال دم لن ث مق ات : بح المقوم
 .جامعة الملك سعود، الهيئة العليا للسياحة: ، الرياضوالإمكانات

ازمي . ٢٦ داالله، الح ادعب ي    ). م٢٠٠٢ ( عي ي ف ب الآل تخدام الحاس ات اس معوق
ورة            : العمل الإداري  ة المن ة المدين ارة منطق ى إم الة  ،  دراسة مسحية عل رس

 .جامعة الملك سعود: شورة، الرياضماجستير غير من

ومي    . ٢٧ دالفتاح بي ازي، عب ة   ). م٢٠٠٣(حج ة الحكوم انوني لحماي ام الق النظ
 .دار الفكر الجامعي: ، الإسكندرية)١(، جالإلكترونية

ي     . ٢٨ ان عل د عثم ازي، محم ات ). م٢٠٠٣(حج ة المعلوم رص : تقني الف

الوطن العربي ديات ب ة، والتح ة علمي ة ،ورق وث التربوي ة البح ، )٣( ع ،مجل

 .آلية المعلمين بحائل

 



 ٢٣٣

المدخل التنظيمي آأسلوب شامل       ). م١٩٨٦(حربي، محمد حسن، وآخرون      . ٢٩

ة   ات التدريبي د الاحتياج رن لتحدي لإدارة  ، وم ة ل ة العربي ج المجل     ، )١٠(، م

 .المنظمة العربي للعلوم الإدارية: ، عمّان)١(ع 

سن . ٣٠ ال ،ح دامتث رون،  محم ادئ  ).م٢٠٠٢ ( وآخ صاءمب ة  ،الإح جامع

 .مطابع آلية التجارة: لإسكندريةا، الإسكندرية

ة   . ٣١ سن، راوي وارد     ). م٢٠٠٥(ح ة الم يط وتنمي تراتيجي لتخط دخل اس م
 .الدار الجامعية: ، الإسكندريةالبشرية

احمي . ٣٢ د حم وي  ). م١٩٩٩(، محم ال الترب ي المج ة ف اء الخدم دريب أثن ، الت

 .مرآز الكتاب للنشر: اهرةالق

دالعز     . ٣٣ سام عب ليمان        الحمادي، ب د س ة  ). م٢٠٠٤(يز، والحميضي، ولي الحكوم

ة دول    : الإلكتروني اون ل س التع دول مجل ق ب بل التطبي ات وس ع والمعوق الواق

د              ،  الخليج العربية  دة بمعه ة العاشرة المنعق دوة الدوري ة للن ورقة عمل مقدم
 .معهد الإدارة العامة: ، الرياضالإدارة العامة

دالعزيز    . ٣٤ سام عب ادي، ب ة   ). م٢٠٠٢(الحم ات الحكوم اهيم ومتطلب مف

ة      ،  الإلكترونية ة الإلكتروني د الإدارة   : ، الرياض  بحث مقدم لندوة الحكوم معه

 .العامة

د   . ٣٥ زاوي، محم يّد حم زة   ). م١٩٨٧(س ي الأجه شرية ف وارد الب إدارة الم
 .دار الجامعة للطباعة والنشر: ، القاهرةالحكومية

ر       سيّد حمزاوي، محمد  . ٣٦ راد   ). م١٩٨٥(، النعيم، حمد، أبوبكر، جعف إدارة الأف
 .دار الأصفهاني: ، جدّةوالعلاقات الإنسانية

ة   . ٣٧ يج خليف ة، دع ي   ). م١٩٨٤(آل خليف روري ف يم الم ى التنظ واء عل أض

 . وزارة الداخليةمطبعة: البحرين، )٥(، ع )٢( ، ممجلة آفاق أمنية، البحرين

 

  

 



 ٢٣٤

ة   . ٣٨ يج خليف ة، دع رين ). م١٩٨٣(آل خليف رطة البح ور ٨٠: ش ن التط نة م   س

ستقر   ة     ،  والأمن الم اق أمني ة آف ة : البحرين ،  )١(، ع   )١( ، م مجل  وزارة  مطبع

 .الداخلية

ة في وزارة شؤون          ). م٢٠٠١(الخنجي، ناصر    . ٣٩ وزارة الإلكتروني مشروع ال

ر   كان بقط ة والإس ة المدني ة ، الخدم ة الإلكتروني دوة الحكوم ات : ن تطبيق
 .، الدوحةوممارسات

ر   . ٤٠ صباغ، زهي دالباري، ال شرية). م١٩٨٦(درة، عب وى الب دّةإدارة الق : ، ج

 .دار الندوة للنشر والتوزيع

ان   . ٤١ م فيح ري، جاس ق إدارة   ). م٢٠٠١(الدوس و تطبي املين نح ات الع اتجاه
ة البحرين           الة ماجستير     الجودة الشاملة في الإدارة العامة للمرور بدول ، رس

 .الجامعة الأردنية: غير منشورة، عمّان

ب   . ٤٢ عد أدي ال، أس وظفينإدا). م١٩٨٤(رحّ ؤون الم اضرة ش ابع : ، الري مط

 .جامعة الملك سعود

ارس  . ٤٣ ازن ف يد، م شرية). م٢٠٠٤(رش وارد الب اضإدارة الم ة : ، الري مكتبي

 .العبيكان

اهرة  الإدارة الإلكترونية ). م٢٠٠٤(رضوان، رأفت    . ٤٤ مرآز المعلومات    : ، الق

 .ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء

ي . ٤٥ دالخالق ، الزهران ا). م٢٠٠٠(عب ي معوق ي ف ب الآل تخدام الحاس ت اس
شورة،      ،  تطوير الإجراءات الإدارية بالأجهزة الأمنية     ر من رسالة ماجستير غي

 .نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة : الرياض

دالرزاق   . ٤٦ لاء عب سالمي، ع ات ). م٢٠٠٣(ال م إدارة المعلوم اهرة ،نظ : الق

 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية

  

  

 



 ٢٣٥

د    . ٤٧ ة في         ). م٢٠٠٥(االله  السبيعي، مناحي عب ة تطبيق الإدارة الإلكتروني إمكاني
ا            املين فيه ر       الإدارة العامة للمرور من وجهة نظر الع الة ماجستير غي ، رس

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: منشورة، الرياض

سدرة . ٤٨ داالله، ال زة ). م٢٠٠٤ (عب ي الأجه ه ف ي وتطبيقات ب الآل دور الحاس
وم    جامعة  : ير منشورة، الرياض  رسالة ماجستير غ  ،  الأمنية نايف العربية للعل

 .الأمنية

رمين   . ٤٩ سعدني، ن ات،     ). م٢٠٠٤(ال ع المعلوم ة لمجتم ة العالمي ديات القمّ تح

 .، القاهرة)١٥٥(، ع مجلة السياسة الدولية

عيد  . ٥٠ د س لطان، محم شرية). م٢٠٠٣(س وارد الب كندريةإدارة الم دار : ، الإس

 .الجامعة الجديدة للنشر

سلمي، ع . ٥١ ي ال شرية). م١٩٩٧(ل وارد الب اهرة)٢ (، طإدارة الم ة :، الق  مكتب

 .الإدارة الجديدة

ي   . ٥٢ سلمي، عل راد  ). م١٩٧٠(ال ي إدارة الأف ة ف ات الحديث ض الاتجاه      ، بع

 .المنظمة العربية للعلوم الإدارية: ، القاهرة)٨١ (ع

 .مكتب غريب: هرة القا،إدارة الموارد البشرية). ت.د(السلمي، علي  . ٥٣

ة        ). م١٩٨٠(وم، حمد إبراهيم    السل . ٥٤ السياسة التعليمية وأثراها في إعداد وتنمي

سعودية  ة ال ة العربي شرية بالمملك وارد الب ة ، الم وى العامل يط الق دوة تخط ، ن

 .معهد الإدارة العامة: الرياض

ة في          ). م٢٠٠٢(السويل، محمد إبراهيم     . ٥٥ اتيح العمومي ة للمف دور البنية التحتي

ة الإلكترون  م الحكوم سعودية    دع ة ال ة العربي ي المملك ة ف ة  ، ي دوة الحكوم ن
 .معهد الإدارة العامة: ، الرياضالإلكترونية

دالرحمن . ٥٦ شاعر، عب ة). م١٩٩٦ (ال رامج التدريبي ذ الب صميم وتنفي ، أسس ت

 .دار ثقيف للنشر والتأليف: الرياض

  

 



 ٢٣٦

ي  . ٥٧ عود لاف شراري، س ل   ). م١٩٨٩ (ال اءة العم ع آف ي رف دريب ودوره ف الت
ي شورة، ال  ، رسالأمن ر من ستير غي اضالة ماج ة: ري ة  أآاديمي ايف العربي  ن

 .للعلوم الأمنية

ى العمل          ). م١٩٩٩(الشربيني، عبدالعزيز    . ٥٨ ة، والتحول إل ا الرقمي التكنولوجي

 ).٢٨ (، عأخبار الإدارة، الفكري

د    . ٥٩ داالله أحم عيب، عب ي    ). م١٩٩٧(ش ة ف بات الآلي تخدام الحاس ات اس معوق
سعودية    ة ال ة العربي ي المملك ة ف زة الحكومي ر  . الأجه ستير غي الة ماج رس

 .جامعة الملك عبدالعزيز: منشورة، جدة

ن مصلح    ،  الشمراني . ٦٠ اءة           ). م٢٠٠١ (علي ب ع آف ي في رف دور الحاسب الآل
ة   الأجهزة الأمني الي ب ل الإداري والم ش  ، العم ر من ستير غي الة ماج ورة، رس

 .نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة : الرياض

داالله  . ٦١ د عب شملاني، عي ى أداء   ). م١٩٩٧ (ال ة عل رامج التدريبي ر الب أث
شورة، ال      المتدربين ر من ة : رياض ، رسالة ماجستير غي ة   أآاديمي ايف العربي  ن

 .للعلوم الأمنية

لاح   . ٦٢ شنواني، ص را ). م١٩٩٤ (ال سانية  إدارة الأف ات الإن ، د والعلاق

 .مؤسسة شباب الجامعة: كندريةالإس

داالله صالح       . ٦٣ ة في التعامل الأمني          ). م٢٠٠٢(الشهري، عب ات الإداري المعوق
ي      شورة، الرياض          مع جرائم الحاسب الآل ر من الة ماجستير غي ة  : ، رس جامع

 .الملك سعود

د   . ٦٤ دى أحم ادق، ه ومي  ). م١٩٩٣(ص اع الحك ي القط ات ف د الاحتياج ، تحدي

ة  ة العربي ج المجل اض)١٠(، ع )٥(، م ايف   : ، الري ة ن شر بأآاديمي دار الن

 .العربية للعلوم الأمنية

  

  

 



 ٢٣٧

صاعدي . ٦٥ د، ال امر عبي ل  د). م٢٠٠٣ (س ى رأس العم دريب عل رامج الت ور ب
دني   دفاع الم ي ال املين ف ارات الع ة مه ي تنمي ر ، ف ستير غي الة ماج رس

 .نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة : منشورة، الرياض

صقيه . ٦٦ د ال ات   ). م٢٠٠٢(، محم ة متطلب اهز لتلبي سعودي ج ي ال اع التقن القط

 .)٨٦(، ع )٨(، س مجلة الأسواق، الحكومة الإلكترونية

اطي  . ٦٧ د الع صياد ، عب داول). م١٩٨٩(ال ي البحث  ج ة ف م العين د حج تحدي
  رابطة التربية الحديثة:  القاهرة،السلوآي

ر أحداث الوظائف     ). م١٩٨٢ (ضرار، قاسم  . ٦٨ دوة التضخ       ،  أث دم لن م بحث مق
 .معهد الإدارة العامة: ، الرياضالوظيفي

ارق   . ٦٩ وش، ط د، والعل ه، محم ة ). م٢٠٠٤(الطعامن ة الإلكتروني الحكوم
 .المنظمة العربية للعلوم الأدارية: ، القاهرةوتطبيقاتها في الوطن العربي

الم  . ٧٠ د س امري، أحم اع ). م٢٠٠٤(الع ي القط ل ف م العم ة نظ ادة هندس إع
 .جامعة الملك سعود: الرياض، الواقع والتحديات: الحكومي

، البعد الثالث لإدارة القرن الحادي والعشرون       ). م٢٠٠٠(عامر، سعيد يس     . ٧١

 .مرآز الاستشارات الإدارية: القاهرة

د         . ٧٢ ة    ). م٢٠٠١(عباس، حسن عبداالله، والفضلي، صلاح محم خصوصية تقني

ة     ة المنفع ور نظري ن منظ ات م ة   ، المعلوم وم الإداري ة للعل ة العربي       ، المجل

 .)٣(، ع )٨(م 

، مدخل إستراتيجي  : إدارة الموارد البشرية  ). م٢٠٠٦(عباس، سهيله محمد     . ٧٣

 .دار وائل للنشر والتوزيع: ، عمّان)٢(ط 

سن  . ٧٤ داالله ح دالقادر، عب ي دول ). م٢٠٠٠(العب ات ف ة المعلوم وطين تقني ت
ى و إدارة مثل اون نح س التع رانمجل رول : ، الظه د للبت ك فه ة المل جامع

 .والمعادن

  

 



 ٢٣٨

ذ       ). م٢٠٠٣(العبود، فهد ناصر     . ٧٥ ين التخطيط والتنفي ، الحكومة الإلكترونية ب

 .مكتبة الملك فهد الوطنية: الرياض

دات،  . ٧٦ انعبي رون، ذوق ي .)م٢٠٠١( وآخ هم: البحث العلم ه،فهوم  ، أدوات
 .والتوزيع دار الفكر للطباعة والنشر: عمّان، )٦( ط، أساليبه

دار أسامة  : لرياض ، االعلمي  حث الب ).م٧٩١٩( وآخرون ، ذوقانعبيدات،  . ٧٧

 .للنشر والتوزيع

د     . ٧٨ سن محم د ح زام، أحم ي الأردن   .)م٢٠٠١(الع ة ف ة الإلكتروني : الحكوم
 .جامعة اليرموك: ، رسالة ماجستير غير منشورة، الأردنإمكانيات التطبيق

سلوآية           ). م١٩٩٥(العسّاف، صالح حمد     . ٧٩ وم ال ى البحث في العل دخل إل ، الم

 .يكانمكتبة العب: الرياض

سّ . ٨٠ د داف، عبع شريةال). م٢٠٠٠(المعطي محم وارد الب ة الم دريب وتنمي : ت
 .دار زهران للنشر والتوزيع: عمّان ،الأسس والعمليات

داالله    . ٨١ ود عب لان، محم شرية ). م١٩٩٧(عق وارد الب نعاءإدارة الم دار : ، ص

 .الشوآاني

دران  . ٨٢ ر، ب رحمن  العم د ال ل ).م٢٠٠٢( عب ي   التحلي ات ف صائي للبيان الإح
  العامة معهد الإدارة: لرياض، اSPSS لبحث العلمي باستخداما

لا   . ٨٣ ن مع عيد ب ري، س ق  ). م٢٠٠٣(العم ة لتطبي ة والأمني ات الإداري المتطلب
ة شورة، الرياضالإدارة الإلكتروني ر من الة ماجستير غي ايف : ، رس ة ن جامع

 .العربية للعلوم الأمنية

ي  . ٨٤ داالله مرع ري، عب ل الم). م١٩٩٦(العم م العوام تخدام أه ي اس ؤثرة ف
ة   ة العربي ي المملك ة ف ة المرآزي زة الحكومي ي الأجه ة ف بات الآلي الحاس

 .جامعة الملك سعود: ، رسالة ماجستير، الرياضالسعودية

ود   . ٨٥ ر، محم سات   ). م٢٠٠٢(عنب ال المؤس ة أعم ي اتمت ات ف رات وعقب ، عث

 ).٢٩٦(، ع المعلوماتي

 



 ٢٣٩

اءة أداء       أثر تقنية المع  ). م١٩٩٨(العنقري، سعد عبداالله     . ٨٦ ع آف لومات في رف
ة  زة الأمني اض الأجه ستير، الري الة ماج وم   : ، رس ة للعل ايف العربي ة ن جامع

 .الأمنية

ستقبل الإدارة       ). م٢٠٠٢(العواملة، نائل عبدالحافظ     . ٨٧ ة وم ة الإلكتروني الحكوم

ان  )١ (، ع )٢٩(، م   دراسات في العلوم الإدارية   مجلة   ،العامة ة  : ، عمّ الجامع

 .الأردنية
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