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  مستخلص الدراسة

  
دور تطبیق إدارة الجودة الشاملة في رفع  هدفت الدراسة إلى توضیح    

كفاءة أداء الموارد البشریة بجامعة السودان المفتوحة، من خلال التعرف على 
كما هدفت إلى معرفة الانجازات  .الجامعة التي یمكن إتباعها لتطویر الخطوات

فة أیضاً هدفت هذه الدراسة إلى معر . جامعةالالمحققة بتطبیق نظام الجودة الشاملة ب
  .أسس الجودة المتبعة بجامعة السودان المفتوحة



تمثلت مشكلة الدراسة في الاعتماد على الأسالیب والأنظمة التقلیدیة في   
التخطیط وجودة المنتجات بالمنشآت الخدمیة السودانیة وبالتالي تجاهل كثیر من 
. المتغیرات التي تساعد في رفع الكفاءة الإداریة كالاهتمام بتطبیق الجودة الشاملة

إهمال تطبیق مبادئ الجودة : التالیةویمكن تمثیل مشكلة هذا البحث في النقاط 
 .ضعف انتشار ثقافة الجودة بمنظماتنا المحلیة، الشاملة بالمؤسسات المحلیة

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وتم استخدام الاستبیان كأداة 
  .لجمع البیانات ومن ثم الوصول لأهم النتائج والتوصیات

  :يتمثلت أهم نتائج الدراسة ف
 .هناك توافق بین أهداف جامعة السودان المفتوحة وأهداف العاملین بالجامعة -

أدى تطبیق إدارة الجودة الشاملة بجامعة السودان المفتوحة إلى زیادة الرضا  -
  .الوظیفي للعاملین

  :على ضوء الدراسة جاءت توصیات الباحث على النحو التالي
 .جامعة السودان المفتوحةنشر ثقافة الجودة بصورة أكبر بضرورة  -

كما أوصت الدراسة بنقل تجربة جامعة السودان المفتوحة في الجودة الشاملة  -
  .بالمركز إلى فروعها بولایات السودان المختلفة
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Abstract 
 
 

 The research aimed at verifying the role of total quality     
management (T Q M) in enhancing the efficiency of the human 
resource of the Open University of Sudan by outlining  it‘s role 
and the guidance that should be followed in order to achieve the 
development of Open University of Sudan. It also aimed at 
assessing the application of the (TQM) in the Open University 
of Sudan. 



 The research problem is represented in: lack of applying of 
total quality management in the Sudanese organizations, and 
weakness of quality distribution of Sudanese institutions. 
       The researcher used the analyzing descriptive method. The 
data collecting tool was the questionnaire. 
  The research findings are: 

- The objectives of the Open University of Sudan matches 

those of it‘s employees. 

- The application of the (TQM) in the Open University of 
Sudan enhanced job satisfaction. 

   In the light of the study the researcher‘s recommendations are:       
- The adoption  of the (TQM) culture in the Open University 

of Sudan . 

- Sharing the best practice in the headquarter of the Open 
University of Sudan with its branches located in other 
states.    
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