
176 
 

‌المراجع‌العربية -‌أ
الكتب‌:‌أولا
مكتبة عين : ، القاهرةالمدير‌والاتجاهات‌الإدارية‌الحديثة، (محمد محمد )ابراهيم، .1

 .1997شمس،
 ، ‌مدخل‌لتحقيق‌الميزة‌التنافسية–الموارد‌البشرية‌، (مصطفى محمد )أبو بكر، .2

 .2004الدار الجامعية،: الاسكندرية
ديوان : الجزائرأسس‌التنظيم‌الإداري‌والإدارة‌المحمية‌بالجرائر، (جعفر قاسم)آنس،  .3

 .1978المطبوعات الجامعية،
جامعة :  العراق،‌SPSS 11.0الإحصائيمقدمة‌في‌البرنامج‌ (احمد حسين  )بتال، .4

 .2005 والاقتصاد، الإدارةالانبار كمية 
: ، الجزائرتسيير‌الموارد‌البشرية‌مفاهيم‌أساسية‌وحالات‌تطبيقية،(عبد الفتاح)بوخمخم، .5

 .دار الهدى لمنشر والتوزيع
، 2، طالمناهج‌التدريسية‌الكاممة‌ــ‌منهج‌إدارة‌الجودة‌الشاممة، (عبد الرحمان)توفيق، .6

 .204مركز الخبرات المهنية للإدارة،: مصر
 .2001دار فياء لمنشر والتوزيع،: ، القاهرةكيف‌تقيم‌أداء‌الشركات‌والعاممين، (زهير)ثابت،  .7
مركز : ، القاهرةتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاممة‌ــ‌نظرة‌عامة، (جوزيف)جابموسكي،  .8

 .1996الخبرات،
 .2011دار الأمة لمنشر والتوزيع،: ، الجزائرإدارة‌الموارد‌البشرية، (نورالدين)حاروش،  .9

، 2،طالتدريب مهارات‌إدارة‌الجودة‌الشاممة‌في، (محمد عبد الغاني)حسن هلال،  .10
 .2000مصر الجديدة لمنشر والتوزيع،: القاهرة
دار المسيرة لمنشر والتوزيع و : ، عمانإدارة‌الجودة‌الشاممة، (خضيري كاظم)حمود،  .11

 . 200الطباعة،



177 
 

دار المسيرة لمنشر : ، عمان1،طإدارة‌الموارد‌البشرية، (ياسين كاسب)ــــــــــــ، الخردشة،  .12
 .2007والتوزيع،

دار الصفاء :  ،عمان الجودة‌في‌المنظمات‌الحديثة، (طارق )، شمبي،(مامون )درادكة،  .13
 .2008لمطباعة والنشر والتوزيع،

الجودة‌ معجزة‌الجودة‌الشاممة،‌كيف‌تتعمم‌أسرار، (الصرن )رعد حسن، .14
 .2001،دار علاء لمنشر والتوزيع،1،طالشاممة

‌–الجودة‌ دليل‌تأهيل‌المنظمات‌العربية‌لتطبيق‌نظام‌ادارة،  (محمد)رياض،  .15
منشورات المنظمة العربية لمتنمية : ، القاهرة‌2000اصدار 9000ISOالمواصفات‌العالمية‌

 .2005الإدارية،
المؤسسات‌ إدارة‌الجودة‌الشاممة‌في-‌المنهج‌العممي‌التطبيقي، (فريد )زين الدين، .16

 .1996ن، .د.د:  ، القاهرةالعربية
: ، الرياضحمقات‌الجودة‌تغيرات‌طباعات‌الأفراد‌في‌العمل، (الحفظي)زين العابدين،  .17

 .1991العبيكان ،
، بيروت ISO 9000دليل‌عممي‌لتطبيق‌الجودة‌، (سهيل )، الياس،(مامون )السمطي، .18

 .دار الفكر المعاصر
دار غريب : ، مصرإدارة‌الجودة‌الشاممة‌ومتطمبات‌التأهيل‌للإيزو، (عمي)السممي،  .19

 .1995لمنشر والتوزيع، 
، المال‌الفكري ‌الإدارة‌العصرية‌لرأس–إدارة‌الموارد‌البشرية‌، (أحمد)سيد مصطفى، .20

 .2004دار الفكر العربي، : القاهرة
 .1998المكتب الجامعي الحديث، : ، الاسكندرية1،طالبحث‌العممي، (محمد)شفيق،  .21
دار اليازوري : ، عمان إدارة‌الجودة‌الشاممة، (عيسى )، قدارة، (رعد عبد الله)الطائي،  .22

 .2008لمنشر والتوزيع،



178 
 

دار : ، القاهرة1 ،طتخطيط‌ومراقبة‌جودة‌المنتجات،  (توفيق محمد )عبد المحسن، .23
 .1995النهضة العربية، 

دار اليازوري لمنشر : ، عمانإدارة‌الجودة‌الشاممة، (محمد)عبد الوهاب،  .24
 .2005والتوزيع،

: ، عمان1 ط،(استراتيجي بعد)إدارة‌الموارد‌البشرية‌المعاصرة‌، (عمر وصفي)عقمي،  .25
 .2005دار وائل لمنشر والتوزيع،

، الاجتماعية‌والسموكية البحث‌العممي‌ومناهجه‌في‌العموم، (عمار الطيب)كشرود،  .26
 .2007دار المناهج لمنشر والتوزيع، : ، عمان1ط
 .1998موقم لمنشر والتوزيع،: ، الجزائرالمهام‌التقميدية‌للإدارة‌المحمية، (سرياك)لحسن،  .27
دار هومة لمطباعة لمنشر :  ، الجزائرإدارة‌الجودة‌الشاممة، (جمال الدين)لعويسات،  .28

 .2005والتوزيع،
: ، القاهرةالمواصفات‌العالمية إدارة‌الجامعات‌العربية‌بضوء، (دسيمان فيصل)محجوب،  .29

 .2003المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،
 .منشأة المعارف:  الاسكندريةعمم‌الاجتماع‌الإداري، (قياري)محمد اسماعيل،  .30
 .2000الدار الجامعية،: ، الاسكندريةإدارة‌الموارد‌البشرية، (رواية)محمد حسن،  .31
 .1982مكتبة القاهرة، :، مصرأصول‌البحث‌الاجتماعي، (عبد الباسط)محمد حسن،  .32
دار الجامعات المصرية، : ، القاهرةالسموك‌التنظيمي‌والأداء، (حنفي)محمد سميمان،  .33

1990. 
دار وائل لمنشر : ، عمانإدارة‌الموارد‌لمبشرية‌،مدخل‌استراتيجي، (سهيمة)محمد عباس،  .34

 .2002والتوزيع، 
إدارة‌الموارد‌لمبشرية‌ الجوانب‌العممية‌والتطبيقية‌في، (صلاح الدين)محمد عبد الباقي، .35

 .الدار الجامعية: ،  الاسكندريةفي‌المنظمة



179 
 

دار النهضة العربية، :، بيروتمقدمة‌في‌البحث‌الاجتماعي، (محمد عمي)محمد،  .36
1993. 

لتحقيق‌الميزة‌ المدخل‌)الإدارة‌الاستراتيجية‌لمموارد‌، (جمال الدين)محمد المرسي،  .37
 .2006الجامعية،الدار :  الاسكندرية،(التنافسية‌المنظمة‌القرن‌الحادي‌والعشرين

-‌‌عمميات– مفاهيم‌)إدارة‌الجودة‌في‌الخدمات‌،  (قاسم نايف عموان)المحياوي،  .38
 .2006دار الشروق لمنشر والتوزيع،: ،عمان1 ط،(تطبيقات

دار الشروق لمنشر :  عمان،9001إدارة‌الجودة‌الشاممة‌ومتطمبات‌الايزوــــــــــــــــ،  .39
 .2000والتوزيع،

 .2001ايتراك لمنشر والتوزيع،:  ، القاهرةإدارة‌الجامعات‌بالجودة‌الشاممة، (فريد )النجار، .40
‌الدراسات‌غير‌المنشورة:‌ثانيا
، اثر‌المناخ‌التنظيمي‌عمى‌أداء‌الموارد‌البشرية، (محمود عبد الرحمان)إبراهيم الشنطي،  .1

 .2006الجامعة الإسلامية، كمية التجارة، : رسالة ماجيستر، غزة
دراسة‌تطبيقية‌-‌،‌دور‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌في‌تحقيق‌الجودة‌الشاممة(حبيب)آل رحمة، .2

 .1999جامعة عدن،: ، رسالة ماجيستر، اليمنفي‌إمارة‌دبي
دراسة‌ميدانية‌لاتجاهات‌أصحاب‌-‌إدارة‌الجودة‌الشاممة، (حسن محمد)أبو ليمى،  .3

، رسالة الوظائف‌الإشرافية‌نحو‌مستوى‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاممة‌في‌شركة‌الاتصالات
 .1998جامعة اليرموك، : ماجيستر،الأردن 

، إدارة‌الجودة‌الشاممة‌مع‌دراسة‌تطبيقية‌في‌وحدة‌فرمال‌لإنتاج‌الأدوية، (فتيحة)حبشي،  .4
 .2007رسالة دكتوراة، جامعة قسنطينة منتوري، كمية العموم الاقتصادية، 

‌دراسة‌حالة‌البنك‌–دور‌الموارد‌البشرية‌في‌التأثير‌عمى‌الأداء‌، (بابا)ولد ياسين،  .5
، رسالة ماجيستر، جامعة تممسان، كمية العموم الاقتصادية BMCI الموريتاني‌لمتجارة‌الدولية‌
 .2009/2010والتسيير والعموم التجارية، 

‌



180 
 

‌المقالات:‌ثالثا
، بحوث ودراسات المنظمة ‌تكنولوجيا‌الأداء‌البشري‌في‌المنظمات،(عبد الباري)ابراهيم درة،  .1

 .2003، القاهرة، 382العربية لمعموم الإدارية، جامعة الدول العربية، العدد
إصدارات مجمة : ، مصرإدارة‌الجودة‌الشاممة‌في‌متطمبات‌القطاع‌العام، (نادية)حمدي،  .2

 .1995النهضة الإدارية، أكاديمية السادات لمعموم الإدارية، 
، مجمة المعرفة، الجودة‌الشاممة‌رفضها‌الأمريكيون‌ثم‌استوردها‌من‌اليابان، (محمد)فالح،  .3

 .2004، ماي 108العدد
تحسين‌الجودة‌وتخفيض‌التكمفة‌وزيادة‌:‌ثالوث‌التميز، (عبد الله)مومن الخمف،  .4

مجمة الإدارة العامة، المجمد السابع والثلاثون، العدد الأول، معهد الإدارة، : ، الرياضالإنتاجية
1997. 
‌المحاضرات:‌رابعا
، لطمبة السنة الثالثة، Spss محاضرات‌في‌البرنامج‌الإحصائي‌ ،(رعد جعفر )حسين، .1

 .2013-2012الكمية الزراعية، 
، ورقة ‌إدارة‌الجودة‌الشاممة‌وانعكاساتها‌عمى‌أداء‌الموارد‌البشرية، دور(نجمة )عباس،  .2

تسيير المهارات ومساهمته في  )مقدمة في الممتقى الوطني الأول حول تسيير الموارد البشرية  
 ــــ 22التسيير، وعموم الاقتصادية لومالع يةل ك،جامعة محمد خيضر بسكرة،(تنافسية المؤسسات 

 . 2012 فيفري، 23
‌المقابلات:‌خامسا

، رئيس مصمحة المستخدمين بمديرية الإدارة المحمية (الطيب )مقابمة مع السيد رزوقي،  .1
 .2014 / 05 / 12لولاية ادرار، بمقر مكتبه، يوم  

، رئيس مكتب الإدارة والوسائل بمديرية النقل (عبد الرحمان  )مقابمة مع السيد غنجوري،  .2
 .2014 / 05 / 14لولاية ادرار، بمقر مكتبه، يوم 



181 
 

، رئيس مكتب إدارة المستخدمين والوسائل بمديرية (عبد الجميل  )مقابمة مع السيد قويدري،  .3
 .2014 /05 / 15التشغيل لولاية ادرار، بمقر مكتبه، يوم 

‌المراجع‌الأجنبية -‌ب
1. Actouf, (Omar), les sciences de la gestion les ressources 
humaines, une analysecritique, Alger:OPU, ENAl, 1986.  
2. Batal,( Christian), la gestion des résous Humaines dans la 
secteur public , 2 edition paris: echitiom dogmatisation, 2000. 

3. - Barrie ,( Dalle), Garay,( Cooper), Total Quality and Human 
Resources .Au Execulive guide,UK. Blackwell Publishe, 1992. 

4. bussmantt,( chantol), pretet,( martin), Organization et gestion 
lintepris,paris: vuibent. 1997. 

5. ĲDahlgard ,( jean), kristensen ,(kai) ,Fundaments of total quality 
managment. Taylor & francis, 2007 . 

6. Philippe,( detre), conduire unedèmarche qualite. Edition 
organization. 4ems

.paris edition. 

7. Tony,(Ansell),managing  for quality in the financial service 
industry, champman and hall, london,1993. 


