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  ملخص الدراسة
ي جامعـــة الأقصـــى وعلاقتهـــا بـــإدارة الثقافـــة التنظيميـــة الســـائدة فـــ إلـــى هـــدفت الدراســـة التعـــرف

المعرفة وذلك من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية. وقد اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي 
اسـتخدم الباحـث اسـتبانة كـأداة أساسـية، وطبقهـا  كمـاالتحليلي في هـذه الدراسـة لمناسـبتها لهـا، 

  ).٣٠٦تــي تبلــغ قوامهــا () عضــواً مــن الهيئــة التدريســية فــي الجامعــة ال٩٨علــى عينــة بلغــت (
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

أن الثقافــــة التنظيميــــة الســــائدة فــــي جامعــــة الأقصــــى كمــــا يراهــــا أعضــــاء الهيئــــة التدريســــية  .١
  %.٥٧.٧٦ضعيفة، وذلك بوزن نسبي قدره 

أيضـــاً إدارة المعرفـــة فـــي جامعـــة الأقصـــى كمـــا يراهـــا أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية مســـتوى أن  .٢
    %). ٥٩.١٠وذلك بوزن نسبي قدره ( ضعيفة،

ضــعف مســتوى إدارة المعرفــة فــي جامعــة الأقصــى لــه علاقــة بضــعف الثقافــة التنظيميــة أن  .٣
 .السائدة في الجامعة

  
Abstract 

The study aimed at identifying the current organizational culture at Al-
Aqsa University and its relationship with knowledge management from 
university lecturers,s point of view. The researcher used the analytical 
descriptive approach owing to its suitability to this study. The 
researcher also used a questionnaire which has been adopted an a 
sample of(98) university lecturers. The study reached  the following 
conclusions: 

1. the current organizational culture at Al-Aqsa University as seen 
by lecturers is weak , with a relation weight of 57.76%. 

2. The level of  knowledge management at Al-Aqsa University as 
seen by lecturers is weak, with a relation weight of 59.10%. 

3. Weakness of the level of knowledge management at Al-Aqsa 
University has a relationship with the weakness of the current 
organizational culture at Al-Aqsa University 
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  مقدمة:
كثــر ملاءمــة الأو  ،رة فــي الفكــر والممارســة الإداريــةاصــعالمأحــد التطــورات  إدارة المعرفــة لقــد أصــبحت

 ،ونشـــرها،المعرفـــة توليـــد و .  هـــذا العـــالم الـــذي أصـــبح فيـــه إنتـــاج اليـــوم ييـــرات المتســـارعة فـــي عـــالمللتغ
خلالهــا أن نقــيس أحــد أهــم المؤشــرات التــي يمكــن مــن هــي الســمة الغالبــة و الاســتفادة منهــا وتوظيفهــا و 

فــي عــالم  تحقيــق الجــدارة والميــزة التنافســية المســاهمة الفعالــة فــي علــىوقــدرتها  مــدى تقــدم المجتمعــات
  .   يعتمد في اقتصاده على المعرفة

  
ـــيم  مـــا ينبغـــي أن تقـــوم بـــهجـــوهر هـــي ، ســـابقة الـــذكر النشـــاطات المعرفيـــة الثلاثـــةإن  مؤسســـات التعل

 وكـذلك توظيـف التـي تُقـدمها نشـاطات البحـث العلمـي، العالي. ويُضاف إلى ذلك أن توظيف المعرفة،
مهمـات تفاعـل  المهارات المعرفية التي تُمثل مُخرجات نشاطات التعليم والتدريب، مسألة تـدخل ضـمن

المعرفة عملياً والاسـتفادة  مؤسسات التعليم العالي مع مؤسسات المُجتمع الأخرى القائمة على توظيف
  .من مُعطياتها

  
يهـتم بشـكل  طلـع إلـى التميـز المعرفـي يجـب أنجتمـع يتأي م أنمكـن القـول يوتأسيسـاً علـى مـا سـبق، 

تتضـمن التـي  نشـاطاتسلسلة من الأساسي بمؤسسات التعليم العالي، لأن هذه المؤسسات تقوم بتنفيذ 
كـل " هـي إدارة المعرفـة فـ وتوظيفها بمـا يطلـق عليهـا مصـطلح " إدارة المعرفـة".  توليد المعرفة ونشرها

ســاب أو تحصــيل أو تبــادل أو اســتخدام المعرفــة أينمــا كانــت نها خلــق أو اكتســة مــن شــأعمليــة أو ممار 
 ).٢٠٠٧،٦، عبد الوهاب( ،من أجل دعم التعليم والأداء في المنظمات"

  
الكتابــة فــي هــذا  الفلاســفة علــىدرج  إذ، قديمــة وحديثــة فــي نفــس الوقــتعمليــة إدارة المعرفــة وتعتبــر 

 لمجتمعـــات التـــي تمـــارس إدارة المعرفـــةكمـــا كانـــت هنـــاك الكثيـــر مـــن ا  الموضـــوع منـــذ آلاف الســـنين.
أمـــا اليـــوم، اتخـــذت العديـــد مـــن  ممارســـاتها هـــذا المصـــطلح.  بصـــورة أو بـــأخرى، دون أن تطلـــق علـــى

: ٢٠٠٧،عبـد الوهـاب (. المجتمعات خطوات رسمية في هذا الجانب، واسـتحدثت بـرامج إدارة المعرفـة
ت إلـي تطبيـق إدارة المعرفـة. ففـي إنجلتـرا، ففي استراليا، والمملكـة المتحـدة، اتجهـت هـذه الحكومـا. )٤

اتخذت الكثير من المبادرات لتحقيق إدارة المعرفة، بحيث تكون جميـع الخـدمات الحكوميـة مقدمـة مـن 
خــــــــلال الشــــــــبكة الدوليــــــــة وبطريقــــــــة الكترونيــــــــة. ومــــــــن هــــــــذه المبــــــــادرات مشــــــــروع"تحديث الحكومــــــــة 

Government  Modernizing  ٢٠٠٠كة المعرفــة" فــي عــام ومشــروع " شــب ،١٩٩٩" فــي عــام ،
  )٢: ٢٠٠٧(عبد الوهاب،  لدعم القطاعات الحكومية بالمعلومات والمشاركة فيها.
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في تبني وتطبيق إدارة المعرفة. فإدارة المعرفة  اً مهم اً عنصر الثقافة التنظيمية  ومن جهة أخرى، تعد

القيم والمعتقدات والأحاسيس  التنظيمية هي مجموعة الثقافةو ثقافة تنظيمية داعمة ومشجعة.  تتطلب
الموجودة في داخل المنظمة والتي تسود بين العاملين مثل طريقة تعامل الأفراد مع بعضهم، 

ويتطلب تطبيق إدارة  وكيفية تفسيرهم لتصرفات الآخرين. وتوقعات كل فرد من الأخر ومن المنظمة،
ة ومتوافقة مع مبدأ الاستمرار في التعلم المعرفة في أية منظمة أن تكون القيم الثقافية السائدة ملائم

وتبادل الأفكار ومساعدة  وإدارة المعرفة، وأن تكون الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل،
فز على الآخرين، والقدوة والمثل الأعلى للقيادة الفعالة التي تعتني بالمعرفة والعوامل التي تساعد وتح

   . تبنى مفهوم إدارة المعرفة
   

دور الثقافة التنظيمية للمنظمة ( الجامعة) في تحديد اتجاهات القادة والعاملين فيها  لأهميةونظراً 
المعرفة وإدارتها فسوف يتناول الباحث بعدي الثقافة التنظيمية  إنتاجوتشجيعهم على المساهمة في 

ية في جامعة الأقصى وإدارة وإدارة المعرفة بالدراسة للوقوف على طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيم
  :وا هفان هذا البحث يثير تساؤلا رئيس ومن هنا ،  المعرفة. 

  علاقتها بإدارة المعرفة؟ما و نظيمية السائدة في جامعة الأقصى الثقافة الت ما مستوى 

  التساؤلات الفرعية التالية: الرئيس السابق ويتفرع من هذا السؤال
 ئدة في جامعة الأقصى؟الثقافة التنظيمية السا مستوى ما -١

 إدارة المعرفة في جامعة الأقصى؟   مستوىما  -٢

إدارة مســـتوى و الثقافـــة التنظيميـــة الســـائدة  مســـتوىدلالـــة إحصـــائية بـــين  ذات علاقـــةوجـــد هـــل ت -٣
 ؟في جامعة الأقصى المعرفة

  
  أهداف الدراسة:

 .الكشف عن طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الأقصى -١

 ارة المعرفة في جامعة الأقصى.ع إدواق إبراز -٢

 وإدارة المعرفة.علاقة بين طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة ال تحديد -٣
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  أهمية الدراسة: 
، والحديثـة فـي ميـدان الإدارة  مهمـةأنهـا تعـد مـن الموضـوعات التكمن أهمية الدراسة الحالية في  -١

 لمعرفة.تتناول مفهومين حديثين هما الثقافة التنظيمية وإدارة ا إذ

جامعــة  الثقافــة التنظيميــة فــيعــة العلاقــة بــين طبيلقــد تســهم هــذه الدراســة فــي التوصــل إلــى فهــم  -٢
 الأقصى وبين إدارة المعرفة.

المهتمين في الجامعة بوضع استراتيجيات مـن شـأنها النهـوض بواقـع الثقافـة الدراسة قد تفيد هذه  -٣
  فة.التنظيمية في جامعة الأقصى حتى تساهم في إنتاج المعر 

  
  حدود الدراسة:

  تتحدد الدراسة بالحدود التالية:
  طبيعة الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة المعرفة. الحد الموضوعي/ اقتصرت الدراسة على  
  /غزة.جامعة الأقصى في الدراسة على أداة  تطبيقتم الحد المؤسسي  
  /ن محافظـة خـان يـونس فـروع الجامعـة فـي كـل مـتم تطبيق أداة الدراسـة علـى الحد المكاني

  غزة. ومحافظة
  /٢٠٠٨/٢٠٠٩العام ني من االث الدراسي تم إجراء الدراسة في الفصلالحد الزمني.  
  في جامعة الأقصى أعضاء هيئة التدريسالحد البشري/ جميع.  

  
  مصطلحات الدراسة:
  الثقافة التنظيمية

تتضــــمن اللغــــة واللبــــاس والقــــيم نظــــام مــــن المعــــاني المشــــتركة التــــي "  تعــــرف الثقافــــة التنظيميــــة بأنهــــا
). كمـا ٧٠: ١٩٩٨والمشاعر والاتجاهات والتفاعلات والمعايير التي تحكم سـلوك الأفـراد." (الكبيسـي،

تعــرف بأنهــا " أنمــاط افتراضــات أساســية تتطــور عــن طريــق الجماعــة عنــد مواجهــة مشــكلاتها للتكيــف 
ـــــــي تعمـــــــل بشـــــــكل جيـــــــد وكـــــــاف لكـــــــي ت ـــــــداخلي والت (  عتبـــــــر ذات قيمـــــــة. "الخـــــــارجي والتواصـــــــل ال

بأنهــا: " جميــع التقاليــد والأعــراف والخصــائص التــي تشــكل وتعــرف أيضــاً ).  ٤٤٤: ١٩٩٥العــديلي،
الأجـــواء العامـــة للمنظمـــة وتـــؤثر فـــي العـــاملين، وهـــي خصـــائص تكـــون عميقـــة التـــأثير وتنتقـــل عبـــر 

  )١٢١: ٢٠٠٤الأجيال، ويكون تغييرها بطيئا " ( برنوطي، 
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، والــذي الجامعــةالســلوك الإنســاني الســائد فــي طبيعــة عريفهــا إجرائيــا بأنهــا: " وفــي ضــوء ذلــك يمكــن ت
والأعـراف والقـيم  والمعتقـدات والمبـادئ والاتجاهـات يعتمـده أفرادهـا فـي التعامـل بيـنهم، وتشـمل الأفكـار

  الاجتماعية التي تعتمد على نقل المعرفة والمعلومات".
  

  المعرفة 
( "  الأساســـية والمفـــاهيم  والاتســـاق الفكـــري النوعيـــة مـــن الأفكـــارمجموعـــة مـــن الحقـــائق بأنهـــا " تعــرف

كمـــا تعـــرف بأنهـــا "مجموعـــة مـــن الحقـــائق التـــي تتمتـــع بمصـــداقية وقواعـــد  . )١٨: ٢٠٠٤، الطيطـــي
" بأنهــا أيضــاَ وتعــرف  ).٢٦: ٢٠٠٦( العلــي وآخــرون، استكشــافية تعطــي ميــزة اقتصــادية لمســتخدمها"

 جديـة أفكـارمصـادر المعرفـة  ومـن خـلال توليـد  يـة التـي تولـد مـن لفكر والتصـورات ا الأفكارمجموعة 
, تســـتخدم فـــي الجامعـــة ومؤسســـاتهات + تكنولوجيـــا الحواســـيب ) التـــي باســـتخدام تكنولوجيـــا الاتصـــالا

     ).٨ :٢٠٠٧، " ( الزبيديبناء مجتمع المعرفة لغرض الأخرىالمجتمعية  والمؤسسات

  
  إدارة المعرفة
، ونشـر ، واختبـار ،  إيجـادالمراحـل مـن اجـل  أومصـطلح يـرتبط بالعمليـات  ن: " عبارة عـتعرف بأنها
 نهـا "أ ، فيعرفهـا علـى أسـاسسكايرم أما . (Wikipedia 2003) ." مفيدة لأغراض المعرفة واستخدام

تحداثها، و جمعهـــا، باســـ الإدارة النظاميـــة و الواضـــحة للمعرفـــة و العمليـــات المرتبطـــة بهـــا و الخاصـــة
معرفــة  الشخصــية إلــى المعرفــة تحويــل هــي تتطلــباســتغلالها. و ، و اســتخدامهاشــرها، و وتنظيمهــا، ون

وتتبنــى الدراســة  . )Skyrme 1997   ( تعاونيــة يمكــن تقاســمها بشــكل جلــي مــن خــلال المنظمــة
بعــض الكتــاب علــى أنهــا " تتضــمن إيجــاد بيئــة مثيــرة فــي المنظمــة  يشــير إليــهالــذي الحاليــة التعريــف 

ونقل ومشاركة المعرفة، بالتركيز على إيجاد الثقافة التنظيمية الداعمة، وبدعم مـن تسهل عملية إبداع 
القيــادة العليــا ذات الرؤيــة الثاقبــة، وتحفيــز العــاملين والعمــل علــى زيــادة ولاء الزبــون" (العلــي وآخــرون، 

٢٧:  ٢٠٠٦  (  
  
  
  
  
  
  
  

  -الدراسات السابقة:
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ث تمكن من العثـور علـى عـدد مـن الدراسـات التـي على الرغم من حداثة موضوع الدراسة إلا أن الباح
القريبــة إلــى حــد مــا مــن الموضــوع، وقــد قــام بتقســيمها إلــى قســمين: الأول عبــارة عــن دراســات تناولــت 

  الثقافة التنظيمية، أما القسم الثاني فهو عبارة عن دراسات تناولت إدارة المعرفة.
  دراسات حول الثقافة التنظيميةأولاً: 
مدى ممارسـة مـدير المدرسـة الثانويـة لـدوره إلى هدفت التعرف  ):٢٠٠٧ر، دراسة (الداعو  -١

) معلمـا ٣٦٠كقائد تربوي وعلاقتـه بالثقافـة التنظيميـة للمدرسـة ،حيـث بلغـت عينـة الدراسـة (
درجــة ممارســة المــدير   طبقــت علــيهم اســتبانتين، وأظهــرت النتــائج أن: )٣٠٤٠مــن أصــل (

أكثر المجـالات ممارسـة هـو دوره تجـاه المعلمـين، ولا  كقائد تربوي كانت عالية، وكان هلدور 
توجــد فــروق ذات دلالــة فــي تقــديرات المعلمــين لمــدى ممارســة المــدير لهــذا الــدور تعــزى إلــى 

 المتغيرات ( الجنس، المؤهل، سنوات الخدمة، المنطقة التعليمية).

المدرسـة مدى ممارسة مـدير إلى ) هدفت الدراسة التعرف ٢٠٠٧ ،العاجز وعساف(دراسة  -٢
الثانويــة لــدوره الاجتمــاعي فــي محافظــة غــزة وعلاقتــه بالثقافــة التنظيميــة فــي ضــوء مبــادئ 

 )٣٩(وقـد اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي التحليلـي، حيـث بلغـت عينـة الدراسـة  الجودة،.
وقــد توصــلت . ) فقــرة ٥٠(واســتخدم الباحــث اســتبانة مــن ، ومــديرة للمــدارس الثانويــة اً مــدير 

أن درجـة ممارسـة مـدير المدرسـة الثانويـة لـدوره الاجتمـاعي فـي البيئـة الداخليـة  الدراسة إلـى
أعلــى مــن درجــة ممارســته لــنفس الـــدور فــي البيئــة الخارجيــة، وان الثقافــة الســائدة بالمرتبـــة 
الأولــى هــي ثقافــة التعــاطف الإنســاني، يليــه ثقافــة الإنجــاز، كمــا بينــت الدراســة عــدم وجــود 

المـدراء تعـزى إلـى جميـع متغيـرا ت الدراسـة، كمـا انـه يوجـد علاقـة فروق دالة إحصائيا بين 
   ارتباطيه بين دور مدير المدرسة الاجتماعي والثقافة التنظيمية السائدة.

المحـــاور الأساســـية للثقافـــة  إلــىاســـتهدفت هــذه الدراســـة التعـــرف  إذ) ١٤٢٦ (قـــاري،دراســة  -٣
يــة، ورغبــة الفــرد فــي ترتيــب أولويــات الفــرد بأهميتــه التنظيم إحســاسالتنظيميــة المتمثلــة فــي: 

العمــل، والرؤيــة التنظيميــة الواضــحة، والالتــزام التنظيمــي وإحســاس الفــرد بالعدالــة التنظيميــة 
وعلاقتها بمستوى وكفاءة الأداء في المنظمات العامة. بغرض الوصول إلى نتـائج تفيـد فـي 

ة. وقـــد تـــم وضـــع توصـــيات تســـهم فـــي معالجـــة بعـــض ضـــعف الأداء فـــي المنظمـــات العامـــ
اختيار أربع منظمات كمجتمع لهـذه الدراسـة ، وتـم اختيـار عينـة حصصـية مـن كـل منظمـة 

فرداً، وقد تم استخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات مـنهم.  )٣٠٧(وبلغ مجموع أفراد العينة 
وقـــد أوضـــحت الدراســـة بـــأن الأبعـــاد الأساســـية للثقافـــة التنظيميـــة المـــذكورة أعـــلاه لهـــا أثـــر 

مســـتوى وكفـــاءة الأداء وذلـــك مـــن خـــلال آراء العـــاملين فـــي هـــذه المنظمـــات.  فـــيبي إيجـــا
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إضــــافة إلــــى ذلــــك فــــإن الدراســــة كشــــفت عــــن أن وجــــود عدالــــة تنظيميــــة، والتــــزام تنظيمــــي، 
ووضــوح الرؤيــة التنظيميـــة وأهميــة دور الفــرد فـــي المنظمــة، وقيــام الأفـــراد بترتيــب أعمـــالهم 

ي كــل منظمــة يســاعد فــي رفــع مســتوى وكفــاءة الأداء حســب الأولويــة، تشــجيع مــن الإدارة فــ
بالمنظمات وتوصف المنظمـة التـي يسـود فيهـا ذلـك بأنهـا ذات ثقافـة تنظيميـة إيجابيـة. كمـا 

 فــي مســتوىأوضــحت الدراســة أهميــة الثقافــة التنظيميــة فــي المنظمــات العامــة وأثرهــا البــالغ 
   منسوبي المنظمات العامة.

درجـــة تحقيـــق معـــايير إدارة الجـــودة  تعـــرفهـــذه الدراســـة هـــدفت )، ٢٠٠٥(المـــلاح، دراســـة  -٤
الشـــــاملة فـــــي الجامعـــــات الفلســـــطينية كمـــــا يراهـــــا أعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس، ودرجـــــة تأثرهـــــا 

) عضــــو هيئــــة تــــدريس تــــم ٣٤٦. واشــــتملت عينــــة الدراســــة علــــى ( بــــالمتغيرات المســــتقلة، 
ع %) مــن المجمــو ٣٢اختيــارهم بطريقــة عشــوائية طبقيــة بحيــث تشــكل هــذه العينــة مــا نســبته(

) فقــــرة موزعــــة علــــى ٧٣تكونــــت الاســــتبانة مــــن (. كمــــا الكلــــي لأعضــــاء الهيئــــة التدريســــية
مجـــالات الدراســـة الأربعـــة وهـــي: مجـــال الثقافـــة التنظيميـــة لإدارة الجـــودة الشـــاملة، والمجـــال 

وقـد كـان مـن  الأكاديمي، ومجال النمو المهني، ومجال علاقة الجامعة بالمجتمع المحلي. 
ن درجــــة تحقيــــق معــــايير إدارة الجــــودة الشــــاملة فــــي أ ا توصــــلت إليــــه الدراســــة هــــوأهــــم مــــ

الغربية كما يراها أعضاء هيئـة التـدريس فيهـا،   الجامعات الفلسطينية في محافظات الضفة
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية تُعــزى لمتغيــر الخبــرة و  %). ٦٥كانــت متوســطة بنســبة (

د فروق ذات دلالة إحصائية تعـزى لمتغيـر الرتبـة العمليـة وجو و في مجال الثقافة التنظيمية. 
وجـود و  في مجالات الثقافـة التنظيميـة، والنمـو المهنـي، وعلاقـة الجامعـة بـالمجتمع المحلـي.

 فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائيةُ تعـــزى لمتغيـــر المركـــز الـــوظيفي فـــي مجـــال الثقافـــة التنظيميـــة. 
  لجامعة في مجال الثقافة التنظيمية. وجود فروق ذات دلالة إحصائيةُ تعزى لمتغير او 

الثقافة التنظيمية السائدة فـي هيئـة الرقابـة  إلىالتعرف  إذ هدفت) , ٢٠٠٥ ،العوفي(دراسة  -٥
و التحقيق في محافظة الريـاض وعلاقتهـا بـالالتزام التنظيمـي. وقـد اسـتخدم الباحـث أسـلوب 

) مواطنـــا.  ١٦٧ن ( دراســـة الحالـــة, حيـــث طبـــق اســـتبانته علـــى مجتمـــع الدراســـة المكـــون مـــ
موجبـة وقويـة وذات دلالـة إحصـائية بـين الثقافـة  ةتوصلت الدراسة إلي وجود علاقة ارتباطي

التنظيميــة بشــكل عــام والالتـــزام التنظيمــي،  وبــين القــيم المكونـــة للثقافــة التنظيميــة والالتـــزام 
 ةتنظيميالتنظيمي .  وأن مستوى الثقافة التنظيمية السائدة متوسطة، وكذلك القيم ال

الثقافـة التنظيميـة بالكليـة  ىمستو  ف إلىر التعالدراسة هدفت  إذ) , ٢٠٠٥( الشلوي، دراسة  -٦
و كــذلك مســتوي الانتمــاء التنظيمــي لمنســوبها, و تحديــد علاقــة الثقافــة التنظيميــة بالانتمــاء 
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ــ  ىالتنظيمــي. و قــد اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــف التحليلــي فــي دراســته, كمــا اعتمــد عل
ـــالاســـتب ـــة بلغـــت ( ىانة كـــأداة جمـــع المعلومـــات التـــي طبقهـــا عل ) شخصـــاً، مـــنهم ٢١٥عين

بـــرز نتـــائج الدراســـة أن كـــلا مـــن ) مـــن العســـكريين. وقـــد كـــان مـــن أ١٠٣() مـــدنياً، و١١٢(
الثقافة التنظيمية والانتماء التنظيمي مرتفع بكافة الأبعاد. و انه توجد علاقـة طرديـة موجبـة 

نتمـــاء التنظيمـــي بمختلـــف أبعـــاده و بـــين قـــيم الثقافـــة التنظيميـــة بـــين الثقافـــة التنظيميـــة و الا
 والانتماء التنظيمي لدى منسوبي الكلية .

 دراسات حول إدارة المعرفةثانياً: 

وتطورهـا  المعرفـة إدارة لقـد تطـرق هـذا البحـث إلـى أهميـة) تب.، دهمـش وأبـو زر (دراسـة  -١
 التأهيل المحاسبي فيلومات، واثر ذلك التي تقوم عليها وعلاقتها بتكنولوجيا المع والمبادئ

الأعمــال  فــي باسـتخدام الأنظمــة المحوسـبة، ومعــايير التطـوير والتطبيــق للــنظم المسـتخدمة
 المعرفـة إدارة تطـرق إلـى التجـارة الإلكترونيـة والمشـاكل الناجمـة عـن تطبيـق كمـا  التجارية.

تأهيـل  لمتطلبـات  ات العالميـةوتبني الإرشـادات والتوجيهـ  .الموجهة لها ونظمها والانتقادات
 الجامعـات والمعاهـد فـي المحاسبين، من خلال التزويد ببرامج التدريس والتأهيـل المحاسـبي

مـن  التجارية باستخدام وتطبيق تكنولوجيا المعلومات وأمنها، والذكاء الاصـطناعي والبشـري
فــاءات وقــدرات تزويــد المجتمــع بك وإدارتهــا، مــن اجــل المعرفــة خــلال إنشــاء وبنــاء وتقــديم

وعصـر  عـالم فـي الجديـدة المتمثلـة وأهليـات ذات مسـتوى رفيـع لتلبيـة متطلبـات المحاسـبة
تكنولوجيــا المعلومــات مــا هــي إلا  وأشــار الباحثــان إلــى أن .الإبــداع والمعلوماتيــة والمعرفــة

 والتي أحـدثت تحـولاً  .المعرفة للأعمال وإدارة رفع مستوى الجودة الشاملة في المحرك الرئيس
خدمـة الإدارة، ومواجهـة  فـي فاعليـة أكثـرلكـي يصـبحوا  الـدور الجديـد للمحاسـبين فـي كبيـراً 

 المنظمـات وتبـادل أعمال المستجدات على مهنتهم بكفاءة واقتدار، مما ينعكس على نجاح

 .وإدارتها المعرفة

 هدفت إلى تسليط الضوء على بعض النظم والنمـاذج العالميـة إذ)، ٢٠٠٨ ،معايعة(دراسة  - ٢
لإدارة المعرفــة ونظـــم المعلومـــات فـــي مؤسســـات التعلـــيم العـــالي، وتســـليط الضـــوء نحـــو هـــذه 
الأنمـــاط التـــي مـــن الممكـــن أن تتبناهـــا مؤسســـات التعلـــيم العـــالي فـــي الأردن بشـــكل خـــاص 
والــــوطن العربــــي بشــــكل عــــام. ومــــن هــــذه النمــــاذج مؤسســــات التعلــــيم العــــالي الافتراضــــية، 

ي اســــتطاعت مــــن خــــلال تــــوافر البيئــــة التكنولوجيــــة والبنــــى والاســــتثمارية أو المنتجــــة، والتــــ
التحتية لإدارة المعرفة من تحقيق الكثيـر مـن النجاحـات فـي ظـل التسـارع الرهيـب فـي سـوق 
التنــافس بــين مؤسســات التعلــيم العــالي.  واســتخدمت الدراســة أســلوب مســح النتــاج العلمــي 
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ـــاً)، وأجـــري البحـــث عـــن ذلـــك  الإنترنـــت، وقواعـــد البيانـــات  فـــيالمنشـــور (إلكترونيـــا أو ورقي
كترونيــة المتــوافرة فــي مكتبــة جامعــة اليرمــوك. كمــا تــم مســح كشــافات الــدوريات للبحــث لالأ

عما نشر عن هذا الموضوع في دوريات إدارة الأعمـال، ودوريـات علـم المعلومـات، واعتمـد 
البحـــــث أســـــلوب عـــــرض وجهـــــات النظـــــر ســـــعياً لعـــــرض أكبـــــر عـــــدد ممكـــــن مـــــن الأفكـــــار 

 رات الخاصة بهذا الموضوع وبما يمكننا من بناء وجهة نظرنا حوله.والتصو 

إلى استكشاف واقـع الـوعي المعلومـاتي لـدى  تهدف إذ)، ٢٠٠٨، السلمي والعمودي(دراسة  -٣
الباحثــات مــن طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، وتقــديم رؤيــة واضــحة 

لمجتمــع الأكــاديمي بتحديــد مظــاهره ومهاراتــه لطبيعتــه وتحديــد هويتــه، ودراســة مســتواه فــي ا
لــدى الطالبــات ، وتحديــد الصــعوبات البحثيــة التــي تــواجههن عنــد البحــث عــن المعلومــات، 
والتعريف باتجاهات ودور المكتبة الأكاديمية بجامعـة الملـك عبـد العزيـز ـ شـطر الطالبـات ـ 

المـنهج المسـحي للحصـول  في دعم وتنمية الوعي المعلوماتي لدى الباحثات . وقـد اُسـتخدم
 علــى البيانــات والمعلومــات التــي تحــدد مهــارات ومظــاهر الــوعي المعلومــاتي لــدى طالبــات

وزعــــت علــــى عينــــة عشــــوائية مــــن طالبــــات مرحلتــــي  ةالدراســــات العليــــا مــــن خــــلال اســــتبان
%) وفي كلية العلـوم  ٤٥,٥الماجستير والدكتوراه في كلية الآداب والعلوم الإنسانية بنسبة (

كمــا اُســتخدم أســلوب دراســة الحالــة  . %) مــن إجمــالي العــدد الكلــي للطالبــات٣٥ســبة ( بن
لتحديد الأنشطة والخدمات الخاصة بتنمية الوعي المعلوماتي في المكتبة الأكاديمية بشـطر 
الطالبـــات بالاعتمـــاد علـــى المقابلـــة الشخصـــية مـــع وكيلـــة شـــؤون المكتبـــات. وقـــد أظهـــرت 

لحاجـــة للمعلومـــات ومهـــارة تقيـــيم واســـتخدام المعلومـــات بشـــكل فر مهـــارة ااالدراســـة مـــدى تـــو 
واضــح بـــين طالبــات الدراســـات العليـــا فــي الكليتـــين عينــة الدراســـة ، فـــي حــين ظهـــر افتقـــار 
غالبية الطالبات للمهـارات المكتبيـة والبحثيـة والتكنولوجيـة، كمـا أتضـح أن أكثـر الصـعوبات 

ات وطـرق اسـتخدامها واسـتخدام المكتبـة التي تواجه الباحثات تركزت حول مصادر المعلومـ
وخدماتها وإمكانياتها ممـا يقتضـي ضـرورة إعـداد بـرامج موحـدة لتعلـيم الطالبـات علـى أسـس 

  علمية سليمة. 
ـــاء دور إلـــى ) حيـــث هـــدفت التعـــرف ٢٠٠٧ دراســـة ( الزبيـــدي، - ٤  الجامعـــات العربيـــة فـــي بن

هــي دراســة اعتمــدت علــى ، و لمعلومــاتيا أوالإرهــاب المعرفــي  وتأصــيلها فــي ظــل المعرفــة
المــنهج التحليلــي النقــدي للأدبيــات الخاصــة بكــل مــن الإرهــاب المعلومــاتي ومجتمــع المعرفــة 
ودور الجامعات في بناء هذه المعرفة في ضوء السـرقات العلميـة. وقـد توصـل الباحـث إلـى 

شــبكة  أوالمعلومــات والبيانــات عــن طريــق الحاســوب  معلومــاتي يمثــل ســرقةالالإرهــاب أن 
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الحاســوب للطــرف الأخــر لغــرض شــل معلومــات  أومعلومــات مــن خــلال اختــراق الشــبكة ال
إرسـال الفيروسـات  أواستنسـاخ المعلومـات  أوتغيـر البيانـات  أوالأخـر بتحطـيم المعلومـات 

لمعلومـــاتي والحـــرب غيـــر المنظـــورة ا التصـــنت والســـرقة والســـطو فهـــو عصـــر الإرهـــاب أو
إن بنــاء كمــا   .ضــد الــدول ن الحــرب المعلنــةيقــل عــ وهــو لا ،باســتخدام ســلاح الحاســوب

يرافــق تطــور تكنولوجيــا المعلوماتيــة  اً جديــد اً عصــر  بالوقــت الحاضــر يمثــل المعرفــة مجتمــع
 المعرفــة خــلال ( توليــدمــن فيــه المعلومــات  والمعرفــة وعصــر الموجــة الثالثــة التــي تســمو

 .ونقلها وتطبيقها في ميادين الحياة المختلفة وخزنها وتوزيعا

أهــم الأنمــاط القياديــة الأكثــر ملاءمــة  إذ هــدفت إلــى معرفــة ،)٢٠٠٧(عبــد الوهــاب،ســة درا -٥
عتمــد ا وقــدومــا مــدى تــوافر ســماتها فــي مــديري ورؤســاء المــدن المصــرية ؟  لإدارة المعرفــة؟

البحث على المـنهج الوصـفي التحليلـي للأدبيـات التـي كتبـت فـي مجـال إدارة المعرفـة ودور 
الأنمـاط القياديـة ، ومـدى  بالمنهج السـلوكي ، للتعـرف إلـى ةلاستعانالقيادة فيها. كما تمت ا

علاقتها بإدارة المعرفة. والى جانب ذلك، فان هناك منهج دراسة الحالة الذي تم مـن خلالـه 
التركيــز علــى رؤســاء المــدن المصــرية. وقــد كشــفت الدراســة عــن أن هنــاك نظريــات وأنماطــا 

ثــــــل الــــــنمط الرابــــــع مــــــن أنمــــــاط ليكــــــرت، ونظريــــــة قياديــــــة أكثــــــر ملائمــــــة لإدارة المعرفــــــة م
المســـــار/الهدف. ومـــــن الأنمـــــاط القياديـــــة التـــــي تناســـــب تطبيـــــق إدارة المعرفـــــة:نمط القيـــــادة 

 الديمقراطية،ونمط القيادة الداعمة للأفراد،والقيادة التبادلية،والقيادة التحويلية والكاريزمية. 

تحليــل الأدوات والأســاليب الفنيــة تحديــد و هــدفت إلــى  إذ، )٢٠٠٧ و لبيــب، نصــير( دراســة - ٦
ــ لإدارة الجــودة الشــاملة تحديــد وترتيــب  توذلــك فيمــا يتعلــق بمجــال إدارة المعرفــة، كمــا تناول

مجـال  فـية للوفـاء بالحاجـات ومواجهـة التحـديات والرئيسـ مهمةوالتقنيات ال الأولويات للنظم
  .المكتبات ومراكز المعلومات خدمات

مرحلـــة مـــا قبـــل  واقـــع اســـتخدام طـــلابإلـــى التعـــرف  هـــدفت إذ)، ٢٠٠٧، الغلبـــان(دراســـة  - ٧
بـــبعض  التخـــرج للانترنـــت فـــي جامعـــة طنطـــا مـــن حيـــث نســـبة المســـتخدمين وعلاقـــة ذلـــك

 إلــى، بالإضــافة إلــى التعــرف (المســتوى)ل التخصــص الدراســي والنــوع والفرقةالمتغيــرات مثــ
قيـق اسـتفادة الطـلاب تحول دون تح يالاستخدام وأشكاله ومجالاته ، والمشكلات الت أسباب
 الانترنــت بشــكل فعــال ، ســواء مــن معامــل الانترنــت بالكليــات أو مــن خارجهــا ، وتقــديم مــن

اعتمـــدت الدراســـة علـــى . وقـــد تكفـــل رفـــع نســـبة الاســـتخدام وزيـــادة فعاليتـــه يالمقترحـــات التـــ
الميــداني ، لوصــف وتحليــل واقــع اســتخدام طــلاب مرحلــة مــا قبــل التخــرج  يالمســح المــنهج
للانترنــت ســواء كــان هــذا الاســتخدام داخــل معامــل الكليــات أو فــي أمــاكن  طنطــا بجامعــة
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ا اعتمدت في جمعها للبيانات علـى الاسـتبيان والمقـابلات الشخصـية. وقـد بلغـت . كمىأخر 
أظهـــرت وقѧѧѧد   مـــن المجمـــوع الكلـــي للطـــلاب. % ٥طالـــب وطالبـــة يمثلـــون  ١٢٠٠العينـــة 

 بلغـت للانترنـت نسـبة الطـلاب المسـتخدمينأن زهـا أبر كـان  التـيالدراسة العديد مـن النتـائج 
بعــض  % مــن إجمــالي الطــلاب عامــة ، وهــي نســبة قليلــة إذا مــا قورنــت بمثيلاتهــا فــي ٣٦

 ٦٩.٣والتطبيقية إلـى  الدول العربية والأجنبية ، وترتفع هذه النسبة في كليات العلوم البحتة
     %. ٢٢.٧الاجتماعية إلى  وموالعل الإنسانياتبينما تنخفض هذه النسبة في كليات  ،%

 فــيالمسـاهمة  فــي بـدبيالعامــة  تصــف تجربـة المكتبــاتأنهـا  إذ) ٢٠٠٥(أبـو عيــد، دراسـة  - ٨
والمعلوماتية لـدى أفـراد مجتمـع الإمـارات،  دعم وتنمية الثقافة الرقمية، ومحو أمية الحاسوب
اليونســكو  العصــرية كمــا نــص عليهــا بيــان كونهــا تعــد واحــدة مــن أهــداف المكتبــات العامــة

الدراســة يصــف الباحــث أهــم المبــادرات  خلفيــة فــي. ١٩٩٤للمكتبــات العامــة الصــادر عــام 
مجــال التقنيــة والمعلوماتيــة كمؤسســات  فــي دبــيتميــزت بهــا إمــارة  التــيوالفعاليــات والبــرامج 

للإنترنت، ومعـرض  دبيالإلكترونية، ومدينة  دبيلمجتمع المعلومات والمعرفة مثل حكومة 
محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم لتعلـــيم تكنولوجيـــا  نيـــة المعلومـــات، وبرنـــامج الشـــيخجيـــتكس لتق

 لـدبيالمعلومـات الأساسـية حـول المكتبـات العامـة  المعلومات وغيرها. كما يستكمل الباحـث
 . ذات العلاقة بتنمية الثقافة الرقمية لأفراد من حيث النشأة، والأهداف، والخدمات

  
  
  

  الإطار النظري 
  ة التنظيمية:أولا/ الثقاف

الثقافــة بمفهومهــا العــام هــي كــل مــا صــنعته يــد الإنســان وعقلــه، وبهــذا تكــون مرادفــة للحضــارة. وتتمثــل 
عناصــر الثقافــة بالــدين واللغــة والمعتقــدات والقــيم والأعــراف والــنظم والقــوانين وطــراز المأكــل والمســكن 

أو المنظمـة فإنهـا تعنـي " مجموعـة وعلى مسـتوى المؤسسـة   والملبس والتراث المادي والثقافي....إلخ.
القــيم والســلوكيات والقواعــد والأعــراف والــنظم التــي تميــز المنظمــة عــن غيرهــا مــن المنظمــات"( البنــا، 

بأنهــا: " إطــار معرفــي مكــون مــن ) Grenberg and Baron (2004يعرفهــا كمــا .  )١٤: ٢٠٠٦
عاملون فـي المدرسـة، حيـث تتأصـل هـذه الاتجاهات والقيم ومعايير السلوك والتوقعات التي يتقاسمها ال

: ٢٠٠٧،نقـلاً عـن: العـاجز وعسـافالثقافة على مجموعة من الخصائص الأساسـية التـي يثمنوهـا " ( 
٢٤ (.  
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لأي تنظــيم، تحــديا يتمثــل فــي كونهــا غيــر ظــاهرة  تمثــل تحــديا كبيــراَ مــن هنــا كانــت الثقافــة التنظيميــة 

الأخــرى،  وتميــزهم عــن غيــرهم مــن أعضــاء المنظمــاتللعيــان، وتجمــع بــين أعضــاء المنظمــة الواحــدة، 
الواحدة يميلون لإيجاد عالم خاص بهـم، يجعلهـم يختلفـون عـن الجماعـات  لذلك نجد أعضاء المؤسسة

   الأخرى.
  

هنــاك مجموعــة مــن الخصــائص  أن وعلــى الــرغم مــن تعــدد التعريفــات المتعلقــة بالثقافــة التنظيميــة، إلا
، وبطـاح، ٤٤٨: ١٩٩٧ذكرها وفقاَ لما أشار إليه كـل مـن (حـريم، أمكنالمرتبطة بثقافة المنظمة، وقد 

  على النحو التالي: )٤٩: ٢٠٠٦
بعـض لغـة ومصـطلحات يستخدم أفراد المنظمة مع بعضـهم تظم، حيث الالتزام بالسلوك المن .١

  وعبارات مشتركة.
  جازه.حول مقدار العمل الواجب ان تتوجد معايير سلوكية بما فيها توجيها إذالمعايير،  .٢
القيم المتحكمة، وهي قيم أساسـية تتبناهـا المنظمـة وتتوقـع مـن أفرادهـا أن يلتزمـوا بهـا مثـل (  .٣

  كفاءة عالية). –نسبة متدنية من الغياب  –جودة عالية 
  الفلسفة، وهي سياسات توضح معتقدات المنظمة حول كيفية معاملة العاملين أو العملاء. .٤
لــــق بكيفيــــة تعــــايش الفــــرد مــــع المنظمــــة وعلــــى القواعــــد حيــــث هنــــاك تعليمــــات صــــارمة تتع .٥

  الموظفين الجدد أن يتعلموا تلك القواعد لكي يقبلوا كأعضاء عاملين في المنظمة.
المنـــاخ التنظيمـــي، ويتمثـــل فـــي الشـــعور والإحســـاس العـــام الـــذي يســـاعد التخطـــيط والترتيـــب  .٦

  المكاني للأفراد والأجهزة في تكوينه.
  

  فها:ووظائأهمية الثقافة التنظيمية 
في أنها" تحدد نجاح المنظمـة إلـى حـد كبيـر، كمـا أنهـا  الثقافة التنظيمية في أي مؤسسة  أهمية تكمن

تولــد ضــغوطاً علــى العــاملين بهــا للمضــي قــدماً للتفكيــر والتصــرف بطريقــة تنســجم وتتناســب معهــا" ( 
قيامهـا بالعديـد فـي  نحصـرهميـة الثقافـة التنظيميـة تأفـإن  وفي تحديـد أدق). ٢٢٨:  ٢٠٠٠القريوتي، 

  :  من الوظائف على النحو التالي
 ين.هي بمثابة دليل للإدارة والعامل -١

 هي إطار فكري يوجه أعضاء المنظمة الواحدة وينظم أعمالهم وعلاقاتهم وإنجازاتهم. -٢



 ١٣

يــؤدون أدوارهــم فــرادى، أي كمــا يشــتهون، وإنمــا فــي إطــار تنظيمــي  العــاملون بالمنظمــات لا -٣
بمــا تحويــه مــن قــيم، وقواعــد ســلوكية تحــدد لهــؤلاء العــاملين الســلوك  واحــد، لــذلك فــإن الثقافــة
 الوظيفي المتوقع منهم.

 الأهـــدافتعتبـــر الثقافـــة القويـــة عنصـــراَ فـــاعلاَ ومؤديـــاً لـــلأداء، ومســـاعداَ لهـــا علـــى تحقيـــق  -٤
  والطموحات.

كـذلك مصـدر ، وهـي عتبر الثقافة مـن الملامـح المميـزة للمنظمـة عـن غيرهـا مـن المنظمـاتت -٥
 فيها.واعتزاز للعاملين  فخر

أو الإجـــراءات الرســـمية  ون إلـــى فـــلا يلجـــأ وقـــادة الفـــرقتســـهل مهمـــة الإدارة الثقافـــة القويـــة  -٦
 للتأكيد على السلوك المطلوب. الصارمة

 تعتبر الثقافة القوية ميزة تنافسية إذا كانت تؤكد على سلوكيات خلاقة. -٧

 املين الملائمين.في استجلاب الع مهماً تعتبر ثقافة المنظمة عاملاَ  -٨

للتغيير، وقـدرتها علـى مواكبـة  ا جذريا يؤثر على قابلية المنظمةة عنصر تعتبر ثقافة المنظم -٩
 التطورات الجارية من حولها. 

ــــ - ١٠ ــــى مجهــــودات واعيــــة تغــــذيها وتحــــافظ عل اســــتقرارها النســــبي.  ىتحتــــاج ثقافــــة المنظمــــة إل
 )٦٠ -٥٨ : ٢٠٠٠(الرخيمي،

  

  أنواع الثقافة التنظيمية:
ى آخــر إلــر علمــاء الإدارة إلــى انــه توجــد أنــواع عديــدة مــن الثقافــات التنظيميــة تختلــف مــن قطــاع أشــا

ــــى أخــــرى، ولعــــل مــــن أبــــرز  ــــواعومــــن منظمــــة إل ــــة  أن ــــة التنظيمي ــــيمــــا الثقاف العــــاجز ( دراســــة ورد ف
    بأنها: )٢٦: ٢٠٠٧وعساف،
مـوزع وهنـاك تناسـق وفي هذه الثقافة تتحـدد المسـئوليات، فالعمـل مـنظم و  بيروقراطية/ثقافة  -١

بين الوحدات المختلفة، ويأخذ تسلسل السلطة وانتقـال المعلومـات شـكلا هرميـا، وتعتمـد هـذه 
  الثقافة على التحكم والالتزام.

وتتميــــز بوجــــود بيئــــة عمــــل تســــاعد علــــى الإبــــداع، ويتســــم أفرادهــــا بحــــب  إبداعيــــة/ثقافــــة  -٢
 المخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحديات.



 ١٤

ون المـــدير لـــه حضـــوره، ويهـــتم بنفســـه، كـــويركـــز هـــذا النـــوع علـــى الحســـم، وي قـــوة/ثقافـــة ال -٣
 وبالمخلصين له، ولكنه واضح فيما يطلبه.

قـات والخدمـة، وتتميـز بـأن / يركز هـذا النـوع علـى التعـاطف والعلاثقافة التعاطف الإنساني -٤
نجــازات ، ويقـدرون الااً بعضـبعضـهم فـي العمـل، ويقـدرون بعضـهم ن  يتعـاطفون مـع العـاملي

 ويشعرون بالانتماء.

لنمـــو والتميـــز، وتتميـــز بـــأن يركـــز هـــذا النـــوع مـــن الثقافـــات علـــى النجـــاح وا ثقافـــة الانجـــاز/ -٥
 عرون بأهمية وسرعة تحقق الأهداف.ن يشالعاملي

  
كمــا يمكــن تقســـيمها إلــى ثلاثـــة أنــواع هـــي: " ثقافــة تنظيميــة محافظـــة، وثقافــة تنظيميـــة مرنــة، وثقافـــة 

هذه التقسيمات إلا أنه يمكن اختزالهـا تعدد وعلى الرغم من  ). ٥٨: ٢٠٠٨المربع، تنظيمية مبدعة" (
 ).٥٨: ٢٠٠٨" (المربع، " ثقافة جامدة وثقافة مرنة نظراً للتشابه فيما بينها إلى نوعين رئيسيين هما

  
  إدارة المعرفة/ ثانياَ 
لديـه قـدرات  الـذيالمجتمـع " و إلـى أن مجتمـع المعرفـة هـ ،٢٠٠٣تقريـر التنميـة الإنسـانية للعـام أشار 

 ومعالجتها ونقلها وبثها واستخدامها من أجل بناء وتطبيق المعرفـة للتنميـة الإنسـانية لإنتاج المعلومات
)( Unesco; 2005.- p.27  وفــي ضــوء ذلــك يمكــن القــول أننــا نعــيش اليــوم ضــمن التحــول مــن .

 شـــرق فجـــر جيـــل جديــد مــن هـذهالمعلومــات نحـو عصــر المعرفــة وتغيراتـه ومســتجداته حتــى أ عصـر

ــــبراء التقنيـــة تحـــت مســـمى (الجيـــل الثالـــث  أن الســـمة  إذ، ) 3rd Generationالتغيـــرات أدرجـــه خـــ
وإبـراز المخـزون الكـامن فـي العقـل البشـري مـن  المميزة لعصر المعرفة هي التغير السريع في اكتشـاف

المجتمعــات البشــرية فــي شــتى المجــالات التكنولوجيـا لخدمــة  مسـتجدات تكنولوجيــة تســاند علــى تطويــع
 التــيومــن ثــم فــإن الــبلاد  .  .والمهنيــة والتربويــة والترفيهيــة والإعلاميــة ... الــخ الثقافيــة والاجتماعيــة

ســوف يكــون لــديها مــواطنين مبــدعين التــي  هــي )والعشــرين (الحــادي الــذي نعــيش القــرن فــيســتنجح 
وقــدراتهم ومعـــارفهم ومـــواهبهم وإبـــداعهم هـــم المفتـــاح  أن النـــاس بمهـــاراتهم أيومهــرة وقـــابلين للتكيـــف، 

.  وفي هذا السياق يمكـن التفريـق بـين مجتمـع المعلومـات ومجتمـع المعرفـة حيـث المستقبل فيللنجاح 
الوســـائل العمليـــة للنفـــاذ إلـــى  تـــوفر التـــيخطـــاب مجتمـــع المعلومـــات ينشـــغل بـــأمور البنـــى التحتيـــة  أن"

يقــوم علــى اســتغلال  إذأعمــق وأشــمل، هــو ف وم مجتمــع المعرفــةمصــادر المعلومــات وتبادلهــا، أمــا مفهــ
بصفة عامة، ومـن ثـم فإنـه  الاجتماعيالاقتصادية والنماء  المعرفة كأهم مورد لتنمية جميع القطاعات



 ١٥

تسـهم  التيللجميع إلى تحويلها إلى موارد ملموسة من المعارف  وإتاحتها يتجاوز النفاذ إلى المعلومات
    ) .٨٤-٨٣: ٢٠٠٧،( نبيل.تنمية المستدامة للمجتمعال في بصورة مباشرة

وكذلك بتباين تخصصات  يتباين تعريف إدارة المعرفة بتباين مداخل المفهوم،ومن جهة أخرى 
إلى اتساع ميدان المفهوم كما يرجع هذا التباين  وخلفيات الباحثين والكتاب في مجال هذا المفهوم.

  ومن أهم تعريفات إدارة المعرفة ما يلي: تدخل عليه. ته أو التغييرات السريعة التيودينامي
ـــة لهـــا مـــدخلات ومخرجـــات وتعمـــل .١ ـــة إداري ـــؤثر فـــي عملي ـــة ت ـــة معين ـــة خارجي  فـــي إطـــار بيئ

وتنقسم إلى خطوات متعددة متتالية ومتشابكة (مثل خلق وجمـع وتخـزين وتوزيـع  تفاعلاتها ،
للحصــول علــى  ،ةأكفــأ صــور  منهــا هــو مشــاركة المعرفــة فــي والهــدف المعرفــة واســتخدامها)،

 أكبر قيمة للمنظمة.

ـــين المعرفـــة الصـــريحة والمعرفـــة  .٢ ـــة والتكامـــل ب ـــاتج التفاعـــل بـــين الفـــرد والمنظمـــة مـــن ناحي ن
 الضمنية من ناحية أخرى.

العمليات التي تساعد المنظمات على توليـد والحصـول علـى المعلومـات واختيارهـا وتنظيمهـا  .٣
ات المهمـــة والخبـــرات التـــي تعتبـــر ضـــرورية للأنشـــطة واســـتخدامها ونشـــرها وتحويـــل المعلومـــ

 الإدارية المختلفة كاتخاذ القرارات، وحل المشكلات والتخطيط الاستراتيجي.

العملية المنظمة للبحث والاختيار والتنظـيم وعـرض المعلومـات بطريقـة تحسـن فهـم العـاملين  .٤
 والاستخدام الأمثل لموجودات منظمات الأعمال.

ار المعرفــة بكفــاءة وإدارة قاعـــدة المعرفــة، وتســهيل المشــاركة فيهــا، مـــن عمليــة تجميــع وابتكــ .٥
  أجل تطبيقها بفاعلية في المنظمة.

كل عملية أو ممارسة من شانها خلق أو اكتساب أو تحصيل أو تبـادل أو اسـتخدام المعرفـة  .٦
تيجيات إدارة المعرفـة أينما كانـت ،مـن أجـل دعـم التعلـيم والأداء فـي المنظمـات .وتهـتم اسـترا

بتــرويج تبــادل المعرفــة،من خــلال زيــادة فــرص الاتصــال بــين الأفــراد وفــرص حصــولهم علــى 
 ،١٧: ١٩٩٨،الســــلمي ( المعلومــــات، بحيــــث يــــزداد تعلمهــــم مــــن خــــلال التجــــارب الموثقــــة.

Quinn ،٣٧: ١٩٩٢(  
 

  )١٥٣:  ٢٠٠٧،(سالم يز بين نوعين من المعرفة هما:أن نمومما سبق، يمكن 
وهي المعرفة التي يمكن  توفيرها وتخزينها فـي ذاكـرة المنظمـة , وبـذلك  : معرفة الصريحةال .١

ة لها مجالات واتجاهات , إدارة , ماليـة خص الذي يتعامل بها , هذه المعرففهي متيسرة للش
, تســويقية , اقتصــادية , سياســية , ثقافيــة , علميــة , تربويــة . وعليــه فــان المعرفــة الصــريحة 



 ١٦

إطار براءات الاختراع والعلاقـات التجاريـة ,  وخطـط الأعمـال وبحـوث السـوق  تدخل ضمن
, أمــا المعرفــة الصــريحة المركزيــة فإنهــا  تمثــل المعرفــة الضــرورة لتنفيــذ الإســتراتيجية التابعــة 
للمؤسســة  والأســاس الــذي تبنــى عليــة هــذه المؤسســة فــي أهــدافها وخططهــا.  إن الحصــول 

ريــــا واقتصــــاديا ومــــن الأمــــور المهمــــة لــــدى المؤسســــة وكــــذلك  علــــى المعرفــــة واســــتثمارها إدا
    .تطبيقها من قبل المؤسسة وتوليد المعرفة الجدية

المختصــون  الأفــرادالفرديــة التــي يمتلكهــا  أووهــي المعرفــة  الشخصــية  : المعرفــة الضــمنية .٢
ولكـن توزيعهـا يكـون فـي  ،وامل وظـروفا عبه . ويتحكممهارات ومؤهلات من بمستوى عالٍ 

  اق ضيق نط
 

    كما يلي: المعرفة  أنماط نعددكما يمكن أن 
المــادي وتــتم ســتدلال عــن طريــق الا إليهــا/ وهــي المعرفــة التــي يــتم التعــرف  المعرفــة الأوليــة .١

 .عن طريق الحواس

العقـول  أصـحاببصورة عقليـة يعرفهـا  الأشياء/ وهي المعرفة التي تصور  العقليةالمعرفة   .٢
 .النيرة

وتأخذ المسار العلمـي. وهي المعرفة التي تركز على ( العقل والتجربة )  / المعرفة العلمية  .٣
 )١٦٠: ٢٠٠٧( سالم، 

  
  أهمية إدارة المعرفة

، فإن وبشكل عامتمثل إدارة المعرفة أهمية كبيرة، سواء بالنسبة للمنظمة أو للأفراد العاملين فيها، 
  :تطبيق إدارة المعرفة يترتب عليه ما يلي

  .ج أو الخدمةتحسين جودة المنت .١

  تكلفة الإنتاجية والإدارية.التقليل من ال .٢
  .تشجيع الابتكار .٣
   إيجاد ثقافة تنظيمية تشجع التعلم. .٤
  لمنظمة من النمو والتطوير الدائم.تمكين ا .٥
  )٧: ٢٠٠٧(عبد الوهاب، .المشاركة في المعرفة وإدارتها تشجيع العاملين على .٦

  
    ميزات إدارة المعرفة للمنظمةم



 ١٧

  دارة المعرفة بالنسبة للمنظمة يمكن تلخيصها بالاتي :نظم إ ميزةأو  ان قيمة
انها تسهل عملية تجميع وتسجيل وتنظيم وفلترة وتحليل واسترجاع المعرفة الواضحة والمحددة  .١

ونشرها . وتتكون هذه المعرفة من جميع الوثائق والسجلات المحاسبية ، والبيانات المخزنة في 
ن تكون هذه المعلومات متوافرة بشكل واسع وسهل بالنسبة لادارة ذاكرة الحاسوب . كما يجب ا

دارة المعرفة ذات قيمة لمنظمة الاعمال للدرجة التي تكون إالمنظمة بشكل سلس . وتعتبر نظم 
  فيها قادرة على عمل ذلك .

 أوتسهل عملية تجميع وتسجيل وتنظيم وفلترة وتحليل واسترجاع ونشر المعرفة الضمنية  أنها .٢
ممارسات ومهارات غير  أوغير رسمية  إجراءاتهومة ضمنيا . وتتكون هذه المعرفة من المف

تعطي صورة عن كفاءة وأهلية وجدارة  لأنها،  وأساسيةمكتوبة . وهذه الكيفية للمعرفة ضرورية 
درجة تمكنها من تصنيف  إلى الأعمالالمعرفة قيمة لمنظمة  إدارةلنظم  أنالموظفين . حيث 

 إلىالمنظمة كلما دعت الحاجة  أجزاءالممارسات وتخزينها وتوزيعها على جميع  أفضلوتجميع 
 ذلك . وتجعل المنظمة اقل عرضة لدوران الموظفين .

 الأعمالن بأنه في بيئة ، حيث يشعر الكثيرو واضحة إستراتيجية، تأدية وظيفة أيضايمكنها  .٣
 الإستراتيجيةيطول بقاؤها ، وهذه  واحدة فقط التي إستراتيجيةالمتغيرة بشكل سريع ، هناك ميزة 

تساعد في بناء منظمة تكون يقظة وقادرة بنجاح على التغلب على أية صعوبات ناتجة عن 
تكون متمشية فقط مع نظام  أنالتغير ، ومهما كانت الصعوبات فسرعة التكيف هذه ، يمكن 

أوتوماتيكي قاعدة معرفة المعرفة ، والتي ينتج عنها حلقات تعليمية تعدل بشكل  إدارةمثل نظام 
 المنظمة في كل وقت يتم فيه استخدامها . 

 

  دور الجامعات في إدارة المعرفة
الواحــدة تكمــل  مترابطــةوهــذه   ،الحضــارةو العلــم و  الفكــروجــود الجامعــة يقتــرن بوجــود  أن, مــن المعلــوم

  ،ة المجتمــــعخدمــــوالبحــــث العلمــــي و  رســــالة الجامعــــة ووظيفتهــــا تكمــــن بالتــــدريس  الأخــــرى , لــــذا فــــإن
والمعـارف وبـذلك فهـي مركـز  الأفكـارتولـد  ، وهـيفالجامعة مؤسسة اجتماعيـة وثقافيـه وعلميـة وتربويـه

إدارة المعرفــة فــي ن دور الجامعــة نســتطيع القــول أتقــدم ,  وفــي ضــوء مــا  للإنســانية،حضــاري  إشــعاع
    :نحصر في النقاط التاليةي

    المتخصصة.الكوادر الفنية  إعداد .١
   .مية وثورة المعلوماتقيادة التن .٢

   .التدريب والتطوير في مجال البحث العلمي .٣



 ١٨

  .تقديم الخدمات للمجتمع في شتى مجالات الحياة .٤

  .الكفوءة التدريسيةر الكوادر والهيئات افتو  .٥

  .الحلول للمشكلات الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع إيجاد .٦

   .الحميدة والأخلاقتوجيه الطلبة نحو العلم والمعرفة  .٧

   .بخطط التنمية الشاملة ربط النتاجات العلمية والإنسانية .٨

   .توسيع فرص التعليم والتدريب .٩

 .الابتكارات والاختراعات إيجادالمشاركة في  .١٠

 .تنمية المهارات والقدرات لدى الطلبة  .١١

 .ذوي المستويات العليا للأفرادالتدريب المهني   .١٢

 .االقومية والوطنية وتطويره الثقافةالحفاظ على   .١٣

 .والعلماء والباحثين بالأساتذةرفد المجتمع ومؤسساته   .١٤

 .والحكومات والجماعات للأفرادر المعلومات النصيحة مع تواف إسداء  .١٥

 العامة.بالسياسة  حوث التي تستهدف حلول للمشكلات المتعلقةالب إجراء  .١٦

 .وضع برامج للتدريب الطويل والقصير  .١٧

 الإدارة ، المـــــنهج ، الأســـــتاذ،وعناصـــــرها ( الطالب الاهتمـــــام بالعمليـــــة التعليميـــــة الجامعيـــــة  .١٨
 .الجامعية )

 والإنسانية.نشر البحوث والدراسات العلمية   .١٩

 .بالتحديات الداخلية والخارجية الطلبةتبصير   .٢٠

 .توليد المعرفة وخزنها وتوزيعها واسترجاعها وتطويرها  .٢١

 .ضمان المساواة للجميع للالتحاق بالتعليم الجامعي وفق الكفاءة  .٢٢

 ).٢٥:  ٢٠٠٧( الزبيدي، .الجودة الشاملة في برامجها المستقبلية إدارةتطبيق نظام   .٢٣

  
  

 إدارة المعرفةو  ببناء الثقافة التنظيميةعلاقة  ثالثاَ:

تدعم جهود وأنشطة العاملين في ثقافة تنظيمية  على وجودتطبيق إدارة المعرفة يتوقف نجاح 
المعرفة، بحيث تكون بيئة مشجعة استفادة ممكنة من صول إلى أقصى لو تؤدي إلى االتي  ،المنظمة

لثقافة التنظيمية هي ونقل وتطبيق المعرفة. فاعلى الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم يمكن تخزين 
مجموعة القيم والمعتقدات والأحاسيس الموجودة في داخل المنظمة والتي تسود بين العاملين مثل 



 ١٩

وكيفية تفسيرهم  وقعات كل فرد من الأخر ومن المنظمة،طريقة تعامل الأفراد مع بعضهم، وت
) شركة أمريكية لديها مشروعات في إدارة ٥٠وفي دراسة أجريت على أكثر من ( لتصرفات الآخرين.

المعرفة، اتضح أن هنالك اعتقاد سائد ومؤكد بأن المعوق الأساسي في بناء واستثمار الموارد 
   )١٥:  ٢٠٠٥ات،عبيسالمعرفية هي الثقافة التنظيمية.(

  
أن تكون القيم الثقافية السائدة  يتطلب تطبيق إدارة المعرفة في أية منظمةوتأسيساَ على ما سبق، فإن 

ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الاستمرار في التعلم وإدارة المعرفة، وأن تكون الثقافة التنظيمية مشجعة 
، والقدوة والمثل الأعلى للقيادة الفعالة التي وتبادل الأفكار ومساعدة الآخرين لروح الفريق في العمل،

كما تعد المشاركة في   والعوامل التي تساعد وتحفز على تبنى مفهوم إدارة المعرفة. ،تعتني بالمعرفة
لبناء المعرفة، ولكن هذه العملية تواجه مشكلة عدم رغبة الأفراد في  لمهمةالمعرفة من الأساسيات ا

  على النحو التالي:  )٤: ٢٠٠٤ ،ارعبد الست(ذلك لأسباب ذكرها 
  فر الوقت اللازم للمشاركة المعرفية عندما تتوفر الرغبة بالمشاركة.اعدم تو  .١
  نقص المهارات في مجال أساليب إدارة المعرفة. .٢
  عدم فهم إدارة المعرفة وتطبيقاتها وفوائدها. .٣
  المعلومات المناسبة لتسهيل عملية المشاركة المعرفية. بتكنولوجيانقص  .٤
  دم تبني الإدارة العليا لبرامج وثقافة المشاركة المعرفية.ع .٥
  التي تسهل عملية المشاركة المعرفية.عدم وجود تخصيصات مالية كافية لإعداد البرامج  .٦
 )١٥: ٢٠٠٥عبيسات، ( فشل المنظمات في تشجيع ثقافة المشاركة المعرفية. .٧

  
، ضرورة التحدث مع العاملين )٢٠٠٠(ن، كما أن عملية تطوير الثقافة السائدة تتطلب ، وفقاً لستيف

في المنظمات حول أهمية تغيير هذه الثقافة، وحول مدى الاستفادة التي يمكن للمنظمة تحقيقها عن 
طريق نشر هذه الثقافة داخل المؤسسة، وكذلك بيان إلى أي مدى قد تفقد المنظمة الكثير من 

  )١٠: ٢٠٠٧وهاب،عبد ال (فاعليتها وكفاءتها بغياب مثل هذه الثقافة.
  

عوامل تؤثر سلباً في تبنى المنظمة لإدارة المعرفة، ولذلك ينبغي التخلص  من جهة أخرى، فإن هناك
لا قيمة فراد نفسهم منها أولاً قبل محاولة إدخال هذا المفهوم في المنظمة مثل الاعتقاد بأن معرفة الأ

ت الدراسات أن المجالس المحلية في لها ، وعدم فهم المعنى الحقيقي لإدارة المعرفة. ولقد أكد



 ٢٠

بد من وهنا، لا أستراليا تفتقد بصورة قوية ثقافة تبادل المعلومات والمعرفة والمساهمة في انتقالها.
    )٩: ٢٠٠٧( عبد الوهاب، المنظمة المراد تطبيق إدارة المعرفة فيها.تطوير الثقافة السائدة في 

  الطريقة والإجراءات:
  : أولاَ: منهج الدراسة

  في التحليلي.اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوص
  مجتمع الدراسة:ثانياَ:  

) ٣٠٦أعضـاء الهيئـة التدريسـية فـي جامعـة الأقصـى والبـالغ عـددهم (تكون مجتمع الدراسة من جميع 
) مـن الإنـاث.  أمـا بخصـوص المـؤهلات فقـد بلـغ عـدد الحاصـلين ٤٣) ذكور و( ٢٦٣عضواً. منهم (

) عضواً، أمـا عـدد ١٢٤) أستاذاً، وعدد الحاصلين على درجة الماجستير (١٦٠راة (على درجة الدكتو 
كمـــا يمكـــن توزيـــع مجتمـــع  ) عضـــواً.  ٢٢الـــذين يحصـــلون علـــى درجـــة البكـــالوريوس أو الليســـانس (

) ٩٢) عضـــوا فـــي كليـــة الآداب، (٨٠الدراســـة وفقـــاً للكليـــة التـــي ينتســـبون إليهـــا علـــى النحـــو التـــالي: (
) عضـوا فـي ٩) عضـوا فـي كليـة الإعـلام، (١٣) عضوا في كلية التربية،(٩٠العلوم،(عضوا في كلية 
  ) في كلية الإدارة.٥) عضوا في كلية الرياضة،(١٧كلية الفنون، (
  عينة الدراسة:

) مــن ٨٠) فـرداَ. مـنهم (٩٨بلـغ عـدد العينــة ( إذ، العشـوائية البســيطة طريقـةالتـم تحديـد عينـة الدراســة ب
  الإناث. ) من ١٨الذكور و (

  أداة الدراسة:
ـــةبعـــد الإطـــلاع علـــى الأدب التر  ـــام الباحـــث الموضـــوعب بـــوي، والدراســـات الســـابقة المتعلق ببنـــاء أداة  ق

على مجموعة من المحكمين مـن ذوي الاختصـاص والخبـرة.  هاعرضومن ثم  ،وهي الاستبانة الدراسة
كمــا تبنــت  بشــكلها النهــائي.وعلــى ضــوء الملاحظــات التــي أبــداها المحكمــون قــام الباحــث بصــياغتها 

  النحو التالي: كل من بعدي الاستبانة الدراسة معيار للحكم على
  معيار الحكم  النسبة

  ضعيف  %  ٦٠أقل من 
  متوسط  %  ٦٩ -%٦٠من 
  قوي  فما فوق% ٧٠من 

 :الدراسة( المقياس)أداة صدق 

  الاستبانة على النحو التالي: تم التحقق من صدق



 ٢١

مـــد علـــى الصـــدق المنطقـــي فـــي تحديـــده وقـــد روعـــي أثنـــاء بنـــاء وقـــد اعت صـــدق المحتـــوى : .١
 المقياس تمثيله أهداف البحث دون التطرق إلى أهداف أخرى.

:حيـــث تـــم عـــرض المقيـــاس علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــين حيـــث أبـــدو  صـــدق المحكمـــين .٢
ـــم التعـــديل علـــى صـــياغة بعـــض الفقـــرات  فـــي النســـخة النهائيـــة  ـــه ،كمـــا ت ملاحظـــاتهم  علي

 وء آراء السادة المحكمين.للمقياس في ض

حيــث تــم احتســاب معامــل الارتبــاط بيرســون بــين البعــد والمقيــاس ككــل  الاتســاق الــداخلي : .٣
  : )١التالي رقم ( الجدول ويظهر ذلك في

)١جدول رقم (  
) ٢٨( ن = معاملات الارتباط لكل بعد للاختبار   

  

 ٠.٣٧٤) = ٠.٠٥قيمة  ر   الجدولية عند مستوى (

  ٠.٤٧٨) = ٠.٠١قيمة  ر   الجدولية عند مستوى (
  
  
  

  :أداة الدراسة (المقياس) ثبات
علــى عينــة  الأداةمعامــل ألفــا كرونبــاخ بعــد تجربــة  قــام الباحــث بــالتحقق مــن ثبــات الاســتبانة باحتســاب

 وقـد كانـت قـيم معامـل ألفـا،  مـن خـارج العينـة الأصـلية ) عضو هيئة تدريس٣٠(مكونة من شوائية ع
  :يبين ذلك )٢الجدول التالي رقم ( و وهذا يعني معدلاً عالياً للثبات، ) ٠.٩٥٤(

  )٢جدول رقم (
  ) ٣٠قيم ثبات ألفا لكل مجال مع المقياس ككل ( ن = 

 

 
 
 

  
  

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط بيرسون البعد
ظيميةالثقافة التن  دالة 0.903 

 دالة 0.950 ادارة المعرفة

 معامل ألفا المجال
يةالثقافة التنظيم  0.772 

المعرفة إدارة  0.984 

 0.945 المقياس ككل
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  أساليب المعالجة الإحصائية:
ـــات مجموعـــة مـــن الأســـاليب الإحصـــائية كـــالتكرارات والمتوســـطات  اســـتخدم الباحـــث فـــي تحليـــل البيان

ت الارتبـــــاط ألفـــــا الحســـــابية والانحرافـــــات المعياريـــــة والأوزان النســـــبية، فضـــــلاً عـــــن اســـــتخدام معـــــاملا
  .ونباخكر 
  

   نتائج الدراسة ومناقشتها:
نظــر مــن وجهــة  فــي جامعــة الأقصــى الســائدة مــا مســتوى الثقافــة التنظيميــةإجابــة الســؤال الأول: 

 ؟  أعضاء هيئة التدريس فيها 

السؤال سابق الذكر قام الباحث بتحليـل اسـتجابات أفـراد العينـة مـن خـلال الحصـول علـى  للإجابة عن
حسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وقـد كانـت النتـائج علـى النحـو التكرارات والمتوسطات ال

  ):٣الذي يظهره الجدول التالي رقم (

  

  

  

  )٣جدول رقم (
التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات أفراد العينة 

  مرتبة تنازلياً  نظيميةالت الثقافةعلى فقرات الاستبيان المتعلقة ب
 التكرار الفقرة  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

  الدرجة  الترتيب

 متوسطة 9 %60.41 1.03 3.02 296 يسود فهم متبادل بين العاملين في الجامعة.  ١

 ضعيفة 24 %46.53  1.02  2.33  228  يكافأ الأداء المتميز للعاملين في الجامعة.  ٢

 ضعيفة 22 %50.20 1.11 2.51 246  الأموال في الجامعة على الأمور الضرورية. تصرف  ٣

 ضعيفة 12 %58.37 1.10 2.92 286  تشجع الجامعة العاملين على الإبداع والابتكار.  ٤

 ضعيفة 15 %55.92 1.28  2.80  274 يتم توظيف العاملين على أسس مهنية وبناءً على احتياج الجامعة.  ٥

 ضعيفة 18 %53.47 1.27 2.67 262 ة على توافق قيم العاملين مع قيمها.تعمل الجامع  ٦

  ضعيفة 21 %50.41 1.35 2.52  247 هناك ثقة متبادلة بين الإدارة والعاملين، وبين العاملين مع بعضهم.  ٧



 ٢٣

 متوسطة 3 %68.16 1.14 3.41 334  تحظى الإدارة بالاحترام والتقدير من قبل العاملين في الجامعة  ٨

 ضعيفة 20 %51.43 0.99 2.57 252  يسير العمل بروح الفريق داخل الجامعة.   ٩

 متوسطة 7 %63.27 1.13 3.16 310 تحفز إدارة الجامعة العاملين على الأداء الجيد.  ١٠

 متوسطة 10 %60.20 0.95 3.01 295 يتم انجاز العمل في الجامعة رغبة في الانجاز والنجاح.  ١١

 قوية 2 %70.00 5.85 3.50 343 العمل والعلاقات الشخصية . تفصل الإدارة بين  ١٢

 قوية 1 %70.00 0.90 3.50 343 تدعو الإدارة إلى احترام عادات وتقاليد المجتمع .  ١٣

 ضعيفة 14 %56.12 1.25 2.81 275  تسود علاقات اجتماعية طيبة بين العاملين في الجامعة   ١٤

 ضعيفة 25 %46.33 1.14 2.32 227 ة في الجامعة بالعدل تتسم القواعد والتعليمات التنظيمي  ١٥

 ضعيفة 16 %53.67 0.98 2.68 263 تعتمد الإدارة أسلوب الثواب والعقاب لتسيير العمل في الجامعة.   ١٦

 متوسطة 4 %67.35 0.69 3.37  330 تتغير القواعد والتعليمات في الجامعة وفقاً للتغيرات المجتمعية.  ١٧

 ضعيفة 11 %59.80 1.03 2.99 293 ارة في عملية لتقويم على انجاز العاملين.تعتمد الإد  ١٨

 متوسطة 8 %61.84 1.07 3.09 303 تفوض الإدارة الصلاحيات في الجامعة من أجل تطوير العمل   ١٩

 ضعيفة 19 %51.63 1.31 2.58 253 يتم اتخاذ القرارات داخل الجامعة بطريقة تشاركيه .  ٢٠

 ضعيفة 23 %48.78 1.32 2.44 239 ون في الجامعة بفرص متساوية للترقية.يحظى العامل  ٢١

 متوسطة 5 %65.10 1.00 3.26 319  تتناسب الصلاحيات الممنوحة للإداريين مع حجم مسئولياتهم.   ٢٢

 ضعيفة 13 %56.53 1.27 2.83 277 يدرك العاملون رؤية ورسالة وأهداف الجامعة بشكل واضح.  ٢٣

 ضعيفة 17 %53.67 1.06 2.68 263  املون سرد قصص عن نجاحات وإبداعات الجامعة.يتبادل الع  ٢٤

 متوسطة 6 %64.69 1.04 3.23 317  تتاح الفرص للعاملين في الجامعة لتطوير أدائهم.  ٢٥

 ضعيفة   %57.76 20.44 72.19 7075 البعد ككل 

سائدة في جامعة الأقصى كمـا يراهـا أن الثقافة التنظيمية ال )٣رقم ( يتضح من الجدول السابق       
 نفسـه يتضـح مـن الجـدولكمـا   %.٥٧.٧٦أعضاء الهيئة التدريسية ضعيفة، وذلـك بـوزن نسـبي قـدره 

(   والفقـرة ،(تفصـل الإدارة بـين العمـل والعلاقـات الشخصـية)أن أعلى فقرتين في هـذا المجـال كانتـا : 
%) ٧٠(  %) ،٧٠وذلــك بــأوزان نســبية قــدرها ( . ) تــدعو الإدارة إلــى احتــرام عــادات وتقاليــد المجتمــع

تتسم القواعد والتعليمات التنظيمية فـي الجامعـة أما أدنى الفقرات في هذا المجال فهي: (على التوالي. 
%) و( ٤٦.٣٣بــــأوزان نســــبية ( يكافــــأ الأداء المتميــــز للعــــاملين فــــي الجامعــــة)  ) والفقــــرة (بالعــــدل)  
أعضــاء و إلــى الفجــوة الموجــودة مــا بــين إدارة الجامعــة ذلــك  ث%) علــى التــوالي، ويعــزو الباحــ٤٦.٥٣

إن إدارة الجامعــة غالبــاَ مــا تهمــل أعضــاء الهيئــة التدريســية، فضــلاَ عــن أن العلاقــة  الهيئــة التدريســية.
بــــين الإدارة والعــــاملين عمومــــاَ توجههــــا وتحــــددها المرجعيــــات السياســــية. بمعنــــى آخــــر أن التســــييس 

علــى  وســلبي مــا يحتويـه مــن تجاذبــات واختلافـات وصــراعات لـه تــأثير قـويالتنظيمـي داخــل الجامعـة ب
  مناخ الجامعة وبالتالي على ثقافة الجامعة. 



 ٢٤

  
  إجابة السؤال الثاني: 

  ؟  هيئة التدريس فيها من وجهة نظر أعضاء  ما مستوى إدارة المعرفة في جامعة الأقصى
جابات أفـراد العينـة مـن خـلال الحصـول علـى السؤال سابق الذكر قام الباحث بتحليـل اسـت نللإجابة ع

التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وقـد كانـت النتـائج علـى النحـو 
  ):٤الذي يظهره الجدول التالي رقم (

  )٤جدول رقم (
بات أفراد العينة التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجا

  مرتبة تنازلياً  بإدارة المعرفةعلى فقرات الاستبيان المتعلقة 
 التكرار الفقرة  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

  الدرجة  الترتيب

 ضعيفة 12  %59.18 1.19 2.96 290   .المميزة تنشر الجامعة الرسائل العلمية  ١

 قوية 3 %72.04 0.70 3.60 353   .والدكتوراه رتوثق الجامعة رسائل الماجستي  ٢

التي تساعد على نقل  الوسائل والتقنيات التربويةالجامعة توفر    ٣
  المعرفة.

298  3.04 1.17  60.82%  
 متوسطة 13

 ضعيفة 27 %50.41 1.04 2.52 247   .التدريس أساليبفي  مستمرة  دورات تنظم الجامعة  ٤

 ضعيفة 22 %53.47 1.23 2.67 262  .والانترنت دام الحواسيبدورات في استخ تنظم الجامعة  ٥

 ضعيفة 18 %55.31 1.35 2.77 271  .الدراسي التفرغبلعضو هيئة التدريس الجامعة سمح ت  ٦

دولة المؤتمرات خارج ال فيالجامعة مشاركة هيئة التدريس  تسهل  ٧
  بدون معوقات.

322 3.29 0.87 65.71% 
 متوسطة 6

 ضعيفة 19 %55.10 1.04 2.76 270 في المجتمع. لمواقع العمل  زيارات ميدانية ةتنظم الجامع  ٨

التفرغ  أداءتحسين لالجامعي  للأستاذ توفر الجامعة متطلبات الحياة  ٩
  .الوظيفي

258 2.63 1.27 52.65% 
 ضعيفة 24

 متوسطة 10 %61.22 1.06 3.06 300  الدولة.داخل  توفر الجامعة فرص المشاركة للباحثين  ١٠

لعضو هيئة  لقب العلميوفقاً لتحدد نصاب التدريس المعقول   ١١
  التدريس. 

388 3.96 0.61 79.18% 
 قوية 2

 ضعيفة 30 %46.12 1.36 2.31 226  .للقيام بواجباته المكتب المريح لعضو هيئة التدريستوفر    ١٢

 لتدريسالعلمية المراجع والمصادر  عضو هيئة التدريستوفر ل  ١٣

  .اصهاختص
308 3.14 1.20 62.86% 

 متوسطة 8

 ضعيفة 29 %48.57 1.28 2.43 238ب لا أوحاسوب  أستاذومن هم بدرجة  لعضو هيئة التدريس توفر  ١٤



 ٢٥

  .توب

 متوسطة 5 %66.12 0.98 3.31 324  الدولة.والسفر خارج  الإيفاد مصاريف  لعضو هيئة التدريستوفر   ١٥

مالية  مكافأةنحه تمو  الجامعي ذللأستا المتميزة بحوثالتنشر   ١٦
  .تشجيعهل

262 2.67 1.30 53.47% 
 ضعيفة 21

في كل  والإبداعالتفكير  الجامعة عضو هيئة التدريس على تشجع  ١٧
 .الميادين

259 2.64 1.28 52.86% 
 ضعيفة 23

لعضو هيئة  التدريسيالأداء جودة تحرص الجامعة وباستمرار على   ١٨
 التدريس.

277 2.83 1.24 56.53% 
 ضعيفة 16

والمؤسسات  الجامعاتعلمية مشتركه مع  عالجامعة مشاريتنفذ   ١٩
 الأخرى.

303 3.09 0.90 61.84% 
 متوسطة 9

 والمستجداتالتطورات  على خطط دراسية تواكب تعتمد الجامعة  ٢٠
  الحديثة.

326 3.33 1.02 66.53% 
 متوسطة 4

يعتمد عليها التي المصادر والمراجع  الجامعة وباستمرار تحدث  ٢١
  .الطلابو  ةالأساتذ

450 4.59 6.17 91.84% 
 قوية 1

في العالم في مجال  الحديثةالتطورات والمستجدات تراعي الجامعة   ٢٢
 المعلومات.تكنولوجيا 

282 2.88 1.25 57.55% 
 ضعيفة 14

الحياة  في للمنهج الجوانب النظريةتحرص الجامعة على ربط   ٢٣
  .العامة

278 2.84 1.09 56.73% 
 ضعيفة 15

بالمعلومات النظرية  هافين كفاءة العاملي تعمل الجامعة على زيادة  ٢٤
   .والتطبيقية

258 2.63 1.40 52.65% 
 ضعيفة 25

في بالجامعة  العاملين إنتاجيةزيادة تحرص الجامعة على   ٢٥
  .ومؤسساتها

275 2.81 1.03 56.12% 
 ضعيفة 17

عليها في ميادين  تحصل تيالمعلومات الالجامعة توظف   ٢٦
 .الاختصاص

291 2.97 0.88 59.39% 
 ضعيفة 12

 ضعيفة 26 %51.22 1.15 2.56 251 ها.العاملين في روح التنافس بينتنمي الجامعة   ٢٧

في موضوعات  الأخرىالجامعات مع المعلومات الجامعة بادل تت  ٢٨
 .الورش التدريبية

310 3.16 0.97 63.27% 
 متوسطة 7

 ضعيفة 20 %53.67 0.94 2.68 263  ها.طلاب بين زيادة التبادل الثقافيالجامعة على  تشجع  ٢٩

 ضعيفة 28 %50.41 1.11 2.52 247  الجامعين بين الأساتذة التبادل الثقافي تشجع الجامعة على زيادة   ٣٠

 ضعيفة  %59.10 24.65 88.64 8687 البعد ككل  

 



 ٢٦

إدارة المعرفـة فـي جامعـة الأقصـى كمـا يراهـا أعضـاء وى مسـت) أن ٤يتضح مـن الجـدول السـابق رقـم (
كمــا يتضــح مــن الجــدول نفســه أن %).  ٥٩.١٠الهيئــة التدريســية ضــعيفة، وذلــك بــوزن نســبي قــدره (

يعتمـد عليهـا المصادر والمراجع التي  الجامعة وباستمرار تحدثأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا : (
)، وذلــــك بــــأوزان نســــبية قــــدرها والــــدكتوراه ائل الماجســــتيرتوثــــق الجامعــــة رســــ -الطــــلابو  ةالأســــاتذ

لعضـــو تـــوفر %) علـــى التـــوالي. أمـــا أدنـــى الفقـــرات فـــي هـــذا المجـــال فهـــي: (٧٢.٠٤، ( %)٩١.٨٤(
ومـن هــم بدرجــة  لعضـو هيئــة التــدريس تــوفروالفقــرة ( )  للقيــام بواجباتـه المكتـب المــريح هيئـة التــدريس

 %) علـى التـوالي.  وقـد يعـزى٤٨.٥٧%) و( ٤٦.١٢سـبية (بـأوزان ن )  ب تـوبلا أوحاسـوب  أستاذ
أن الفقـرتين الســابقتين تعتبــران مـن أبجــديات العمـل لعضــو هيئــة التـدريس فــي أي جامعــة؛  إلــى السـبب

 الأمــر الــذي يحــد مــن قــدرة أســتاذ الجامعــة علــى الإنتــاج المعرفــي. ،وهــي فــي الوقــت ذاتــه غيــر متــوفرة
مـن  لمعايشة أن الجو العـام داخـل الجامعـة غيـر مسـتقر ويخلـوعدا عن ذلك يؤكد الباحث من خلال ا

إنتاج المعرفة التي لا تكون ضمن أولويات الجامعة سـواء علـى مسـتوى  الاستقرار، وهذا كله يؤثر في
  الإدارة أو على مستوى الأساتذة العاملين في الجامعة.  

  
ئدة فـي الثقافـة التنظيميـة السـامسـتوى بـين دالـة إحصـائيا  علاقـةتوجـد  هـلإجابة السـؤال الثالـث: 

  ؟إدارة المعرفة ومستواها فيجامعة الأقصى 
البحـــث  فـــي الاســـتبانة وللتحقـــق مـــن هـــذا الفـــرض تـــم رصـــد اســـتجابات أعضـــاء هيئـــة التـــدريس عينـــة 

، وحساب معامل الارتباط بيرسون بين متوسطات استجاباتهم ، للكشف عن دلالة العلاقـة المقدمة لهم
)، وهـــذا يـــدل علـــى وجـــود ٠.٧٩١تبـــاط (ابات ، حيـــث كانـــت قيمـــة معامـــل الار بـــين متوســـطي الاســـتج

إدارة  مســتوى الثقافــة التنظيميــة الســائدة فــي جامعــة الأقصــى وبــينمســتوى بــين دالــة إحصــائيا  علاقــة
ضــعف مســتوى إدارة المعرفــة فــي جامعــة الأقصــى لــه علاقــة ، وبمعنــى آخــر أن فــي الجامعــةالمعرفــة 

ويعتقد الباحث بأن هذه النتيجـة تنسـجم إلـى حـد كبيـر   .السائدة في الجامعة بضعف الثقافة التنظيمية
نجـــاح تطبيـــق إدارة المعرفـــة علـــى وجـــود ثقافـــة  يتوقـــفمـــع مـــا أشـــارت إليـــه أدبيـــات الدراســـة ، حيـــث 

فــــي ) ١٥: ٢٠٠٥هــــذا  أورده ( عبيســــات، تنظيميــــة تــــدعم جهــــود وأنشــــطة العــــاملين فــــي المنظمــــة، و 
) شـركة أمريكيــة لــديها مشـروعات فــي إدارة المعرفــة، اتضــح ٥٠ى أكثــر مــن (أجريــت علـالتــي دراسـة ال

المعرفيــة هــي الثقافــة  أن هنالــك اعتقــاد ســائد ومؤكــد بــأن المعــوق الأساســي فــي بنــاء واســتثمار المــوارد
   التنظيمية.

  نتائج الدراسة وتوصياتها:
  أولاً: نتائج الدراسة:



 ٢٧

  ج الدراسة على النحو التالي:بعد ھذا العرض والتحليل يمكن ذكر أبرز نتائ
أن الثقافــــة التنظيميــــة الســــائدة فــــي جامعــــة الأقصــــى كمــــا يراهــــا أعضــــاء الهيئــــة التدريســــية  .٤

  %.٥٧.٧٦ضعيفة، وذلك بوزن نسبي قدره 
أيضـــاً إدارة المعرفـــة فـــي جامعـــة الأقصـــى كمـــا يراهـــا أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية مســـتوى أن  .٥

    %). ٥٩.١٠ضعيفة، وذلك بوزن نسبي قدره (
ضــعف مســتوى إدارة المعرفــة فــي جامعــة الأقصــى لــه علاقــة بضــعف الثقافــة التنظيميــة أن  .٦

 .السائدة في الجامعة

   ثانياً: توصيات الدراسة 
   بناءً على ما توصلت إليه نتائج الدراسة فإن الباحث يوصي بما يلي:

  للعاملين.ة ة المبدعة والديمقراطية والمحفز ضرورة التركيز على تعزيز الثقافة التنظيمي - ١
لأعضــاء فــع المســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي إيجــاد حــوافز ومكافــآت ماديــة ومعنويــة ور  -٢

 المعرفة. إنتاجفي  ونسهمالهيئة التدريسية حتى ي

 .بين العاملين لتعزيز الثقافة التنظيمية أخلاقية ومهنية واجتماعية وقصص  تعميم قيم  -٣

  سب مع التطور التكنولوجي المعاصر.بما يتنا رفع كفاءة أعضاء الهيئة التدريسية  -٤
مما يساهم في رفع مسـتوى ثقـتهم  أعضاء الهيئة التدريسيةإيجاد فرص مهنية لرفع مستوى  -٥

  بأنفسهم وتقليل الضغوط الإدارية والمهنية الموجهة عليهم.
أعضـاء الهيئـة التدريسـية والإدارة، وبـين الارتقاء بمستوى التعاون الاجتماعي والنفسـي بـين  -٦

 بعض.هيئة التدريسية مع بعضهم ال أعضاء

 تشجيع العمل البحثي في الجامعة. -٧

 تسهيل عملية نشر البحوث والدراسات دونما عوائق. -٨

  الاهتمام بتنظيم الندوات والمؤتمرات داخل الجامعة. -٩



 ٢٨

  

  قائمة المراجع:
  أولا: المراجع العربية

فـــي محافظـــات غـــزة  ): دور مـــدير المدرســـة الثانويـــة كقائـــد تربـــوي٢٠٠٧الـــداعور، ســـعيد ( .١
، الجامعــة رســالة ماجســتيروعلاقتــه بالثقافــة التنظيميــة للمدرســة مــن وجهــة نظــر المعلمــين، 

 الإسلامية، غزة.

): دور الثقافــة التنظيميــة فــي تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة ٢٠٠٠( جــلال الرخيمــي، ممــدوح .٢
، جامعـــة ةغيـــر منشـــور  رســـالة ماجســـتيرعلـــى قطـــاع الصـــناعات الكيماويـــة بمحافظـــة جـــدة، 

 الملك عبد العزيز، جدة.

): التطــوير التنظيمــي وقضــايا معاصــرة، الدوحــة،دار الشــرق للطباعــة ١٩٩٨الكبيســي،عامر( .٣
 .والتوزيعوالنشر 

): السلوك الإنساني والتنظيمي:منظور كلـي مقـارن، الريـاض، ١٩٩٥العديلي، ناصر محمد( .٤
 معهد الإدارة العامة.

المــدخل إلــى إدارة المعرفــة،عمان، دار المســيرة للنشــر  )٢٠٠٦العلــي، عبــد الســتار، وآخــرون ( .٥
 .والتوزيع والطباعة

) الثقافـــة التنظيميـــة وعلاقتهـــا بـــالالتزام التنظيمـــي، دراســـة ٢٠٠٥العـــوفي، محمـــد بـــن غالـــب( .٦
ماجسـتير غيـر منشـورة، جامعـة رسالة  ميدانية على هيئة الرقابة و التحقيق بمنطقة الرياض

 ة)نايف العربية للعلوم الأمني

) الثقافـــة التنظيميـــة وعلاقتهـــا بالانتمـــاء التنظيمـــي، دراســـة ٢٠٠٥الشـــلوي، حمـــد بـــن فرحـــان( .٧
ميدانيــة علــى منســوبي كليــة المللــك خالــد العســكرية المــدنيين والعســكريين، رســالة ماجســتير 

 غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية).

فـــي التعلـــيم، ورقـــة عمـــل مقدمـــة إلـــى  ) إدارة الجـــودة الشـــاملة٢٠٠٦البنـــا، ريـــاض رشـــاد: ( .٨
 المؤتمر التربوي العشرون بعنوان " التعليم الابتدائي، جودة شاملة ورؤية جديدة، البحرين.

 .١٩٩٨، ، القاهرة، دار قباء للطباعة والنشرالإدارة بالمعرفة علي،  السلمي، .٩

الـــوعي المعلومـــاتي فـــي المجتمـــع ) ،٢٠٠٨الســـلمي، فوزيـــة فيصـــل، هـــدى محمـــد العمـــودي( .١٠
، مجلــة زعبـد العزيـعلـى طالبـات الدراسـات العليـا بجامعـة الملـك  الأكـاديمي: دراسـة تطبيقيـة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــوبر، ــــــــــــــــــــــــــــــــــــث، أكت   ،٢٠٠٨دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــات المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــات، العــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد الثال
http://www.informationstudies.net/issue    
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الـــدور الاجتمـــاعي لمـــدير المدرســـة الثانويـــة فـــي ) ،٢٠٠٧(عســـاف محمـــودالعـــاجز، فـــؤاد، و  .١١
ــيم محافظــات غــزة،  العــام بحــث مقــدم إلــى المــؤتمر التربــوي الثالــث بعنــوان الجــودة فــي التعل

 ٣١ - ٣٠" الـــذي عقدتـــه الجامعـــة الإســـلامية  فـــي الفتـــرة مـــن الفلســـطيني " مـــدخل للتميـــز 
 أكتوبر.

، السلوك التنظيمي: نظريـات ونمـاذج وتطبيـق عملـي لإدارة السـلوك )٢٠٠٥(المرسى إدريس .١٢
 ة، الإسكندرية،  الدار الجامعية.في المنظم

المعلومــات  إرســاء مجتمــع فــي بــدبيمســاهمة المكتبــات العامــة ) ٢٠٠٥(عمــاد أبــو عيــد،  .١٣
 ٣٠٠٠مجلـة العربيـة  ،نموذجـا (ICDL) مشروع الرخصة الدوليـة لقيـادة الحاسـوب معرفةوال
، العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد الأول   النـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادي العربـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي للمعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات -

http://www.arabcin.net/al_arabia_mag 

دراســة ميدانيــة علــى طــلاب  اســتخدام الطــلاب للإنترنــت ) ٢٠٠٧( ثــروت يوســفالغلبــان،  .١٤
ــــة العربيــــة  ،جامعــــة طنطــــا    العــــدد الثــــامن ،النــــادي العربــــي للمعلومــــات - ٣٠٠٠مجل

http://www.arabcin.net/al_arabia_mag 

ـــة لاكتســـاب المفـــاهيم )٢٠٠٤( محمـــد حمـــدالطيطـــي،  .١٥  ليمهـــا ,تعلمهـــا وتع :, البنيـــة المعرفي
 .دار الأمل للنشر عمان، 

 .عمان، دار الشروق للنشر)، قضايا معاصرة في الإدارة التربوية، ٢٠٠٦أحمد ( بطاح، .١٦

 المجلة العربية للعلوم -حول بعض مؤشرات مجتمع المعلومات )،٢٠٠٥(محمد بن أحمد،  .١٧

  ).٥( ددعال - لوماتوالمع

لمحـــاور الأساســـية لثقافـــة المنظمـــة ا )١٤٢٦( بلقـــيس بنـــت عبـــد الـــرحيم عبـــد العزيـــزقـــاري،  .١٨
غيѧѧر  رســالة ماجســتير وعلاقتهــا بــالأداء دراســة ميدانيــة علــى المنظمــات العامــة بمدينــة جــدة

جامعـــــــــــــــــــة الملـــــــــــــــــــك عبـــــــــــــــــــد بقسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات العليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  منشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة،
 http://www.kau.edu.sa/Showالعزيز

دار  الريــــاض ،إدارة الســــلوك فـــي المنظمــــات): ٢٠٠٤روبــــرت ( جرينبـــرج، جيرالــــد وبـــارون، .١٩
 المريخ للنشر.

المعلومـات  بـين تكنولوجيـا المعرفـة إدارة( ب. ت) عفـاف اسـحق ، و أبـو زر  ، نعـيمدهمـش .٢٠
 www.jps-dir.com/Forum "والتأهيل المحاسبي

دار زهـرا ن عمـان، سلوك الأفراد والمنظمات،  –السلوك التنظيمي  ،)١٩٩٧حريم، حسين ( .٢١
 .للنشر والتوزيع



 ٣٠

)، إدارة المعرفــة كــأداة مــن أجــل البقــاء والنمــو، مــؤتمر ٢٠٠٤حســين يوســف، عبــد الســتار( .٢٢
 المعرفة الرابع، عمان، الأردن.

ــــيم العــــالي: )  ٢٠٠٨معايعــــة،عادل ســــالم ( .٢٣ ــــة والمعلومــــات فــــي مؤسســــات التعل إدارة المعرف
، أكتـــــــــــــــوبر ، مجلـــــــــــــــة دراســـــــــــــــات المعلومـــــــــــــــات، العـــــــــــــــدد الثالـــــــــــــــث،تجـــــــــــــــارب عالميـــــــــــــــة

٢٠٠٨http://www.informationstudies.net/issue .  
درجــــة تحقيــــق معــــايير إدارة الجــــودة الشــــاملة فــــي )، ٢٠٠٥ ( أحمــــد علــــي منتهــــىالمــــلاح،  .٢٤

، رسـالة الجامعات الفلسطينية في محافظات الضفة الغربية كما يراها أعضاء هيئـة التـدريس
 .فلسطين-ماجستير، غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس

 العربـــي، العـــدد المســـتقبل  ،كمحـــور للنهضـــة إقامـــة مجتمـــع المعرفـــة )،٢٠٠٧(علـــى ،نبيـــل .٢٥
)٣٤٢.( 

) , الجامعــة ودورهــا فــي بنــاء مجتمــع المعرفــة , بحــث مقــدم إلــى ٢٠٠٧حميــد ســالم( ،ســالم .٢٦
 .١٣/١٢/٢٠٠٧-١١اربيل للفترة من  -المؤتمر العالمي للتعليم العالي في العراق 

 فـي المعرفـة في بنـاء مجتمـع دور الجامعات العربية)  ٢٠٠٧باح حسن( عبد الزبيدي ، ص .٢٧

 للمشــاركة فــي مــؤتمر جامعــة  بحــث مقــدم ضــوء الإرهــاب ألمعلومــاتي ..... نظــرة نقديــة

لغايــــــة  -١٠الحســــــين بــــــن طــــــلال الــــــدولي (الإرهــــــاب فــــــي العصــــــر الرقمــــــي ) للفتــــــرة مــــــن 
١٣/٧/٢٠٠٨  

ليـة فـي إدارة المعرفـة مـع الإشـارة إلـى رؤسـاء ) دور القيادة المح٢٠٠٧عبد الوهاب، محمد ( .٢٨
مركز دراسـات واستشـارات الإدارة العامـة كليـة الاقتصـاد والعلـوم السياسـية، المدن المصرية، 

 القاهرة، مصر. ةجامع

إدارة  فــي لأســاليب الفنيــة لإدارة الجــودة الشــاملة)، ا٢٠٠٧وأشــرف لبيــب (  عايــدة نصــير .٢٩
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